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RESUMO

Esta Tese de Doutorado tem com tema principal o estudo das
redes de conhecimento no campo cientifico, também entendidas como redes
sociais, em suas relacdes internas e no tocante ao uso de fontes de
informac&o. A metodologia de pesquisa se caracterizou sob a perspectiva
cognitivista, descritiva, exploratdria e qualitativa, realizada por meio de uma
pesquisa de campo, baseada na amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia com trés turmas de alunos. Foram utlizadas matrizes,
sociogramas e graficos de mensuracdo das propriedades de centralidade e
densidade das turmas, além da descricdo e compreensdo das redes de
conhecimento. A metodologia especifica foi a de Analise de Redes Sociais
(ARS), que possibilitou a analise e avaliagdo das redes de conhecimento e as
fontes de informacdo. Inicialmente, apresenta um olhar histérico com a
finalidade de mostrar a emergéncia do estudo das redes de conhecimentos nas
diferentes areas do conhecimento e, por consequéncia, no ambito das ciéncias.
Faz um levantamento tedrico acerca do conceito de redes, das redes sociais,
das redes de conhecimento, do campo cientifico na perspectiva de Bourdieu,
das fontes de informacdo e da educacdo em ciéncias. A sociedade atual
caracteriza-se por ser uma sociedade conectada, uma sociedade em rede, e
neste cenario, as iniciativas de entender como essas redes funcionam, como
seus fluxos atuam e como as pessoas podem delas se aproveitar para
compartilhar e, mesmo construir conhecimento, sdo mais do que necessarias.
Conclui que ainda ha um longo caminho a ser trilhado na busca de conhecer
melhor como se comportam as redes de conhecimento em ciéncias e como 0s
processos educativos se inserem para melhor entendé-las e capitalizar seus

recursos em prol de uma melhoria do ensino em ciéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Redes de Conhecimento; Compartilhamento do

Conhecimento; Educacdo em Ciéncias; Andlise de Redes Sociais.



ABSTRACT

This PhD Thesis is the main theme in the study of knowledge networks in
science, also understood as social networks, and in its internal relations
regarding the use of information sources. The research methodology was
characterized in the cognitive perspective, descriptive, exploratory and
qualitative, through a field research based on non-probability convenience
sample of three classes of students. Matrices were used, graphics and
sociograms for measuring the properties of centrality and density classes,
beyond description and understanding of knowledge networks. The specific
methodology was the Social Network Analysis (ARS), which allowed the
analysis and evaluation of knowledge networks and information sources.
Initially, it presents a historical perspective in order to show the emergence of
the study of knowledge networks in different areas of knowledge and,
consequently, in the context of science.This study does a survey on the
theoretical concept of networks, social networks, networks of knowledge, the
scientific field in Bourdieu's perspective, the sources of information and science
education. Contemporary society is characterized by being a connected society,
a network society, and in this scene, the initiatives to understand how these
networks work, how their work flows and how people can take advantage of
them to share and even build knowledge, are more than necessary. Finally, it
concludes that there is still a long way to go in search of better understanding
how they behave knowledge networks in science and how educational
processes are embedded to better understand them and capitalize on its

resources towards a better education in science.

KEYWORDS: Knowledge Networks; Knowledge Sharing; Science

Education; Social Networks Analysis.
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1 INTRODUCAO

O estudo de redes tem adquirido importancia relevante e fundamental na
vida em sociedade, especialmente num cendrio de mundo conectado e
dominado, cada dia mais, pelas tecnologias de informag&o e comunicag&o.

Estamos cada vez mais envolvidos com o discurso de redes e, é cada
vez mais comum encontrarmos no discurso da midia citagdes variadas de
redes de negdcios, rede de relacionamentos sociais, rede neural, rede digital,
rede de cientistas e, até mesmo rede terrorista. Assim que somos uma
sociedade em rede, mesmo sem a consciéncia disto.

A pergunta necessaria: o que € uma rede? Na verdade, é uma teia de
nos (elementos) e links (conexdes) entre esses nds. Tanto na natureza quanto
na sociedade, a maioria das redes é dinamica, em razdo da mudanca de
comportamento de seus elementos, entrada e saida destes e alteragdo tanto
das conexdes entre 0os elementos quanto da natureza das interacdes entre 0s
elementos conectados.

Como a dinamica de varias redes assemelha-se a sistemas complexos e
como tal sdo estudados, muitos sistemas complexos sdo estudados como se
fossem redes.

O estudo atual das redes insere-se num contexto mais amplo do avanco
da ciéncia, cujas fronteiras estdo sendo desafiadas pelas chamadas “ciéncias
da complexidade”, que estdo em constante evolugdo no estudo dos sistemas
complexos.

Mais do que conhecer as partes, é necessario compreender a dinamica
organizacional por tras da formacao da rede, que faz emergir a configuracao da
rede em determinado momento, a configuracdo do todo. Entender as inter-
relacbes simultdneas e seus resultados ndo planejados é essencial para tratar
os problemas complexos em rede que enfrentamos, tais como apagdes
elétricos, epidemias, crises financeiras e até mesmo questdes sociais mais
amplas, como a distribuicdo de riquezas.

Este trabalho se propde a caracterizar as redes de conhecimentos que
atuam no campo cientifico, em suas relacdes entre os atores e com 0 uso de

fontes de informacao.



Para tanto, iniciamos o texto com uma contextualizagdo teorica sobre
redes, redes sociais e redes de conhecimento. Depois passamos a abordar,
mais detalhadamente, a metodologia de Andlise de Redes Sociais (ARS) e
como ela pode nos ajudar a conhecer melhor as redes. A segquir,
contextualizamos o campo cientifico da perspectiva de Pierre Bourdieu para
entendermos as relacdes que se estabelecem entre as redes e a ciéncia. Por
fim, conceituamos as diferentes fontes de informacdo disponiveis, neste
ambiente conectado, chegando a educacdo em ciéncias como forma de
mostrar a importancia e a relevancia da tematica das redes no ambito do
ensino de ciéncias.

Logo apds o referencial tedrico, temos o artigo “Redes de Conhecimento
em Ciéncias e 0 Uso das Fontes de Informacéo: primeiros resultados da
pesquisa”, apresentado oralmente e publicado nos Anais do Il Congreso
Iberoamericano de Filosofia de La Ciencia y de La Tecnologia, na secéo
Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia, em Buenos Aires (AR), em setembro de
2010.

Em continuidade, apresentamos o artigo “Redes de Conhecimento em
Ciéncias e o Uso das Fontes de Informacao”, trabalho que traz as analises
finais, abordadas preliminarmente no artigo anterior e, em submissdo ao
periddico Didlogos & Ciéncia.

Em sequéncia, temos o artigo “Redes de Conhecimento em Ciéncias e
suas Relacbes de Compartihamento do Conhecimento”, apresentado
oralmente e publicado nos Anais do VIII ENPEC — Encontro Nacional de
Pesquisa em Educacdo em Ciéncias, na secdo Formacdo de Professores em
Ciéncias, em Campinas (SP), em dezembro de 2011.

Concluimos a tese apresentando o trabalho “Andlise das Redes de
Conhecimento em Ciéncias: intera¢des das turmas 2009/2, 2010/1 E 2010/2”,
gue traz com maior detalhamento, incluindo tabelas, quadros e histogramas, as
analises de compartilhamento do conhecimento das redes estudadas.

Finalmente, a conclusdo mostra a importancia do presente estudo, além
de ressaltar a necessidade de aprofundamento da tematica das redes no

ensino de ciéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REDES

A temaética da rede nunca esteve tdo presente na linguagem e no
pensamento atual. Castells (1999) atribui ao desenvolvimento da
microeletronica e das tecnologias de comunicagcao, baseadas em softwares, o
grande interesse pelo assunto redes, quando as redes aparecem para ser a
forma organizada da vida, incluindo a vida social. Sylvain Allemand (2000)
prop6s uma visao panoramica do fendmeno e observou que a nogao de rede
apresenta fatos novos (NTIC, empresa em rede,...) e antigos (circulo, cla,
didspora, etc.). Contudo, é evidente que o interesse pela nocdo de rede traduz
uma mudanca no modo de observar a realidade, particularmente quando se
observa as relagbes que o individuo mantém com outro, preferentemente a sua
categoria social.

Originalmente o termo rede refere-se a um pequeno filet para pegar
passaros ou caca miuda (PEREIRA, 2008). A partir do século XVI, passa a
designar, de forma mais ampla, uma peca em forma de rede com malhas mais
ou menos largas e, por analogia, um tecido formado de pequenas malhas
chamado, mais tarde, de arrastdo. Pode também significar um conjunto de
pessoas, ou organizacdes que trabalham comunicando-se entre si.

A integracdo propiciada pelas redes remete-se a uma das importantes
experiéncias ocorrida no século XVIII — a Teoria dos Grafos — que contribuiu
para a formacdo da teoria das redes. Foi realizada por Leonhard Euler na
criacdo do primeiro teorema da teoria dos grafos (CARDOSO e SILVA, 2011).

O estudo de redes tem tido objeto do estudo de diferentes autores, tais
como Callon (1989), Callon e Latour (1991), Latour (1983, 1990, 2000), Latour
e Woolgar (1997), Knorr-Cetina (1981, 1982), Castells (1999), de acordo com
interesses e formulacdes bastante distintas, seja enfocando a atividade
cientifico-tecnologica contemporanea — a tecnociéncia -, utilizando nocbes de
‘laboratério expandido” (Callon), ‘redes de atores” (Latour) e “arenas
transepistémicas (Knorr-Cetina), seja abordando as transformacfes mais
amplas na sociedade, mediante conceitos como “informacionalismo”, “espacos

de fluxos” e “tempo intemporal” (Castells).
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Parte-se entdo do conceito de rede, expresso na obra de Castells
(1999), onde rede é um conjunto de nés interconectados e, né € o ponto no
qual uma curva se entrecorta. De forma concreta, o que um né representa
depende do tipo de redes concretas. A topologia definida por redes determina
gue a distancia (ou intensidade e frequéncia da interacdo) entre dois pontos (ou
posi¢des sociais) € menor (ou mais freqlente, ou mais intensa), se ambos o0s
pontos forem nés de uma rede do que se ndo pertencerem a mesma rede.

Assim, as redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando nés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartihem os mesmos codigos de comunicacdo, por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho.

Os diagramas propostos originalmente por Paul Baran (1964), num
documento em que descrevia a estrutura de um projeto que mais tarde se

converteria na Internet, apresentava a estrutura de rede centralizada,

descentralizada e distribuida, conforme a figura abaixo
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Fonte: Baran (1964).

Entre a monocentralizacdo (o grau maximo de centralizacdo, que no
diagrama de Baran aparece como rede centralizada) e a distribuicdo maxima
(todos o0s caminhos possiveis, correspondendo ao numero maximo de
conexdes para um dado niumero de nodos - que ndo aparece no terceiro grafo

do diagrama de Paul Baran, por razbes de clareza de visualizag&o), existem
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muitos graus de distribuicdo. E entre esses dois limites que se realiza a maioria
das redes realmente existentes. Portanto, ndo parece muito consistente falar
de rede centralizada ou rede distribuida, a ndo ser, em termos matematicos,
como limites.

A partir de certo nimero de nodos, nenhuma rede social real consegue
ser totalmente centralizada (isso seria supor a inexisténcia de conexdes entre
0os nodos, mas apenas de conexdes entre o nodo central e os outros nodos).
Ora, a partir de certo niumero de nodos é impossivel que isso aconteca, pois é
0 proprio tamanho (social) do mundo que impde um determinado nuamero
minimo de conexdes entre quaisquer nodos escolhidos aleatoriamente. Assim,
mesmo que ndo queiramos, 0s nodos ligados a um centro tendem também a
estar ligados entre si em alguma medida. Esse numero de nodos a partir do
gual uma rede ndo conseguira mais permanecer centralizada depende do
mundo em que se esta, dos seus graus de separacao.

Por sua vez, as atividades biotecnolégicas constituem-se,
fundamentalmente, em fendmenos de redes; ou seja, em "sistemas de
arquitetura aberta". Tais sistemas se apresentam como praticas sociais
complexas, compondo mudltiplas articulagbes inter-organizacionais, com
fronteiras ndo muito delimitadas no ambito de cada unidade organizacional,
sistemas normativos altamente instaveis e muito dinamicos, e trocas intensas
entre varios pontos, conexfes e atores componentes das redes (CALLON,
1989; CALLON & LATOUR, 1991).

Trigueiro (2006) diz que, ao se pensar a pratica biotecnolégica como um
fenbmeno de redes, pretende-se insistir em diferentes tipos de atores
conectados entre si e possibilitando ampla variedade de trocas. Assim,
conforme o autor, as grandes cadeias de industrias sdo responsaveis pelo
fornecimento de insumos, equipamentos e recursos tecnoldgicos
indispensaveis a pratica biotecnoldgica — a montante do processo de pesquisa;
cientistas, empresarios, técnicos e estudantes das mais distintas formacodes e
perfis académicos atuam na transformacdo de insumos e conhecimentos em
produtos, processos e novos resultados biotecnolégicos; e outro conjunto bem
diversificado de industrias e interesses comerciais e cientificos utiliza tais

resultados, gerando produtos de grande interesse pratico — econémico e social,
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atingindo varios outros setores da sociedade, consumidores, governantes e o
publico em geral.

O uso das redes ndo se restringe apenas aos estudos sociolégicos,
alcancando outras esferas do conhecimento e chegando até a arte. Mark
Lombardi, pesquisador da arte e artista, acumulou um enorme arquivo sobre
escandalos financeiros e suas implicacées politicas, e organizou suas notas
com a ajuda de esquemas, chamados por ele de estruturas narrativas, os quais
se converteram, em 1993, no proprio objeto de seu trabalho: intrincados
diagramas que tornam visivel a trama de relacbes entre o poder politico e
econbmico em escala transnacional.

O desenho de Lombardi, como mostra a Figura 1, oferece uma estrutura
visual a um conjunto de dados e relacdes aparentemente desconexos, que, de
outra maneira, seriam impossiveis de entender como sistema e,
estruturalmente semelhantes aos sociogramas, o tipo de desenho grafico
utilizado no campo da analise de redes sociais. Baseados inteiramente em
arquivos de acesso publico, como a imprensa, livros e a internet, os desenhos
de Lombardi apresentam relacbes comprovaveis, sem estabelecer
necessariamente a dimensédo de causalidade entre os fatos. Entretanto, seu
valor documental € inegavel, como fica provado pelo fato de que um de seus
desenhos, BCCI-ICIC & FAB, 1972-91, foi analisado detalhadamente pela CIA,
a raiz dos ataques do 11 de setembro de 2001, em Nova York (HOBBS, 2003).

14



Figura 1. World Finance Corporation and Associates, c. 1970-84: Miami,
Ajman, and Bogota-Caracas (Brigada 2506: Cuban Anti-Castro Bay of Pigs
Veteran), 7th version. 1999. Detalhe. Lapis colorido e grafite sobre papel.
176 x 213,5 x 6 cm. Colecdo Susan Swenson e Joe. (Fonte: 82 Bienal do
Mercosul)

Marteleto (2001) menciona que o conceito de redes é tributario de um
conflito permanente entre diferentes correntes nas ciéncias sociais, que criam
os pares dicotdbmicos - individuo/sociedade; ator/estrutura; abordagens
subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou macro da realidade social -,
colocando cada qual a énfase analitica em uma das partes.

Assim, as redes surgem como um novo instrumento face aos
determinismos institucionais. Entretanto, ainda pouco se sabe sobre sua
natureza, suas caracteristicas basicas, formas de existéncia e seu

funcionamento.
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2.2 REDES SOCIAIS

Uma rede social pode ser considerada uma estrutura social, composta
por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou Varios tipos de relacdes,
qgque compartilham valores e objetivos comuns. Uma das caracteristicas
fundamentais na definicho das redes €é sua abertura e porosidade,
possibilitando relacionamentos horizontais e ndo hierarquicos entre 0s
participantes. Redes n&o séo, portanto, apenas outra forma de estrutura, mas
guase uma ndo estrutura, no sentido de que parte de sua forca esta na
habilidade de se fazer e desfazer rapidamente, afirmam Duarte e Frei (2008).
Ja Marteleto (2001) relata que a rede social, derivando do conceito de rede
como um sistema de nodos e elos, ou uma estrutura sem fronteiras, ou uma
comunidade ndo geografica, ou ainda um sistema de apoio ou um sistema
fisico que se pareca com uma arvore ou uma rede, passa a representar um
conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados.

Muito embora um dos principios da rede seja sua abertura e porosidade,
por ser uma ligacdo social, a conexdao fundamental entre as pessoas se da
através da identidade. "Os limites das redes ndo séo limites de separacao, mas
limites de identidade. (...) Nao é um limite fisico, mas um limite de expectativas,
de confianca e lealdade, o qual é permanentemente mantido e renegociado
pela rede de comunicagdes" (CAPPRA, 2008, p.156).

As redes sociais tém adquirido importancia crescente na atual sociedade
e, caracterizam-se primariamente pela autogeracdo de seu desenho, por sua
horizontalidade e sua descentralizacéo.

Um ponto em comum dentre os diversos tipos de rede social € o
compartilhamento de informacdes, conhecimentos, interesses e esforcos em
busca de objetivos comuns. A intensificacdo da formacdo das redes sociais,
nesse sentido, reflete um processo de fortalecimento da sociedade civil, em um
contexto de maior participacdo democrética e mobilizacéo social.

Para Machado (2009, p. 45), existem trés fatores motivadores principais
na formacédo das redes sociais:

* As pessoas: partindo do pressuposto da atragdo em torno de uma
personalidade carismatica ou de alguém que disponha de um conhecimento

que interessa a outros;
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* As idéias: troca de idéias sobre interesses diversos, pode ser um grupo
de estudos tematicos, podendo ser um agrupamento de pessoas em torno de
um tema polémico;

* Os projetos: empreendimento temporario ou uma sequéncia de
atividades com comeco, meio e fim, que tem por objetivo fornecer um produto
singular, que contribua, para o0 crescimento pessoal, profissional ou
educacional de todo o grupo.

Por sua vez, as redes sociais online podem operar em diferentes niveis,
como redes de relacionamentos, como Facebook, Orkut, Myspace, Twitter, que
sdo um servico online, plataforma ou site que foca em construir e refletir redes
sociais ou relacdes sociais entre pessoas, que, p.ex., compartilham interesses
e/ou atividades; redes profissionais, como LinkedIn, pratica conhecida como
networking, que procura fortalecer a rede de contatos de um individuo, visando
futuros ganhos pessoais ou profissionais; redes comunitarias, como as redes
sociais em bairros ou cidades, em geral tendo a finalidade de reunir os
interesses comuns dos habitantes, melhorar a situacdo do local ou prover
outros beneficios; redes politicas e outras. Tais redes permitem analisar a
forma como as organiza¢des desenvolvem a sua atividade, como os individuos
alcancam os seus objetivos ou medir o capital social — o valor que os individuos
obtém da rede social.

Assim, as redes sociais sdo uma representacdo de entidades - pessoas,
empresas, entre outros - ligadas entre si, através de uma ou mais relacoes
especificas. As redes sociais podem ser analisadas em diferentes niveis, como,
por exemplo, definir e analisar uma rede social na qual cada né é uma empresa
dentro de um ecossistema (incluindo toda a cadeia de valor), assim como se
pode analisar a dinamica de redes sociais menores, como uma equipe ou
grupos de equipes especificos.

O conceito de redes sociais ndo provém de um campo de estudos
referentes a comunicacao. Vélez (2010) menciona que, grande valor é dado as
representacdes sociais, aos imaginarios e analises de contetdos e discursos.
Entretanto, a proposta relacional, resultante da analise de redes sociais ou
qgualquer conceito relacional, estd ausente das anélises da comunicacao.

O ambito de estudos em redes sociais abrange uma amplitude de

campos de pesquisa e unidades de andlise. Cresce o interesse cientifico e
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pratico em compreender como atores estabelecem articulacdes e interagem
configurando redes sociais. Tais unidades de analise inserem-se em um campo
de pesquisa dotado de ferramentas conceituais e metodologicas, que permitem
a andlise de elementos estruturais e da dinamica relacional dos atores,
rompendo niveis de andlises isolados, exclusivamente centrados no individuo
ou em uma estrutura social independente e soberana. Ribeiro e Bastos (2011)
afirmam que o mapeamento de redes de relagBes entre atores (individuos ou
entidades coletivas), as posicbes ocupadas por esses, a quantidade, a
natureza e os sentidos dos fluxos de informacédo disponiveis sao eixos centrais

de analise de muitos fendbmenos.

2.3 REDES DE CONHECIMENTO

As redes de conhecimento podem ser definidas como espacos onde
ocorrem a troca de informacgdes e experiéncias entre profissionais de diversas
areas (SCHWARTZ, 2002). A popularizagdo dos estudos sobre 0s processos
de constituicdo e dinamicas organizacionais das redes de conhecimento sdo
recentes e se devem, principalmente, aos seguintes fatores:

- 0 conhecimento, em suas mais variadas formas, tornou-se
determinante para a competitividade tanto de empresas como de paises
(TERRA, 2000);

- a difusdo na utilizacdo dos meios eletrénicos de producéo de contetdo
e comunicacdo permitiu transformar a informacdo anteriormente vinculada a
uma localizacéo fisica em bits digitais. Esta informacéo digital passa a ser
transmitida, reproduzida, copiada e alterada, de forma bastante simples, e a um
custo bastante reduzido (FLEURY, 2001).

Surgem a partir da necessidade que empresas e individuos tem em
conhecer novos temas ou aprofundarem-se naqueles temas em que sao
especialistas, motivadas pela realidade multidisciplinar e multicultural
vivenciada atualmente, e que demanda o dominio de diversas disciplinas e das
interacdes existentes entre as mesmas (SIMON, 2001).

Para que o conhecimento possa ser transformado em patrimdnio, ele
deve ser gerenciado, e para isto, alguns procedimentos devem ser
considerados (SPENDER, 2001):
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- 0 conhecimento deve ser identificado, sendo transformado de tacito
(aquele conhecimento pessoal, particular e de dificil comunicacdo) para
explicito (aquele registrado, documentado e de facil apropriacdo por qualquer
pessoa);

- para que possa ser considerado como um ativo corporativo, 0
conhecimento deve ter seus custos de criagdo ou aquisicdo, manutencao,
armazenagem, transferéncia e aplicacao contabilizadas;

- politicas administrativas de transporte, armazenagem, comercializacao
e armazenagem de conhecimento devem ser estabelecidas.

Logo, para que o conhecimento se transforme em riqueza individual ou
corporativa, ele deve ser desenvolvido; caso contrario, volta a ser um
aglomerado de informacbes, sem valor préoprio. O processo de
desenvolvimento do conhecimento, individual ou corporativo, deve ser formal, e
as redes de conhecimento devem dispor de ferramentas e procedimentos que
contribuam para a formalizacdo deste conhecimento. Uma das maneiras mais
eficazes de transformar informac6es em conhecimento numa rede é atraves do
envolvimento dos participantes no desenvolvimento de projetos cooperativos.

A rede de conhecimento é o processo de virtualizacdo que se utiliza da
rede concreta. Isto ndo tem nada a ver com rede material, pois 0s
computadores que formam a rede também sdo maquinas abstratas. A
virtualizacdo € o processo de criagdo. A virtualizacdo envolve a repeticdo de
onde brota a diferenca. Existe também a repeticdo do mesmo, mas esta néo &
criadora, o que cria € a repeticdo que gera o diferente (Deleuze e Gattari,
2001).

As redes de conhecimento contemporaneas sao espacos de
reconhecimento hibridos, nos quais pulsam fluxos de informacdo analégicos e
digitais, locais e globais, controlados e autbnomos, centralizados e
descentralizados, certificados e andnimos. Participar dessas redes, ou seja,
estar alfabetizado digitalmente €, sem duvida, uma inclusdo (Schwartz, 2005).

O artigo “Redes de conhecimento”, de Maria Inés Tomaél, traz uma
visdo ampla sobre as redes de conhecimento, com abordagens da Ciéncia da
Informacdo e da Administracdo. Defendendo a importancia da cooperacao
entre 0s atores envolvidos no processo mostra o alicercamento de ideias para

um fim maior, proporcionando interagdo entre os membros. Para que isto
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ocorra, segundo Tomaél (2008), “[...] € necessario estar acessivel a ampliacéo
ou ao recuo das fronteiras de acdes individuais e organizacionais, é estar livre
a negociacoes e predisposto a compartilhar informacg&o e conhecimento para o
bem comum.”

Aproveitando o ensejo de Castells (1999, p. 498 apud TOMAEL, 2008),
as redes permitem outros/novos métodos de organizacdo do poder e
estruturacdo social. Isso se da a partir da essencial participacdo de todos
envolvidos no processo, em varios pontos.

O conceito de redes pode ser um instrumento importante para auxiliar na
compreensao dos processos de interacdo institucional e de geragdo do
conhecimento. As redes podem ser identificadas como um conjunto de nés e
suas relacbes, e compreendidas a partir de um novo modelo de interacdes e
organizacgdes sociais, onde a informacéo € o elemento chave e seu fluxo entre
as redes constituidas pelos atores dessa teia social, representa a energia
dessa estrutura (DIDRIKSSON, 2000).

2.4 ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS)

A analise de redes sociais surgiu como uma técnica chave na sociologia
moderna, vinda de um conceito da Sociologia e Antropologia Social. No final do
século XX, o termo passou a ser olhado como um novo paradigma das ciéncias
sociais, vindo a ser aplicada e desenvolvida no ambito de disciplinas téo
diversas como a antropologia, a biologia, os estudos de comunicacdo, a
economia, a geografia, as ciéncias da informacdo, a psicologia social , no
servico social e, mais particularmente, no ambito da saude.

A ideia de rede social comecou a ser usada ha cerca de um século
atras, para designar um conjunto complexo de relacdes entre membros de um
sistema social em diferentes dimensdes, desde a interpessoal a internacional.
Em 1954, J. A. Barnes comecou a usar o termo sistematicamente para mostrar
0s padrdes dos lacos, incorporando os conceitos tradicionalmente usados quer
pela sociedade quer pelos cientistas sociais: grupos bem definidos (ex.: tribos,
familias) e categorias sociais (ex.: genero, grupo étnico). Estudiosos e
académicos como S.D. Berkowitz, Stephen Borgatti, Ronald Burt, Kathleen
Carley, Martin Everett, Katherine Faust, Linton Freeman, Mark Granovetter,

David Knoke, David Krackhardt, Peter Marsden, Nicholas Mullins, Anatol
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Rapoport, Stanley Wasserman, Barry Wellman, Douglas R. White ou Harrison
White expandiram e difundiram o uso sistematico da andlise de redes sociais,
conforme aponta Freeman (2006).

No Brasil, Balancieri (2010) afirma que parte das pesquisas em redes
sociais vem sendo desenvolvidas por pesquisadores do campo da ciéncia da
informacdo (MATHEUS; SILVA, 2006), seja na andlise de fluxos de
transferéncia de informagdo (MARTELETO, 2001), do compartilhamento de
informac&o e conhecimento em organizacées (ALCARA et al., 2006; TOMAEL
et al., 2005; TOMAEL; MARTELETO, 2006) ou no estudo de redes de
colaboracéo cientifica (PARREIRAS et al.,, 2006; SILVA et al., 2006b) e de
interdisciplinaridade (SILVA et al., 2006a). Ha também pesquisadores de outros
campos da ciéncia utilizando-se das redes sociais para estudar os fluxos de
informacdes e conhecimento (FREITAS; PEREIRA, 2005; PEREIRA et al.,
2007). Além disso, diversos pesquisadores dedicam-se a desenvolver
pesquisas no sentido de identificar e avaliar propriedades estatisticas de redes
sociais (AMARAL et al., 2000; NEWMAN et al., 2001; WATTS; STROGATZ,
1998).

Em teoria, na estrutura das redes sociais 0s atores sociais se
caracterizam mais por suas relacdes do que por seus atributos (género, idade,
classe social). Tais relacbes tém uma densidade variavel, pois a distancia que
separa dois atores € maior ou menor e, alguns atores podem ocupar posicdes
mais centrais que outros. Este fenbmeno é explicado por alguns téoricos
apontando a existéncia de lacos fortes e fracos e a dos buracos estruturais,
onde se encontram 0s atores que nao podem comunicar entre si, a ndo ser por
intermédio dum terceiro (PEREIRA, 2008).

No estudo da estrutura das redes sociais € necessario incluir as relacdes
de parentesco de seus membros, redes sociométricas, capital social, redes de
apoio, de mobilizacéo, interconexdes entre empresas e redes de politica
publica. Compdem-se de trés elementos basicos: NOs ou atores, Vinculos,
Fluxos de informacéao (unidirecional ou bidimensional).

A analise de redes sociais (ou Social Network Analysis — SNA) verifica
as relagbes sociais na forma de graficos de pontos interligados (grafos). Cada
ligacdo entre dois pontos representa uma relagdo entre pares de individuos

(Quem se comunica com quem, por exemplo).
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“‘Uma rede social (do inglés social network) consiste de um ou mais
conjuntos finitos de atores [e eventos] e todas as relagdes definidas entre eles”
(WASSERMAN e FAUST, 1994). Um ator em Andlise de Redes Sociais € uma
unidade discreta que pode de diferentes tipos: uma pessoa, ou um conjunto
discreto de pessoas agregados em uma unidade social coletiva, como
subgrupos, organizacdes e outras coletividades. Estudos recentes apresentam
um modelo de analise que, entre outras coisas, procura identificar as pessoas
que funcionam como “conectores” e “brokers” nas redes sociais. Os
Conectores sdo pessoas que, constantemente, ligam um ator a outro.

A nocdo do que se chamam redes sociais e 0os métodos de analise
dessas redes tém sido bastante usados na comunidade cientifica para analisar
relacionamentos entre entidades sociais e os padroes e implicacdes desses
relacionamentos (WASSERMAN e FAUST, 1994, p. 3).

Esses relacionamentos podem ser de diversos tipos (e.g. econémicos,
politicos, afetivos e sociais). Trata-se, portanto, de um instrumental distinto dos
tradicionais métodos estatisticos e de andlise de dados. A andlise de redes
sociais tem sido incorporada na ciéncia social, subsidiando pesquisadores para
descrever fenbmenos empiricos onde se da importancia as interacdes entre os
atores de um determinado contexto social.

A ARS é considerada por Cross, Parker e Borgatti (2000) um importante
instrumento para estudar relacionamentos que fomentam o compartilhamento
da informacdo e do conhecimento. E uma ferramenta que permite a
identificacdo de indicadores de padrdes de relacionamentos que aprimoram a
cooperacao. Pode-se considera-la um recurso que identifica os atores mais
influentes na rede, e esta tornando-se, cada vez mais, um recurso estratégico
na estruturacéo e criacao de ligac6es importantes.

Além da importancia as relacdes entre os atores, Wasserman e Faust
(1994, p. 4) destacam também que a analise de redes sociais baseia-se nas
seguintes premissas:

* Os atores e suas agdes sao vistas como interdependentes e, cada ator
€ uma unidade autdbnoma;

* As ligagdes ou as relagdes entre atores sdo canais para transferir ou

fluir recursos, sejam materiais ou imateriais;
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* Modelos de redes focalizam visbes individuais do ambiente estrutural
de rede, provendo oportunidades para as restricoes sobre ac¢des individuais;

* Modelos de redes conceitualizam estruturas sociais, econdmicas ou
outras parecidas como os ultimos padrdes de relacfes entre os atores.

A andlise de redes sociais ndo toma como unidade de andlise o ator
individual que faz parte da rede em estudo, mas a colecdao de atores ou
individuos e as suas interacbes. Segundo Wasserman e Faust (1994, p. 4), as
regularidades ou padrdes de ligacdes entre os atores sdo denominadas de
estruturas. As ligacdes podem ser de qualquer tipo de relacionamento entre os
atores, como por exemplo: transacdes comerciais, fluxos de recursos, fluxos de
informacgdes, avaliacdo afetiva de uma pessoa em relacao a outra etc. O objeto
da analise de redes sociais € estudar estas estruturas, seus impactos e
evolucéao.

Segundo Marterleto (2001, p. 73), “as redes nas ciéncias sociais
designam normalmente — mas ndo exclusivamente — 0S movimentos
fracamente institucionalizados, reunindo individuos e grupos em uma
associacao cujos termos sao variaveis e sujeitos a uma reinterpretacdo em
funcdo dos limites que pesam sobre suas a¢des. E composta de individuos,
grupos ou organizacdes, e sua dinamica esta voltada para a perpetuacao, a
consolidagao e o desenvolvimento das atividades de seus membros”.

Esta area do conhecimento vem expandindo suas aplicacdes e obtendo
resultados surpreendentes que ajudam o entendimento sobre as relacfes
sociais. Por exemplo, o conceito de “small-world”, mundo pequeno, que surgiu
de um experimento de Stanley Milgram, em 1967, foi um dos primeiros estudos
guantitativos da estrutura de redes sociais (MILGRAM, 1967). Milgram langou-
se em um experimento social com o objetivo de encontrar a distancia entre
duas pessoas quaisquer nos EUA, sendo que a pesquisa consistiu em enviar
60 cartas a varias pessoas em Nebraska, solicitando-lhes que as remetessem
para outras pessoas residentes em Massachusetts.

A condicdo é que as pessoas deveriam passar as cartas em maos para
outras pessoas de suas relacfes pessoais que fossem capazes de alcancar 0os
destinatarios, ou seja, diretamente ou via a opgao “amigo de um amigo”. Parte
das cartas alcangou seu destino e Milgram concluiu que ocorreram, em média,

seis pessoas participarem na cadeia que levou uma carta de Nebraska para
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Massachusetts. O niumero médio de pessoas para fazer chegar uma carta ao
alvo foi de 5,5, que arredondado € 6 - os famosos seis graus de separacdo. Ao
contrario do que muitas pessoas pensam, ndo foi Milgram que cunhou a
expressao seis graus de separacao. Essa expressao teve sua origem em uma
peca de teatro criada por John Guare, em 1990. A principal contribuicdo de
Milgram foi chamar a atencdo para o quanto estamos conectados e 0
fendmeno revelado pela pesquisa passou a ser conhecido pelo conceito de
mundo pequeno (small-world). Conhecendo ou ndo os estudos de Erdés e
Rényi (1958-68), Milgram escreveu que a sociedade ndo é construida por
conexdes randdmicas entre pessoas, mas que tende a ser fragmentada em
classes e cliques sociais, antecipando algo que veio a ser provado
analiticamente no ocaso do séc. XX.

O experimento certamente continha possiveis fontes de erros. Contudo,
Freitas e Pereira (2005) mencionam, em seu trabalho, que resultados de varias
pesquisas constatam que dois atores escolhidos aleatoriamente podem estar
conectados por uma cadeia de relacfes intermediarias, determinando assim o
efeito small-world.

Outro estudo extremamente relevante foi o de Euler (1707-1782), que
tornou-se o pai da Teoria dos Grafos quando resolveu um famoso problema de
sua época, chamado de “Problema das Pontes de Kdnigsberg”. No séc. XVIII, a
cidade de Koénigsberg, atualmente Kaliningrad, na RuUssia, tinha sete pontes,
cinco das quais ligavam a ilha Kneiphof, cercada pelo rio Pregel, com o
restante da cidade. Um intrigante problema assolava a populacéo local: seria
possivel encontrar um caminho atravessando as sete pontes sem nunca
atravessar uma mesma ponte duas vezes?, conforme a Figura 2a. O problema
era comecar em qualquer uma das quatro areas, caminhar por cada ponte
exatamente uma vez e retornar ao ponto de partida. Ao provar que o problema
nao tinha solucdo, Euler substituiu cada area de terra por um ponto e cada
ponte por uma linha unindo os pontos correspondentes, assim produzindo um
grafo. Este grafo € mostrado na Figura 2b, onde os pontos estdo rotulados de
forma correspondente as quatro areas da Figura 2a. Mostrar que o problema
ndo tem solugéo é equivalente a mostrar que o grafo da Figura 2b ndo pode ser

atravessado.
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Euler generalizou o problema e desenvolveu um critério para que um
dado grafo pudesse ser atravessado. O grafo deveria estar conectado e cada
ponto deveria ser incidente a um numero par de linhas. O grafo da Figura 2b,
embora esteja conectado, ndo possui ponto nenhum que seja incidente a um
namero par de linhas. A partir do grafo das Pontes de Kdnigsberg, ele provou
gue nao havia uma rota que cruzasse cada ponte apenas uma vez. Era
necessario inserir pelo menos mais uma ponte para tornar possivel esta
solucdo.

Ap6s a descoberta de Euler, menciona Balancieri (2010) pode-se
destacar as redescobertas da mesma teoria por Kirchhoff, em 1847, e Cayley,
em 1857, que tratavam de aplicacbes reais da teoria respectivamente na
analise de redes elétricas e de isdmeros quimicos. No século XX, Lewin
apresentou uma aplicacdo dos grafos na area da Psicologia. Enfim, os grafos
podem representar topicos dentro das mais diversificadas tematicas (HARARY,
1972).

C
’ ;
a) b) B

Margem B

Figura 2 — a) Problema das Pontes de Konigsberg; b) Grafo do
Problema das Pontes de Konigsberg; (HARARY, 1972, p.2)

E, no inicio do séc. XX, que surge a ideia de rede social, a ideia de que
as relacdes sociais compdem um tecido que condiciona a a¢ao dos individuos
nele inseridos. A metafora de tecido ou rede foi inicialmente usada na
sociologia, para associar o comportamento individual a estrutura a qual ele
pertence e transformou-se em uma metodologia denominada sociometria, cujo
instrumento de analise se apresenta na forma de um sociograma. Apesar de
haver um grande consenso entre o0s cientistas sociais de que Jacob Moreno,
com seu trabalho sobre padrées de amizade, em 1934, foi o fundador da

sociometria, Freeman (1996) argumenta que hé trabalhos anteriores de Almack
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(1922), Wellman (1926), Cheveleva-Janovskaja (1927), Bott (1928), Hubbert
(1929) e Hagman (1933), anteriores ao trabalho de Moreno (1934).

Cientistas vém estudando as estruturas das redes sociais em diferentes
areas (p.ex., comunicacdo, epidemiologia, psicologia, etc.). Um estudo
frequente € o fendmeno da inovacdo através das redes sociais, que significa
considerar as relacbes de trocas espontaneas e procurar entender até que
ponto a dindmica da inovacao interfere nesse processo e vice-versa. Para
tanto, usa-se a matematica que, através da teoria dos grafos, estatistica,
modelos algébricos, modelos de small-worlds e a teoria da probabilidade,
reforca e da suporte aos fundamentos tedricos da analise de redes sociais.

Os conceitos fundamentais que compdem a analise de redes sociais

+ Ator: Conforme ja definido anteriormente, entende-se como ator
gualquer entidade existente no contexto da aglomeracao territorial que participe
ou nao dos processos de inovacdo podendo ser uma unidade coletiva,
corporativa ou individual. Exemplos de atores s&o: pessoas de um grupo,
turmas, equipes, departamentos de uma empresa, organizacdes, agregados
coletivos, cidades, estados, nacdes;

« Vinculo relacional: E uma ligacdo mantida entre atores. S40 exemplos
de vinculos relacionais: a avaliacdo de uma pessoa por outra, associacdo ou
afiliacdo a um evento ou um clube, interagcdo comportamental como falar com o
outro, conexdo fisica como uma estrada, relagcdes formais como a
subordinacéo de pessoas etc.;

* Relagédo: Uma colegao de vinculos relacionais de um tipo especifico
entre atores de um grupo. Sdo exemplos de relacdes: 0s amigos entre 0s pares
de alunos de uma escola ou as ligacdes formais diploméaticas mantidas entre
pares de nacdes do mundo;

« Subgrupo: E um subconjunto de atores e todos os vinculos relacionais
entre eles;

* Rede social: Uma rede social consiste de um conjunto finito de atores e
as relacbes existentes entre eles. A representacdo matematica de uma rede é
baseada em: o um conjunto A contendo n atores e denotado por A = {al, a2,
..., an}; o um conjunto R de pares de atores dado por R ={(an, aj), .... (ak, aj)},

representando as relagbes entre eles. O conjunto R composto de n atores

26



contém no maximo n(n-1)/2 pares considerando que independe a ordem entre
0s atores de um par, ou seja, que o par (an, aj) € igual ao par (aj, an).

Uma rede formada por atores A e relagdes R, denotada pelo grafo G, é
representada graficamente por pontos ou nés (i.e. atores) e arcos entre 0s nés
(i.e. relagbes entre atores), i.e. G = (A, R). A rede social representa um
conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados.

As relagbes podem ser direcionais ou nao direcionais e as redes podem
ter mais de uma relacédo. Um par de atores que formam uma relagcdo denomina-
se uma diade. Para cada conjunto de diades tem-se um grafo. O objetivo da
analise de redes sociais € demonstrar que a andlise de uma diade s6 tem
sentido em relagéo ao conjunto das outras diades da rede, porque sua posi¢céo
estrutural tem necessariamente um efeito sobre sua forma, seu conteudo e sua
fungdo (MARTELETO, 2001, p. 72).

Ao considerar apenas os fluxos de informagdes entre atores ou nés de
uma rede, distinguem-se as redes informacionais em trés tipos: espacial,
organizacional e emergente (LAZER, 2003). Uma rede espacial € aquela cujas
conexdes diadicas sédo determinadas pela proximidade: cada ator comunica-se
exclusivamente com outros atores na sua proximidade. Uma rede
organizacional € resultante das comunicacdes dentro de uma organizacao. As
redes emergentes sdo resultantes de interesses e decisbes dos atores
individuais que dao ou nédo atencéao a uma forma de relacionamento.

Dentro do contexto apresentado, cabe tecer alguns comentarios sobre a
representacdo matematica de redes sociais. Uma rede de n atores de uma
determinada relacdo pode ser representada por uma sociomatriz de n linhas e
n colunas e o valor da ligacédo do ator ai para o ator aj é colocada no elemento
(i, j)-ésimo da matriz.

Outra forma de representar uma rede é a matriz de incidéncia para
representar uma relacao rk = (ai, aj), onde had uma linha para cada ator e uma
coluna para cada relacédo. Cada elemento dessa matriz é zero, se 0 ator ai nao
participa da relacdo r, e € igual a um caso contrario. Esta matriz € binaria, nédo
necessariamente uma matriz quadrada, e esse tipo de representacdo € a mais

adequada para o estudo proposto.
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Uma vez definida a representacdo mais adequada para o estudo, busca-
se identificar e selecionar um conjunto inicial de métricas com vistas a analise
proposta. Nesse sentido, considerou-se como aspecto importante para o
diagnéstico proposto a quantidade direta de relagBes entre os atores da rede.
Além do mais, sendo a rede um ambiente de comunicacdo e troca, as
informacdes que circulam nela atingem também os atores de forma indireta.

Assim, as métricas escolhidas foram aquelas que indicam os aspectos
relacionais diretos e indiretos entre os atores:

* Cliques: De acordo com Gross e Yellen (1999, p. 50), “uma clique de
um grafo G é um subconjunto maximo de vértices adjacentes mutuos em G”.
Isto significa que a medida de cliques de uma rede determina o subconjunto de
nos, que sao adjacentes a cada outro, e ndo existem outros nos que sejam
também adjacentes a todos os nds do clique. A definicdo de clique € um ponto
de partida util para especificar a propriedade coesiva de subgrupos. Segundo
essa definicdo, deve haver no minimo trés nos para compor um clique. Os
cliques podem representar uma instituicdo, um subgrupo especifico e mesmo
identificar a movimentacdo em torno de um determinado problema
(MARTELETO, 2001, p. 76). E nos cliques que existe uma densidade maior de
comunicacdo (LAZER, 2003, p. 4), ou seja, € mais eficiente compartilhar
informacdes dentro de um grupo. Dentro deste contexto, as cliques emergem
de uma necessidade coletiva para produzir alguma coisa de que todos se
beneficiem e para a qual certa escala de atores é requerida.

» Centralidade: A centralidade de um ator significa a identificacdo da
posicdo em que se encontra em relagdo as trocas e a comunicacao na rede
(MARTELETO, 2001, p.76). Assim, corresponde a quantidade de relacdes que
se coloca entre um ator e outros atores. Por exemplo, em uma rede do tipo
estrela, onde participam n atores e um ator ai tem ligaces com os outros n-1
atores, a centralidade de ai € a maior de todas. Essa medida da a indicacao da
visibilidade de um ator na rede. Um ator com grande centralidade estd em
contato direto e adjacente para muitos outros atores e, € reconhecido pelos
outros como o maior canal de informacdes. Por sua vez, aqueles atores com
baixo grau de centralidade sao periféricos na rede, isto €, se este ator for

excluido ou removido, ndo ha efeitos significativos nas relagbes presentes. A
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centralidade de uma rede € dada pela variabilidade das medidas individuais
dos atores e representada pelo desvio padrdo em relagcéo ao valor médio.

Marteleto (2001, p.76) adverte para o fato de os individuos, com mais
contatos diretos em uma rede, ndo serem necessariamente aqueles que
ocupam as posicdes mais centrais e esta ocorréncia pode ser explicada
através do conceito de abertura estrutural. Um individuo com poucas relacdes
diretas pode estar muito bem posicionado em uma rede por meio da utilizacado
estratégica de suas aberturas estruturais.

» Centralidade de proximidade: Denomina-se de centralidade de
proximidade de um ator a sua independéncia em relacdo aos outros e ele é
“tdo mais central quanto menor o caminho que ele precisa percorrer para
alcancar os outros elos da rede” (MARTELETO, 2001, p. 78). Este tipo de
centralidade depende nédo apenas das relacbes diretas, mas das relacdes
indiretas, especialmente quando dois atores nao estdo adjacentes. O
distanciamento de um ator é a soma das distancias geodésicas (i.e. menor
caminho entre os dois atores ai e aj e representada por d(ai, aj)) para todos os
outros atores. O inverso do distanciamento é a centralidade de proximidade.

» Centralidade de intermediagdo: Segundo Marteleto (2001, p. 79) a
centralidade de intermediacédo (betweeness centrality) é o potencial daqueles
atores que servem de intermediarios. Representa 0 quanto um ator atua como
“ponte”, facilitando o fluxo de informagdo em uma determinada rede. Ou seja, a
interacdo entre dois atores ndo adjacentes pode depender de outros atores do
conjunto de atores, especialmente daqueles que participam no caminho entre
os dois. Estes “outros atores” podem, potencialmente, ter algum controle sobre
as interacdes entre os dois atores ndo adjacentes. Por exemplo, a distancia
entre os atores a2 e a3 € dada por a2, al, a4, a3, i.e., 0 caminho mais curto
entre estes atores tem que passar “através” de dois outros atores (al e a4),
entdo podemos dizer que os dois atores contidos no caminho pode ter controle
sobre a interacdo entre a2 e a3. Vale ressaltar que o papel da mediacéo
implica um exercicio de poder, de controle e de filtro de informacdes que
circulam na rede.

* Coeficiente de agrupamento: Define-se o coeficiente de agrupamento ¢
como a fracdo média de pares de atores proximos de um ator que também sao

préximos de outros. Em uma rede completamente conectada, na qual todos
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conhecem todos, o coeficiente de agrupamento ¢ = 1. A aplicacdo desta
métrica para um arranjo produtivo da a medida que os atores que dele
participam sao relacionados entre si e explica de alguma forma o grau de
sinergia possivel do grupo como um todo (WASSERMAN & FAUST, 1994).

Reafirma-se a possibilidade de entender o fendmeno das redes de
conhecimento, no contexto das ciéncias, através da andlise de redes sociais,
pois esta considera as relagces de trocas e procura entender até que ponto a
dindmica do conhecimento cientifico € compartilhado e interfere nesse
processo e vice-versa. A analise das métricas propostas propiciara elementos
para apontar possiveis intervencdes que permitam aperfeicoar as interacdes
entre os atores para fins de compartilhamento do conhecimento cientifico.

A organizacao do estudo esta baseada em uma idéia que Leroy-Pineau
(1994:24) chamou de "eficacia" das redes. Segundo Marteleto (2007), o
conceito de rede tem, em termos gerais, uma dupla aplicagdo (ou eficacia): a
"utilizacdo estatica” e a "utilizacdo dinamica".

A utilizacdo estatica explora a rede estrutura, ou seja, lanca mao da idéia
de rede para melhor compreender a sociedade ou um grupo social por sua
estrutura, seus nés e suas ramificacdes. Essa foi a contribuicdo que o enfoque
de redes sociais deu a sociologia e a outras ciéncias. A utilizacdo dinamica
explicita a rede sistema, o que significa trabalhar as redes como uma estratégia
de acédo no nivel pessoal ou grupal, para gerar instrumentos de mobilizacdo de
recursos. Para o pesquisador, a idéia de redes tem a utilizacdo estatica. Para
0s grupos estudados, a utilizacdo dinamica.

A analise de redes sociais como ferramenta de pesquisa permite
identificar e compreender relacdes entre atores a partir da visualizacdo gréafica
das interacfes e dos calculos de indicadores macro e microestruturais. Sua
utilizacdo necessita ser complementada por dados empiricos que permitam a
identificacdo e analise das relacbes entre atores, seus atributos e as
implicacdes disso no contexto especifico do estudo. Integrar posicdo dos atores
e papéis que exercem, descrevendo-os em funcdo das relacdes que
estabelecem, e ndo apenas em funcdo de seus atributos, significa considerar
as relacbes em si mesmas tado importantes quanto o0s atores que a

estabelecem (Degenne & Forsé, 2004; Marteleto, 2001).
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Neste estudo foram utilizados esses dois caminhos, ou seja, tanto o
conceito de redes, que contribuiu ao trazer uma nova metodologia para as
ciéncias, quanto as novas possibilidades que ele traz, na prética, para grupos

organizados no ambiente académico.

2.5 O CAMPO CIENTIFICO

Aqui se aborda a teoria dos campos de Pierre Bourdieu, que constitui o
referencial tedrico-metodolégico utilizado nesta pesquisa e o espago onde as
redes de conhecimento se configuram e atuam, trazendo o conceito de campo
e de habitus e desenvolvendo a Teoria do Espago Social.

A sociologia da ciéncia € um ramo de estudo da sociologia, dentro do
campo da sociologia do conhecimento, que estuda a influéncia de fatores
externos no desenvolvimento da ciéncia. Possui estreitas ligagbes com a
Histéria da Ciéncia e, ganhou grande impulso com a publicagéo de “A Estrutura
das Revolugdes Cientificas”, de Thomas Kuhn. Com a radicalizagao da posicao
kuhniana, surgiram estudos cada vez mais radicais que pensavam a verdade
cientifica como algo puramente conformado por fatores sociais, como as
posicbes da Escola de Edimburgo e seu Programa forte de Sociologia, a
antropologia da ciéncia de Bruno Latour, e toda uma vertente de estudos pos-
kuhnianos e pos-modernos.

A principal contribuicdo teérica de Bruno Latour, ao lado de outros
autores como Michel Callon, € o desenvolvimento da ANT - Actor Network
Theory (Teoria ator-rede) que, ao analisar a atividade cientifica, considera,
enquanto variaveis, tanto os atores humanos como os ndo humanos, estes
tltimos devido a sua vinculacdo ao principio de simetria generalizada.
Conhecido por seus livros que descrevem o processo de pesquisa cientifica,
dentro da perspectiva construtivista que privilegia a interacdo entre o discurso
cientifico e a sociedade, os de maior destaque séo: Jamais Fomos Modernos e
Ciéncia em Acado (LATOUR, 1983).

Nesta vertente ainda aparece o filésofo de formacao, Pierre Bourdieu,
gue desenvolveu, ao longo de sua vida, mais de 300 trabalhos abordando a
guestdo da dominacéo e é, sem davida, um dos autores mais lidos, em todo o
mundo, nos campos da Antropologia e Sociologia, cuja contribuicdo alcanca as

mais variadas areas do conhecimento humano, discutindo em sua obra temas
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como educacdo, cultura, literatura, arte, midia, linguistica e politica. Também
escreveu muito analisando a propria Sociologia enquanto disciplina e pratica.
Dirigiu, por muitos anos, a revista "Actes de la recherche en sciences sociales”
(1975) e presidiu o CISIA (Comité Internacional de Apoio aos Intelectuais
Argelinos), sempre se posicionado clara e lucidamente contra o liberalismo e a
globalizagao.

Sua discussao socioldgica centrou-se, ao longo de sua obra, na tarefa
de desvendar os mecanismos da reproducdo social que legitimam as diversas
formas de dominacdo. Para empreender esta tarefa, Bourdieu (2002)
desenvolveu conceitos especificos, retirando os fatores econémicos do
epicentro das andlises da sociedade, a partir de um conceito concebido por ele
como violéncia simbdlica, no qual advoga acerca da néo arbitrariedade da
producdo simbdlica na vida social, advertindo para seu carater efetivamente
legitimador das for¢cas dominantes, que expressam por meio delas seus gostos
de classe e estilos de vida, gerando o que ele pretende ser uma distingéo
social. O mundo social, para Bourdieu, deve ser compreendido a luz de trés
conceitos fundamentais: campo, habitus e capital.

O eixo do trabalho de Bourdieu esta situado na discussao das relacdes
de forcas e dos processos que regulam as sociedades modernas, ou seja, na
mediacao entre o agente social e a sociedade. Sua problematica teorica funda-
se em trés premissas basicas, as quais articulam toda sua producdo: o
conhecimento praxiolégico, a nocdo de habitus e o conceito de campo. De
forma genérica, pode-se dizer que Bourdieu substitui a idéia de sociedade por
"campos sociais".

As idéias do socitlogo francés Pierre Bourdieu, utilizadas em diferentes
dominios do conhecimento, apresentam possibilidades interpretativas
extremamente proficuas para a leitura das redes de conhecimento em ciéncias.

Bourdieu (2002) procura superar a oposi¢do entre o subjetivismo e o
objetivismo mediante uma relacdo suplementar, vertical, que medeia entre o
sistema de posicdes objetivas e disposicdes subjetivas de individuos e
coletividades. O habitus é referido a um /campo/, e se acha entre o sistema
imperceptivel das relagfes estruturais, que moldam as ac¢des e as instituicdes,

e as acles visiveis desses atores, que estruturam as relacoes.
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O social é constituido por campos, microcosmos ou espacos de relacbes
objetivas, que possuem uma légica propria, ndo reproduzida e irredutivel a
I6gica que rege outros campos. O campo é tanto um “campo de forgas”, uma
estrutura que constrange os agentes nele envolvidos, quanto um “campo de
lutas”, em que os agentes atuam conforme suas posigdes relativas no campo
de forgas, conservando ou transformando a sua estrutura (BOURDIEU, 1996,
p.50). Os campos ndo sao estruturas fixas. Sdo produtos da histéria das suas
posi¢cOes constitutivas e das disposi¢cdes que elas privilegiam (BOURDIEU,
2001, p.129). O que determina a existéncia de um campo e demarca 0S Seus
limites sdo os interesses especificos, 0s investimentos econdmicos e
psicolégicos que ele solicita a agentes dotados de um habitus e as instituicées
nele inseridas. O que determina a vida em um campo € a a¢ao dos individuos e
dos grupos, constituidos e constituintes das relacdes de forca, que investem
tempo, dinheiro e trabalho, cujo retorno é pago consoante a economia
particular de cada campo (BOURDIEU, 1996, p.124).

Assim, para Bourdieu, 0 espaco social € formado por diferentes campos.
Para ele, “o0 espago social compara-se a um espaco geografico no interior do
qual se recortam regides”, ou seja, campos, sendo esse espago social
“construido de maneira que quanto mais préximos estiverem os grupos ou
instituicdes ali situados, mais propriedades eles terdo em comum; quanto mais
afastados, menos propriedades em comum eles terdo” (BOURDIEU, 2004,
p.153).

Os campos resultam de processos de diferenciacéo social, da forma de
ser e do conhecimento do mundo. Como tal, cada campo cria 0 seu proprio
objeto (artistico, educacional, politico etc.) e o seu principio de compreensao.
Sao “espacos estruturados de posi¢oes” em um determinado momento. Podem
ser analisados independentemente das caracteristicas dos seus ocupantes,
isto €, como estrutura objetiva. S&o microcosmos sociais, com valores (capitais,
cabedais), objetos e interesses especificos (BOURDIEU, 1990, p.32). O
conceito de campo é fruto do “estruturalismo genético” de Bourdieu. Um
estruturalismo que se detém na analise das estruturas objetivas dos diferentes
campos, mas que as estuda como produto de uma génese, isto é, da
incorporagcdo das estruturas preexistentes (BOURDIEU, 1990, p.24). Os

campos sdao mundos, no sentido em que falamos no mundo literario, artistico,
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politico, religioso, cientifico. S&o microcosmos auténomos no interior do mundo
social. Todo campo se caracteriza por agentes dotados de um mesmo habitus.
O campo estrutura o habitus e o habitus constitui 0 campo. O habitus é a
internalizacdo ou incorporacdo da estrutura social, enquanto o campo € a
exteriorizacao ou objetivacdo do habitus.

Para Bourdieu (1990, p. 89), campos sao "espacos estruturados de
posicOes (ou de postos) cujas propriedades dependem das posi¢coes nestes
espacos, podendo ser analisadas independentemente das caracteristicas de
seus ocupantes (em parte determinadas por elas)".

Independentemente de sua especificidade, os campos possuem leis
gerais invariaveis e propriedades particulares que se expressam como funcdes
variaveis secundarias. Com efeito, os conhecimentos adquiridos com um
campo especifico sdo Uteis para se interrogar e interpretar outros campos. E
justamente nesse n6 que Bourdieu desenhou a "Teoria dos Campos".

Um campo estrema-se, entre muitos aspectos, pela definicdo dos
objetos de disputas e dos interesses especificos do proprio campo. Esses
objetos e interesses sao percebidos apenas por pessoas com formacao
apropriada para adentrarem no campo.

n A4

Para que um campo funcione, entende Bourdieu (1983, p. 89), "é preciso
gue haja objetos de disputas e pessoas prontas para disputar o jogo, dotadas
de habitus que impliguem no conhecimento e reconhecimento das leis
imanentes do jogo, dos objetos de disputas, etc.".

A existéncia do habitus é, ao mesmo tempo, condicdo de existéncia de
um determinado campo e produto de seu funcionamento dentro de uma
estrutura especifica. Para Bourdieu (1983, p. 90), a estrutura do campo é um
estado da relacdo de forca entre os agentes ou as instituicbes engajadas na
luta ou, se preferirmos, da distribuicdo do capital especifico que, acumulado no
curso das lutas anteriores, orienta as estratégias ulteriores. Esta estrutura, que
estd na origem das estratégias destinadas a transforma-la, também esta
sempre em jogo: as lutas cujo espaco € o campo tém por objeto o monopolio
da violéncia legitima (autoridade especifica) que € caracteristica do campo
considerado, isto €, em definitivo, a conservacdo ou a subversdo da estrutura

da distribuicédo do capital especifico.
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Dentro dessa relacéo de forca, os agentes que monopolizam o capital
especifico, mais ou menos completamente, tendem a estratégias que visem a
manutengcdo da ordem estabelecida, freqientemente, com intransigéncia em
relacdo as mudancas no estado. Os agentes que possuem menos capital,
inversamente, tendem a estratégias de subversao e rompimento com o estaldo,
dentro de certos limites.

A transposicdo desses limites pode determinar a exclusao dos mesmos
do campo. Assim, as transformagcfes impostas por esses agentes sé&o
revolucdes parciais, ou seja, sédo revolugdes que ndo colocam em questdo 0s
fundamentos do objeto de disputas (jogo). Bourdieu (1983, p. 91) considera
qgue [..] um dos fatores que coloca os diferentes jogos ao abrigo das
revolucdes totais, cuja natureza destr6i ndo apenas os dominantes e a
dominacdo, mas o préprio jogo € precisamente a propria importancia do
investimento, em tempo, em esforgos, etc., que supde a entrada no jogo e que,
como as provas dos ritos de passagem contribuem para tornar praticamente
impensavel a destruicdo pura e simples do jogo.

Todos o0s agentes engajados num determinado campo possuem
determinados interesses especificos comuns. Entre esses, o principal deles é a
existéncia do préprio campo. A luta entre esses antagonistas pressupfe um
acordo sobre o que merece ser disputado e produz a crenca no valor dessa
disputa.

Outro fator considerado como relevante é a conservaciao do que se é
produzido dentro do campo. Essa conservacdo ocorre, hormalmente, ligada a
aparicdo de um corpo de conservadores do passado e do presente e serve,
aos detentores do capital especifico, para conservar e se conservar
conservando. O autor considera tal atitude ou estratégia com o passado e com
0 presente como um dos indices mais seguros da constituicdo de um campo.

Tais estratégias, mesmo gue objetivamente orientadas em relagéo a fins
gue ndo podem ser subjetivamente almejados, ndo buscam a maximizacdo de
um lucro especifico. Elas ocorrem como relagéo inconsciente entre um habitus
€ um campo.

Para Bourdieu, o habitus € uma possibilidade vidvel de construcdo de
uma ciéncia das praticas isenta de finalismo e mecanicismo. O delineamento

dado ao conceito é o seguinte: o habitus, sistema de disposi¢cdes adquiridas
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pela aprendizagem implicita ou explicita que funciona como um sistema de
esquemas geradores € gerador de estratégias que podem ser objetivamente
afins aos interesses objetivos de seus autores sem terem sido expressamente
concebidos para esse fim. Ha toda uma reeducacéo a ser feita para escapar a
alternativa entre finalismo ingénuo [...] e a explicacdo do tipo mecanicista (que
tornaria esta transformacao por um efeito direto e simples de determinagdes
sociais). Quando basta deixar o habitus funcionar para obedecer a necessidade
imanente do campo, e satisfazer as exigéncias inscritas (o que em todo campo
constitui a propria definicho de exceléncia, sem que as pessoas tenham
absolutamente consciéncia de estarem se sacrificando por um dever e menos
ainda o de procurarem a maximizacao do lucro especifico). Eles tém assim, o
lucro suplementar de se verem e serem vistos como perfeitamente
desinteressados (BOURDIEU, 1983, p. 94).

2.6 FONTES DE INFORMACAO

Este trabalho aborda as relacbes entre as redes de conhecimento e o
uso que tais redes fazem das diferentes fontes de informacédo. Assim que,
entendemos que a informacgao pode estar fixada na memdria de uma pessoa, e
como tal considerada uma fonte de informacédo, para dar continuidade a um
conhecimento adquirido ao longo de sua vida. Da mesma forma, a informacao
pode estar em diferentes suportes e esta diversidade propicia a necessidade
de estudos sobre as relacdes entre as pessoas e as fontes de informacéao.

De acordo com Martin Veja (1995), as fontes de informacédo podem ser
todo vestigio ou fenbmeno que fornecam uma noticia, informacdo ou dados.
Dai, o uso mais corrente e vulgar com que se emprega a expressao “fontes de
informacao”, ao lado de sua consideracdo cientifica como sistematizacao de
alguns conhecimentos, é o que as identifica com a origem da informacéo, seja
de que tipo for. Com muita freqiiéncia, os meios de comunicacdo denominam
de fontes as pessoas que possam fornecer informacdes relevantes para seus
profissionais.

Para Sainero et al. (1994), as fontes de informacdo constituem um
conceito muito amplo, podendo ser considerados fontes de informacao, o0s
materiais ou produtos, originais ou elaborados, que fornecem noticias ou

testemunhos, através dos quais se alcanca o conhecimento, qualquer que seja
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este. Segundo os autores, estes materiais ou produtos, que constituem as
fontes de informag&o sdo passos, testemunhos ou conhecimentos, fornecidos
pelo homem no transcorrer do tempo e podem ser restos bioldgicos,
monumentos, documentos, livros ou produtos digitais, todo aquele que
contenha uma noticia, uma informacdo ou um dado.

Esta consideragao evidencia a amplitude do conceito de fontes de
informacdo. Nele cabem todos aqueles elementos que, submetidos a
interpretacdo, podem transmitir conhecimento, tal como um hierdglifo, uma
ceramica, um quadro, uma partitura musical, uma fotografia, um discurso, um
livro, uma tese de doutorado e outros.

O primeiro problema que surge na hora de definir-se o que séo fontes
de informacao é sua designacdo. Josefa Emilia Sabor, em 1957, ja oferecia um
extenso e detalhado trabalho sobre as mais significativas e utilizadas fontes de
informagéo nas bibliotecas para satisfazer as necessidades informacionais de
Seus usuarios.

Trata-se, pois, de um termo composto por dois elementos justapostos
gue contam independentemente com uma grande carga semantica: fontes /
informac&o. O segundo unido ao primeiro mediante uma preposicao implica
pertencimento. Termo muito genérico que, ao menos em dois setores, se
identifica com um significado muito concreto, como é 0 dos recursos
necessarios para poder acessar-se a informacédo e o conhecimento em geral.
E, no campo da Biblioteconomia se aplica, englobando todos os instrumentos
gue usa ou cria o profissional da informacéo para satisfazer as demandas e
necessidades informativas dos usuarios de qualquer unidade de informacéo,
seja um arquivo, biblioteca ou centro de documentacao.

A primeira classificacdo, conforme Sainero et al. (1994), que se pode
fazer em relacdo as fontes de informacdo € diferencia-las em fontes
documentais e fontes bibliograficas. As fontes documentais relacionam-se
guase que exclusivamente a investigacdo histdrica, estando extremamente
vinculadas a Heuristica, ou ainda, a parte do método que trata da busca e
conhecimento das fontes da Histéria. Por sua vez, as fontes bibliograficas séo,
principalmente, livros, artigos e uma grande série de produtos elaborados por

diferentes especialistas que permitem obterem-se informacoes.
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Podemos considerar informacdo bibliografica aquela que se obtém de
forma escrita, contida num documento que pode ser lido de maneira logica,
completa e independente. Tais fontes de informacdo estdo relacionadas
diretamente com os livros e, tem sua origem na bibliografia. Os livros sdo um
dos primeiros meios de transmitir informacédo, seja direta ou indiretamente,
encontrando-se a disposicdo dos usuarios, gerais ou especializados, segundo
demandem literatura de divulgacéo ou cientifica, respectivamente.

Porém, as fontes ndo se fixam unicamente em documentos, mas
também contemplam e reconhecem a informacao procedente de instituicées,
pessoas e, inclusive, dos préprios acontecimentos sociais. Como disse
Gonzalez et al. (2007), é considerada fonte de informacdo “todo objeto ou
sujeito que gere, contenha, administre ou transfira informagao”. Outro texto, de
Armando Asti Vera (1976), menciona que “nas ciéncias positivas, em especial
as ciéncias fatuais, as fontes sdo os trabalhos de laboratorio, as observacdes e
0s experimentos; nas disciplinas humanisticas, como nas ciéncias formais
(matematica, fisica tedrica, l6égica matematica) sdo os livros, os artigos
técnicos, os documentos de arquivos e, em outros casos (Psicologia Social,
Sociologia, Economia, etc.), também os resultados dos trabalhos de campo”.

A expressao fontes de informacdo adquire, pouco a pouco, maior
relevancia a cada dia, sobretudo a partir dos anos 60 e do desenvolvimento da
informatica aplicada a Documentacao.

A fronteira entre fonte e documento ndo é tdo demarcativa e profunda
como indica o famoso “triangulo da consolidagdo” de Saracevic (1978),
referindo-se as relacbes entre informacdo, comunicacdo e ciéncia da
computacdo. As fontes de informacdo néo sdo ilusdes, ndo sdo conceitos
abstratos. Ao contréario, tem uma esséncia material, sdo e devem ser
perfeitamente observaveis; em consequéncia sdo documentos. Alguns
fenbmenos como a inspiracdo ou a revelacdo podem considerar-se fontes,
porém de conhecimento.

A origem das fontes pode ser pessoal, institucional ou documental. As
fontes pessoais sdo as pessoas que possuem conhecimentos destacaveis
sobre determinado assunto. Podem ser de caréter individual ou coletivo e seus
conhecimentos sdo graduados de acordo com a experiéncia profissional ou

vivéncias. As fontes de carater individual sdo as pessoas-fonte que garantirdo a
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autoridade acerca de determinado assunto, segundo seu grau de
conhecimento e suas relacdes profissionais. Pessoas-fonte s&o facilmente
localizadas em diretérios, biografias, dicionarios biograficos, sites da web,
bancos de dados e indices especializados.

Por sua vez, as fontes de caréter coletivo constituem-se em associagfes
profissionais, comunidades cientificas, sindicatos e outras agregacfes de
pessoas que tem como objetivo comum a troca de experiéncias e informagodes.
O acesso a essas pessoas se d4 em congressos e outros eventos.

As fontes institucionais caracterizam-se por aquelas instituicbes que séo
0 proprio objeto de interesse e fonte de informacdo sobre suas atividades e
valores. O acesso a essas fontes da-se por meio de individuos da propria
instituicdo ou por documentos, como relatorios, organogramas, catalogos e
informes.

E por fim, as fontes documentais sao as fontes oriundas da investigacéao
historica e vinculadas a Heuristica, conforme Carrizo Sainero, Irureta-Goyena
Sanchez e Quintana Saenz (1994). Sdo aquelas que buscam o levantamento
de informacdes para validar algum conhecimento por meio de um documento
comprobatorio.

Diferentemente das fontes bibliograficas que contém informacdes que se
obtém de forma escrita, contida num documento que permite sua leitura de
maneira logica, completa e independente.

A partir da informatizacdo da sociedade e do desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, surge a internet com todo seu
potencial de fonte.

A internet, enquanto fonte de informacéo, apresenta um grande potencial
gue ndo se restringe ao numero de conexdes, nem tampouco as interacfes
proporcionadas por ela. Ela amplia a divulgacdo e o acesso, na maioria dos
casos gratuitos, as informacdes, reconfigurando a maneira como 0s usuarios
buscam e lidam com o conhecimento.

Os usuérios da internet buscam um nivel de interacdo que possibilite a
comunicacdo, de forma multilateral, ou seja, de varios atores para varios
atores, alastrando, na velocidade de um clique, informa¢des em diversos niveis
e formatos (CARDOSO e SILVA, 2011).
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A pesquisa realizada por Cardoso e Silva (2011) aponta que, quando
perguntados sobre as principais alteragfes trazidas pelas redes sociais em
suas vidas, os estudantes universitarios consideram a “aquisicdo de novas
habilidades” (29%) e a “aquisicdo de novos conhecimentos” (27%). As autoras
afirmam que esses dados demonstram que as interagbes online propiciam
amplamente o acesso e o compartilhamento do contetdo, dentro de uma rede
de relacionamentos, no entanto, enfatizam que apenas 7% dos alunos
responderam “melhoria no desempenho profissional’.

A internet também permite o acesso a fontes de informacao
automatizadas, as chamadas bases de dados, que possibilitam a pesquisa de
modo interativo, através do computador.

Na area da saude, a base de dados mais utilizada € a National Library of
Medicine, responsavel pelo Medline, encontrado no endereco

http://www.pubmed.gov . O Medline é de dominio publico e pode ser

pesquisado na internet, a partir dos portais, paginas de peridédicos e de
servigos. O “MeSH”, acrébnimo de Medical Subject Headings, € o vocabulario
usado para indexar artigos no Medline e no Index Medicus. As demais bases
de dados (Capes, Scielo, SIBiNet-USP, BVS-Bireme, BioMed Central, Free
Medical Journals, Ovid, Science Direct) apresentam caixas de dialogo
interativas, com procedimentos semelhantes e podem ser acessadas a partir
de portais da internet (BERNARDO, NOBRE e JATENE, 2004). A literatura
cientifica publicada em revistas cientificas independentes, p.ex. periodicos
internacionalmente reconhecidos, é uma fonte de informacdo mais fidedigna,
uma vez que ha uma selecdo mais cuidadosa e exigente, quanto a qualidade
dos artigos publicados. Esses periddicos encontram-se indexados e podem ser
exemplificados, dentre outros, por British Medical Journal, New England
Journal of Medicine, Lancet, Journal of the American Medical Association,
American Journal of Health-System Pharmacy, Journal of the American
Pharmaceutical Association (PEPE e CASTRO, 2000).

Outras fontes de informacéo, na area da saude, sao: literatura publicada
em revistas ndo indexadas, algumas delas financiadas pela industria; fontes de
informacdo de cunho formativo produzida em locais de graduacdo e pos-
graduacdo, constituidos de material apostilado e resumido, distribuidos e lidos

durante a formagdo médica; fontes de informacéo oficiais, produzidas por
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organizagdes internacionais, como a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e
outras; fontes de informacao produzidas pela industria farmacéutica, desde de
prospectos até compilagcfes de bulas; livros-textos, contendo informacdes mais
gerais ou mais especificas, conforme o caso; informacdes trocadas entre 0s
profissionais, em reunides promovidas nos locais de trabalho, como centros de
estudos, discussdo de casos, congressos, reunides cientificas e cursos
realizados nas sociedades ou associacBes profissionais; farmacopéias e

outras.

2.7 A EDUCACAO EM CIENCIAS

A pesquisa educacional tem como um dos seus objetos de analise o
individuo, tornando fundamental conhecer o estudante, o professor, o
académico, o pesquisador como sujeitos de uma rede de rela¢des nas praticas
escolares. De acordo com Loguercio, Souza e Del Pino (2004), a educagao em
ciéncias e, no caso, a que se desenvolve na bioquimica, procura conhecer e
obter o maior nimero de informacdes possivel desse objeto. O sujeito-
educador, tornado objeto, é esquadrinhado, composto, visibilizado, gerado
nessas pesquisas.

Em continuidade, os autores afirmam que o movimento da pesquisa na
educacdo em areas das ciéncias partiu de uma analise da graduacao para uma
analise da escola basica e, nesse processo, a inversado de objeto de pesquisa
foi tamanha que hoje s&@o raras as producdes que problematizam as
universidades e seus cursos (NETO, 1999).

As incursdes dos pesquisadores em bioquimica para a escola basica,
conforme Loguercio e Del Pino (2003), como forma de identificar, tornar visivel
e, através dessa visibilidade, manter ou mudar as ideias da sociedade sobre a
ciéncia,. o cientista e os métodos de sua pratica.

Os estudos que se apresentam, até 0 momento e salvo raras excecoes,
nao tém como objeto de analise ou mesmo de preocupacdo investigativa, as
redes de alunos que se formam quando os alunos entram na universidade e se
matriculam em disciplinas

Quer nos parecer que ha uma urgente necessidade de reverter esse
quadro, pois os alunos que estavam na escola, nos anos referidos pelo

trabalho, estdo na universidade ou chegando até ela neste momento.
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3 ARTIGO

REDES DE CONHECIMENTO EM CIENCIAS E O USO DAS FONTES DE
INFORMAGCAO: primeiros resultados da pesquisa.*
Secdao: Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia
Maria do Rocio Fontoura Teixeira
Diogo Onofre Souza
Programa de Pés-Graduacdo Educacdo em Ciéncias e Quimica da Vida
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Brasil

3.1 Introducéao

Esta pesquisa se propde a estudar as redes de conhecimento, espacos
de interacdo entre os diversos segmentos da sociedade, no ambito das
ciéncias e seu relacionamento com as fontes de informagcdo no
compartilhamento do conhecimento.

As redes em andlise sdo formadas por trés grupos de alunos de uma
mesma disciplina do Curso de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Brasil), em trés semestres consecutivos. E objetivo contribuir
para a producdo de indicadores relacionais entre o estudo das ciéncias e as
fontes de informacao.

Foi utilizada a abordagem tedrico-metodologica analise de redes sociais
(ARS) e as etapas de desenvolvimento da pesquisa incluiram uma revisao de
literatura sobre a ARS e a construcdo e analise de grafos gerados a partir da
caracterizacao das trés redes e de suas relacoes.

Como forma de abarcar a totalidade das redes, optou-se por adotar
como corpus nesta pesquisa todos os alunos das trés turmas, no intervalo de
trés semestres, 2009/1, 2009/2 e 2010/1, num total de 102 atores (pessoas que
compdem cada grupo).

Assim, o trabalho tem por objetivo principal caracterizar as redes de
conhecimento no campo cientifico, explorando a metodologia da analise de

redes sociais.

*Trabalho apresentado e publicado nos Anais do Ill Congreso lberoamericano de
Filosofia de La Cienciay de La Tecnologia, Buenos Aires, set. 2010.
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Brevemente apresenta-se: a metodologia utilizada; o desenvolvimento
da ARS; a definicdo de fontes de informacé&o; os primeiros resultados; e as
conclus@es até este ponto do estudo.

3.2 Procedimento Metodolégico

Resume-se em:

a) aplicacado de um questionério, de elaboracdo prépria, no primeiro dia
letivo da disciplina de Bioquimica Médica |, solicitando ao respondente
(identificado numericamente) que assinalasse a freqiiéncia de uso de 14 fontes
de informacéo (pessoais e bibliogréaficas) sobre tdpicos relativos ao estudo da
referida disciplina;

b) organizacdo e sistematizacdo dos dados coletados para insercéo no
software UCINET (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002);

c) analise preliminar dos resultados com a constru¢cdo de grafos e o
mapeamento das relagdes invisiveis entre os atores investigados e as fontes

de informacao, com base na literatura sobre ARS e fontes de informac&o.

3.3 Anédlise de Redes Sociais (ARS)

A expresséao rede social se refere a um tipo especifico de rede em que
0S nés ou atores sao pessoas ou grupos em uma populacdo. Nos estudos nas
Ciéncias Sociais, as redes sociais sao um instrumento de analise que permite a
reconstrucdo dos processos interativos dos individuos e suas afiliacbes a
grupos, a partir das conexdes interpessoais contruidas cotidianamente
(FONTES; EICHNER, 2004).

Castells (1999), diz que rede € um conjunto de nos interconectados e, no
€ 0 ponto no qual uma curva se entrecorta. O que um no representa depende
do tipo de redes concretas. Assim, as redes de conhecimento sdo 0s espacos
onde ocorre a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais,
pesquisadores e estudiosos de diversas areas.

A ARS é uma abordagem estrutural que estuda a interacao entre atores
sociais, ou seja, a unidade de observacdo é composta pelo conjunto de atores
e seus lacos (FREEMAN, 2004). Representa uma perspectiva inovadora por

ser relacional, mostrando que os vinculos ou relagdes entre entidades, nés, sdo
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a unidade basica de andlise, contrariamente ao que é habitual na perspectiva

atributiva das andlises estruturais empiricas (LOZARES, 2007).

3.4 As Fontes de Informacao

Fonte de informacdo, segundo Martin Veja (1995), é todo vestigio ou
fenbmeno que forne¢a uma noticia, informacgéo ou dados.

Comumente, interpreta-se como fontes de informacao todo o tipo de
fontes, em geral, que contenham ou produzam informacdo em um suporte
estavel. Nao se fixam unicamente em documentos, mas também contemplam e
reconhecem a informacéo procedente de instituicdes, pessoas e, inclusive, dos

proprios acontecimentos sociais.

3.5 A Rede Identificada

A rede construida conta com um total de 102 atores, alunos de trés
semestres, diferentes e consecutivos, da disciplina de Bioquimica Médica |, do
Curso de Medicina da UFRGS.

Na andlise da primeira turma, do semestre 2009/1, com 36 alunos, é
possivel verificar-se que a internet (34) e os livros (32) séo as fontes indicadas
de maior uso, seguindo-se a estas os professores (26), os monitores (23) e os
perioddicos (22). O Grafo 1 a seguir, representa a rede construida com os atores
(alunos) e as fontes de informacé&o, da turma 2009/1.

Grafo 1 — Rede de interacdes alunos x fontes de informagcédo — 2009/1.

S IDEOS

fPACIENTES
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Por sua vez, a analise da segunda turma, 2009/2, com 31 alunos,
mostrou que livros (31) e professores (30), seguidos da biblioteca (29), internet
(28) e anotacbes de aula (27) sado as fontes de informagdo que o0s
respondentes julgam de uso mais freqiiente na disciplina.

O Grafo 2, a seguir, representa a rede construida com os atores (alunos)
e as fontes de informacéo, da turma 2009/2.

Grafo 2 — Rede de Interagdes alunos x fontes de informagé&o — 2009/2.

Farentes!

Otras

E, por fim, a andlise da terceira turma, com 35 alunos, de 2010/1, nos
mostra os livros (34), os professores (34) e as anotacdes de aula (34)
despontam na preferéncia dos respondentes como fontes de informacéo de
uso para a disciplina, seguidas da internet (33), colegas (32) e apostilas (32).

O Grafo 3 representa a rede de interacdes entre os alunos, da turma

2010/1, e as fontes de informacéo.
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Grafo 3 — Rede de Interagdes alunos x fontes de informagé&o — 2010/2.

] Amigos

Parentes

Frofissionais

Experiencias

Laboratdrio

A partir da identificacdo das trés redes, elaboramos um comparativo das
trés turmas e de suas frequéncias de uso de fontes de informacéo, desta vez

separando as fontes de informacdo pessoais das bibliograficas. O Quadro 1

mostra o comparativo no que tange as fontes de informacéo pessoais.

Quadro 1 — Comparativo de turmas 2009/1 — 2009/2 — 2010/1 -

Fontes de Informacéo Pessoais

FONTES MAR.2009 AGO.2009 MAR.2010
PESSOAIS

PARENTES 05 07 11
PROFESSORES 26 30 34
MONITORES 23 22 31
COLEGAS 14 25 32
PROF. DA AREA 02 06 13
AMIGOS 0 12 15
PACIENTES 07 0 08

(Fonte: Dados da pesquisa)
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Ja o Quadro 2 nos mostra o comparativo das trés turmas, agora em
relacdo as fontes de informacao bibliogréficas.
Quadro 1 — Comparativo de turmas 2009/1 — 2009/2 — 2010/1 -
Fontes de Informacéo Bibliogréaficas

FONTES MAR.2009 AGO0.2009 MAR.2010
BIBLIOGRAFICAS

LIVROS 32 31 34
ART. CIENTIFICOS 22 19 23
ANOT. DE AULA 04 27 34
VIDEOS 03 10 09
APOSTILAS 06 20 32
BIBLIOTECA 05 29 34
INTERNET 34 28 33
OUTRAS 05 02 0

(Fonte: Dados da pesquisa)

3.6 Conclusdes

As redes de conhecimentos das trés turmas séo fortemente conectadas
em relacao as fontes de informacdo mais tradicionais, como livros e
professores. Ja a internet surge como uma fonte de informacao, possivelmente
pela intimidade com que os alunos (maioria jovens) tém com as tecnologias de
informac&o e comunicacao.

Ressalta-se a néo identificacdo por uma das turmas da fonte pacientes,
o que reforca o entendimento que, ao serem perguntados, 0os alunos pouco
reconhecem fontes pessoais fora do ambito da universidade.

A andlise dos dados coletados, até aqui, sera aprofundada em um
segundo momento da pesquisa, na qual procuraremos verificar a existéncia de
padrdes de redes, ao final de cada semestre. Ainda, estamos iniciando outro
passo da pesquisa que se refere a caracterizacao das redes pessoais de cada
aluno.

Este estudo contribuiu no sentido de apontar para um panorama inicial

da estrutura das redes de conhecimento no campo cientifico.
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4 ARTIGO
REDES DE CONHECIMENTO EM CIENCIAS E O USO DAS FONTES DE
INFORMACAO*
Maria do Rocio F. Teixeira
Diogo Onofre Souza

4.1 Introducéao

O ambito de estudos em redes abrange uma amplitude de campos de
pesquisa e unidades de andlise. Cresce o interesse cientifico e pratico em
compreender como atores estabelecem articulagdes e interagem configurando
redes. Tais unidades de analise inserem-se em um campo de pesquisa dotado
de ferramentas conceituais e metodolégicas que permitem a analise de
elementos estruturais e da dinamica relacional dos atores, rompendo niveis de
analises isolados, exclusivamente centrados no individuo ou em uma estrutura
social independente e soberana. Assim, 0 mapeamento de redes de relagdes
entre atores (individuos ou entidades coletivas), as posi¢cdes ocupadas por
esses, a quantidade, a natureza e os sentidos dos fluxos de informacéo
disponiveis séo eixos centrais de analise de muitos fenémenos.

Este trabalho mostra a relacdo das redes de conhecimento no campo
cientifico com as fontes de informacédo (pessoais e bibliograficas), com o
objetivo de contribuir para a producao de indicadores relacionais entre o estudo

das Ciéncias e as fontes de informacéo.

4.2 Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivo geral estudar as redes de conhecimento,
espacos de interacdo entre os diversos segmentos da sociedade, no ambito
das ciéncias e seu relacionamento com as fontes de informacdo, no
compartilhamento do conhecimento.

E ainda objetivo do estudo avancar no entendimento de como melhor
explorar tais fontes de informacdo no incentivo ao compartilhamento do

conhecimento.

*Trabalho pronto e revisado para submissao.
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4.3 Abordagem Metodoldgica

Foi utilizada a abordagem teorico-metodoldgica andlise de redes sociais
(ARS) e as etapas de desenvolvimento da pesquisa incluiram uma revisao de
literatura sobre a ARS e as fontes de informacéo, a construcao e andlise de
grafos gerados a partir da caracterizagéo das trés redes e de suas relagdes.

4.4 Corpus da pesquisa

As redes em analise sdo formadas por trés grupos de alunos da
disciplina de Bioguimica Médica |, oferecida no primeiro semestre do Curso de
Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Brasil), em trés
semestres consecutivos.

Como forma de abarcar a totalidade das redes, optou-se por adotar
como corpus nesta pesquisa todos os alunos das trés turmas, no intervalo de
trés semestres, 2009/2, 2010/1 e 2010/2, num total de 100 atores (pessoas que
compdem cada grupo).

4.5 Procedimentos metodoldgicos

1°) Aplicacdo de um questionario, no primeiro e no ultimo dia letivo da
disciplina de Bioquimica Médica |, solicitando ao respondente (identificado
numericamente) que assinalasse a frequéncia de uso de 14 fontes de
informacéo (pessoais e bibliograficas) sobre topicos relativos ao estudo da
referida disciplina;

2°) organizacao e sistematizacdo dos dados coletados para inser¢ao no
software UCINET (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002);

3°) estudos comparativos das respostas das trés turmas, no primeiro e
no ultimo dia letivo da disciplina;

4°) analise dos resultados com a construcao de grafos e o mapeamento
das relacdes invisiveis entre os atores investigados e as fontes de informacéao,

com base na literatura sobre ARS e fontes de informacéao.

4.6 Revisdo da Literatura
4.6.1 Andlise de Redes Sociais (ARS)
A expressao rede social se refere a um tipo especifico de rede em que o0s

nos ou atores sdo pessoas ou grupos em uma populacdo. Nos estudos nas



Ciéncias Sociais, as redes sociais sdo um instrumento de analise que permite a
reconstrucdo dos processos interativos dos individuos e suas afiliagbes a
grupos, a partir das conexdes interpessoais construidas cotidianamente
(FONTES; EICHNER, 2004).

A nocdo de rede vem sendo utilizada, nas ciéncias sociais e nos
estudos sobre o desenvolvimento, de mdltiplas formas, tornando-se dificil, por
vezes, precisar seu real significado e sua contribuicdo como ferramenta de
analise. A imagem de um sistema composto por nos e fluxos é frequientemente
evocada como metafora, no esforco por construir representacdes capazes de
dar conta da complexidade do social (SCHMITT, 2011).

Autores como Castells (1999) falam da emergéncia, na
contemporaneidade, de uma sociedade em rede, capitalista, globalizada,
regida por nucleos de poder descentralizados, e estruturada com base nas
tecnologias da informacdo. As redes, sua arquitetura e suas dinamicas de
inclusdo/exclusao, estariam na base dos processos e fungdes predominantes
em nossa sociedade, dando origem a uma nova morfologia do social
(CASTELLS, 1999, p. 498).

Para além da rede como metafora ou como matriz técnica, € possivel
identificar na literatura um conjunto de trabalhos que utilizam a nocéo de rede
como uma ferramenta analitica ou, como no caso da Teoria do Ator Rede,
como base para a constru¢cdo de uma nova ontologia do social. Uma detalhada
discussédo envolvendo a desconstrucdo da chamada "dimensao social” como
um dominio da realidade, definido a priori, pode ser encontrada em Latour
(2007).

As redes sociais constituem um espaco, no qual a interacdo entre as
pessoas permite a construcdo coletiva, a matua colaboracéo, a transformacéao
e o compartilhamento de ideias em torno de interesses mutuos dos atores
sociais que as compdem. A Internet potencializa o poder dessas redes, devido
a velocidade e a capilaridade com as quais a divulgacao e a absorcéo de ideias
acontecem.

A Analise de Redes Sociais — ARS - € uma abordagem estrutural que
estuda a interagdo entre atores sociais, ou seja, a unidade de observacado é

composta pelo conjunto de atores e seus lagcos (FREEMAN, 2004).
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Representa uma perspectiva inovadora por ser relacional, mostrando
que os vinculos ou relacBes entre entidades, nds, sdo a unidade bésica de
analise, contrariamente ao que é habitual na perspectiva atributiva das anélises
estruturais empiricas (LOZARES, 2007).

4.6.2 Fontes de Informacéao

Fonte de informacdo, segundo Martin Veja (1995), é todo vestigio ou
fenbmeno que forneca uma noticia, informacgéo ou dados.

Comumente interpretam-se como fontes de informacgéo todo o tipo de
fontes, em geral, que contenham ou produzam informacdo em um suporte
estavel.

Uma fonte de informag&o n&o se fixa unicamente em documentos, mas
também contempla e reconhece a informacdo procedente de instituicoes,

pessoas e, inclusive, dos proprios acontecimentos sociais.

4.6.3 Redes de Conhecimento

O conceito de rede, segundo Minarelli (2001), refere-se a configuracéo
do canal pelo qual os individuos captam, integram e distribuem informacoes,
bens e servicos com maior eficiéncia.

Uma rede social é conceituada como o conjunto de individuos
autbnomos que unem recursos e ideias em prol de interesses comuns
(MARTELETO, 2001). Veladzquez e Aguilar (2005) entendem rede social como
um grupo de individuos que se relaciona com um fim especifico, caracterizando
a existéncia de um fluxo de informacdes. As redes sociais S&0 mecanismos que
possibilitam a construcdo de imaginario coletivo, dessa forma podem ser
ferramenta imprescindivel para a criacdo e manutencdo das empresas na
sociedade em rede (MEIRA, 2009).

Por sua vez, as redes de conhecimento sdo redes com o propdsito de
criar e disseminar conhecimento, geralmente constituida por instituicbes de
pesquisa, ONGs e agéncias governamentais. O principal propésito dessas
redes € tornar publicos e estimular a aplicacdo de novos conhecimentos a favor
do desenvolvimento. Também podemos considerar como redes de
conhecimento, aquelas redes formadas por pessoas que tem como objetivo

comum a promocao de seu conhecimento e de outrem. Assim, uma turma de
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uma escola ou de uma universidade, um grupo de pesquisa ou de um
laboratério sdo exemplos de redes de conhecimento.

Castells (1999) diz que rede € um conjunto de nos interconectados e, né
€ 0 ponto no qual uma curva se entrecorta. O que um no representa depende
do tipo de redes concretas. Assim, as redes de conhecimento s&o 0S espagos
onde ocorre a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais,

pesquisadores e estudiosos de diversas areas.

4.7 Rede Identificada

A rede construida conta com um total de 100 atores, alunos de trés
semestres, diferentes e consecutivos, da disciplina de Bioquimica Médica |, do
Curso de Medicina da UFRGS.

A questdo de pesquisa: Os alunos foram perguntados: “Eu uso esta(s)
fonte(s) de informacdo com que 59reqiiéncia para obter informacdes sobre
topicos relativos aos meus estudos/pesquisas na disciplina de Bioquimica
Médica |.

0=Eu nao conheco essa fonte.
1=Nunca

2=Raramente

3=As vezes
4=Frequentemente

5=Muito frequentemente”.

As fontes de informacéo relacionadas foram:

1. Livros 2. Parentes

3. Professores 4. Artigos cientificos
5. Monitores 6. Anotacdes em aula
7. Colegas 8. Videos

9. Profissionais da area 10. Apostilas

11. Bibliotecas 12. Amigos
13.Internet 14. Pacientes
15.Outras
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4.8 Resultados

Turma 2009/2 — 1° dia letivo

A andlise da primeira turma, 2009/2, com 31 alunos, mostrou que, em agosto —
no primeiro dia letivo, os respondentes tinham a seguinte percepc¢ao: livros
(31), professores (30), biblioteca (29), internet (28) e anotagOes de aula (27)
como as fontes de informacdo que os respondentes julgam de uso mais
frequente na disciplina. O grafo 1 representa as respostas dos alunos em sua

relacdo com as diferentes fontes de informacgé&o.

Grafo 1: Alunos e as fontes de informacé&o no primeiro dia letivo do
semestre 2009/2

Fonte: Dados da pesquisa.
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Turma 2010/1 — 1° dia letivo

A andlise da segunda turma, com 34 alunos, do semestre 2010/1, nos
mostra: livros (34), professores (34), anotacdes de aula (34) despontando na
preferéncia dos respondentes como fontes de informacdo de uso para a
disciplina, seguidas da internet (33), colegas (32) e apostilas (32), quando
perguntados no primeiro dia letivo. O grafo 2 apresenta as relagbes entre as
diferentes fontes de informacéo e os alunos da turma 2010/1 no primeiro dia

letivo do semestre.

W Aricos | Anotagdes Artigos

Videos

Parentes

Profissionals

Experiencias

Laboratrio

i acientes

Grafo 2: Alunos e as fontes de informacé&o no primeiro dia letivo do
semestre 2010/1.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Turma 2010/2 — 1° dia letivo

A terceira turma analisada, de 2010/2, com 38 atores (alunos), no
primeiro dia letivo, aponta, de forma unanime, os livros, as anotacgdes de aula e
os colegas (38) como a fonte de informacé&o preferencial, seguidos da internet
(37) e dos professores (36). O grafo 3 nos mostra as relacdes entre os alunos e
as fontes de informacé&o no primeiro dia letivo do semestre 2010/2.

] Qutras

Grafo 3: Alunos e as fontes de informacéao no primeiro dia letivo do
semestre 2010/2.

Fonte: Dados da pesquisa.

$® Pacientes
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Comparativo das trés redes a partir das respostas no primeiro dia letivo

A partir da identificagdo das trés redes, foi elaborado um comparativo

das trés turmas e de suas frequéncias de uso de fontes de informagdo, no

primeiro dia letivo, desta vez separando as fontes de informacao pessoais das

fontes bibliograficas.

Quadro 1: Comparativo das trés turmas em relacdo as fontes de

informacgdo bibliograficas no primeiro dia letivo de cada semestre.

Fontes Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Bibliograficas 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Livros 31 34 38
Artigos 19 23 23

Cientificos
Anotacdes de 27 34 38

aula

Videos 10 09 16
Apostilas 20 32 34
Biblioteca 29 34 35
Internet 28 33 37
Outras 02 0 0

(Fonte: Dados da Pesquisa)

Quadro 2: Comparativo das trés turmas em relacéo as fontes de

informacao pessoais no primeiro dia letivo de cada semestre.

Fontes Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Pessoais 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Parentes 07 11 08

Professores 30 34 36
Monitores 22 31 30
Colegas 25 32 38
Profis. da area 06 13 17

Amigos 12 15 20
Pacientes 0 08 08

(Fonte: Dados da Pesquisa)
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Turma 2009/2 - tltimo dia letivo
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Grafo 4: Turma 2009/2 — Gltimo dia letivo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Turma 2010/1 - dltimo dia letivo
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Grafo 5: Turma 2010/1 - Gltimo dia letivo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Turma 2010/2 — tltimo dia letivo
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Grafo 6: Turma 2010/2 — Gltimo dia letivo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Comparativo das trés redes a partir das respostas no primeiro e altimo
dias letivos

Quadro 1: Comparativo das Fontes Bibliogréficos

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Fontes 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Bibliograficas | Agosto | Novembro | Marco | Julho | Agosto | Novembro
2009 2009 2010 | 2010 2010 2010
Livros 31 30 34 34 38 38
Artigos 19 25 23 17 23 30
Cientificos
AnotacOes de 27 20 34 29 38 28
aula
Videos 10 08 09 08 16 08
Apostilas 20 18 32 24 34 22
Biblioteca 29 24 34 32 35 28
Internet 28 29 33 31 37 34
Outras 02 04 0 08 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os livros, as bibliotecas, as anotacdes de aula e a internet, nas trés
turmas, apresentam-se como as fontes de informacédo bibliograficas mais
representativas para os alunos, ao longo de todo o semestre. Os livros e as
bibliotecas séo fontes de informacao tradicionais e, por isso mesmo, reafirmam
sua importancia no contexto académico, quando os professores, em sua
grande maioria, recomendam o uso de determinados titulos e/ou autores.
Especificamente na disciplina pesquisada, o professor recomenda dois ou trés
autores para que os alunos realizem as leituras pertinentes aos conteudos
discutidos em sala de aula.

As bibliotecas decrescem no interesse dos alunos, ao final do semestre,
talvez porque a grande maioria deles adquire os livros necessarios e, com a
autonomia oferecida pela internet e os locais de acesso, os artigos cientificos
sejam encontrados sem a ajuda dos bibliotecarios. Da mesma forma, as

anotacoes de aula decrescem ao correr do semestre.

67



Por sua vez, a internet € mencionada, no primeiro dia letivo, talvez mais
pela familiaridade dos alunos com o ambiente virtual e, continua bem cotada,
ao final do semestre, porque estes alunos sao apresentados a bases de dados,
especificamente a PubMed e ao Portal CAPES, e aos artigos cientificos, que
apresentam um crescimento de interesse ao correr do semestre, pelo menos
em duas turmas.

E, por fim, os videos e as apostilas perdem na preferéncia dos alunos ao
final do semestre.

Quadro 2: Fontes Pessoais

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Fontes 31 alunos 34 alunos 38 alunos
Pessoais Agosto | Novembro | Marco | Julho | Agosto | Novembro
2009 2009 2010 | 2010 | 2010 2010
Parentes 07 03 11 08 08 07
Professores 30 30 34 30 36 36
Monitores 22 25 31 24 30 30
Colegas 25 29 32 34 38 37
Profis. da 06 16 13 11 17 09
area
Amigos 12 10 15 22 20 20
Pacientes 0 0 08 11 08 21

Fonte: Dados da pesquisa.

Os professores, os colegas e os monitores séo as fontes de informacéao
pessoais que despontam na escolha dos alunos e, assim se mantém ao longo
do semestre. Novamente, os professores sao identificados, na literatura
pertinente, como uma fonte de informacédo tradicional. Ja os monitores e o0s
colegas é possivel entender porque constam na preferéncia dos alunos.

A metodologia adotada pelo professor da disciplina, divide a turma em
grupos de seis alunos e, cada grupo €, a partir dali, acompanhado por um ou
dois monitores, estabelecendo-se um vinculo entre eles. Os monitores
acompanham os alunos em aulas no laboratério de informética, onde estes
aprendem a usar as bases de dados médicas e a ler corretamente um artigo

cientifico, entendendo as abreviaturas, as referéncias e os demais detalhes
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técnicos que envolvem tais publicacdes, além de acompanha-los ao Hospital
de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), para entrevistas orientadas a pacientes
internados.

Podemos concluir que as redes de conhecimentos das trés turmas sao
fortemente conectadas em relacdo as fontes de informacédo mais tradicionais,
como livros e professores. Ja a internet surge como uma fonte de informacéo,
possivelmente pela intimidade com que os alunos (maioria jovens) tém com as
tecnologias de informac&o e comunicacao.

Ressalta-se a nao identificacdo por uma das turmas da fonte pacientes,
o0 que reforca o entendimento que, ao serem perguntados, os alunos pouco
reconhecem fontes pessoais fora do ambito da universidade.

A seguir destacamos algumas fontes que se mostraram mais

significativas para as trés redes.

4.8.1 Fontes de informacéo pessoais: Pacientes

Os alunos, das trés turmas analisadas, tém como uma de suas
atividades, no decorrer da disciplina, algumas visitas a pacientes internados.
Trata-se do primeiro contato que o aluno tem com o paciente, o inicio de sua
préatica clinica. Na pratica diaria do médico, as decisdes tomadas para resolver
0 problema do paciente sdo, usualmente, baseadas na aplicacdo consciente da
informacéo avaliavel por regras explicitamente definidas. Na constituicdo do
futuro profissional aliam-se elementos explicitos, ensinados formalmente, e
tacitos, adquiridos durante a observacdo e a pratica, de acordo com Epstein
(1999).

Toda informacdo compreendida, independentemente da sua veracidade,
costuma ser aplicada na pratica clinica. Aquelas que sao explicitas podem ser
criticamente avaliadas pela medicina baseada em evidéncias, no entanto, esta
metodologia ndo € suficiente para descrever e incluir o processo tacito do
julgamento clinico (NOBRE, BERNARDO e JATENE, 2003). No processo
tacito, apontam os autores, os fatores relacionados ao médico, como emocdes,
vicios de observacdo, percepcdo de prejuizos, aversdo ao risco, tolerancia
guanto a incerteza e relacionamento pessoal com o paciente também
influenciam, em menor ou maior grau, o julgamento clinico, muitas vezes de

forma inconsciente.
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Um dos elementos envolvidos como fator limitante na admissado da
duvida, no atendimento ao paciente, € o “ndo escutar, nem se colocar ao lado
do paciente”, principio de que a decisdo depende essencialmente do
conhecimento explicito adquirido e que, portanto, independe do momento e em
guem o conhecimento € aplicado, subestima a influéncia dos componentes
tacitos, dificultando a admisséo da propria davida. Outro elemento importante é
a formacdao acritica, 0 modelo de aquisicdo do conhecimento, através da via de
mao Unica, "bancaria", como denomina Freire (1978), sem o devido tempo e
estimulo para a reflexao, impede e desestimula a existéncia da duvida.

O paciente torna-se, desta forma, uma fonte de informacgao
importantissima para a atuacao de qualquer profissional da salde, mesmo em

sua formacao académica.

4.8.2 Os alunos e os professores

Varias foram as transformacfes e inovacdes que marcam a sociedade
nos nossos dias, envolvendo uma dimensdo ndo puramente tecnoldgica, mas
fundamentalmente econ6mica e social. Invadem todas as casas e sao
utilizados pela maior parte das pessoas, integrando seu dia-a-dia.

Assim, temos sociedades da informacao (Sl), na medida em que o
desenvolvimento das tecnologias pode criar um ambiente cultural e educativo
suscetivel e diversificar as fontes do conhecimento e do saber (Delors, 2003).

O Relatorio Delors, documento publicado no Brasil em 1998, com o titulo
Educacao: Um Tesouro a Descobrir. Relatorio da Comissao Internacional sobre
a Educacao para o século XXI, coordenado por Jacques Delors, apresenta
propostas que oferecem caminhos, visando a melhoria das préticas
pedagodgicas dos educadores no cotidiano da sala de aula.

Um dos quatro pilares da educacdo, mencionados no Relatério, é
aprender a conhecer. Devemos, contudo, considerar que o aprender a
conhecer ou, educar a mente, € um tipo de aprendizagem que visa nédo tanto a
aquisicdo de um repertorio de saberes codificados, mas antes o dominio dos
préprios instrumentos do conhecimento e pode ser considerado,
simultaneamente, como um meio e como uma finalidade da vida humana.
Finalmente é o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir (DELORS,
2003, pp. 90-91).
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Outro pilar, apontado por Delors (2003), € aprender a fazer, quando se
reconhece a necessidade de uma reflexdo em torno desse distanciamento
entre os conhecimentos tedricos e a vivéncia pratica desses conhecimentos,
afirmando que “aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida,
indissociaveis. Em sequéncia, aprender a conviver, o terceiro pilar, refere-se a
educacédo como tendo por missdo, por um lado, transmitir conhecimentos sobre
a diversidade da espécie humana e, por outro, levar as pessoas a tomar
consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos o0s seres
humanos do planeta (DELORS, 2003, p. 97). Isto significa conhecerem-se,
onde o educando busca integrar-se com as pessoas que 0 cercam através da
interacdo das energias que envolvem as relagbes de corporeidade entre o0s
seres. E, por ultimo, aprender a ser, quando todo o ser humano deve ser
preparado, especialmente gracas a educacdo que recebe na juventude, para
elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para formular os seus proprios
juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas
diferentes circunstancias da vida.

Se a educacdo deve repousar sobre esses quatro pilares, sdo de
competéncia dos professores a formacdo e a instrugcdo, com o intuito de
possibilitar o desenvolvimento do pensamento, da acédo, do sentimento e das
atitudes. Assim, conforme Delors (2003, p. 152), os professores “[...] devem
despertar a curiosidade, desenvolver a autonomia, estimular o rigor intelectual
e criar condicdes necessarias para o sucesso da educacdo formal e da
educacao permanente.”

Os alunos de hoje possuem competéncias e conhecimentos diferentes
dos alunos da geracdo anterior visto que tém acesso a variadas fontes de
informac&o e comunicacao, existentes em casa e/ou na escola, possuindo uma
cultura diferente e vivendo segundo novos valores e padrfes sociais. Assim,
cada aluno que chega a sala de aula, a cada ano, é muito diferente do aluno do
ano anterior, ou mesmo do semestre anterior, e isto configura um importante

elemento na difusdo e no compartilhamento do conhecimento.

4.8.3 Fontes de Informacdo Bibliogréaficas
A busca pela melhor informacéo pode ser realizada em bases priméarias,

gue disponibilizam os trabalhos originais, cabendo ao usuario o trabalho de
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selecionar e analisar criticamente a validade de seus resultados, ou ainda, em
bases secundarias, que economizam o tempo do usudrio na selecdo
metodoldgica e avaliagéo critica. Entre as bases primarias, Bernardo, Nobre e
Jatene (2004) recomendam o Medline e o SciELO, onde a busca pode ter inicio
com a utilizacdo das palavras-chaves, obtidas na construcédo da pergunta. Os
autores ainda fazem outra distincdo ao se referirem as revisées narrativas, ou
tradicionais, e as revisfes sistematicas. As revisdes tradicionais incluem artigos
de revisdo e livros de texto, que geralmente sdo narrativas de natureza
opinativa, considerados com forca de evidéncia cientifica precaria, ja que nao
podem ser reproduzidos por outros autores. Por sua vez, as revisdes
sisteméaticas, com ou sem meta-analise, utilizam-se de metodologia
reprodutivel, explicita, critérios de pesquisa e selecdo de informacéo, de tal
forma que outros autores que queiram reproduzir a mesma metodologia podem
chegar aos mesmos conteudos e conclusbes. Tais revisbes encontram-se
disponiveis em bases de dados secundarias ou pré-selecionadas.

Por outro lado, as fontes de informacéo sao classificadas em primarias,
guando os trabalhos sdo publicados de forma integral ou resumida, encontram-
se na sua forma original, como no MedLine, Lilacs, a maioria dos periodicos

médicos, como 0s nacionais reunidos no portal SciELO.

4.8.4 Internet

Atualmente, a internet € bem aceita e frequentemente utilizada por todas
as pessoas como fonte de informacdo para os mais diversos fins.
Especificamente na area da saude, Vitéria da Silva & Cardozo de Castro (2008)
referem-se a internet como um recurso mais conveniente e de baixo custo para
0 uso por pacientes, quando comparada aos provedores de cuidados em
saude. A facilidade de acesso a informacdo pode ser util ao paciente, por
permitir-lne compreender melhor seu estado de salde, tomar decisdes
conscientes sobre o tratamento e contribuir para a melhora da sua condicéo.
As autoras ainda mencionam dados da Unido Européia que mostram que 70%
dos pacientes foram influenciados pela informa¢édo que encontraram na internet
e, assim, adaptaram alguma decisao relacionada a saude.

A qualidade da informacé&o sobre saude, disponivel na internet, mostra-

se incompleta, imprecisa em relacdo as diretrizes clinicas, ndo fundamentada
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em evidéncias e ndo adequadamente balanceada (VITORIA DA SILVA e
CARDOZO DE CASTRO, 2008). Além disso, a internet se constitui num veiculo
no qual conflitos de interesse podem levar a substituicdo da evidéncia cientifica
por estratégias de marketing (JYANG YL, 2000).

4.9 Conclusdes

A constante mutacdo dos modelos de aprendizagem centra-se cada vez
mais nas novas tecnologias, ao mesmo tempo em que, cada vez mais, a acao
dos ambientes de ensino converge na gestdo da informacdo e ndo apenas e s6
na sua transmissao.

Nos nossos dias, as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs)
existentes, e as que vao emergindo, incidem na elaboracdo, preparacao e
apresentacao de conteudos didaticos para o aluno. Convém salientar que, por
exemplo, o computador pode ser importante na medida em que é portador de
aspetos culturais que agem na promoc¢ao de movimentos sociais culturais e
intelectuais. Porém, ndo elimina nem substitui a atividade construtiva, podendo
sim auxiliar no processo de aprendizagem, ao estabelecer relagbes entre as
estruturas que o aluno deve possuir e o desenvolvimento de novas estruturas
mais complexas (Vanti, Loebens & Ferro, 2004).

“As pessoas estdo sempre a querer que 0s professores mudem”
(Hargreaves, 1998, p. 5). Cada vez mais esta citacdo se enquadra na realidade
do mundo. Estas novas ferramentas para o ensino e aprendizagem podem
promover alteracdes nas praticas de ensino e no modo como a aprendizagem €&
conseguida. A sua inclusédo na pratica pedagogica, podera ser uma mais-valia
melhorando as condi¢cdes e enriquecendo as estruturas mentais de alunos e
professores o que se evidenciara, certamente, nos resultados finais.

As TICs sdo um meio indubitavelmente importante na preparacdo dos
alunos para o mundo do trabalho, dado que fomentam o desenvolvimento de
capacidades de varias ordens, indispensaveis, mas impossiveis, num modelo
de formacao tradicional. Paralelamente os alunos tém motivacao acrescida e
um maior acesso ao conhecimento.

No ambiente das redes, o compartilhamento de informagdo e de
conhecimento entre as pessoas € constante, pois as pessoas freqientemente

gostam de compartilhar o que sabem. A disposicdo em compartilhar e o
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compartilhamento eficiente de informacdo entre os atores de uma rede,
asseguram ganhos, porque cada participante melhora, valendo-se das
informacgdes as quais passa a ter acesso e que poderdo reduzir as incertezas e
promover o crescimento matuo.

Segundo Yu, Yan e Cheng (2001), cada ator tem muita informacé&o sobre
sua situacédo, mas nao tem informacéo sobre outras situacoes. Para reduzir a
incerteza e consolidar a parceria, 0s atores precisam ter mais informacdes
confidveis de seus parceiros. Assim todos ganham, porque cada ator vai
construir alicerces e desenvolver novas acdes tendo como base as
informagdes compartilhadas.

Aliar os estudos das redes e o0 crescente uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo é imprescindivel para o compartilhamento do

conhecimento no ambiente educacional.
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Resumo

Esta pesquisa se prop0e a estudar as redes de conhecimento, espacgos de
interacdo entre os diversos segmentos da sociedade, no ambito das ciéncias e
o relacionamento entre seus membros, no compartilhamento do conhecimento.
As redes em analise sao formadas por trés grupos de alunos de uma mesma
disciplina do Curso de Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(Brasil), em trés semestres consecutivos. E objetivo contribuir para a producéo
de indicadores relacionais entre as redes e o estudo das ciéncias. Foi utilizada
a abordagem tedrico-metodologica analise de redes sociais (ARS) e as etapas
de desenvolvimento da pesquisa incluiram uma revisado de literatura sobre a
ARS e a construcéo e andlise de grafos gerados a partir da caracterizacéo das
trés redes e de suas relacbes. Brevemente apresenta-se: a metodologia

utilizada; os primeiros resultados; e as conclusdes até este ponto do estudo.

Palavras-chave: Redes de Conhecimento, Campo Cientifico,

Compartilhamento do Conhecimento.

*Trabalho apresentado e publicado nos Anais do VIl ENPEC, Campinas, 2011.
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Abstract

The present study aims to study the knowledge networks, which are spaces of
interaction among different society segments, in the science area and the
relationship among their members, sharing knowledge. The networks in
analysis are three students groups of the same module of the Medicine course
of the University Federal of Rio Grande do Sul (Brasil), in three consecutive
semesters. The aim is to contribute for the production of markers of relationship
among social networks (SNW) and the science study. The approach used was
the analysis of the social networks and the research development included a
literature revision on SNW, and the construction and analysis of graphs
produced from the characterization of these three networks and their relations.
Briefly, this study shows: the used methodology, the first results, and the
preliminary conclusions.

Keywords: Knowledge Networks, Scientific Field, Knowledge Sharing

5.1 Introducéao

As redes sociais, em particular as redes de conhecimento, vém se
destacando e se desenvolvendo em diversas esferas e areas do conhecimento,
tanto no mundo académico como em outros ambientes. Percebe-se a
necessidade das pessoas estarem interconectadas em espacos sem limites,
com objetivos afins ou ndo, mas que facilitem e viabilizem seus meios de
comunicacao, acao e reacdo, permeadas de novas formas de socializacao.

Esta pesquisa se propde a estudar as redes de conhecimento, espacos
de interacdo entre os diversos segmentos da sociedade, no ambito das
ciéncias, e na perspectiva das relacbes que se estabelecem entre seus
integrantes no compartilhamento do conhecimento.

As redes em andlise sdo formadas por trés turmas de alunos de uma
mesma disciplina do Curso de Medicina da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Brasil), em trés semestres consecutivos (2009/2, 2010/1 e
2010/2). O objetivo deste estudo é contribuir para a producdo de indicadores
relacionais entre as redes sociais e o estudo das ciéncias.

Foi utilizada a abordagem tedrico-metodologica de Andlise de Redes
Sociais (ARS) e as etapas de desenvolvimento da pesquisa incluiram uma

revisdo de literatura sobre a ARS e a construcdo e analise de grafos gerados a
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partir da caracterizacdo das trés redes e de suas relagdes. Assim, buscou-se
caracterizar as redes de conhecimento no campo cientifico, explorando a
metodologia da andlise de redes sociais, bem como verificar como se da o
compartilhamento do conhecimento entre os membros das redes.

Como forma de abarcar a totalidade das redes, optou-se por adotar
como corpus nesta pesquisa todos os alunos das trés turmas, no intervalo de
trés semestres, 2009/2, 2010/1 e 2010/2, num total de 103 atores (pessoas que
compdem cada grupo).

Sob essa premissa, objetiva-se analisar as abordagens conceituais de
redes sociais sob o ponto de vista de diversos autores, a sua importancia e
tentar explicitar a formacdo das relagbes que as mantém interligadas

mobilizando saberes e pensamentos coletivos.

5.2 Bases Teoricas

Castells (1999), diz que rede € um conjunto de nos interconectados e no
€ 0 ponto no qual uma curva se entrecorta. O que um no representa depende
do tipo de redes concretas. A expressdo rede social se refere a um tipo
especifico de rede em que os nds, ou atores, Sd0 pessoas Ou grupos em uma
populacdo. Nos estudos nas Ciéncias Sociais, as redes sociais sdo um
instrumento de analise que permite a visualizacdo dos processos interativos
dos individuos e suas afiliacbes a grupos, a partir das conexdes interpessoais
construidas cotidianamente (FONTES; EICHNER, 2004). A Ciéncia da
Computacdo e a Matematica desenvolvem estudos complexos sobre essa
tematica ha bastante tempo. Com a Fisica e a Biologia ocorre 0 mesmo
processo, tanto que nas décadas de 1920 e 1930, ecologos que estudavam as
teias alimentares e os ciclos da vida propuseram que a rede é o Unico padrdo
de organizacdo comum a todos os sistemas vivos (RITS, 2007). Sob outro
olhar, as redes sociais sdo chamadas de redes de conhecimento, quando
ocorre a troca de informacdes e experiéncias entre profissionais,
pesquisadores e estudiosos de uma area especifica.

Wasserman e Faust (1994) conceituam redes sociais como um ou mais
conjuntos finitos de atores e as relagbes estabelecidas entre eles. Martins
(2009) acrescenta que as redes sociais representam conjuntos de contatos (de

diferentes tipos, conteudos e propriedades estruturais) que ligam varios atores.
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Para Costa (2005), redes sociais trazem um conceito mais amplo de
comunidade, em funcéo da evolugao da comunicagéo. Neste contexto percebe-
se a multiplicacdo de ferramentas de colaboracdo das tecnologias de
comunicagdo mével se integrando as midias tradicionais, onde encontramos as
comunidades virtuais como reflexos desse processo.

Para Basso (2006, p. 161), a rede social é uma representacdo das
relacbes e interacdes entre individuos de um grupo e possui um papel
importante como meio de propagacédo de informacdo, idéias e influéncias.

As redes sociais, segundo Milroy (2002), séo criadas pelos individuos
para suprir problemas da vida cotidiana, sdo comunidades pessoais
constituidas por ligacdes interpessoais de diferentes tipos e intensidades, com
estruturas e elos de conexdes que podem variar.

Para Chambers (1995), quando visamos a uma explicacao das ligacoes
de rede dos individuos, devemos olhar para suas associacbes diarias,
investigando como muitas pessoas em certo grupo se conhecem e como elas
fazem para se conhecer. O numero de ligacdes entre os individuos em uma
rede chama-se densidade (do inglés, density) e o maior numero de ligacdes
entre os individuos constitui a plexidade (do inglés, plexity). Quanto maior o
numero de pessoas que se conhecem entre si, numa determinada rede, maior
sua densidade; o contrario configura uma rede frouxa ou de baixa densidade.
As redes multiplexas sdo compostas por individuos que se relacionam entre Si
em diversas condi¢cfes (podendo ser ao mesmo tempo parentes e vizinhos, ou
ainda parceiros no trabalho e no lazer). Ja a rede uniplexa é caracterizada por
individuos que se relacionam de uma Unica maneira.

Cumpre observar que, conforme asseveram Emirbayer e Goodwin
(1994), a analise de redes sociais constitui-se numa estratégia significativa
relacionada ao estudo das estruturas sociais, de carater eminentemente
interdisciplinar.

A Analise de Redes Sociais é uma abordagem estrutural que estuda a
interacdo entre atores sociais, ou seja, a unidade de observacdo € composta
pelo conjunto de atores e seus lacos (ROSSI et al., 2004). Representa uma
perspectiva inovadora por ser relacional, mostrando que os vinculos ou

relacdes entre entidades, nos, sdo a unidade basica de andlise, contrariamente
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ao que é habitual na perspectiva atributiva das andlises estruturais empiricas
(LOZARES, 2007).

5.3 Material e Métodos

A pesquisa baseou-se na aplicacdo de um questionario, de elaboracao
propria, composto de trés questdes. As questdes buscavam identificar a
percepcao dos participantes a respeito de sua rede sobre os seguintes temas:
informacé&o, consciéncia e comunicacdo. Os respondentes eram convidados a
atribuir um nimero a cada um de seus colegas, a partir da questdo perguntada.

Neste estudo, procedemos a andlise da Questdo 1: Informacéo — Eu
contato esta pessoa com que frequéncia para obter informacbes sobre
topicos/temas relativos ao trabalho da disciplina. As alternativas de resposta
eram: 0 = Eu ndo conhecgo essa pessoa; 1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As
vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Muito frequentemente. Na tabulacdo dos
dados, as respostas 0, 1 e 2 foram consideradas como O (zero) e as respostas
3, 4 e 5 foram consideradas como 1 (um). Os questionarios foram aplicados no
ultimo dia de aula de uma mesma disciplina, ofertada semestralmente, em 15
semanas, e analisados quali/quantitativamente, no grupo e individualmente,
procurando-se identificar eventuais incoeréncias internas e vieses na
compreensao do fendbmeno da rede.

A seguir, os dados coletados foram organizados e sistematizados para
insercao no software UCINET 6.0, um programa abrangente para a analise de
redes sociais e outros dados de proximidade. O programa contém um numero
grande de rotinas de analise de redes para a detec¢édo de subgrupos coerentes
e regides, para analises de centralidade, de redes ego e de falhas estruturais.

De posse dos dados trabalhados, foi possivel realizar uma anélise dos
resultados com a construcédo de grafos e 0 mapeamento das relacdes entre os
atores investigados. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da UFRGS e
0s sujeitos, informados sobre o estudo antes de consentir com sua
participacdo. Também a identidade dos pesquisados foi preservada,

substituindo-se 0s nomes por numeros.
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5.4 Resultados e Discusséao
5.4.1 Analise Estrutural das Redes

O software UCINET 6.0 (BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002)
trabalha em conjunto com outro software, NETDRAW, utilizado para desenhar
e visualizar diagramas de redes sociais. Os diagramas permitem uma
visualizagdo da estrutura das redes e a possibilidade de se realizar analises
visuais.

O estudo foi centrado nos atores de cada uma das redes. Segundo
Kilduff & Tsai (2003), as formas como os individuos estdo conectados afetam
seu comportamento. Pessoas mais conectadas influenciam mais e sdo mais
influenciadas, além de possuir maior probabilidade e maiores perspectivas de
resolucdo de problemas. As analises permitem identificar a popularidade dos
atores, quais deles atuam como mediadores (chamados de corretores) de

informacéo e, também, aqueles mais poderosos dentro de suas redes.

Turma 2009/2

A populacao desta rede é composta por 31 atores, alunos da disciplina
de Bioquimica Médica |, do Curso de Medicina da UFRGS, no semestre
2009/2. Ressalta-se que esta disciplina € ministrada no 1° semestre do Curso.

Destes 31 atores, 15 sdo mulheres e 16 sdo homens.

2

"\l/ ‘
1 ;}35\{\‘\—%

Figura 1. Rede da Turma 2009/2.
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Turma 2010/1

Esta turma é composta de 34 atores, todos eles alunos da disciplina de
Bioquimica Médica |, do Curso de Medicina da UFRGS, no semestre 2010/1.
Destes 34 atores, 11 sao mulheres e 23 sao homens.

20 02 it

3

34

17

2

Figura 2: Rede da Turma de 2010/1

Fonte: Dados da Pesquisa
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Turma 2010/2

Finalmente, esta turma € composta por 38 atores, da mesma forma,
todos eles alunos da disciplina de Bioquimica Médica |, do Curso de Medicina
da UFRGS, no semestre 2010/1. Destes 38 atores, 22 sdo mulheres e 16 s&o

homens.

(I
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Figura 3: Rede da Turma 2010/2
Fonte: Dados da Pesquisa

5.4.2 Densidade das Redes

A densidade € definida como o percentual entre o nimero contado de
lacos em relacdo ao maximo numero de ligacbes possiveis, em uma dada rede.
Também € o indicador para o nivel geral de conectividade de um grafo. Se todo
no é diretamente conectado a qualquer outro nd, temos um grafo completo. A
densidade de um grafo é definida como o nimero de ligacdes dividido pelo

ndmero de vértices.
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A andlise da densidade tem como objetivo mostrar o valor, em
porcentagem, da conectividade da rede, isto €, se é alta ou baixa a densidade
da rede. Assim, a densidade da rede é um valor expresso em porcentagem do
quociente entre o numero de relagdes existentes com as relacdes possiveis. A
densidade retrata a potencialidade da rede em termos de fluxo de informacdes,
ou seja, quanto maior a densidade mais intensa € a troca de informac¢des na
referida rede e vice-versa.

A densidade da rede, representada na equacdo por D, € calculada
dividindo-se o numero de relagBes existentes (representada na equacdo por
RE) pelo numero total de relagcbes possiveis (representada na equacédo por RP)
e multiplicando-se por 100 [D = RE/RP x 100]. O célculo do total das relacbes
possiveis faz-se multiplicando o nimero total de nos pelo nimero total de nos
(NTN) menos 1, ou seja, [RP = NTN x (NTN - 1)].

Na rede da turma 2009/2, composta por 31 alunos ha um total de 31 nés
e 356 relacdes existentes de 930 relagbes possiveis, onde [RP = 31 x (31-1) =
31 x 30 = 930]. Assim, a densidade da rede é de 38,27% - [D = 356/930 x 100
= 38,27]. Nesta mesma rede, podemos identificar a densidade de cada ator,
onde os atores 01 e 16 tém a menor densidade individual da rede com 13
relacbes existentes das 738 possiveis (tanto de entrada como de saida), pelo
que 13/739 x 100 = 1,75%. Por sua vez, os atores 25 e 30 apresentam a maior
densidade individual com 39 rela¢cdes existentes das 738 possiveis (tanto de
entrada quanto de saida), pelo que 39/739 x 100 = 5,27%.

Na rede da turma 2010/1, composta por 34 alunos ha um total de 34 nés
e 459 relacOes existentes de 1.122 relacfes possiveis, onde [RP = 34 x (34-1)
= 34 x 33 = 1.122]. Assim, a densidade da rede é de 40,90% - [D = 459/1.122 x
100 = 40,90]. Nesta mesma rede, podemos identificar a densidade de cada
ator. O ator 09 apresenta a menor densidade individual da rede com apenas 2
relacbes das 1.090 relacdes existentes (tanto de entrada como de saida),
resultado demonstrado por 2/1090 x 100 = 0,18%. Segue-se a este o ator 5,
com 4 relacBes das mesmas 1.090 (4/1090 x 100), com 0,36%. Por sua vez, o
ator 6 apresenta a maior densidade individual com 24 relacdes das 1.090
existentes (tanto de entrada quanto de saida), onde 24/1.090 x 100 = 2,20%,

Por fim, o ator 28, com 23 relagdes, possui o percentual de 2,11% (23/1090 x
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100) das relacdes totais, ficando em segundo lugar na maior densidade
individual.

Na rede da turma 2010/2, composta por 38 alunos h4 um total de 38 nés
e 471 relacdes existentes de 1.406 relacdes possiveis, encontradas através da
equacédo [RP = 38 x (38-1) = 38 x 37 = 1406]. Assim, a densidade da rede € de
33,49%, onde [D = 471/1406 x 100 = 33,49%)]. Também nesta rede, podemos
identificar a densidade de cada ator, onde o ator 04 tem a menor densidade
individual da rede, com 03 relacbes das 934 relagbes existentes (tanto de
entrada como de saida), pelo que 03/934 x 100 = 0,32%. Seguem-se a ele, 0s
atores 29 e 15 com a densidade individual de 04 relagbes das 934 relagbes
existentes, quando temos 04/934x100 = 0,42%. Por sua vez, o ator 17
apresenta a maior densidade individual com 37 relacbes das 934 relacdes
existentes (tanto de entrada quanto de saida), pelo que temos um percentual
de 3,96%. O ator 7 apresenta a segunda maior densidade individual com 27
relacbes das 934 relacbes existentes, com um percentual de 2,98%. Segue-se
a este, o ator 27 com 26 relacdes, num percentual de 2,78%.

A Tabela 1 resume as informacfes sobre a densidade das trés redes,
identificando o numero de alunos de cada uma delas, além do numero de
relacdes possiveis e de relacdes existentes entre esses alunos.

Tabela 1: Densidade das trés redes

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2

Numero de

alunos 31 34 38
Numero de

relacdes 930 1.122 1.406
possiveis

NUmero de rel.

existentes 356 459 471
(entrada)

Densidade

darede 38,27% 40,90% 33,49%

Fonte: Dados da pesquisa.




Analisando-se esses valores, pode-se inferir que estas trés redes
possuem média densidade, pois utilizam entre 33% e 41% do potencial das
redes. Segundo Martinho (2003), quanto mais conexdes existirem na rede,
mais produtiva ela serd em seu conjunto e, quanto maior o inter-
relacionamento, maior a unido entre os atores. O nivel médio de conexao das
trés redes demonstra a existéncia de um fluxo médio de informagbes entre
seus atores.

A Tabela 2 nos mostra os atores com menor e maior densidade
individual, além do numero de relacfes existentes, tanto de entrada quanto de
saida. E importante ressaltar que as relacbes de entrada sdo os fluxos
relacionais que chegam até o ator e as relacbes de saida sdo os fluxos
relacionais que partem do ator em dire¢cdo aos demais.

Tabela 2: Densidade de cada ator

TURMA 2009/2 TURMA 2010/1 TURMA 2010/2
31 alunos 34 alunos 38 alunos
Menor Ator O1 e ator 16 Ator 09 Ator 04
densidade (13 relagdes = | (02 relacOes = (O3 relacdes =
individual 1,75%) 0,18%) 0,32%)
Maior Ator 25 e ator 30 Ator 06 Ator 17
densidade (39 relagdes = (24 relacdes = (37 relacdes =
individual 5,27%) 2,20%) 3,96%)
N° de rel.
existentes 738 1.090 934
(entrada e saida)

Fonte: dados da pesquisa.




5.4.3 Centralidade das Redes

A centralidade significa a identificacdo da posicdo em que cada ator se
encontra em relagdo as trocas e a comunicagdo com 0S outros atores, dentro
da prépria rede. O Grau de Centralidade (Centrality Degree) € o numero de
atores aos quais um ator esta diretamente ligado. Divide-se em Grau de
Entrada e Grau de Saida dependendo da dire¢do dos fluxos. O Grau de Saida
€ a soma das interacfes que o0s atores tém com o0s outros, enquanto o Grau de
Entrada € a soma das interacdes que 0s outros tém com o ator.

A gquestdo chave para a centralidade é saber o que esta fluindo através
da rede. E possivel identificar-se os atores que retém, ou que passam
informacdes a outros; se o fator chave para a propagacao da informacao € a
distancia entre os atores ou a presenca de multiplas fontes de informacéo.

Na rede de intera¢cdes da turma 2009/2, podemos afirmar que o ator
central desta rede, em termos de interagdes recebidas é o ator 04, pois tem um
Grau de Entrada de 20, em percentuais 66,00%, seguido do ator 20, com Grau
de Entrada de 18,60%. Assim como, 0 ator menos central da rede, também em
termos de interacdes recebidas € o ator 16, pois tem um Grau de Entrada de 6,
percentual de 20,00%, seguido do ator 01, com Grau de Entrada de 7,00 com
23,00%.

Ja na rede de interacbes da turma 2010/1, o ator mais central, em
termos de interacfes recebidas € o ator 23 com um Grau de Entrada de 27,
com percentual de 81,81%, seguido dos atores 09 e 16 com um Grau de
Entrada de 22, 66,66%. Por sua vez, os atores 18 e 26 sdo os de menor
centralidade com um Grau de Entrada de 4, 12,12%, seguidos do ator 05 com
um Grau de Entrada de 6, 18,18%.

E, por fim, podemos verificar que, na rede de interacbes da turma
2010/2, os atores centrais, em termos de interacdes recebidas, sdo os atores
10 e 36, pois tem um Grau de Entrada de 22, percentual de 59,45%, seguidos
do ator 35, com Grau de Entrada de 21, 56,75 %. Assim, o0 ator menos central
da rede, também em termos de interacfes recebidas é o ator 23, pois tem um
Grau de Entrada de apenas 5, correspondendo a 13,51%, seguido do ator 15,

com Grau de Entrada de 6, com 16,21%.
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A Tabela 3 nos mostra os valores de centralidade dos atores mais

centrais das trés redes. Em seqUéncia, a Tabela 4 nos traz os valores de

centralidade dos atores menos centrais em suas redes.

Tabela 3: Grau de Centralidade — Atores mais centrais em suas redes

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Ator mais Ator 04 Ator 23 Atores 10 e 36
central
Grau de Entrada 20 27 22
Grau de Entrada 66% 81,81% 59,45%

Normalizado

Tabela 4: Grau de Centralidade — Atores menos centrais em suas redes

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Ator menos Ator 16 Atores 18 e 26 Ator 23
central
Grau de Entrada 06 04 05
Grau de Entrada 20% 12,12% 13,51%

Normalizado

5.4.4 indice de Centralizaco

O Indice de Centralizacdo (Centralization Index) representa uma

condicao especial em que um ator exerce um papel claramente central ao estar

ligado a todos os outros atores, 0s quais necessitam passar por ele (chamado

de né central) para se ligarem uns aos outros. Uma rede onde existem atores

muito mais centrais que outros apresenta uma configuracdo de rede em
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estrela. E, ao contrario, valores baixos de centralidade indicam a auséncia de
atores claramente centrais.

E importante ainda referir que, na analise de redes, existem também
graus de centralizacdo de entrada e de saida. A centralidade de entrada refere-
se a medida do numero de ligagbes que um ator recebe de outros atores,
denotando popularidade ou receptividade, enquanto, a centralidade de saida
indica as ligacdes que cada ator estabelece com os outros atores da rede,
denotando expansividade.

Na rede de interagcbes da turma 2009/2, os graus de centralizacao
apresentam os valores de 60% para entrada e 29% para saida. Ja a turma
2010/1 apresenta os valores de 32,78% para entrada e 42,14% para saida
e,finalmente, a turma 2010/2 apresenta os valores de 68,22% para a entrada e
26,58% para saida. A Tabela 5 mostra o indice de centralizagédo das trés redes.

Tabela 5: indice de Centralizac&o das trés redes

Turmas Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
indice 5,00% 6,37% 14,52%
Grau de

Centralidade de 60,33% 32,78% 68,22%
Entrada

Grau de

Centralidade 29,00% 42.14% 26,58%
de Saida

Através da analise dos indices de centralidade da rede percebe-se a
importancia do ator 04, na rede da turma 2009/2, que desempenha o papel de
conector central, com indices de centralidade de entrada (66,00%) acima da
média geral de centralidade de entrada da rede, 60,33%. J4 na rede da turma
2010/1, o ator que atua como conector central € o ator 23, com 81,81%, bem
acima da média geral de sua rede, 32,78%. E, por fim, na rede da turma
2010/2, encontramos dois atores centrais, 10 e 36, com 59,45%, ainda assim

abaixo da média geral de centralidade de entrada de sua rede, 68,22%.




5.4.5 Grau de Intermediacao

Uma das razdes para se considerar a importancia de um ator é sua
possibilidade de intermediacéo (Betweenness), 0 que expressa 0 controle da
comunicacdo e, interpreta-se como a possibilidade que um né tem para
intermediar as comunicacdes entre pares de nds. Atores com alto grau de
intermediacédo normalmente assumem a funcao de corretores da informacao.

Marteleto (2001) refere-se a intermediacdo como o potencial daqueles
atores que servem de intermediarios. Representa o quanto um ator atua como
“‘ponte”, facilitando o fluxo de informagdo em uma determinada rede.

Esta analise pode ainda encontrar caminhos chamados geodésicos
entre todos os pares possiveis, isto €, 0s caminhos mais curtos que um ator
deve seguir para se ligar a outros nés. A medida de intermediacdo de um no
obtém-se contando as vezes que este aparece nos caminhos geodeésicos que
ligam todos os pares de nos da rede e, chamam-se atores ponte. A
centralidade de Intermediacdo € um modelo baseado no fluxo de comunicacéo:
uma pessoa que se encontra posicionada em caminhos de comunicacao pode
controlar o fluxo de comunicacao e, isto € muito importante.

Diante dos resultados das andlises da turma 2009/2, podemos observar
gque o ator 14 é o ator, nesta rede de interacbes, que detém maior
intermediacédo (63.512), 7,30%. Os atores 01, 03, 04, 13, 19, 22, 24, 27 e 31,
de menor intermediacdo, apresentam um grau de intermediacdo em percentual
proximo de zero, sendo que o ator 16 é aquele com menor grau de
intermediacdo de toda a rede (1.059), 0,12%.

O software mostra ainda dois tipos de Graus de Intermediacdo. O que
analisamos até o momento foi o Grau de Intermediacdo com nameros totais (1
Betweenness), ou seja, a numero de pares de nés que um ator € capaz de
ligar. E possivel verificar Grau de Intermediacdo Normalizado (2
nBetweenness) que é a expressao percentual do grau.

A Tabela 6 nos apresenta os atores com maior e menor grau de

intermediacdo das trés redes.
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Tabela 6: Grau de Intermediacao dos atores das trés redes

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2

Ator com maior

grau de Ator 14 Ator 16 Ator 17
intermediacéo 63.512 = 7,30% 87.027 = 8,24% 215.231 =
16,15%

Ator com menor
grau de Ator 16 Ator 05 Ator 24
intermediagao 1.059 = 0,12% 1.045 = 0,09% 0.777 = 0,05%

5.4.6 Grau de Proximidade

O Grau de Proximidade (Closeness) € a capacidade de um no se ligar a
todos os atores de uma rede. Calcula-se contando todos os caminhos mais
curtos entre dois atores, ou seja, as distancias geodésicas de um ator para se
ligar aos restantes. Cada ator possui um valor para cada um dos seus
companheiros, valor este expresso pela distancia para ligar os restantes atores.
Mais uma vez, Marteleto (2001) menciona que a proximidade de um ator
demonstra a sua independéncia em relacao aos outros.

Ainda é importante mencionar que valores altos de proximidade indicam
uma melhor capacidade dos ndés se ligarem com os restantes atores da rede.
A situacao contraria, ou seja, um Grau de Proximidade baixo indica que o ator
nao se encontra bem posicionado dentro de sua rede. A proximidade da
centralidade de um ator é considerada importante se ele esta relativamente
perto de todos os outros intervenientes. A proximidade € baseada no inverso
da distancia de cada ator para todos o0s outros atores na rede.

Na turma 2009/2, o ator 04 possui o Grau de Proximidade mais alto
(75,0). Os resultados ainda mostram dois tipos de proximidade (inCloseness e
outCloseness) que se referem ao Grau de Proximidade de Entrada e de Saida.
Tomando o Grau de Entrada como referéncias principais, 0s nés soltos, 16 e

31, tém o Grau mais baixo, com 50,847 e 51,724 respectivamente.




A turma 2010/1 apresenta o valor mais alto de proximidade no ator 23,
com 84,615, seguido dos atores 09 e 16, com valor de 75,000, enquanto o ator
18 apresenta o valor mais baixo de Grau de Proximidade de Entrada. Da
mesma forma, os atores 26 e 05 apresentam valores mais baixos, 47,143 e
50,769 respectivamente.

E, por fim, a andlise da turma 2010/2 mostra o ator 10 como aquele com
0 mais alto valor de Proximidade, com 71,154 e, o ator 23 com o0 valor mais
baixo, em 47,436.

5.4.7 Centralidade Bonacich

A Centralidade Bonacich refere-se a centralidade do ator (prestigio) e,
igual a funcdo de prestigio de todos aqueles conectados com ele. Assim, 0s
atores ligados a atores muito centrais devem ter maior prestigio/centralidade do
gue aqueles que nao sao.

Na turma 2009/2, os alunos 25 e 30 possuem, respectivamente, 0s
valores mais altos de centralidade Bonacich com 29,000 e 28,000, de poder e
valores normais de 12,103 e 11,686. Ja na turma 2010/1, os atores 06 e 28
apresentam os valores mais altos, 24,000 e 23,000, com valores normais de
9,510 e 9,113, respectivamente. Por fim, a turma 2010/2 nos mostra o ator 17
com o maior valor de prestigio de sua rede, com 37, 000 e valores normais de
15,857. Com relacdo aos atores de menor prestigio em suas redes, temos o
ator 04, na rede da turma 2009/2, com 1,000 (valores normais de 0,417), o ator
09, na rede da turma 2010/1, com 2.000 (valores normais de 0,792) e,
finalmente, o ator 04, da rede da turma 2010/2, com 3,000 (valores normais de
1,286).

A Tabela 7 nos mostra um comparativo dos atores com maiores valores

de popularidade, papel de corretor de informacéo e prestigio das trés turmas.
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Tabela 7: Atores com maiores valores de popularidade, corretagem de
informacéao e poder

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2

Centralidade Ator 04 Ator 26 Atores 10 e 36
De Entrada
(Popularidade)

Intermediacao Ator 14 Ator 16 Ator 17
(Corretor de

Informacéo)

Centralidade Ator 25 Ator 06 Ator 17
de Bonacich
(Poder)

Através da classificacdo de Centralidade Bonacich, constatou-se que 0s
atores 25, da turma 2009/2, 06, da turma 2010/1 e, 17, da turma 2010/2, sédo os
atores com maior poder dentro de suas redes.

Entretanto, nas turmas 2009/2 e 2010/1, ndo ha coincidéncia entre o ator
mais popular, o ator que é corretor de informacéo e o ator com mais prestigio.
Ja na turma 2010/2, o ator 17 representa o papel de corretor da informacéo e &

também o ator de maior prestigio em sua rede.

5.5 CONCLUSOES

A investigacdo de grupos de alunos sujeitos a metodologias ativas de
compartilhamento do conhecimento é uma modalidade atual de pesquisa em
educacdo em ciéncias. Essa é uma modalidade desafiante de investigacdo
dada a complexidade de fatores envolvidos em situagdes usuais de sala de
aula. As redes de alunos, redes informais, séo redes sociais, porém requerem
parametros de analise mais sofisticados que 0s usuais, parametros que
permitam relacionar aspectos sociais e subjetivos do ambiente de
aprendizagem.

O mapeamento das redes informais pode revelar a dinamica invisivel
dos relacionamentos entre individuos que, de forma involuntaria, tornam-se
propulsores de informacdo e grandes colaboradores, dentro da prépria rede e,

mesmo da organizacdo a que pertencem. Através desse mapeamento, sdo
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reveladas conexdes interpessoais dificeis de serem identificadas pelos meios
tradicionais, proporcionando uma melhor compreensdo do processo de troca
informal de conhecimento existente nas redes.

Neste trabalho, em especial, recorremos a um referencial das Ciéncias
Sociais para saber como ocorrem as interacdes entre alunos, interagindo em
sala de aula. A abordagem do trabalho foi analitica, buscando compreender
como os atores sao ligados uns aos outros e como estas relagdes funcionam,
proporcionando ordem e significado para a convivéncia social.

Estas primeiras analises focam as dimensdes inconscientes dessas
interacdes, sendo que algumas podem vir a gerar conflitos entre os membros
do grupo. Entretanto, estas mesmas andlises destacam mecanismos
responsaveis pela manutencao do trabalho colaborativo.

No campo da educacédo, a forma de organizagcdo dos alunos vem
evidenciando e concretizando seu potencial, de modo que tém surgido varias
redes de apoio a construcdo de comunidades que promovam a inclusdo de
todos os alunos. As andlises, diz a literatura de redes, permite avaliar o
envolvimento dos alunos em situacbes de aprendizagem em grupo, ao
prestarmos atencéo a lideranca de uma pessoa ou de uma idéia.

A relevancia deste estudo esta na possibilidade de se conhecer as
relacbes que se estabelecem entre os alunos da graduacdo permitindo um
maior entendimento de seu comportamento e, em conseqiéncia, podendo
contribuir para aprimorar seu desempenho académico. Kuipers (1999) destaca
gue as ligacbes informais podem facilitar a transferéncia de recursos e
informacfes entre os atores para a realizacdo de objetivos. Propiciar aos
professores o conhecimento dessas relacfes é de extrema importancia, na
medida em que o recurso pode ser uma recomendacao que flui entre colegas,
a confianca trocada entre colegas localizados em posi¢cdes menos favoraveis e

do apoio social trocado entre eles.
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6 ANALISE DAS REDES DE CONHECIMENTO EM CIENCIAS:
interacdes das turmas 2009/2, 2010/1 e 2010/2.

6.1 Introducéo

Aqui sdo apresentadas as andlises e propriedades das trés redes de
conhecimento, de forma mais detalhada, constituidas pelas turmas de 2009/2,
2010/1 e 2010/2 da disciplina de Bioquimica Médica |, do Curso de Medicina da
UFRGS, levando-se em conta que o posicionamento estrutural e relacional dos
atores, em uma determinada rede, influencia os processos de troca e as
possibilidades de compartilhamento do conhecimento no campo cientifico.

A questédo formulada aos alunos das trés turmas foi:

Questao 1: Informacdo — Eu contato esta pessoa com que freqiéncia
para obter informacdes sobre tdpicos relativos ao trabalho;

As respostas a questdao formulada nos conduzem a questdo de
pesquisa: Que tipo de individuo conecta-se a uma rede social a fim de ampliar,
mas também compartilhar com outros individuos seus préprios conhecimentos
tacitos e explicitos? O que o torna facilitador e conector de informacdes a
varios outros individuos? Quais as caracteristicas comportamentais influenciam
sua posicao na rede?

Desta forma, foram identificados os objetivos da pesquisa, tendo como
objetivo geral, o mapeamento e a identificacdo dos atores principais das trés
redes de alunos de uma disciplina do 1° semestre do Curso de Medicina, de
uma universidade federal brasileira, e reconhecer nos conectores centrais
caracteristicas padréo. Os objetivos especificos eram mapear as redes, através
de software de analise de redes sociais; identificar os atores principais da rede
e, analisar os atributos, as interacdes e os resultados encontrados nas trés
redes.

De forma particular, os objetivos para analisarem-se estas redes em
particular foram conhecer o significado de uma rede e seus componentes;
construir matrizes e representa-las graficamente; agrupar atributos individuais
dos atores da rede; criar e interpretar os indicadores de centralidade; e, gerar
redes e atributos mdaltiplos.

A metodologia de pesquisa se caracterizou sob a perspectiva

cognitivista, descritiva, exploratéria e qualitativa, realizada por meio de uma

97



pesquisa de campo, baseada na amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia com trés turmas de alunos. Foram utilizadas matrizes,
sociogramas e graficos de mensuragcdo das propriedades de centralidade e
densidade das turmas, descricdo e compreensao das redes de conhecimento.
A matriz de informacdo, que gerou as demais andlises, tinha como
caracteristicas ser uma matriz quadrada (valor idéntico de linhas e colunas),
idéntica (0 mesmo nome do ator tanto na coluna como na linha) e, normal

(fluxos unidirecionais e bidirecionais dentro da rede).

6.2 Caracterizacdo das Trés redes

Cada uma das turmas caracterizou-se por ser um grupo fechado. O
primeiro passo para a analise de rede, em grupo fechado, é a identificagéo e
delimitacdo do grupo a ser analisado. Grupos onde a colaboragcdo entre seus
membros traz um grande diferencial para a organizagao sao fortes candidatos
a serem analisados pela técnica de Analise de Redes Sociais (ARS).

A andlise nesses grupos € interessante tanto para a identificacdo das
caracteristicas que conduzem a uma boa colaboracdo, naqueles que
funcionam bem, como também para otimizar a colaboragcdo, naqueles que
funcionam mal.

O grupo aqui analisado é formado por alunos da disciplina de Bioquimica
Médica |, do Curso de Medicina, da UFRGS, nos semestres: - 2009/2, num
total de 31 alunos (15 mulheres e 16 homens); - 2010/1, num total de 34 alunos
(11 mulheres e 23 homens); - 2010/2, num total de 38 alunos (22 mulheres e
16 homens).

O Quadro 1 mostra 0s géneros nas trés turmas.
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Quadro 1: Género das trés turmas

6.3 Construcao do questionario

O objetivo do questionario, numa Analise de Redes Sociais, é coletar
informacdes sobre os relacionamentos de cada pessoa que compde 0 grupo,
de forma a que se possa entender claramente a forma de trabalho do grupo
gue esta sendo analisado.

Tal entendimento € alcancado através do cruzamento das respostas ao
guestionario dos diferentes componentes do grupo.

O questionario basico de analise de redes em grupo fechado, baseado
em Cross & Parker (2004).€ composto dos seguintes campos:

o Prefacio: indicacdo ao respondente, dos objetivos da coleta das
informacdes, como as informacdes serdo utilizadas e os agradecimentos pela
participacao;

o Informacdes sobre o respondente: aqui o respondente deve
colocar suas informacdes pessoais;

o Indicacdo dos tipos de relacionamentos que se deseja mapear:
indicacdo ao respondente os tipos de relacionamentos que se deseja coletar de
sua rede. E possivel afirmar-se que cada questdo forma uma rede de

relacionamento de um tipo distinto;

Viasculino

~eminino
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o Espaco para a entrada das informacdes sobre a rede pessoal:
onde o respondente preenche as informacdes relativas a sua rede de
relacionamentos.

A principal caracteristica do questionario, numa anélise de rede em
grupo fechado, € que a priori 0 universo de pessoas que cada respondente
pode indicar o seu tipo de relacionamento € enumerado explicitamente no
guestionério. Essas pessoas sdo as que compdem 0 grupo que esta sendo
analisado.

Uma etapa importante na elaboracdo do questionario € definir os tipos
de relacionamentos que se deseja mapear entre 0os membros do grupo
analisado. Um ponto central para o entendimento da dindmica do grupo é fazer
0 mapeamento de sua rede de comunicagdo, porém esse tipo de
relacionamento néo é suficiente.

Outros tipos de relacionamentos, mencionados por Cross & Parker
(2004), sao:

e Relacionamentos que revelam o grau de colaboracédo:
mapeamento da rede de comunicacdo, de aquisicdo de
informacéo, de resolucdo de problemas e de inovacéao.

e Relacionamentos que revelam o potencial de compartilhamento
da informacdo: mapeamento da rede de consciéncia, das
competéncias, de acesso, de engajamento e de seguranca.

e Relacionamentos que revelam a rigidez: mapeamento da rede de

tomada de decisao

As redes das trés turmas foram constituidas a partir das respostas a
seguinte questao:

Questdo 1: Informacdo — Eu contato esta pessoa com que frequéncia
para obter informacdes sobre tépicos/ temas relativos ao trabalho.

0 = Eu ndo conheco essa pessoa.

1 = Nunca

2 = Raramente

3 = As vezes

4 = Frequentemente

5 = Muito frequentemente
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Turmas em relagdo a Questdo Informacao.

As respostas de 0 a 2 foram agrupadas como sendo ndo e as respostas
de 3 a 5 foram consideradas sim, uma vez que ficaria de dificil compreenséo

valores tao subdivididos.
6.4 Anélises das Trés
Turma 2009/2
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Rede de Interacdes entre os Atores

Os quadros mostram os atores (representados numericamente) e 0s

outros atores com quem estabelecem interagoes.

ATORES TURMA 2009/2 - INTERACOES COM OS ATORES
01 03, 06, 15, 23
02 03, 04, 08, 10, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 29
03 01, 02, 04, 15, 23, 26
04 10, 14, 15, 16, 20, 23, 24, 26
05 02, 06, 11, 12, 19, 20, 27, 28, 30
06 01, 03, 05, 11, 13, 15, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
07 02, 04, 05, 06, 08, 09, 10, 12, 15, 17, 18, 20, 21, 23, 25, 28, 29, 30, 31
08 02, 03, 04, 20, 21, 22, 23, 24
09 02, 07, 17, 18, 30, 31
10 04, 10, 11, 13, 14, 19, 20, 21, 25, 27, 28
11 04, 05, 06, 09, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 25, 27, 28, 30, 31
12 05, 09, 11, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 28, 30
13 05, 06, 10, 11, 19, 25, 27, 28, 29
14 02, 04, 05, 07, 08, 10, 12, 15, 16, 17, 20, 22, 23, 24, 26, 28
15 02, 03, 04, 06, 14, 23, 24, 26
16 04, 08, 14, 15, 24, 26
17 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 23, 25, 26, 30,
31
18 04, 05, 06, 07, 09, 10, 11, 12, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 31
19 05, 10, 11, 13, 27, 28
20 02, 04, 07, 08, 09, 10, 14, 17, 21, 22, 23, 26, 28, 31
21 02, 03, 07, 08, 09, 10, 20, 22
22 02, 04, 08, 09, 14, 20, 21, 22, 23, 24
23 01, 02, 03, 04, 06, 09, 14, 15, 17, 22, 24, 26
24 04, 14, 15, 16, 26
25 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 26, 27, 28, 29, 30, 31
26 04, 14, 15, 16, 20, 22, 24
27 05, 06, 11, 12, 13, 19, 28, 30
28 01, 04, 05, 06, 10, 11, 13, 19, 20, 25, 27, 29
29 01, 02, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 12, 18, 20, 21, 28, 30
30 02, 03, 04, 05, 06, 07, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 31
31 07, 09, 12, 17, 18, 30
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Resultado das Interagcdes entre os atores

Numero de Interagcfes — Turma 2009/2

ATORES DE PARA
01 04 07
02 12 15
03 06 09
04 08 20
05 09 12
06 17 14
07 19 10
08 08 10
09 06 13
10 11 16
11 18 12
12 11 11
13 09 08
14 16 12
15 08 13
16 06 07
17 23 12
18 20 11
19 06 11
20 14 19
21 08 12
22 10 11
23 12 15
24 05 12
25 29 10
26 07 13
27 08 10
28 12 16
29 14 08
30 28 11
31 06 08
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Quadro 1: Turma 2009/2
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Quadro 2: Turma 2010/1

ATORES TURMA 2010/1 - INTERACOES COM OS ATORES
01 04, 10, 12, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 30, 32
02 04, 08, 09, 11, 13, 16, 17, 20, 23, 24, 25, 28, 29, 34
03 02, 04, 09, 10, 11, 13, 14, 15, 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34
04 02, 03, 08, 09, 16, 17, 21, 23, 25, 29
05 09, 12, 14, 22
06 02, 03, 04, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 31
32,34
07 02, 03, 05, 15, 16, 17, 21, 23, 24, 27, 28, 29, 33, 34
08 02, 04, 07, 09, 10, 11, 13, 16, 17, 21, 23, 24, 25, 28, 29
09 01, 10
10 01, 03, 08, 09, 23, 25, 31, 32
11 02, 03, 06, 08, 10, 13, 16, 17, 18, 23, 24, 25, 26, 28, 29
12 09, 14, 22, 23, 30
13 02, 03, 04, 07, 08, 09, 11, 12, 15, 16, 17, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 33, 34
14 01, 03, 05, 06, 09, 10, 12, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 30, 31, 32
15 03, 08, 09, 13, 16, 17, 21, 23, 24, 29, 33, 34
16 02, 03, 04, 06, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 34
17 01, 02, 03, 04, 07, 08, 09, 11, 13, 15, 16, 21, 23, 25, 27, 28, 29, 33, 34
18 03, 06, 08, 11, 14, 16, 17, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34
19 01, 03, 08, 09, 10, 12, 14, 20, 22, 23, 24, 25, 30, 31, 32
20 01, 10, 12, 19, 22, 31, 32
21 02, 03, 04, 07, 08, 13, 15, 16, 17, 23, 24, 29, 33
22 01, 02, 05, 06, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 30, 31, 32
23 02, 03, 04, 08, 09, 10, 13, 15, 16, 17, 21, 24, 25, 29, 33, 34
24 01, 02, 03, 08, 09, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 23, 25, 29, 33, 34
25 02, 08, 09, 10, 16, 23, 28, 29
26 06, 11, 18, 25, 27
27 07, 28, 29, 33
28 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
32
29 02, 07, 08, 13, 15, 16, 17 23, 24, 27, 33
30 01, 05, 09, 12, 14, 16, 19, 20, 22, 25, 32
31 01, 03, 08, 10, 19, 20, 23, 32
32 01, 02, 03, 05, 08, 09, 10, 12, 14, 16, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 30, 31
33 03, 07, 13, 15, 16, 21, 23, 24, 27, 29, 34
34 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 15, 16, 17, 21, 23, 24, 27, 29, 33
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Resultado das Interagcdes entre os atores

Numero de Interagfes — Turma 2010/1

ATORES DE PARA
01 14 12
02 14 18
03 20 20
04 10 12
05 04 06
06 24 07
07 15 08
08 15 21
09 02 22
10 08 16
11 15 11
12 05 12
13 20 16
14 17 12
15 12 12
16 22 22
17 20 18
18 19 04
19 15 10
20 07 10
21 13 12
22 20 10
23 16 27
24 16 21
25 08 20
26 05 04
27 04 12
28 23 11
29 11 18
30 11 10
31 08 10
32 19 11
33 11 12
34 16 12
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Quadro 2: Turma 2010/1
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Turma 2010/2

ATORES TURMA 2010/2 - INTERACOES COM OS ATORES

01 06, 07, 08, 09, 10, 14, 18, 19, 20, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 36

02 03, 07, 10, 11, 12, 13, 18, 20, 22, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 35

03 02, 05, 06, 10, 11, 12, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 35, 37

04 17, 23, 28

05 06, 07, 14, 16, 17, 19, 29, 30, 31

06 01, 02, 03, 11, 12, 18, 22, 27, 31

07 01, 02, 03, 05, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31,

32,33, 36

08 01, 04, 05, 06, 15, 16, 17, 18, 20, 28

09 01, 10, 28, 29, 33, 35

10 01, 11, 28, 29, 33, 35

11 02, 03, 12, 13, 20, 22, 24, 25, 26, 31, 32, 35

12 02, 03, 10, 11, 13, 17, 18, 20,22, 25, 26, 27, 34, 35, 38

13 02, 03, 11, 12, 16, 17, 20, 22, 25, 26, 35, 36, 37

14 01, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 29, 30, 31, 33, 35

15 10, 16, 27, 31

16 01, 04,05, 07, 12, 17, 21, 28

17 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38

18 03, 06, 12, 22, 27, 31, 32, 34, 35, 37, 38

19 05, 07, 08, 14, 16, 17, 30, 33

20 01, 02, 03, 10, 11, 12, 13, 22, 25, 26, 35, 36, 37

21 04, 08, 15, 17, 20, 27, 35

22 02, 03, 06, 11, 12, 13, 17, 18, 20, 25, 26, 31, 34, 38

23 01, 03, 04, 06, 14, 18, 19, 21, 28, 36, 37

24 02,03, 11, 24, 31, 32

25 01, 02, 03, 07, 11, 12, 13, 20, 22, 26, 35, 36, 37

26 02, 03, 10, 11, 13, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 31, 32, 35, 36, 37, 38

27 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 26, 29, 30, 31, 32, 34, 35,

37,38

28 01, 04, 06, 10, 23

29 05, 09, 17, 30

30 02, 05, 06, 08, 09, 10, 14, 16, 17, 19, 20, 21, 28, 29, 31, 32, 34, 35

31 02, 03, 05, 10, 11, 15, 16, 17, 18, 24, 32, 35

32 03, 10, 17, 18, 27, 31, 35

33 01, 09, 10, 28, 29

34 06, 09, 10, 12, 17, 18, 21, 22, 24, 27, 37, 38

35 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 13, 18, 20, 21, 22, 24, 27, 31, 32, 34, 36, 37, 38

36 01, 07, 10, 33, 35, 37

37 09, 10, 11, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 36, 38

38 06, 09, 10, 12, 18, 22, 34
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Resultado das Interacdes entre os atores

Numero de Interagcfes — Turma 2010/2

ATORES DE PARA
01 16 14
02 17 16
03 19 18
04 03 07
05 09 12
06 09 15
07 27 10
08 10 08
09 06 12
10 06 22
11 12 17
12 15 15
13 13 13
14 19 07
15 04 06
16 08 11
17 37 19
18 11 18
19 08 07
20 13 16
21 07 10
22 14 17
23 11 05
24 05 10
25 13 11
26 17 11
27 26 14
28 05 11
29 04 11
30 18 07
31 12 19
32 07 13
33 05 08
34 12 10
35 22 21
36 06 10
37 19 12
38 07 09
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Quadro 3: Turma 2010/2
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3.3 Densidade da Rede

A densidade € o indicador para o nivel geral de conectividade de um
grafo. Se todo no é diretamente conectado a qualquer outro nd, temos um grafo
completo. A densidade de um grafo é definida como o numero de ligaces
dividido pelo niumero de vértices, num grafo completo com o mesmo numero de
nos.

Seu objetivo € mostrar o valor, em porcentagem, da densidade da rede,
isto é, a alta ou a baixa conectividade da rede. Assim, a densidade da rede é a
medida expressa em porcentagem do quociente entre 0 numero de relacdes
existentes com as relacdes possiveis.

A densidade da rede é calculada dividindo-se o numero de relagbes

existentes entre as possiveis e multiplicando-se por 100 [D = RE/RP x 100].

O célculo do total das relacdes possiveis faz-se multiplicando o niumero

total de nés pelo numero total de nés menos 1.

[RP = NTN x (NTN — 1)]
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Densidade da Rede Turma 2009/2

Na rede da turma 2009/2, composta por 31 alunos h4 um total de 31 nés
e 356 relacdes de 930 relagbes possiveis

[RP =31 x(31-1) = 31 x 30 = 930]

Assim, a densidade da rede é de 38,27%

[D = 356/930 x 100 = 38,27]

Nesta mesma rede, podemos identificar a densidade de cada ator. Por
exemplo, os atores 01 e 16 tém a menor densidade individual da rede com 13
relacdes existentes das 738 possiveis (tanto de entrada como de saida), pelo
que 13/739 x 100 = 1,75%.

Por sua vez, os atores 25 e 30 apresentam a maior densidade individual
com 39 relacbes existentes das 738 possiveis (tanto de entrada quanto de
saida), pelo que 39/739 x 100 = 5,27%.

O quadro 04 nos mostra a densidade de cada ator em percentuais.
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QUADRO 04 - REDE DE INTERACOES - TURMA 2009/2 —

DENSIDADE DE CADA ATOR

ATORES N° DE INTERACOES DENSIDADE
01 13 1,75%
02 26 3,51%
03 15 2,02%
04 28 3,78%
05 21 2,84%
06 31 4,19%
07 29 3,92%
08 18 2,43%
09 19 2,57%
10 27 3,65%
11 30 4,05%
12 22 2,97%
13 17 2,30%
14 28 3,78%
15 21 2,84%
16 13 1,75%
17 35 4,73%
18 31 4,19%
19 17 2,30%
20 33 4,46%
21 20 2,70%
22 21 2,84%
23 27 3,65%
24 17 2,30%
25 39 5,27%
26 20 2,70%
27 18 2,43%
28 28 3,78%
29 22 2,97%
30 39 5,27%
31 14 1,89%

Em amarelo: ator da rede com menor densidade.

Em verde: ator da rede com maior densidade.
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Densidade da Rede Turma 2010/1

Na rede da turma 2010/1, composta por 34 alunos h& um total de 34 nés
e 459 relacdes de 1.122 relacdes possiveis (RP)

[RP =34 x (34-1) = 34 x 33 = 1.122]

Assim, a densidade da rede é de 40,90%

[D =459/1.122 x 100 = 40,90]

Nesta mesma rede, podemos identificar a densidade de cada ator. Por
exemplo, o ator 09 tém a menor densidade individual da rede com apenas 2
relacdes das 1.090 relacdes existentes (tanto de entrada como de saida), com
o percentual de 0,18% das relacdes. Segue-se a este o ator 5, com 4 relagdes
das mesmas 1.090, num percentual de 0,36%.

Por sua vez, o ator 6 apresenta a maior densidade individual com 24
relagcbes das 1.090 existentes (tanto de entrada quanto de saida), pelo que
temos o percentual de 2,20%, onde 24/1090 x 100 = 2,20. Por fim, o ator 28,
com 23 relagdes, possui o0 percentual de 2,11% das relacdes totais, ficando em
segundo lugar na maior densidade individual.

O quadro 05 nos mostra a densidade de cada ator em percentuais.
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QUADRO 05 - REDE DE INTERACOES - TURMA 2010/1 —

DENSIDADE DE CADA ATOR

ATORES N° DE INTERACOES DENSIDADE
01 14 1,28%
02 14 1,28%
03 20 1,83%
04 10 0,91%
05 04 0,36%
06 24 2,20%
07 15 1,37%
08 15 1,37%
09 02 0,18%
10 08 0,73%
11 15 1,37%
12 05 0,45%
13 20 1,83%
14 17 1,55%
15 12 1,10%
16 22 2,01%
17 20 1,83%
18 19 1,74%
19 15 1,37%
20 07 0,64%
21 13 1,19%
22 20 1,83%
23 16 1,46%
24 16 1,46%
25 08 0,73%
26 05 0,45%
27 04 0,36%
28 23 2,11%
29 11 1,00%
30 11 1,00%
31 08 0,73%
32 19 1,74%
33 11 1,00%
34 16 1,46%

Em amarelo: ator da rede com menor densidade.

Em verde: ator da rede com maior densidade.
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Densidade da Rede Turma 2010/2

Na rede da turma 2010/2, composta por 38 alunos h& um total de 38 nés
e 934 relagbes existentes de 1.406 relacdes possiveis (RP), encontradas
através da equacédo

[RP = 38 x (38-1) = 38 x 37 = 1406]

Assim, a densidade da rede é de 66,42%.

[D = 934/1406 x 100 = 66, 42%)]

Nesta mesma rede, podemos identificar a densidade de cada ator. O
ator 04 tem a menor densidade individual da rede com 03 relagbes das 934
relacdes existentes (tanto de entrada como de saida), pelo que 03/934 x 100 =
0,32%. Seguem-se a ele, os atores 29 e 15 com a densidade individual de
apenas 04 relacbes das 934 relacdes existentes, quando temos 04/934x100 =
0,42%.

Por sua vez, o ator 17 apresenta a maior densidade individual com 37
relacbes das 934 relacdes existentes (tanto de entrada quanto de saida), pelo
gue temos um percentual de 3,96%. O ator 7 apresenta a segunda maior
densidade individual com 27 relacdes das 934 relacbes existentes, com um
percentual de 2,98%. Segue-se a este, 0 ator 27 com 26 relacdes, num
percentual de 2,78%.

O quadro 06 relaciona a densidade de cada ator em percentuais.
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QUADRO 06 - REDE DE INTERACOES - TURMA 2010/2 —

DENSIDADE DE CADA ATOR

ATORES N° DE INTERACOES DENSIDADE
01 16 1,71%
02 17 1,82%
03 19 2,03%
04 03 0,32%
05 08 0,85%
06 09 0,96%
07 27 2,98%
08 10 1,07%
09 06 0,64%
10 06 0,64%
11 12 1,28%
12 15 1,60%
13 13 1,39%
14 19 2,03%
15 04 0,42%
16 08 0,85%
17 37 3,96%
18 11 1,17%
19 08 0,85%
20 13 1,39%
21 07 0,74%
22 14 1,49%
23 11 1,17%
24 05 0,53%
25 13 1,39%
26 17 1,82%
27 26 2,78%
28 05 0,53%
29 04 0,42%
30 18 1,92%
31 12 1,28%
32 07 0,74%
33 05 0,53%
34 12 1,28%
35 22 2,35%
36 06 0,64%
37 19 2,03%
38 07 0,74%

Em amarelo: ator da rede com menor densidade.

Em verde: ator da rede com maior densidade.

117



6.6 Grau de Centralidade

O Grau de Centralidade (Centrality Degree) é o niumero de atores aos
qguais um ator esté diretamente ligado. Divide-se em Grau de Entrada e Grau
de Saida dependendo da direcao dos fluxos.

O Grau de Saida € a soma das interacfes que os atores tém com 0s
outros. O Grau de Entrada € a soma das interacfes que 0s outros nds, ou

atores, tem com o ator.

Centralidade da Rede Turma 2009/2

Na rede de interagcbes da turma 2009/2, o ator 02, por exemplo, interage
com 12 nos, logo seu Grau de Saida é 12. J4 15 nos interagem com o ator 02,
assim seu Grau de Entrada é de 15.

O Quadro 7 — Resultados de Centralidade para Cada Ator — mostra o
Grau de Entrada e de Saida de todos os nos desta turma. As duas ultimas
colunas, Grau de Saida Normalizado e Grau de Entrada Normalizado, sdo a
representacao percentual dos referidos graus.

Deste modo, podemos dizer que o ator central desta rede, em termos de
interacdes recebidas é o ator 04, pois tem um Grau de Entrada de 20 e um
Grau de Entrada Normalizado de 66%, seguido do ator 20, com Grau de
Entrada de 18 e um Grau de Entrada Normalizado de 60%. Assim como, o0 ator
menos central da rede, também em termos de interacdes recebidas é o ator 16,
pois tem um Grau de Entrada de 6 e um Grau de Entrada Normalizado de 20%,
seguido do ator 01, com Grau de Entrada de 7 e um Grau de Entrada

Normalizado de 23%.
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QUADRO 7: REDE DE INTERAGOES — TURMA 2009/2 —
GRAU DE CENTRALIDADE

GRAU GRAU GRAU DE GRAU DE
ATORES DE DE SAIDA ENTRADA
SAIDA ENTRADA NORMALIZADO | NORMALIZADO
01 4.000 7.000 13,33% 23,33%
02 12.000 15.000 40,00% 50,00%
03 6.000 9.000 20,00% 30,00%
04 1.000 20.000 3,33% 66,66%
05 8.000 13.000 26,66% 43,33%
06 17.000 14.000 56,66% 46,66%
07 19.000 10.000 63,33% 33,33%
08 9.000 11.000 30,00% 36,66%
09 6.000 13.000 20,00% 43,33%
10 10.000 15.000 33,33% 50,00%
11 18.000 12.000 60,00% 40,00%
12 11.000 11.000 36,66% 36,66%
13 9.000 9.000 30,00% 30,00%
14 16.000 12.000 53,33% 40,00%
15 9.000 12.000 30,00% 40,00%
16 5.000 6.000 16,66% 20,00%
17 22.000 10.000 73,33% 33,33%
18 19.000 11.000 63,33% 36,66%
19 6.000 9.000 20,00% 30,00%
20 14.000 18.000 46,66% 60,00%
21 8.000 12.000 26,66% 40,00%
22 9.000 10.000 30,00% 33,33%
23 11.000 14.000 36,66% 46,66%
24 5.000 11.000 16,66% 36,66%
25 29.000 10.000 96,66% 33,33%
26 7.000 10.000 23,33% 33,33%
27 7.000 10.000 23,33% 33,33%
28 12.000 16.000 40,00% 55,33%
29 14.000 8.000 46,66% 26,66%
30 28.000 10.000 93,33% 33,33%
31 5.000 8.000 16,66% 26,66%

Em amarelo: ator menos central.

Em verde: ator mais central.
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Também podemos ver os indicadores gerais de toda a rede -

Estatisticas Descritivas (Descriptive Statisctics) — Quadro 8, onde se observa a

média (Mean) de todas as relacgdes, 11, o que equivale a 38%; o desvio padréo
(Std Dev), i.e., a variacdo da média; a soma (Sum) de todas as relacdes;

Minimo (Minimum) e Maximo (Maximum), que indicam 0S graus maximo e

minimo de intera¢gfes que os atores tem dentro da rede.

QUADRO 8: REDE DE INTERACOES - TURMA 2009/2

GRAU DE CENTRALIDADE
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Estatisticas Grau de Grau de Grau de Saida Grau de Entrada
Descritivas Saida Entrada Normalizado Normalizado
Média 11.484 11.484 38.280 38.280
Desvio Padréo 6.681 3.047 22.270 10.155

Soma 356.000 356.000 1186.667 1186.667
Variancia 44.637 9.282 495.965 103.133
Minimo 1.000 6.000 3.333 20.000

Méaximo 29.000 20.000 96.667 66.667

Grau de Centralidade de Entrada: 60.333%
Grau de Centralidade de Saida: 29.333%
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Centralidade da Rede Turma 2010/1
QUADRO 9 : REDE DE INTERA(;OES - TURMA 2010/1 -
GRAU DE CENTRALIDADE

GRAU DE GRAU DE GRAU DE SAIDA GRAU DE ENTRADA
ATORES SAIDA ENTRADA NORMALIZADO NORMALIZADO
01 14.000 12.000 42.42% 36.36%
02 14.000 18.000 42.42% 54.54%
03 20.000 20.000 60.60% 60.60%
04 10.000 12.000 30.30% 36.36%
05 4.000 6.000 12.12% 18.18%
06 24.000 7.000 72.72% 21.21%
07 15.000 8.000 45.45% 24.24%
08 15.000 21.000 45.45% 63.63%
09 2.000 22.000 6.06% 66.66%
10 8.000 16.000 24.24% 48.48%
11 15.000 11.000 45.45% 33.33%
12 5.000 12.000 15.15% 36.36%
13 20.000 16.000 60.60% 48.48%
14 17.000 12.000 51.51% 36.36%
15 12.000 12.000 36.36% 36.36%
16 22.000 22.000 66.66% 66.66%
17 20.000 18.000 60.60% 54.54%
18 19.000 4.000 57.57% 12.12%
19 15.000 10.000 45.45% 30.30%
20 7.000 10.000 21.21% 30.30%
21 13.000 12.000 39.39% 36.36%
22 20.000 10.000 60.60% 30.30%
23 16.000 27.000 48.48% 81.81%
24 16.000 21.000 48.48% 63.63%
25 8.000 20.000 24.24% 60.60%
26 5.000 4.000 15.15% 12.12%
27 4.000 12.000 12.12% 36.36%
28 23.000 11.000 69.69% 33.33%
29 11.000 18.000 33.33% 54.54%
30 11.000 10.000 33.33% 30.30%
31 8.000 10.000 24.24% 30.30%
32 19.000 11.000 57.57% 33.33%
33 11.000 12.000 33.33% 36.36%
34 16.000 12.000 48.48% 36.36%

Em amarelo: ator menos central.

Em verde: ator mais central.
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QUADRO 10: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/1 —
GRAU DE CENTRALIDADE
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Estatisticas Grau de Grau de Grau de Saida Grau de Entrada
Descritivas Saida Entrada Normalizado Normalizado
Média 13.500 13.500 40.909 40.909
Desvio Padréo 5.857 5.441 17.750 16.487

Soma 459.000 459.000 1390.909 1390.909
Variancia 34.309 29.603 315.049 271.836
Minimo 2.000 4.000 6.061 12.121

Maximo 24.000 27.000 72.727 81.818

Grau de Centralidade de Entrada: 32.782%
Grau de Centralidade de Saida: 42.149%

Centralidade da Rede Turma 2010/2

Na rede de interacbes da turma 2010/2, o ator 02, por exemplo, interage
com 12 nos, logo seu Grau de Saida € 12. Ja 15 nds interagem com o ator 02,
logo seu Grau de Entrada é de 15.

O Quadro 11 — Resultados de Centralidade para Cada Ator — mostra o
Grau de Entrada e de Saida de todos os nés. As duas ultimas colunas, Grau de
Saida Normalizado e Grau de Entrada Normalizado, sdo a representacao
percentual dos referidos graus.

Deste modo, podemos dizer que o ator central desta rede, em termos de
interacdes recebidas é o ator 04, pois tem um Grau de Entrada de 20 e um
Grau de Entrada Normalizado de 66%, seguido do ator 20, com Grau de
Entrada de 18 e um Grau de Entrada Normalizado de 60%. Assim como, o ator
menos central da rede, também em termos de interacdes recebidas é o ator 16,
pois tem um Grau de Entrada de 6 e um Grau de Entrada Normalizado de 20%,
seguido do ator 01, com Grau de Entrada de 7 e um Grau de Entrada

Normalizado de 23%.
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QUADRO 11 : REDE DE INTERACOES - TURMA 2010/2 — GRAU CENTRALIDADE

GRAU DE GRAU DE GRAU DE SAIDA GRAU DE
ATORES SAIDA ENTRADA NORMALIZADO ENTRADA
NORMALIZADO

01 16.000 14.000 43,243% 37,838%
02 17.000 16.000 45,946% 43,243%
03 19.000 18.000 51,351% 48,649%
04 3.000 7.000 8,108% 18,919%
05 8.000 12.000 21,622% 32,432%
06 9.000 14.000 24,324% 37,838%
07 27.000 10.000 72,973% 27,027%
08 10.000 8.000 27,027% 21,622%
09 6.000 12.000 16,216% 32,432%
10 6.000 22.000 16,216% 59,459%
11 12.000 17.000 32,432% 45,946%
12 15.000 15.000 40,541% 40,541%
13 13.000 13.000 35,135% 35,135%
14 19.000 7.000 51,351% 18,919%
15 4.000 6.000 10,811% 16,216%
16 8.000 11.000 21,622% 29,730%
17 37.000 19.000 100% 51,351%
18 11.000 18.000 29,730% 48,649%
19 8.000 7.000 21,622% 18,919%
20 13.000 16.000 35,135% 43,243%
21 7.000 10.000 18,919% 27,027%
22 14.000 17.000 37,838% 45,946%
23 11.000 5.000 29,730% 13,514%
24 5.000 10.000 13,514% 27,027%
25 13.000 11.000 35,135% 29,730%
26 17.000 11.000 45,946% 29,730%
27 26.000 14.000 70,270% 37,838%
28 5.000 11.000 13,514% 29,730%
29 4.000 11.000 10,811% 29,730%
30 18.000 7.000 48,649% 18,919%
31 12.000 19.000 32,432% 51,351%
32 7.000 13.000 18,919% 35,135%
33 5.000 8.000 13,514% 21,622%
34 12.000 10.000 32,432% 27,027%
35 22.000 21.000 59,459% 56,757%
36 6.000 22.000 16,216% 59,459%
37 19.000 12.000 51,351% 32,432%
38 7.000 9.000 18,919% 24,324%

Em amarelo: ator menos central.Em verde: ator mais central.
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QUADRO 12: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/2 —
GRAU DE CENTRALIDADE
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Estatisticas Grau de Grau de Grau de Saida Grau de Entrada
Descritivas Saida Entrada Normalizado Normalizado
Média 12.395 12.395 33.499 33.499
Desvio Padréo 7.268 4.295 19.642 11.609

Soma 471.000 471.000 1272.973 1272.973
Variancia 52.818 18.449 385.814 134.766
Minimo 3.000 5.000 8.108 13.514

Maximo 37.000 22.000 100.000 59.459

Grau de Centralidade de Entrada: 68,298%
Grau de Centralidade de Saida: 26.662%

6.7Indice de Centralizacéo

O Indice de Centralizacdo (Centralization Index) € uma condicao
especial em que um ator exerce um papel claramente central ao estar ligado a
todos os noés, 0s quais necessitam passar pelo n6 central para se ligarem uns
aos outros.

Uma rede onde existem atores muito mais centrais do que outros,
assemelha-se ao comportamento de uma rede em estrela. Ao contrario, valores
baixos neste indicador, indicariam a auséncia de atores claramente centrais.

E importante ainda referir que, na analise de redes, existem também
graus de centralizacéo de entrada e de saida.

Na rede de interacbes da turma 2009/2, os graus de centralizacdo de
entrada e de saida sé@o obtidos com base no calculo de Grau de Centralidade e
apresentam os valores de 60% para entrada e 29% para saida.

A turma 2010/1 apresenta 32.78% e 42.14%, de entrada e de saida,
respectivamente.

E, por sua vez, a turma 2010/2 apresenta os valores de 68.22% para a

entrada e 26.58% para saida.
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6.8Grau de Intermediacao

Uma das razdes para se considerar a importancia de um ator € sua
possibilidade de intermediagdo (Betweenness), 0 que expressa o controle da
comunicacdo e, interpreta-se como a possibilidade que um né tem para
intermediar as comunicacgdes entre pares de noés.

Esta analise pode ainda encontrar caminhos geodésicos entre todos os
pares possiveis, isto €, os caminhos mais curtos que um ator deve seguir para
se ligar a outros nos. A medida de intermediagdo de um n6 obtém-se contando
as vezes que este aparece nos caminhos geodésicos que ligam todos os pares
de nés da rede e, chamam-se atores ponte.

Diante dos resultados do Quadro 13, podemos observar que o ator 14 é
o ator, nesta rede de interacdes, que detém maior intermediagéo (63.512), 7%.
Os atores 13, 22, 04, 03, 24, 27, 01, 19, 31 e 16, de menor intermediacéo,
apresentam um grau de intermediacdo em percentual proximo de zero.

O Quadro 13 mostra ainda dois tipos de Graus de Intermediacdo. O que
analisamos até o momento foi o Grau de Intermediacdo com numeros totais (1
Betweenness), ou seja, a numero de pares de n0s que um ator € capaz de
ligar. A segunda coluna do resultado nos mostra o Grau de Intermediacdo
Normalizado (2 nBetweenness) que € a expressao percentual do grau.

Verifica-se que o ator 14 tem um Grau de Intermediacdo Normalizado de
7.300%, o ator 06 de 7.194%, o ator 10 de 6.398% e assim por diante.
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QUADRO 13: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2009/2
GRAU DE INTERMEDIAGAO

ATORES GRAU DE GRAU DE
INTERMEDIACAO INTERMEDIACAO
NORMALIZADO
01 3.342 0.384%
02 29.940 3.441%
03 6.218 0.715%
04 6.332 0.728%
05 10.998 1.264%
06 62.585 7.194%
07 27.410 3.151%
08 15.378 1.768%
09 10.821 1.244%
10 55.658 6.398%
11 31.107 3.576%
12 13.676 1.572%
13 6.741 0.775%
14 63.512 7.300%
15 23.078 2.653%
16 1.059 0.122%
17 37.746 4.339%
18 19.968 2.295%
19 1.230 0.141%
20 41.607 4.782%
21 11.264 1.295%
22 6.508 0.748%
23 29.063 3.341%
24 5.424 0.623%
25 42.716 4.910%
26 8.858 1.018%
27 3.484 0.400%
28 30.085 3.458%
29 11.720 1.347%
30 44.339 5.096%
31 1.131 0.130%

Em verde: ator com maior grau de intermediagéo.

Em amarelo: ator com menor grau de intermediacao.
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Também podemos ver os indicadores gerais de toda a rede -
Estatisticas Descritivas (Descriptive Statisctics) — Quadro 11, onde se observa
a média (Mean) de intermediacéo de todas as relacdes, 6.563, 0 que equivale a
3.125%; o desvio padrao (Std Dev), i.e., a variagdo da média; a soma (Sum) de
todas as relagdes; Minimo (Minimum) e Maximo (Maximum), que indicam o0s

graus maximo e minimo de intermediacdo que os atores tem dentro da rede.

QUADRO 14: REDE DE INTERACOES - TURMA 2009/2
GRAU DE INTERMEDIACAO
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

ESTATISTICAS GRAU DE GRAU DE INTERMEDIACAO
DESCRITIVAS INTERMEDIACAO NORMALIZADO
Média 21.387 2.458
Desvio-padréo 18.263 2.099
Soma 663.000 76.207
Variancia 333.526 4.406
Minimo 1.059 0.122
Méaximo 63.512 7.300

indice de Centralizaco da Rede: 5.00%
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QUADRO 15: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/1

GRAU DE INTERMEDIAGAO

ATORES GRAU DE GRAU DE INTERMEDIACAO
INTERMEDIAGAO NORMALIZADO
01 39.803 3.769%
02 16.086 1.523%
03 60.650 5.743%
04 2.391 0.226%
05 1.045 0.099%
06 28.080 2.659%
07 13.658 1.293%
08 32.455 3.073%
09 5.393 0.511%
10 19.583 1.854%
11 25.598 2.424%
12 4512 0.427%
13 21.197 2.007%
14 40.737 3.858%
15 2.290 0.217%
16 87.027 8.241%
17 38.993 3.692%
18 11.888 1.126%
19 8.547 0.809%
20 5.461 0.517%
21 4.183 0.396%
22 46.636 4.416%
23 47.332 4.482%
24 32.751 3.101%
25 13.089 1.239%
26 1.344 0.127%
27 5.930 0.562%
28 56.115 5.219%
29 11.664 1.105%
30 10.635 1.007%
31 4.931 0.467%
32 24.403 2.311%
33 6.151 0.582%
34 10.442 0.989%

Em verde: ator com maior grau / Em amarelo: ator com menor

128



QUADRO 16: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/1

GRAU DE INTERMEDIAGAO
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

ESTATISTICAS GRAU DE GRAU DE INTERMEDIACAO
DESCRITIVAS INTERMEDIACAO NORMALIZADO
Média 21.765 2.061
Desvio-padréo 20.116 1.905
Soma 740.000 70.076
Variancia 404.662 3.629
Minimo 1.045 0.099
Maximo 87.027 34.000

indice de Centralizaco da Rede: 6.37%
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QUADRO 17: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/2

GRAU DE INTERMEDIAGAO

ATORES GRAU DE INTERMEDIACAO GRAU DE INT. NORMALIZADO
01 78.817 5.917%
02 25.586 1.921%
03 38.508 2.891%
04 4.935 0.371%
05 18.764 1.409%
06 25.164 1.889%
07 57.056 4.284%
08 10.036 0.753%
09 11.222 0.843%
10 35.559 2.670%
11 18.578 1.395%
12 22.877 1.717%
13 11.036 0.829%
14 15.074 1.132%
15 1.852 0.139%
16 17.257 1.296%
17 215.231 16.159%
18 21.167 1.589%
19 4.495 0.337%
20 20.981 1.575%
21 12.097 0.908%
22 19.620 1.473%
23 12.421 0.932%
24 0.777 0.058%
25 8.148 0.612%
26 9.403 0.706%
27 67.900 5.098%
28 13.983 1.050%
29 13.984 1.050%
30 15.782 1.185%
31 37.723 2.832%
32 7.413 0.557%
33 1.959 0.147%
34 13.256 0.995%
35 94.905 7.125%
36 5.892 0.442%
37 31.062 2.332%
38 2.480 0.186%

Em verde: ator com maior grau de intermediagéo

Em amarelo: ator com menor grau de intermediacéo
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QUADRO 18: REDE DE INTERAGOES - TURMA 2010/2
GRAU DE INTERMEDIAGCAO
ESTATISTICAS DESCRITIVAS

ESTATISTICAS GRAU DE GRAU DE INTERMEDIACAO
DESCRITIVAS INTERMEDIACAO NORMALIZADO
Média 26.921 2.021
Desvio-padréo 37.374 2.806
Soma 1023.000 76.802
Variancia 1396.814 7.873
Minimo 0.777 0.058
Maximo 215.231 16.159

indice de Centralizaco da Rede: 14.52%

6.9 Grau de Proximidade

O Grau de Proximidade (Closenness) € a capacidade de um no se ligar
a todos os atores de uma rede. Calcula-se contando todas as distancias
geodésicas de um ator para se ligar aos restantes.

Cada ator possui um valor para cada um dos seus companheiros, valor
este que € a distancia geodésica para ligar os restantes atores, onde a soma
destes intervalos tem como nome a distancia.

Ainda é importante mencionar que valores altos de proximidade indicam
uma melhor capacidade dos ndés se ligarem com os restantes atores da rede.
A situacao contraria, ou seja, um Grau de Proximidade baixo indica que o ator

nao se encontra bem posicionado dentro de sua rede.

Grau de Proximidade da turma 2009/2

O ator 04 possui 0 Grau de Proximidade mais alto, 75.0. Por sua vez, o
ator 16 tem um Grau de Proximidade de 50.847.

Os resultados obtidos no Quadro 19 mostram dois tipos de proximidade
(inClosenness e outClosenness) que se referem ao Grau de Proximidade de
Entrada e de Saida. Tomando o Grau de Entrada como referéncia principal,
podemos ver que o ator 04 obtém o maior Grau de Proximidade, com valor de
75.000 e que os nods soltos, 16 e 31, tém o Grau mais baixo, com 50.847 e

51.724 respectivamente.
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Neste indicador também temos as Estatisticas Descritivas do Grau de
Proximidade, Quadro 20. Estes indicadores gerais interpretam-se da mesma
forma que interpretamos os indicadores de Centralidade e de Intermediacéo,

mas sempre tendo em conta que estes valores sao de Proximidade.
QUADRO 19 - REDE DE INTERAGCOES -TURMA 2009/2
GRAU DE PROXIMIDADE

ATORES GRAU DE PROX.DE ENTRADA GRAU DE PROX.DE SAIDA
01 52.632 48.387
02 65.217 62.500
03 56.604 46.154
04 75.000 37.975
05 61.224 57.692
06 68.830 69.767
07 54.545 73.171
08 57.692 58.824
09 60.000 55.556
10 65.217 60.000
11 56.604 71.429
12 57.692 61.224
13 53.571 58.824
14 62.500 68.182
15 60.000 57.692
16 50.847 46.154
17 58.824 78.947
18 55.556 73.171
19 53.571 47.619
20 71.429 65.217
21 61.224 56.604
22 56.604 53.571
23 62.500 61.224
24 57.692 44,776
25 54.545 96.774
26 57.692 48.387
27 54.545 52.632
28 68.182 62.500
29 53.571 65.217
30 54.545 93.750
31 51.724 53.571

Em amarelo: ator com menor grau de proximidade.

Em verde: ator com maior grau de proximidade.
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Grau de Proximidade da turma 2010/1

QUADRO 20 - REDE DE INTERAGCOES - TURMA 2010/1 - GRAU PROXIMIDADE

ATORES GRAU DE PROX. DE ENTRADA GRAU DE PROX.DE SAIDA
01 60.000 63.462
02 67.347 63.462
03 71.739 71.739
04 60.000 55.932
05 50.769 45.833
06 52.381 78.571
07 51.563 63.462
08 73.333 64.706
09 75.000 41.772
10 66.000 54.098
11 58.929 64.706
12 61.111 50.769
13 64.706 71.739
14 61.111 66.000
15 56.897 57.895
16 75.000 75.000
17 68.750 71.739
18 44.000 70.213
19 57.895 63.462
20 57.895 48.529
21 56.897 60.000
22 56.897 71.739
23 84.615 63.462
24 73.333 66.000
25 71.739 55.932
26 47.143 49.254
27 57.895 49.254
28 55.932 76.744
29 64.706 56.897
30 57.895 57.895
31 57.895 54.098
32 55.000 70.213
33 56.897 56.897
34 57.895 66.000

Em amarelo, o menor grau de proximidade.

Em verde, o maior grau de proximidade.
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Grau de Proximidade da turma 2010/2

QUADRO 21 - REDE DE INTERAGOES —-TURMA 2010/2 - GRAU PROXIMIDADE

ATORES GRAU DE PROX.DE ENTRADA GRAU DE PROX.DE SAIDA
01 60.656 63.793
02 62.712 64.912
03 64.912 66.071
04 50.685 52.113
05 57.813 56.923
06 62.712 56.061
07 56.923 78.723
08 53.623 57.813
09 58.730 50.685
10 71.154 52.857
11 64.912 52.857
12 60.656 62.712
13 58.730 60.656
14 50.685 67.273
15 48.684 48.684
16 54.412 56.061
17 67.273 100.000
18 66.071 54.412
19 50.685 56.061
20 63.793 56.923
21 56.923 55.224
22 63.793 61.667
23 47.436 58.730
24 56.061 44,578
25 56.224 58.730
26 56.061 61.667
27 60.656 77.083
28 56.061 46.835
29 56.923 52.857
30 51.389 66.071
31 67.273 59.677
32 58.730 55.224
33 53.623 44.048
34 56.923 59.677
35 69.811 71.154
36 55.224 52.857
37 58.730 67.273
38 54.412 47.436

Em amarelo: ator com menor grau de proximidade / Em verde: ator com maior grau de

proximidade.
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6.10 Discussao Geral dos Resultados

Ao analisarmos as trés redes, a partir das respostas a questdo

formulada , temos

a) Densidade das redes

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
NUumero
de 31 34 38
alunos
Numero de
Relagbes 930 1.122 1.406
Possiveis
Numero de
Relacdes 356 459 471
Existentes
Densidade
da 38,27% 40,90% 33,49%
Rede

b) Centralidade: ator mais central em sua rede

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Ator
mais Ator 04 Ator 23 Atores 10 e 36
central
Grau
de 20 27 22
Entrada
Grau de
Entrada 66% 81,81% 59,45%

Normalizado
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c) Centralidade: ator menos central em sua rede

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Ator
menos Ator 16 Atores 18 e 26 Ator 23
central
Grau
de 06 04 05
Entrada
Grau de
Entrada 20% 12,12% 13,51%
Normalizado

d) Intermediag&o: atores com maior e menor grau

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Ator com maior Ator 14 Ator 16 Ator 17
Grau de 63.512 = 7,30% 87.027 = 8,24% 215.231 =
Intermediacéao 16,15%
Ator com menor Ator 16 Ator 05 Ator 24
Grau de 1.059=0,12% 1.045 = 0,09% 0.777 = 0,05%
Intermediacao

A interacdo entre atores ndo diretamente ligados entre si depende de
outros atores que, por sua vez, podem potencialmente ter algum controle sobre
as interacbes de atores nao adjacentes. Assim que, de acordo com
Wasserman e Faust (1994), um ator é um intermediario quando se liga a varios
outros atores que ndo se conectam diretamente. Nesses casos, quanto maior o
numero de intermediacdes que determinado ator faz, maior sua centralidade de
intermediacéao.

Das analises realizadas, verificamos que apenas o ator 17 da turma

2010/2 apresenta um valor relativamente alto em comparagdo com o das
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outras duas turmas. De qualquer forma, todos os atores das trés turmas

possuem graus de intermediacdo muito baixos, o que significa que seu poder

de intermediacéo € baixo.

e) Indice de Centralizacdo da Rede

Turma 2009/2

Turma 2010/1

Turma 2010/2

Indice

5%

6,37%

14,52%

Novamente, a turma 2010/2 apresenta um indice de centralizacdo maior

gue o dobro das outras duas turmas, significando que seus atores sdo mais

centralizados em sua rede, ou ainda, melhor posicionados na rede.

f) Proximidade: ator com maior grau

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2
Grau de
Proximidade Ator 04 Ator 23 Ator 10
mais alto
Grau de
Proximidade 75.000 84.615 71.154
de Entrada
Grau de
Proximidade 37.975 63.462 52.857

de Saida

A centralidade de proximidade € baseada na proximidade ou distancia

de um ator em relacdo aos outros atores em uma rede. A medida de

centralidade de proximidade de determinado ator é obtida por meio das somas

das distancias geodésicas entre todos 0s outros atores
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g) Proximidade: ator com menor grau

Turma 2009/2 Turma 2010/1 Turma 2010/2

Grau de

Proximidade Ator 16 Ator 18 Ator 23

mais baixo

Grau de

Proximidade 50.847 44.000 47.436

de Entrada

Grau de

Proximidade 46.154 70.213 58.730

de Saida

Dos resultados encontrados, a partir das analises das redes das trés

turmas e, considerando que as redes sao formadas por interesses em comum

de seus participantes, conectam e articulam atores em busca de objetivos

comuns, ndo tem hierarquia e sdo estruturas democraticas de participacéao e

aprendizagem, podemos concluir que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

As trés redes apresentam uma densidade entre 33% a 40%, podendo
ser consideradas redes com média conectividade;

Os atores com maior grau de centralidade encontram-se entre 59%
gue os atores centrais sdo bem posicionados nas redes;

Por sua vez, os atores menos centrais sdo bastante periféricos na
rede, com percentuais ndo superiores a 20%;

Com relacdo a capacidade de intermediacdo, todos os atores tem
pouca, com excecdo da turma 2010/2 onde o ator com maior grau de
intermediacao tem perto de 17%;

As trés redes apresentam um baixo indice de centralizacao,
destacando-se neste cenario, novamente a turma 2010/2 com mais
do dobro das duas outras turmas;

O ator 04 é o ator mais central e com maior grau de proximidade da

rede constituida pela Turma 2009/2, enquanto na Turma 2010/1 é o
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ator 23 que apresenta essas caracteristicas e, na Turma 2010/2
aparece o ator 10, o que nos permite concluir que os atores mais
centrais na rede sdo aqueles que apresentam maior grau de
proximidade, conforme consta na literatura.

g) Por sua vez, o ator 16, da Turma 2009/2, apresenta o menor grau de
centralidade, de intermediacdo e de proximidade. JA& na Turma
2010/1, o ator 18 é o menos central e com menor grau de
proximidade, ficando o menor grau de intermediacdo com o ator 5, a
semelhanca da Turma 2010/2, onde o ator 23 é o menos central e

também com o menor grau de intermediagdo com o ator 17.
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7 CONCLUSOES

Este trabalho dividiu-se em dois estudos relativos as redes de
conhecimento, mais particularmente através da analise de redes sociais,
evidenciando suas propriedades estruturais. Apresentamos o estudo em dois
momentos: 0 primeiro com a caracterizagdo das propriedades das redes de
conhecimento e suas relagdes com as fontes de informagéo, enquanto seu uso
e, 0 segundo concentrado nas diferentes conexdes que as redes de
conhecimento apresentam, focando nos diferentes papeis exercidos pelos
atores (ou nos).

A construcdo e a estrutura de redes, ou grafos, sdo a chave para
compreender o complexo mundo que nos rodeia. Pequenas mudancas na
topologia, afetando tdo somente alguns poucos nos, ou links, podem abrir
portas ocultas, permitindo a emergéncia de novas possibilidades.

Desta forma, podemos compreender que o conceito de redes sociais,
apesar de nao ser recente, em vista da necessidade humana de se relacionar a
partir de interesses comuns, atualmente tem como plataforma de
desenvolvimento as tecnologias de informacdo e comunicacéo, notadamente a
internet, o que deu origem a um dos principais fendbmenos da sociedade
contemporanea — as redes sociais online.

Varios estudos tém sido realizados, ao longo do tempo, para
compreensao das propriedades das redes e do processo de construcdo dos
grafos, incorporando essa representacdo, tanto na estrutura das redes
computacionais para o estudo dos fenbmenos técnicos, quanto na estrutura
das redes sociais tais como, a finalidade de agrupamento dos nés (vértices),
como a interacdo (arestas) entre eles acontece e o impacto dessas interacdes
na vida de seus USUArios.

Conhecer certas propriedades da rede permite compreender porque,
apesar do esforco de pessoas qualificadas, muitas vezes a sociedade privilegia
certos individuos menos capacitados. Eles podem estar sendo favorecidos pela
dindmica da rede, ou seja, a configuracdo do todo, do coletivo, pode afetar a
realidade das partes.

Compreender como as redes funcionam particularmente no ambiente

académico, propicia grandes insights para educadores e educandos. Da
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mesma forma, entender o surgimento de padrées comportamentais coletivos
pode inspirar formas de atuacéo de lideranca.

A andlise das interacbes que ocorrem em uma rede social pode
contribuir para o entendimento das relagcfes existentes, tendo em vista que o0s
elos sociais se apresentam como canais através dos quais as ideias, as
influéncias e as informagdes podem fluir.

Os resultados desta pesquisa apontam para uma boa e necessaria
discussao sobre o papel das redes sociais na Educacdo em Ciéncias, 0 que
podera ser aprofundado em estudos futuros e que sdo de fundamental

importancia para a area neste novo contexto.

141



