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BIBLIOTECARIOS UNIVERSITARIOS E ATITURES PROFISSIONAIS

ZITA CATARINA PRATES DE OLIVEIRA =

Analisa as atitudes dos bhibliotecarios
universitarios a partiv de szuas  atri-
buigdes en atividades de apoio ao ensi-
no & a pesquisa. Prophoe novas abitudes
Ccomn Forma de modificar o "status® pro-
fissional do bibliotecario wuniversita-
Figa ' '

1. 0O maio ambisnte —- & universidade

s

A4 reforma universitaria (el 9946 de 28/11/76B) pro-
pie para & Universidads Brasilesiva uma nova fFileosofia = fiziono-
mia representadas por: ‘ ' ‘

. objdetivos centrados em ensino, pesquisa e  exten-

nova estrutura académicolsadministrativa  onde a
o departamento, ’
. utilizagan de novos metodos de ensino  (laboratd
rios & bibliotecas), :

. otiwmizagao de suas atividades e controles (con-
trole académico, orgamentariol.

e #

meEnol unidade

LY
. ~ Voltando acs objetivos verifica-se que a universi-
dade pretends s Formacio de profissionsis para 5 atuacio Sm Areas
cepeciticas, o desenvolvimento de resauisa basica & @ extensio de
HES SEervigons A comunidade através de cursos, trabalhos de  con-
sultoria ou promogoes culturais.
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. Para a consecugiao de seus objetivos, a  organisagio
Universidade se utiliza de recursos hunanos classificados em:
« professores @ pesquisadores
. téecnicos de nivel superior
- Pessoal administrativo.

Cada uma dessas categorias tem por atribuigio:

a) professores o pesaquisadores tem a2 Funcio de  en-~-
sino para alunos de graduagfio & pas-graduacio, bem como o desen-—
valvimento de atividades de pesagurisa; .

b)Y tédenicos de nivel superior desenvolvem ativida-
des de suporte ao trabalho docente & de pesgilisa. Sao teocnicos de
nivel superior: engenheiros, arquitetos, Jjornalistas, biblioteca~

1%

) pessoal administrativo desenvolve atividades de
administracio da universidade como suporte &3 atividades de ensi-
No & pPesquisa.

Todas as atividades e reécursos  humanos  convergemn
pars o aluno 2 para a comunidade que também bem uma série de sl
géncias & expectativas a respeito do trabalho da Universidade.

:

v s bhibliotecdrios s%o0 enquadrados na  categor s
téoenico de nivel superior’ e, as abtribuighes desta categoria .
zua representacin grafica demostram qoe, auas  atividades estio
estreitamnente vinculadas fhguelas de ensing © pesqilisa, mas muito
remotaments 8 esfera do pessonl administrativo. (Fig. 1)

PA= PESSOAL
ADMINISTRATIVO

PP= PROFESSORES,

ADMINISTRADORES

TNS= TECNICO NIVEL
SUPERIOR

FIG. 1§ RELACAD BIBLIDOTECARIO UNIVERSITARIO/COMUNIDADE
ACADEMICA
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2. O Bibliotecario Universitario
2.1 Pertil real

Enguadrada na categoria de suporte &as atividades
académicas, 2 bibliotecs, para i
atender esta comunidade falando com ela no sew nivel de vocabuld-
Fio e até de conhecimentos. Para gue isto acontega oz biblioteca—
vios precisam preencher uma séris de requisitos: ) ’

» conhesimento de tecnicas de tratamento da  infor-

magHo,
. conhecimento de téchnic
« Conhecimento do assunt
sua unidade de trabalho.

as de adnministracio,
o éensinado & pesqrisadn 2w

Como todos nds somos produto de um mesno  curriculo
acadEmico, com pequenas var iagdes, sabemos que na Escola  de  Bi-
blioteconomia aprendemos muito sobre tédonica de tratamento da in-
formagao, algo sobre administragcio e nada sobre os  Ffuturos as—
SUNTOs com 0% quais iremos trabalkar. .

GPAreCE Aassim, A primeira fraguesas na | Formacio  do

futuro profissional. Ele domina a fdonmica mas estd pouco prepara-’

do para o uso desta tédonica nos diferentes ambientes em que . vali
atuar . ’

A técnica mal adaptada a cada ambiente universitd-
o gera a prestagio de servigos pouco gqualificados. Com isto, A
comunidads nBo procuwra oz servicos bhibliot Fines o8 D trs '
profissional se. "rotiniza’ nas tarefas técnicas, sem sair para  a
amb idncia, nem dela receber informagtes que modifiquen os  sorvi-
cos oferec '

idos.

Esta atitude do bibliotecdrio afasta-o da comunida-
de acad@mica para aproximd-lo do pessoal administrativo, que

cuta tarefas burocraticas e repetitivas (fig. 2.
-

[

BIBLIOTEC, Porto alegre, D04/2) 04723, jan./dez. 1737,
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PA » PESSOAL
ADMINI S TRATIVO

PP * PROFESSORES,
PESQUISADCRE S

TNS= TECNICO NIVEL
SUPE RIOR

FI6. 2 RELACAD BIBLIOTEC&RIU UNIVERSITARIO/ADMINISTRALCED
UNIVERSITARIA S :

Embora pareca, isto nio & mera especulagio a res-
peito daz atitudes dos Dibliotecdrios universitarios. Ji a  algum
tempo MIRAHNDS (5) dizia gue as bibliotecas universitarias haviam
Fracassado nos dois processos mais inportantes de servigos & co-
munidade: selecfo e referéncia. Uma consulta a estudos feitos nos
ltimos anos (2) @ (7Y demonstra gue estas atividades, T
fundamentais da competéncia protfissional & do conhecimento da am-
hidnecia, ainda nio ocupam o lugar que lhes cabe na atividade bi-
bliotecdaria.

par A

. No estudo da CAPES (2) em 1978 verifica—-se que, num.
total de 4995 bhibliotecas universibdrias:
. mais da metade, 24§66 (5H3X) deiqava & cargo dos
professores o processo de selegio,

. somente A8 (10%) possuiam bibliotecdario de refe-

reEncia,
. somente 74 (&%) bibliotecdrios universitiarios
possyiam curss de PG a2 nivel de mestrado o ceapecinlizagio.

Num estudo mais recente, feito na UFRGS (77 G m
1950, verificou-se que nun total de 3¢ bibliotecas!

BIBLIOTEC, Porto Alegre, S4/72): 4723, Jan./d&g. .987 .
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« soments 1€ possuiam comissio de selegio,

« a maioria ndo tinha politica escrita de seleglo e
descarte,

. somente 10 possuiam bibliotecarios de referéncia,

« A haviam diretrizes (manual de procedimentos @
politica) para a execugao dos servigos de referéneia,

« oferecian 0 ssrvicos tradicionais de  compilagio
de bibliogratias, orientagio na apresentagio de trabalhos cient i~
Ficos, publicagio de boletim bibliografico, treinamento informal
de usudarios, ’

. havia reduzsido nimero de servicos de alerta, pou-
cos guias de biblioteca, pouco treinamsntso formal de usudrios.

An lado dos poucos servicos de selegio & referdncia
oferecidos, verific : mbheEm que o bibliotecdsrio . SR
wime b Fas o prafissionais pela inexistEncia de susi lisres
finda que os estudeos realizados (3 ¢ (3) tenham confirmado gque @
relagiho mimsro de biblioteodrios/ndmero de =il iare no Brasil &
gquivalente wos padrdes internacionais, a distribuig destes au-
Hiliares nao & uniforme pois algumas bibliotecas oispis mil i
tos aumiliares , enguanto outra tem apenas bibliotecar

e

. Coeny
“a i

1:.‘.'

dindn 2 preciso lembrar gues & insuficisnts o nilmee

ro de bibliotecarios em relagio ao numero de usudrios potencdiais
Aan universidades. CARVALHD (3 encontrou a propor de 40 b
b1:75%8 usuarios, proporcao muito alitsa se compswada de outros

z

PDesta mancira, como o namero de bibliotecarios &
baixo com relacio 2o ndmero e wsuar ios o as necessidades da bis
blioteca, & relagio wibliotecariodauxiliar, anteriormente mencio-
nada, apessar de proporcionalmente sabisfatdris @ na vealidads de-
ficiente.

T

a2 Perfil ideal

Em consonancia com os objetivos da Universidade, as
hibliomtenas universitdrias tem claras Fungies:

. coletar e transmitir conhecinentos,

- dar suporte ao dessnvolvimento da

ENSIN0 & Pesquisa.

at ividades e

Para realizar esta funglo o bibliotecario universi-
tario necessits assumir ama posturs pactada em:
 dominio das tdonicas de trabtamento da informa-

BIBLIOTEC, Porto ﬂ]cg?e, G2y 4700, janJSder. 1987 .
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» dominio do assunto ensinado  @/on pesguisado en
sua unidade universitaria, )
. entrosamento com a comunidade académica.

0 conhecimento basico das técnicas de tratamentd da
informagio ¢ fornecido pelo curso de lknﬂuacﬁf)ln"oflaslonal. Ja oo
dominiao do assoanto ) poderd ser atingido atraves do Psuudo COns
tante e da pratica profissional. A dupla graduagio (em Sihliote-
conomia & em outra drea) o oa especializagio  en UlhllOCL I R,
em ares cspecifticas (Biomédica, Homanidades, Tecnoldgica) SAa0
fundamentais para t sunto. e Foras zuperficial,

cate dominio de oa
este dominio poderida ser obtido através da leitura de obras téoni-
da participagan em oursos, allas @ congressos do assunto.

0 dominio do assunto fortalecera, =zem divida, o en-
amento do bibliotecdrio com a comun idade scadEmica. O biblio-
fecario podera entio falar ao acadéEmico de forma menos bhibliote-
caria e, ac mesnn tenpo, dominae o2 estrutura do conhecineEnto w0 o
vocabularic téonico uzado pelos professores. Somente este cons-
tante intercimbio de informagiss pnlmi?lrﬂ an  bhibliotecsrio de-
terminar as necessidades de informagio dos professores ¢ alunos
da universideds. 4 Lro i informs = poders sze Feita via  ca-
naie formais de comunicagao (relatdrios, memorandos, participacio
GmoVEEN i oEE, STo.) ol o via canais informais, tois comd papos 0o
corredor, hora do caferinho, efce.e. Fntretanto, niko inporta o £i-
po de canal utilizado. & fondsoental gue o bhibliotecsirio wuniver—
sitdrio interaja com =a "omunidada académica, transformando a  bi-
blioteoa om mais am instrugment LK O metods de ensino & disposigao
dos professores. :

T

Diferentes métodos conduzem & aprendizagem: a las
: 5, aatudo individUﬂ] e lewido, sstudo com o or ientador,
e Embora o trabalho da bhiblioteca nio possa ser considerado am
hodo Dradicional de snsinog Yal comn auisa enposttiva, pode, = Eh
chivida, desde gue encorajado pelos professores, conduzivr o aluno
Ao desenvolvimento de habilidades no uzo da informagio, na 3}
¢ao de problemas & no seu  praprio UPCPHVOIVIMLHfO intelectual.
Deata Forma pro ;% Fuo o2 biblioteod ; B A contribuir, de
FTorma harmemica ¢ coordenada para o dL aprendizagemn &l 1~-
‘minando 3 bharveira que s A1 0 dos prrm&iroﬁ emoab ivi-
dades académicas & dos dltimos em atividades nio-académnicas.

u;g

Concluinds, oabe portanto ao profissional bibliote-
CAFiQ a aguisicio de uma gama maior de canbecimen tcs, como  Tam-

-,

bhiém, de novaes habilidades & atitudes, tanto em relagio a0 sen
trabalho como & comunidade que pretende atender. Somente o forne-
cimento de servigos gualiFicados, azsociados an constante contai
conm a comunidade académica, poderio trazer ao bibliotecario unim
versitario o reconhes imento profissional bem como, 2 modiflicagio
da imagemn que kol projeia para a comdnidade @ que serve.

BIWBLIOTED, Porto alegre, S0L/72) 04723, janldes. 1937,




Abstract

Anal izes university librarian’'s attitudes from

their tasks of supporting teaching and ressarch in  the  Univer-
sity. Suggest new attitudes helping to change the librarian’'s
professtonal status
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