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A Politica Nacional de Atencgdo as Urgéncias estabelece que o atendimento as urgéncias seja finalidade do trabalho na ABS e que
as acgOes direcionam-se para as situagdes agudas e cronicas, de baixa complexidade. Entretanto, estudos mostram sobrecarga de
atendimentos nos servigos de emergéncia por situagdes soluciondveis na ABS. O objetivo foi identificar as dificuldades
encontradas nos servicos da ABS para o atendimento de usudrios em situagGes de urgéncia. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa realizada na ABS de Porto Alegre. Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com 18
enfermeiras, submetidos a andlise de contelddo. Os usuarios em situagdo de urgéncia sdo atendidos conforme a capacidade do
servigo. Os servigos investigados ndo dispdem de espaco fisico para o atendimento dessas situagles, geralmente ocorrem na
sala da triagem ou na de realizagdo de procedimentos. A enfermagem verifica os sinais vitais, o nivel de consciéncia, reavalia a
gueixa do usuario e aplica medicagdo conforme solicitacdo médica. Em relagdo a medicacdo de urgéncia a maioria dos servigos
ndo possui farmacos para essa finalidade e os profissionais montam seus kits com um minimo de medicagdes. Os
encaminhamentos acontecem apés avaliagdo do médico para usudrios que apresentam crise hipertensiva, crise convulsiva,
fratura, etc. As enfermeiras destacam as dificuldades em relagdo a infra-estrutura inadequada e pouca articulagdo entre os
servigos da rede assistencial. Os achados demonstram que os servigos de ABS precisam ser reconhecidos como portas de
urgéncia por gestores, usuarios e profissionais de saude, sobretudo as enfermeiras, devendo receber investimentos em
qualificagdo técnica, readequacado fisica, reestruturacdo do fluxo e efetiva integragdo a rede de atencdo as urgéncias.





