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RESUMO

Este estudo verifica a presenca de novos padrdes comunicacionais e
novas praticas comunicativas na experiéncia do Orgamento Participativo de
Porto Alegre na Internet e a sua relevancia para a participagéo politica. E um
estudo descritivo e avaliativo elaborado a partir da decupagem do Web site do
OP e de informagdes qualitativas e quantitativas retiradas da base de dados
referente a participacao pela Internet realizada em 2001, primeiro ano do e-OP.
Descreve o conjunto de conteudos e processos disponiveis no site e constroi
um perfil inicial do participante online a partir de dados referentes a origem
geografica, as faixas de renda e ao sexo do participante. A analise destes
dados orienta-se por uma tipologia de novos padrées comunicacionais e novas
praticas comunicativas elaborada a partir da reflexao tedrica realizada por esta
pesquisa sobre a comunicacdo na Governanga Eletronica. A aplicacdo do
modelo proposto identifica as potencialidades que asseguram a relevancia e a
peculiaridade do e-OP como uma nova pratica comunicativa, mas também
aponta os limites desta experiéncia, que tem registrado uma redugao crescente

no numero de participantes a cada ano.



ABSTRACT

This study verifies the presence of new communication patterns and new
communicative practices in the experience of the Participatory Budget in Porto
Alegre and on the Internet, as well as its relevance to the political participation. It
is a descriptive and evaluative study elaborated based on the decoupage of the
PB Web site and the qualitative and quantitative information from the database
related to the participation via the Internet in the year 2001, first year of the e-
PB. It describes a set of contents and processes available on the site and builds
an indicial profile of the online participant based on data concerning
geographical origin, income brackets and the gender of the participant. The
analysis of this data follows a typology of new communicational patterns and
new communicative practices elaborated based on the theoretical reflexion
accomplished by this research on communication in the Electronic Governance.
The application of the proposed model identifies the potentialities that ensure
the relevance and the peculiarity of the e-PB as a new communicative practice,
besides pointing out the limits of this experience, which has been registering a

growing decrease in the number of participants every year.
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1 INTRODUGAO

A opgao pelo estudo da dindmica comunicacional do Orgamento
Participativo de Porto Alegre pela Internet nasceu da percepgao inicial de que o
uso das novas tecnologias da informacao e da comunicagao estaria produzindo
algo diferente no campo da comunicacao. Isto iniciou em 1999, uma época
impregnada de otimismo com relagdo a utilizagdo desta nova midia, o que
resultava em crescentes investimentos da Prefeitura de Porto Alegre, entéo
administrada pelo Partido dos Trabalhadores, na construgao de experiéncias de
comunicagao na Internet.

Esta impressdo do algo diferente baseava-se, inicialmente, na
constatagdo de potencialidades até entdo nao experimentadas pela
comunicacado governamental e que tem origem nas caracteristicas desta nova
midia. Desta curiosidade inicial nasceu o projeto de pesquisa apresentado no
processo de selegcdo do mestrado em comunicacdo do Programa de Pos-
graduacdo em Comunicagcdo e Informacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, no final do ano 2000. Naquele projeto, chamava a atencao para
a interatividade, a abrangéncia global, a instantaneidade e a convergéncia
tecnolégica como atributos da Internet que poderiam modificar o contexto do
relacionamento entre governos e cidadaos. O objetivo geral era avaliar como o
Estado vinha utilizando a Internet no seu relacionamento com a populagao

através das suas estratégias de comunicagdo e da oferta de servicos e
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informacgdes publicas, e quais eram suas politicas para viabilizar o acesso a
Internet para o conjunto da populagéo.

Aos poucos, ja cursando as disciplinas do mestrado, algumas
inquietagdes comegaram a surgir. A primeira delas era a de que nao deveria me
restringir a analise do meio e seus atributos (a Internet), sob pena de cometer o
erro de reduzir o estudo da comunicagdo a analise dos seus instrumentos,
neste caso a Internet. O segundo questionamento advinha da sensacédo de um
certo preconceito académico em relagao a estudos que envolvessem a Internet,
cuja origem me parecia estar no ainda majoritario desconhecimento ou
menosprezo dos acontecimentos originados pelo crescente uso da Internet.
Estas duas questdes passaram a atribuir um grau de responsabilidade ao meu
estudo para além do inicialmente proposto. Ademais, percebi no projeto
inicialmente apresentado justamente o limite de estar propondo apenas um
estudo do meio e suas caracteristicas, e isto, definitivamente, ndo é estudar
comunicagao.

O convivio constante com esta negativa deu origem ao processo de
reconstrucao do projeto. Minha primeira preocupagao foi encontrar referenciais
tedricos que contribuissem para elucidar o "novo" que visualiza na minha
pratica e considerava importante incorporar nas reflexdes académicas sobre a
comunicacado. Este era, também, o momento no qual academicamente eu
comegava a conviver com diversas visbes da comunicagdo e passei a me
identificar particularmente com o enfoque habermasiano, devido a associagéao

entre comunicagdo e politica que estabelece. Embora tenha me distanciado
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deste referencial ao perceber a racionalidade que o autor atribui a dinamica
social e democratica, permanece minha identificagdo com a centralidade que o
autor imputa a comunicagao na politica ao definir a Esfera Publica, proximidade
que esta expressa no primeiro capitulo desta pesquisa quando € discutido o
carater estruturante da comunicagao na politica.

Outra referéncia importante para este trabalho foram os artigos publicados
no livro Internet e Politica (CEPIK e EISENBERG, 2002), que reune um
conjunto de reflexdes nacionais e internacionais sobre Internet e Politica. Deste
conjunto de textos, dediquei especial atengao a Klaus Frey (2002), que discute
no artigo Governancga Eletrénica: experiéncias de cidades européias e algumas
licbes para paises em desenvolvimento o potencial das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacao (TICs) de contribuir para uma alternativa mais
democratica e participativa de governanga, uma necessidade determinada, na
visdo do autor, pela crise de legitimidade que afetou a democracia e os
governos em tempos recentes. Desta obra foram retiradas importantes
referéncias para refletir sobre a governanca eletrénica e as nogdes estratégicas
que tém norteado a comunicagao nesta esfera, aspecto igualmente registrado
no primeiro capitulo desta dissertacao.

Mais aproximacdes tedricas foram acontecendo, de forma que considerei
igualmente importante para a construgdo deste estudo a obra de Manuel
Castells, particularmente em A Era da Informagdo: economia, sociedade e
cultura (2000). Minha aproximagao com este autor deu-se principalmente em

funcdo da seguinte questdo por ele elaborada apds pontuar uma série de
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caracteristicas da Internet que serao incorporadas neste estudo: "Contudo, sera
que estas potencialidades se transformam em novos padrdées de
comunicacao?" (CASTELLS, 2000, p.381).

O impacto desta questao com as minhas reflexdes resultou na percepgao
de que o elemento novo percebido empiricamente no meu convivio com as
iniciativas de comunicagao governamental na Internet, poderia ser representado
através da identificagdo de novos padrdes e praticas comunicativas resultantes
das peculiaridades desta nova midia. Este processo resultou na construgao do
modelo fundamentado no primeiro capitulo desta dissertagcao e utilizado para
analisar o Web site do Orgamento Participativo de Porto Alegre e o e-OP, que
permite a participacdo no processo através da Internet. O modelo identifica
novos padrées comunicacionais e novas praticas comunicativas a partir dos
atributos e dos novos formatos de comunicacdo presentes na Internet. Esta
tipologia foi construida a partir de um conjunto de reflexdes tedricas que
apontam as potencialidades, mas também os Ilimites da dinamica
comunicacional introduzida com o uso da Internet.

Em paralelo aos recortes tedricos, seguia a inquietagao de localizar uma
experiéncia concreta para ser analisada. Orientada pela nog¢ao de que a Ciéncia
nao lida com o objeto percebido, mas com o objeto construido (IMMACOLATA,
1990), meu olhar para a realidade buscava uma experiéncia na qual a Internet
estivesse sendo utilizada com o objetivo de modificar concretamente a dinamica
de relacionamento entre governo e cidadao. O primeiro requisito era encontrar

um governo dotado da opgao politica de investir em iniciativas desta ordem.
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Outra exigéncia era localizar uma experiéncia com legitimidade, de forma que
sua analise perante o recorte tedrico proposto pudesse evidenciar a presencga
dos novos padrées comunicacionais e novas praticas comunicativas propostos
por este estudo. Ainda vivenciando a reconstrugdo de um projeto que,
inicialmente, tinha como objeto empirico genérico o relacionamento entre
governos e cidadaos a partir do uso crescente da Internet, cheguei finalmente
ao meu objeto atual: o Web site do Orgamento Participativo de Porto Alegre,
particularmente o e-OP, processo implantado em 2001 que permite a
participacdo no OP através da Internet. Desde entdo, os cidadaos de Porto
Alegre participam da definicdo sobre os investimentos municipais através da
Internet. Esta era (e permanece até hoje) a experiéncia que, sem duvida, reunia
o conjunto de "novidades" que eu considerava importantes extrair destas
"novas" experiéncias comunicativas entre governo e cidadao. Estava concluido
o primeiro ciclo de reconstrugdo do meu projeto e do desenho do meu objeto. O
proximo passo foi o detalhamento desta intencdo de estudo através da
elucidacao de um objetivo e da definicdo de uma metodologia para a analise
deste objeto.

Apos trilhar este caminho, a presente pesquisa pretende analisar a
dindmica comunicacional do Web site do Orgcamento Participativo,
particularmente do e-OP, e sua relevancia para a participagao politica. Visando
atingir este objetivo maior, o estudo propde-se, num primeiro momento, a
construir uma tipologia de novos padrdes e novas praticas comunicativas que

permite a caracterizagdo da dinamica comunicacional presente no OP na
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Internet. Elaborada a partir de um conjunto de reflexdes tedricas sobre o uso da
Internet por governos, esta tipologia € sintetizada em um modelo que articula os
atributos da Internet e seus novos formatos de comunicagdo com novos
padrdes e novas praticas comunicativas. Este modelo € entdo aplicado ao Web
site do OP de Porto Alegre visando a identificagdo dos padrdes e praticas
comunicativas presentes nesta experiéncia.

Outro aspecto considerado importante para atingir o objetivo maior de
analisar a dindmica comunicacional e a relevancia do OP na Internet,
principalmente da participacdo possibilitada pelo e-OP, sdo os resultados
obtidos até o momento por este processo. Através deles é possivel construir um
perfil inicial do participante online e a evolugdo dos indices relativos a
participacdo politica neste espago. A anadlise realizada considera
majoritariamente os dados referentes a 2001, ano com maior indice de inscritos.

A presenca de novos padrbes comunicacionais e a identificacao de
novas praticas comunicativas no OP sera considerada a partir da decupagem e
da analise do Web site do Orgamento Participativo. Apds a descrigdo detalhada
dos conteudos e dindmicas existentes em cada modulo do site, é realizada uma
analise perante a tipologia e modelos propostos. Deste esfor¢co resulta a
construcdo de um segundo modelo, que traduz entdo a dinamica
comunicacional percebido no OP na Internet.

Os resultados sdo avaliados a partir da analise de informagdes obtidas
junto a Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre

(PROCEMPA), que cedeu para esta pesquisa a base de dados completa de
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cadastros dos inscritos em 2001, além das informagdes gerais relativas aos
demais anos. O primeiro ano foi escolhido por ser o mais representativo em
numero de inscritos. Através do cruzamento dos dados cadastrais com
informacdes do censo de 2000 e de pesquisa realizada no mesmo pelo Centro
de Assessoria e Estudos Urbanos (CIDADE), foi construido um perfil basico do
participante online e identificado seu relacionamento com o e-OP. Para compor
o perfil foram identificados sua origem geografica, faixa de renda e sexo
predominantes. O relacionamento do participante foi registrado a partir do
numero de demandas sugeridas e validadas e da evolugdo do numero de
inscritos.

A partir da analise dos resultados e da dinamica comunicacional presente
no Web site do OP, discute-se a relevancia desta nova pratica comunicativa
para a participagao politica. Percebe-se quais padrbées comunicacionais estao
presentes e o reflexo desta dinAmica comunicacional no processo geral do
Orcamento Participativo. Neste sentido, a dissertagao foi organizada em trés
capitulos.

O primeiro foi dedicado a fundamentagao tedrica e a construgdo de um
modelo referencial para realizar a analise do objeto proposto. Esta reflexdo
resulta na definicdo de uma tipologia de novos padrdes e novas praticas
comunicativas construida a partir do dialogo com autores que refletem sobre o
impacto das novas Tecnologias da Informacao e da Comunicagéo, em particular

a Internet. Esta tipologia é expressa em um diagrama, que apos é utilizado para
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avaliar o Web site do OP, em particular seu médulo de Participagao via Internet,
o e-OP.

O segundo capitulo preocupa-se em explicar o processo do Orgcamento
Participativo de Porto Alegre, descrevendo seu modelo participativo e
apresentando dados sobre os resultado acumulados em 15 anos de existéncia.
Neste sentido sao apresentadas a forma de organizacdo do OP na cidade; a
implantacdo do OP em 1989; sdo descritos o seu modelo de participagdo com
critérios de delegacdo e instancias de participacdo; os critérios para a
priorizagao dos investimentos; os resultados do OP referente a volume e tipos
de investimentos e numero de participantes; € explicado o ciclo do OP e
descrita suas estratégias de comunicagao.

O terceiro e ultimo capitulo contém a descricdo e analise do Web site do
OP, particularmente do e-OP, e dos resultados do processo de participacéao
pela Internet. A analise destes dados considera o modelo tedrico definido no
primeiro capitulo e o0 objetivo de avaliar a relevancia deste processo
comunicativo para a participacdo politica. Neste sentido, inicialmente sao
descritos os conteudos e processos do atual site do OP, sua evolugao desde
1985 e a implantacao do e-OP em 2001; sao resgatados os objetivos da
Prefeitura com o e-OP e detalhado o seu ciclo. Em seguida sao informados e
analisados os indices de participagao no e-OP com a identificagcdo da origem
geografica e numero de inscritos; da quantidade de demandas sugeridas e

validadas e das faixas de renda e sexo do participante.
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Por fim é construido um modelo da dindmica comunicacional do site do
OP a partir da identificagdo de quais sdo os novos formatos, os novos padroes

e as novas praticas comunicativas presentes nesta experiéncia.
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2 A COMUNICAGAO NA GOVERNANGA ELETRONICA

As possibilidades de comunicagao na sociedade contemporanea podem
ser ampliadas e influenciadas pelo uso das novas tecnologias da comunicagao
e da informacao (doravante TICs), particularmente a Internet, considerando a
capacidade desta nova midia, de mudar a maneira como as pessoas interagem
e comunicam-se entre si e com as instituicbes sociais. Esta mudanca é
evidenciada pela emergéncia de uma nova cultura de comunicacédo, baseada
em novos padrées comunicacionais que emergem das relagdes interpessoais,
organizacionais e entre as instituicbes e a sociedade promovendo novas
maneiras de se comunicar.

Na comunicagdo governamental, esta realidade tem gerado novas
praticas comunicativas introduzidas com a governanca eletrénica, inserindo
ainda mais a comunicagdo no centro das dinamicas democraticas e
administrativas. O surgimento desses novos elementos tem remexido o cenario
politico e governamental e demandado a analise da possibilidade desses novos
padrées e praticas comunicativas renovarem o fazer politico e, com isso, a

democracia, a gestao do Estado, o exercicio da cidadania.

1 ~ , ~ . . ~ . . ~

A opcdo por esta nomenclatura da-se em fungdo da distingdo conceitual expressa pela incorporagdo da
palavra comunicag@o ao nome que distingue esta nova tecnologia, o que expressa a compreensao de que
estas novas tecnologias associam necessariamente as areas de informatica e telecomunicagdes.
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2.1 A Centralidade da Comunicagao na Politica

Desde muito a comunicagao figura como elemento estruturante dos
processos politicos e sociais, de tal forma que a sua imprescindibilidade
aparece em diversas analises dos acontecimentos da vida moderna e
contemporanea. Sempre presente nas estratégias dos partidos politicos, dos
governos e demais instituicbes sociais, a comunicagao esta no centro das
analises sobre eleicbes, escandalos politicos, gestdao publica, movimentos
sociais, enfim, no conjunto de processos que evidenciam o convivio
democratico. Nas experiéncias de governanga eletrbnica, a situacdo néo é
diferente. Novamente a comunicagao aparece como elemento estruturador das
iniciativas que tem buscado majoritariamente promover a transparéncia
administrativa, a eficiéncia e a participagao politica.

Dentre os conceitos e analises que atribuem esta centralidade a
comunicagdo na politica praticada com base na democracia, mais
especificamente nas experiéncias baseadas na participagao, destacam-se duas
abordagens importantes para a reflexdo realizada nesta pesquisa. Ambas
referem-se as nocgdes de Esfera Publica e de Opinido Publica. A primeira delas
€ a visao classica de Jurgen Habermas (1984), que atribui a palavra (e,
portanto, as suas midias e formas discursivas racionais), a centralidade do
processo democratico vivenciado no ambito da Esfera Publica. Em seguida,
passa-se a nog¢ao de comunicagdo possibilitada, desenvolvida por Wilson

Gomes (2001) ao refletir sobre a Opiniao Politica na Internet.
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Construida com base num olhar que acompanha a evolugao do primitivo
capitalismo mercantil do século Xlll, quando a necessidade de troca de
informacdes - mesmo que privada - ja era vital para o estabelecimento das
trocas comerciais naquilo que inicialmente eram feiras periédicas nas cidades, a
Esfera Publica é a expressdo do poder da razao normativaz, mas também, e
principalmente, da for¢a da palavra, do discurso, do argumento e dos meios que
garantem a sua circulagdo, a midia em suas varias formas. O caminho
percorrido pelo autor para construir este conceito entrelaga os acontecimentos
econdmicos, seu reflexo na organizagao politica da sociedade, e o papel da
circulacao da informacgdo neste processo de equilibrio entre o publico e o
privado, estes sim os limites definidores da Esfera Publica. Nessa trajetoria,
destacam-se dois aspectos vinculados ao papel da comunicacdo na Esfera
Publica: a evolugao dos conceitos de opiniao publica e o agir comunicativo.

A definicdo habermasiana de opinido publica, construida a partir do
contexto da Esfera Publica Burguesa, assinala inicialmente este processo como
de critica e consenso garantido pela discussdo politica. Na Esfera Publica
Moderna, a opinido publica passa a ser um publico a ser conquistado, 0 que
acaba por distorcer ou inviabilizar a Esfera Publica como espago mediador das
relacbes entre o Estado e a sociedade. O surgimento dos meios de

comunicacado de massa e da propaganda, bem como a crescente estruturagao

? Importante destacar que a nogio de razdo normativa nio ¢ assumida como um conceito orientador deste
trabalho. Ao dialogar com o conceito habermasiano de Esfera Publica, busca-se resgatar a énfase dada a
comunicagdo no processo democratico, mas nao o modelo racional proposto como estruturador dos
processos decisorios debatidos publicamente.
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da imprensa como empreendimento privado, sdo os elementos definidores
deste segundo momento da opinido publica e tém impacto direto na dinamica
da Esfera Publica Moderna. Transformam a opinido publica em algo a ser
formatado, editado e construido a partir de conteudos correspondentes a
interesses privados expressos na midia.

Na sua visdo contemporanea de Esfera Publica, a partir da teoria do agir
comunicativo, Habermas (2000) aprimora o carater central atribuido a
comunicagdo nos processos democraticos. Localiza na agdo comunicativa a
possibilidade do surgimento de uma esfera autbnoma capaz de restaurar o
mundo constituido pela acao instrumental. O agir comunicativo € o resultado
das praticas comunicativas das comunidades, movimentos sociais, o "mundo
vivido" e nao sistémico, um espago autbnomo resultante do conflito dos
subsistemas econémico e politico, o espago publico politico de producédo da
democracia. Diferencia claramente o poder gerado de maneira comunicativa, do

poder administrativo:

Podemos distinguir o poder gerado de maneira
comunicativa e o poder utilizado administrativamente. No
espaco publico politico entrecruzam-se, entédo, dois processos
em sentidos opostos: a geragao comunicativa do poder legitimo,
para qual Hannah Arendt esbogcou um modelo normativo, e a
obtencdo de legitimagédo pelo sistema politico, com o qual o
poder administrativo é refletido. Como os dois processos - a
formacdo espontdnea de opinido em espagos publicos
autdbnomos e a obtengdo organizada da lealdade das massas -
se interpenetram, e quem domina a quem, é uma questao
empirica. (1990, p.108)
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Feitos esses dois recortes, percebemos que, em relacdo a Esfera
Publica em Habermas (2000), a comunicacdo cumpre essencialmente dois
papéis na politica: o primeiro resulta do uso da midia (meios de comunicagao
de massa) para legitimar poderes constituidos na formatagdo da Opinido
Publica. O outro, a partir da agdo comunicativa, atribui a comunicacao o papel
de impulsionadora da dinamica social, capaz de fomentar o espago publico
autdbnomo para a produgao da democracia. No primeiro caso, a comunicagao é
vista como um sistema institucionalizado - a imprensa, a midia - e no segundo,
como a expressao de uma comunicagdo nao sistémica, oriunda de formas
sociais outras que ndo o Estado ou o mercado, localizadas mais
especificamente na sociedade civil.

E particularmente este segundo aspecto do conceito habermasiano que
se relaciona-se a experiéncia do Orgamento Participativo de Porto Alegre.
Desde o inicio desta experiéncia, percebe-se a comunicagdo como elemento
fomentador da expressdo da vontade da sociedade com relacdo as
perspectivas do governo municipal. Sua implantacdo na Internet da
continuidade a este processo comunicativo, mas agora associando-se a formas
de expressao outras que nao as praticadas tradicionalmente na comunicagao
politica e governamental. Essas novas formas comunicativas, por sua vez,
apresentam-se estrategicamente associadas a iniciativas de governancga
eletrbnica que, entre outras questdes, tencionam promover novas formas de

participacao politica.
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Considerando a centralidade da comunicagao proposta por Habermas
(2000) e o conceito de Opiniao Publica frente ao crescente uso da Internet, a
analise de Wilson Gomes (2001) sobre a Opinido Politica na Internet insere
outros elementos para a analise proposta sobre a comunicagado na governanga
eletrbnica.

Ponderando sobre o debate acerca da continuidade ou o do fim da
Opinido Publica como o exercicio da critica e do consenso politico através da
comunicacado, o autor destaca algumas caracteristicas da consolidagdo da
comunicagcdo mediada por computadores tendo a Internet como midia. Entre
elas estdo a descentralizagao e o carater ilimitado da Internet, a conectividade,
a desnacionalizagcdo, o ainda restrito nivel de controle e a cultura do nao-
controle, a idéia de comunicagéo possibilitada e ndo da comunicagao executada
na midia. Estas caracteristicas garantem a circulacdo de opinides sem a
mediacao do jornalismo tradicional, diminuindo a dependéncia dos cidadaos da
midia tradicional para formar sua opiniao.

Outra modificacao introduzida pela Internet, se considerarmos a dindmica
de acompanhamento diario determinada pela forma predominante de circulagao
de informacdes e opinides politicas, € a atemporalidade garantida pela rede
para o contato com estes conteudos. Este fator, associado a abrangéncia
mundial da rede, permite que o engajamento politico (a participagdo) aconteca
a qualquer tempo e com maior independéncia em relagdo a bloqueios locais
como, por exemplo, uma imprensa corrupta ou militante. Outra caracteristica

da comunicacgédo possibilitada esta nas redes e vinculos constituidas através do
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uso da Internet para a comunicagao privada utilizando correio eletrénico, ou de
grupos, através da listas de discusséao, chats, foruns online, praticas que dao
lugar ou reforgam a redes e vinculos que se constituem como formas online de
sociedade civil organizada.

Considerando os contextos da comunicacédo e da politica, a analise do
autor sobre a circulagao de informagdes e opinides politicas na Internet destaca
ainda trés aspectos: o papel mobilizador da circulagdo de conteudos politicos; a
promogao da visibilidade a temas politicos, o que pode aumentar o
acompanhamento das questdes politicas. Enfatiza ainda a possibilidade criada
para o surgimento de um tipo particular de engajamento, independente da
mobilizacdo plena e constante do cidad&o, autorizando uma participagao
politica mais flexivel, menos doutrinaria, mais eventual, menos sistémica, mais
privada e hedonista, menos burocratica.

Este enlace construido por Gomes (2001) entre o processo resultante da
comunicagdo possibilitada e suas potencialidades para a politica oferece
elementos para uma reflexdo sobre as experiéncias ainda recentes do uso da
Internet nos diversos eventos e processos politicos, sejam eles eleicdes,
experiéncias governamentais ou da sociedade civi. O mesmo ocorre com a
visdo renovada de Esfera Publica, que situa o processo comunicativo no centro
de uma dindmica politica autbnoma de constituicdo da democracia. As praticas
comunicativas da governanga eletronica serdo avaliadas a partir desse contexto

tedérico e da nova dindmica comunicacional possibilitada em fungdo do uso
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crescente da Internet. Mas antes disso, é importante nortear algumas questdes

com relagcédo a governancga eletrénica e seus parametros comunicacionais.
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2.2Principios da Comunicagao na Governanga Eletronica

Para analisar as novas praticas comunicativas introduzidas pela
governanga eletrbnica, considera-se importante clarear algumas questdes
preliminares. A primeira delas € a distingdo entre governanga eletrbnica e
governo eletrbnico, visto que estas expressdes sao normalmente utilizadas
como sinénimos, quando de fato expressam visdes diferenciadas da gestao
publica e do fazer politico.

Feita esta diferenciagcdo, faz-se necessario discutir o nivel de
profundidade, ou as distintas visbes de governanca eletrbnica, o que sera
refletido a partir da definicido do que € uma visao fraca e uma visao forte de
governancga eletrénica. Por ultimo, cabe identificar quais visdes estratégicas
norteiam o conjunto de novas praticas comunicativas introduzidas com a

governanca eletronica:

2.2.1 A Governanca Eletronica

Entende-se por governancga eletrénica, o relacionamento entre governos,
cidadaos, o setor privado e o terceiro setor através de meios eletrénicos,
visando ao desenvolvimento das comunidades. Neste sentindo, acbes de
governanga eletrénica tendem a considerar a interagdo entre esses diferentes
setores sociais, tanto nas dindmicas democraticas como nas administrativas.
Diferencia-se, portanto, da nogao de governo eletrénico, restrita habitualmente

a idéia de uma relacdo de mao-unica do governo em relagdo a sociedade,
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através da prestacdo de servicos e informacdes por meio eletrénico. Esta

definicdo baseia-se nas consideracdes de Fergunson:

Por governancga eletrénica (e-governance), entende-se a uniao
dos cidadaos, pessoas-chave e representantes legais para
participarem junto ao governo das comunidades por meio
eletrénico. Neste sentido, governanga eletronica incorpora a
democracia eletrénica. (2002, p.104)

A inclusdao de diferentes atores sociais faz com que a nocado de
governanga eletrbnica aproxime-se mais do objeto empirico deste trabalho,
considerando que o Orgcamento Participativo de Porto Alegre e sua versao na
Internet € um modelo de gestdo participativa construido sob a premissa de
envolver efetivamente os cidadaos na gestdo da cidade. Neste sentido, é
igualmente importante distinguirmos preliminarmente os tipos de governanga
eletrénica a partir da idéia central de que ha duas visdes predominantes: uma
visdo fraca e outra visao forte de governancga eletronica.

Ao analisar os limites e as possibilidades da governanca eletrbnica,
Klaus Frey (2002) afirma que a maioria dos governos tem adotado uma postura
conservadora, construindo iniciativas que nao alteram seus processos
administrativos ou estruturas de poder. E a adocdo de uma visdo fraca de
governanga eletrbnica, que nao transfere poder e tende a reproduzir
eletronicamente as dindmicas de governo ja existentes. Uma visao forte desse
processo pressupde reformas nas bases dos governos, alterando a forma como

sdo prestados os servigos publicos através do redesenho das suas rotinas
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administrativas, bem como nos processos de tomadas de decisdes de um
governo, com a criagao de novas formas de participagdo democratica. A opgao
por um ou outro caminho, na visdo do autor, depende de opg¢des politicas a
serem feitas pelo centro politico desses governos:

Nao deve haver duvidas de que a utilizagdo emancipatoria e democratica
das TICs nao ocorrera automaticamente. Dependera, sobretudo, de vontade
politica. A World Wide Web nao foi criada com a finalidade de promover
cidadania democratica, mas possui, sem duvida, grandes potencialidades
democraticas e pode ser usada para renovar modos de participacao politica e
tomadas de decisdes. (FREY, 2002, p.148)

As potencialidades referidas nessa afirmag¢ao do autor estdo associadas
na abordagem desta pesquisa, aos novos padrdes comunicacionais
introduzidos com a Internet e as novas praticas comunicativas surgidas com a
governanga eletrénica. E importante destacar que, com isso, ndo se esta
reduzindo a governanga eletrénica a uma questdo de comunicagdo, mas sim
buscando extrair dela as experiéncias que devem ser analisadas sob a o6tica do
campo da comunicagao.

2.2.2 Transparéncia Administrativa, Eficiéncia e Participacao Politica

Percebe-se maior énfase em trés grandes nogdes estratégicas que tém
orientado e, por consequéncia, transparecido nas novas praticas comunicativas
introduzidas com a governanga eletrbnica: de eficiéncia administrativa, de
transparéncia administrativa (accountability) e de participagdo politica

(empowerment). Dessa forma, sao iniciativas de comunicagao que buscam, por
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um lado, promover um maior controle do Estado pela populagdo e, por outro,

incentivar a participacédo dos cidaddos em discussdes e decisdes politicas:

a)

b)

transparéncia administrativa: o investimento em comunicagao
governamental na Internet visando a transparéncia da gestao publica,
pode ser percebido nas iniciativas de publicagdo de relatérios, de
consulta em tempo real a bases de dados com informacdes
orgamentarias e sobre varias areas de atuagdo do governo, de
informacgdes relacionadas a servicos publicos, a disponibilizacao
online dos Diarios Oficiais, das agendas dos governantes, a
distribuicdo de noticias para usuarios cadastrados, entre outros
(ATERTON, 2002). O conjunto dessas acgdes baseia-se no principio
de que a Internet ou facilita a visualizagao de dados que ja existiam
em formato digital, mas ndo eram acessiveis ao publico, ou estes
passaram a ser divulgados pela Internet a partir da constatagao
dessa possibilidade. Na maioria dos casos a publicagdo dessas
informacgdes na Internet descentraliza o poder, muitas vezes baseado
no acesso e controle da informagdo, agiliza a obtencdo da
informacao e amplia as condi¢des de controle social sobre o governo;
eficiéncia: um dos objetivos principais percebidos nas estratégias de
comunicagao da governanga eletrbnica e o da afirmacgao da idéia de
um governo eficiente. Neste sentido, o principio € o de "governo em
um so lugar" através da disponibilizagédo de servigos unificados em

um mesmo local e a qualqguer momento, sejam pontos de
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atendimento ao publico ou um portal na Internet. Internamente ao
governo, este tipo de iniciativa traz como beneficios a reducédo de
custos e a agilizagao no gerenciamento das atividades (FREY, 2002).
Do ponto de vista da comunicacdo governamental, a eficiéncia
administrativa € uma estratégia antiga. O advento da Internet, com
suas caracteristicas facilitadoras no que diz respeito a integragao da
alimentacdo e consulta a bases de dados, tem garantido maior
veracidade as estratégias de comunicagao associadas a esta idéia.
As praticas comunicativas que explorem este aspecto utilizando a
Internet estdo ao mesmo tempo afirmando e praticando essa nocao
estratégica. Os portais e guias de servigos publicos sdo um exemplo;
c) participagao politica: a preocupacao de utilizar a Internet para
envolver os cidadaos nos debates e decisdes governamentais € outra
nogao estratégica que tem orientado o conjunto de novas praticas
comunicativas introduzidas com a governanga eletronica. Este
pressuposto tem resultado na criagdo de novos espagos de
discussao, criando novas condigdes para o debate publico a partir
das potencialidades inéditas de interagao da Internet, se comparada
a outras midias tradicionais. S&o iniciativas em geral orientadas pela
idéia de que a participacdo eletrdnica® é um dos caminhos para

renovar a democracia.

3 Essas experiéncias que promovem a participagdo politica sio, em geral, nominadas como democracia
eletronica.
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Certamente, alguns dos novos padrdées comunicacionais introduzidos
pela Internet sao fatores potencialmente capazes de promover a reinvengao dos
espagos de participacdo e debate. A pratica de uma comunicagdo mais
participativa, desterritorializada e atemporal, colaborativa e igualitaria,
individualizada e possibilitada, pode atrair outros publicos ou propiciar novas
abordagens de participagdo politica. Resta associar a essas novas praticas
algumas nogdes estratégicas relacionadas a democracia eletrbnica, com o
objetivo de nortear tanto a construgéo quanto a analise dessas experiéncias.

A nocado de esfera publica € uma constante no debate sobre a
democracia e esta presente também nas discussdes sobre democracia
eletrbnica. Neste sentido, uma referéncia importante é a idéia da Internet como
uma "arena conversacional", como um /ocus politico, com destaca Maia ao
tematizar o que seria "esfera publica virtual"*:

Evidentemente a Internet mostra-se como um importante "lugar", uma
"arena conversacional", na qual o espago se desdobra e novas conversacgdes
politicas podem seguir seu curso. As redes eletrbnicas permitem que as
pessoas interajam localmente ou transcendam as fronteiras do Estado-Nacao,

para trocar informagao e compartilhar interesses comuns em foruns virtuais, em

escala global.

4 . ~ . ,1.1: ’ . . . . .
A citagdo do conceito de esfera publica ¢ feita com o intuito de representar o debate hoje realizado sobre
democracia eletronica. Nao significa uma adogdo deste modelo conceitual como referéncia desta pesquisa.
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Embora insuficiente, por apresentar uma visdo excessivamente racional
e esquematica sobre o processo de formacao de opinido e tomada de decisdes
no processo democratico, o conceito de esfera publica reconhece a
centralidade da comunicagao na politica.

Esse conceito esta expresso na nocao classica de esfera publica de
Habermas (1994), e perpassa conseqiientemente o conjunto de analises dela
decorrentes. Neste sentido, a importdncia da no¢do de uma esfera publica
virtual esta na percepcao de que a Internet pode constituir-se no espacgo de
debate idealizado nessa visdo de democracia.

O potencial da Internet de instaurar novas praticas comunicativas que
sirvam para renovar a democracia é apontado como condigao possivel também
por André Lemos, quando elabora sobre o surgimento das cibercidades,

afirmando a participacao politica como um dos seus obijetivos centrais:

Acredita-se que o potencial do ciberespago em instaurar uma
comunicagao agil, livre e social pode ajudar a criar uma
democratizacdo dos meios de comunicagdo, assim como dos
espacos tradicionais das cidades. Neste sentido, os cidadaos
poderiam colocar seus problemas de forma coletiva,
incentivando o debate, a tomada de decisdo politica, cultural e
social. Nao se trata aqui de uma utopia, mas de uma
constatacao do potencial do ciberespaco e de forcar os poderes
publicos a instaurarem praticas neste novo espaco de fluxo.
(2001, p.23)

Outro aspecto importante para este debate diz respeito a articulagao

entre os espacgos de lugares (as cidades convencionais) e os espagos de fluxo
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(as cibercidades), de forma a criar uma sinergia através da relagao direta entre
um e outro espago. Essa visdo agregadora opde-se frontalmente a
compreensoes erréneas, que consideram os espagos gerados pela dinamica
das novas tecnologias como substitutivas de instancias classicas da vida social.
Isto tem contribuido para que os processos de virtualizagdo das cidades
estejam impregnados pela légica da substituicdo, em grande maioria (LEMOS,
2001). Neste sentido, o "enraizamento" dos processos de participagao
eletrénica através de movimentos completamentares e revitalizadores € um dos

critérios relevantes na avaliagdo destas experiéncias.

A visualizacdo da Internet como impulsionadora de "novas praticas
democraticas" é destacado também por Pierre Lévy (1996), que enfatiza este
aspecto frente as possibilidades de comunicacéo interativa e coletiva oferecidas
pelo ciberespago. Utilizar a rede para difundir propaganda governamental,
divulgar enderecos dos representantes governamentais ou fazer referendos
desconectados de processos decisorios efetivos, é construir uma caricatura de

democracia eletronica.

A verdadeira democracia eletrénica consiste em encorajar, tanto
quanto possivel - gragas as possibilidades da comunicagao
interativa e coletiva oferecidas pelo ciberespaco - a expressao e
a elaboragao dos problemas da cidade pelos préprios cidadaos,
a auto-organizagcao das comunidades locais, a participagdo nas
deliberagdes por parte de grupos diretamente afetados pelas
decisdes, a transparéncia das politicas publicas e sua avaliagao
pelos cidadaos. (1996, p.119)
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Percebe-se, portanto, que as novas praticas comunicativas da
Governanca Eletronica, orientadas pela nogé&o estratégica de promover a

participacao politica deve considerar:

a) as possibilidades de a Internet estabelecer-se como um novo espago
para o debate e tomadas de decisdes politicas;

b) o principio de uma agao sinérgica e agregadora a partir da acgao
combinada com processos e espagos democraticos existentes,
evitando a idéia da substituicdo de realidades preexistentes;

C) a preocupagdo em construir experiéncias nao-caricatas de

democracia, que estejam descoladas dos processos reais de decisao.

Sendo a transparéncia, a eficiéncia e a participagdo politica os
referenciais estratégicos da comunicagdo na governancga eletrbnica, passa-se a
analise dos novos padroées de comunicagao produzidos pelas TICs e das novas

praticas comunicativas resultantes deste processo.

2.3 A Nova Dinamica Comunicacional

Iniciativas de governanga eletrbnica tém produzido um conjunto de

experiéncias governamentais associadas aos prefixos "e-" ou eletrénico (a).

Como uma espécie de sinbnimo do novo, este elemento qualitativo tem rotulado

previamente um conjunto de experiéncias governamentais como
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necessariamente inovadoras ou ainda renovadoras. A abundéancia de iniciativas
associadas aos titulos democracia eletrénica (e-democracy), governo ou
governancga eletrénica (e-government ou e-governance) e cidadania eletrdnica
(e-citizenship) retrata esta realidade e chama a atencéo para uma analise mais
especifica sobre o que ha de realmente novo ou renovador nestes processos.
No centro dessas iniciativas percebe-se a emergéncia de estratégias de
comunicagcado governamental especificas, decorrentes da combinagao entre as
peculiaridades da Internet, os novos padrdées e formatos de comunicagao
resultantes do uso desta nova midia com a vontade politica dos governos.
Essas iniciativas estdo gerando novas praticas comunicativas no contexto da

governanga eletronica e produzindo novos padrées comunicacionais:

a) novos padrbes comunicacionais: a idéia de novos padrdes
comunicacionais esta referenciada nos debates acerca dos reflexos
sociais decorrentes do crescente uso das TICs. Desta forma, a nogao
de padrdo aqui expressa nao € a de padrao tecnoldgico. Novos
padrées comunicacionais sdo aqueles originados pela apropriagao
social das propriedades e caracteristicas especificas da Internet e da
Comunicacdo Mediada por Computadores (CMC)°. Sem isto, sdo
somente potencialidades. Igualmente é importante destacar que as

caracteristicas tecnolégicas também resultam da sociedade, pois a

° Embora pareca uma mistura de conceitos, (TICs, Internet ou CMC) optou-se aqui por registrar a
nomenclatura utilizada pelo autor que esta sendo referido.
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formatagcdo de uma determinada tecnologia depende da demanda
social apresentada em relagédo a ela. Portanto, os novos padrbes
comunicacionais  pressupdem a apropriagdo social das

potencialidades tecnoldgicas da Internet;

b) novas praticas comunicativas: a nocdo de novas praticas
comunicativas da governanga eletrénica esta associada aos novos
padrdes comunicacionais e aos formatos® de comunicacido
decorrentes do uso da Internet. Refere-se a criagao de novos habitos
comunicacionais gerados pela combinagao dos novos formatos com
nogdes estratégicas de comunicagdo desenvolvidas a partir dos
novos padrées comunicacionais. Entende-se que a palavra pratica
expressa melhor a idéia de que o uso da Internet esta consolidando
novas maneiras e formas de comunicacao, tendo aqui o cuidado de
nao confundir forma e formato. Assim, novas praticas comunicativas
pressupdem novas formas de comunicagcdo surgidas a partir de
novos padrdées comunicacionais € do uso de novos formatos

introduzidos pela Internet.

A relacao entre o conjunto de propriedades e caracteristicas da Internet,
seus novos formatos e novos padrdoes comunicacionais, € as novas praticas

comunicativas resultantes dessa dindmica de governanga eletronica esta

% Novos formatos sdo chats, listas de discussio, foruns Web, jornais eletronicos, entre outros.
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detalhada no diagrama geral exposto a seguir. Ele expressa uma relagdo nao-
linear entre as caracteristicas e processos, de forma a permitir uma conexao

aberta entre os elementos propostos.
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Figura 1 - Diagrama Geral da Nova Dinimica Comunicacional

A combinacio nao linear destes processos resulta numa nova dindmica
comunicacional, que interrelaciona os atributos da Internet, seus novos
formatos de comunicacdo, os novos padrdes comunicacionais € as novas

praticas comunicativas. Esta dindmica estd presente nas iniciativas da
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governanca eletrbnica, onde podemos verificar praticas comunicativas

especificas como resultante da tipologia definida a seguir.

2.3.1 Os Novos Padrdes Comunicacionais

As caracteristicas e atributos especificos da Internet invadiram a arena
comunicacional e vém alterando de maneira expressiva das formas de interagir
na sociedade nos ultimos dez anos. Com isso surgem novos padroes
comunicacionais que serao aqui identificados considerando o contexto da
comunicagcdo governamental: avancos positivos e limites significativos na
perspectiva do "sonho da comunicagdo generalizada", expresséo utilizada por
Castells (2000) ao referir-se as peculiaridades e potenciais da Internet. Neste
sentido, seguem algumas adjetiva¢des a palavra comunicagdo com objetivo de
caracterizar os novos padrdes comunicacionais propostos. Destacando as
potencialidades, estdo a comunicagao participativa, a comunicagao igualitaria, a
comunicacgao colaborativa, a possibilitada, a individualizada, a comunicagao
atemporal e a desterritorializada. Apontando os limites, estdo a comunicagao
simplificadora, a comunicag¢ao desinserida, a comunicagao acritica, a elitizada
€ a comunicagao ineficiente.

Por comunicagao participativa entende-se o processo que pressupoe a
Internet como um ambiente onde predominam usuarios ativos, embora esta
caracteristica nao possa ser exagerada ou idealizada. Em geral, o usuario

pode, além de escolher o conteudo de seu interesse, debater sobre ele com
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outras pessoas. No que diz respeito a politica, esta € uma diferencga
significativa. Enquanto em outras midias a audiéncia assiste debates, na
Internet o pressuposto é o engajamento dos internautas. Entdo, enquanto nas
demais midias o padrdo é mostrar um debate ou um processo decisorio, na
Internet o padréo esperado € a inclusdo do usuario. Este € um dos principios
considerados e praticados na consultas publicas realizadas pela Internet,
independente do formato adotado.

A idéia de comunicagao igualitaria pressupde a horizontalidade e a
nao-mediagado possibilitadas pela Internet, que contribuem para driblar
hierarquias sociais € comunicacionais ao permitir a comunicagao entre pessoas
ou grupos que, de outra forma ou por outros meios, ndo se encontrariam. A
universalidade da linguagem digital e a légica pura do sistema de comunicacao
em rede geram as condi¢cbes tecnoldgicas para a comunicagao horizontal
global. A ndao-mediagao, que pressupde a inexisténcia de um poder econémico
ou institucional "editando" ou "autorizando" a publicacdo de conteudos,
potencialmente garante a presenga de qualquer cidaddo na rede. Esta
igualdade de possibilidades, associada a horizontalidade, contribui para a
nocgao da existéncia de uma comunicacao igualitaria na Internet.

A comunicagao colaborativa apodia-se principalmente na nogao de rede
e naquilo que Castells (2000) caracteriza como contracultura computacional,
que marcou os primérdios da Internet e perpassa a dindmica desta midia até
hoje. Destaca a nogédo colaborativa presente nos primérdios do

desenvolvimento da rede para sugerir que este elemento acabou
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transformando-se num padrao de relacionamento na rede. Neste sentido, a
historia da ARPANET e do MILNET’ s&o retomadas como exemplos. Apesar do
esforco do Pentagono e da Grande Ciéncia para regrar o acesso a rede
universal de computadores que estava se criando a partir da ARPANET e
depois a MILNET, a contracultura computacional associada as idéias libertarias
dos movimentos dos anos 60 tratou de construir caminhos alternativos. Disto
resultaram o modem, para conectar computadores pela linha telefénica usando
uma versao modificada do protocolo Unix, e o Usenet, um dos primeiros féruns
de conversa eletrénica criado para discussées online sobre computadores. E a
idéia de que muitos contribuem para muitos sem perder a nogédo de
individualidade. Desta forma, este novo padrdo comunicacional traduz a
possibilidade da construgao coletiva de conteudos na Internet, onde o resultado
do processo de comunicagao expressa a soma da colaboragdo de cada parte
envolvida.

A comunicagao possibilitada tem origem na descentralizagdo do
controle do conteudo disponivel na Internet, 0 que permite a publicagdo dos
mais variados tépicos por qualquer usuario. O controle tem sido estabelecido
pelo conjunto de usuarios, como é o caso das restricdes a pedofilia, entre
outros. Neste sentido, a comunicagao pela Internet distingue-se dos demais

meios, pois a qualquer momento, sem autorizagdo social e sem grandes

’A ARPANET, cujo nome é uma homenagem a sua patrocinadora, foi iniciada em 1969 com o objetivo de
integrar centros de pesquisa que cooperavam com o Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Com o
tempo, ficou dificil restringir as conversas pela rede a assuntos militares.E o acesso foi ampliado a outros
cientistas. Criou-se entdo a MILNET para dar continuidade as pesquisas militares.
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recursos financeiros ou tecnoldgicos, qualquer pessoa pode tornar-se emissora,
qualquer receptor pode tornar-se emissor e vice-versa, tornando-se provedor de
informacao (GOMES, 2001).

A comunicagao individualizada parte da condigdo de acesso individual
a midia Internet. Do ponto de vista da comunicagdo governamental e politica
desassociada, a individualizagdo garante o envolvimento do cidaddo em
determinado processo comunicacional independente da sua participacdo em
algum movimento ou comunidade. Desta forma, permite um tipo particular de
engajamento que n&o requer uma mobilizacdo plena e constante do cidadao,
mais associado com formas contemporaneas de cidadania, mais flexivel,
menos doutrinario, mais eventual, menos sistémico, mais privado e hedonista,
menos burocratico (GOMES, 2001).

Por comunicagao atemporal e desterritorializada define-se o processo
comunicacional da Internet que € marcado por novas dimensodes de tempo e de
espaco. Castells, ao se referir ao "novo sistema de comunicagao”, menciona

uma transformacao radical destas dimensdes:

Localidades ficam despojadas de seu sentido cultural, histérico
e geografico e reintegram-se em redes funcionais ou em
colagens de imagens, ocasionando um espaco de fluxos que
substitui 0 espago de lugares. O tempo é apagado no novo
sistema de comunicagdo, ja que passado, presente e futuro
podem ser programados para interagir entre si na mesma
mensagem. O espaco de fluxos e o tempo intemporal sao as
bases principais de uma nova cultura, que transcende e inclui a
diversidade dos sistemas de representagdo historicamente
transmitidos: a cultura da virtualidade real, onde o faz-de-conta
vai se tornando realidade (2000, p.397).
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Considerando as estratégias de comunicagdao governamental que
objetivam a participagao, a comunicagao atemporal e desterritorializada propicia
a transcendéncia ao tempo, permitindo o prolongamento e o aprofundamento
de debates impossiveis no modo presencial e a participagdo das pessoas
independente da sua localizagao fisica.

Neste momento, em que um conjunto significativo de algumas
experiéncias concretas ja pode ser avaliado, ressurgem limites verificados
desde o principio, como a questao da dificuldade de garantir acesso a rede para
todos os cidadaos, e se evidenciam outros parametros. Desta maneira, alguns
atributos-chave dessa nova midia estdo diretamente relacionados ao
surgimento de novos padrées comunicativos que explicitam alguns limites da
Internet, principalmente se considerada a perspectiva da participagao politica.
Assim, o acesso individual, a auséncia de mediacdo, a producgao informal de
conhecimento, entre outras questbes, encontram seus respectivos
contrapontos.

Para abordar os padroes de comunicagdo simplificadora,
desintermediada, acritica, elitizada e ineficiente, consideram-se parametros
construidos a partir das reflexbes de Benjamim Barber (2003), Stephen
Coleman (2001) e novamente Manuel Castells (2000). Neste sentido é
importante resgatar inicialmente a analise de Barber, que analisa as
propriedades da Internet a partir de trés tipos de democracia: a plebiscitaria, a

deliberativa e a democracia forte (strong democracy), esta ultima definida pelo
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autor como uma democracia que incorpora elementos participativos e
deliberativos, mesmo que nem sempre de forma direta. A democracia
plebiscitaria esta associada a cultura de massa, em que a manipulacéo
influencia os debates e deliberacdes. Para definir a democracia deliberativa,
sugere a metafora de uma aristocracia eleita, distante da populagéo no conjunto
das suas dinamicas.

Consideradas estas definicbes de democracia, a comunicagao
simplificadora é resultante da velocidade da Internet, o que pode levar a
simplificacdo dos processos ou conteudos. Isto pode ser muito bom para a
democracia plebiscitaria, reforcando tendéncias majoritarias na democracia
representativa, mas pode também comprometer a consisténcia necessaria as
discussdes de uma forte democracia. Na representativa, pode demonstrar maior
eficiéncia; na plebiscitaria, a rapidez € o desejado pois, quanto mais rapida,
menos tempo para pensar. E na forte, a dinAmica € inversa, pois 0s processos
de decisdo levam meses para serem concluidos.

A comunicagao desinserida surge a partir do acesso individual ao
meio, rompendo com um dos principios da democracia: a discussdo comum de
questdes e a manifestacado publica de posi¢des, inclusive do préoprio voto. Esta
caracteristica tende a favorecer as necessidades do totalitarismo plebiscitario, a
tendéncia de apaziguamento da democracia representativa e mina as bases
de uma democracia forte, baseada em comunidades com interesses e bases
comuns. Este fator, associado a segmentagao dos interesses favorecida pela

Internet, pode favorecer a democracia plebiscitaria na medida em que, dividindo
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interesses, torna mais facil a adogcao destes interesses comuns por um lider
tirdnico, mas € prejudicial a democracia forte e a deliberativa. A perda de
interesses comuns mina a dinédmica da deliberacdo comum, pressuposto de
democracia.

A comunicacgao ineficiente resulta da limitagdo vaga das regras dos
debates realizados na Internet e da sua posi¢do no contexto da democracia
representativa. Excessivas expectativas e consequentes desapontamentos
podem surgir devido a nao-delimitagdo de poderes do participante durante a
participacdo online. O fato de uma opinido ser expressa em um chat pode
significar ou ndo a sua aceitagdo. Se isto nao estiver claro, pode desacreditar
esta alternativa de comunicagéao entre eleitores e seus representantes.

A comunicagao acritica decorre da nao mediacdo dos conteudos e
processos na Internet. Se, por um lado, esta midia € uma alternativa a
comunicacdo de massa na medida em que favorece uma comunicagao sem
mediagao das elites, por outro oferece um risco maior de influéncias anarquicas
ou nao-refletidas. Muitas vezes, o conteudo ndo mediado pode espalhar uma
informacédo que, de tdo bruta, torna-se facilmente manipulavel. No primeiro
caso, a comunicagao acritica pode favorecer a democracia forte. Mas no
segundo, pode favorecer modelos autoritarios na esséncia, como é o caso da
democracia plebiscitaria.

A comunicacgao elitizada refere-se ao acesso ao meio, ressalva
registrada pelo conjunto de autores aqui citados. A impossibilidade de conexéo,

de acesso ao computador ou o desconhecimento do conjunto de procedimentos
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necessarios para ser um usuario da Internet estdo na origem deste aspecto.

Castells, ao referir-se a Internet no contexto da sociedade em rede, destaca:

Primeiramente, a CMC nao € um meio de comunicagao geral,
nem o sera num futuro proximo. Embora seu uso se expanda
em ritmo fenomenal, a CMC ainda excluira a maior parte da
humanidade por um longo tempo, ao contrario da televiséo e
outros meios de comunicagcdo de massa. [ . . . ] desta forma, a
CMC comega como o meio de comunicacdo do segmento
populacional mais instruido e de maior poder aquisitivo dos
paises mais instruidos e mais ricos e, freqientemente, nas
areas metropolitanas maiores e mais sofisticadas (2000, p.383).

Desta forma, a expansao da Comunicagcao Mediada por Computadores
(CMC) sera influenciada pela utilizagdo dos praticantes da sua "primeira onda",
que formardo os habitos comunicativos da Internet, desempenhando esta um
papel cada vez mais decisivo na formacdo da futura cultura. E as elites

moldadoras terdo vantagens estruturais nesta sociedade emergente:

Portanto, embora realmente esteja revolucionando o processo
de comunicagao e por meio dele a cultura em geral, a CMC é
uma revolugdo que se desenvolve em ondas concéntricas,
comegando nos niveis de educagdo e riqueza mais altos e
provavelmente incapaz de atingir grandes segmentos de massa
sem instrucdo, bem como paises pobres (2000, p.383).

A idéia de comunicacéo elitizada esta orientada por estes parametros e
evidencia um aspecto importante quanto ao acesso a rede: o fato de que o
acesso a estrutura fisica (computadores e conexdo) € insuficiente para

promover a comunicagdo através da Internet. O dominio de um conjunto de
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procedimentos e linguagem é igualmente necessario. E é neste sentido que a

questao do acesso é aqui retratada como um novo padrao comunicacional.

2.3.2 As Praticas Comunicativas da Governanca Eletronica®

Percebe-se na governanca eletrdbnica o incremento de praticas
comunicativas presentes na comunicagdo governamental, mas que passam a
adotar novas dinamicas a partir dos atributos e novos padroes e formatos de
comunicacgao introduzidos com a Internet. Estas novas dinamicas tém alterado
a forma de comunicacdo entre governo e cidadaos, produzindo novas
referéncias para as estratégias de comunicacdo governamentais. Mesmo
recentesg, estas novas praticas comunicativas estdo consolidadas, de tal forma
que figuram obrigatoriamente entre as estratégias contemporaneas de

comunicagao governamental.

2.3.2.1 Consultas Publicas

Com o objetivo de ampliar a participagao politica, uma das praticas
crescentes para estimular a participagdo politica € a realizagdo de consultas
publicas pela Internet sobre temas relacionados aos poderes executivos, mas
também aos legislativos. As consultas séo realizadas utilizando os formatos de

chats, foruns web, listas de discussao ou enquetes. Em geral, o participante é

% As novas praticas aqui descritas foram definidas a partir da verificagio de websites governamentais
nacionais e internacionais, e de informag0es retiradas de varias edigdes da Revista Informatica Publica,
que retine experiéncias brasileiras e de outros paises nesta area.

? A presenca significativa dos governos brasileiros na Internet data do inicio desta década, conforme
registros do Congresso de Informatica Publica (CONIP), que retine anualmente as experiéncias em evento
nacional.

51



cadastrado individualmente, o que garante a seguranca e também a

personalizagao do processo.

2.3.2.2 Redes Civicas

As redes civicas'® sdo comunidades virtuais constituidas com o objetivo
de participar politicamente através da promogdo da comunicagdo entre os
cidadaos de uma mesma localidade. Esta comunicacao é incentivada com o
objetivo de troca de recursos e conhecimento, distribuicdo de servicos,
interacao com o resto do mundo pela rede. Do ponto de vista da comunicagéo,
esta pratica comunicativa pressupbée o conteudo fornecido pelos
membros/parceiros € a comunicagao multilateral. Sao formadas por cidadaos,
somados a administragdo publica e a organizagdes comunitarias locais,
interagindo e produzindo conteudo na rede. Os formatos utilizados sé&o
geralmente os chats, foruns web, listas de discussdo e mural web. Os objetivos
principais de uma rede civica sdo aumentar a difusao e uso das TICs, criar um
dialogo continuo entre os cidadaos, criar uma ponte entre a cidade virtual e a

cidade real.

2.3.2.3. Campanhas de Mobilizagdo Comunitarias
As campanhas governamentais que visam o0 engajamento da

comunidade na solugcdo de questdes sociais tém utilizado a Internet para abrir

' Uma das experiéncias em destaque no mundo acontece na cidade de Bologna, onde o poder publico
optou por garantir conectividade através de pontos de acesso publico no centro da cidade. A rede Iperbole
tem trés foruns de discussdo: livre moderado e restrito.
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canais diretos e individuais visando doacéao e participagao. Ja foram realizadas
campanhas contra a fome, onde a manifestacdo de cada participante resulta na
doacdo de uma determinada quantia em dinheiro para a campanha; campanhas

para coletas de agasalhos; para a distribuicdo de mudas; e assim por diante.

2.3.2.4. Prestacao de Contas

Visando a transparéncia, a prestacdo de contas € uma pratica também
muito presente nos web sites governamentais. A facilidade de publicagdo, o
baixo custo e a penetralibilidade da Internet tém favorecido a publicacdo de
resultados. Isto pode ser encontrado em maiores e menores graus de
organizagdo. Governos federais, estaduais e locais usam a Internet para
publicar seus resultados anuais, com divulgagdo de relatérios de agbes e
financeiros nos mais variados formatos. Mas esta pratica € cada vez mais
comum nos niveis mais basicos de governo. Web sites de departamentos e
orgaos governamentais, programas e projetos, campanhas comunitarias e um
conjunto de outras atividades, cada vez mais utilizam o formato de consulta a

banco de dados para tornar publicas suas atividades.

2.3.2.5. Portais Governamentais e Tematicos
Outra pratica introduzida com o uso da Internet e que reforga a idéia de
transparéncia administrativa, € a construgdo de portais governamentais e

tematicos. Seguindo uma tendéncia geral adotada na Web a partir do final do
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anos 90", as home pages governamentais comegam a ser refeitas a partir do
modelo de Portal.

Adequada a realidade governamental e sob a perspectiva da
comunicacdo, a adocao deste modelo passa a ser justificada pela idéia de
transparéncia e facilitacdo do acesso aos conteudos de varios oOrgaos
governamentais. O conceito de Portal pressupde o agrupamento de conteudos
a partir de algum critério’® e a disponibilizagdo de caminhos de acesso na

pagina inicial do site para um ou mais niveis da hierarquia dos menus.

2.3.2.6. Sistema Alternativo de Informacao

Outra tendéncia dos sites de governo, é a divulgacdo de noticias e
publicagcdes publicitarias, institucionais ou jornalisticas pela Internet.

O formato varia muito, mas em geral a Internet tem-se constituido como
uma fonte de informacdes alternativa a midia tradicional. Através dos sites dos
governos, os cidadaos obtém acesso direto as noticias produzidas pelas
assessorias de imprensa oficiais, sendo uma alternativa aos governos para a
divulgacdo dos contetidos de forma independente’. Além disso, as areas de

noticias muitas vezes contam com ferramentas que permitem que o leitor

"0 periodo entre 1998 e 1999 foi marcado pelo surgimento do conceito de Portal, que passou a
predominar como modelo de arquitetura da informagdo para web sites institucionais, de noticias e
comerciais. Os sifes governamentais, antes "home pages" institucionais, foram adotando este modelo.

12 Os critérios variam, podendo ser a organizagdo por eventos (life events), que é o critério adotado
atualmente nos portais nacionais do Reino Unido e Australia, por exemplo, critério da organizagdo
institucional , que segue a estrutura do governo; por segmento de atividade, entre outros.

A consolidagdo deste espago jornalistico como um espago alternativo em relagdo & midia oficial
contribui para a dinamica proposta por Barber, da escolha entre a informag@o legitimamente manipulada e
a ilegitimamente manipulada.
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distribua a matéria lida para outras pessoas. Desta forma, o cidaddao pode
tornar-se, de acordo com a sua vontade, um agente de comunicagdo do
governo através da distribuicdo voluntaria deste contetdo.' Outra
diferenciagcdo em relagdo ao modo tradicional de divulgagcao de noticias, € a

possibilidade de o leitor consultar edigbes anteriores.

2.3.2.7. Guias de Servicos Publicos ou de Utilidade Publica

A demonstracdo de eficiéncia administrativa através da facilitagdo do
acesso a servigos publicos tem sido outra pratica constante nos sites
governamentais. Do ponto de vista de comunicacgéo, a iniciativa tem sido de
organizar e hierarquizar estes servicos em guias ou portais com o objetivo de
facilitar a vida do cidadéo. Neste sentido, tém sido construidas bases de dados
relacionais com modulos de consulta que facilitam o acesso a informagdes ou
transagdes online. Percebe-se uma grande variagdo na linguagem visual, nos
critérios para a organizacao das informacgdes e de usabilidade adotados. Disto
resultam sites com linguagens mais ou menos acessiveis, apesar do objetivo
comum de reunir em um mesmo espago o conjunto de informagdes sobre
servigos publicos ou de utilidade publica.

Em geral, o conteudo destes sites oferece informagdes para o acesso ao

servigo, esteja ele ou ndo disponivel na Internet. Quando a transacao eletrénica

' Para governos com alto grau de enfrentamento com a midia tradicional, este sistema alternativo torna-se
relevante. No caso da gestdo petista no RS, entre 1999 e 2002, o mddulo de noticias do site obtinha os
maiores indices de visitagdo do Portal do Governo, conforme relatorios emitidos pela PROCERGS
(Companhia de Processamento de Dados do Governo do Estado do Rio Grande do Sul).
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para a efetivagdo do servigco pela Internet ndo esta online, constam telefones,
enderecos e horarios de funcionamento sobre as reparticdes. Muitos deles
contém ainda a relagéo de procedimentos prévios e documentos necessarios
para solicitacdo de um procedimento, arquivos para downloads de formularios a
serem preenchidos, como requisito prévio. Os médulos com conteudos sobre
servigos constam com frequéncia entre os mais procurados nos relatérios de

volume de visitagao dos sites.

2.3.2.8. Comunicacgao Oficial

Outra acdo que soma ao conceito de eficiéncia administrativa, é a
disponibilizagdo online de um conjunto de documentos relacionados a
comunicacao oficial do governos. Sao eles resolugdes politicas, leis, os Diarios
Oficiais™.

Embora exista caréncia de legislagdo que defina o carater oficial dos
documentos publicados e obtidos através da Internet, € cada vez mais comum o
uso desta midia principalmente devido a sua penetrabilidade e menor custo de
producdo. Outra vantagem é o uso de banco de dados, que facilita o
arquivamento das informacdes, do ponto de vista do governo, e a consulta, na

perspectiva do cidadao.

'3 No Brasil, O Diario Oficial da Unido esta disponivel online em http://www.in.gov.br/ . Acesso em:
15/09/2003). O sistema de publicagdo de conteudo foi desenvolvido pela PROCERGS. A Internet oferece
consulta a volumes anteriores, busca por palavra-chave e acesso a totalidade do contetido publicado
diariamente no Diario Oficial através da imprensa nacional.
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E desta maneira e através destas praticas que as nocdes estratégicas de
transparéncia administrativa, eficiéncia e participacdo politica e os novos
padrées comunicacionais tém-se traduzido nas iniciativas de comunicagao da
Governancga Eletrénica. Desta forma, evidencia-se o detalhamento da relacao
entre os atributos da nova midia, seus novos formatos de comunicagdo, os
novos padrdes comunicacionais e as novas praticas comunicativas resultantes
deste processo na governancga eletrénica. O diagrama construido a partir da
tipologia de padrdes e praticas comunicativas proposta por esta pesquisa traduz
quais sao os novos padrdes gerais da nova dinamica comunicacional e as

novas praticas comunicativas da governanga eletronica.
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Figura 2 - Nova Dinamica Comunicacional na Governancga Eletronica

A tipologia proposta foi construida a partir da reunido de um conjunto de

reflexbes tedricas focadas na identificacdo das potencialidades e
consequéncias do uso da Internet como um instrumento de comunicagéo. As
novas praticas comunicativas percebidas no objeto de estudo deste trabalho, o
Orgamento Participativo (OP) de Porto Alegre na Internet, sdo identificadas e
analisadas a partir deste referencial teérico. Mas anteriormente a analise da

comunicagdo do OP, particularmente suas iniciativas na Internet, cabe a

apresentacao e o detalhamento do processo presencial iniciado em 1989 e que
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atinge até hoje o conjunto da cidade visando a participagao da populagdo nas

definigdes sobre os investimentos na cidade.

3 O ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE PORTO ALEGRE

Este capitulo detalha a estrutura e o funcionamento do Orcamento de
Porto Alegre, resgatando seu histérico, sua forma de organizagédo da cidade, o
modelo de participagdo adotado, os critérios para a priorizagdao de
investimentos, seus resultados e o ciclo geral do OP.

O Orgcamento Participativo (OP) foi uma iniciativa da Frente Popular
visando a construgcdo como uma alternativa de participagao direta do cidadao
nas definicdes sobre o uso dos recursos publicos municipais, processo até
entdo restrito aos representantes eleitos a cada quatro anos para o Poder
Legislativo municipal: a Camara de Vereadores. Surge em 1989 e se mantém
até hoje como uma instancia consultiva do poder executivo local durante a
primeira gestdo da Frente Popular (com participagdo do Partido Comunista
Brasileiro (PCB) e Partido dos Trabalhadores (PT), partido hegemdnico da
Frente na Prefeitura de Porto Alegre (RS-Brasil). Consolidado como modelo de
gestao participativa, é adotado hoje em mais de 100 municipios brasileiros e
referéncia para inumeros paises.

Anualmente, as escolhas sao efetuadas pela populacédo durante reunides
e plenarias realizadas em toda a cidade. S&o unificadas em um documento final

chamado Plano de Investimentos, que logo apos é transformado em uma
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proposta formal de orgamento através da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO)
e submetida a Camara de Vereadores, que detém a atribuicdo formal de votar
anualmente o Orgcamento Municipal. Apdés aprovacdo do legislativo, o
Orcamento Municipal passa a ser implementado pelo governo municipal.

Desde o surgimento do OP, os investimentos anuais em obras e servigos
previstos no orgamento publico municipal, bem como as prioridades e agdes a
serem desenvolvidas pelo governo, sao definidos a partir das escolhas
efetuadas e priorizadas pela populacdo através deste processo de gestado
compartilhada. Este processo € realizado através da participagao presencial, e
desde 2001 pela Internet, em assembléias regionais e tematicas realizadas em

toda a cidade e abertas a toda a populagao.

3.1 A Cidade e 0o OP

O OP dividiu a cidade em 16 regides geograficas'® e foram criadas seis
Plenarias Tematicas para organizar a participagédo no processo. Todo cidadao
pode participar através da sua regido, num processo que discute e define os
investimentos e servigcos especificos dos bairros pertencentes a uma
determinada Regido ou Tematica. O numero de habitantes pertencentes a cada

regido € um dos critérios utilizados para a priorizacdo de investimentos. As

"Em 1989 eram 5 grandes regides: Norte, Grande Cruzeiro, Lomba do Pinheiro, Grande Partenon e
Gloria. As 16 adotadas hoje surgiram durante o processo de constitui¢do do OP, entre 1989 ¢ 1990. Desde
o inicio dos anos 80, o movimento comunitario realizava articulagdes regionais. A existéncia de
identidades comuns e necessidades de melhorias urbanas em um mesmo espago regional deram origem as
chamadas Articulagdes Regionais, as Unides de Vilas e aos Conselhos Populares, situadas principalmente
nas regides de alta concentragdo de nucleos de subabitagao.
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Plenarias Tematicas s&o organizadas a partir do temario descrito na tabela

abaixo e decide obras estruturais e projetos para toda a cidade. Foram

implantadas a partir de 1994 com o objetivo de ampliar o foco dos debates,

envolvendo os participantes do OP no planejamento de toda a cidade.

A Tabela 1 e o Quadro 1 abaixo relacionam as regides e a populagao
respectiva, considerando os censos de 1996 e 2000, e as areas tematicas a

partir das quais sdo organizadas as Plenarias Tematicas.

Tabela 1 - Regidoes do OP e Populagao em Porto Alegre

1996 2000
Regide Nome . .

s Populacao % Populagcao %
(1) Humaita/Navegantes/llh 48.199 3,8 46.721 3,88
(2) ;soroeste 127.574 9,9 113.091 | 9,39
(3) |Leste 110.451 8,6 89.441 7,42
(4)  Lomba do Pinheiro 48.368 3,8 41.069 3,41
(5) |Norte 88.614 6,9 60.403 5,01
(6) |Nordeste 24.261 1,9 21.848 1,81
(7) |Partenon 114127 | 89 | 124117 | 10,30
(8) |Restinga 45.999 3,9 50.020 4,15
(9) | Gldria 37.439 2,9 40.815 3,39
(10) |Cruzeiro 64.952 35,1 59.603 4,95
(11) |Cristal 30.054 2,3 21.054 1,75
(12) |Centro Sul 101.397 7,9 119.788 9,94
(13) |Extremo Sul 23.905 1,9 23.201 1,93
(14) |Eixo Baltazar 86.057 6,7 78.624 6,53
(15) |Sul 62.837 4,9 63.142 5,24
(16) |Centro 271.294 211 251.994

20,91
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Fontes: IBGE e CRC/PMPA

Circulacao e Transporte

Saude e Assisténcia Social

Educacao, Esporte e Lazer

Cultura

Desenvolvimento Econémico, Tributagcdo e Turismo

Organizagao da Cidade, Desenvolvimento Urbano e Ambiental

Quadro 1 - Areas Tematicas que Abrangem toda a Cidade
Fonte: CRC/PMPA

Esta forma de organizagdo busca propiciar a participagdo de toda a
cidade e garantir a discussao de questdes especificas, vinculadas a realidade
de cada regido, mas também necessidades de toda a cidade. A inclusédo de
Plenarias Tematicas a partir de 1994 teve como objetivo romper uma dinamica
que estava restringindo o debate sobre investimentos a questdes relacionadas

a particularidade de cada bairro ou regi&o.

3.2 Implantagao do OP

Entre as questbes politicas e sociais que deram origem ao OP,
destacam-se o vinculo da Frente Popular eleita em 1989 com os movimentos
sociais e a consequente traducdo deste compromisso na sua atuagao
governamental, a divida social do poder publico do periodo com uma parte

significativa da populagdo, o acumulo organizativo e politico do movimento
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popular e a necessidade de rever o processo centralizado e antidemocratico
que orientava a elaboracdo dos orgamentos publicos nesta época, Otica
expressa da Lei Organica dos Municipios aprovada no inicio de 1990.

A divida social nominada em documento da Prefeitura de Porto Alegre
sobre o OP refere-se as condi¢cbes precarias de vida urbana de significativa
parte da populagdo. De forma mais aprofundada, este elemento também esta
presente na pesquisa realizada por Luciano Fedozzi (2000), sob o titulo “O
Poder da Aldeia - Génese e Histéria do Orgamento Participativo de Porto
Alegre”. Segundo ele, no inicio dos anos 90, Porto Alegre possuia 249 vilas de
subabitagdo que abrigavam 33.66% da populagédo, ou seja, mais de 400 mil
habitantes ocupando cerca de 106 mil barracos. Esta realidade refletia o
descompasso que teve inicio na década de 40, quando o crescente éxodo rural,
provocado pela liberagdo da mao-de-obra nos minifundios e latifundios, nao foi
acompanhado por politicas de insergcdo econémica e social destas populagdes
nas medias e grandes cidades.

A caréncia objetiva de melhores condi¢gdes de vida e a auséncia de uma
politica habitacional que contemplasse essa camada da populacao teve reflexo
no movimento associativo de moradores de bairro da época, que
progressivamente constitui-se como espago para organizagdo popular por
direitos relacionados ao acesso ao solo urbano, aos equipamentos de infra-
estrutura e aos servigos publicos. Fedozzi (2000) igualmente considera este
fator. Apds detalhar com riqueza de detalhes a situagdo do movimento

comunitario da época, destaca a retomada da Federagdo Rio-grandense de
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Associagdes Comunitarias e Amigos de Bairro (FRACAB) em 1977, que se
encontrava sob influéncia politica e dependéncia financeira do Estado, como
um sinalizador importante do grau de mobilizagdo do movimento. Nessa €poca,
0 poder publico municipal e estadual eram dirigidos pela Alianga Renovadora
Nacional (ARENA). Assinala também a importancia do surgimento da Unido de
Associacdes de Moradores de Porto Alegre (UAMPA), alguns anos depois.
Resultado da intensificacdo e ampliacdo das ag¢des dos movimentos
comunitarios na capital, Porto Alegre, e associada a atividade de liderangas
vinculadas a partidos politicos de oposicdo, a UAMPA reunia 51 das 170
Associagcoes de Moradores (AM's) existentes em 1983. O interesse do
movimento comunitario em participar das decisdes sobre o orgamento municipal
comeca a se manifestar desde este momento, e constam nas resolugcbes
aprovadas no | e Il Congressos da UAMPA, realizados respectivamente em
1985 e 1986. Outro dado importante referente a este periodo € a presenca,
entre as atividades aprovadas no | Congresso, da indicagdo de que as
comunidades definissem as prioridades de cada regiao para a elaboragao de
uma carta reivindicativa da UAMPA a ser encaminhada ao prefeito’”.

A relacdo da gestdao do Partido Democratico Trabalhista (PDT), tendo
Alceu Collares como prefeito, com o movimento comunitario, também influencia,
na opinido de Fedozzi (2000), as discussdes iniciais sobre o surgimento do OP.

A discussao com o movimento organizado sobre a implantagdo dos Conselhos

"7 Em 1985 acontecem as primeiras eleigdes diretas para as prefeituras de capitais brasileiras, cujos prefeitos eram até
entdo nomeados pela presidéncia da repiblica em respeito a legislagdo vigente a partir do regime militar instalado
no pais a partir de 1964.
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Populares, que traduziam o compromisso assumido em campanha eleitoral pelo
PDT é de que viabilizar uma maior participagdo comunitaria no poder local, da
lugar a um processo que acaba influenciando o surgimento do OP em 1989. No
final da gestdao do PDT, este processo culmina com a aprovagao na Camara de
Vereadores da Lei dos Conselhos Populares, que estabelece o prazo de 180
dias para regulamentacgao e aplicacao por parte do executivo. Este fato impacta
os primeiros meses de governo da Frente Popular, que passa a discutir
internamente e com os movimentos sociais a implementacao da lei. O objetivo
central da Administracdo Popular era superar as distorgdes politicas e os
anacronismos juridicos identificados na lei aprovada. Entre eles estava o
carater deliberativo atribuido aos Conselhos Populares. A Lei Organica dos
Municipios aprovada no inicio de 1990 se encarrega de resolver essa pauta e
também de estabelecer a participacdo dos cidaddaos na elaboragdao dos
orgcamentos publicos através dos seus artigos 116 e 121.

O processo de discussao publica do orgamento municipal iniciou-se
formalmente a partir de agosto de 1989, com o objetivo de concluir até 30 de
setembro do mesmo ano a Proposta Orgcamentaria a ser encaminhada para
avaliagcdo e votacdo do Legislativo. Inicialmente, foi a Secretaria de
Planejamento Municipal (SPM) que reuniu cerca de 250 entidades e 403
pessoas. As primeiras assembléias aconteceram nas cinco regides ja definidas
pelo movimento comunitario e entre 11 e 16 de setembro ocorreram novas
reunides ampliando para 16 o numero de regides contempladas. Nesses

encontros foram apresentadas as propostas do governo municipal e eleitos
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delegados na proporcdao de um para cada cinco presentes. Outras formas de
organizacdo comunitaria ja existentes também elegeram seus representantes
em reunides especificas. Apds a discussdo por regido, foi realizada uma
Plenaria Municipal para aprovar a pega orgamentaria. Dessa plenaria, foi eleita
uma Comissdo de Representantes para atuar em conjunto com a SPM para
definir as prioridades por secretaria e por microrregiao, além das prioridades
gerais da cidade. Este processo resultou no Plano de Obras, que foi submetido
novamente a uma Plenaria Municipal. As areas prioritarias para investimento
foram saneamento basico, pavimentagdo de vias, regularizagcdo de terrenos,
saude e educacéao. (CRC, 2003).

Cabe destacar que na avaliagcdo desta primeira experiéncia foram
identificados os primeiros limites a serem transpostos pela Prefeitura e pelos
movimentos sociais, sendo que a necessidade de comunicagao é identificada
desde este primeiro momento'®. Outra constatagdo importante é de que a
dindmica de participacdo verificada neste primeiro momento, que mescla a
participacdo direta com a representativa, € mantida até hoje. Uma dinamica
fortemente influenciada pela tradicao de participagao e organizacgao politica dos

movimentos sociais que veio sendo aprimorada como experiéncia

" Em documento de avaliagio produzido pelo movimento comunitario, a falta de divulgagdo de
informagoes técnicas ou a utilizagdo de linguagem nao acessivel e a pouca divulgacdo das reunides sdo
identificados como fatores que prejudicaram o processo.
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administrativa de forma a ser hoje caracterizada como sistema de elaboracéao e

deliberacdo do orcamento municipal'® pela Prefeitura de Porto Alegre.

3.3 Modelo de Participacgao

Ao longo dos anos, o OP vem definindo e revisando sua dindmica de
funcionamento visando a construcido coletiva de principios basicos de
participacdo comunitaria. Ao analisar este conjunto de definigcbes, expresso
principalmente nos critérios técnicos para a escolha de prioridades e
investimentos, e o Regimento Interno, que é reeditado anualmente, percebe-se
que estes principios estao orientados por trés diretrizes centrais:

a) pela participagdo direta, individual ou organizada de cidad&dos na

elaboracéo e deliberacdo do orgamento municipal®;

b) construgcdo de um modelo deliberativo que combina processos de
democracia direta com democracia representativa em diferentes
instancias;

c) uma metodologia para a priorizagdo dos investimentos que associa

critérios gerais com critérios de viabilidade técnica, econbmica e

juridicos, estes ultimos delimitados pelo Executivo.

' Nomenclatura referida ao OP pela Prefeitura de Porto de Porto Alegre em cartilha publicada em 2002
sobre o tema. A tradugdo da publicacdo para o inglés e o espanhol informam a repercussdo internacional
da experiéncia.

% Voz e voto sdo garantidos a todos os cidadios nas assembléias da Primeira Rodada, onde sdo eleitos
delegados que darao continuidade as demais etapas. Para votar, o participante deve estar registrado na
regido ou na tematica.
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Embora, o papel institucional®’

do Orgcamento Participativo nunca tenha sido
definido ou reconhecido juridicamente, este conjunto de principios e diretrizes
de funcionamento registrado no Regimento Interno, que é revisado anualmente

com o objetivo de incorporar mudangas sugeridas pela populacdo e/ou pelo

executivo.

3.3.1. O Ciclo do OP

O processo do OP é resumido através do Ciclo do OP, um diagrama que
distribui o funcionamento das instancias e etapas do OP no tempo,
acompanhado de uma explicagdo sobre as atividades desenvolvidas em cada
uma delas. Como o OP é um processo cuja dindmica esta em constante
renovacao, registra-se aqui a versao do Ciclo do OP aprovada em 22 de janeiro

e que esta em vigor até o momento.

*1 A institucionalizagdo do OP em Porto Alegre nunca foi efetivada. O debate acerca do
tema ganha maior ou menor énfase de acordo com a dindmica das disputas politicas
locais, a sua forma de funcionamento ¢ registrada no Regimento Interno (RI) definido
pelos participantes. Esta proposta tomou forma no final de 1992, quando se encerrava a
primeira gestdo da Frente Popular e a possibilidade de reelei¢cdo era remota. Expressava
a preocupacao do executivo de tornar perene esta experiéncia. A partir desta iniciativa, o
tema transforma-se em elemento de disputa entre os poderes executivo e legislativo,
além de constar como ponto divergente entre os membros da Frente Popular. O
legislativo, que teve seu poder "constrangido" pela experiéncia do OP, localiza na
institucionalizacdo do OP a possibilidade de limitar (¢ diminuir) seu poder. No interior
do executivo, a diferenga localiza-se na importancia (ou ndo) de manter a autonomia do
OP em relagdo a quaisquer poderes. Embora nunca tenha sido efetivada, deu origem a
iniimeros projetos de lei e outros tramites na Camara de Vereadores e na Prefeitura de
Porto Alegre.
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Marco/Abril Segunda Quinzena Maio/Junho/
Reunides Preparatérias Abril/Maio Julho
Regides e Tematicas

Primeira Quinzena

Julho

Assembléia Municipal

Reunibes de articulagéo e preparagéo Rodada Unica
nas regides, microregides, tematicas,
etc.

Pauta: Prestacio de contas;

Pauta: Eleigao dos

delegados; Hierarquizagao Pauta: Posse dos novos

Apresentacio do Plano de Rodada de Assembléias das obras e servicos; conselheiros; Entrega da
Investimentos; Apresentagio do nas regioes e tematicas Deliberagdo das demandas ierarquizagao das Obras e
Regimento Interr,m, Critérios Gerais e Pauta: Eleigdo das da Internet (Férum de servigos; Discussio de

Técnicos; Discussio de Prioridades EIPI_'io_rid:descTemélIEc?s; . Ant gelﬁgados)._ B tema de carater geral.
Tematicas; Critérios para Chapa de eigao dos Lonselneiros; ntes ¢a hierarquizagao,
ireas 5 Definicdo do Numero de visita dos delegados as
Conselheiros; Sugestdo de delegados; Prestacao de demandas solicitadas paya
Prlorldadels“i(ff‘r.r:andas pela ct')ntas conhacimenta. JulhoIAgosto/
Setembro

Analise das demandas e

Ciclo do Orcamento Participativo montagem da Matriz
Aprovado em 22/01/2002

Governo: Analise
técnicalfinanceira das
demandas; Montagem da
matriz orgamentaria

Novembro/ Outubro/Dezembro
Dezembro Detalhamento do Plano de
Investimentos e Servigos

Fevereiro

Recesso Agosto/Setembro

Votagao da Matriz

Discussao nos foruns Finalizagao da distribui¢ao da

regionais e tematicos recursos para as regioes e tematicas.
Dezembro das alteragdes ao RI Apresentacgao e votagado da Proposta
. (Regimento Interno), de Pis (andlise técnicalfinanceira Discusséo e votagao da matriz
Janeiro Critérios Gerais e demandas obras e servigos) féruns Orcamentaria e do inicio da

distribuicdo de recursos para
as regioes e tematicas no
COP.

Técnicos. de delegados regionais e tematicos,
presenga do GAPLAN, CRC e 6rgaos
afins, com encaminhamento anterior

Discussao e votagao do
R, Critérios Gerais e
Técnicos.

da proposta aos referidos féruns.

Figura 3 — Ciclo do OP

Considerando a perspectiva de macro-atividades, o ciclo do OP
organiza o processo considerando uma etapa inicial de prestagdo de contas,
um segundo momento dedicado a escolha e priorizagdo dos investimentos e
eleicdo dos delegados com a ampla participagdo da populagdo, um terceiro
momento dedicado a formatagcdo do Plano de Investimentos (PIl) e a Proposta
Orcamentaria. O processo de fiscalizagdo e controle da implantacdo do PI

segue em paralelo a todo este processo.
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3.3.2 Os Participantes do OP

Todos os cidadédos de Porto Alegre tém a prerrogativa de participar
individualmente do processo com direito a voz e voto, independente de
qualquer vinculo ou registro social. A participacdo de todos acontece nas
assembléias regionais ou tematicas, quando é realizada a primeira escolha e
priorizagao de investimentos. A continuidade do processo é realizada em outros
féruns por delegados eleitos na proporgao de 01 para cada 10 participantes nas
regides ou tematicas. Interagindo com essa populagcdo estdo organizacdes
comunitarias regionais com autonomia face o governo municipal e a
administragdo municipal, através das suas areas administrativas encarregadas
pela gestdo do orgamento municipal.

As organizagdes comunitarias tém origem cada vez mais variada.
Inicialmente, estas entidades tinham vinculo majoritario com o movimento
popular organizado, como as associagdes de moradores, por exemplo. Esta
realidade esteve relacionada em grande medida com uma das vertentes
politicas do OP em 1989, as lutas populares organizadas em torno da
reivindicacdo de direitos relacionados ao acesso ao solo urbano, aos
equipamentos de infra-estrutura e aos servicos publicos. No atual periodo,
verifica-se uma variagao deste padrdo com a insercédo de muitas organizagdes
que representam segmentos sociais ou grupos de interesse?’, e que ndo

possuem necessariamente uma associacao politica.

22 : : ~ ~ . . .
Hoje, organizagdes como Clubes de Maes, Centros Desportivos ou Recreativos, Cooperativas de
Habitagdo, etc, t€m-se inserido nos processos do OP.
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No entanto, estudo realizado a cada dois anos pela Prefeitura e pelo
Centro de Assessoria e Estudos Urbanos - CIDADE demonstra que o nivel de
participacado do publico do OP em entidades da sociedade civil e nas estruturas
do OP é elevado. Embora o indice esteja reduzindo a cada periodo, o
percentual de participantes associado a alguma entidade da sociedade civil é
superior a 60%. Os dados sao coletados durante as atividades anuais do OP.

Em 2002 foram analisados 1561 casos.

Tabela 2 - Nivel de Engajamento dos Participantes em Entidades

N° % 1995 % 1998 % 2000 % 2002
Entidades

01 47,0 47,8 38,8 44,0
20u3 19,8 15,2 15,9 13,5

Mais de 3 34 3,9 5,5 3,6

NR 5,8 - 0,8 0,1
Subtotal 75,9 66,9 60,9 61,1

Néo Participa | 24,1 33,1 39,1 38,9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Quem é o publico do Orcamento Participativo 2002 / Cidade — Centro de
Assessoria e Estudos Urbanos - Porto Alegre (2003).

Como representantes do Executivo participam prefeito e secretarios
municipais na condi¢ado de delegados, o Gabinete do Planejamento (GAPLAN),
a Coordenacédo de Relagdo com a Comunidade (CRC), o Férum das

Assessorias de Planejamento (Asseplas), o Férum das Assessorias
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Comunitarias (Fascom), Coordenadores Regionais do Orgcamento Participativo
(CROPS) e os Coordenadores Tematicos (CTs). Na definicdo de papéis,
destaca-se a CRC, a qual estdo vinculados os CROPs e CTs, como
coordenadora do processo de relacionamento com a comunidade, e o

GAPLAN, como gestor orgamentario.

3.3.3 Instancias de Participagé023

A dindmica do OP esta estruturada em torno de um conjunto de
instancias de participacdo que se interrelacionam a partir de Reunides
Preparatérias, Rodada Unica de assembléias regionais e tematicas®,
Assembléia Municipal, reunides de Forum de Delegados Regionais e Tematicos

e do Conselho do Orgamento Participativo (COP).

3.3.3.1 Reunides Preparatoérias

Ocorrem antes das primeiras Plenarias; s&o organizadas
autonomamente pela comunidade, sem nenhuma interferéncia do Executivo. E
um momento decisivo para a articulagdo da comunidade em torno de suas

reivindicacbes e para a mobilizacdo para a escolha dos delegados. Séao

» As informagdes sobre as instancias de participagdo foram retiradas do Regimento Interno em vigor em
2003 para a formulagdo da proposta orcamentaria de 2004.

# Assembléias Regionais sdo assembléias realizadas em 26 regides e abertas a qualquer cidadio. A
divisdo da cidade em 16 regides resulta de avaliagdes da comunidade que consideraram critérios
geograficos, populacionais e a tradigdo de participacdo politica. Inicialmente, eram somente 5 regides. As
Plenarias Tematicas foram introduzidas no processo a partir de 1994 com o objetivo de fortalecer o debate
sobre questdes de interesse geral da cidade.
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convocadas por liderangas das comunidades ou pelos conselhos populares?.
Durante as reunides preparatérias, o executivo realiza a Prestacao de Contas

(despesas x receitas) referentes ao Plano de Investimentos do ano anterior.

3.3.3.2 Assembléias Gerais Populares, Regionais ou Tematicas

Sao assembléias organizadas pelo Executivo em conjunto com as
comunidades. Atualmente é realizada uma Rodada Unica, primeiramente nas
regides e depois nas tematicas, para escolha das prioridades tematicas,

definicdo do numero e eleicdo dos delegados, eleicdo dos conselheiros.

3.3.3.3 Fo6rum de Delegados

Funciona em ambito regional ou tematico e reune o conjunto de
delegados eleitos para hierarquizar o conjunto de demandas de acordo com os
critérios gerais e técnicos. Os delegados sao eleitos considerando a proporg¢ao
de 01 para cada 10 presentes nas assembléias. Nesta instancia sao avaliadas
demandas sugeridas pela Internet. O participante que ingressou no processo
pela Internet tem direito a voto para defender sua proposta. Ele também pode

se candidatar a delegado nas assembléias regionais ou tematicas.

3.3.3.4 Assembléia Municipal
Esta instancia foi instituida a partir de 2002. Na assembléia municipal os

Foruns de Delegados apresentam a hierarquizagdo das demandas feitas por

2 ~ . ~ a . .
> Os Conselho Popular sdo formas de organizagio auténomos do movimento social.
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tematica e por regido e os conselheiros eleitos nas regides e tematicas sao
empossados para dar continuidade ao processo de deliberagdo. Neste encontro
as demandas sao entregues formalmente a Prefeitura. Também é um espaco

para a discussao de tematicas gerais da cidade.

3.3.3.5 Conselho do Orgamento Participativo (COP)

Atua em ambito municipal com 96 conselheiros eleitos ou indicados cujo
mandato é anual. O COP tem por finalidade planejar, propor, fiscalizar e
deliberar sobre a receita e despesa do Orgamento do municipio de Porto
Alegre. Destacam-se como atividades desta instancia a aprovagao da proposta
final do Plano de Investimentos, que reune o conjunto de demandas aprovadas
nos Foruns de Delegados e da proposta de Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO), que é enviada anualmente pelo executivo a Camara de Vereadores.
Além disso, o COP fiscaliza as acbdes do governo na implantagdo do orcamento
aprovado; manifesta-se sobre a politica tributaria do municipio (receita); aprova
ou nao a Prestagao de Contas realizada anualmente pela Prefeitura e constitui

comissoes para a definicdo de politicas especificas.
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Origem da Representagao

Numero de Conselheiros

16 regides da cidade (02 por regiao

+ 02suplentes)

64 conselheiros

06 Tematicas (02 por tema + 2

suplentes)

24 conselheiros

Unido das Associagbes Comunitarias

de Porto Alegre

01 conselheiro e suplente indicados

Sindicato dos Municiparios de Porto

Alegre

01 conselheiro e suplente indicados

Prefeitura de Porto Alegre

02 conselheiros e suplentes s/ direto

a voto

Total: 96 integrantes

Quadro 2 - Composi¢ao do Conselho do Or¢camento Participativo (COP)
Fonte: Regimento Interno do Orgamento Participativo
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3.4 Priorizacao dos Investimentos

A escolha e priorizacdo das demandas® combina processos de
democracia direta e democracia representativa. Durante as reunides
preparatorias e Assembléias Regionais e Tematicas, é garantido o direito a voz
e voto para todo e qualquer cidadao presente nas assembléias regionais ou
tematicas. Eles indicam e votam em sugestdes de investimentos e elegem os
delegados e conselheiros do OP, que continuam atuando no restante do ano na
elaboragao e controle de implementagdo do Plano de Investimentos aprovado a
cada ano. Os delegados eleitos atuam como intermediarios entre os cidadaos e
o COP e os conselheiros votam a versao final do Plano de Investimentos a
partir de critérios anteriormente definidos pelo COP.

O processo deliberativo inicia com as duas rodadas anuais das
Assembléias Populares Regionais ou Tematicas, que tem como principais

objetivos:

a) analisar a prestacdo de contas do executivo referente ao ano
anterior;
b) eleger as sugestdes de investimentos a serem encaminhadas para

aprovacao final do COP;

% Demanda ¢ a nomenclatura informal atribuida as sugestdes de investimentos, sejam elas obras ou
Servigos.
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c) eleger os delegados®’ e conselheiros.

A metodologia para a distribuigdo dos recursos de investimentos?®

combina critérios sociais, elaborados a partir das prioridades definidas nas
assembléias, e administrativos, que orientam as decisbes das assembléias no
sentido de associar as demandas a programas e fundos existentes, a rubricas
de repasses de orgcamentos do estado e da unido, entre outras definicbes
orcamentarias.

O processo inicia quando sao indicadas as prioridades nas regides, que
votam em trés prioridades que irdo presidir a preparagcdo da proposta de
orgcamento. A combinagdo dos resultados de cada regido gera uma relagao
final, com as trés prioridades gerais da cidade. As demandas especificas sao
definidas e hierarquizadas em fungdo desta orientacdo geral a partir de um
quadro de critérios valorativos, que atribuem nota as demandas em funcéo das
prioridades. Uma vez concretizado este processo, o COP faz a distribuicdo dos
investimentos de acordo com os seguintes critérios gerais definidos pelo OP e
critérios técnicos definidos pelo executivo: caréncia de servigo ou infra-
estrutura, segundo os dados fornecidos pelo executivo e a avaliagao feita em

conjunto com os delegados das comunidades; populagdo total da regido;

*" Inicialmente, o critério numérico para eleicdo de delegados era 1 para cada 5 assistentes. No inicio dos
anos 90, passou a | para cada 10 e, depois, 1 para cada 20. Em seguida, criou-se um escalonamento que
acabou sendo substituido pelo critério de 1 para cada 10 no ciclo 2000-2001. A limitagdo inicial deu-se
em fun¢@o do crescente nimero de pessoas presentes nas assembléias, bem como o retorno ao critério de 1
para cada 10 expressa a preocupagdo do executivo em aumentar o nimero de participantes e viabilizar a
participacdo de grupos menores de pessoas.

% Dados retirados da anélise feita por Boaventura de Souza Santos (2002) sobre os critérios do OP.
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prioridade tematica da regido face as escolhidas pela cidade como um todo. A

cada critério é atribuida uma nota, conforme registra o quadro a seguir:

POPULACAO TOTAL DA REGIAO : CARENCIA DO SERVIGO OU
PESO 2 INFRA-ESTRUTURA: PESO 4

Até 25.000 habitantes nota 1 De 0,01% A 14,99% nota 1
De 25.001 a 45.000 habitantes nota 2 De 15% A 50,99% nota 2
De 45.001 a 90.000 habitantes nota 3 De 51% A 75,99% nota 3
lAcima de 90.001 habitantes nota 4 De 76% em diante nota 4

PRIORIDADE TEMATICA DA
REGIAO: PESO 5

lQuarta prioridade

Terceira prioridade nota 1
S nota 2

egunda
prioridade nota 3
nota 4

Primeira prioridade

Quadro 3 - Critérios e Notas para Priorizadas das Demandas
Fonte: dados do IBGE

As notas sao agora definidas na proporcgao direta, a partir dos seguintes

parametros:

a) da populagao total da regido. Quanto maior for a populagao total da
regiao, maior sera a nota atribuida. Os dados estatisticos oficiais séo
fornecidos pelo Executivo e eventualmente corrigidos pela
comunidade, quando ha questionamento sobre a atualidade da

informacéo;
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b) do nivel de caréncia da regido em relagdo ao item investimento que
esta sendo avaliado, conforme avaliacdo do Executivo. Quanto maior
for a caréncia, maior sera a nora atribuida;

c) do nivel prioridade atribuido pela regido aos itens em questao.
Quanto maior for a prioridade da exigéncia setorial apresentada pela

regido, maior sera a sua nota no setor de investimento em causa.

Finalmente, a nota recebida por cada regido em cada critério e
multiplicada pelo peso do critério. A soma dos pontos parciais (nota x peso)

fornece o peso total da regido numa exigéncia setorial especifica.

3.5 Resultados do OP

Os resultados do OP podem ser dimensionados a partir de trés variaveis:
o nivel de adesdo da populagdo, que cresce a cada ano como, o0 volume de

investimentos e as areas priorizadas ao longo destes 15 anos de experiéncia.

3.5.1 Numero de Participantes
A evolucdo do numero de participantes a cada ano registra a adeséao
crescente da cidade a este espaco de participagdo, embora a mudanga no

formato das instancias de participacao realizada em 2002 e 2003 dificultem uma
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comparagao na ordem direta, conforme a Tabela 3 a seguir. Estima-se em
cerca de 50 mil o numero total de participantes em 2003.

Tabela 3 - Evolugao do Numero de Participantes - OP Porto Alegre

Numero de Participantes?
Ano
Calendario
Primeira Rodada | Segunda Rodada Total

1990 348 628 976
1991 608 3086 3694
1992 1442 6168 7610
1993 3760 6975 10735
1994 2638 7000 9638
1995 6855 4966 11821
1996 6574 3574 10148
1997 8183 3725 11908
1998 9553 4134 13687
1999 11736 5077 16813
2000 11476 3855 15331
2001 13891 4692 18583
2002% X X 33625

Fonte: CRC/PMPA, 2002.

O namero de participantes inclui os presentes nas plenérias regionais e tematicas. As tematicas foram
criadas a partir de 2004.

3% Em 2002 o OP passou a ter a rodada tinica. Por isto o resultado total resulta do somatorio das reunides
preparatorias, assembléias regionais e tematicas e Assembléia Municipal. Os numeros de 2003 ainda néo
haviam sido totalizados quando da redacdo desta dissertacdo. Mas estima-se uma participa¢do de 50 mil
pessoas em todo o processo.
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3.5.2 Os Tipos de Demandas
A andlise do Quadro 4 revela a evolugédo das necessidades da populagao

a partir do refinamento das necessidades de infra-estrutura e servigos na

cidade.

Ano OP Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3
2004 Habitacao Assisténcia Social | Educacéao
2003 Habitacao Educacao Pavimentagao
2002 Habitacao Educacao Pavimentagao
2001 Habitacao Habitacao Saneamento
2000 Pol. Habitacional |Pavimentacao Saude

1999 Saneamento Pavimentagao Pol. Habitacional
1998 Pavimentacao Pol. Habitacional |Saneamento
1997 Pol. Habitacional |Pavimentacao Saneamento
1996 Pavimentacgao Saneamento Reg. Fundiaria
1995 Pavimentacgao Reg. Fundiaria Saneamento
1994 Reg. Fundiaria Pavimentagao Saneamento
1993 Saneamento Pavimentagao Reg. Fundiaria
1992°" Saneamento Educacdo Pavimentacao

Quadro 4 - Prioridades de Investimento Aprovadas entre 1990 e 2004.
Fonte: Web site do Orgamento Participativo.

311992 foi o primeiro ano em que estas prioridades foram incluidas nos critérios gerais para distribuicio
de recursos.
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3.5.3 Volume de Investimentos

A Tabela 4 registra o montante de investimentos das administragdes
direta e indireta® em obras e equipamentos entre 1995 e 2002. Os valores sdo
originais, sem conversao ou atualizacao por indices financeiros. Pelo percentual
pode-se verificar a evolugdo do montante anual de investimento. Até o final de
2002, 90% das mais de trés mil demandas apresentadas pela comunidade
entre 1990 e 2002 estao concluidas ou em estagio avancado de execugao. Os
10% restantes estdo em licitagdo, contratagdo ou aguardo de outras definigdes,
inclusive judiciais. Os projetos definidos pelo OP representam investimentos de

1 bilhdo e 630 milhdes de reais®3.

> A administragio indireta sio as empresas e autarquias municipais, que possuem or¢amentos
independentes.

33 Informagio divulgada em 2002 na publicagio Orgamento Participativo, Modelo de Gestdo Participativa:
a Experiéncia de Porto Alegre.
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Tabela 4 - Investimentos Anuais da PMPA Aprovados no OP

Percentual da Valor investido |Valores
Ano Despesa Total em reais referéncia
Pl 1995 30,7 130.839.612,00 30/06/1994
Pl 1996 20,41 104.314.050,00 01/07/1995
Pl 1997 20,32 140.167.309,89 01/07/1996
Pl 1998 19,90 148.675.539,00 01/07/1997
Pl 1999 21,05 174.530.469,00 01/07/1998
Pl 2000 15,12 128.747.371,00 01/07/1999
Pl 2001 15,88 157.018.971,00 01/07/2000
Pl 2002 13.62 151.981.128,25 01/07/2001
Pl 2003* 12.28 87.117.589,63 |Nao consta

Fonte: GAPLAN/PMPA

O OP constitui-se na principal instancia de participagdo popular do
governo municipal em Porto Alegre. Constantemente avaliado e redesenhado
em funcdo das necessidades e limites percebidos, € o principal espaco para o
debate e construgcdo do consenso sobre as questdes municipais. Mesclando
dindmicas de participacao direta e representativa, apresenta-se como principal
canal de relacdo da administragdo municipal com a populagdo através da
comunicagcdo direta entre os diversos atores envolvidos. O Orgamento
Participativo na Internet, que sera analisado a seguir, surge como uma das
tantas iniciativas de renovar este espaco de participacdo com a ampliagao do

numero, mas principalmente do perfil dos participantes.

30 valor de 2003 corresponde somente a administragdo direta.
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4 O ORCAMENTO PARTICIPATIVO NA INTERNET

O Orgcamento Participativo na Internet € um canal permanente de
relacionamento da prefeitura e das instancias do OP com a populagado. Esta
inserido no contexto da comunicacdo na governanga eletrbnica, reunindo
conteudos que instrumentalizam os cidaddos para a participagao nas varias
etapas do processo e para a fiscalizagdo permanente da implementacdo das
prioridades de investimentos aprovadas. Permeado pelas dinamicas dos novos
padrdes comunicacionais e novas praticas comunicativas, apresenta
caracteristicas que por um lado potencializam, e por outro limitam, a
comunicagado entre governo e cidadao. A visualizagédo do site e dos dados
referentes a participagdo pela Internet, considerando a perspectiva proposta
pela nova dinamica comunicacional, permite elucidar com clareza estas

fronteiras.

41 A Comunicagao do Orcamento Participativo

Desde o seu surgimento em 1989, o relacionamento com a populagao
visando o seu envolvimento no governo da Administragdo Popular (AP)
demandou a Coordenagdo de Comunicagdo da Prefeitura de Porto Alegre
(CCS) a construgado de variadas estratégias que de um lado estimulassem a
participacédo da populagdo no OP e em outras instancias ou projetos municipais

e, de outro, divulgassem para o conjunto da cidade as agbes da AP. As

84



diversas estratégias de comunicagdo estiveram orientadas por diretrizes
estratégicas que visavam garantir a ndo personalizacao da fala oficial da gestao
e a construgado de uma imagem unica do governo através da centralizagéo das
agcdes comunicacionais na CCS, e pelo entendimento de que a comunicagao da
AP deveria ser sempre uma agao estratégica.

Neste contexto, a comunicagao surge como elemento estruturador do OP
desde as primeiras discussdes realizadas em 1989. As estratégias de
comunicacdo foram tendo variagdes conceituais, focos e instrumentos
diferenciados, mas a analise das politicas de comunicagao construidas no OP
evidenciam a centralidade do processo comunicativo na dinamica deste espago
de participacao, debate e construgcdo do consenso acerca dos investimentos
municipais. Pode-se caracterizar trés momentos diferenciados nas acdes de

comunicacao do OP:

a) uma comunicacdo mobilizadora: os primeiros momentos foram
marcados por agdes de comunicacdo que visavam mobilizar a
comunidade para as reunides e romper o bloqueio da imprensa
tradicional ao OP e ao conjunto das agdées da Administragdo Popular.
Esta era a intencdo de muitos dos projetos de comunicagao
concebidos no periodo, todos alinhados estrategicamente a idéia
sintetizada na marca e slogan "Administracdo Popular, coragem de

mudar".
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No final do ano de 1989, a comunidade expressou sua opiniao sobre a

estratégia de comunicacao adotada para divulgar o OP, ressaltando a

insuficiéncia das iniciativas realizadas e, ao mesmo tempo,

reconhecendo a centralidade das ag¢des de comunicacdo para a

efetividade do OP. O processo de avaliagao realizado pela prefeitura

sobre o primeiro ano de experiéncia, registra a critica da comunidade
sobre as agdes de comunicacao realizada. Sao apontadas a falta de
clareza nos conteudos apresentados a comunidade, o uso de
linguagem pouco acessivel e 0 nao investimento da prefeitura na

divulgacao e convocacao para as reunides. (FEDOZZI, 2000)

A analise do portfdlio de pecas produzidas e dos instrumentos

utilizados contribui para uma visualizagcdao das praticas

comunicativas preponderantes nesta época;

- video sobre o OP produzido pela TV Popular, carros de som para
divulgar as assembléias nos bairros, panfletos e cartazes
produzidos pelo departamento de criagdo da CCS impressos na
grafica do DMAE, publicacdo de matérias no jornal Porto Alegre

Agora *;

33 Boa parte dos materiais produzidos durante a primeira gestio utilizam infra-estrutura propria, devido a
caréncia de verba para uso publicitario. Desta forma, o nticleo de producédo de video estruturado na CCS, a
TV Popular, fazia a producao de videos . Mais tarde, este niicleo passa a produzir o programa Cidade Viva
com o apoio de produtoras contratadas. A grafica do DMAE era utilizada para impressdo dos materiais
criados internamente no nucleo de criago.
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b) a preocupagao com a visibilidade: o segundo mandato foi um marco
nas estratégias de comunicacdo do OP. Muitas das agbes de
comunicagao introduzidas entre 1992 e 1996 sao praticadas até hoje,
com alguns aprimoramentos. Conceitualmente, a preocupag¢ao maior
desta época era a de dialogar com o conjunto da cidade,
apresentando o OP como um resultado de governo que estava
qualificando a cidade. Neste momento, a CCS passa a estruturar
campanhas publicitarias anuais para o OP, a segunda em volume de
recursos publicitarios, e a tornar periddica a impressdao de
documentos como Regimento Interno e Plano de Investimentos. Os
planejamentos de comunicagdo passam a ser acompanhados e
executados em conjunto com agéncias de publicidade; Novamente
uma analise e o registro do conjunto de pegas e agdes de
comunicagdo produzidas neste periodo retrata a politica de
comunicacgao praticada,

- desenvolvimento de logomarca e slogan proprios para o
OP;
- contratacdo de midia em radio, TV, jornal e midia externa por
periodos de trés a quatro semanas;
- produgdo de um conjunto de material grafico como folders,
cartazes, panfletos, o Regimento Interno, o Plano de

Investimentos;
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- identificagdo visual dos ambientes das reunibes e plenarias e
qualificacao da infra-estrutura destes espacos;
- utilizacdo de veiculos proprios para divulgacao do OP: o jornal

Porto Alegre Agora, a radio e TV Cidade Viva®;

c) a "institucionalizagao"™’ do OP: a opgédo do terceiro mandato da AP
foi transformar a participacdo popular no conceito geral de
comunicacao, entdo expresso pelo slogan "Onde a participacao faz
democracia", que passa a acompanhar a aplicagao da marca geral do
governo. O reflexo da estratégia geral de comunicacado da Prefeitura
no planejamento de comunicagdo do OP se expressou na
preocupacao de fortalecer a imagem do OP e na qualificagao ainda
maior da infra-estrutura das assembléias, uma exigéncia determinada
pelo crescimento do numero de participantes. Uma analise do tipo de
midias e instrumentos utilizados aponta as seguintes variagoes:

- ha uma opcgao de utilizar em larga escala o espacgo publicitario dos
jornais de bairro, a organizagdo das assembléias passa a contar

com a contratagdo de empresas de eventos;

36 Os programas de TV e radio Cidade Viva foram introduzidos na segunda gestio e permanecem no ar até
julho. Misturando os formatos publicitario, jornalistico € comunitario, estes programas t€ém como objetivo
divulgar as ac¢des da prefeitura incorporando depoimentos da populagdo sobre os temas em questdo. A
duragdo variou entre trés e cinco minutos ¢ a veiculagdo cobre Porto Alegre, em horario nobre e nos
principais canais de radio e televisao.

370 uso da palavra institucionalizagio refere-se, neste caso, ao esforco de consolidar institucionalmente a
marca do OP, e ndo ao debate politico, juridico e administrativo ja citado neste trabalho.
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- a prefeitura passa a disponibilizar um o6nibus para o
deslocamento da comunidade até o espago das assembléias;

- as entregas de obras passam a contar com produg¢des musicais,
pecas de teatro, e outros recursos atrativos;

- a Internet como midia alternativa para a divulgagao de diversos

conteuidos.

Assim, percebe-se que a opgao inicial por uma comunicagao
mobilizadora, seguida pela preocupacdo com a visibilidade e pela associagao
do conceito do OP a imagem institucional da Prefeitura adquirem novos
formatos e formas a cada ano. E, ao longo do tempo, a Internet passa a figurar
como uma das midias cativas nos planejamentos de comunicagao
desenvolvidos para divulgar o OP. Devido as suas peculiaridades, constitui-se
como canal permanente de relacionamento entre a prefeitura e os cidadaos em
geral e, em particular, com aqueles envolvidos no processo de participagao

politica organizado pelo OP.

4.2 A Comunicacao do OP na Internet

A elaboracgéao do primeiro site do OP aconteceu entre 1995 e 1996 e tinha
como objetivo central divulgar a agenda de reunides e explicar o funcionamento
do OP. Inicialmente, tinha um papel periférico na estratégia de comunicagao,

mas até o final do terceiro mandato da AP o uso desta midia é bastante
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incrementado, evoluindo para a consulta a bases de dados que permitem o
acompanhamento da implementacdo do plano de investimentos e para
participacdo no OP através da Internet, etapa implementada em 2001.

O uso inicial da Internet nas estratégias de comunicagéo do OP limitava-
se a duplicagao de conteudos ja informados por outras midias. Era o caso da
divulgacao da agenda e das regras gerais de participagcdo. Neste momento, o
diferencial introduzido pelo uso desta midia restringia-se as vantagens
relacionadas a abrangéncia da distribuicdo e a facilidade de atualizacdo deste
conteudo. A identidade visual do site acompanhava as campanhas publicitarias
desenvolvidas a cada ano e os textos publicados no site eram reaproveitados
dos materiais impressos publicados por cada campanha anual, que nao
consideravam premissas basicas de hipertexto. Assim, a presenga na Internet
resumia-se a transposicao de conteudos e identidade visual de outros meios e
das campanhas publicitarias do OP para a Internet. Nas primeiras versdes, nao
havia endereco eletrdnico disponivel para contato®.

As recentes inclusbes dos moédulos de Prestacdo de Contas e
Participacdo via Internet fazem do o e-OP uma experiéncia peculiar, se
considerado o contexto da comunicacdo na governanga eletronica. Sua
principal particularidade, se considerada a participacdo politica como um
referencial das estratégias comunicacionais da governanca eletronica, esta

situada no fato de que o modelo implementado no site mescla a participacao

3% Normalmente conhecida como "Fale Conosco", esta é uma pratica comum em sites institucionais. Em
muitos deles, constitui-se como a unica area do site com interagdo entre usuario e instituicao.
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pela Internet com a experiéncia presencial. Desta forma, apresenta-se como
uma experiéncia que nao pretende substituir processos existentes, e sim
potencializa-los.

Mas o objetivo inicial da Prefeitura com o langamento do site era de
consolidar um conjunto de informagdes sobre o OP em um local unico e de
facilitar o acesso a populacédo e aos representantes da prefeitura (COPs) que
trabalham nos diversos Centros Administrativos Regionais (CARs) através de
uma consulta mais agil. Até entdo, as informagdes eram armazenadas em
"papel" e estavam dispersas nos 6rgdos municipais, embora a CRC e o
GAPLAN concentrassem parte das informacgdes. A visualizacdo deste espaco
como um espaco de ampliagdo do debate realizado no OP surge em um
segundo momento, quando a prefeitura passa a preocupar-se com o

engajamento de outros setores sociais no OP.

4. 2.1 Conteudos e Processos do Web Site do OP

A descricao da estrutura, do conteudo e do funcionamento dos primeiro e
segundo niveis de cada modulo® do Web site do Orcamento Participativo,
considerando a versao publicada em setembro de 2003, retrata o seu estagio
atual. O mapa do site indica uma arquitetura de informacdo baseada em seis

modulos principais: um sobre o Histérico do OP, outro sobre Como Participar,

3% Cada modulo corresponde a um item do menu principal e seu primeiro nivel sdo os contetidos obtidos
no primeiro clique. O segundo nivel ¢ acessado a partir dos submenus internos a cada médulo.
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sobre a Estrutura do processo, a Prestacdo de Contas, a Participagao via
Internet (e-OP) e um modulo de Noticias, conforme demonstra a Figura 4

deste estudo. O detalhamento dos conteudos é feito a seguir.

| Prioridades Tematicas - 1992 a 2003

| Inicial
pgﬁggor Noficias Parieipacao Histérico Estrutura Pestagao
| | |
‘Funcionamento geral ‘ ‘ Apresentagéo ‘ ‘ Governo ‘
Linguagem do OP | | Nao Cadastrado | |Sociedade |
‘Calendério ‘ ‘ Ja Cadastrado ‘
| Acomp. obras - 1990 a 2003 |
‘Ciclo ‘ ‘ Linguagem do OP ‘
|

‘Regimento interno

| Prioridades Tematicas - 2004

‘Investimentos e servigos ‘

| Siglas utilizadas

‘Critérios distr. de recursos ‘

‘ Publicagdes legais e acessorias

‘Critérios téc. demandas ‘

‘ Despesas orgamentarias
‘Regiées ‘

Figura 4 - Mapa do Site do Orgamento Participativo

4.21.1 Mdbdulo 1: histoérico

Este € um modulo praticamente estatico e contém um breve histérico do
OP. Seu conteudo é atualizado anualmente para incorporar as inovagodes
inseridas no processo. A versao atualmente disponivel registra o numero médio
de pessoas presentes a cada ano; cita a simplificacdo no processo de
participacao proposta pelo Grupo de Trabalho e Modernizacdo do OP e

aprovada pelo Conselho do OP; destaca o reconhecimento internacional do OP

92



citando cidades estrangeiras que adotaram o OP e a indicagao do OP como
uma das 40 melhores praticas de gestao publica identificadas pela Organizacao
das Nacgdes Unidas (ONU) e informa sobre a integracao crescente do OP com
outras organizagdes sociais através da presenga de delegados pertencentes a
sindicatos, movimento popular e conselhos ou féruns municipais como o
Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente, Conselhos Regionais de
Assisténcia Social, Conselho Municipal de Educacdo e Férum de Pessoas

Portadoras de Deficiéncias.

4.2.1.2 Mdbddulo 2: Como Participar
Este mddulo disponibiliza um conjunto de informagdes e documentos que

orientam a participagcédo no processo de maneira resumida e didatica:

a) funcionamento geral: explica resumidamente as instancias e o
modelos deliberativo que combina formas diretas e indiretas de
participacao;

b) linguagem do Orgamento Participativo: € um breve glossario
esclarecendo o conjunto de terminologias utilizadas no OP. Desta
forma estdo traduzidos os termos Assembléia Municipal,
Conselheiros, Conselho do Orgamento Participativo, Critérios,
Delegados (as), Demanda, Forum de Delegados, Plano de
Investimentos e  Servicos, Plano Plurianual, Reunides

Preparatérias, Reunido Regional, Reunido Tematica, Proposta
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Orcamentaria, Regimento Interno, Plenarias Regionais e

Tematicas - Rodadas Unicas;

c) calendario: as informacgbes referentes a agenda principal de

d)

g9)

reunioes regionais e tematicas fica disponivel online.

Ciclo: esta publicado online um diagrama resumido e simplificado
do Ciclo do Orcamento Participativo, que relaciona e organiza as
instancias e os processos deliberativos no tempo, localizando as
atividades nos seus respectivos meses;

Regimento Interno: neste modulo esta disponivel o Regimento
Interno (RI) para impressao, sendo uma alternativa ao livreto
impresso todos os anos para ampla distribuicdo. O conteudo do RI
esta organizado em trés partes:

Titulo | - Regimento Interno do Conselho do Orgamento
Participativo;

Titulo Il - Regras Gerais do Orgamento Participativo;

Titulo Il - Critérios para as demandas do Orgamento Participativo.
investimentos e servigos: neste espaco constam explicagdes sobre
0 que é investimento e o0 que é servigo, distingdo importante para
que o participante possa se posicionar nas plenarias com relagéo
as demandas e prioridades a serem sugeridas e votadas;

critérios para a distribuicao de recursos: este € o médulo dedicado
a explicagdao dos critérios utilizados para a distribuicdo dos

recursos, ou seja, regras a serem consideradas para escolher e as
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h)

prioridades regionais ou tematicas. Constam ainda observacdes
pertinentes a areas sujeitas a algum critério especifico. Neste ano,
por exemplo, sao feitas ressalvas com relagao a investimentos em
agua e esgoto, a educacéao e a saude. Também ¢é informado como
as demandas devem ser encaminhadas, o que inclui indicagao de
formulario e do tipo de informacédo que a solicitagcdo de obra ou
servigco deve conter;

critérios técnicos para demandas: sao informados dados sobre
programas municipais € regras municipais que a Prefeitura deve
observar por lei para liberagdo de investimentos em habitagao,
pavimentacdo de vias, educagdo, assisténcia social, saude,
transporte e circulagao, areas de lazer, esporte, iluminagao pubica,
cultura, saneamento basico, saneamento ambiental,
desenvolvimento econdémico e telecentros. S&o informacgdes
publicadas com o objetivo de orientar a populagado na estruturagao
das propostas;

Regides: este mdédulo é dedicado a orientar o cidadao interessado
em participar no conhecimento das regides. Ha um modulo de
consulta onde € inserido o nome de determinado bairro e, apds o
processamento desta informacéao, € informada a regido a qual este
bairro pertence. A consulta também pode ser feita através de

mapa.
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4.2.1.3 Mdodulo 3: Estrutura
Neste modulo sao oferecidas informacgdes possa entrar em contato com
o OP, sendo que a prefeitura disponibiliza caixas postais eletronicas para

garantir o acesso via e-mail aos conselheiros e ao governo:

a) Governo: enderegos eletrénicos e demais dados para contato com os
setores do governo municipal diretamente envolvidos com o OP.

b) Sociedade: relacdo dos conselheiros eleitos e suas referéncias para
contato. A prefeitura disponibiliza caixas postais eletrénicas para os

conselheiros de cada regiao.

4.21.4 Mdobdulo 4: prestacado de contas

Este modulo foi introduzido em 2000 e tem como objetivos dar
transparéncia ao processo de contratagdo e execucado de obras e implantagao
de servigos municipais e oferecer melhores condigdes para a fiscalizagao e o
controle do OP por parte da populacao.

O mobdulo Prestacdo de Contas contém informagdes sobre a
implementacdo do Plano de Investimentos*® que anualmente sdo apresentadas
pelo prefeito aos participantes do OP durante as primeiras reunides anuais, em
fevereiro ou marco. Até 2000, a visualizacdo dos dados era viabilizada

exclusivamente através de publicagdo impressa distribuidas nas reunides. A

4 ~ 7 S : . ’
% A Prestagio de Contas ¢ o relatério sobre o que foi executado, enquanto o Plano de Investimentos ¢ a
previsdo do que sera realizado.
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insercdo deste conteudo no site surge da percepcao de que, através da
Internet, 0 acesso e a atualizagao deste conteudo poderia acontecer a qualquer
momento.

Desta maneira, hoje a Prestacdo de Contas pela Internet permite a
consulta atualizada sobre o estagio de implantagdo de determinada obra ou
servigo. O usuario informa o numero da demanda e obtém a informacéo se o
projeto esta sendo licitado, qual o estagio da licitacédo, se foi dada a ordem de
inicio, o prazo de execugao e conclusado previstos, e também informagdes
referentes a possiveis suspensodes. A publicacdo na Internet também ampliou a
abrangéncia da divulgacao destas informacdes, antes restrita ao espago e ao
publico presente nas reunides. O acesso na Internet € aberto a qualquer
usuario.

O objetivo de colocar a Prestacdo de Contas na Internet era de permitir o
acesso ao restante da sociedade, ndo somente as pessoas que freqliientam as
reunides do Orcamento Participativo, mas também aos outros cidadaos das
regides e que querem ter um conhecimento das coisas que estdo sendo
executadas pela Prefeitura na sua regido. Esta foi uma das razées principais da
Prestagcdo de Contas na Internet: atingir também aos que nao participam e
servir de apoio aos que participam.

O mddulo de Prestagédo de Contas é estruturado da seguinte forma:

a) acompanhamento das obras: € um médulo de consulta, onde o

usuario deve informar o numero do projeto previsto no plano de

investimentos para obter a informagao sobre o0 andamento da obra ou
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servico. Pode ainda realizar a consulta por 6rgao, por regido, ano e
por tematica;

b) prioridades tematicas: aqui sao publicadas a relagao das prioridades
tematicas aprovadas em cada regido referentes ao processo em
andamento a cada ano e o historico das prioridades tematicas gerais
desde 1992;

c) siglas utilizadas: nesta area constam a extensado de todas as siglas
utilizadas no processo orgamentario e necessarias para a
compreensao do processo de Prestagdo de Contas, com énfase para
as nomenclaturas dos 6rgaos municipais;

d) publicagbes Legais e Acessorias: € o acesso a relatérios financeiro-
orcamentarios da Secretaria Municipal da Fazenda. A consulta pode
ser realizada por poder (executivo ou legislativo), ano e periodo, érgao
do municipio. Sao disponibilizados o Relatério de Gestdao Fiscal,
Relatérios Resumidos de Execucdo Orgamentaria, Balanco Geral,
Relatérios de Acompanhamento, entre outros;

e) despesas orcamentarias: € a pesquisa detalhada da movimentagao e
execucdo orcamentaria no item despesa. Pode-se obter dados
relacionados a todo o municipio (consolidado), por poder, por 6érgéao e
por unidade orgcamentaria. O detalhamento também varia entre o

consolidado (somente totais) e os quatro niveis.
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4.2.1.5 Mobdulo 5: participagao via Internet - o e-OP

Este mdédulo permite a participagao de qualquer cidadao no OP através
da Internet. As demandas sugeridas neste espago sao avaliadas por equipe
técnica*' da Prefeitura e, posteriormente, sdo votadas na Rodada Unica de
assembléias regionais e tematicas. O cidadao que sugeriu pela Internet deve
integrar-se as assembléias para defender suas propostas. A participagao online
pressupbe o preenchimento de cadastro e obtencdo de senha para o
acompanhamento do processo. Segue breve descricdo dos moédulos presentes

na interface dirigida ao cidadao**:

a) apresentacdo: texto explicativo sobre o processo com datas e
explicacéo sobre a participagao pela Internet;

b) n&o cadastrado: acesso ao formulario de cadastro onde sao inseridos
os dados de identificagao do participante. Sao basicamente nome e
endereco, incluindo enderego eletrdnico. E neste médulo que é
solicitada a geragcao de senha para posterior acompanhamento do
andamento das demandas pelo usuario. O enderego eletrbnico

informado é utilizado pela CRC para comunicar o aceite ou nao da

! Esta avaliagdo é fundamental para o andamento do processo. Aqui, a equipe da PMPA avalia se as
questdes sugeridas sdo apropriadas ao processo do OP. No primeiro ano, um numero significativo de
demandas foi descartado porque referiam-se a questdes ndo comtempladas pelo OP. Este filtro ¢
igualmente necessario no processo presencial.

20 funcionamento deste médulo sera detalhada em capitulo proprio, incluindo a descri¢do dos processos
de administragdo do site e sua interface especifica.
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demanda sugerida, possiveis corre¢gdes ou solicitagdo de acréscimo
de informacgdes;

C) ja cadastrado: este médulo € acessado somente através da senha
solicitada no cadastro e garante a consulta as informacdes referentes

ao estagio de andamento de cada demanda sugerida.

4.2.1.6 Modulo 6: Noticias

O moddulo de noticias € mantido pela CCS, que publica neste espaco
noticias especificas do OP. Como é uma estrutura de banco de dados, permite
0 armazenamento e a consulta de noticias mais, o0 envio da noticia para listas

contatos de interesse do usuario.

4.2.2 A evolucéao do site do OP

A evolucado do site do OP permite a visualizagao da evolugado do seu
papel no contexto das estratégias de comunicacdo e da dinédmica geral de
participacao popular no OP. Assim, o papel do site vai variando a partir de trés

conceitos principais:

a) divulgagdo do processo do OP: inicialmente a home page* do OP
continha a agenda de reunides e textos explicativos sobre como

participar, uma descricdo das instadncias de participagcdo. Neste

* Esta era a nomenclatura atribuida ao que hoje é conhecido como web site. A associagio ndo ¢ gratuita.
Inicialmente, a presenca de diversas instituicdes na Web dava-se através da publicagdo de uma unica
pagina em html, com contetidos estaticos e basicamente institucionais.
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primeiro momento, a Internet assume papel semelhante ao atribuido
aos materiais graficos, com a vantagem de ter maior facilidade na
atualizagao de conteudos, menor custo de producgéao e distribuicdo das
informacoes;

b) transparéncia ao OP: a partir de 1997, a Prefeitura disponibiliza na
Internet consulta aos investimentos definidos no OP para cada regiao
da cidade. Desta forma, é facilitado o acesso a informagdes sobre o
Plano de Investimentos para qualquer cidad&o. Até entdo, o acesso a
esta informagcao dependia de contato com delegados ou conselheiros,
que por sua vez dependiam de contato com a CRC ou GAPLAN. Ha
uma horizontalizacdo e uma desburocratizagdo do acesso a este tipo
de informagdo. Este processo de consulta evolui e passa a ser
chamado de Prestagdo de Contas na Internet. A partir do ano 2000,
tornou-se possivel acompanhar o andamento de determinado
investimento, obtendo a informacao quanto ao estagio de implantagao
de determinada obra ou servigo. Através de consulta no médulo de
prestacdo de contas tornou -se possivel saber se o projeto esta em ja
foi licitado, se ja foi dada a ordem de inicio de uma obra, qual a etapa

de construgao e previsao de término;
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c) ampliar a participacdo no OP: outra alteracdo significativa no Web
site** do OP é a abertura de um canal de participagdo através da
Internet para qualquer cidadao. A partir de 2001, o site assume o
papel de viabilizar a integracdo de cidaddos no processo do
Orcamento Participativo em condigdes diferenciadas de espaco,

tempo e inserg¢ao social.

Esta ultima grande variagdo no papel do site evidencia novamente o papel
estruturador da comunicagao no processo do OP. A utilizacdo da Internet para
promover a participacao direta do cidadao no processo introduz novos fatores
na dindmica do OP, fazendo com que a comunicagdo mais uma vez figure no
centro deste processo de participagao politica. A analise do processo de
participacao pela Internet iniciado em 2001 contribui para detalhar os elementos

que compode este novo papel da comunicagao no processo do OP.

4.3 O e-OP: participacao politica no site do OP

No e-OP a participagao politica ndo esta restrita a Internet. Ele inicia

através da Web, mas tem continuidade no processo presencial, tendo seu

espaco definido no ciclo formal do OP. Pela Internet, é realizada somente a

* A mudanca de nomenclatura retrata a evolugio deste espago na Web. Inicialmente restrito a divulgagio
de contetido estatico, agora atinge o status de "site", ou seja, um depositorio de informagdes com interface
Web que possibilita a interagdo de variados tipos com determinada bases de dados.
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sugestdo da demanda, que no processo presencial corresponde ao
preenchimento de um formulario. A efetividade do e-OP depende do
engajamento do participante online no processo presencial, sua insercao nas
Assembléias e Foruns Regionais ou Tematicos e da discussao e aprovagao ou
ndao das demandas da Internet pelo Férum e Conselho do Orgamento
Participativo. Neste sentido, o e-OP é constitui-se como uma nova pratica
comunicativa que funciona como mais uma maneira de atrair o cidadao para o

OP.

4.3.1 Os objetivos do e-OP (informac&o verbal)*
A criacao desta nova alternativa de relacionamento entre a populagao e a
Prefeitura através do Orcamento Participativo deu-se basicamente em funcao

de trés objetivos, que serdo abaixo delineados.

4.3.1.1  Ampliar a participagao

O mais relevante, na opinido dos entrevistados, foi a determinagao da
quarta gestdao de ampliar a participacdo atraindo setores que nao tém ainda
uma vivéncia comunitaria ou pertencem as classes média e alta para o OP.

Percebe-se este enfoque no depoimento de Olegario*®,

A preocupacgao foi de ampliar numericamente, mas também de
atrair setores que ainda ndo tém uma vivéncia comunitaria.

* Informagdes obtidas com o coordenador de relagdes com a comunidade, Assis Brasil Olegério Filho, e
com o supervisor de desenvolvimento de software da PROCEMPA, Gerson Barrey.
% Informagdo obtida em entrevista realizada em junho de 2003.
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Buscavamos um perfil diferenciado, ja que a maioria dos nossos
participantes é organizada. Mesmo que nao seja aquela forma
classica de organizagdo como a Associacdo de Moradores, o
movimento sindical, nossas listas comprovam que a maioria tem
origem em algum grupo. E a Internet tende a trazer pessoas
com outra vivéncia.

Conforme salienta Barrey /,

O prefeito Tarso tinha uma preocupacdo de ampliar a
participacao da comunidade no Orgamento Participativo. E uma
das formas de ampliar isto era pegando outras camadas da
comunidade. E a Internet na verdade serviria exatamente para
isto. Chegaria as classes médias ou alta e poderia mostrar para
estas classes que a democracia participativa em Porto Alegre é
real.

4.3.1.2 Divulgar o OP de forma interativa
Outro objetivo destacado por Olegario, € a utilizacdo possibilidades de

interativa da Internet para ampliar o conhecimento sobre OP.

Na televisdo ou no radio nés s6 podemos anunciar € com um
custo altissimo. A possibilidade de interagdo do computador,
embora poucos tenham acesso, € maior do que nestas outras
midias. Esta dindmica interativa-participativa se aproxima muito
do que fazemos na plenarias do OP.

4.3.1.3 Usar as novas tecnologias para promover a participacdo direta e
presencial

A intencao da prefeitura ao implantar o e-OP foi sempre o de integrar a

participagcdo online com a participagao presencial, utilizando este instrumento

como um fator mobilizador. Desta forma, o pensamento que orienta a

*" Informagdo obtida em entrevista realizada em setembro de 2003
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implantacdo do e-OP é de que este processo venha enriquecer e renovar as
assembléias da rodada uUnica, mas nunca substitui-las, conforme salienta
Olegario:
NOs queremos aproveitar as vantagens das novas tecnologias,
considerando que fica preservada a participacao direta. Nosso

objetivo final é integrar os novos participantes a vida
comunitaria.

Esta orientacéo transparece no depoimento de Barrey,

Foi um processo implantado, desde o primeiro momento,
prevendo que o cidaddo pode encaminhar sua demanda pela
Internet, mas ele devera ir até a assembléia do Orgamento
Participativo para tentar aprovar e encaminhar a sua demanda.
Ou seja, a idéia ndo é so6 criar um conforto, porque existem
centenas de pessoas que abrem mao do seu tempo para ir as
reunides do OP. Entdo, a idéia de ficar no conforto da tua casa
somente enviando a demanda chega a ser até um desrespeito
com esse povo que vem participando ha quase 14 anos.

4.3.2 O ciclo do e-OP

A participagdo no OP através da Internet corresponde ao primeiro
momento do Ciclo do Orgamento Participativo, ou seja, ao processo das
Reunides Preparatdrias. Desta forma, depois de sugerir investimentos em obras
e servigos pela Internet entre os meses de margo e abril de cada ano, este
participante devera se inserir nas assembléias regionais ou tematicas para
defender suas propostas e eleger os delegados que irdo dar continuidade ao

processo.
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A dinamica online € toda estruturada para receber as sugestbes do
cidadao, encaminha-las ao um grupo de funcionarios da CRC e GAPLAN que
ira avalia-las e inseri-las na pauta das assembléias regionais e tematicas para
aprovagao. Estes funcionarios ficam em contato permanente com os
participantes online informando se a demanda foi aceita*®, para qual assembléia
regional ou tematica foi encaminhada e sobre quando acontecem as para
avaliagao e votagao das sugestoes.

O ciclo do e-OP prevé o cadastramento do participante, a avaliagao e
validacdo da demanda sugerida por parte do GAPLAN e o envio desta para a
conselheiro regional ou tematico, o retorno constante ao cidaddo sobre o
andamento do processo, o envolvimento deste cidaddo no processo presencial
e a votacado das demandas sugeridas pela Internet nos Foruns de Delegados.

Atualmente as Regides e Tematicas ja encaminharam ao GAPLAN as
demandas para o OP 2002. Desta forma, o fluxo das sugestdes do OP na

Internet segue este roteiro:

a) cadastramento da Sugestdo pelo Usuario (periodo correspondente a
Rodada Unica). O participante recebe a senha para consultar
permanente a situacdo da sua demanda. Apds o cadastro, fica

disponivel uma consulta permanente ao usuario com informacéao

* Na Internet é enfrentada a mesma dificuldade presente nas assembléias. Sdo enviadas muitas sugestdes
de investimentos inadequadas, questdes que ndo precisam ou ndo devem ser encaminhadas para o OP para
serem atendidas. Quando isto acontece no processo online, o cidaddo ¢ informado por e-mail sobre o
caminho correto para ter sua demanda atendidada (a substituicdo de um lampada de iluminagdo publica,
por exemplo) ou sobre a inviabilidade de atendimento da questido abordada.

106



sobre a situagdo atualizada da sua demanda. A primeira resposta
padrao informada logo apdés o cadastro é "sua sugestdo esta sendo
avaliada pela Prefeitura";

b) avaliagcdo das sugestbes pelo GAPLAN e CRC, que apos isto
encaminham as sugestdes de demandas da Internet para os
conselheiros regionais. Em geral, é utilizada a infra-estrutura de
informatica dos Centros Administrativos Regionais para acessar o
correio eletrbnico. Este processo € realizado diariamente. Apds o
encaminhamento, a consulta do usuario ao sistema recebe a seguinte
resposta: "encaminhada ao CAR ou Tematica". Nao sao
encaminhadas aos conselheiros as sugestdes que estdo incompletas,
incorretas*® ou nado relacionadas aos poder municipal. Neste caso, sdo
devolvidas ao usuario com solicitagcao de retificagao;

c) encaminhamento para o Forum de Delegados: os CROP's e
Comissbes Tematicas (CT's) ficaram responsaveis de receber a
sugestdao e encaminhar ao Forum de Delegados. Ao mesmo tempo
encaminham através do correio eletrbnico convite para que o
participante compareca a reunidao do Forum para defender sua

proposta;

* Segundo o0 GAPLAN, um volume significativo de usuérios encaminhou como demandas solicitagdes de
servigos como a substitui¢do de ldmpadas na rede de iluminag@o publica ou intengdes, como por exemplo
a retirada de pessoas que vivem na rua. Nestes casos, ¢ respondido ao participante que a solicitagdo deve
ser feita de outra maneira e noutro forum.
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d) divulgacdo do Resultado Final: o ultimo passo a ser realizado

juntamente com a Publicagao do Plano de Investimentos é informar ao

usuario que teve sua demanda selecionada que a mesma esta

constituindo o Plano de Investimentos 2002 publicado pela Prefeitura.

Envio da
sugestao
pelo usuario

Aguardando
avaliacao
da PMPA

N

Encaminhada

ao CAR

Encaminhada
ao Forum
r

Incluida na
integra

Incluidacom
modificagdes

N&o incluida

Figura 5 - O Fluxo das Sugestées do OP na Internet
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A participacao através no OP da Internet teve inicio em 2001, primeiro
ano do quarto mandato da Administragao Popular. Até o momento, os registros
sobre as discussodes e objetivos da implantagdo do Orgcamento Participativo na
Internet sdo essencialmente verbais, bem como as explicagbes sobre seu
funcionamento. Os resultados, estes sim, estao registrados em bases de dados
independentes, permitindo uma comparagdo com os resultados do processo

quando a participagao era exclusivamente presencial.

4.4 indices e Perfil de Participacdo no e-OP

Os dados analisados para identificar a origem geografica, o sexo e a
renda dos participantes online foram extraidos da base de dados referente ao
processo realizado pela Internet em 2001, primeiro ano do processo online e
periodo no qual foram registrados o maior numero de participantes. Os indices
referentes a sexo e renda foram comparados com levantamento feito em 2000,
ultimo ano exclusivamente presencial. Para avaliar a evolugdo do numero de
participantes e a validacdo das demandas encaminhadas, foram considerados

dados das bases referentes aos trés anos de e-OP.

4.4.1 Origem Geografica e Numero de Inscritos
Os indices de inscritos no e-OP estao reduzindo anualmente. O processo
iniciado em 2001 teve mais de 600 participantes e em 2003 este numero caiu

para menos de 100. A razao desta reducio deve-se, por um lado, a uma menor
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divulgagao do processo, que no primeiro ano esteve em destaque na campanha
publicitaria anual do OP e acdes de assessoria de imprensa reforcando a
divulgacao da atividade. Por outro, esta relacionado a dificuldades de
compreensao e aprendizagem sobre como participar do processo. Duvidas por
parte do usuario do site sobre o tipo de demanda ou atividade que pode ser
sugerida pela Internet sdo muito comuns, o que faz com que um numero
significativo de demandas sugeridas acabem nao sendo validadas. A devolugao
destas demandas ao inscrito com a resposta de que este ndo € o forum
adequado para encaminha-la é visto como outra razdo para a redugdo no

numero de participantes.

Inscritos Internet 2001 a 2003

600

500

400

Inscritos 300

200
100
0,
2001 2002 2003
Ano

Figura 6 - Numero de Inscritos pela Internet desde 2001
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A analise dos dados sobre as regides mais participativas no processo

pela Internet revela uma tendéncia diversa da percebida no modo presencial.

As regides mais presentes na Internet sdo a Centro, responsavel por 41,32% do

total, enquanto no processo presencial sdo a Eixo-Baltazar, a Lomba do

Pinheiro e a regiao Nordeste, com percentuais que variam entre cerca de 9% e

12%, conforme demonstra a tabela abaixo.

Tabela 5 - Regioes dos Participantes no e-OP 2001

qu Regio Inscritos | Inscritos | Inscritos | Inscritos
Regiao Internet | Internet % Geral Geral %
1 [Centro 245 41,32 1103 6,01
2 Centro-Sul 59 9,95 1149 6,26
3 Noroeste 52 8,77 1131 6,16
4 Partenon 48 8,09 734 4,00
5 Sul 42 7,08 774 4,21
6 |Leste 35 5,90 1011 5,51
7 Humaita/Navegantes/Ilhas 23 3,88 1172 6,38
8 Cristal 19 3,20 704 3,83
9 |Norte 14 2,36 1273 6,93
10 |[Extremo-Sul 13 2,19 670 3,65
11 [Gldria 13 2,19 935 5,09
12 |Lomba do Pinheiro 9 1,52 1973 10,74
13 |Cruzeiro 8 1,35 753 4,10
14 [Eixo-Baltazar 8 1,35 2099 11,43
15 |Restinga 5 0,84 1249 6,80
16 |Nordeste 0 0,00 1633 8,89
Total 593 18363
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A origem geografica dos participantes tem relagdo com a faixa de renda

predominante no e-OP. Os bairros que compdem a regidao Centro concentram

faixas de renda mais elevadas, conforme dados do IBGE.
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Figura 7 — Grafico dos inscritos por Regido 2001

A visualizagdo dos dados

referentes a origem geografica dos

participantes evidencia uma inversdo em relagdo ao modo presencial e sugere

a continuidade desta dindmica na analise das faixas de renda predominantes,

conforme sera visto a seguir.
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4.4.2 Perfil econdbmico do participante

Os dados referentes a renda familiar dos participantes resultam do
cruzamento de informagdes do censo IBGE de 2000 com o numero de inscritos
em 2001 pela Internet. Foram cruzadas informagdes das faixas salariais
predominantes nos bairros de Porto Alegre com o total de inscritos por bairro.
Este primeiro resultado foi comparado com a pesquisa realizada pelo CIDADE
em 2000, que registra as faixas de renda predominantes no OP presencial
através de pesquisa realizada nas assembléias e plenaria municipais®.

Os dados do e-OP registram a predominancia de faixas salariais
superiores a 12 salarios minimos (SM), com um indice de 45,6%. No modo
presencial, as faixas predominantes variam de 0 a 04 SM, onde se concentram
54.1% dos participantes, enquanto somente 13,06% pertencem a faixas

superiores a 12 SM.

90 total de 534 resultante deste cruzamento difere do total do niimero de inscritos, 593, devido a
auséncia de alguns bairros com inscritos nos levantamentos do IBGE. Nos anexos consta tabela com os
bairros ndo incluidos e os respectivos niimeros de inscritos.
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Figura 8 - Renda Familiar Predominante no e-OP 2001

Seguindo a tendéncia apontada na analise dos indices de origem
geografica, constata-se no e-OP uma tendéncia também inversa a percebida no
processo presencial do OP. Os bairros pertencentes a regido centro s&o
predominantemente de classes A e B, ou seja, os setores sociais majoritarios

nos levantamentos realizados sobre perfil de usuario de Internet no Brasil.

4.4.3 Género Predominante na Internet

Ha uma tendéncia de predominancia masculina no processo da Internet,
aproximando-se da realidade do processo presencial. A diferengca é que a
distancia entre os indices amplia. Comparados aos resultados de 2000 no modo
presencial, quando 58% dos participantes eram homens, os dados indicam que

mais de dois ter¢os do publico do e-OP 2001 foi masculino, atingindo um indice
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de 72%. Conforme indica as Figuras 9 a e 9 b, a participagdo das mulheres é

menor no e-OP se comparada a experiéncia presencial.

Cadastro Internet 2001 (por sexo)

Homens
72% (429)

Mulheres
28% (164)

Total: 593 Pessoas

Geral 2000 (por sexo)

Homens Mulheres
58% (903) 42% (654)

Total: 1557 Pessoas

Figuras 9a e 9 b - Cadastro Internet 2001 — Por Sexo
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4.4.4 A Validagao das Demandas Sugeridas

A analise dos numeros de demandas sugeridas € importante por dois
aspectos: primeiro para indicar quantos dos inscritos realmente participaram
sugerindo demandas e, segundo, para verificar a validagdo ou nao destas
demandas. Sugestdes nao validas sao devolvidas ao participante solicitando a
correcao de informagdes, ou com a indicagao do caminho correto para solicitar
a questao encaminhada equivocadamente.

O primeiro ano de e-OP registra a invalidacao de 71,5% das demandas
sugeridas. No segundo ano este percentual é de 70.05%. Em 2003 a situacao
inverte, com uma validacdo de quase de 100% das demandas sugeridas,
embora o total de sugestdes tenha caido mais de 10 vezes se comparado ao
primeiro ano. A razao desta disparidade, na avaliagdo do GAPLAN, é de que os
inscritos ndo estao suficientemente esclarecidos sobre a natureza das questdes
que podem ser encaminhadas ou nao através do OP. Um indicativo desta
ocorréncia € a presenca elevada de solicitagdes de servigos de rotina como
substituicdo de lampadas, capina e varricdo, entre outros nas demandas
encaminhadas pela Internet. *'

Percebe-se uma diferenca significativa entre o niumero de demandas
encaminhadas e o total de inscritos a cada ano. No primeiro ano sdo 593

inscritos e 380 demandas, indicando que somente 64% dos participantes

sugeriram. No ano seguinte, sdo 166 inscritos e 167 demandas encaminhadas

> Nio ha registro eletronico ou sistematizado na prefeitura dos tipos de demandas invalidadas, impedindo
a aferi¢do quantitativa ou qualitativa desta questao.
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e em 2003 sdo 51 participantes e 35 sugestdes®?, indicando que somente 68%
efetivaram a sugestdo de uma demanda. A variagdo destes numeros indica, na
opinido da CRC, a existéncia muitos inscritos com interesse em apenas
conhecer o processo. O grafico abaixo (Fig. 10) mostra a evolugdo desta

dindmica.

Demandas 2001 - Solicitadas x Validas

400

300

Numero 2001

100

0

‘I:ITotaI @ Aceitas ‘

Figura 10 — Demandas 2001

Os dados disponiveis sobre o e-OP sao pouco abrangentes53, mas
permitem a identificacdo de algumas caracteristicas do perfil do usuario e do
resultado efetivo desta pratica comunicativa. Através deles constata-se, por um
lado, o engajamento maijoritario no Orgamento Participativo de um segmento
social diferente daqueles envolvidos no processo presencial, o que

corresponde, de certa maneira, a expectativa inicial da prefeitura de atrair novos

52 Esta aferi¢do ¢ relativa porque ndo ha como identificar na quantas demandas foram encaminhadas por
um mesmo usuario apés a validagdo das mesmas.

>3 A ficha cadastral de inscrigio pela Internet registra apenas nome e endereco do inscrito. Também nio ha
controle do niimero e da descricdo das demandas enviadas pela Internet incluidas na proposta
orcamentaria enviada a Camara de Vereadores.
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setores para o OP. Percebe-se que o perfil atraido por esta nova experiéncia
possui renda superior a 12 SM, reside na zona central da cidade e é
majoritariamente masculino.

Por outro lado, as informacbes referentes a evolugdo do numero de
inscritos e ao volume de demandas solicitadas e validadas revelam possiveis
debilidades no processo. O numero de inscritos reduz e cada ano e o0s
indicativos relacionados ao volume de demandas validadas perante o total de
solicitadas é ainda instavel, embora o indicativo referente a 2003 indique maior
paridade entre os numeros. Para ir-se além das reflexdes realizadas sobre as
razoes da reducgao crescente no numero de participantes e da continuidade do
envio de sugestbes inadequadas, que acabam nao sendo encaminhadas,
busca-se analisar o e-OP e o conjunto do site do OP sob a perspectiva dos
novos padrdes e novas praticas comunicativas. Espera-se assim, perceber a

relevancia e a efetividade desta nova pratica comunicativa.

4.5 A Dindmica Comunicacional do Site do OP

O site do Orgamento Participativo € uma expressao das possibilidades
de comunicagao introduzidas com a Governanga Eletrénica. Cabe analisar
quais os aspectos e potencialidades deste novo contexto comunicacional estao
presentes na experiéncia de Porto Alegre, destacando seus aspectos

inovadores, mas também os seus limites. Com este objetivo, apds a descricéo
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dos médulos site do OP e ao registro de informacdes referentes a Participagao
via Internet através do e-OP, passa-se a uma avaliacdo desta experiéncia
perante os novos padrbes comunicacionais, os novos formatos introduzidos

com a Internet e as praticas comunicativas da Governanca Eletronica.

4.5.1 O Uso de Novos Formatos de Comunicagao no Site do OP

Embora o site do OP represente um processo essencialmente
participativo, ha uma auséncia do uso de formatos como chats, féruns e listas
de discussao, formatos utilizados em processos comunicativos na Internet com
0 objetivo de estimular a participagao politica. Também ha uma auséncia de
espaco para a publicacdo de conteudos nao oficiais, o que poderia ser
viabilizado pelo uso de um weblog ou um mural web, permitindo aos integrantes
do processo o relato das suas experiéncias e impressoes.

Os formatos mais utilizados sao a digitalizagdo de informagdes e servigos
e a consulta online. No primeiro caso, inserem-se 0 publicagdo da agenda de
reunides, a divulgacao das bases de dados referentes a execugéo de obras e
implantacao de servigos, além dos dados orgamentarios. No segundo, percebe-
se a realizacdo de uma consulta publica utilizando um formato diferente do
verificado habitualmente em consulta publicas on-line. O e-OP possui um
formato préprio, que embora esteja associado as regras de participacéo do OP,
permite a sugestdo de demandas em formato aberto, ndo se restringindo aos
formatos tradicionalmente utilizados em processos participativos na Internet

como enquetes ou referenduns eletrénicos.
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A opcgao majoritaria pela digitalizacdo de informagdes e servigcos e pela
consulta aos cidadaos através do e-OP associa a experiéncia do site do OP as
orientagdes estratégicas de transparéncia e eficiéncia administrativa e também
de participacao politica. Mas esta analise dos formatos indica que, embora o
site do Orgamento Participativo de Porto Alegre seja inovador ao propor através
do e-OP um modelo de participagcao politica pela Internet diferente dos
tradicionalmente utilizados, a dinamica comunicativa praticada carece do uso de
formatos mais igualitarios, colaborativos e possibilitadores da expressao de

visdes outras que nao a da administragdo municipal.

4.5.2 Novas Praticas Comunicativas e o Web Site do OP

O uso de novas praticas comunicativas no OP comega com a opgéao da
prefeitura de construir o Web site do OP como um Portal Tematico, que reune
em um mesmo espago na Web o conjunto de informagdes, servigcos e
processos relacionados ao tema. A disponibilizagdo de conteudos referentes a
execucgao de obras e implantacado de servigos através da Prestacdo de Contas
online demarca claramente a adogao desta outra pratica comunicativa cada vez
mais presente nas iniciativas de Governanga Eletronica. A utilizacdo do site
para divulgar informacdes jornalisticas, agenda de reunides e dados gerais
sobre o OP indica ainda a adocédo da pratica do Sistema Alternativo de
Informacgao, que aposta na utilizagdo do site como um canal de reprodugao e
distribuicdo autbnoma destas informagdes a partir de iniciativas dos préprios

usuarios. Por fim, percebe-se o e-OP como uma nova pratica comunicativa que
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estd associada ao conceito de Consulta Publicas, mas tem sua forma
especifica. Construida com a intencao clara de envolver os cidadaos nas
decisbes do governo, o e-OP surge como uma nova pratica comunicativa de
participacao politica.

Retomando os objetivos do e-OP, percebe-se que sua implantagao fez
parte de uma estratégia que visava inserir o OP em outros setores sociais
através da sua divulgacdo nesta nova midia. A combinacdo desta meta com
caracteristicas especificas da Internet originou uma pratica comunicativa que
busca atrair o cidaddo, sem restringir-se ao uso de apelos publicitarios, a
estratégias de relagdes publicas, a divulgagao de informagdes sobre o OP no
formato jornalistico ou a agbes de comunicagao direta. A construgcao desta
nova pratica comunicativa pressupde a conquista do cidadao a partir do seu
engajamento no processo deste o primeiro momento. Neste sentido, a agao de
comunicagao consiste em abrir um canal de comunicag¢ao individualizado e
direto do cidadao com o OP através desta nova pratica comunicativa.

4.5.3 Novos Padroes Comunicacionais Percebidos no Site do OP

A dindmica comunicacional praticada pelo site do OP insere
potencialmente esta experiéncia no contexto de alguns dos novos padrdes
comunicacionais definidos anteriormente. E o caso da comunicacdo
participativa, individualizada, desterritorializada, atemporal, simplificadora,
desinserida e elitizada. Ao mesmo tempo, percebe-se a auséncia de processos
comunicativos relacionados as nogdes de comunicagao igualitaria, colaborativa,

possibilitada e ineficiente.
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O engajamento do cidaddao é o pressuposto do e-OP, que permite a
participacao pela Internet. Neste sentido, o padrao da comunicagao participativa
estd aqui representado, mesmo que a dindmica do e-OP utilize uma
metodologia diferente da geralmente adotada em processos de consultas
publicas online. O processo de sugestdao de demandas pela Internet, por estar
associado a um processo presencial de participacdo e decisdo sobre os
investimentos publicos, diferencia-se da grande maioria das experiéncias
relatadas. Isto favorece o padrao de comunicagao participativa na medida que
sinaliza o aproveitamento das opinides expressas.

A possibilidade de acesso individual, de qualquer lugar e a qualquer hora
inserem o site do OP no contexto da comunicagao individualizada, atemporal
e desterritorializada. Este potencial foi grandemente considerado na
implantacao do site, e particularmente do e-OP. Entre os objetivos da Prefeitura
com o uso da Internet sempre esteve presente a intengdo de que os cidadaos
pudessem acessar informacdes a qualquer momento e de qualquer lugar. Outro
aspecto igualmente considerado é o incentivo a participagdo, preocupagao
expressa no processo online de sugestdao de demandas. O acesso individual
favorece a participacdo do cidadao independente de vinculo com algum
movimento social organizado, estando em sintonia com as nogdes mais
contemporaneas de cidadania.

A impossibilidade de esclarecer de forma mais efetiva e rapida as
duvidas do participante online associa o site do OP ao padrdo de comunicagao

simplificadora. Embora o site informe passo a passo o procedimento para a
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participacao pela Internet, uma parte significativa das demandas encaminhadas
nao sdo aceitas por estarem em desacordo com as regras e critérios do
processo. Muitas delas sao devolvidas para o usuario solicitando corregao e
nao retornam, permanecendo como nao aceitas. Este € um indicativo de que o
processo online € menos eficiente no esclarecimento do complexo processo de
sugestdo de demandas do que a comunicagao face a face praticada nas
assembléias regionais e tematicas. Neste sentido, a simplificacdo do processo
de comunicagado € um dos elementos que compromete a efetividade de uma
das novas praticas comunicativas construidos pelo site: o e-OP.

Outro padrao verificado é o da comunicagao elitizada, conseqiéncia do
ainda restrito nivel de acesso a Internet no Brasil € no mundo. Os dados do
tltimo levantamento do IBOPE®>* revelam que o nimero de internautas ativos
nos domicilios brasileiros em agosto aumentou 3,8% sobre julho, atingindo
7,537 milhées de usuarios unicos, que navegaram em média 11hs e 15min,
superando os internautas dos principais paises europeus (Franga, Alemanha,
Italia, Inglaterra e Espanha). Com relagao a classe social, 21% dos internautas
pertencem a classe A, 42% pertence a classe B, 17% pertence classe C e 10%
pertence a classe D. Outros 10% recusaram-se a responder esta questdo da

pesquisa.>® Sobre a disponibilidade de computadores, 0 mesmo levantamento

% O IBOPE eRatings.com mede a audiéncia dos acessos feitos a partir dos domicilios em todo o Brasil.
Assim, o acesso feito, por exemplo, a partir do local de trabalho, por enquanto ndo é mensurado. Estes
dados referem-se a agosto de 2003. Disponivel em  http:/www.  ibope.com.br

> Estes dados sdo uma das principais matérias-primas do relatorio de Midia Digital da Media Metrix

(NASDAQ:MMXI), que em outubro de 2003 apresentou pela primeira vez no Brasil o seu relatorio de
Enumeracao, revelando o perfil do Internauta brasileiro.
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aponta que 25,4% dos pesquisados possuem microcomputador contra 74,6%
que nao possuem micro. Dos que possuem computador, 89,60% possuem
apenas 1 equipamento, 9,1% possuem 2 micros e 1,3% possuem trés ou quatro
micros em casa. Mesmo com iniciativas de Governanga Eletronica®® que visam
oferecer pontos de acesso publico e gratuito a Internet, este desequilibrio
permanece, 0 que pode tornar as novas praticas comunicativas expressas
através da Web restritas a uma parcela da populagao.

O acesso individualizado aos conteudos da Internet favorece o padrao da
comunicagcao desinserida, o que pode ser prejudicial ao modelo de
participacao proposto pelo OP. Mesmo que o cidaddo que sugere investimentos
pela Internet seja estimulado a participar das assembléias regionais e
tematicas, bem como do Férum do Orgcamento Participativo para debater
publicamente suas posi¢gées, a individualizagdo do processo de tomada de
decisao reforga a idéia de que é possivel participar de espagos democraticos
sem o debate e a defesa de interesses comuns, um dos pressupostos da
democracia e do OP de Porto Alegre. Embora, esta intengao esteja em conflito
direto com a estratégia geral do OP, a dindmica do e-OP reforga a comunicagao
desinserida. Por outro lado, percebe-se a auséncia de novos padroes de
comunicacado que estariam estrategicamente mais alinhados aos principios do
OP. A comunicagado igualitaria, orientada por praticas comunicativas mais
horizontais e ndo-mediadas ndo é uma dindmica predominante no web site do

OP. A mesma caréncia é percebida quando considera-se as nogbes de

6 A prefeitura implantou entre 2001 e outubro de 2003, 15 Telecentros em Porto Alegre.
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comunicagao colaborativa, através da construgao coletiva de conteudos no site,
e da comunicagao possibilitada, quando percebe-se a auséncia de espacos no
site para que a préopria comunidade publique seus conteudos, sem controle
prévio do poder municipal. A analise dos novos formatos de comunicagao
utilizados no site evidencia igualmente esta caréncia.

Por fim, a auséncia do padrdao definido como comunicagao ineficiente
evidencia que, apesar do processo comunicativo do site carecer de maior
clareza e eficiéncia no esclarecimento das duvidas dos usuarios quanto a
maneira correta de encaminhar as sugestoes, o processo participativo praticado
no e-OP tem sua efetividade delimitada. O participante tem conhecimento
prévio das regras de funcionamento, sabendo exatamente o valor da sua
participacdo no processo. Sabe que o encaminhamento de uma demanda da
inicio a um processo que comega pela Internet e € concluido no processo
presencial. Que ha um fluxo de avaliagdo e validagédo da sua sugestdo. Que a
sua presenga posterior nas assembléias € um passo fundamental para
aprovacdo da reivindicagdo expressa. E um processo que difere em muito
daqueles no qual os cidadaos sao chamados a registrar sua opinido em uma
lista de discussdo, em um chat ou férum web, sem saber da consequéncia
efetiva desta atitude.

O diagrama abaixo (Fig. 11) identifica os novos formatos, as novas
praticas e padrbes comunicativos percebidos no Web site do Orgamento

Participativo a partir dos atributos da midia Internet.
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Figura 11 — Novos Formatos, Praticas e Padrées
Comunicativos do Site do OP

Desta forma, o Web site do OP esta associado aos padrbes da
comunicagao participativa, individualizada, desinserida, atemporal,
desterritorializada, simplificadora, e elitizada. Utiliza a digitalizacédo de
informagbdes e servicos e a participagdo online com formatos prioritarios e
constroi, a partir destes, um conjunto de novas praticas comunicativas: um
sistema de informacgdes alternativo, a prestacédo de contas, o portal tematico e o
e-OP, um processo comunicativo orientado estrategicamente para promover a

participacao politica.
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5 CONCLUSAO

A analise dos dados referentes a participagao politica no OP através da
Internet e a dindmica comunicacional predominante no Web site do OP a partir
da tipologia construida por esta pesquisa permite a reflexdo sobre sua
relevancia para este processo politico, tendo como referéncia o papel
estruturador atribuido a comunicacdo na reflexdo tedrica inicialmente
apresentada.

A centralidade da comunicagdo na construgdo desta experiéncia de
participacdo popular em Porto Alegre pode ser percebida em diferentes
momentos do OP. Consta nos primeiros documentos de avaliagdo das
primeiras plenarias realizadas em 1989, quando a populagdo alerta para o
pouco investimento na divulgacdo do processo e para a falta de clareza e
caréncia de informacbes necessarias para o andamento. Evidencia-se
novamente quando do inicio do segundo mandato da Administracédo Popular,
quando a estratégia de comunicagcdo do OP é sensivelmente incrementada
visando ao objetivo de educar e abranger um maior numero de pessoas para o
processo. A utilizacdo da Internet para incrementar a participagao politica e dar
transparéncia e eficiéncia ao OP, igualmente insere a comunicagdo do centro
desta dinamica politica estruturada como espacgo de debate na construgéo do
consenso acerca dos investimentos municipais.

Percebe-se que a iniciativa da Prefeitura de Porto Alegre de implantar o

e-OP e de utilizar a Internet na sua estratégia de comunicagao foi orientada, por
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um lado, pela intengdo de incrementar a participagao politica, com a atragcéo de
novos setores sociais para o processo e a garantia da expressao da populagéo,
através dos novos padrbes e praticas comunicativas introduzidas com a
Internet. Por outro, as acgcdes de comunicagdo pela Internet estiveram
associadas as nogoes estratégicas de dar transparéncia e eficiéncia a gestao.
Estes objetivos sao evidenciados principalmente nos depoimentos dos
membros da administracdo entrevistados para esta pesquisa, e sé&o
correspondidos pelo perfil de participantes inserido no processo, conforme
demonstram os dados relativos a origem geografica e faixa de renda dos
inscritos.

A analise dos dados sobre as regides mais participativas no processo
pela Internet revela uma tendéncia diversa da percebida no modo presencial,
correspondendo as expectativas da Prefeitura de atrair novos setores sociais.
As regides mais presentes na Internet sdo a Centro, responsavel por 41,32% do
total, enquanto no processo presencial sdo a Eixo-Baltazar, a Lomba do
Pinheiro e a regiao Nordeste, com percentuais que variam entre cerca de 9% e
12%. O mesmo ocorre com a faixa de renda majoritaria no processo online, que
difere significativamente do modo presencial. Os dados do e-OP registram uma
predominancia das faixas salariais superiores a 12 salarios minimos (SM), com
um indice de 45,6%. No modo presencial, as faixas predominantes variam de 0
a 04 SM, onde se concentram 54,1% dos participantes. Neste caso, somente
13,06% pertencem as faixas superiores a 12 SM. Mas, embora o e-OP tenha

atraido setores com origem social diversa daquela predominante até entdo no
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modo presencial, percebe-se que a continuidade do processo pela Internet
pode estar comprometido, apesar da intencdo governamental de dar
continuidade a participacao pela Internet. A redugdo do numero de inscritos a
cada ano e o alto indice de sugestbes de demandas que acabam por nao
serem validadas®” alertam para a necessidade de discutir a efetividade e a
relevancia deste processo. A evolugdo do numero de inscritos indica uma
queda de 91,4% nos indices entre 2001 e 2003. E a média de 70% de
demandas invalidadas em 2001 e 2002 indica mais um limite deste processo.
Embora em 2003 o percentual de validagao tenha sido de quase 100%, seria
precipitado afirmar que este desempenho sera mantido. A associacdo destes
aspectos a analise da dinamica comunicacional a partir do modelo proposto
indicam os limites e possibilidades deste processo, evidenciando desta forma a
sua relevancia para o processo de participagao politica construido em Porto
Alegre através do OP.

Conforme a analise realizada nesta pesquisa, a dindmica comunicacional
verificado no site do OP a partir da analise dos seus processos e conteudos
destaca a presenga de alguns dos novos padrbes comunicacionais e praticas
comunicativas propostos como elementos caracteristicos da comunicacdo na
Governanca Eletrénica. E o caso da comunicagdo participativa, individualizada,
desterritorializada, atemporal, simplificadora, desinserida e elitizada. Ao mesmo

tempo, evidencia-se a auséncia de processos comunicativos relacionados as

°7 Entende-se como validagio ndo a aprovagdo da demanda, mas a sua corregio perante as regras do
processo para posterior encaminhamento as instancias avaliadoras e aprovadoras
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nogcdes de comunicagao igualitaria, colaborativa, possibilitada e ineficiente.
Percebe-se ainda que, dentre as opgdes de novos formatos de comunicagao
introduzidos pelo uso da Internet, ha opcdo majoritaria de restringir-se a
digitalizacao de informagao e servicos, mas ao mesmo tempo de inovar ao
utilizar o formato de participagao online para construir o e-OP como uma nova
pratica comunicativa, uma especificidade da experiéncia de Porto Alegre.

Dentre os padrées comunicacionais verificados, considera-se relevante
retomar nesta reflexdo final a nogdo de comunicagdo simplificadora, por
entender que esta caracteristica pode estar na origem do alto numero de
demandas invalidas encaminhadas através da Internet. Como resultante da
velocidade da Internet, a comunicagao simplificadora pode levar a excessiva
simplificacdo dos processos ou conteudos, prejudicando a dindamica de uma
democracia forte, conforme esta expresso anteriormente a partir da visao de
Barber (2003). No caso do e-OP, a explicagdo do complexo sistema de
sugestao e priorizagdo de demandas a partir de critérios pré-estabelecidos pode
estar sendo prejudicado pela dindmica da comunicagao simplificadora.

Ao contrario da experiéncia presencial, onde os participantes podem
questionar diretamente e ter acompanhamento da equipe do OP no
preenchimento dos formularios entregues durante as assembléias, na Internet o
processo da-se através da disponibilizagao estatica de textos explicativos, sem
acompanhamento direto e em tempo real de membros da administragao
envolvidos com o OP. De outra parte, o usuario da Internet, envolvido pela

dindmica da comunicagdo simplificadora, considera-se esclarecido com o
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conteudo apresentado, encaminha sua sugestdo e é, na maioria das vezes
conforme demonstram os dados de 2001 e 2002, surpreendido com a nao
efetivagdo do processo na sua primeira tentativa.

Outro aspecto que pode estar contribuindo para a redugéo do numero de
inscritos a cada ano € a dinamica determinada pelo padrdo da comunicacao
desinserida, determinada pelo acesso individualizado aos conteudos da
Internet, o que pode ser prejudicial ao modelo de participagdo proposto pelo
OP. Mesmo que o participante online seja estimulado a participar das
assembléias regionais e tematicas, bem como do Férum do Orgamento
Participativo, para debater e defender publicamente suas posicoes, a escolha
inicial € marcada pela individualizagdo caracteristica do processo de
comunicacao pela Internet. Este elemento é reforgado pela auséncia no site de
espacos de debate como chats ou foruns web, onde interesses comuns
poderiam ser identificados. Desta forma, a presenca deste padrdo de
comunicacao pode estar reforgando a idéia de que é possivel obter conquistas
em espacos democraticos sem o debate e a defesa de interesses comuns, um
dos pressupostos da democracia e do OP de Porto Alegre. Embora esta
intencao esteja em conflito direto com a estratégia geral do OP, a dindmica do

e-OP reforga a comunicacéo desinserida. A ndo obtencéo de resultados®® pode

¥ Devido a forma como sio registrados os dados referentes a aprovagio de demandas e sua inclusdo no
Plano de Investimento formatado a cada ano, é impossivel obter dados referentes ao nimero de demandas
sugeridas pela Internet que sdo aprovadas no Conselho do OP.
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estar frustando este cidadao, que opta por nao retornar ao processo no ano
seguinte.

O padrao de comunicacao elitizada também pode estar prejudicando
uma maior adesao ao processo. O fato do acesso a Internet estar restrito a
zonas centrais da cidade, consequentemente de maior poder aquisitivo, dificulta
0 acesso nos bairros, onde a caréncia de investimentos publicos tende a ser
mais demandada devido a l6gica de expansao dos aglomerados urbanos. Ainda
que a intencao da Prefeitura seja a de utilizar o e-OP para atrair outros setores
sociais para o OP, a existéncia de pontos publicos de acesso a Internet poderia
contribuir para elevar o numero de participantes neste processo. Isto igualmente
contribuiria para a participagdo de setores mais populares na construcédo dos
habitos comunicativos da Internet, papel reservado hoje as "elites moldadoras”,
retomando a expressao de Castells (2000).

Mas, embora a experiéncia do OP na Internet tenha seus limites
evidenciados pela reducado anual no numero de participantes e pela ineficiéncia
apresentada no processo de sugestao e validagdo das demandas, a analise da
sua relevancia evidencia outros aspectos. A presenga dos novos padrdes de
comunicagao participativa, individualizada, desterritorializada e atemporal
evidencia as potencialidades do site do OP, particularmente do e-OP, em
estimular a participagdo politica a partir de realidades diferenciadas,
contemplando formas de expressao contemporéneas e consolidadas pela

dindmica da comunicagao pela Internet.
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A pratica de uma comunicagado atemporal e desterritorializada pode
favorecer a participagcao politica, permitindo que a populagdo participe
independente do tempo disponivel para participagdo em reunides com horarios
especificos e da sua possibilidade de deslocamento na cidade. Esta dinamica
pode ampliar, portanto, as possibilidades de participagao para pessoas que, por
razdes outras, tem menos disponibilidade de tempo e de deslocamento. O
mesmo ocorre ao considerar-se o padrdo de comunicagao individualizada, que
permite a participagcdo de pessoas independente de sua vinculagdo a um
movimento social especifico ou a qualquer outro tipo de organizagcdo. A nogao
de comunicacdo participativa soma-se a este contexto de potencialidades,
embora os formatos adotados do OP desconsiderem a pratica de debates
online. Mesmo assim o principio da comunicacéo participativa € garantido em
esséncia, e também de forma unica e diferenciada. Se, por um lado, a
participacdo do debate do OP exclua o debate online das questdes referentes
aos investimentos na cidade, por outro, inclui o processo online no contexto do
OP de forma a prever e garantir a continuidade da participacao iniciada pela
Internet. Esta caracteristica diferencia o e-OP do conjunto de novas praticas
comunicativas direcionadas ao incremento da participacdo politica em
processos democraticos. No e-OP, o cidadao sabe que sua sugestdo sera
encaminhada e considerada em um processo decisério, garantia em geral
ausente nos demais debates promovidos na Web através de chats e listas de

discussaio, entre outros.
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As potencialidades percebidas asseguram a relevancia da experiéncia do
OP de Porto Alegre na Internet como uma iniciativa de comunicacgao voltada ao
incremento da participagao politica da populagao nas decisdes sobre a cidade,
mas n&o eliminam os aspectos carateristicos da comunicagao pela Internet que
tém contribuido para a desconstituicdo do e-OP como espaco de participagao e
pratica democratica. Evidenciam ainda a auséncia de um conjunto de novos
padrdes comunicacionais e novas praticas comunicativas que poderiam
contribuir para a construgdo de uma experiéncia mais proxima da
potencialmente permitida pelo uso da Internet. O uso de formatos como chat,
lista de discussao e outras praticas poderiam estar contribuindo para praticas
comunicativas mais colaborativas, igualitarias e que possibilitassem a
expressao direta da populagdo. Igualmente poderiam reduzir o impacto das
questdes que tém dificultado a consolidagcdo deste espaco de participagao
através da Internet, embora as dificuldades apresentadas sejam inerentes a

esta nova midia e ao seu processo de implantagao.
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ANEXO A: Renda Por Bairro — Dados IBGE

Todos os Bairros

Bairro Renda
Agronomia 0a2SM
Anchieta 4a8SM
Arquipélago 0a2SM
Auxiliadora Mais de 12 SM
Azenha 4a8SM

Bela Vista Mais de 12 SM
Belém Novo 2a4 SM
Belém Velho 2a4 SM

Boa Vista Mais de 12 SM
Bom fim Mais de 12 SM
Bom Jesus 0a2SM
Camaqua 2a4SM
Cascata 0a2SM
Cavalhada 4a8SM

Cel Aparicio Borges 2a4 SM
Centro 4a8SM
Chacara das Pedras Mais de 12 SM
Cidade Baixa 4a8SM
Cristal Mais de 12 SM
Cristo Redentor 4a8SM
Espirito Santo Mais de 12 SM
Farrapos 0a2SM
Farroupilha Mais de 12 SM
Floresta 4a8SM
Gloria 4a8SM
Guaruja Mais de 12 SM
Higienopolis Mais de 12 SM
Hipica 2a4 SM
Humaita 4a8SM
Independéncia Mais de 12 SM
Ipanema Mais de 12 SM
Jardim Botanico Mais de 12 SM
Jardim Carvalho 2a4 SM
Jardim do Salso 4a8SM
Jardim Floresta 2a4 SM
Jardim Itu 4a8SM
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Jardim Linddia
Jardim S&o Pedro
Lageado

Lami

Lomba do Pinheiro
Marcilio Dias
Mario Quintana
Medianeira
Menino Deus
Moinhos de Vento
Mont™ Serrat
Navegantes
Nonoai
Partenon

Passo d'Areia
Pedra Redonda
Petropolis

Ponta Grossa
Praia de Belas
Restinga

Rio Branco
Rubem Berta
Santa Cecilia
Santa Maria Goretti
Santa Teresa
Santana

Santo Antdnio
Sao Geraldo

Sao Jodo

Sao José

Sao Sebastido
Sarandi
Serraria
Teresopolis
Trés Figueiras
Tristeza

Vila Assungéao
Vila Conceigao
Vila Ipiranga
Vila Jardim

Vila Jo&do Pessoa
Vila Nova

Mais de 12 SM
4a8SM
0a2SM
0a2SM
0a2SM
0a2SM
0a2SM
4 a8SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
2a4 SM
2a4 SM
2a4 SM
4 a8SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
2a4 SM
4 a8SM
0a2SM
Mais de 12 SM
2a4 SM
Mais de 12 SM
4a8SM
0a2SM
Mais de 12 SM
4 a8SM
4 a8SM
Mais de 12 SM
0a2SM
4 a8SM
2a4SM
0a2SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
Mais de 12 SM
4 a8SM
0a2SM
2a4SM
2a4 SM



Anexo B: Perfil do Astronauta Brasileiro
Disponivel em: http://www

Perfil do Internauta Brasileiro

Pesquisa mostra quem € o usuario brasileiro de Internet. A
Media Metrix (NASDAQ:MMXI) apresenta, pela primeira vez
no Brasil, o seu relatorio de Enumeracgdo, que revela o perfil
do Internauta brasileiro Esta pesquisa € uma das principais
matérias-primas do relatério de Midia Digital da Media Metrix,
gue sera disponibilizado mensalmente a partir de outubro. A
metodologia utilizada para a coleta é CATI (Computered
Assisted Telephone Interviews) baseada em RDD (Radom
Digital Dial -sorteio telefénico).

A populacdo considerada para este estudo possui linha de
telefone no domicilio.

O estudo determina a penetragao, o tamanho e o perfil
demografico do universo, tendo como propdsito ponderar os
resultados do painel, mantendo-o representativo. O estudo
teve como base dez mercados brasileiros: Grande Sao Paulo,
Grande Rio de Janeiro, Grande Belo Horizonte, Brasilia,
Grande Curitiba, Grande Porto Alegre, Grande Fortaleza,
Grande Salvador, Grande Recife e Interior de Sao Paulo.

Segundo a pesquisa nestes dez mercados a estimativa de
penetragdo de Internet nos domicilios com telefone é de
17,9%, o que resulta numa projecao de 5,5 milhdes de
usuarios de Internet, nestas areas metropolitanas.

Sabe-se hoje, com base em diversas fontes e analises
internas, que o niUmero de usuarios nacionais estaria
aproximadamente em torno de 8,6 milhdes", embora as 10
regides metropolitanas representem 37% da populagdo
brasileira, seu peso econémico é significativamente maior.

A pesquisa aponta que 25,4% dos pesquisados possuem
microcomputador contra 74,6% que nao possuem micro. Dos
que possuem computador, 89,60% possuem apenas 1
equipamento, 9,1% possuem 2 micros e 1,3% possuem trés
ou quatro micros em casa.

Além disso, a pesquisa revelou que 70,5% da amostra dos
gue possuem um micro estdo conectados a Internet. Em
relacdo a intencdo de compra de micros a pesquisa informa
que 32% ndo sabem se querem adquirir um micro, 28,6%
nao pretendem comprar, 23,2% pretendem adquirir um
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equipamento nos proximos seis meses, 5,4% pretendem
comprar no proximo més, 2,1% comprara nos proximos trés
meses e 0,9% pretendem adquirir um micro nos préximos 2
meses.

A pesquisa revelou que 56,72% do internautas brasileiros sao
homens e 43,28% sao mulheres.

No quesito idade, a mostra revelou que 32,54% dos
internautas brasileiros possuem entre 18 e 24 anos de idade,
17,46% tém entre 25 e 34 anos, 13,88% tém entre 35 a 44
anos e de 12 a 17 anos, 12,69% possuem entre 45 a 54
anos, 4,93% sao criangcas com idade entre 2 a 11 anos,
2,99% tem entre 55 a 64 anos de idade e 1,64% com 65
anos ou mais.

Com relacdo a classe social, 21% dos internautas pertencem

a classe A, 42% pertence a classe B, 17% pertence classe C

e 10% pertence a classe D. 10% recusaram-se a responder a
pesquisa, neste quesito.

A populacdo economicamente ativa representa 54,5% dos
pesquisados, sendo que 38% sao trabalhadores em tempo
integral, 16,2% trabalham em tempo parcial e 9,6% sao
free-lancers.

Os estudantes representam 22%, as donas de casa 4,9%, os
aposentados 5,2% e os desempregados 3,8% do total da
amostragem.

O grande boom de Internest no Brasil teve inicio a partir do
final de 1997. Para a pergunta "ha quanto tempo vocé tem
Internet?", 78,5% responderam que se conectaram a
Internet nos ultimos 3 anos, enquanto que 20,4% ja estavam
conectados ha mais de trés anos.
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