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RESUMO

Este trabalho busca tratar de dois temas principais: ensino de linguas adicionais na
modalidade a distdncia e formacdo de professores. Mais especificamente, o
interesse de investigacao desta monografia recai sobre a formacéao de professores
nas praticas pedagdgicas cotidianas no curso CEPI, Curso de Espanhol-Portugués
para IntercAmbio, que tem como objetivo preparar o estudante para a experiéncia de
intercambio e antecipar sua participacdo linguistica, cultural e académica na
universidade e no pais de destino, criando um contexto a distancia para o uso da
lingua para compartilhar com colegas a resolugdo de tarefas diretamente
relacionadas ao intercambio (SCHLATTER, BULLA & GARGIULO, 2009). Visto que
uma das questdes relacionadas a modalidade a distancia que impacta diretamente
nas praticas pedagdégicas do professor € sua capacitagao técnica e o conhecimento
do ambiente virtual de aprendizagem, busco contribuir para a formacao de novos
professores CEPI, a partir do processo de elaboracdo de uma ferramenta voltada
para auxiliar suas praticas: um manual do professor que responda a
questionamentos técnicos e administrativos do ambiente virtual e também discuta as
praticas pedagogicas nessa modalidade de ensino. Para tanto, seguem-se os
pressupostos tedricos da pesquisa-acao, que, enquanto investigacao realizada por
professores que pretendem buscar respostas para os problemas praticos verificados
em sala de aula, tem sido defendida como meio de promover consciéncia e
mudancas das préticas educacionais (MOITA LOPES, 1996). Ao refletir sobre a
formacao de professores na pratica docente, verifica-se, com este trabalho, que as
acoes de reflexdo, concomitantes a pratica pedagdégica, beneficiam a formacéao do
professor e, muito além disso, o tornam capaz de auxiliar na formacdo de novos

professores.

Palavras-chave: Ensino de linguas adicionais a distancia, Formacgao de professores,

Praticas pedagogicas.



RESUMEN

Este trabajo busca tratar de dos temas principales: ensefianza de lenguas
adicionales en la modalidad a distancia y la formacién de profesores. Mas
especificamente, el interés de investigacion de esta monografia recae sobre la
formacién de profesores en las practicas pedagdgicas cotidianas en el curso CEPI,
Curso de Espanol-Portugués para Intercambio, que tiene como objetivo preparar el
estudiante para la experiencia de intercambio y anticipar su participacion linguistica,
cultural y académica en la universidad y en el pais de destino, creando un contexto a
distancia para el uso de la lengua para compartir con colegas la resolucion de tareas
directamente relacionadas al intercambio (SCHLATTER, BULLA & GARGIULO,
2009). Visto que una de las cuestiones relacionadas a la modalidad a distancia que
impacta directamente en las practicas pedagdgicas del profesor es su capacitacién
técnica y el conocimiento del ambiente virtual de aprendizaje, busco contribuir para
la formacién de nuevos profesores CEPI, a partir del proceso de elaboracion de una
herramienta para auxiliar sus practicas: un manual del profesor que conteste a
cuestionamientos técnicos y administrativos del entorno virtual y también discuta las
practicas pedagégicas en esta modalidad de ensefianza. Para tanto, sigo los
presupuestos teoéricos de la investigacion-accién, que, en cuanto investigacion
realizada por profesores que pretenden buscar respuestas a los problemas practicos
verificados en clase, es defendida como medio de promover consciencia y cambios
de las préacticas educacionales (MOITA LOPES, 1996). Al reflexionar sobre la
formacién de profesores en la practica docente, verifica-se, con este trabajo, que las
acciones de reflexiébn, concomitantes a la practica pedagdgica, benefician la
formacién del profesor y, mucho mas alla de eso, le tornan capaz de auxiliar en la

formacién de nuevos profesores

Palabras clave: Ensefanza de lenguas adicionales a distancia, Formacién de

profesores, Practicas pedagdgicas.
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Parte | — A construcao do Manual do Professor CEPI

1. INTRODUGCAO

Neste trabalho busco tratar de dois temas principais: ensino de linguas
adicionais' online e formacdo de professores para tal modalidade de ensino, pois
nao ha como abordar a formacédo de docentes sem considerar sua area local de
atuacao. Esses dois temas serao discutidos a partir do relato da minha experiéncia
como professora de portugués como lingua adicional iniciante na modalidade a
distdncia e do processo de elaboracdo de um manual para o professor que
enfrentara esse mesmo contexto de ensino-aprendizagem. Mais especificamente, o
interesse de investigacao desta monografia recai sobre a formacao de professores
nas praticas pedagdégicas cotidianas no curso CEPI, Curso de Espanhol-Portugués
para Intercambio, que tem como objetivo preparar o estudante para a experiéncia de
intercambio e antecipar sua participacdo linguistica, cultural e académica na
universidade e no pais de destino, criando um contexto a distancia para o uso da
lingua e para compartilhar com colegas a resolugdo de tarefas diretamente
relacionadas ao intercambio que esta prestes a realizar (SCHLATTER, BULLA &
GARGIULO, 2009).

A partir dos anos noventa, houve o perceptivel aumento no interesse por
pesquisas que discutissem as tecnologias de informacao e conhecimento (TICs) no
contexto educacional. Moita Lopes (1999) ja destacava o tépico de pesquisa “ensino
de lingua estrangeira e computador” como o décimo sexto mais prestigiado em teses
e dissertacées publicadas na area de Linguistica Aplicada no Brasil. Ainda hoje,
contudo, sdo escassas as pesquisas sobre cursos totalmente a distancia. Além
disso, temos ainda menos estudos focados em formacdo de professores e,
principalmente, na formagéo de professores de ensino de linguas adicionais nessa
modalidade. Bonotto (2010) constatou essa falta de investigacdes sobre a formacgao
de professores na modalidade a distancia ao desenvolver uma revisao bibliografica
sobre os trabalhos apresentados no | Congresso Latino-Americano de Formagéao de

' O termo linguas adicionais é utilizado aqui para enfatizar o acréscimo a outras linguas que o
educando ja tenha em seu repertério, ndo sendo relevante, portanto, distinguir se é segunda lingua
ou lingua estrangeira. (ver Schlatter e Garcez, 2009, p. 127-128).



Professores de Linguas (I CLAFPL - 2006), na qual analisou os trabalhos que
tratavam de formacdo de professores, TICs e educagdo a distancia (EAD) e
encontrou, dentre um total de 387, apenas 34 trabalhos que entrecruzassem os trés
temas e, desses 34, apenas 11 abordavam a formacgédo de professores para atuar
em contextos mediados pelas TICs.

Polonia (2003) investigou parametros para o desenho de procedimentos
pedagdgicos para a aquisicao de inglés como lingua adicional em ambientes virtuais
de aprendizagem, descrevendo uma série de procedimentos pedagogicos
relacionados a varios aspectos, por exemplo, a materiais didaticos e a uso de
ferramentas, mas sem tratar da questdo pontual de formacéao de professores. Nas
suas conclusdes, todavia, salienta que as praticas do professor sdo fundamentais
para o sucesso de cursos a distancia e que, para tal, € necessario concentrarmos
mais esforcos na formacao desses profissionais.

Uma das questdes relacionadas a modalidade a distancia que impacta
diretamente nas praticas pedagdgicas do professor é sua capacitacao técnica e seu
conhecimento do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Geraldini (2003) aborda
diretamente acbes e reflexbes da pratica de uma professora no contexto de um
curso de leitura instrumental de inglés via internet, descrevendo suas acbes e o
processo reflexivo sobre elas. Uma das conclusdes a que chega a pesquisadora é a
grande a importancia da instrumentalizagcao do professor com relacdo aos aspectos
técnicos requeridos pela EAD e pelo AVA, pois, para refletir realmente sobre as
questdes intrinsecas ao processo de ensino-aprendizagem e sobre suas praticas,
ele precisa superar as dificuldades mais basicas de letramento digital®.

Este trabalho visa a contribuir para as discussdes consideradas lacunares nos
estudos citados: i) a formacéao de professores para a modalidade a distancia e ii) sua
instrumentalizacao técnica. Ademais, na busca de contribuir para a formacao de
novos professores CEPI, a reflexdo sera tecida a partir do processo de elaboragéo
de uma ferramenta voltada para auxiliar sua pratica: um Manual do Professor que
responda a questionamentos relacionados a aspectos técnicos e administrativos do
ambiente virtual, mas que também teca reflexdes sobre praticas pedagdgicas nessa
modalidade de ensino.

2 Conforme Buzato (2001), o letramento eletronico (ou digital) esta ligado a familiarizacdo com o
sistema simbdlico que permite a manipula¢do de um computador e, consequentemente, a capacidade
de realizar praticas sociais (como no conceito de letramento alfabético) e, portanto, de interagir
fazendo uso desse sistema simbdlico.



Para tanto, sigo os pressupostos teéricos da pesquisa-acao, que, enquanto
investigacao realizada por professores que pretendem buscar respostas para os
problemas praticos verificados em sala de aula, tem sido defendida como meio de
promover consciéncia e mudancas das praticas educacionais (MOITA LOPES,
1996). Dessa forma, a partir da minha pratica docente no CEPI (Edicées 2011-1 e
2011-2)%, busco sistematizar conhecimentos praticos necessarios ao professor,
descrever suas atribuicdes e tecer reflexdes que julgo importantes para formagéao do
professor iniciante em EAD.

Ao fazer a projecéo do uso do manual na pratica do professor em formacao,
optou-se por nao apresentar os referenciais tedricos subjacentes as orientacdes no
corpo do proprio manual, a fim preservar sua utilidade de ser um guia para a
compreensao dos procedimentos que envolvem atuar na modalidade de ensino a
distancia e para o esclarecimento de duvidas que o professor possa vir a ter sobre
suas praticas de sala de aula virtual. Sendo assim, a presente monografia se divide
em duas partes: a primeira contempla a discussdo do processo de elaboracdo do
manual, apresentando a teoria subjacente a ele e discutindo como procedi para
selecionar as orientagdes que o compdem; e a segunda traz o produto final, um guia
de orientacdes para a pratica do professor CEPI.

A organizacao da primeira parte consiste na apresentacdo de um panorama
sobre o projeto CEPI: seu historico, seus pressupostos tedricos e as discussdes que
tem gerado sobre diferentes aspectos do ensino a distancia. Logo apés, é abordado
o0 processo de elaboracdo do Manual do Professor CEPI, onde explicito como
cheguei a sua estrutura basica. Por fim, te¢o algumas conclusdes sobre o processo
de elaboracao deste produto final.

Na segunda parte, esta o Manual do Professor CEPI. As orientacdes aos
professores estdo divididas em oito eixos tematicos, em ordem de apresentacao:
conhecendo a plataforma MOODLE, as ferramentas do AVA, como iniciar a
comunidade CEPI-UFRGS, como organizar o curso, avaliacao, atividades sincronas

e leituras recomendadas.

* As edicdes do CEPI sempre ocorrem entre os semestres, visto que os intercambistas chegam a
universidade de destino no inicio de cada periodo letivo. A primeira edicdo ocorreu em janeiro-
fevereiro e a segunda em junho-julho de 2011.



2. O CEPI

2.1 O contexto e a historia do projeto

Segundo Almeida Filho (2009), o Portugués Brasileiro (PB), nesta década, se
aproxima de ter 200 milhdes de falantes e € o sexto idioma mais falado do planeta.
O Brasil, além disso, € um pais em francos crescimento econdémico e
desenvolvimento humano, que participa — cada vez mais — das decisdes politicas
mundiais. Esse reconhecimento mundial gera um significativo aumento no interesse
pela aprendizagem de nosso idioma. Alguns dos indices que revelam tal interesse é,
segundo reportagem na Folha de Sao Paulo (FOREQUE, 2011), o numero de
candidatos ao exame Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia de Portugués para
Estrangeiros), que saltou de 1.155 para 6.139 na ultima década, e o numero de
alunos nos Centros Culturais Brasileiros mantidos pelo Ministério das Relacdes
Exteriores em diversos paises, que passou de 17,5 mil em 2004 para 31,7 mil em
2010*. Em outras palavras, tanto para negdcios quanto para programas de
intercambio, o PB passa a ter maior circulacdo no cenario mundial e, por
consequéncia, nas demandas por ensino formal.

Nesse contexto de desenvolvimento, destacam-se agdes de cunho
educacional como o Programa Escala Estudantil, mantido pelas universidades que
compdem a Asociaciéon de Universidades Grupo Montevideo (AUGM)® e que visa a
promover a mobilidade de estudantes e a cooperacdo académica por meio de
intercambios. Dentre as universidades participantes, duas argentinas — Universidad

* Ver Schlatter et al (2009) para uma discussao dos impactos do exame Celpe-Bras no crescimento
do numero de alunos de portugués como também em outras areas.

> A AUGM é uma organizagdo em rede de universidades publicas de paises do MERCOSUL que tem
como objetivo a integragdo e a cooperacdo académica entre as instituicdes participantes. Uma das
iniciativas de cooperagdo € o programa de mobilidade académica Escala Estudantil, que busca
impulsionar e fortalecer o processo de constru¢do de um espago académico comum regional através
do intercambio académico-cultural. Universidades membro da AUGM sao: Argentina: Universidad de
Buenos Aires, Universidad Nacional de Coérdoba, Universidad Nacional de Cuyo, Universidad
Nacional de Entre Rios, Universidad Nacional del Litoral, Universidad Nacional de La Plata,
Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional del Nordeste, Universidad Nacional de
Rosario, Universidad Nacional de Tucuman; Bolivia: Universidad Mayor de San Andrés, Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca; Brasil: Universidade Federal de
Goias, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Federal do Parand, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal de Sao Carlos,
Universidade Federal de Santa Maria, Universidade Estadual Paulista, Universidade Estadual de
Campinas, Universidade de Sao Paulo; Chile: Universidad de Playa Ancha, Universidad de Santiago
de Chile; Paraguay: Universidad Nacional de Asuncién, Universidad Nacional del Este, Universidad
Nacional de Itapta; Uruguay: Universidad de la Republica. Mais informacbes em
http://www.grupomontevideo.edu.uy.
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Nacional de Cérdoba (UNC) e Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) — e uma
brasileira — Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) — empreenderam a
criacdo do projeto CEPI, Curso de Espanhol-Portugués para Intercambio, um curso
de portugués e de espanhol como linguas adicionais na modalidade a distancia.

O CEPI, nesse contexto, surge como uma agao de politica linguistica e tem
como objetivo criar um ambiente virtual de ensino e aprendizagem de espanhol e de
portugués como linguas adicionais entre universidades do MERCOSUL para
familiarizar o intercambista ao uso da lingua e ao contexto universitario do pais e da
universidade de destino, oferecendo-lhe os meios necessarios para sua melhor
insercdo linguistica e cultural nessa nova realidade (SCHLATTER et al, 2007). Além
disso, o CEPI busca promover a integracao dos intercambistas e das universidades
participantes, a troca de conhecimentos sobre o ensino de linguas adicionais e o
fortalecimento das equipes docentes que participam das diversas instancias de
realizacdo dos cursos. O projeto de idealizagdo dos cursos comecou em 2006, a
criagdo dos materiais didaticos em 2007 e o inicio das aulas ocorreu no primeiro
semestre de 2011 (projeto piloto), com nova edi¢gdo do curso no segundo semestre
de 2011.

2.2 Pressupostos tedricos do CEPI

Para que o professor possa auxiliar o aluno a atingir os objetivos gerais do
CEPI - preparar o estudante para a vida académica no pais de destino por meio do
uso da lingua alvo em situacdes relevantes ao intercambio —, é necessario que ele
compreenda os pressupostos tedricos que subjazem a proposta pedagdgica do
CEPI e que seja capaz de refletir sobre as implicacées dessa orientacao tedrica para
suas acoes como professor. Nesta secdo tratarei de explicitar algumas dessas
concepcoes.

O CEPI é norteado pela concepgao tedrica de uso da linguagem como pratica
socialmente construida, pela qual agimos no mundo em (inter)acées com os outros
(CLARK, 2000). Isso quer dizer que saber uma lingua ndo se trata apenas de
entender estruturas linguisticas, mas de participar de acbes praticadas por
determinados sujeitos e dos contextos por eles construidos. A interacdo social é
entendida ndo como uma unido de produtos individuais de um emissor para um

receptor — como um conduto —, mas como uma acao social construida localmente



11

pela interacédo e pelo uso da lingua (REDDY, 2000). Nesse sentido, ndo se podem
prever as acoes que serao realizadas: € apenas no aqui e agora das agdes de sala
de aula que podemos observar como sdo construidos os contextos e como sao
realizadas as atividades®. Essa perspectiva relativiza o viés muitas vezes
determinista atribuido as tarefas pedagogicas (determinada tarefa tera determinados
resultados) e exige do professor a capacidade de agir em situagdes inesperadas
construidas pelos participantes, de forma que possa intermediar as relagdes que
estes estabelecem com as tarefas e (re)direcionar, adaptar, acrescentar ou alterar
os objetivos pedagdgicos previstos inicialmente’.

Para atualizar a nocao de linguagem na elaboracdo dos materiais didaticos do
CEPI, recorre-se a adocao da concepcao bakhtiniana (BAKHTIN, 2003) de géneros
discursivos — tipos relativamente estaveis de textos que se podem reconhecer com
base na experiéncia com diferentes textos orais e escritos — como unidade para
organizar as sequéncias didaticas. As cinco unidades do curso (intituladas Nos
conhecendo, Chegando na Universidade, Planejando o0s Estudos, Vida na
Universidade, Atividades Académicas) foram criadas a partir de tematicas ligadas
ao contexto de intercambio e apresentam textos relevantes aos campos de atuagéao
que o estudante vai ingressar, no intuito de ampliar o repertério do aluno em géneros
discursivos usados em situagfes sociais relativas a essas tematicas. Isso quer dizer
que os textos selecionados sao auténticos e que as tarefas propostas levam em
conta o contexto de producéo e de recepcao projetados por eles®.

Outro conceito chave para projeto CEPI é o de aprendizagem, entendida
como um fendmeno social realizado nas interagdes com os outros (VYGOSTKY,
1998; ABELEDO, 2008). Depreende-se disso que, tanto as tarefas quanto o
professor, devem incentivar os participantes a interagir em busca de solucdes para a

® Atividade aqui entendida como conjunto de agdes que tém como objetivo realizar o que foi proposto
em uma tarefa pedagdgica.

’ Essa atitude mediadora ndo é esperada apenas do professor CEPI, mas de professores em
qualquer modalidade de ensino que estejam atentos ao que esta acontecendo em sala de aula.

8 Participaram da criagdo e do desenho do curso CEPI: Margarita Hraste (coordenacao do projeto),
Margarete Schlatter (coordenacdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana
Sappia (coordenagdo CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenagdo materiais didaticos
CEPI-Portugués/UFRGS), Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC),
Maria Laura Rodriguez (secretaria do projeto). Sdo autores dos materiais didaticos CEPI-Portugués:
Margarete Schlatter, Grabriela da Silva Bulla, Hebe Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda Cardoso
de Lemos, Graziela H. Andrighetti, Isadora F. Grabin, Leticia S. Bortolini, Leticia G. dos Santos,
Michele S. Carilo, Natalia E, Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C. de Souza, Arildo L. Aguiar; e as
autoras dos materiais didaticos CEPI-Espanhol: Hebe Gargiulo, Margarete Schlatter, Gabriela da
Silva Bulla, Susana Becker. Fizeram parte da equipe técnica em informatica: Guadalupe Moreira,
Jerdnimo Visfiovezky, Izadora N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, Paola Roldan e Mario Pizzi.
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construgdo de novos conhecimentos. Ao realizarem tarefas com propésitos sociais,
0s participantes sédo incentivados a interagir em praticas sociais que propiciam a
construcdo e o compartilhamento de novos conhecimentos tanto sobre a lingua
quanto sobre o intercambio.

Para que essas trocas, interacbes e construcdes se realizem, o CEPI tem
como objetivo a criagdo de uma comunidade colaborativa de aprendizagem a
distancia. Espera-se que um grupo de alunos e professores com diferentes relagdes
sociais, mas com praticas de uso de linguagem comuns, construa um contexto de
aprendizagem em que todos participem das tomadas de decisdes e sejam
indispensaveis para o desenvolvimento das producdes do grupo: os participantes —
em uma comunidade de pratica colaborativa — sado legitimados por todos a
concordar, discordar, pedir ajudar, criticar, em suma, a (inter)agir nas diferentes
atividades levadas a cabo (BULLA, 2007).

Como principio geral, no CEPI, entende-se que a formacao de professores

crie oportunidades para

a) leer y discutir sobre diferentes cuestiones relacionadas con la
ensefanza,

b) usar materiales didacticos para reflexionar sobre ellos y sobre las
acciones pedagogicas que demandan,

c) evaluar y reformular materiales para adecuarlos a los diferentes
contextos,

d) decidir sobre las herramientas/tecnologia adecuadas en cada caso, y

e) reflexionar sobre las formas de participacion e implicaciones de
diferentes acciones de los participantes para la creacion de comunidades
colaborativas de aprendizaje (SCHLATTER, BULLA & GARGIULO, 2009

p. 2).

O Manual do Professor aqui proposto, elaborado com base na minha
experiéncia como professora CEPI, pretende oferecer uma oportunidade de reflexao
para futuros professores, para que possam — de antemao — conhecer as praticas ja
realizadas, preparando-se para atuar no ambiente de ensino a distancia, informados
sobre 0s objetivos e as perspectivas tedricas que subjazem a proposta de ensino,
compartilhando, assim, pontos de partida para as discussdées que acontecerdao no
percurso de sua pratica.
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2.3 O CEPI como foco de pesquisa

Em consonancia com o objetivo do CEPI como uma acdo de politica
linguistica com finalidade de aproximar as relagbes académicas das universidades
participantes da AUGM e como um projeto de cunho interinstitucional e internacional
que situa o professor no papel de “mediador da formacéao de cidadaos sem fronteiras
— cidadaos flexiveis, criticos, tolerantes e dispostos a atuar em contextos diversos”
(SCHLATTER et al, 2007, p. 60) —, as iniciativas de pesquisa ligadas a ele
contribuem para o fortalecimento do projeto, para a consolidacdo das relacdes ja
estabelecidas e para a formacgao de novos lagos.

Com esses obijetivos, para fomentar a pesquisa sobre o CEPI, foi elaborado o
projeto Praticas pedagdgicas para o ensino de linguas a distancia, coordenado pela
Prof.2 Dr.2 Margarete Schlatter e vinculado a UFRGS, que busca analisar praticas
pedagdgicas voltadas a modalidade a distancia de ensino de linguas, com foco na
interacao professor-aluno e aluno-aluno em situacdes de ensino e aprendizagem, na
avaliagao de linguas em ambiente virtual, na elaboracdo de material didatico e na
intercompreensao entre falantes de portugués e de espanhol. Desde 2010, esse
projeto conta com duas pesquisas de doutorado e duas de mestrado (em
andamento)®, duas de conclusdo de curso de graduacdo e uma de iniciacdo
cientifica. Além disso, foram apresentados varios trabalhos em eventos regionais,
nacionais e internacionais e publicados seis artigos ligados ao projeto CEPI.
Apresento, a seguir, algumas pesquisas € publicacbes importantes para a
composigao deste trabalho e também para o conhecimento do professor CEPI sobre
0 projeto.

Para conhecer o panorama sobre como surgiu o CEPI e quais sdo suas
concepcoes tedricas basilares, Schlatter et al (2007) apresentam o contexto de
criagdo do projeto, contextualizando o curso como uma agéao de politica linguistica
que supre a demanda das universidades participantes da AUGM em qualificar a
experiéncia de intercambios académicos. Bulla, Gargiulo e Schlatter (2009) e
Gargiulo, Bulla e Schlatter (2009) discutem os pressupostos tedricos do curso,
apresentados na secao anterior, definindo uso da linguagem e aprendizagem como

fenbmenos sociais que se dao na interacdo e relacionando essa perspectiva a

° Bulla (em construcdo) focaliza a construcdo de comunidades de aprendizagem; Carilo (em
construgado) pesquisa sobre as tarefas de leitura e produgcdo do CEPI com base no género do
discurso e como elas se adaptam as ferramentas do moodle e Sidi (em construgéo) investiga o
letramento digital e a participagdo em curso online.
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elaboragéo do curriculo, dos materiais didaticos do curso e as ferramentas utilizadas
na plataforma MOODLE'™. Buscando analisar a coeréncia entre os pressupostos
tedricos e as tarefas propostas na plataforma, Lafuente (2009) verifica como séo
atualizados os conceitos de uso da linguagem e de género do discurso — em
coeréncia com as ferramentas utilizadas em cada tarefa — em uma unidade didatica
do curso.

Com relacado a formacao de professores, Schlatter, et al (2009) salientam a
importancia do conhecimento dos aportes tedricos e da proposta pedagdgica CEPI
para a posterior pratica do professor. Com o objetivo de refletir sobre a pratica do
professor, Gargiulo, Bulla e Schlatter (no prelo) relatam as experiéncias do Curso de
Formacao de Professores (CFP-CEPI), realizado no ano de 2009, com o objetivo de
formar equipes de trabalho em diversas universidades participantes do Programa
Escala e de construir a primeira unidade didatica de cada instituicao participante'’, e
da edicao piloto do CEPI, realizada na UFRGS, UNC e UNER. As autoras discutem
como essas experiéncias contribuiram para a formagao dos professores e para a
reflexdo sobre a formacao nesse contexto.

Dilli (2010) analisa a participacéao dos professores-alunos em féruns do CFP-
CEPI, buscando verificar, na pratica, como eles realizavam tarefas colaborativas.
Mesmo que ndo trate diretamente da formacéo de professores, a autora apresenta
um capitulo de orientacdes para a elaboracao de tarefas que utilizem a ferramenta
férum muito Util para as praticas dos professores, sugerindo, por exemplo, como
orientar os alunos adequadamente para a realizacdo da tarefa. Dilli classifica as
orientacbes dadas (no enunciado ou em outros momentos) em quatro esferas:
principais — que dizem respeito aos objetivos principais da tarefa —, instrumentais —
sobre as ferramentas utilizadas —, organizacionais — sobre as diferentes etapas e
modos de organizagao relevantes para o cumprimento da tarefa — e restritivas —
sobre os prazos e vinculos com tarefas posteriores. Dessa forma, para que as
orientacdes possam auxiliar a participacdo dos alunos, quatro perguntas tornam-se
importantes na formulagdo do que é solicitado: Qual é o produto final solicitado?

Quais ferramentas estao implicadas e como usa-las? Como organizar a participacao

' O MOODLE ¢ a plataforma utilizada pelo CEPI para criar o ambiente virtual de aprendizagem.

" Cada instituicdo participante do CFP deveria construir uma unidade didatica propria, pois o material
didatico CEPI prevé que o aluno se familiarize com a universidade e a cidade de destino. Sendo
assim, seguindo as teméticas propostas em cada unidade, cada universidade seleciona textos
relacionados ao seu contexto para que o estudante possa lidar com informagdes e situacoes
relevantes ao intercambio que ira realizar.
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dos alunos através dessas ferramentas para se chegar ao produto final? Até quando
se pode realizar a tarefa? Lafuente (2009) também faz sugestées para melhorar as
orientacdes relativas ao que é solicitado aos alunos e do cuidado necessario para
que as ferramentas selecionadas sejam coerentes com a participacao projetada na
tarefa. No manual apresentado aqui, incluo orientagdes relacionadas ao uso das
ferramentas, ao planejamento das atividades, a praticas de avaliacao, a interacao
com os alunos e ao estabelecimento de prazos.

E com base nesses estudos e na minha prépria pratica que elaboro o Manual
do Professor CEPI. Dos estudos concluidos e em andamento, todos tratam de
questbes que tém implicacdes para a pratica do professor, mas pode-se constatar
que ha questdes lacunares na discussao sobre a formacédo de professores e que,
portanto, ha necessidade de aprofundar a reflexdo sobre como orientar os docentes
para esse contexto de ensino focalizando suas praticas cotidianas.
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3. AELABORAGCAO DO MANUAL

Moita Lopes (1996), ao defender a importancia da postura critica de
professor-pesquisador nas praticas pedagdgicas, destaca a pesquisa-agdo como
uma forma possivel de se desenvolver reflexdes baseadas na pratica docente, visto
que o envolvimento do professor em pesquisas sobre a sua pratica é importante
tanto para a sua formacao individual quanto para a construgcdo de conhecimento
sobre a pratica docente em questdo. Sendo assim, a troca e a construcdo de
conhecimento que se estabelecem nessas acdes constituem ponto crucial para a
formacao continuada de professores por dois motivos: a pesquisa-agéo propicia a
formacao de um professor critico capaz de continuar seu processo de formagao e
pode ser utilizada como ponto de partida para a realizacdo de um processo de
formagdo mais amplo, servindo de base para a organizacdo de cursos, oficinas ou
seminarios de formacéao de professores.

Bonotto (2007) relaciona o movimento critico do professor em formagéo aos
momentos em que ele questiona e reavalia praticas pedagdgicas ja consolidadas e
cristalizadas em busca de novas formas de atuacdo para melhor atender as
necessidades de seus alunos e se ajustar a novos contextos e a novas demandas.
Nesse sentido, observa-se que a reflexdo de um professor — na pratica — é acionada
por uma situacdo problematica, uma duvida, uma discordancia decorrente das
praticas realizadas com os alunos. Logo, sdao fundamentais nesse processo as
oportunidades de reflexdo para que o professor possa expressar e articular suas
duvidas e praticas.

Embora nao seja o objetivo deste trabalho fazer uma anélise detalhada das
praticas dos professores nos cursos CEPI, para elaborar o Manual do Professor,
recorre-se a alguns preceitos da pesquisa-acao, pois foi essa a postura adotada por
mim, como professora e como autora desta monografia: enquanto exercia minha
funcéo de professora, refletia sobre a minha prética, participava de discussdées com
a equipe CEPI sobre essas acgdes, evidenciando, assim, um movimento critico. Em
ultima analise, o presente estudo insere-se em uma discussado acerca da pratica de
uma professora que responde as demandas do contexto educacional em que esta
inserida e que, assim, busca criar melhores condi¢gdes para a aprendizagem

da lingua adicional (no caso do CEPI por meio do uso da linguagem, da
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interacdo'® e do trabalho colaborativo). Este estudo configura-se, portanto, como
uma articulacao teérico-pratica das reflexdes que fiz com colegas professores de
outros CEPI ou com a equipe de apoio pedagogico do CEPI-UFRGS e que reuni em
um conjunto de orientagdes para futuros professores deste e de possiveis outros
contextos de ensino com base em pressupostos semelhantes.

3.1 As edicoes do CEPI: as dificuldades encontradas pelos professores

Como j& mencionado, a elaboragdo do Manual do Professor CEPI deu-se a
partir das praticas e reflexdes feitas durante a minha atuacdo como professora em
duas edi¢des do curso (2011-1 e 2011-2). No entanto, para compor 0 manual, além
das minhas reflexbes, também sistematizei os topicos relevantes as praticas de
outros professores: reuni as duvidas e dificuldades expressas pelos professores dos
CEPIs UFRGS, UNC e UNER nos momentos de reflexdo oportunizados pelo projeto,
analisei o diario que mantive durante a segunda edicao do curso e considerei a lista
de atribuicbes do professor levantada pela equipe CEPI-UFRGS. A seguir, explicito
como utilizei cada uma dessas fontes e como foi feita a selecdo dos tépicos e sua

sistematizacao.

a) Féorum “Sala dos Professores”: forum interinstitucional no qual todos os

I'®  (professores, professores assistentes,

participantes das equipes-CEP
coordenadores e equipe de apoio pedagogico) podem expor duvidas, pedir
ajuda e ajudar aos colegas, abrindo novos tdpicos de discussdo ou
respondendo aos ja abertos. Na primeira edicao, por haver trés universidades
(UFRGS, UNER e UNC) oferecendo o CEPI concomitantemente, o férum foi

muito requisitado e movimentou muitas discussées (na segunda edicao, foi

'2 Considerando-se a modalidade a distancia de ensino, faz-se necesséario pensar no conceito de
interacao, visto que ela nao ocorre face a face, mas sim mediada por computador. Primo (2007
propde dois grupos de interacdo mediada por computador: reativa e mutua. A primeira é determinada
por relagbes deterministicas de estimulo e resposta previsiveis e automatizadas (por exemplo, uma
pessoa utilizando um CD-ROM no qual, para cada clique, ha uma resposta do software), a segunda é
caracterizada por relagdes interdependentes e por negociacées com interagentes participando e
cooperando entre si (pessoas conversando em um chat). Seguindo a perspectiva de aprendizagem
adotada pelo CEPI e os pressupostos desta pesquisa, 0 entendimento de interacdo adotado é o
tratado por Primo como interagdo mutua.)

'3 Equipe CEPI UFRGS: Fernanda Lemos , Bruno Coelho Rodrigues, Renata Costa de Sa Bonotto.
Equipe CEPI UNC: Susana Becker, Cecilia Peralta Frias, Noelia Bolognino, Andrea Gambini e Hebe
Gargiulo. Equipe CEPI UNER: Maria Cecilia Doti, Maria Bernarda Rosa, Claudia Elena Dacharri.
Coordenacao das trés equipes: Hebe Gargiulo, Gabriela Bulla e Margarete Schlatter.
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oferecido apenas o CEPI-UFRGS, e essa ferramenta ndo foi utilizada). Com
base na leitura dessas discussoes, selecionei os temas que foram tornados
relevantes' pelos participantes por meio de perguntas, opinides, sugestdes e
comentarios. Sao eles: correcdo e avaliacdo, boletim de desempenho,
cronogramas, papeis do professor e tutor e utilizacéo de ferramentas.

b) Reunidoes Pedagdgicas: na edicao piloto (2011-1) houve duas reunides
interinstitucionais entre as equipes CEPI, nas quais os participantes das trés
universidades se reuniram em videoconferéncia via Skype para discutir o
andamento de cada curso e refletir sobre aspectos relevantes as praticas
locais. Durante essas reunides, surgiam temas diversos desde pequenas
duvidas, como onde clicar para terminar uma tarefa, até questdées bem amplas,
como formas de motivar o engajamento dos alunos. Para um desses
encontros, foi preparada uma pauta em um wiki no MOODLE" intitulada
“problemas enfrentados que gostariamos de discutir” para a reflexao em grupo.
Nessa organizagdo de pauta e nas discussdes, 0 que se evidenciou mais
problemético, durante as reunides, para os professores foram questdes
relacionadas a participacdo dos alunos, administracdo do andamento do curso
e cumprimento de cronograma, por isso esses temas também foram

selecionados para serem incluidos no Manual do Professor.

c) Apoio pedagogico: quando o professor tinha davidas ou precisava sentia
necessidade de refletir sobre alguma pratica, ele podia recorrer a equipe de
apoio pedagégico para discutir e resolver situagdes-problema. Nas duas
edicdées do CEPI, além do coordenador pedagdgico, havia a participagao de

colaboradores voluntéarios para dar apoio pedagoégico ao professor quando

* Os tépicos selecionados como relevantes foram aqueles que fomentaram discussdo entre varios
participantes, ou seja, os féruns nos quais houve pouca discussdo ndo foram considerados nesse
levantamento. Tépicos como, por exemplo, Dedicagdo horaria e Relatérios de atividade tiveram baixa
adesao do grupo de participantes, logo, ndo foram elencados para constar no manual.

' Lista completa dos topicos elencados pelos professores nessa pauta: “a) alunos que nao estao
fazendo tarefas individuais e s6 participam de atividades coletivas; b) alunos que sé fazem tarefas
individuais e nado participam de atividades coletivas; c) alunos que comecaram a fazer o CEPI e
sumiram; d) alunos que nao tém regularidade de entrada no MOODLE CEPI e/ou parecem estar
perdidos; e) alunos que nao participam de alguma(s) atividade(s) sincrona(s) - encontros via Chat ou
Skype; f) discussdo do cronograma, 0 que cortar para conseguirmos terminar o curso antes de os
alunos viajarem”.
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surgisse algum questionamento ou problema a ser resolvido. Como professora,
muitas vezes, precisei de auxilio para discutir minhas acées em momentos que
nao eram os de reunido ou em situagdes nas quais eu nao poderia esperar por
respostas em uma discussao via férum. Justamente nessas situacoes, a troca
com a equipe de apoio foi valiosa tanto para a minha formagdo como
professora quanto para a tomada de decisbes sobre as aulas. Os topicos
relacionados a esse momento de reflexdo estdo elencados no item a seguir,
pois esses momentos de discussdo (que ndo eram gravados) foram todos

registrados no meu diario.

d) Manutencao de diario: Liberali (1999) dedica sua tese de doutorado a
discussdo do uso do diario como ferramenta para a reflexdo do professor e
ressalta que esse instrumento pode criar as condi¢cdes e ser o palco para o
desenvolvimento de um tipo de reflexdo que, além de capturar a pratica, crie a
base para a critica consciente dessa acao. A introducao do uso do diario na
vida docente representa, pois, uma tentativa de, através de uma mudanca
discursiva, levar a uma mudanca na pratica reflexiva, e vice-versa. Por isso, na
segunda edicdo, mantive relatos sobre cada dia de trabalho, com énfase em
situacdes nas quais ndao sabia como agir ou que julgava precisar de ajuda e,
depois, em como havia solucionado a situacdo e o que havia sido discutido
sobre tal tépico com a equipe de apoio pedagogico. Com base nessas
reflexdes, elenquei os seguintes topicos para figurar no Manual do Professor: o
conhecimento das ferramentas do AVA; a conversa inicial com os alunos; a
administracdo do andamento do curso; a elaboracdo de cronogramas; a
adaptacdo de materiais para cada turma; as mensagens organizacionais; a
mediacao de tarefas sincronas; a participacdo dos alunos; a relagdo professor
e professor assistente; a avaliacao de tarefas e o boletim de desempenho.

No quadro abaixo organizo os tdpicos que se destacaram como relevantes de
acordo com as oportunidades de reflexao descritas acima.
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Quadro 1 — Levantamento de tépicos para o Manual do Professor CEPI

Forum Sala dos
Professores

Correcao e avaliacao
Boletim de desempenho
Cronogramas

Papeis do professor e tutor

Utilizacao de ferramentas

Reunides Pedagodgicas

Participagao dos alunos
Andamento do curso

Cumprimento de cronograma

Apoio pedagogico e
Diario do Professor

Conhecimento das ferramentas do AVA
Conversa inicial com os alunos
Administragcdo do andamento do curso
Elaboragéo de cronogramas

Adaptacao de materiais para cada turma
Mensagens organizacionais

Mediagéo de tarefas sincronas
Participagao dos alunos

Relacao professor e professor assistente
Avaliacdo de tarefas

Boletim de desempenho

Pode-se observar que, mesmo em oportunidades de reflexdo diferenciadas,

todos os topicos que se repetem pelo menos uma vez, por exemplo, o tdpico

relacionado a cronograma é tornado como relevante nos trés momentos de reflexao.

Essa recorréncia evidencia que estes sdo assuntos importantes para as praticas do

professor CEPI e que, por isso, sdo pertinentes de serem discutidos no manual do

professor.

e) As atribuicoes do professor: durante a segunda edicdo do CEPI,

paralelamente a construcdo do diario, elaborei uma lista com todas as

atribuicbes que fui assumindo ao longo do curso. Essa lista também foi

essencial para a elaboracdo do manual, ja que, mesmo nao sendo identificadas

como praticas problematicas ou foco de reflexdo, elas precisam ser descritas

devido a sua importancia para o andamento de atividades do curso. No quadro

abaixo, listo essas atribuicbes, agrupado-as em temas afins.
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Quadro 2 - Atribui¢des do professor

e Envio de convite ao aluno
Contato inicial com

® Ajuda para o primeiro login
alunos

e Conversa inicial

® (Re)elaboracdo (adaptacdo) de materiais didaticos

e Elaborac¢do de cronogramas

e Postagens no férum de noticias sobre organiza¢do do curso
® Mensagens para alunos sobre tarefas e atividades
Organizacdo do curso e Acompanhamento de realizacdo de tarefas

® Conseguir contatos de alunos da UFRGS para emails

e Conseguir contatos de ex-intercambistas para café cepiano
® Conseguir contatos dos orientadores com a Relinter

e Acompanhamento da participacao dos alunos

® feedback e revisao das producdes dos alunos
Avaliagdo ¢ Acompanhamento de féruns

e Elaboracdo dos boletins

® Ajuda online

Atividades sincronas ® Mediagdo de chats
¢ Mediagdo de videoconferéncias

® Participacdo da sala dos professores

" ® Reunibes pedagdgicas com equipes de outros CEPI
Reflexao . - :
® Reunides pedagdgicas equipe CEPI-UFRGS

® Participagao em artigos

3.2 Construir-se como professora e o processo de reflexao para a elaboracao
do manual

Embora a modalidade a distancia seja ideal para suprir a demanda de
espaco/tempo especifica do projeto CEPI — visto que as aulas do idioma alvo
iniciam-se antes da chegada dos intercambistas, de diferentes paises e cidades, ao
pais de destino —, houve varias dificuldades para que se pudesse coloca-lo, de fato,
em prética. Pude acompanhar a complexidade da implementagédo do curso durante a
minha participacdo no projeto, que comecou no ano de 2009, no grupo de
elaboragao de materiais didaticos. Nessa fase, além da minha pouca experiéncia no
ensino de portugués como lingua adicional, havia a minha total desinformagéo sobre




22

o ensino de linguas a distancia, por isso, participava timidamente da equipe,
auxiliando apenas na criagdo/revisao dos materiais.

Meu envolvimento com o projeto aumentou quando aceitei o desafio de ser a
professora da edicao piloto. A partir desse momento — além de me envolver mais
com o projeto — passei a vé-lo com o olhar de quem ia ter que colocar toda a teoria
em pratica: eu conhecia os materiais didaticos, estava inteirada dos pressupostos
que subjazem as tarefas construidas e participei do curso de formacao de
professores, logo, pensei, ndo deveria ser tao dificil. Engano meu. A tarefa de tornar-
me professora foi ardua e complexa, percebi que saber a teoria ndo era suficiente
para agir na pratica e, principalmente, que a experiéncia era diferente de qualquer
outra que eu havia tido como professora'®, ainda mais naquele ambiente virtual, até
entao desconhecido por mim.

As atividades da primeira edicdo do CEPI-UFRGS iniciaram-se em janeiro de
2011. Nessa edicao, além das atividades que desenvolvia como professora iniciante
desse curso na modalidade a distancia, a equipe empreendeu um esforco muito
grande em tecer reflexbes sobre as ac¢des que eu estava tomando no AVA com
aquele grupo de alunos. Sendo assim, foram-me oportunizados muitos momentos de
reflexdo que contribuiram fundamentalmente para a minha formacdo como
professora CEPI. Nessa fase, embora ja pensassemos em acgdes futuras para a
formacao de professores, ndo tinhamos a ideia concreta sobre a elaboracdo de um
manual para o professor e ndo haviamos organizado uma geracao sistematica de
dados para uma pesquisa com esse objetivo. Felizmente, os cursos desenvolvidos
em plataformas como o MOODLE permanecem gravados, o que possibilita a sua
analise mesmo depois de seu término. Foi isso que permitiu, por exemplo, que eu
utilizasse as discussoes do férum Sala dos Professores para realizar o levantamento
dos tépicos a serem abordados no manual'’.

Na segunda edicdo, devido a minha experiéncia anterior, eu estava
familiarizada com o AVA, sabia quais eram as maiores dificuldades encontradas
pelos alunos e também sabia quais haviam sido as questées problematicas para a
minha pratica. Além disso, para a segunda edicdo, ja com a equipe mais afinada

'® Concomitantemente a participacdo no projeto CEPI, eu atuava como professora no Programa de
Portugués para Estrangeiros da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPE-UFRGS) e como
professora de gramatica da lingua portuguesa em um curso preparatério para o vestibular.

" Os dados gerados em ambos os cursos CEPI e também no CFP-CEPI compdem um corpus de
pesquisa da equipe CEPI com as devidas autoriza¢des dos participantes para esse fim.
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para o trabalho conjunto, o CEPI passou por uma reestruturacdo dos materiais
didaticos, baseada nas observacdes da primeira edicdo, e teve uma melhora
significativa nas estratégias de auxilio ao aluno: foi elaborada uma tarefa introdutéria
ao curso especifica para lidar com o Manual do Aluno'®, os arquivos de Ajuda
Técnica foram reformulados e melhorados e os enunciados foram revisados.

Nessa oportunidade, j& compreendendo que as mudancas nos ambientes e
nas modalidades de ensino-aprendizagem exigem do professor formagao
diferenciada e tendo uma percepcdo um pouco mais clara sobre quais questdes
influenciam essa formacao construida na pratica, surgiu a ideia de sistematizarmos
esse aprendizado com o objetivo de auxiliar os proximos professores do curso em
formagdo. Sendo assim, conforme ja mencionei anteriormente, mantive relatos
diarios das minhas atividades anotando, além da descricao das minhas atribuigcdes,
as questdes que se impunham como problematicas e como eu lidava com elas,
duvidas, quais ajudas eu necessitava, qual reflexdo era feita para dar conta de
soluciona-las. Foi, entdo, com base nesses registros, no levantamento que fiz das
atividades que desempenhei como professora e na sistematizagdo dos tdpicos
discutidos pelos professores envolvidos no curso, que organizei o Manual do
Professor CEPI que apresento a seguir.

3.3 Compreendendo o Manual do Professor CEPI

O Manual do Professor CEPI, construido a fim de auxiliar o professor a
resolver dificuldades que podem surgir no seu dia a dia de forma pratica e efetiva,
tem enfoque muito mais em praticas que em formacéao tedrica. No entanto, isso ndo
significa que o conhecimento teérico ndo esteja subjacente as orientagdes dadas,
nem que nao seja importante que o professor busque aprofundar conhecimentos
sobre as perspectivas tedricas do CEPI e sobre a formacao de professores para a
modalidade de ensino a distancia, ao contrario, sdo imprescindiveis para o que se
espera do professor CEPI. Dessa forma, o uso do manual deve ser aliado a leituras,
a reflexao e a discussao sobre os conceitos teéricos basilares do projeto.

Ao centrar-se na leitura do manual, o professor ird encontrar a divisdo em oito

tematicas principais relacionadas, conforme vimos acima, a questdes identificadas

'® O Manual do Aluno, que esta disponivel ao aluno no ambiente do curso, foi elaborado para auxiliar
a compreensao sobre os modos de participagdo no CEPI, bem como para explicitar seus objetivos e
seu modo de avaliagéo.
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como problematicas pelos professores e também a descricdo de praticas
necessarias para o bom andamento do curso. As se¢des apresentadas sao:

Conhecendo a plataforma MOODLE - apresenta a plataforma MOODLE e as suas

paginas iniciais.

As ferramentas do AVA — descreve as ferramentas utilizadas no curso tanto pela

forma como o aluno as visualiza, quanto pela forma como o professor as vé.

Como iniciar a comunidade CEPI-UFRGS — descreve as atribuicoes do professor
com relagdo a formagéo do grupo.

Como organizar o curso — descreve as atribuicoes do professor com relacdo ao
gerenciamento do curso, bem como sugere praticas que deram certo com relacao

aos aspectos organizacionais do CEPI.

Avaliacao — descreve as ferramentas avaliativas utilizadas pelo CEPI-UFRGS e
orienta o professor a utiliza-las exemplificando algumas praticas exitosas realizadas
nas edicdes anteriores.

Atividades sincronas — orienta o professor sobre a mediacao e a participagao nas

atividades sincronas.

Reflexao e formacao do professor — explica quais as ferramentas de reflexao
oportunizadas ao Professor CEPI e seus modos de participagéo.

Leituras recomendadas — recomenda leituras para o aprimoramento do professor
tanto em suas praticas pedagdgicas quanto na sua formacéo teorica.
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4. CONCLUSOES

Considerando que entre as preocupagdes da Linguistica Aplicada esta
responder aos desafios da educacdo no ensino de linguas, entendo como
fundamentais os estudos focados nas praticas do professor, visto que, quando um
professor comeca a atuar, por mais amplos que sejam seus conhecimentos teéricos,
a teoria comeca a fazer sentido quando dialoga com a pratica, ou seja, quando é
possivel fazer uma ponte entre o repertério de informacgdes prévias e as situacoes
reais da sala de aula (BONOTTO, 2010), sobremaneira na modalidade a distancia,
area ainda recente e pouco pesquisada.

E verdade que, na pratica e, portanto, nas interagdes de sala de aula (no caso
do CEPI, no ambiente virtual de aprendizagem), o professor constr6i conhecimentos
e elabora saberes a partir do enfrentamento das situagdes construidas pelos
participantes no aqui e agora da sala de aula. No entanto, muitas vezes, ndo ha
oportunidades ou mesmo tempo para uma sistematizacdo dessa aprendizagem e
desses conhecimentos construidos pela pratica docente. Foi com esse objetivo
especifico que desenvolvi este trabalho: a partir da minha pratica como professora,
reuni os pontos em que tive dificuldades e as reflexdes relevantes a minha formacgéo
a fim de elaborar um manual para auxiliar os professores CEPI iniciantes em ensino
de linguas adicionais na modalidade a distancia, sistematizando o conhecimento que
construi na pratica.

Para chegar ao este produto final, 0 caminho percorrido foi o de estruturacéo
dos tépicos mais importantes para as praticas do professor, por meio da participacao
no férum Sala dos Professores, das Reuniées Pedagogicas do grupo CEPI (ambos
ocorridos na primeira edicao do CEPI) e da analise do diario do professor, realizado
na segunda edicao. Durante a segunda edicdo, também estruturei uma lista de
atribuicbes do professor CEPI com o mesmo propédsito de elencar tépicos para
compor 0 manual, associando, entao, os topicos que foram tornados relevantes em
momentos de reflexdo e os que fazem parte da pratica cotidiana do professor.

Apo6s a definicdo dos tdpicos, busquei embasamento tedrico tanto nos
pressupostos do CEPI quanto em outras pesquisas ja publicadas na area de EAD, a
fim de, juntamente com minha experiéncia como professora de duas edi¢cdes do
curso, construir parametros e sugestdes relevantes e consistentes para as praticas
de futuros professores. Optou-se, no entanto, pela nao utilizagdo de citacées e de

analises no corpo do manual, mesmo que elas permeiem as descricoes e sugestoes
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ali dadas. Essa opcédo se justifica por ser o manual um material de apoio ao
professor em sua pratica cotidiana para busca de resolu¢des rapidas em momentos
de duvidas. Para que possa buscar uma maior compreensao sobre as orientagdes
dadas, ao final do material de apoio, o professor encontrara uma secao dedicada a
leituras recomendadas para sua formacéao e atuacao no curso CEPI.

Cabe salientar que o resultado desta monografia s6 pdéde ser alcangado por
que esta inserido em um projeto no qual a pratica de docéncia esta fortemente
ligada a acdes de reflexdo e de desenvolvimento critico de seus agentes. Acredito
que a principal conclusdo deste trabalho € a verificagcdo que um professor, se Ihe
forem oportunizados momentos de reflexao, € capaz de ter excelente formacéao para
a pratica local. Ou seja, as acdes de reflexdo, concomitantes a pratica pedagdgica,
beneficiam a formacao do professor e, muito além disso, o tornam capaz de auxiliar
na formac&do de novos professores. E claro que ha muitas outras agdes de formagao
de professores que contribuem para a construgcdo do conhecimento sobre as
praticas docentes e elas devem ser realizadas. A formacéao pratica, no entanto, ndo
se torna menos importante, pelo contrario, ela pode — e deve — auxiliar no processo
de desenvolvimento profissional, inclusive norteando essas outras acgdes
formadoras.

Com relacdao a elaboracao do préprio manual, ja se pode identificar a
necessidade de um estudo que analise como esse material de apoio € utilizado pelo
professor. Dessa forma, poderia ser verificado se o seu formato e linguagem sao
adequados, se os tdpicos elencados sdo pertinentes e, sobretudo, quais lacunas
precisam ser preenchidas, realizando-se o levantamento de novas questbes
relevantes para o apoio pedagodgico ao professor. Uma pesquisa etnografica
focalizando um professor utilizando o manual auxiliaria na transposicdo desse
material da pratica para a teoria, podendo-se assim aprofundar a reflexdo sobre os
papéis desempenhados pelo professor e os elementos que podem ajudar na sua
formacéo.

Por fim, este trabalho também busca contribuir para a formacdo dos
professores do Programa de Portugués para Estrangeiros - UFRGS, programa no
qual esta inserido o CEPI -, visto que a formacéo de professores é um dos objetivos
principais do programa e que ha muitos professores interessados nessa “nova
pratica” — aliada a sua — como alternativa para resolver problemas de tempo/espaco
comuns em cursos presenciais. Além disso, acredito que este trabalho contribui para
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o aumento do interesse por estudos especificos sobre a formacao continuada de
professores de linguas adicionais na modalidade a distancia, visto que ainda é
reduzido o numero de trabalhos sobre a formacdo de professores para essa
modalidade.
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PARTE Il - O MANUAL DO PROFESSOR CEPI

5. CONHECENDO A PLATAFORMA MOODLE

Para adaptar-se a modalidade de ensino a distancia, é necessario que o
professor conhega bem o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) no qual as aulas
ocorrerdao. Por isso, ndo basta que o professor ja tenha lidado com a plataforma
MOODLE, é necessario que ele conheca como o curso no qual atuara foi
estruturado dentro dessa plataforma. Com esse intuito, apresento e descrevo o

ambiente CEPI no MOODLE.

5.1 Como acessar o ambiente virtual de aprendizagem?

Para realizar o primeiro login, o professor fornece a coordenacao pedagoégica
(definida a cada edicao do curso) o numero do seu documento de identidade para
que o administrador da plataforma possa cadastra-lo como novo usuario do (AVA).
ApoOs ter sido criado o usuario pelo administrador, o professor podera acessar o

endereco www.cepi.unc.edu.ar para efetuar seu login, utilizando os dados

cadastrais, no espaco indicado na figura 1.

Figura 1 — Tela de /ogin no AVA
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5.2 A pagina inicial geral

Nesta secdo, sdo brevemente descritas as funcionalidades da péagina inicial
do AVA de todo o projeto CEPI, que possui diversos links de acesso a ferramentas
utilizadas para fins diferentes e ao CEPI de outras universidades. Aqui serao
tratados mais detalhadamente os modos de acesso e de utilizacdo apenas daquelas
funcionalidades destinadas ao professor CEPI-UFRGS:

a) Apresentacao CEPI: /ink para uma apresentagao em Power Point sobre os
pressupostos tedricos que subjazem o CEPI.

b) Enquete Inicial: espagco onde o professor pode visualizar as respostas dos
alunos a enquete feita nos primeiros dias de curso, que tem como objetivo
obter informagbdes sobre os alunos que fardo parte da comunidade de
aprendizagem que estd em formacgao (ver descricdo detalhada em 5.3 —
pagina 30).

c) Café Cepiano: férum destinado a interacao entre os alunos/professores de
diferentes CEPI, tanto de edicdes realizadas em anos anteriores quanto de
lingua-alvo diferentes (ou seja, universidades de destino diferentes).

d) Portugués/Espanhol: espaco onde ficam os links de acesso as unidades
didaticas dos cursos, que estao subdivididos de acordo com a lingua-alvo e
com a universidade de destino. E nesse espaco que esta o link de acesso
ao CEPI-UFRGS (ver descricao detalhada da pagina inicial CEPI-UFRGS
em 5.5 — pagina 32).

e) Tutores: local onde estdo os links de acesso a dois espacos destinados
somente aos professores: Curso de Formacado de Professores (CFP) e
Sala de Professores (ver descricao detalhada em 5.4 — pagina 32).

f) Primer Edicidn: este link se chama “primeira edi¢cao”, pois € onde esta o
link de acesso as interagdes gravadas na edicdo piloto do curso. A medida
que mais turmas fizerem o curso, ali ficardo os links de acesso aos cursos

realizados em semestres anteriores.
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5.3 Consultando a Enquete Inicial
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A Enquete Inicial tem como principal objetivo oferecer ao professor, no inicio

do curso, informagdes béasicas sobre os alunos (universidade, curso de graduacao,

conhecimentos de informatica). Para isso, o professor pode acessar as respostas

dadas pelos alunos as questdes, como indicado na figura 3.
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Figura 3 — Visualizagao das respostas ao questionario
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(* wisualizar I | Configuragiies avangadas | Questies || Préwisuslizagin |

Todas as respostas (13) i

Curso de Espanhol -Portugués
para Intercambio

En cuestainicial | Enquete inicial

CEPI ENERO / JANEIRO - 20111
ENCUESTA / ENQUETE
INTERCAMBISTAS

(La encuesta puede serrespondida en la lengua en que te sientas mas comodo. / Esta enquete pode serrespondida
na lingua em que vocé se sinta mais confortavel.)

Depois de acessar “Todas as respostas”, o professor pode optar entre dois
modos de visualizacdo: “Visualizar todas as respostas” e “Visualizar por resposta”
(conforme figura 4). Na primeira, o professor visualiza as respostas de todos os
alunos a cada pergunta no formato de uma lista, modo que propicia a visualizacao
de um panorama geral do grupo e, se pretendido pelo professor, a comparacao
entre as respostas. No segundo, o professor visualiza, sequencialmente, todas as

respostas de um unico aluno a todas as perguntas.

Figura 4 — Modos de visualizagao das respostas ao questionario

“Wizuali zar Todas as Respostas “sualizar Por Resposta

)
sposlas  Downioal em banal kil
Wisualizar Por Resposta

Wisualizar Todas as Respostas. Todos os participantes. iew Default order (3) Respostas: 13

En cuesta inicial | Enquete inicial

Curso de Espanhol -Portugués
para Intercambio

CEPI ENERO / JANEIRO - 20111
ENCUESTA / ENQUETE
INTERCAMBISTAS

(La encuesta puede ser respondida en la lengua en que te sientas mas comodo. / Esta enquete pode ser respondida na lingua em
aue vocé se sinta mais confortavel,)
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5.4 A Sala de Professores

A sala dos professores € um espago composto por féruns para a discussao de
aspectos relacionados as praticas pedagogicas dos professores CEPI. Nesse
espaco, o professor pode postar suas duvidas e reflexdes bem como interagir com
0s colegas em resposta as questdes propostas por eles. Além dos féruns abertos
em cada edigcdo, os féruns de edi¢cdes passadas permanecem abertos para que o
professor possa consultar discussoes ja feitas.

Por tratar-se de um espaco para a reflexdo, a participacdo na Sala dos
Professores torna-se muito util para o professor em formacéao nessa modalidade de
ensino-aprendizagem. Espera-se que o professor mantenha-se informado sobre as
discussdes ali feitas bem como interaja com os colegas compartilhando seus
conhecimentos, suas davidas e suas reflexdes.

Caso o professor nunca tenha utilizado a ferramenta Férum no MOODLE, ele
pode consultar a secédo 6.1 (pagina 36) sobre o uso das ferramentas da plataforma

na qual é feita uma descri¢cdo detalhada sobre como participar/visualizar Féruns.

5.5 A pagina inicial do CEPI-UFRGS

Na figura 5" abaixo, com o auxilio da lista descritiva, sdo explicados cada um
dos itens que compdem a pagina inicial do ambiente de aprendizagem do CEPI-
UFRGS para que o professor conhega e se familiarize com sua organizagdo®.

¥ Imagem e textos explicativos adaptados do material de apoio ao aluno (Ajuda Técnica) elaborado
gela equipe CEPI-UFRGS.

oA disposicdo dos links de Arquivos de ajuda, Duavidas, Cronograma e Cafezinho pode ser
modificada pelo professor de acordo com o /ayout que julgue mais interessante para a turma,
podendo, inclusive, suprimir itens.



Figura 5 — Pagina inicial CEPI-UFRGS

"Eepi v UFRGS 001
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83
B

0 %
B

19
3 M B0

3 @
Selegio de Eventos

Bcicest  Bouse

& Grupo B Usuinio

Curso de Espanhol - Portugués

2 Administragio L) para Intercambio

l i
\:5 Netas |

ntendi neda Este glossdrio aindandotem
itens inseridos
Adicione um novo item

% Portuguds

Todos 05 cursos ...

Semana 1 (17 a 23 de janeiro) U1
Semana Z (24 a 30 de jansiro) U2
Semana 3 (31 de janeiro a 05 de fevereiro) U2

Semana 4 (07 3 13 de feversirol: U3 11
Semana 5 (142 20 de fevereircl U2+ U4

Semana & (2 3 27 de feversiro) U4

Semana 7 (28 de fevereiro 3 05 de margo): U3
Semana & (07 de marge 13 ou 13 de margo): US

Nos
conhecendo

1. Calendario: ferramenta que o professor pode usar como agenda e registrar
eventos (videoconferéncias, chats) e prazos de realizacdo de tarefas. Para
isso, basta clicar no més e depois em “Novo Evento”.

2. Administracao: local onde se agrupam links para diversas funcdes
administrativas. Na figura 5, tem-se a visualizagdo de tela do aluno, nesse
caso, aparecem as funcdes disponiveis a ele. As fungcbes importantes para as
praticas do professor, tais como o uso dos relatérios e a visualizacdo dos
perfis estdo descritas ao longo do Manual.

3. Categorias de cursos: lista de links de acesso aos cursos de que 0 usuario
logado participa.

4. Arquivos de ajuda: local no indice geral onde o professor pode postar

diversos arquivos de ajuda aos alunos (para compreender 0 ambiente virtual,
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para compreender o uso de ferramentas). Os materiais ja elaborados pela
equipe CEPI-UFRGS permanecem disponiveis para o uso dos professores
das proximas edicdes, basta solicita-los a equipe de apoio pedagdgico.
Duvidas: local no indice geral onde ficam o chat e o forum destinados para os
alunos tirarem suas duvidas e pedirem ajuda sobre quaisquer aspectos do
curso.

Mural de noticias e avisos: /ink onde ficam armazenadas todas as noticias e
avisos do curso. Apenas os professores podem postar nesse espaco a fim de
enviar mensagens aos alunos. Embora seja uma ferramenta de mensagens
eficaz, pois os alunos recebem emails do conteudo ali publicado, ela nao
possibilita a interacdo, os alunos nao podem responder ao que é postado pelo
professor (ver descricao detalhada em 8.4 — pagina 89).

Participantes: /ink que da acesso a lista de participantes do curso, na qual
todos (professores e alunos) podem verificar quando os outros participantes
fizeram seu ultimo acesso ao AVA, visualizar os perfis dos participantes e lhes
enviar mensagens pessoais.

Mensagens: repositério semelhante a uma caixa de e-mails onde ficam
armazenadas todas as mensagens enviadas e recebidas. Por meio dessa
ferramenta também se podem enviar mensagens e ler as mensagens
recebidas.

Usuarios Online: nesta caixa aparece uma lista dos participantes que estao
online no momento do acesso, isso indica a possibilidade de interagir com

essa pessoa de forma sincrona (via chat, por exemplo).

10.Glossario: o glossario é uma ferramenta do MOODLE que néo é utilizada em

11

nenhuma tarefa especifica das sequéncias didaticas, mas que deve ter seu
uso incentivado pelo professor. Ela possibilta que os alunos incluam
vocabulos que aprenderam e criem uma lista de palavras do grupo. Na
pagina inicial, sempre se pode visualizar o ultimo vocabulo incluido e ali se

tem o link para incluir um novo.

.Cronograma: espaco onde o professor publica o cronograma geral do curso,

indicando a previsdo de desenvolvimento e conclusdo das unidades didaticas.

12.Cafezinho: forum aberto para os alunos proporem a discussao que quiserem,

sobre temas nao relacionados as aulas ou ao curso.
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13.Unidades (1 a 5): espacos, em forma de caixas, onde sdo postadas as
tarefas de cada unidade. H& cinco unidades didaticas elaboradas para o
CEPI-UFRGS, e fica a cargo do professor e da equipe de apoio pedagdgico
decidir, com base nas participacées dos alunos e no andamento do curso, se
serdo feitas todas as unidades, todas as tarefas de cada unidade e a ordem
em que serao feitas. Por isso, as caixas sdo abertas para a visualizagdo do
aluno ao longo do curso, a medida que vao sendo definidas quais tarefas
serdo realizadas. Na secao 8.2 — pagina 84 —, serao discutidos critérios para a
escolha das tarefas, bem como para a escolha da sua ordem, € os pontos

positivos e negativos dessa flexibilidade.
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6. AS FERRAMENTAS?!

Uma das atribuicées de todo professor € auxiliar o aluno em dificuldades que
possam prejudicar seu aprendizado, e esse também € o caso do Professor CEPI.
Todavia, uma das peculiaridades das atribuicdes de um professor de curso online é
que, além dos objetivos de aprendizagem (neste caso, o uso da lingua portuguesa
como lingua adicional para interagir em contextos académicos e de intercambio), o
aluno, muitas vezes, precisa aprender como utilizar o préprio ambiente virtual de
aprendizagem, o MOODLE. Sendo assim, também é atribuicido do Professor CEPI
auxilia-lo nas questdes de letramento digital nas ferramentas do AVA.

Por isso, para conseguir tanto administrar o curso quanto ajudar o aluno
nessa modalidade de ensino-aprendizagem, o professor precisa ter um bom
conhecimento da plataforma MOODLE, primeiramente, como aluno e,
posteriormente, como professor/administrador. Para tanto, sdo descritas a seguir as
ferramentas e suas funcionalidades de duas formas: primeiro, apresentamos o0 modo
como o aluno visualiza as ferramentas bem como suas possibilidades de uso e de
interacdo e, em seguida, é descrito como o professor pode utiliza-las em suas
praticas pedagogicas.

6.1 Entendendo a visualizacao do aluno.

Perfil € a ferramenta usada para construir o perfil pessoal de cada usuario

Wil da plataforma e, assim, compartilhar informagées com o grupo. Ha

diversas maneiras de se acessar o proprio perfil e os perfis dos demais
participantes do CEPI.

Para visualizar o préprio perfil, na pagina inicial do CEPI-UFRGS, clique na
opcao “Perfil”, dentro da caixa “Administracao” (em destaque na figura 6). Embora a
visualizacdo da caixa “Administracdo” seja diferente para professor e alunos, o link
“Perfil” aparece em ambas.

2 Algumas imagens e textos explicativos foram adaptados do material de apoio ao aluno (Ajuda
Técnica) elaborado pela equipe CEPI-UFRGS.
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Outro modo de visualizar o proprio perfil ou de acessar o perfil de outros

participantes do CEPI-UFRGS € acessar a lista dos perfis através

“Participantes”, clicando no link “Participantes”, como mostra a figura 7.

Figura 7 — Como visualizar o perfil — caixa participantes

da caixa
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o Portugués Adicione um novo itest
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Com isso, 0 usuario é encaminhado para uma nova pagina que contém a lista

de todos os participantes da edi¢cdo atual do CEPI-UFRGS. Basta clicar sobre o
nome para visualizar o perfil desejado.
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Figura 8 — Visualizagéo da lista de participantes do curso
&

Cepi » UFRGS 001 » Participantes

CEPI UFRGS 001

( Paricpantes Blogs )

Meus cursos UFRGS 001 v Mostrar usudrios inativos por mais de  Selecionar periodo Lista de usudrios Menos detalhes ~

Funcdo atual Todos v
Todos os participantes: 21

(A inscricio de usulrios & cancelada automaticamente s& 3 conta niio for usada num periodo de 120 dias consecutivos)

Nome :Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Sobrenome : TodosSABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Pagina: 1 2 (Prdximo)

Fota do usuario Nome / Sobrenome Cidade/Municipio Pais Utimo acesso ¢
. | JANAINA DO CARMO ALVES I Porto Alegre Brasil 1 segundo
‘ Isadara Mats Ciarsbnuali DA Drasil £ minidas 2C & A,

Além dos caminhos descritos acima, pode-se acessar os perfis por meio de
qualquer tarefa do curso, basta clicar sobre o proprio nome ou sobre 0 nome de
qualquer participante. Para criar ou editar o préprio perfil, basta acessa-lo e clicar na
aba “Modificar perfil”.

Figura 9 — Como editar perfil

Modificar perfil
Cepl » Participantes » GABRIELA DA SILVA BULLA
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3l ACK "Bl ENCC f SprE SATE PR I€ juln O3 ATgETES ELeTCS ¢ DN ate 8D Cade s Delagtolas
CoMtorate8s Doty eduCACEen ¢ ‘ormechc 3¢ Drofesaces resence et e

Pais: Brasil
Cidade/Municipio: Perte Alegre
Enderego de email. g wligme zom &
Cursos: CEFY UFMG 001, CEPI UFRGS 001, CEPI UNESP 001, CEPI UNICAMP 001, CEPI USP 001, CEPI
UDELAR 001, Sala de Profescres, Curso de Tutoces CEPI, CEPI UNC 001, CEPI UNER 001, CEPI UNL
001,
First access: quinta. 22 outubro 2009, 23:00 (1 ano 87 dias)
Uttimo aces so: terca, 18 janeirc 2011, 09:31 (10 minutos 8 segundos)

[ Mudara senha || Mensagens(43) |
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O passo seguinte é informar os dados cadastrais solicitados pelo MOODLE,
em destaque na figura abaixo, e escrever um pequeno texto biografico no campo

“Descricao”.

Figura 10 — Informacgdes solicitadas no preenchimento do perfil
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Abaixo do campo “Descricao”, ha a caixa “Imagem de” (figura 11), na qual se
seleciona uma foto para o perfil. Para fazer o upload da imagem escolhida, basta
clicar em “Selecionar arquivo” e, na janela que se abrira (figura 12), selecionar a foto
desejada nos arquivos do computador e clicar “Open/Ok/Abrir”.

Figura 11 — Selegao de arquivo para imagem do perfil
| (UFRGS). E professora de Portugués do Programa de Portugué

[l (R W ' ' A " . . . ' ' o

Caminho:

Imagem de

Imagem atual

Cancelar

Nova imagem (Tamanho maximo: 8Mb) Selecionar amquivo._
@

Descricdo da imagem Q_)




Figura 12 — Selegao da imagem no computador
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File name:
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Ainda no preenchimento dos dados, na caixa “Opcional” ha a possibilidade de

clicar em “Mostrar avancados”, conforme mostra a figura 13, e incluir varias

informagées adicionais. E indispensavel que todos os participantes informem o nome

de usuario Skype, pois varias atividades do curso sao feitas utilizando esse software.

Por fim, basta clicar em “Atualizar perfil” para gravar alteracdes e encerrar a edicao

do perfil (figura 14).

Figura 13 — Preenchimento de informacdes adicionais

Opcional

[ Mostrar avancados

AN !
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Figura 14 — Finalizag&o de edi¢édo do perfil
Opciona

Ocultar Avangado

Pagina web

Numero de ICQ
ID Skype Jana Alves

AIMID

ID Yahoo

ID MSN

Numero ID

Instituicio *  UFRGS|
Departamento
Fone
Celular

Endereco

Atualizar perfil g:)

Férum é um espaco de interacdo escrita para a realizacdo de atividades
em grupo. E utilizado para resolver problemas, tomar decisées, discutir

ideias e construir produtos coletivos. Nessa ferramenta, ndo é necessario
que todos trabalhem ao mesmo tempo, por isso é importante que o professor instrua
os alunos a entrar no férum pelo menos uma vez ao dia e em dias diferentes para
conseguir acompanhar e contribuir com as discussdes do grupo.

Na maioria das tarefas, & o professor que abre os topicos sugeridos para a
discussdo. No entanto, ao entrar em qualquer férum, o aluno também pode criar
novos tdpicos, clicando em “Acrescentar um novo tépico de discussao” (figura 15,
em destaque). Cabe ao professor motivar os alunos a participarem das discussdes e
alerta-los de que, antes de abrir um novo topico, é necessario verificar se ja nao
existe um sobre o mesmo tema para evitar repeticio de assuntos e, por

consequéncia, dispersao da discussao.
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Figura 15 - Visualizagao dos topicos de discussao abertos

Cepl» UFRGS 001 » Foruns » 8.2. Casa de Estudante em debate

SEELE

Discuta com seus colegas. dendo sua opinilo sobre 08 1opicos absino. Faga pelo
menos um comentario em cada topico.

Topice 1. A necessidade de regras em Cases deo Estudantes

* Vock acha que uma casa de estudentes precisa de regras? Por qué?

- Como & por Guam ¢las Sovenam $of s4la0Hecia8s?

» Quals as ventagens ¢ desvantagens de se 1ef regras?

+ Como o8 moradones devem agir quando alguém nlo cumpre as regraa?

Topice 2, Cosas ce Estudantes mistas
= Quais podem ser as vantagens ¢ as cesvaniagens de uma Casa ce Estucantes
mista?

Topko 3 Responsabilidades dos moradores

+ Qusls Govem 507 83 respOnsabilidades dos maradores de uma Casa de
estudonies?

= AS redpOnsabilidades devem sof iguaks para 100087 Ou votd acha meihor diidic
responsabibdades? Por que?

+ 5@ aiguem nlo cumpre cOM suas responsatilidades, o que fazer?

Topxo 4, Cobrange de laxas

= Vocd acha necessario haver cobrangas de taxas? Cue Upos de taxas 7 Por qué?
« Coso sajam cobradas taxas. quem deve ficar responsavel pals saministraclo 0
Casa?

* Sa nBo forem cobradas taxas, como podem ser organizados os gasios coma
manutensdo da cass (ou outros)?

i Acrescentar um novo tdpico de discussdo JI

Tépico Autor Comentéarios Nao lida - Ultima mensagem
Casas de Estudantes mistas . Juliana Pereira de Lima 0 T rw::“i’:t:a“ I',_':?‘;
Responsabilidades dos Moradores . Juliana Pereira de Lima i} 1 r‘-;."?:’_a:" ".‘:f:
Cobrancas de Taxas - Juliana Pereira de Lima 0 E I B
A necessidades de Regras em Casas de Estudantes - MAISOREEREE O R 0 1x2. W-'._:: ‘:‘:, Az L;:';;

Para visualizar a discussao sobre um tdpico ja aberto, clica-se em cima do
nome do tépico. Ja& visualizando as postagens, espera-se que sejam lidos os
comentarios ja postados e, depois, clicando em “Responder”, botdo disponivel no
canto inferior direito (em destaque na figura 16), pode-se participar da discussao

escrevendo um comentario sobre o topico na caixa de texto que sera aberta.



Figura 16 — Resposta a tépicos de féruml

r——
Para onde vocé iria?
PO s o Profeszom - quirta, 13 janeiro 2011, 15:00

c. Que regides do Brasil ou cidades vocé gostaria de visitar? Por qué?

Exproicios
Complementares

Editar | Apags
" Re: Pai a onde vocé iria?

POr Mgt g B - terga, 25 janeire 2011, 12:42
Eu gostaria de visitar Rio de Janeiro, que ja tive a possibilidade decir o ano pasado e voltaria novamente sem nenhuma duvida. Quedaram outros
lugares para visitar @ o voltaria ao estadio Maracana,

Qutro projeto para este ano é conhecer 5ao Paolo, a cidade onde ficam as principais empresas do pais e estao 0s malores investidores do
mundo interessados em concretar negocios.

Moztrar principal | Editar | Inderromper | Apagar | Responder
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Além de responder ao tépico inicial, também € possivel comentar uma
contribuicdo especifica de determinado participante, clicando no link “Responder”

disponivel na caixa da mensagem desse participante.

Figura 17 — Resposta a contribuicdo de outro participante

|M05trarrespostas aninhadas hd

Mostrar respostas comecando pela mais antiga
Mostrar respostas comecando pela mais recente

Listar respostas
E Paraonde voce iria? h ar inha 3
P kb o

Profeszom - quirta, 13 janeiro 2011, 15:00

c. Que regites do Brasil ou cidades vocé gostaria de visitar? Por qué?

Enercicion
Complementanes

Editar | Apagar | Responder

v Re: Para onde vocé iria?

P Mgt g Bews - terga, 35 janeiro 2001, 1i:4d

Eu gostaria de visitar Rio de.Janeiro, que ja tive a possibilidade deciro ano pasado e voltaria novamente sem nenhuma duvida. Quedaram outros
lugares paravisitar e o voltaria a0 estadio Maracana.

Outro projeto para este ano & conhecer Sa3o Paolo, 3 cidade onde ficam as principais empresas do pais e estao 0s malores investidores do

mundo interessados em concretar negocios.
Mostrar principal | Editar | Inderromper | Apage | Responder
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Inicialmente, as respostas ficam organizadas linearmente, em ordem

cronolégica (aninhadas), e de acordo com o vinculo selecionado (com a tarefa

original ou com a resposta de outro participante). No entanto, podem-se selecionar

ainda as formas de visualizacdo “comecando pela mais antiga”, “comecando pela

mais recente” e “listar respostas”, em destaque na figura 17.

Administrar o acompanhamento de varios féruns ao mesmo tempo pode

trazer dificuldades para participantes com pouca experiéncia em cursos na

modalidade a distancia, por isso o MOODLE oferece duas possibilidades de

configuragdo de féruns?:

a)

Receber as mensagens via email / Suspender o recebimento de
mensagens deste forum via email: opgcao de configuragdo em que se pode
administrar o recebimento de e-mails de todas as mensagens postadas no
forum, desde que o professor ndo o tenha configurado com “assinatura
obrigatoria” (configuragdo que envia emails automaticamente aos
participantes e ndo pode ser cancelada pelo aluno).

Monitorar mensagens nao lidas: essa configuracao permite que o aluno (e
o professor) visualize, no indice das tarefas, uma mensagem visual de que ha
novas mensagens naquele féorum, ou seja, que é necessario acessa-lo para

ler as novas mensagens.

Figura 18 — Acompanhamento de mensagens nos féruns

Cepi » UFRGS_002 » Foruns » Forum de Duvidas

Neste forum cada um escolhe se fazer ou ndo a assinatura
@ Agora todos podem fazer a assinatura

Receber as mensagens via ema\ll

£ =
forum

Escreva toda e gualguer divida neste farum. Tanto a professora, quanto o tutor e os

colegas do CEFI poderio tentar ajudar, dando dicas, reportando experiéncias ou
respondendo perguntas.
Caso sua divida seja sobre alguma tarefa especifica do curso, inclua no assunto

(tapico) de sua mensagem

22 Recomenda-se ao professor que configure os féruns como “assinatura obrigatéria” a fim de evitar
gue os alunos ndo acompanhem as discussoes.
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Wiki é uma ferramenta para a escrita colaborativa de um Unico texto.

BEcrtura- |
Codaborara]

J  Nesse espago, um grupo de autores escreve e edita um mesmo texto com

objetivos e critérios negociados entre eles. Nas tarefas que utilizam a
ferramenta wiki, h4 uma caixa de edicdo de textos para a escrita coletiva e

colaborativa do texto (figura 19) abaixo do enunciado da tarefa.

Figura 19 — Caixa de texto para escrita coletiva

"Ukpl w UERGS 001 = Wikic » 210 que perguntar

BT | = Ezcolher Links Wik — b —Administragio — v

2.1.0 que perguntar

3Cenn

0O que vocé gostaria de perguntar a um estudante da UFRGS?
MNeste Wiki, escreva com seus colegas uma lista de possibilidades de perguntas que

voce ira utilizar na proxima tarefa.

Uinguistioos
Sualizar ' Editar ' Links 'y Histéoo
4 )
Editar esta pagina '2.1 O que perguntar’
MNéo se preocupe muito com a formatag &o, isto pode ser melhorado depois.
Trebuchet M1 p) ™ v [tngua v | B I U 8| % x| B] | o Cn
EEIE "y EERERE BE —Jdesdsw QEO0GM O B
Caminho:
\[ Sabvar ]I Wer asbogn I[ Cansealar ]

Nessa caixa, o participante pode escrever e editar o texto do grupo em um
editor com ferramentas semelhantes as do Word e de outros softwares de texto.

Depois de escrever, ele pode ver como ficou a sua edicao e/ou salvar seu texto para
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que seus colegas o visualizem, utilizando as barras de navegacdo mostradas

abaixo.

Figura 20 — Finalizag&o da edicdo do Wiki

Visualizar | Editar | Links | Histdrico

Editar esta pagina '2. Conhecendo a cidade’

M&o se preocupe muito com a formatacéo, isto pode ser melhorado depois.
|Trebuchet Vlll(Sptj V|| VllLfngua Vl B I US| %= W] | ey o

EEEENN|EEEE HTh —Dbeee OQOQHR @A

Caminha:

[ Salvar H Yer eshogo H Cancelar

_ -

A ferramenta wiki ndo ressalta o que foi modificado por cada autor da escrita
colaborativa. Por isso, é importante alertar os participantes de que — caso queiram —
podem grifar o que foi modificado para indicar aos colegas as alteracbes feitas,
como mostra a figura 21.

Figura 21 — Indicagao de edi¢gbes no texto em wikis
Trebuchet |z| 1(8pt) E |z| Lingua|z| BJIUR|[= |8 v
EESEMNEEEE TE —Ddeosde QEOoHaR ©

Porto Alegre foi fundada em 1500 e tem, hoje, 2 milhoes de habitantes na
zona metropolitana.

Caminho:
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Chat é uma ferramenta para interagdo escrita em que todos participantes

estdo conectados ao mesmo tempo, é uma conversagéo escrita em tempo

real.

Visto que o chat da plataforma é sempre aberto em uma janela popup, é
necessario — antes de tentar acessar a ferramenta — desbloquear as popups do
MOODLE-CEPI no navegador de internet, seguindo os passos descritos.

Na janela do navegador, clicar em “Ferramentas” e, depois, em “Opg¢des”.

Figura 22 — Desbloqueio de popups - passo 1

{@ Curso: CEPIUFRGS 001 - (=l
Jistérico Favogtosf| Eeramentas || Ajuda e * o5 ; e
ue aguij ol - L =
7 (T 4 Pesquisar na web Chrl+K % = J*J - inthians daqui dois anos” 2
pi T Course: Lea Downloads Ctri+J onal Recor... £ hit ._ : 4 L  Alegr 3
— - Complementos e - i
4| M Gmail-Inb...| T Curso:. X | [ ] || Georgetow...| | | CERME20L.. | /b Falhdlnoc.. | B CNPq-Inst.| B |
=3 Java Cansole . R
Sy Mudar fungdo para.. ~ Dmﬁuarediw&‘ﬂ
Console de erros Ctrl+Shift+]
Cepi » UFRGS 0M Propriedades da pagina
- b pe Iniciar navegagdo privativa Ctrl+Shift+P i
| - pante -
- ¥ - Limpar histérico recente...  Ctrl+Shift+Del i« :
-« janeiro 2011, | I B I 23 Participantes
Clique aqui Opch= =

o~

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
2. 3 4 5. 0 :
9 10 M o12 1B oMo
B[] 15 0 2 oz
2 24 2% 2 2

2 29

0 n . .
S D ‘ c ePI
. Usudric

Curso de Espanhol - Portugués
para Intercambio

LI I e

| Asociacion de Universidades Grupo Montevidea 3, =
{5 Desativar edicio

7 Configuragdes L]

< Designar fungdes

H
E B B E B B B B B 8 @8

m
+
"]
*
»
| m| | A

T Notas s
-
& Grupos w¥e
{7 Backu *exad .
fensagens
f Restaurar Ed 2 XX .
1 _I 3

Uma janela de configuragdes do navegador se abrira (figura 23). Na aba
“Conteudo” clicar no botao “Excecdes”, que fica ao lado da opcao “Bloquear janelas
popup’. Uma janela menor se abrira e, para desbloquear os popups CEPI, basta
seguir os passos descritos na figura 24.
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Figura 23 — Desbloqueio de popups - passo 2

Geral Abas  Conteddo  Aplicatives  Privacidade  Seguranca  Avangado

Bloquear janelas popup Clique aqui $ Excegdes...
LCarregar imagens automaticamente

Permitir JavaScript Avancado...

Fontes e cores

Fonte padrdo: | Times New Roman - ] Tam.: ’16 - ] ’Agang,ado.,. I
Idiomas
Selecione o idioma preferencial para paginas.

ok | | cancelar | [ Ajuda

Figura 24 - Desbloqueio de popups - passo 3

O & & g &

Geral Abas  Conteddo  Aplicatives  Privacidade  Seguranga  Avangado

Excegdes...

Especifique os sites que podem abrir janelas popup. Fornega o enderego
exato e clique em "Permitir”.

Excegdes...
1.Cole aqui o enderego
Endereco do site: do moodle CEPI

https//www.cepi.unc.edu.ar/|

Avangado...

2. Clique aqui Ayangado...

Site Status

e
www.cepi.unc.edu.ar Perrnitir
. f WTTT F

O enderego do moodle CEPI
entrara na lista de sites
permitidos.

Selecionar...

(]
3
I II III

Excluir o site l l Excluir tudo l 3. Clique aqui $

Para finalizar a configuracao de desbloqueio de popups do CEPI, basta clicar
em “OK” como indicado na figura 25.
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Figura 25 — Finalizag&do do desbloqueio de popups
Opgdes 4

s

pedes.

==l = 0 n

| D = | F == 30
i & = & & &
Geral Abas  Conteddo  Aplicativos  Privacidade  Seguranga  Avancado
Bloquear janelas popup
Carregar imagens automaticamente
Permitir JavaScript

Fontes e cores

Fonte padrdo: [Timﬁ New Roman v ] Tam.: IIE - ] [Agangadu.,. l

Idiomas

Selecione o idioma preferencial para paginas. Selecionar...

Clique aqui ¢ [ 0K ’ Cancelar ] [ Ajuda l

Entdo, com a configuracédo de desbloqueio de popups feita, para iniciar o chat,
clica-se no botdo “Clique aqui para entrar no chat agora” para acessar a sala de

bate-papo.

Figura 26 — Entrar no chat

Chat de Duvidas

I Clique aqui para entrar no chat agoral

(Verséo sem e Javascript)

E
chat

Este espaco de chat sera utilizado para conversas sincronas (ao mesmo tempo, sem
esperar por uma resposta no Forum de'Dividas, por exemplo). Nos horéarios combinados,
0s alunos poderdo encontrar a professora e o tutor online neste espaco, e terdo a

oportunidade de tirar dividas na hora.
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A ferramenta chat é composta por duas colunas: a da direita lista todos os
participantes que estdo usando a ferramenta naquele momento; a da esquerda
registra a interagdo entre os participantes do chat, ou seja, mostra a sequencialidade
da conversa.

Figura 27 — Sala de chat do MOODLE
) Chat: UFRGS 001: Chal de Dividas - Mozilia Finefox
| e v copn . ek fmeljchiat Joui_heade_ilrcien phe w121

-,_.... ——
l i, 1 b v ol 5 b
. 3013 que erirel agul

' 558 Chial agui nad sh 180 apid o guankd o mEn,
neT

- dembrE Bakh & MERSaged Shatd el

- R R T P il P S COIOLET I SOCOITD

= Bolggem ayfomibics

Para participar da interacdo no chat, basta escrever na linha branca (em
destaque na figura 28) e teclar “enter” para enviar a mensagem. Pode-se
acompanhar o chat pelas barras de rolagem da janela ou manter a op¢ao “Rolagem
automatica” selecionada para que as mensagens sejam atualizadas
automaticamente de acordo com a velocidade de digitacdo dos participantes.
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Figura 28 — Espacgo de escrita no chat
@ Chat: UFRGS 001: 5. Pausa para um bate-papo! - Mozilla Firefox

http:J’Hmw.cepi.unc.edu.a_rf;udf chat/gui_header_js/index.php?id=10

T

et A Tl B s DRl '

tes @

W Rolagem automatica

pw.cepi.unc.edu.ar... |
e t—r—

O chat do MOODLE é lento se comparado a outras ferramentas de conversa
instantdnea (por exemplo, Skype, Facebook ou g-talk). Por isso, nas edicdes
anteriores, optou-se pelo uso do Skype para a maioria das interacées sincronas

escritas.

O Skype é uma ferramenta fundamental para o CEPI, pois é utilizado para

‘ videoconferéncias (interacdo sincrona com audio e video) e também para
chats (interacdo sincrona escrita). Como este software nao faz parte do
MOODLE, é necessario que seja feito o download da versdao mais recente e que seja

instalado no computador de todos os participantes do curso.
O download pode ser feito em http://www.skype.com/intl/pt/get-skype/on-your-

computer/windows/. Nessa pagina, basta selecionar a op¢cao “Descarregar o Skype”

como mostra a figura 29.
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Figura 29 — Download do Skype - passo 1
Descarregar o Skype 5.5 para Windows

Reuna-se com os seus amigos, familiares e colegas as vezes que quiser, independentemente do lugar do mundo onde
se encontre.
0

~125%

SE- K*:E L P
N , \ g >

Novas funcionalidades: Por apenas €5,99" por més, obtenha:

* Veja 05 seus amigos do ¢ Videochamadas em grupo com ate 10
Facebook na lista de pessoas™
contactos do Skype e ACEss0 ao servico de atendimento ao

¢ Trogue mensagens cliente através de conversas em directo
instantaneas com os * 25% de desconto na aguisicao de uma
Seus amigos do webcam de Alta Definicao (HD)
Facebook

o {cones expressivos

novos e actualizados

e Controlos de chamada
mais faceis e
inteligentes

De egar o pe Obter o Skype Premium .

Uma nova janela sera aberta, nela cligue em “Download/Baixar” e escolha a
pasta do computador onde o arquivo de instalacdo “SkypeSetup.exe” sera
armazenado. Apoés a finalizacdo do download, clicar duas vezes sobre o arquivo
“SkypeSetup.exe” para iniciar a instalagao.

Figura 30 - Download do Skype - passo 2
W Funcionalidades Obter o Skype Pregos Acessorios Empresas Assisténcia

Obrigado por ter escolhido o | ":_é«im abrr
Skype N Tipo: Binary File

Site: http://download.skype.com
Encontra-se actualmente a descarregar o Skype para o seu | [ty ra L

computador.
Necessita de ajuda na instalagao?

O descarregamento ainda ndo foi iniciado? Tentar de novo

Na nova janela de instalagcdo que sera aberta, selecione o idioma (o professor
pode solicitar que os alunos instalem o software em portugués, preferencialmente),

clique em “Concordo - instalar” e siga as instru¢cdes dadas pelo tutorial.
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Figura 31 - Instalagdo do Skype _
St e

‘I,J‘;':i\ Ola! Obrigado por ter feito o download do Skype.

Selecione o seu idioma. [Porh.ngl.a&s Brasileiro v]

Ao instalar este aplicativo, vocé concorda que leu e aceitou o
Contrato de Licenca de Usuério Final do Skype e a
Dedaracao de Privacidade da Skype

()| (o)

N

Apés a instalacao, a janela de login se abrira automaticamente (se nao abrir,
pode-se iniciar o programa clicando no logotipo do Skype na area de trabalho do seu
computador ou no menu “Iniciar”).

Se o participante ja tem uma conta Skype registrada, basta efetuar o login.
Caso nao tenha, é necessario clicar em “Vocé nao tem um Nome Skype?” (figura 32)
e, na pagina de cadastro, informar os dados solicitados. E importante ter cuidado ao
escolher o “Nome Skype”, pois € por ele que as pessoas sdo localizadas no sistema
de busca do software. Recomenda-se a utilizacdo apenas de um nome e
sobrenome.
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Figura 32 — Janela de login Skype
) Skype

Skype Ferramntps Ajuda

| Vocé ndo tem um Nome Skype? |

NG

1 WS

Esqueceu sua senha?

Conectar

[¥] Conectar-me ao Skype quando iniciar
[7] Inidiar o Skype juntamente com o computador

Depois de fornecer os dados, basta clicar em “Concordo — criar conta” para

finalizar o processo.

Figura 33 — Criagao de nova conta no Skype

@ Criar nova conta Skype

J4 tem uma conta Skype? Conectar-se

Nome Completo Escolher Nome Skype
Digite seu nome E preciso de 6 a 32 caracteres

Observag3o: qualquer pessoa pode ver estas informagdes. Preencha todos os campos.

Senha Repetir senha
E prediso de 6 a 20 caracteres

E-mail
Digite um enderego de e-mail valido

[7] sim, envie-me novidades e promogdes Skype

Observagdo: apenas vocé pode ver essas informages. Preencha todos os campos.

Sim, eu li e aceito 0 Termo de Licenca do Skype, os Termos de Servigo do Skype e a Politica de Privacidade da Skype Concordo - criar conta

Para conectar-se, basta usar os dados cadastrados na “conta Skype” (nome
de usuario e senha) na pagina de login e depois clicar em conectar.
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Figura 34 — Login no Skype
s Skype
Skype Ferramentas Ajuda

Bem-vindo ao Skype

MNome Skype
|prof_‘ v |

Yocé ndo tem um Nome Skype?

Senha
I|****** ]

Esqueceu sua senha?

Conectar

A J

[[] conectar-me ao Skype quando iniciar
[[] 1niciar o Skype juntamente com o computador

Para configurar o microfone e a webcam, aprender a realizar chamadas e
saber como adicionar contatos, pode-se clicar em “Ajuda” e, logo depois, em
“Introducao”, e seguir os passos de configuracao do tutorial.

Figura 35 — Tutorial de configuragdo do Skype

Obtenha ajuda: Respostas e Suporte
Heartbeat (Status do Skype)

Introducao. ..

Fernanda Lemos

(. FREECALL 1,00 - 1 assinatura

' Guia de qualidade nas chamadas
‘ Contatos @ Recentes Verificar novas atualizagbes
k Enviar opinido
Q  Buscar
. Sobre o Skype

4 Echo | Sound Test Service n ! " trabajando

" Os questionarios sao utilizados em tarefas individuais de leitura ou de

qu;;stio

==t compreensdo oral. As questdes podem ser de resposta automatica (o

proprio AVA corrige) ou de resposta dissertativa (o professor |€, corrige,
comenta e fornece feedback para os alunos).
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Para responder o questionario, o participante clica no botao “Tentar responder

questionario agora”.

Figura 36 — Responder ao questionario
-

Cepi b UFRGS_002 W Questiondrios 7. 0 Frograma Escala

7.0 Programa Escala

oceas

7.0 ProgramaEscala

O que vocé sabe sobre o Programa Escala? Complete 0s espacos com as informagdes
solicitadas. Caso wocd nAo saiba responder, crie hipdteses com base no que woCg ja ouvil
sobre o Programa e escreva o que vacé consideraria adequado.

Estudos
do Terio | Teonlen

hétodo de avaliagio: Nota mais alta

’ Tentar responder o questionario agora ]

Nas perguntas de formato “apenas uma resposta correta” de correcao

automatica, seleciona-se a resposta e clica-se em “enviar” para ver a corregao.

Figura 37 — Pergunta com apenas uma resposta correta

1%

Notas: 1 a. O que Gabriela Bulla, Leticia Bortolini e Leticia Grubert tém em comum?
Escolheruma @ A sé&o professoras de Portugués para Estrangeiros
resposta.

O b séotodas formadas na UFRGS

O ¢ séo loiras

W/

Nas perguntas de formato “mais de uma resposta correta” de correcao
automatica, selecionam-se as opgoes e clica-se em “enviar” para ver a corregao.
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Figura 38 — Pergunta com mais de uma resposta correta

3w ¢. Na segunda pagina da discussdo, 0 usuario Jodo Luiz apresenta uma ddvida sobre o semestre que deve comecar o seu curso. De acordg
Notas : /1 com as respostas, assinale o que Jodo Luiz pode efou ndo pode fazer.
VYocé pode marcar mais de uma opg¢ao agui.

Escolha pelo menos A Jo#o Luiz classificou-se para iniciar o curso no primeiro semestre, mas ele deseja inicid-lo no segundo. Isso é possivel
uma resposta. caso alguém classificado para o segundo semestre queira trocar com ele.

[ B.Jodo Luiz classificou-se para iniciar o curso no primeiro semestre. Jé que ele ndo pode iniciar no segundo semestre, como
deseja, ele pode optar por cursar somente uma disciplina e talvez trancar o semestre.

. Jodo Luiz classificou-se para iniciar o curso no segundo semestre, mas ele deseja iniciar no primeiro semestre. Tal
C. Jodo Luiz classifi do ele deseja inici imei stre. Tal
procedimento € impossivel, de acordo com as regras da universidade .

D. Jo#o Luiz classificou-se para iniciar o curso no primeiro semestre, por isso ele néo pode realizar sua primeira matricula no
segundo semestre.

[[] E.Jodo Luiz classificou-se para iniciar Seu curso no segundo semestre, mas ele pode realizar a matricula em uma disciplina
no primeiro semestre.

[] F.JodoLuiz classificou-se para iniciar 0 curso no segundo semestre, mas, caso haja alguma desisténcia, ele pode realizar
sua matricula no primeiro semestre.

'.
En

RS

Nas perguntas de formato “resposta dissertativa” de resposta automatica, o
participante escreve a resposta e clica em “enviar” para que o professor a receba e

possa fazer a correcao.

Figura 39 — Pergunta com resposta dissertativa

1% a. Quais sdo0 0s objetivos da AUGM? Responda com palavras-chave.
Notas: --/1
Resposta: [Trebuchet v|[1Ep) v v|[lingus | B Z U § | % x |H]| © ™

EEEEnNu | EEEE Th —dedew QEOQSHR ©

Caminho:

Enviar
.

N

Nas perguntas de formato “relacionar colunas”, seleciona-se a opgao mais

adequada para cada questao e clica-se em enviar para ver a corregao.
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Figura 40 — Pergunta com resposta de relacionar colunas

s5w
Notas: -2 e. Os intercambistas relatam algumas experiéncias que viveram durante o periodo de intercdmbio. Relacione essas experiéncias (coluna A)
com o nome do intercambista que as citou (coluna B).

fcomnaB:
Coluna A:

apreciou as belezas do pais. v

ndo estavatéo envolvido com o intercéambio no inicio. _
Rodrigo
Ives b

aperfeigoou o Espanhol.

cursou disciplinas diferentes das oferecidas na sua Henrique v
universidade de origem. Felipe
conheceu a namorada.

gostou da casa e da comida.

teve ajuda de custo suficiente

<[<|<]<

enfrentou a fatta de uma boa estrutura académica.

Q

Nos questionarios de correcdo automatica, o MOODLE fornece trés tipos de
feedback ao aluno: resposta correta, errada ou parcialmente correta. Em caso de
resposta errada ou parcialmente correta, ele podera responder e enviar novamente a
questao e rever o feedback automatico. Ao final de cada questionario, havera trés
opc¢des de finalizacao:

Figura 41 — Finalizar o questionario

Salvar sem enviar || E rviar pagina || E reviar tudi e terminar

a) Salvar sem enviar: nesta opcao, o aluno salva o que ja foi feito no questionario,
mas pode finalizd-lo em outro momento antes de enviar ao professor.

b) Enviar pagina: se o aluno ndo quiser enviar cada resposta individualmente, ele
pode responder ao questionario inteiro e, utilizando essa opcao, visualizar a
correcao de todas as questbes antes de enviar ao professor.

c) Enviar tudo e terminar: esta opcao serve para enviar a versao final ao professor.
Depois de responder o questionario e corrigi-lo, o aluno utiliza essa opcao de
envio para salvar suas respostas finais. Apdos esse envio, ndo ha mais
possibilidade de edigédo, pois as respostas ficam disponiveis para a visualizacao
do professor.

Todos os questionarios, inclusive os de correcdo automatica, ao final, devem

ser enviados ao professor utilizando a opgéao “Enviar tudo e terminar”.
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Diario é a ferramenta utilizada em tarefas nas quais o aluno precisa

s produzir um texto individualmente ou apenas ter um local para gravar

informacdes necessarias para a producao de outro produto final, ou seja, o
diario pode servir tanto como bloco de notas quanto como pagina de producéo
textual para receber o feedback do professor.

Para iniciar suas anotacdes, o aluno clica em “Editar documento enviado”

para abrir uma caixa de texto onde pode escrever.

Figura 42 — Ferramenta Diario

-804

2.1 Preparacdo paraconhecer os colegas em portugués

Vocg sabe como iniciar uma conversa em porugués? CQue tipo de
perguntas wocé faz para conhecer alguem? Escreva uma lista de
possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer uma
pessoa. Essalista ajudara vocé a se preparar para a tarefa (2.2).

Se vocé guiser, cligue nos botdes abaixo e procure alguns exemplos nos Recursos

Linguisticos, ou faga alguns Exercicios Complementares.

Racursos Exercicios
Linguisticos Complementares | Teomiom

Yocé ainda ndo enviodu nada

Editar 0 documento enviado

Apos finalizar a primeira verséo, ao entrar novamente na tarefa, o aluno pode
visualizar seu texto (como mostra a figura 43), que podera ser editado a qualquer
momento (em geral, a reescrita é feita apds o feedback do professor).
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Figura 43 — Visualizagdo do texto na ferramenta Diario

<886

2.1 Preparagao para conhecer os colegas em portugués

Vocé sabe como iniciar uma comversa em porfugués? Que tipo de
perguntas wocé faz para conhecer alguem? Escreva uma lista de
possibilidades de cumprimentos = perguntas para conhecer uma
pessoa. Essalista gjudarawocé a se preparar para a tarefa (2 .2).

Se vocé guiser, cligue nos hotSes abaixo e procure alguns exemplos nos Recursos

Linguisticos, ou faga alguns Exercicios Complementares.

o
Ling isticos. mplemantare - &

hsihduasidhpgasdikagslkdgliweiopk
fed fps dikf

jfdspofupus pdff spodf]

fedjiffisdjpfipjipsdiclcfs df

Editar o documenta enviada

6.2 Compreendendo o uso das ferramentas pelo professor

Vimos acima como o aluno visualiza e pode usar as ferramentas do CEPI-
UFRGS. Embora, em alguns casos, o0 uso seja similar ao do aluno, é necessario
conhecer o que é especifico para o professor. Entdo, a seguir, apresento as
ferramentas na perspectiva de uso pelo professor, discutindo as possiveis praticas

pedagdgicas que envolvem cada uma.

A ferramenta perfil € requisitada em apenas uma tarefa da primeira

w8 unidade didatica do CEPI, pois, no MOODLE, o perfil tem a mesma fungéo

de um perfil que preenchemos em qualquer rede social: apresentar cada

participante ao grande grupo. Utilizando as formas de acesso aos perfis descritas

em 6.1 — pagina 36 —, o professor pode ter acesso a algumas informacdoes adicionais
por meio dessa ferramenta.
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Apés acessar o perfil de um participante, utilizando a aba “Mensagens do
Forum” é possivel visualizar todas as interacGes feitas por esse usuario nos féruns
do curso em ordem cronolégica.

Figura 44 — Funcao “Mensagens do férum”

Mauro Araujo Femandes

Blog Hotas Relménos das mividades

g

013! Me chame Ssssss estudo Letras na UFRGS e dou aulas de portugu és p ara falantes de outras linguas no PPE (Programa
de Fortugués pams Sstrangeiros). Nas horas vag as, gosto de estudar, ler e praticar esportes.

' 4
i Pais: Brasd
| ! Cidade/Municipio: Rio Grande Do Sul
y — emai — &
e — 4...—-_.4 Enderepo de i

Cursos: CEPTUFRGS 001
First access: quinta, 8 janeiro 2011, 11:34 (257 dias 13 horas)
Uitimo acesso: segunda, 30 maio 2011, 23:24 (113 dias 1 hora)
Fungdes: Professor

Grupo: 3.1. Roteiro turistico - Dupla 1, 3.1, Reteir tudstico - Dupla 2

Erviar mensagem

Na mesma aba, ainda é possivel optar pela visualizacao por Tépicos, na qual
se visualizam os tépicos abertos pelo participante.

Figura 45 — Modo de visualizagdo das mensagens dos féruns

Perfl | Mensagens dofonm | Blog [ Notas | Relatorios das afividades
Mensagens _ Toplcos

Perfil bensagens do fdnm Blog Relmténos das atividades

Pagina; 1 2 3 (Privimao)

. 8.2 Caszs de Estudante em debate -» Casas de Estudantes mistss -= Re: Casas de Estudamtes mistas
POt Etnns Soelhe oy v - qain b, AR mein X0, 175

Estou com o Adant E ridiculs separar homens de mulheres! E muite m aizinterassants ¢ divertido, Dependand o do grau de amizade ¢ intimidade. o5 possiveis inco nveniantes,
comeo falta de privacidada, por exemple, sdo minimes, Pra mim, 56 hd vantagans!

Mestrar princ pal | Editar | inemomper | Apagar

ifa #2t3 MeNSIFem em seu ¢ ontexto

. 8.2, Casa de Estudante am debate = Responsabilidades dos Moradores -» Re: Responsabilidades dos Moradores
ot B Coslhe Rodekg ta - QUL ZERRRIR DT

Em algumaswiagens ja dividi meradia com outras peszoas. Creio que a maior responsabilidade de um morador & o resp eito com os outros moradores. Respeitar o espago e a
privacidade dos outros.

Concordo que as outas responsabilidades (atividades) devem ser dividid as conforme a necessidade dos outros.
Todos esses pontos & futures problemas devem ser diseutidos pelo grupe todo
Mhstrar prineipal | Editar | Intemomper | Spagar

YiEja EStA MENSAGEmn em Seu ¢ ohtexto

Utilizando a aba “Relatérios das atividades”, pode-se visualizar os acessos do

usuario em cada uma das tarefas e das ferramentas do curso.
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Relatorios das atividade s

Figura 46 — Fungao “Relatoérios das atividades”

Perfil Mensagens do fhrum Blog Notas

ﬁ, 013! Me chame S estudo Letras na UFRGS e dou aulas de porugués para falantes de outras linguas no PPE (Programa
de Portugués para Estrangeiros). Nas horas vagas, gosto de estudar, ler e praticar esportes.

Pais: Brasil
11 Cidade/Municipio: Rio Grande Do Sul
p — ‘Jj Enderego de email: — &
Cursos: CEPFT UFRGS 001
First sccess: quinta, G janeiro 2011, 11:34 (257 dias 13 horas)
Ultimo acesso: segunda, 30 maio 2011, 23:24 (113 dias 1 hor)

Fungdes: Professor

Grupo: 3.1, Roteiro turistice - Dupla 1, 3.1, Reteiro tudstico - Dupla 2

Nessa aba, é possivel acessar seis tipos de relatério. Chamo a atencao que
os relatorios de atividade do AVA (numero de acessos, numero de participagdes,
namero de mensagens e /logs) por si s6, ndo dizem muito sobre o desempenho do
aluno. Esses indicadores podem ser utilizados de forma complementar a avaliagao
detalhada do professor (conforme descrito na secdo 9 — pagina 93 —, sobre
avaliagéo).

O “Relatério de outline" mostra um resumo em forma de lista da participacao

do aluno de acordo com a caixa de atividades ou tarefa.

Figura 47 — Relatorio de outline

| Relatario de outline l

5 do farum Blog Motas Relatdrios das atividades
Relatdrio de outhné Relatdrio completo Logs de hoje Todos 0% acess0s Estatisticas Mota

Topico 0
Socarra, ndn entendi nadal 3 visitas segunda, 30 maio 2011, 23:24 (113 dias 1 hora)
Socorro 20 entendendo as
tarefas do CEPI
Manual do Aluno 1 visitas segunda, 17 janeiro 2011, 18:08 (246 dias 7 horas)
Farum de Dvidas 1 terga, 25 janeiro 2011, 13:43 (238 dias 11 horas)
mensagens
Cafezinho 1 terga, 25 janeiro 2011, 14:13 (238 dias 11 horas)
mensagens

Avisos e Moticias

0000 % % %@

Cronograma Semana 3 2 visitas segunda, 28 fevereiro 2011, 18:23 (204 dias 7 horas)
Cronograma Semana 4 4 visitas guarta, 9 fevereiro 2011, 18:33 (223 dias 6B horas)
Cronograma Semana & B visitas segunda, 28 fevereiro 2011, 18:24 (204 dias B horas)
Cronograma Semanaf 4 visitas quarta, 23 fevereiro 2011, 18:01 (209 dias 7 horas)
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O “Relatério completo” mostra a participacéo do aluno de acordo com a caixa
de atividades de forma expandida, com a amostragem de notas recebidas em cada

tarefa, com os textos escritos nos féruns e as producdes textuais feitas.

Figura 48 — Relatorio completo

| 1
Perfil I Re |atu ro com p|EtD I Hotas Relatérios daz atividades

Felaorioce ortiee | Felatorocompet | Logs de ke Tode o8 acessos Estfeteas Nol

Tépico 0
EY Recurso: Socorro, nio entendi nadal
3visitas - mais recente segunda, 30 maio 2011, 23:24
E) Recurso: Socorro 2: entendendo as tarefas do CEPI
Munca visto
EY) Recurso: Manual do Aluno
1 visitas - mais recente segunda, 17 janeira 2011, 18:09

HE Forum: Forum de Dinvidas

- Tutor CEPI
r EIGA, Z3|anelro 2011, 1343

Buenas, Cepianos!

Sou Bruno, o tutor.

Estarei no Chat e no Skype nas tergas (15h00 4z 18h00) e nas quintasfeiraz (19h00 3z 22h00) para auxilid-los zeja em tarefas, questionarios ou
dividaz de portugués. Além disso, wou paricipar dos féruns de discussSa.

Espero que fagamos um bom trab alho!

Um abrago,

Bruna

A opcéao “Logs de hoje” mostra a participacdo do aluno no dia da consulta,
gerando um relatério (em forma de lista) de todos os “cliques” que ele realizou no
AVA naquele dia e em qual horario o fez. O grafico apresenta o numero de cliques e
uma listagem da hora de cada clique e da agao realizada.



Figura 49 — Relatério Logs de hoje
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Perfil

Logs de hoje

hdodi ficar perfil lwken=a gef Muotas Felatdrios das atividades

Felairk de ontilie Fe lrork o:mple Tocks oF acsisod Ertatiteas Hota
Hits de hoje em UFRGS_002 por

- Professora

Hits

Hora

Seg 19 dezembro 2011, 2247
Seq 19 dezembro 2011, 2247
Seq 19 dezembro 2011, 2247
Seg 19 dezembro 2011, 21:35
Seq 19 dezembro 2011, 21:35
Seq 19 dezembro 2011, 21:34
Seq 19 dezembro 2011, 21:34
Seq 19 dezembro 2011, 21:34

mMostrando 8 registros

Enderegao IP Mame completo A Ea

187 36.4 1380 - Professora Course WSer report

187 36.4.180 - Professorm GOUrse WSEr report

187 264 180 - Professora USEr wiew

187 264 180 - Professara forum wiemw discussion
187 236.4.120 - Professora forum wiew discussion
187 236.4.120 - Profeszora forum wiew discussion
187 36.4 1380 - Professora forum wiew forum

187 364180 - Professora COUTse wisw

Irfarmagia
: - Professora
£ - Professora
£ - Professora
Par que fazer intercdmbic?
Par que fazer intercdmbio?
Por que fazer intercdmbic?
5. Par que fazer intercimbio®
CEPI UFRGS 002_2011

A opcao “Todos os acessos” mostra a participacao do aluno nos ultimos cinco

meses, gerando um grafico e um relatério de todos os cliques que ele fez até o dia

da consulta. O grafico apresenta o numero de cliques e uma listagem com a hora de

cada clique e com a agao realizada.




Figura 50 — Relatorio Todos os acessos

| Todos os acessos |
[ Pertfil hdodific ar pe rfil do fén.ll las atividades
Felaior o de ontiee Feltarbcompkt Logs de boje I Tockd 06 ace £300 I Esttticar Nota
Hits em UFRGS 001 por - Professora
<]
&6
0
»n
I
=
17 w
L] | IL.
B . e N B R I R R e e i A A
< 2 2 £ 2 3 3 3 33 3 3 3 3 2 2 2 2 828§
2 " : g 5 & = % B o » : -
t b i P e R LSRRG
e & & = ¢ 8 £ £ E 8 E E E E & & .
§ & o & 3 & & & & 8 &8 &8 ° 8 § 8 ° 8§ 8§
Mostrando 4367 registros
Pagina: 1 2 24 867 281011 121231415 16 17 18 .44 (Prddimo
Hora Endaraco IP No e co mpleto Agio Infor magso
Qua 21 zetembro 2011, 01:44 187.26.15.16 Profeszora course User report - Profazzora
Qua 21 setembro 2011, 01:28 187.26.15.16 Profeszora course User report - Profezzora
Qua 21 setembro 2011, 01:28 187.26.16.26 Professora @OUrse User report - Professora

65

A opcao “Estatisticas” mostra a participacdo do aluno nos ultimos cinco

meses, gerando um grafico e um relatério de “acessos X mensagens” que ele

realizou até o dia da consulta. O grafico apresenta os numeros relativos a acessos,

mensagens e todas as atividades realizadas e uma listagem com organizando essas

informacdes.

Figura 51 — Relatorio Estatisticas

I Estatisticas l
Perfil | Maodifizar perfil | hlenzagens do férum Blog | Mot tividades

Relaoriock onlilie  Relatorkscompki  Logs de bfe Tods o6 a0 5500 Nota
) A
'
54 F {
41+
& Y
Y A\
Y iy
i1 \\ N '\ _,""._\ f
\ AR '
4 / 7N I} \‘ L
1 f VoA \ —— =
ol X | W | Y I e i ™ Y O, Y I D Y I .
f % 8 8 § § 8 8 8 § &8 8 8 { R R " ®8 ¥ ® & ®% § =
. = = = o ; I I g a g Q ot Q =] -] -] h o o <] . e
E 5 5 5 2 2% @ 8% ® 2 £ £ £ B £ £ £ £ 2 § w w £ 5
3 8 & & 3 3 E E € £ § § £ &§ 3 5 5 3 ¢g 8 ¢§ ¢ & ¢
m = s e -~ = 2§ 8 & 8 o gy 9 = = & 5 ? L I ] g
= - o o I "
v« F
MW Acessos
B Mensagens
W Todas as atividades
Feriodoter mina em [ Semana) Acessos Menszgens Tod=s == atividades
18 zetembro 2014 11 u 11
4 zetembro 2011 =} 1 7
17 julho 2011 g7 1 G&
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A opcéao “Nota” mostra o relatério de todas as tarefas (itens de avaliagdo) e de
todas as notas atribuidas — pelo professor ou pelo sistema de correcdo automatica —

ao aluno.

Figura 52 — Relatério Nota

Pefil Mensagens do fdrum Elog Motas Relatdrios das atividades
Relatdrio de outling Relatdrio completo Logs de hoje Todos 05 acessos Estati stic as :
Item de avaliagio Nota Intervalo Porcentagem  Avaliagio
~ ] CEPI UFRGS 001
1. Quem & quem? - 0,00-10,00 ‘
‘:-j 2.1 Experigncias de ex-intercambistas - 0,.00-10,00 ‘
2.2 Alunos da UFRGS - 0,00-10,00 \
[j B. Meu grupo CEP| - 0,00-100,00 ‘
T 7. A AIGM e eu - 0,00-10,00 ‘
2 8. 0 Programa Escala - 0,00-10,00 ‘
] |
3 6. Onde fica? - 0,00-10,00 |
3 7. Os sstudantes da UFRGS - 0,00-10,00 ‘
‘?:5 8.1. Casa de Estudantes - 0,00-10,00 ‘
‘:5 11, Auto-avaliagéo - 0,00-10,00 ‘
‘?:5 3.1. Discutindo o intercémbio — Parte | - 0,00-10,00 ‘

A ferramenta forum € um espaco de interacdo bastante utilizado para
atividades assincronas no CEPI tanto para a realizagdo de tarefas

propostas nas unidades didaticas, quanto para a promocao de interacao
em outros momentos, como, por exemplo, a “Sala de professores” e o “Férum de
davidas”.

A participacdo do professor, em termos de utilizagdo de ferramentas,
acontece da mesma maneira que a do aluno (j& descrita em 6.1 - pagina 41).
Contudo o professor, além de ser um participante da discussao, assume a funcao de
gerenciador desse espaco, sendo responsavel, em muitas tarefas, pela abertura dos
tépicos, pela fomentacdo e mediacdo da discussédo, pelo redirecionamento e
encerramento do tépico.

Além disso, o professor, como gerenciador do curso e do AVA, tem algumas
opcoes de configuracao para administrar os féruns. Na parte superior direita de cada
férum (figura 53), ele pode selecionar a opg¢do que julgar mais adequada para o
andamento das discussoes:

a) Obrigar todos a serem assinantes: nessa opc¢édo, o forum é configurado

para enviar cépias das mensagens via e-mail a todos os participantes do
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curso (configuracao aconselhavel nos féruns de avisos e de organizacdo do
curso). Se o professor quiser cancelar a obrigatoriedade de assinatura do
forum, clica em “Todos podem escolher”. Nesse caso, os participantes podem
optar se querem ou nao receber cépias via e-mail, selecionando (ou ndo) a
opcao "Receber as mensagens deste forum via email”, no inicio de cada
férum.

b) Mostrar assinantes: no caso de a assinatura do forum nao ser obrigatoria,
esta opcdo permite ao professor visualizar os alunos que recebem as

mensagens por e-mail.

Figura 53 — Configuragées de férum

Atualizar Farum

Cepi » UFRGS_002 » Foruns » Férum de DOvidas

Meste forum cada um escolhe se fazer ou nao a assinatura
® Obr\ggr todos a serem assinantes
Iostrar assinantes

Suspender o recehimento de mensagens deste forum via email
Maonitorar mensagens nao lidas

Escreva toda e qualguer divida neste forum. Tanto a professora, quanto o tutor e os
colegas do CEFI poder&o tentar ajudar, dando dicas, reportando experiéncias ou

respondendo perguntas.

Caso sua diwida seja sobre alguma tarefa especifica do curso, inclua no assunto

Caso aconteca de algum aluno abrir um tépico para o qual ja existe uma
discussdao em andamento, o professor pode transferir topico para outro férum de
discussdo. Para isso, basta usar o atalho “Transfira esta discusséo para...” e, depois

de escolher o destino do tdpico, clicar em “mover”.



Figura 54 — Transferéncia de topico
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" Cepl w UFRGE M2 » Flruns & Férum de Davidas = 5 Projtos de pesquisa

Mogtrar respostas aninhadas ¥

# 5 Projetos de pesquisa
Pt BwEna s lorta o = segaad, IS0, 2155

Nio enconlramos as pesquizas em esse link! Mariana, Candela, P aticia y Guillermo

E Re: 5 Proj elos de pesquisa
| pet Fenan Lemos - o iom - BIGa, 12 (0201, 2204
Vocis devam clicar am "Projatos"que ap arece bem i esquerda da tela,

Depois disso, sigam essas instrugdes

Aftda do professor Os grupos e projetes de pesquisa na UFRGS s3o divididos em "Areas do Conhecime
Bioldgicas, Ciéncias da Sadde, Ciéncias Exatas e da Terra, Cléncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas
Messe site, para encontrar os projetos de seu interesse com maior facilldade, voc g deve verificar em qual |
seu curso, clicando em "SELECIONAR"

Transfira esta discu

Transfira esta discuzsdo para .. ‘1 IMoser l
3 0 ~

Cafezinho

Awzos & Noticias

Fapico ¥

3. Ar 5 maiz do CEFI

8. Porque fazer intercdmbia?
Tapico 2

4.2, Andlize de elementos da fala

5.2 Casa de Estudante em debate

7.3 Comp artilhando informagdes
Fipico 3

2. Tramites e mais trimites
3.2, Ser estudante aquiela

er

Tipico 7 ias
(3.3. Onde comer) £5.
{3.4. Universidade e lazer) ida
4.1. Relagdo com os professores)
Fdpico 8
1. Na Aula)
(2.3 Trocando ideias) M feder

Figura 55 — Visualizacao de texto em wiki

ele visualiza o texto em sua ultima versao salva pelos autores.

O wiki é a ferramenta usada pelos alunos para construir um texto escrito

| colaborativo de maneira assincrona. Quando o professor acessa um wiki,

[ ‘dzualizar Editar | Links | Histérico

3.1.Fechando as 5 mais daturma

participagao de todaos para seu funcionamento.

duividas e problemas que possam surgir,
4, Conhecer todas as ferramentas do CEPI. Aproveitar ferramentas como o fErNmEel s
o ESfEZINRAD, para acrecentar no intercambio e na aprendizagem.

1. Ter em mente que este & um espago de construgdo colaborativa de conhecimento e que e importante a

2. Colaborar com 3 incluso no glosario de distintas expressdes e termos que possan ser Oteis pra todos,
2 Compartiine com o grupo sobre suas duvidas ou problermas. Entre todos & mais facil obter respostas para as

Recarned

das, 05 avisos e noticias e

Se o professor achar pertinente, ele pode selecionar a op¢ao “Editar” para dar

um feedback aos autores ou para modificar algo no texto. O editor de texto do

professor € o mesmo que o utilizado pelos alunos.




Figura 56 — Edigao de texto Wiki

! “zualizar Link= ! Histaric o

Editar esta pagina '3.1. Fechando as 5 mais daturma’

M&o se preccupe muito com a formatag 0, isto pode ser melhorado depois.
|Trebuchet Vlli(Spt) VH v|||_|'.-.g._.a v| B 5 U5 % x* ﬁ\_‘| ) Cu
EEEE M| IEEEESE TN —heoedse OO a@| <@

1. Ter et mente que este & wm espaco de construgdo colaborativa de conhecimento e que @
mnportante a participacio de todos para sen funcionamentao.

2. Colaborar com a nclusfio no glozario de distintas expressdes e termos que possan ser Ttels
pra todos.

3. Compartithe com o grupo sobre suas dividas ou problemas. Entre todos € mais facil obter
respostas para as dividas e problemas que possam surgir.

4. Conhecer todas as ferramnentas do CEPL Aproveitar ferramentas como o fonun de dividas,
0z awisos e noticias e o caferinho, para acrecentar no intercatmbio & na aprendizagerm.

Zarminho:

[ Salvar ][ Wer esbhogo ][ Cancelar
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Para acompanhar a participacao dos alunos no wiki, o professor pode conferir

o “Histérico”. Nessa opcgao ele visualiza uma lista de todas as colaboragcbes até

aquele momento. A partir dessa lista é possivel visualizar a versao de cada

colaboracédo usando o recurso “Navegar” ou reverter o texto a uma versao anterior

usando o recurso “Recuperar” (em geral, utilizado em caso de edicbes equivocadas

ou perda de informagdes).



Figura 57 — Visualizagao das versdes
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YersSo

Criado

Autor:

Ulti ma alteragdo:

Referéncias:

Ulti ma alteragdo:

Versdo:
Autor:

Criado:

Ulti ma alteragdo:

‘Asualizar

: 6 (Navegar Recuperar Dif)

: quinta, @ junho 2011, 22:55
segunda, 12 junho 2011, 10:01
?

VersSo: 5 (Navegar Recuperar Dif)
Autor: E s ——
Criado: quinta, 8 junho 2011, 22:55

segunda, 13 junho 2011, 00:35

quinta, 9 junho 2011, 22:55
domingo, 12 junho 2011, 20:44

4 (Nau:_-g ar Recuperar D;r‘)

Historico da pagina '3.1. Fechando as 5 mais da turma’

Além desses, ha um terceiro modo de visualizacdo, chamado “Dif’, que

permite verificar o que ha de diferente entre duas colaborac¢des. Essa visualizacao

possibilita conferir que tipo de colaboragcéo o aluno deu ao texto, o que possibilita ao

professor avalia-lo qualitativamente. Em preto, vé-se a versdao mais antiga e em

verde a mais atual.

Figura 58 — Visualizacao de diferentes colabora¢des em wiki

Diferen¢as entre a versao 6 e 5 de 3.1. Fechando as 5 mais da turma.

importante a participagao de todos para seu funcionamento.

+

importante a participagfo de todos para seu funcionamento.

pra todos.

+

pra todos.

1. Ter em mente gque este & wum espago de construgéo colaborativa de conhecimento e gue &
z. Ter em mente gque este & wwm espago de construgdo colaborativa de conhecimento 2 gque &
5. Colasborar com a inclusao no glosaric de distintas expresoes e termos gue possan ser ukeis

7. Colaborar com a inclus&o no glosarico de distintas expressfes e termos gque possan ser ukeis
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Conforme mencionado anteriormente, a ferramenta chat disponibilizada

pelo MOODLE é lenta e, muitas vezes, apresenta problemas de conexao.

Por isso, recomenda-se que as interacbes escritas sincronas sejam
realizadas por meio do chat do software Skype.

) . O Skype é um software fundamental para o CEPI, pois € por meio dele que

skj'{;»e o professor estabelece contato com os alunos no dia a dia. Além disso, ele
" & utilizado nas tarefas de videoconferéncia e de chat. O uso dessa
ferramenta pelo professor é semelhante ao do aluno, mas ha algumas configuracoes
e acOes necessarias para a administracao das interacoes.

Para poder realizar as videoconferéncias em grupo, € preciso que pelo menos
um dos usuarios tenha uma conta Premium (paga) do Skype. Em geral é o professor
que faz essa assinatura, ja que participa de quase todas as interagcbes em grupo.
Para comprar essa assinatura, pode-se acessar o site do préprio programa, basta

selecionar o menu “Skype” e depois “Conta” como mostra a figura 59.

Figura 59 — Compra de assinatura Premium Skype passo 1

Status ari » z
iz o " 3 & Home do Skype &) Perfil
Perfil r

g

l L — 2 =
g dévoro=) Traga os seus amigos do Facebook para o Skype

o 3 " Raiph Taylor [CS o
FOF” T St
E

v 9

Veja o que ha de novo no feed de noticias dos seus amigos e ligue
para eles com um clique quando quiser bater papo. Saiba mais

Conectar ao Facebook

| oy Adcionar contato 4@, Criar grupo Nio, obrigado, ndo quero conectar o Skype ao Facebook.

%2 Ligar para telefones |
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Na nova tela, selecione a op¢ao “Video em grupo” e, logo depois, “Comprar
Skype Premium” para entrar no site de compras e adquirir o pacote Premium.

Figura 60 - Compra de assinatura Premium Skype passo 2

alunocepi

Bem-vindo. Aluno

2 R$ 0,00
MJ ‘E Exibir histérico de compras
Yocé tem Também disponivel
(i 4 l — ™ f'i; |
Chat de graca Ligar para telefones | ¥ideo em grupo | Mimero online  Namero Skype To Go Correio de Yoz Enviar SMS Eni

hamadas com video em grupo

RAina-se com até nove dos seus contatos numa chamada com video, Todos poderdo ver e ouvir
unRaos aukros,

WocE\e seus amigos precisardo da vers3o mais recente do Skype, Atualize agora e convide seus
amigoY para se juntar a vocé.

Comprar o Skype Premium Saiba mais

Az chammadas com wideo em grupo esto sujeitas 2 umna politica de uso justo, Yeja os requisitos de sisterna,

O Aluno Configuragdes e extras
Nome Skype = Configuracdes de pagamento Detalhes de pagamento e configuragfes de recarga aukorndtica Ver
alunocepi detalhes
Detalhes do perfil
'Lr:;- Moeda Sua moeda corrente estd configurada para: BRL (Real

Seu email brasileiro). Mudar
alunocepi@gmail.com

b (:‘ Skype Manager Urna Ferramenta gratuita para adminiskrar o Skype na sua empresa,

Configuracdes de email

oo o

As tarefas que preveem interacdes sincronas em grupo sado organizadas pelo
professor. Para tal, € necessario que ele, previamente, crie o grupo da tarefa no
Skype, clicando em “Contatos” e logo em “Criar novo grupo”. Nesse espaco, é
preciso selecionar os participantes da interagéo, clicando uma vez em cada nome na
lista de contatos e arrastando-o para a lista do grupo (mesmo que o contato esteja
off-line, é possivel formar o grupo com ele).

Figura 61 — Criagao de grupo no Skype
Skype PG Conversa Chamada Visualizar Ferramentas Ajuda

Adici ontata... -
icionar um contato ﬁ & Home do Sky

Importar contatos...
Criar novo grupo...

| Cateqgorias de contatos —
&L ( Exibir contatos do Outlook ‘
| Separar contatos por: ’ |
L | Ocultar contatos: r|
Avancado v |

Ocultar contatos do Facebook
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Como em todas as ferramentas, € necesséario que o professor saiba utilizar o
Skype para que possa ajudar os alunos que tenham dificuldades técnicas. Por isso,
€ recomendavel que o professor consulte detalhadamente os sistemas de suporte
(na aba “Ajuda”), para poder indica-los adequadamente de acordo com a
necessidade dos alunos.

Figura 62 — Conhecer recursos de ajuda do Skype
Skype Contatos Conversa Chamada Visualizar Eerrammtas

Obtenha ajuda: Respostas e Suporte
4~ Aluno CEPI f & Feman Hoartbeat (Stats do Shype)

Q) Faga chamadas para telefones convencion... E + il
Guia de qualidade nas chamadas -
L Contatos E ©® Verificar novas atualizactes
Enviar opinido

Sobre o Skype

| Echo | Sound Test Service

A ferramenta questionario é utilizada em tarefas individuais de leitura ou

de compreensao oral. As questdes podem ser de resposta automatica (o

préprio AVA corrige) ou de resposta dissertativa (o professor &, corrige e
comenta). Além disso, ha varias modalidades de resposta (Unica alternativa, varias
alternativas, relacionar colunas) e, portanto, varias possibilidades de visualizagédo e
de feedback pelo professor.

Para visualizar as respostas do aluno, o professor acessa a aba “Resultados”
(figura 63) dentro de cada questionario.



Figura 63 — Visualizagao dos questionarios

Cepi » UFRGS_002 » Questionarios » 4.1 Quem € quem?

[ Info Yisualizagio prévia | Madificar

4.1 Quem é quem?

NE |
questio
nario

4.1 Quem é quem?

Leia os perfis de alguns participantes

comunid

responder o questionario agora".

’| e responda o questionario.
Para comecar, cliqgue no botado abaixo "Tentar
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A tabela dos resultados (figura 64) apresenta a nota final do aluno, caso seja
um questionario de resposta automatica, ou a lista dos alunos que jé fizeram a

tarefa. No segundo caso, ao clicar no campo onde fica a nota, o professor pode

visualizar as respostas do aluno e atribuir notas a elas.
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Figura 64 — Visualizagao das respostas aos questionarios

Cepl » UFRGS_002 » Ouestionarios & 4.1 Quem & quem?
Inte Resultados Visualizagdo prévia Modificar
Sinopze  Reavaliagho  Awaliagio manual  Andlise de item
Wer todas as notas de curso
Tentativas: 9
Mostrando todas as tentativas de cada usuério. A tentativa avaliada esta evidenciada, O método de avaliagio deste questiondrio é Nota mais alta
Moma} Iniciacdo Completo Tempo Avaliar 1
Sobrenome snE utilizado = # = g2 = B3 [= e = #5i= 26 - =27 - = 7=
- ) Tjunho  2horas
F 20 44 8.89 L1911 (L0001 1.1 o 15 B e e P ™ T R o P M R P
\ - 2 minutos
B 3 Sjunho 22 horas
1 3| | Pt 2011, 18 10 L e o O P o P TR P G i P S O e P
T—_— 15:41 minutos
r""' 7 junhio 7 junho min o
El " 2011, (2011, minutes | 10 CATAAT [ CA40 [A0H | A (900 [P L 1A | L1
S— 09:51 10
I - segundod }
7 Junhio 7 junho 3
El 2011, 20114, 10 LA [0 |1 [T AT | L0 e AP A | R Ay
1002 1003 Seaundes
14
] E =g |2L:Jn1=11a = aberto - ~1.11 -1 -f.a1 --f.11 -1 -1 1111 -1 111
3 oo -‘J.l'.

Nesse modo de visualizacdo, o professor vé as perguntas listadas e suas
respostas. Independentemente do tipo de questionéario, aparecera o link “Faca um
comentario ou modifique a avaliacao”, que pode ser utilizado conforme a modalidade
de resposta ao questionario e conforme o professor considerar mais adequado para

a realizacéo da tarefa.

Figura 65 — Adicdo de comentarios nos questionarios passo 1
6. AAUGM e eu

Revisao da tentativa 1

Iniciado em terga, 14 junho 2011, 20:54
Completado em terga, 14 junho 2011, 21115
Tempo empregado 20 minutos 17 segundos
Notas (04
Nota 0 deum maximo de 10(0%)

E‘Visite o site da AUGM e responda as perguntas.

1e a. Quais sdo 0s objetivos da AUGM? Responda com palavras-chave.

Hotas: -1
Resposta: -Apesquisacientifica etecnoldgica
-A estrutura dege stoefuncionamentodas universidades
-Ainteragdo entreseus membros

Fagca um comentario ou modifique a avaliagao

Historico dasresA\AV
H AgEo Hora Classificago faliar

1 Enwiar -Apesquisa cienfifica e tecnol bgica i o
-Aesttura de gestHo e 210509 em 1406/11

1 Sabwar -Apesquisa cientifica e tecnol dgica 21:08:47 em 140611 o 1]
-Aestinura de gestdo e
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Se o professor optar por comentar a resposta, ele faz sua observacao ou

modifica/atribui uma nota a resposta na nova janela.

Figura 66 - Adigao de comentérios nos questionarios passo 2

7.2. Que paises fazem parte da AUGM? E que universidades?
Comentario: Trebuchet w | [1(gpt) v|[lngua | B I U 8| % < | #)]| v
EEE=E M| ZIEEE T —hede OO0 mE| ©
Caminho:
| 2
Avaliar: 1
Grawar

A ferramenta diario é utilizada pelo aluno para produzir textos
individualmente ou para gravar informac6es necessarias para a realizacao

diario

de uma tarefa, ou seja, ela é utilizada ora como bloco de anotacdes que

servirdo para outra producado ora como suporte para a escrita de um texto.
Para acessar os textos do aluno, o professor clica em “Ver N tarefas

enviadas”.

Figura 67 — Visualizacdo das tarefas enviadas ferramenta Diario

Jean
. diario |

2.1 Preparacao para conhecer os colegas em portugués

YWerG tarefas enviadag

Vocé sabe como iniciar uma conversa em portugués? Que tipo de
perguntas vocé faz para conhecer alguém? Escreva uma lista de
possibilidades de cumprimentos e perguntas para conhecer
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Depois de selecionar essa opcao, o professor visualiza a lista de alunos e
toma conhecimento sobre quem realizou a tarefa pelas informag¢des que constam ao
lado do nome do aluno, em destaque na figura 68. Ao clicar em “Nota/Atualizar” o
professor tem acesso ao texto do aluno.

Figura 68 — Lista de tarefas realizadas ferramenta Diario

Mome: Todes ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUYWRY Z
Sobrenome : Todos ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
Nome / Sobrenome + [ Mota = Comentario = Uima atualizagio (Estudiante) = Ultima atualizagio (Profesor) = Status =) Média final =
- =] Atvidades N . : e
= f = - f bad tho 2011, 18:56 sfualizar 100,00
j 100/ 100 Atwvidades quinta, 30 junho 2011, 01:32 sabado, 2 julho . Atualizar ,
- 100/ 100 atwidades =] atwidades sabado, 2 julho 2011, 18:57 Atualizar 100,00
! o " H bl dlllal
terga, 28 junho 2011, 1818 ' ' '
"\“‘\/
w MNota
L
I 1007100 Atvidades =] Alvidades sébado, 2julho 2011, 18:57 dualizar 100,00
i) i : .18 Atualizar ;
quinta, 30 junho 2011,11:34 '
¥ Nota
“ MNota
Atividades
100/ 100 . —‘I r sabado, 2 julho 2011, 18:58 Atualiza 100,00
n sabado, 2 julho 2011, 14:52 ik ' R :

Na caixa de texto que sera aberta esta a produgéao do aluno. No caso de ser
uma tarefa de “rascunho”, o professor sé sinaliza para o aluno que verificou que a
tarefa esta feita (a maneira de sinalizar isso via MOODLE ¢é atribuindo uma nota a
tarefa, nesse caso sempre se atribui a nota maxima, ou selecionando a opcao de
enviar um email ao aluno ap6s escrevé-lo um comentario) sem a necessidade de
interferir na escrita. No caso de ser uma producao de texto, o professor escreve um
comentéario de feedback em cor diferente e assinala as revisées a serem feitas no
texto. Na secdo 9 — pagina 94 —, sdo discutidas as questdes que concernem

praticas avaliativas de maneira mais detalhada.
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Figura 69 — Atribuicdo de nota ferramenta Diario
== - Professora Mota | 100 /100 v

sibado, 2 julho 2011, 18:57
Média final: 100,00

X x| W] | x> o

Trebuchet v 'I(Ept) v v |lhguav B 7 U §

EEEE NN EEESE TEs —dbedge OEODO0OSGH ©

atividades culturais: porto alegre tem muitas atividades diferentes como ser cinema,
- | fotografia, teatro infantil, danca, exposicao e teatro,shows de musica que podem ser
ﬂ disfrutadas na sala redencao do cinema universitario, usina do gasometro, teatro sao

: pedro, teatro renascenca,Teatro do Bourbon Country, etc.

atividades esportivas:
tem atletismo, basquete, futebol, bocha, corridas da rua, futsal, ginastica artistica, a

Caminho:
[¥] Enviar proameméria via email
Salvar mudangas ” Cancelar ]l Salvar @ mostrar o proximo ” Préximo

T ——
terga, 28 junho 2011, 18:18 (130 dias 22 horas atrasado)

(100 palavras)

atividades culturais: porto alegre tem muitas atividades diferentes como ser cinema,

fotografia, teatro infantil, danca, exposicao e teatro,shows de musica que podem ser
disfrutadas na sala redengao do cinema universitario, usina do gasometro, teatro sao
pedro, teatro renascenca,Teatro do Bourbon Country, etc.

n atividades esportivas:
Sy tem atletismo, basquete, futebol, bocha, corridas da rua, futsal, ginastica artistica,

bandabal ianman absadasn bonin veiimmiil aman b

facebook Apesar de nao haver no material didatico do CEPI-UFRGS nenhuma
tarefa que use como ferramenta especifica o Facebook, faz-se necessario inclui-lo
aqui, visto que ele pode ser usado como ferramenta fundamental para a formagao
da comunidade de aprendizagem. O uso do Facebook passou a ser considerado
como espago importante das atividades CEPI na segunda edigdo do curso, quando
0s préprios alunos criaram um “grupo secreto” para se comunicarem por outro meio
que nao a plataforma MOODLE.

As interagbdes e a participacdo intensas nesse espag¢o bem como o uso do
Facebook para a organizacdo das tarefas chamaram a atengdo da equipe
pedagdgica e, considerando a versatilidade e a rapidez dessa rede (em comparagao
com as ferramentas a disposicdo no MOODLE) e também o fato de os alunos ja

estarem familiarizados com as possibilidades de participacao nesse espaco, decidiu-
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se que, nas préximas edi¢des, o professor devera criar um grupo da turma no inicio

do curso. Como mostra a figura 70, na pagina inicial, basta clicar em Criar grupo, na

coluna a esquerda (se vocé participar de outros grupos, podera ser necessario clicar

em Mais antes de visualizar este /ink).

Figura 70 — Criar grupo no Facebook passo 1

facebook

e e
. CLASSIFICAR =
FAVORITOS
FAYORITOS .-' :
Feed de noticias Eu & a minha mania imbecil de valorizar o que e quem ndo deveria,
@ Mensagens Errar & humano, mas, persistir no erro € burrice! {dica para mim mesma)
Gostat de alguém, gera expectativas involuntariamente, Gerar expectativas, aumenta
Eventos 3 o ndmero de chances de se deceprionar,
Messas horas dou walor & makeméatica e suas proporglies,
GRUPOS MALS E ndo, ndo estou Falando de amar (romantico), Falo de coisas bem mais simples.,
i Projet Curkir * Comenkar + ha 8 minukos praximo a Porko Alegre
B — £ Micole Garcia e Jéssika Machado curtivam isso,
L ——— ———
e Escreva um cormentario, .,

Procurar

[=) atualizar status [3] Adicionar foto/video =5 Perguntar

& Criar gropo, .. & — —
; Sern mais para o maomenkd, .,
- Smensi -'

Uma caixa pop-up sera exibida, onde vocé deve escolher um nome para o

grupo, adicionar membros e selecionar as configuracbes de privacidade do grupo

(recomenda-se a configuracdo de “grupo secreto”, assim sd 0s seus participantes

visualizam o que é postado). Clique no botdo Criar grupo quando terminar.

Figura 71- Criar grupo no Facebook passo 2
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‘Criar grupo

Mome do | (2] - |
grupo: i

Membros: | Quem vocd deseja adicionar ao grupo?

Privacidade: () Aberto
Qualquer pessoa pode ver o grupo; quem estanele e o
que membros publicam.

@ B Fechado
Qualquer pessoa pode ver o grupo & quemn esta nele.
Somente membros podem ver as publicagdes,

) & Secreto
Somenke membros podem ver o grupo, guem esta nele e
o que membras publicarn.

! Cancelar |
Depois de clicar em criar, vocé sera direcionado a pagina do grupo. Para

edita-lo, cligue na figura, na parte superior direita da pagina, e selecione Editar
grupo. Nessa tela, pode-se adicionar uma descri¢éo, definir um endereco de e-mail,

adicionar uma foto e gerenciar membros do grupo.

Figura 72 — Configurag@o do grupo

+ Motificacdes «

Conecte-se para conversar

Pesquisa Criar evento

Membro

Denunciar grupo

Deixar grupo

A participacdo no grupo pode ser orientada para a interacdo entre os
participantes de forma menos formal, ou seja, o Facebook ndo é a plataforma
institucional de aprendizagem e, por isso, ndo precisa (e nem deve) estar
direcionada apenas para contextos “sala de aula”. No entanto, isso nao significa que
os professores ndo possam lancar desafios ou perguntas sobre a lingua portuguesa
(a dica da semana; a charada da semana) ou criar momentos de aprendizagem da
lingua alvo, aproveitando as interacbes que ocorrem para levantar curiosidades,

usos informais do portugués ou outras questdes que se tornarem relevantes.
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A descricdo do ambiente virtual de ensino e aprendizagem e dos usos
esperados das ferramentas da plataforma — tanto pelo aluno como pelo professor —,
feita nas duas sec¢des anteriores, buscou, portanto, auxiliar e orientar o professor no
percurso de conhecer a sua sala de aula virtual. Como vimos, é necessario que ele
esteja bem familiarizado com todos os aspectos técnicos e tecnoldgicos
apresentados para que possa auxiliar os alunos e também executar seu trabalho
com mais facilidade e seguranca.

7. COMO INICIAR A COMUNIDADE CEPI-UFRGS

7.1 Envio de convite para os alunos

Faz parte das atribuicbes do professor convidar os alunos a participar do
curso. Para tanto, estabeleceu-se a seguinte organizacao: a coordenacgéo do projeto
CEPI envia um convite inicial para todos os intercambistas selecionados para o
Programa Escala Estudantil da UFRGS. Depois de o intercambista ter recebido o
convite institucional, que é enviado com cépia para o professor, o professor pode
enviar um e-mail reiterando o convite e dando mais informacdes sobre o curso. A

figura abaixo mostra um exemplo de email-convite utilizado pela professora.

Figura 73 — Convite professora CEPI-UFRGS

Encaminhamentos CEPI-Portugués UFRGS
Prezado Bernardo,
Em primeiro lugar, gostariamos de desejar um excelente semestre e um otimo intercdmbio no

Brasil!

Escrevemos para confirmar sua inscricdo no CEPI-Portugués UFRGS, que se realizard de 30 de

maio a 30 de julho de 2011.

O CEPI-Portugués UFRGS é um curso de lingua portuguesa totalmente a disténcia, especifico
para os intercambistas Escala que estudardo na UFRGS. O curso foi desenvolvido com o objetivo

principal de permitir que o aluno conheg¢a a UFRGS, os colegas intercambistas Escala e futuros
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colegas e professores da UFRGS antes de viajar para Porto Alegre. O CEPI-Portugués UFRGS ird
preparar o intercambista Escala para cumprir diferentes demandas académicas do intercdmbio,
de modo a garantir maior qualidade nessa experiéncia. Assim, ao mesmo tempo em que se
preparardo para o interc@mbio, poderdo aprender e praticar a lingua portuguesa em diversas

situagdes da vida em Porto Alegre e na Universidade.

Gostariamos apenas que vocé confirmasse sua inscricdo, respondendo este e-mail. Em breve,

encaminharemos o endereco do ambiente virtual no qual o CEPI ocorrerd. Obrigada!

Cordialmente,

Professora Juliana e Equipe CEPI UFRGS.

Assim que o aluno responde o e-mail, confirmando sua matricula, é preciso
solicitar a ele o niumero de um documento (identidade ou passaporte) para que

possa ser efetuada sua matricula no ambiente virtual de aprendizagem.

Figura 74 — Solicitacdo de dados para matricula
Old Bernardo,

seja bem-vindo!

Para que possamos cadastrd-lo no ambiente virtual no qual o CEPI ocorrerd, pedimos que nos
encaminhe o numero de seu Documento de Identidade. Quando seu cadastro estiver pronto,

entro em contato novamente para dar as proximas instrugdes.

Abrago

Juliana

Depois te ter sido feita a matricula de todos os alunos, o professor envia um
novo e-mail para o grupo inteiro, dando as orientacdes sobre o inicio do curso € as

instrucoes para o primeiro login.

Figura 75 — Email de orientagdes iniciais

Ola Pessoal,

Eu sou Juliana Lima, professora CEPI, e estou entrando em contato para dar as primeiras
orientagdes sobre o inicio das nossas atividades:




83

1. Entre na plataforma moodle onde acontecerdo nossas aulas: www.cepi.unc.edu.ar,

2. Clique em CEPI UFRGS 002 2011

3. Para ter acesso ao curso, vocé deve informar seu login e senha (nesse primeiro acesso, use seu
numero de identidade sem pontos e sem espacos em ambos 0s campos - quem forneceu o
numero de passaporte deve usar letras minusculas).

4. Por favor, envie um email para mim confirmando o acesso ao nosso ambiente de trabalho.

Caso ndo consiga acessar ou tenha qualquer dificuldade, entre em contato comigo para
solucionarmos o problema.

Além disso, gostaria de conversar com cada um de vocés via Skype (nossa primeira tarefa do
curso). Por isso, amanhd estarei online (no moodle CEPI e no skype prof juliana) a partir das 14h.
Caso ndo tenha disponibilidade amanhd, me envie um e-mail para combinarmos um novo
hordrio.

Abragos,

Juliana

7.2 Ajuda para o primeiro login

Recomenda-se que o professor esteja preparado para ajudar o aluno nesse
primeiro contato com a plataforma, pois, conforme experiéncia com as duas turmas
de 2011, muitos dos participantes nunca antes haviam tido contato com ensino
online.

Como nao se pode prever no que o aluno tera dificuldades, O CEPI-UFRGS
disponibiliza varios dispositivos de ajuda no préprio AVA (Ajuda Técnica, Manual do
Aluno, Socorro, ndo entendi nada!) , entdo é importante que o professor incentive o
aluno a usar esses materiais. Para isso, nos primeiros dias de curso, recomenda-se
que o professor fique online e disponivel para fazer essa “recepcao” ao aluno e
conduzi-lo no ambiente.

Esse acompanhamento inicial mostrou-se essencial para a permanéncia dos
alunos no curso, considerando que, em geral, os participantes que se sentem
“‘intimidados” com as barreiras tecnologicas tém a tendéncia, em um primeiro
momento, de desistir das aulas online. Com o professor presente, pronto para

ajudar, esse ambiente se torna menos inospito.

7.3 Conversa inicial
A ajuda no primeiro login e a conversa inicial sdo adotadas como taticas para
ajudar o aluno, em um primeiro momento, e também para buscar criar um vinculo

entre aluno-professor.
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Nesse primeiro contato aluno-professor — realizado via chat do Skype —, é
importante solicitar o preenchimento da “Enquete inicial” (ja descrita em 5.3). Dessa
forma, o aluno ja tem contato com uma tarefa no ambiente de aprendizagem e o
professor passa a ter acesso a suas informagdes basicas, 0 que pode trazer
subsidios para essa primeira conversa.

Conforme ja mencionado, sugere-se que a interagdo “conversa inicial” seja
feita via videoconferéncia do Skype (dependendo dos recursos de que o aluno
disponibiliza no momento), pois isso parece aproximar o professor dos alunos e
motivar a participagdo. Para esse momento, n&o ha um roteiro sobre o que deve ser
tratado, pois isso depende de cada aluno. E recomendavel, no entanto, que o
professor dé as boas-vindas ao aluno, pergunte se ele tem alguma duvida e explique
a estrutura basica do curso: formas de participagdo, envio de mensagem,
cronograma da primeira semana e outras questdes que se tornarem relevantes.

Ler as respostas dos alunos a enquete é uma pratica desejavel, pois, a partir
dessas informagdes, o professor pode formular algumas perguntas a fim de conduzir
a conversa e de conhecer melhor esse novo participante. Além disso, de acordo com
as respostas, o professor pode prever pontos que precisam ser esclarecidos durante
a conversa por Skype.

Além de conhecer melhor o aluno e de mostrar que o CEPI é um curso online,
mas que tem um professor “de verdade”, € muito provavel que, nesse primeiro uso
da videoconferéncia Skype, o professor precise atuar como um helpdesk, ajudando
na configuracdo de webcam e microfone, por exemplo. E necessario, portanto, estar

preparado para dar essas orientagdes.
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8.COMO ORGANIZAR O CURSO

8.1 Colaboracao entre professor e professor assistente

O CEPI conta com a participacdo de um professor e de um professor
assistente e, desde a edicdo piloto, o grupo envolvido no projeto, reflete sobre os
papeis desses dois professores.

Inicialmente, estabeleceu-se que o professor assistente seria responsavel por
realizar o controle de tarefas feitas pelos alunos, seria um interlocutor nos féruns,
enviaria mensagens cobrando participacdo e, algumas vezes, participaria das
atividades sincronas com o professor. No entanto, no decorrer das duas edicoes,
esse papel previamente atribuido foi se modificando, e o professor assistente
passou a ser cada vez mais participativo e a ter funcbes mais semelhantes as do
professor titular. Embora a reflexdo sobre as responsabilidades de cada um dos
professores esteja ainda em andamento, para os fins praticos deste manual,
apresento algumas orientacdes que podem facilitar e organizar a relacao professor-
professor assistente e seu trabalho.

Em primeiro lugar, é essencial que haja comunicacéo e colaboragcédo entre os
professores, isto €, espera-se que eles estejam em constante contato, organizem
uma divisdo de trabalho de acordo com seus perfis e com 0 do grupo e assumam e
cumpram as responsabilidades conforme combinado no inicio e ao longo do curso.

O professor titular deve ficar responsavel pela organizacdo do cronograma
semanal que direciona o trabalho tanto dos alunos quanto da equipe-CEPI. Por isso
uma pratica que se demonstrou eficaz € a realizacao de uma reunidao semanal (que
pode também ser a distancia, por Skype) para organizar a divisdo de trabalho
baseada no cronograma elaborado — antes de ser divulgado para os alunos. Assim,
além de se refletir sobre a programacdo da semana, pode-se definir o trabalho
semanal de acordo com o que realmente vai ser feito com a turma. Quanto mais os
professores se comunicam, mais se cria o0 “espirito de equipe” e a colaboracao entre

ambos.

8.2 Os materiais didaticos e sua adaptacao ao grupo

O material didatico do CEPI é resultado do trabalho de uma equipe de
professores. Inicialmente previsto para 100 horas/aula, o material béasico esta
estruturado em cinco unidades separadas por teméaticas:
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e Unidade 1: Nos conhecendo

e Unidade 2: Chegando na universidade
e Unidade 3: Planejando os estudos

e Unidade 4: A vida na universidade

e Unidade 5: Atividades académicas

A estrutura interna das unidades (conforme ilustrado na figura 76) esta
dividida em diferentes tipos de tarefas oferecidas ao aluno, séo elas:

e Tarefas Centrais (TCs): sdo as tarefas estruturantes do curso, propdem o
uso da linguagem em praticas sociais em contextos relevantes para o
intercambio (conforme as tematicas das unidades). Essas tarefas objetivam
desenvolver a compreensao e a producdo oral e escrita e sdo necessarias
para o0 aproveitamento no curso, € por meio delas que se verifica a

participacao do aluno e que o professor realiza a avaliagao.

e Recursos Linguisticos (RLs): ao final do enunciado das tarefas centrais,
ha um link que leva para um conjunto de explicacbes (de vocabulario e
gramaticais) Uteis para a realizacdo daquela tarefa. No entanto, esse nao é o
Unico modo de acessar esse compendio de informacdes, ele pode ser
acessado também na caixa “Biblioteca” (localizada depois das unidades
didaticas) e esta organizado, nesse espaco, pelo tépico sobre o qual é a
explicacdo. Sendo assim, o professor pode encorajar os alunos a utilizar esse
recurso, por exemplo, recomendando a leitura de alguns tépicos — quando
julgar pertinente — no forum de davidas ou nos boletins de desempenho.

e Estudo do Texto (ETs): ao final do enunciado das tarefas centrais, pode
haver o link para este recurso, que oferece ao aluno a oportunidade de
aprofundar a compreenséo dos textos utilizados na tarefa.

e Exercicios Complementares (ECs): ao final do enunciado das tarefas
centrais, pode haver o link para este recurso, que oferece ao aluno a
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oportunidade de fazer exercicios com o objetivo de exercitar os recursos

linguisticos relacionados a tarefa central.

Figura 76 — Organizagéo das tarefas centrais

Informagbes sobre

B hcle] - ] 2)

avaliagcao da tarefa central

7.1 O que queremos saber?

O que vocé gostaria de perguntar a intercambistas que estudaram na UFRGS?
Com seus colegas, escreva perguntas que vocés gostariam de fazer a esses

Enunciado | o o1, dantes.
da Tarefa = g -
S O espaco abaixo servira como um bloco de notas da turma, onde cada um pode

escrever, editar, colar, deletar o que quiser. Vocé tamhém pode deixar recados
aos colegas no espaco abaixo, de modo a conseguirem tomar decisées em
equipe. dar sugestdes, pedir ajuda, tirar duvidas etc.

Links para
e recursos
extra

Embora o material didatico tenha sido elaborado prevendo um curso de 100h
de duracéo, devido a questdes burocraticas do processo de selecao realizado pelas
universidades, os nomes dos alunos chegam até a equipe CEPI, aproximadamente,
dois meses antes de os alunos virem para a UFRGS, e isso torna impraticavel um
curso tdo extenso. Para adaptar-se a essa condicdo de haver menos tempo,
tomaram-se decisdes diferentes em cada uma das edigdes do curso: na primeira,
foram usadas trés unidades didaticas completas do material; na segunda, também
no intuito de usar os materiais de uma maneira mais flexivel e pertinente as
necessidades locais da comunidade de aprendizagem, as tarefas eram propostas
aos alunos conforme os tépicos de maior interesse apontados por eles na Enquete
Inicial e também conforme os tdpicos sobre os quais conversavam no Facebook,
nao havendo necessidade de se completar todas as tarefas de cada unidade.

Nessas duas adaptacdes houve pontos positivos e negativos. Ao realizar as
unidades completas, de forma mais estatica, muitas vezes, o tépico de que tratam as

tarefas nao sao tépicos de real interesse dos alunos, o que causa certa
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“burocratizacdo” das tarefas propostas no AVA: os alunos as realizam, pois sao
tarefas propostas pelo professor. Por outro lado, essa estruturacdo prévia do
material da ao professor maior controle sobre 0 andamento e o gerenciamento do
curso, visto que ele ja sabe o caminho a ser percorrido. Ao primar pela flexibilizacao
das tarefas e pela organizacédo de topicos de interesse, ganha-se em engajamento e
em interesse dos alunos e contextualiza-se a aprendizagem. No entanto, o
professor, além de precisar estar atento aos “topicos do momento”
acompanhando, por exemplo, as interacées no Facebook —, despende mais tempo
na organizagcdo dos materiais e no gerenciamento de cronogramas, além de nao
estipular previamente um numero especifico de tarefas a serem cumpridas.

Entre as duas opc¢des, a que se mostrou mais adequada, de acordo com a
avaliacoes da equipe CEPI, é a segunda, visto que as praticas sociais das quais 0s
alunos querem participar conferem mais sentido a busca pela aprendizagem do
portugués. Esse também foi o direcionamento proposto inicialmente para o curso:
entende-se que a possibilidade de flexibilidade no uso das tarefas seja fundamental
para aproximar os objetivos de ensino das metas de aprendizagem dos alunos.
Dessa forma, é de suma importancia que o professor conheca o material didatico em
sua completude (as cinco unidades), pois, durante o curso, muitas vezes, pode ser
necessario reformular o material, mudar a sequéncia das tarefas e até criar novas
tarefas, de acordo com as necessidades do grupo. Nessas circunstancias, a enquete
inicial se mostra essencial, pois nela ha uma pergunta sobre os assuntos que os
alunos gostariam de saber/aprender, e as respostas a essa questdo podem nortear
a escolha entre incluir ou excluir determinadas tarefas para adequar o curso as
necessidades explicitadas.

Conforme ja mencionado anteriormente, espera-se que o professor seja um
professor-observador, atento aos objetivos e as necessidades da sua turma para,
assim, poder adaptar o curso a ela de forma a torna-lo mais relevante e significativo,
Ou seja, 0 curso nao é estatico nem sua sequéncia esta definida a priori e ha de se
lancar mao da flexibilidade para dar conta da formacao do aluno para o intercambio.

A atitude observadora para atender as necessidades locais nao ocorre sem
muito trabalho, por isso um cuidado importante € o da administracdo do tempo do
professor: provavelmente, quanto mais ele planejar o uso e a possivel edicao dos

materiais do curso, menos precisara focar no gerenciamento das interacées do
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grupo. Novamente, a principal orientagdo aqui é organizacao e divisdo de trabalho
entre o professor e o professor assistente.

8.3 Elaboracao de cronogramas

Na primeira edicdo do curso, optamos pela ado¢do de um cronograma no
formato de tabela que era enviado semanalmente aos e-mails dos alunos por meio

do forum “Avisos e Noticias”, anexado a uma mensagem da professora.

Figura 77 — Cronograma semanal tabela

Cronograma CEPI-Portugués/UFRGS

Semana 1 (30 de maio a 03 de junha): U1

Tarefas sincronas’
Segunda Terga Quarta CQuinta Sexta
30/05 31/05 01/06 02/06 03/06

1. Conversa com a professora

e e s o 2.2, Olal 3. As 5 mais do CEPI
w Skype + individual + professora vai olhar . : : :
(=1 -] . X X Chat + toda a turma +professora vai olhar | férum + toda a turma + professora vai olhar
E 1] |para quem zinda n3o fez, a partir das "
5 |inicio do trabalho em grupo]
= 5 20h]
= w
#®  Ajuda sincrona: Fernanda [a partir #®  Ajuda sincrona: Fernanda [a partirde | ®  Ajuda sincrona: Fernanda [a partir de
de 20h] + Bruna [16h-18h) 15h] + Bruna [10h-12h] 18h|

Tarefas assincronas’
Tarefas INDIVIDUAIS: Prazo
o | Tarefas Extra T

= | 2. Conhecendo & turma ) 2 | 410Quem é quem?
g Até guarta 01/06 2 i io + individual + S0 autométi INDIVIDUAIS
E 2.1. Preparagio para conhecer os colegas & | louastiondrio + individual + correcdo automatica) TAREFAS EM

didrio + individual + professora vai olhar ] GRUPO
g E 4.2 Experiéncias de ex-intercambistas
i 3. As § mais do CEPI Abé sexta 03/06 para g [questionario + individual + corregdo automatica) PRAZOS
5 forum + toda a turma + professora vai olhar inicio do - )

|leitura do manuzl do alunc e postagem no trabalho em grupe K| 4.3 Nodiva

forum| [questionario + individual + corregdo automatica)

Esse cronograma é completo e entendiamos que poderia ajudar o aluno na
organizacao da sua semana. Contudo, observamos, por meio dos relatérios de logs,
gue poucos alunos acessavam o0 anexo. Entdo, na segunda edicao, resolveu-se
buscar outra forma de informar sobre o cronograma para torna-lo mais efetivo: o
cronograma era apresentado em uma postagem simples no férum, com todos os
links das tarefas, o que poderia facilitar o acesso a informacédo mais relevante ao
aluno.
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Figura 78 — Cronograma semanal postagem
Cronograma Semana 7

por Juliana Lima - Professora - sequnda, 11 julho 2011, 17:59

Futuros Porto Alegrenses,
aqui esta o cronograma das atividades desta semana (0s links de todas as tarefas
estao aqui para vocés usarem o cronograma como um guia).

Primeira coisa a fazer esta semana: Escolha quando quer fazer a tarefa "4.2. Entre
colegas" (videoconferéncia Skype) e forme seu grupo

Segunda / Terca / Quarta

3.1. Vantagens de ser estudante

3.2. Ser estudante aqui e la (férum, participar - no minimo - duas vezes ao longo da
semana)

4.1. Explorando meu curriculo

Quinta / Sexta

4.2. Entre colegas (grupo1 - quinta, 20h) (videoconferéncia)
4.3. Escrevendo meu e-mail

5. Projetos de pesquisa

6.1 O que perguntar (wiki com toda a turma)

6.2 Buscando informacoes

Tarefa extra: Sistema de Bibliotecas Questionario

Sabado
4.2. Entre colegas (grupoZ2 - 19h) (videoconferéncia)

Nesta semana teremos bastante trabalho para podermos ficar um pouco mais "light"”
na semana que vem, e para vocés poderem fazer o visto e o que ainda precisam
providenciar para a viagem.

Esta beeem perto =)

beijo, beijo
Ju

Embora seja importante construir um padrdo para que, ao longo do curso, 0s
alunos identifiguem com facilidade o que estd sendo proposto, ndo é necessario
haver um modelo preestabelecido de cronograma. O modelo adotado pode ser uma
decisdo do professor, pensando no que poderia ser mais adequado para
determinado grupo de alunos.

8.4 Lembretes e mensagens organizacionais
Além do envio de um cronograma semanal, € necessario que o professor

mantenha contato com os alunos para que eles estejam diariamente informados
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sobre as atividades que estdo acontecendo. As mensagens de organizacao sao de
suma importancia para assegurar a participacdo dos alunos e, por consequéncia, o
andamento do curso de forma mais ou menos homogénea pela maioria do grupo.

E importante que as mensagens sejam claras e diretas com relagdo ao que
deve ser feito ou ao que deve ser organizado, estabelecendo prazos e objetivos aos
alunos. Abaixo, um exemplo de mensagem organizacional enviada pela professora

por meio do férum “Avisos e Noticias”.

Figura 79 - Mensagem organizacional

Iniciando a semana 4

por Juliana Lima - Professora - segunda, 20 junho 2011, 03:40

Old queridos!

Prontos para mais uma semana?
Estejam preparados, pois teremos muuuuitas coisas acontecendo no CEPI durante a semana
4! Inclusive, vou iniciar a sequnda-feira fazendo um pedido bem importante para vocés:

No final da Unidadel, temos dois questiondrios de avalia¢Go, um para vocés se avaliarem
com relacdo ao que aprenderam na Unidadel e outro para vocés avaliarem os materiais
diddticos da Unidade. A avaliag¢Go de vocés é muito importante para nds, pois nos ajuda a
perceber o que ndo estd legal e o que podemos melhorar tanto no andamento do nosso
curso, quanto nas edigées futuras do CEPI.

Entdo, cliquem aqui para se auto-avaliar e aqui para avaliar os materiais.

Uma otima semana a todos ;)

8.5 Acompanhamento da realizacao de tarefas

E importante para a organizacdo do curso que o professor faca o
acompanhamento da realizacao das tarefas de cada aluno. Nas edi¢coes anteriores,
esse controle foi feito pelo professor assistente em forma de uma tabela
(compartilhada entre os dois professores no Google Docs) na qual ele sinalizava
quais tarefas foram feitas por quais alunos (em verde o que foi feito e em vermelho o

qgue esta pendente).
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Figura 80 — Tabela de tarefas realizadas

CEPI U2 tarefas realizadas
File Edit “iew Inset Format Data Tools Help 17 days a fananda
& e ~A0-"T s w2 op: B A-NM-f{. =-00-5 Z-Y
fx  Alung Show all formulas
A B (o} o E F G H 1 J K L

1 Tarefs 1.2 Tarefa 5.1 Tarefa 5.4
Aluno Tarefa 1.1 leitura Tarefa e-mail tarefab 1

ehat questiondrio 5 3wiki relinter wiki Tarefab.2 Tarefa®3 Tarefa7.1 Tarefa7.2 tarefa73

: —
E—

T 4deB  2deB 3deB 4deB | 4deB 3de8 3deB

19

Dessa forma, com esse controle, o professor tem uma visdo geral da
participacdo dos alunos, sabe como esta o ritmo da turma e pode verificar se o
cronograma esta sendo cumprido conforme o planejado. Assim, fica mais facil
detectar a necessidade de estender prazos, de estimular a participacdo e de
organizar os feedbacks.

8.6 Participacao dos alunos

Em um curso como o CEPI, que busca a formagdo de uma comunidade
colaborativa de aprendizagem, é importante que o professor atue como um
motivador para que o0 grupo se engaje nas tarefas. Para um professor com
experiéncia apenas em salas de aula presenciais, o ritmo diferenciado em que os
alunos podem administrar as atividades do curso pode causar certa ansiedade, pois,
presencialmente, tem-se maior controle sobre o tempo de realizacao das tarefas. Na
modalidade a distancia, muitas vezes, por mais que o professor organize as tarefas,
faga cronogramas, envie mensagens, as atividades sdo feitas nos horarios que os
alunos julgam mais adequados a eles

Uma das alternativas para tentar lidar com esses ritmos diferentes é buscar
criar uma rotina com os alunos, organizando as atividades de maneira semelhante a
cada semana. Uma pratica que exemplifica essa organizacao é estabelecer e
manter um dia da semana para cada tipo de interagcdo — chats sempre nas tercas,
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videoconferéncia sempre nas quintas —, assim, poupa-se tempo em combinagdes de
datas de encontros sincronos, e o aluno organiza sua agenda para poder participar

sempre das tarefas.

8.7 Selecao de contatos externos

e Contato com alunos da UFRGS: ha tarefas em que a proposta é que os
cepianos entrem em contato com alunos da UFRGS para trocarem
informacdes sobre a sua universidade de destino ou sobre a cidade onde vao
morar. Assim, fica sob responsabilidade do professor encontrar estudantes da
UFRGS que se voluntariem a trocar e-mails com os alunos CEPI. Na sele¢céao
do estudante da UFRGS, é importante levar em conta que, preferencialmente,
ele estude no mesmo campus em que o0 cepiano estudara, para que possam

trocar informagées Uteis.

e Contatos com ex-intercambistas: além de tarefas nas quais € proposto
que os alunos entrem em contato com ex-intercambistas Escala, ha um férum
em que 0s cepianos e ex-intercambistas podem interagir. Nesse caso,
também fica a cargo do professor fazer a selecdo desses contatos, repassa-
los aos alunos e solicitar o cadastramento na plataforma MOODLE.

e Contato com orientador: a fim de oferecer mais informagdes sobre o
curriculo e auxiliar os alunos na escolha das disciplinas a serem cursadas, ha
tarefas em que eles devem entrar em contato com seu orientador-UFRGS. A
selecao dos orientadores € feita pela RELINTER, por isso, é importante que o
professor solicite antecipadamente essa informacao para poder divulgar o
nome e o email dos orientadores no enunciado da tarefa no MOODLE.



94

9. AVALIACAO

Uma das caracteristicas que diferencia um curso online de um curso
presencial é a gravacao de todas as agdes dos alunos e a permanéncia desses
dados na plataforma. O fato de o professor poder revisitar todas essas acgdes
permite que o processo avaliativo possa se concentrar ndo s6é no produto final mas
também no processo de aprendizagem, como, por exemplo, a avaliacdo de todas as
etapas de uma tarefa de escrita coletiva. Para que a avaliacdo possa servir como um
diagnéstico do desempenho do aluno e retorne para ele a fim de auxiliar seu
desenvolvimento na lingua adicional, € necessario também levar em conta cada tipo
de ferramenta e as diferentes propostas das tarefas. A seguir, descrevo praticas
avaliativas referentes a diferentes ferramentas de aprendizagem online, bem como
apresento alguns parametros avaliativos para as tarefas, no intuito de ajudar o
professor em formagao em suas praticas de avaliacao.

9.1 Compreensao e producao textual

Por ser um curso online, a grande maioria das atividades do CEPI sdo de
producéo escrita. No entanto, essas produgdes, mesmo sendo escritas, devem ser
alvo de praticas de avaliacao diferentes dependendo do tipo de ferramenta do AVA e

do modo de organizacao das tarefas.

9.1.1 Feedback e revisao

O CEPI propode tarefas de producao textual que se assemelham as producdes
de um curso presencial: elas sao feitas individualmente e, depois de salvas e
enviadas ao professor automaticamente pelo AVA, é realizada a avaliacdo. Para
esse tipo de tarefa, em geral, é utilizada a ferramenta diario, na qual a
correspondéncia entre o professor e o aluno é restrita a eles, sendo que sé o aluno
pode ter acesso ao feedback e a revisao de seu texto.

Entende-se por feedback uma intervencdo do professor para dar uma nova
oportunidade de aprendizagem, para incentivar a reescrita. Tem o formato de um
comentario que salienta aspectos positivos, focado naquilo que o aluno fez bem e
com anotacdes de alguns aspectos que ele pode melhorar, principalmente em

relacdo aos objetivos da tarefa e ao género solicitado.
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Ja a revisao esta focada em questdes pontuais de recursos linguisticos
relevantes para a tarefa, é a correcao final antes da publicagdo de algum texto. Ela
nao tem o objetivo de criar uma nova oportunidade de aprendizagem, mas sim de
dar um formato final ao produto antes de torna-lo publico.

E importante salientar que ndo é produtivo que o professor marque, no texto
do aluno, todas as inadequagdes cometidas. Entdo, no CEPI, adotam-se alguns
critérios a fim de ajudar o professor a decidir quais as inadequacdes sao mais

importantes de serem revisadas®:

interferéncia na comunicacdo (erros que causam quebra na

comunicacao);

e frequéncia (erros muito frequentes);

e foco pedagdgico (erros relacionados com o foco de ensino no momento);

e generabilidade da regra (regras de facil generalizacao e, portanto, faceis
de explicar);

e estigmatizacdo ou irritabilidade (erros estigmatizados ou que podem
causar irritacdo no interlocutor e, assim, interferir no posicionamento do
leitor em relacao ao texto)

e numero de aprendizes envolvidos (muitos alunos cometem 0 mesmo erro

e, portanto, vale a pena lidar com a questdo em uma nova oportunidade

de ensino).

Outra questao importante para a revisdo é nao estigmatizar as "interferéncias
do espanhol”. Nao parece relevante, para as tarefas propostas pelo CEPI, buscar
origens e explicacdes para as inadequacgdes, 0 mais importante é salientar o que o
aluno ja consegue cumprir na tarefa proposta e oferecer novas oportunidades de
aprendizagem, com alguns pequenos retoques, para que ele siga aprendendo sem
perder a confianga. Abaixo, um exemplo de uma avaliacdo que segue esses
critérios, iniciando-se com o comentario de feedback seguido das marcacdes, no

corpo do texto, do que precisa ser revisado®.

% Esses critérios sdo recomendados pelo Padrao referencial de curriculo: Ensino Médio — area de
linguagens, cdédigos e suas tecnologias, lingua estrangeira moderna. Documento oficial Secretaria da
Educacéao do estado do Rio Grande do Sul de 1998. Ver também Schlatter e Garcez (no prelo).

2 Ver Kraemer (2008) para aprofundar a discussdo sobre correcdo em textos de estudantes de
portugués lingua adicional que tém espanhol como lingua materna.
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Figura 81 — Exemplo de avaliagdo de producgéo textual

e Mota Menhumanota «
dominge, 23 janeiro 2011, 1447
Média final: -

Trebuchet ~ 1(Bpt) = - lngm » B F U & | *% *:'i_-'l 3

EEEEqu | lCiEEE Koy —Jese QIOQREB| O

oi

E| Nesse texto, o interlocutor (a pessoa para quem escreves) € um amigo, e essa relacdo nos
‘ permite usar um texto bem informal. Por isso, teu texto atingiu plenamente o que foi pedido
na tarefa.

Contudo, sublinhei no texto algumas palavras que, se quiseres refletir sobre a norma escrita
cuidada, podes revisar.

Se tiveres alguma duvida, escreve no Forum de Duvidas!

Ola amigo,

estou fazendo o cepi que & um curso de espanhol portuges para os intercambistas. E muito
interessante ja que possibilta a integracao e conhecimiento da faculdade e dos participantes no
intercambio desde o lugar de origem a través dum curso a distanca.

Utiliza muitas ferramentas digitais para fazer mais interativo o curso como videochamadas via
Skype, wikis, blogs, etc.

Por agora conheci um dos participantes do curso que mora na cidade de esperanza e estuda na
mesma universidade, Tambem teve [ver conjugacdo, verbo jrregular] a possibilidade de entrar
em contato com minha prof. Fernanda e, ao mesmo tempo, colaborar com uma pesquisa duma
estudante daquela universidade chamada Gabriella.

Espero conhecer mais coisas sobre minha faculdade e a vida no Porto Alegre para chegar ala e
ter uma ideia formada de como desenvolver meues estudos sem problemas.

Fechamento? [veja algumas possibilidades de abertura e fechamento de emails aqui] =
| Caminho:
[¥|Enviar promeméria via email

marmudanqa: || Cancelar || Salvar e mostrar o préxima || Préximo |

quarta, 19 janeiro 2011, 1432
{133 palawvras)

0Ola amigo

estou fazendo o cepi que é um curso de espanhol portuges para os intercambistas. E muito

interessante ja gue possibilta a integracao e conhecimiento da faculdade e dos paricipantes no

intercambio desde o lugar de crigem através dum curso a distanca,

Utiliza muitas ferramentas digitais para fazer mais interativo o curso como videochamadasvia
e Skype, wikis, blogs, etc.

Poragora conheci um dos participantes do curso que mora na cidade de esperanza € estuda

na mesma universidade. Tambem teve a possibilidade de entrar em contato com minha prof

Fernanda e, ac mesmo tempo, colaborar com uma pesquisa duma estudante daguela

universidade chamada Gabriella.

Espero conhecer mais coisas sobre minha faculdade e avida no Porto Alegre para chegar ala e

ferumaideia formada de como desenvolver meues estudos sem problemas.,

9.1.2 Avaliacao de foruns e chats
Nas tarefas de producgao textual, nas ferramentas chat e no férum, o foco esta

na interagdo e na discussdo entre os alunos, entdo, os alunos precisam se sentir
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completamente a vontade para participar cada vez mais. Logo, a intervencao do
professor deve servir apenas para mediar as discussdes, manter o foco da tarefa,
levantar questionamentos e reflexdes e fomentar a discusséao.

Se o professor achar necessario ou pertinente, pode anotar as inadequacodes
que sdo frequentes entre os alunos e abrir uma discussdo no Férum de Duvidas
sobre elas, dando dicas e indicando links de Recursos Linguisticos e de Exercicios
Complementares (sem referir o férum ou o chat). Outra possibilidade é observar as
inadequacdes recorrentes de cada aluno nessas ferramentas e, no boletim, sugerir a
ele alguns Recursos Linguisticos e Exercicios Complementares que poderiam ajuda-
lo.

9.1.3 Avaliacao de wikis

Por ser uma ferramenta de escrita coletiva e colaborativa, a avaliagcdo de
producao textual em wikis pode contar com a interferéncia do professor no préprio
local onde os alunos produzem seus textos. Dessa maneira, o professor interage
como um dos colaboradores que faz parte da construcdo conjunta do texto. A
avaliacao dos wikis pode ser feita de maneira semelhante a da ferramenta diario:
comentarios de feedback e revisdao no préprio texto dos alunos, como ilustram as
figuras 82 e 83.

Figura 82 — Feedback wiki

(5Uris,

muito legal mesmo o roteiro de vocés! O tedo estd muito bom & muite “convidative® figuei com vontade de conhecer todos esses
locais! As descricies e as informacies que vocés selecionaram s3o super pertinenies ao tipo de lexo gue atarefa pediu (roteiro
turistico). Além disso, vi que todos parficiparam da escrita em momentos diferentes, parabéns.

Aht Acho que seria legal vocés selecionarem uma foto de alguns locais dos quais falaram. Isso deixa o roteiro ainda mais
complato!

Com relacdo & revisdo linguistica, o texto também esta muits bom. Houve poucos “emrinhos®. Como esse texdo serd publicado no
CEF| dos alunos que vio para a Argentina, sugiro que nos preocupemos com o uso da linguagem cuidada, por isso, vou sublinhar
o que pode sermelhorado & colocar comentanios entre #

Figuei muito feliz com o trabalho de vaces
Fer
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Figura 83 — Revisao wiki

3.3. Roteiro Argentine --, e_

Ola pessoall Vamos fazer uma viagem pela cidade de Santa Fe, Argentina. Mela hd uma grande concentrago de jovens porse
encanbrar ali 2 Universidade Macional del Litoral pelo gue Sanla Fe £ um ponlo de referéncia educalive. E 1ambém um lugar muilo
bonito gue apresenta uma variedade de alividades que o visitante pode fazertanlo no diz: caminhalas (caminhadas) pela costa do
rio, visitas aos cenfros comerdiais(.. ) guanto de noile: baladas(?) (esld cormreta), restauranies com a melhar ofera de pralos,
shows aovivo para disfrutar da misica cidadd (vocds guiseram dizer misica local? aqui falameos masica nativa, mudsica lipica

milsica fradicion s}

Mas acidade de Santa Fe (Estado da Santa Fe) e a cidade Parana (Estado de Entre Rios) gap (350) dois (duas) cidades
anciavadas (ver didonario} em pleno litoral argentino ideal para disfrutar da vida a ar livre, podea-lds (fodeada?)poros, lagoas @
dreas de ilhas onde combina se trangdilldade, flora e fauna e tornante (torna-=e%) arn um dos lugares prefendos pelos amantes da
naturaleza (natureza ).

Mesta area, voce pode fazer turismo rural, so tem que fazer uma recorrdita fver dicionariol pelos campos dointerior santafecing e
entremigng (7?7) para conhece-lds (conhece-10s) e conhecer como se gestan as melhores carnes do pais. Alem de compartilhar
dos ricos chimarrio (chimarmdo) & um traditionnel churrasco crioulo praximo a0s paisanos (77) e gauchos (nauchos) litoralefos (do
itoral ? litoraneg?)

Mas e vocé gosta da pescae caza caca), recomendamos da visila do nore santafecing e enlrerrianco e o Eslado de Corrientes. Ali
nas coslas das cidades de San Javier, Alejandra, Recanquisla, La Paz, Passo dos Livies, Esquing, Goya e muilas oulras, voce pode
aproveilar de uma muite bonila pesca variada e fambém capturar “os grandes do rig” como sao o "Dorade”™ e o “Surubi®

Se seu interesse @ visitar cidades em fuda (toda) Argentina, Rosano, Cdrdoba, Buenos Alres @ Tucuman sao grand ez cldades com
Interassante s atrastivos turisticos, fazendo atividades culturals y{e) os [ofaltables (777 passelos da compras.

Por exemplo & casa de governo Brggnting em Buenos Aires, também conhecids como & cass rosads, & agusle lugsr onde fag suss
tarefas & presidents da naclo (nacBol, £ uma baits estrusturs que esth em frente da Plazs de Mayo, Plazs (pracal que albergou
infinid sdes de seontecimentos historicos & que por exemplo deu nome 8o movimento de Madres de Plazs de Mayeo, surgide como
mevimients de resisténcia dursnte & ditadura militar argentina.

As Cataratas do lguazi se encontran no Limite (limite] com Brasil, na provincia de Misiones. £ um espaco onde vocés podem
desfrutar da ganguilidadie) e calma do agua (3 3gual. O agua infinita, de um enorme caudal. E uma interessante experiencia
[experiéncia | ver a imensidade da natureza e sua extens3do. Perto dali, nessa provincia, esta a selva misionera, que contene (verbo
conter, ver conjugacdo) uma amplia (ampla) vegetacdo e um clima tropical.

Se voce gosta da historia (histdral e da cultura argentina independemtista do século XX, a “Casa Historicz™ no cenfro da cidade de
San Miguel de Tucuman, no estado de Tucuman, & o lugar perfeifo para visitar, onde 09 de Julho de 1816 o5 congresistas das
provincias “historicas™ argentinas, proclamaron (proclamaram) sua independenca (independéncial da coroa de Espanha. Perto dali,
3 "Casa de Gobiemo” da provinga & sua Catedral sao monumentos da arquitetura propria desse século. A cidade & uma das mais
catolicas (catdlicas kda Argentina e tem numerosas lgrejas crisfianas (cristas): também & (8 ou &7) importante a presenca de
Mesquitas e Sinagogas no centro da cidade. E uma curiosidade: O Estado de Tucuman & o mais densamente povoado da
Argentina, embora gue-o Estado & (usar subjuntivo ) o mais pequena. Mas se tambemvoces gostam das afiviades ao arlivre, voce
pode visitar a regiao oeste do estado onde ficam cidades “rurais® como ser Tafi Del Vallg, Amaicha del Valle ou Trancas, onde voce
pode fazer passeios e esportes radicaips (radicais) como asa delta ou bungee jumping.

9.2 Compreensao e producao oral

Como dito anteriormente, a maioria das atividades do CEPI sao de producao
escrita, sendo assim, as oportunidades de aprendizagem das habilidades orais
devem ser valorizadas e bem administradas.

As tarefas de compreensao oral, ndo integradas com a produgao, ocorrem em
tarefas com a ferramenta questionario, e as perguntas sobre os videos (de diversos
géneros: entrevista, relato, programa de televisédo) sdo corrigidas pelo proprio AVA
automaticamente.

Ja as tarefas de produgédo oral integradas a compreensdo ocorrem em
videoconferéncias e sdo, portanto, sincronas e com foco na interagdo. Em um curso
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de lingua adicional online, ndo ha outra maneira de os alunos praticarem a
conversacao sem estarem conectados ao mesmo tempo. O que se observa é que
muitos alunos tém problemas técnicos — conexao, hardware, software — e isso pode
prejudicar sua participacdo nas tarefas sincronas de producao oral. Dessa forma, o
professor precisa ser sensivel a essa dificuldade e oportunizar outros momentos
para que o aluno possa participar dessa tarefa.

Outra questao a ressaltar € que o foco das tarefas de videoconferéncia esta na
interacdo. Isso quer dizer que é importante que os alunos se sintam a vontade para
interagir e falar. Logo, € desejavel que a intervencéo do professor ocorra no sentido
de mediar as discussdes, levantar questionamentos e reflexbes e fomentar a
discussdao. Da mesma maneira que ndo ha intervencao avaliativa e correcoes em
chats e em féruns, sugere-se que o professor nao corrija a fala do aluno para nao
interferir no andamento da discussdo. Se achar necessario, podera anotar
inadequagdes e abrir uma discussdo no Férum de Duvidas sobre elas e/ou apontar
no boletim alguns Recursos Linguisticos e Exercicios Complementares que
poderiam ajudar o aluno.

9.3 Formalizacao da avaliacao

9.3.1 Elaboracao dos boletins e descritores

O sistema de notas do MOODLE nao é utilizado pelo CEPI-UFRGS como
forma de prover retorno ao aluno sobre o seu desempenho em cada unidade, pois
sua avaliagdo é formalizada em um boletim de desempenho, que contempla a
avaliacao de acordo com os objetivos da unidade e com recomendacdes sobre 0
que ele pode fazer para melhorar, enviado ao final de cada unidade didatica.

Conforme se vé no exemplo abaixo, os numeros 3, 2, 1 no boletim remetem
ao nivel de desempenho do aluno — descritos nas grades de avaliagcdo — que, na
verdade, sao feedbacks qualitativos em relagcédo a tarefa e a diferentes sugestdes de
reescrita. O que se pretende com esses “niveis” ndo €, em cada tarefa, avaliar se o
aluno é avancado, intermediario ou basico, mas explicitar como ele cumpriu as
exigéncias daquela tarefa especifica e o que pode fazer para melhorar, se for o

caso.
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Quadro 3 - BOLETIM DE DESEMPENHO CEPI- Portugués/UFRGS
Avaliagdo Parcial: Unidade X

Nome do aluno:

LEITURA e ESCRITA

Objetivos — Compreender e produzir os seguintes géneros escritos: sites sobre documentagao,
discussdo sobre tramites burocraticos (férum) curriculo do seu curso, bloco de notas pessoal sobre
possibilidades de disciplinas a serem cursadas, e-mail para professor-orientador/tutor Escala na
UFRGS, plano de estudos (quadro de horario semanal com as disciplinas que ira cursar)

Avaliagao

Vocé é capaz de...

Nao
fez

Compreender informagdes de sites sobre carteira de identidade de estrangeiro

Compreender e selecionar informagd&es de sites sobre CPF

Compreender e selecionar informacgGes de site sobre passagem escolar

Discutir e trocar informagGes sobre tramites burocraticos via forum

Discutir e trocar informag&es sobre a vida de estudante via férum

Compreender informagGes de curriculo académico

Elaborar um plano de estudos

Escrever email para orientador

COMPREENSAO E PRODUGAO ORAL

Objetivos — Compreender e produzir os seguintes géneros orais: conversa sobre o curriculo, video de
depoimentos, apresentagao de slides sobre universidade/curso

Avaliagao

Vocé é capaz de...

Nao
fez

Compreender informagdes de depoimentos de estudantes da UFRGS sobre o cartdo da universidade

Compreender informagdes de depoimentos de estudantes da UFRGS sobre as vantagens de ser
estudante

Conversar sobre disciplinas de interesse (comparar diferentes op¢Bes de disciplinas; explicitar
interesses e expectativas)

Apresentar oralmente sua Universidade, seu curso e suas expectativas sobre o intercambio

COMENTARIOS:

Adaptado de Schlatter e Garcez (no prelo)

Entende-se, pois, que o boletim serve como diagnéstico para que o aluno

possa, caso queira, voltar para determinadas tarefas e reescrever/praticar

novamente. Apos entregue o boletim, as indicacdes (3, 2, 1) ndo mudam mais, mas,

se o aluno voltar para fazer e/ou melhorar alguma tarefa, isso devera contar para a

formulacédo da avaliacao final, pois ele — provavelmente — apresentara niveis mais

altos de proficiéncia para determinadas acées.
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Os critérios e niveis (3 — 2 — 1) utilizados nos boletins estao explicitados nas
duas grades de avaliacdo a seguir. O primeiro quadro apresenta a descricado dos
desempenhos em leitura e producao de texto e as recomendacgdes de reescrita para
cada nivel, e o segundo, a descricio dos desempenhos em compreensao e

producéo oral e as recomendacdes de praticas de produgao oral para cada nivel.

Quadro 4 — GRADE DE AVALIACAO DE COMPREENSAO E PRODUCAO ESCRITA

RESULTADO DESCRICAO RECOMENDACAO

* Apresenta marcas da interlocucdo solicitada e realiza
3 a(s) acdo(agoes) solicitada(s) pela tarefa.

CUMPRE A TAREFA | ® Usa recursos linguisticos adequados para a situagdo

ADEQUADAMENTE de comunicac¢do proposta. Inadequacdes linguisticas

ndao comprometem o cumprimento da acdo.

¢ Usa informagdes de maneira coerente e autoral.

REESCRITA para aperfeicoar
e/ou ampliar os recursos
expressivos; submeter texto
reescrito a colegas para
reagdo e comentario.

REESCRITA para explicitar
marcas de interlocug¢do ou a

2 ¢ Interlocu¢do ou acgdo solicitada ndo esta clara. acdo solicitada; adequar ou
CUMPRE A TAREFA | *Inadequacdes no uso de recursos linguisticos utilizar maior variedade de
PARCIALMENTE dificultam a realizag¢do da agdo proposta. recursos expressivos;
¢ InformacgGes incoerentes ou trechos confusos. reformular ou refazer trechos

problematicos para
entendimento do interlocutor.

® Escreve outro texto, diferente do solicitado

1 ¢ Inadequacdes linguisticas impedem a realizacdo da
NAO CUMPRE tarefa solicitada, novzli:rfﬁeletgfer?arsejllilczii;da
A TAREFA e Copia ou producdo insuficiente para o cumprimento '
da tarefa.

Schlatter e Garcez (no prelo)
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Quadro 5 — GRADE DE AVALIACAO DE COMPREENSAO E PRODUCAO ORAL

RESULTADO DESCRICAO RECOMENDAGCAO
e Apresenta marcas da interlocucdo proposta.
Realiza a(s) acdo(agGes) solicitada(s) pela tarefa. ) _

3 e Usa recursos linguisticos adequados para a PRAT]CA para ?perfelgoar,
CUMPRE A TAREFA | situagdo de comunicagdo proposta. Inadequagdes ampllar.ou Ia_pldar_os recursos
ADEQUADAMENTE | linguisticas ndo comprometem o cumprimento da | €XPTEsSIVOS, inclusive a

acio. pronuncia.

e Apresenta fluéncia. InadequagBes de pronuncia

ndo causam problemas para a compreens3o.

e Realiza as agBes solicitadas com dificuldade ou PRATK:A paraNepricitar' marcas
apresenta inadequacdes nas marcas da interlocucgo | de interlocugdo ou realizar as

2 proposta. agbes solicitadas; adequar ou
CUMPRE ATAREFA | o |nadequacdes linguisticas dificultam a realizacdo | utilizar maior variedade de

PARCIALMENTE da acdo. recursos expressivos; melhorar
¢ Apresenta inadequagdes de pronutncia que podem | @ flué’nci.a ou adequar a
dificultar a compreens3o. pronuncia.

e Demonstra problemas de compreensdo ou nao

1 realiza as a¢Oes solicitadas.

NAO CUMPRE e As inadequacdes linguisticas impedem a realizacdo | PRATICA para realizar as a¢des
A TAREEA da tarefa solicitada. solicitadas na tarefa.

e Apresenta muitas inadequagdes de pronuncia, que
comprometem a comunicagao.

Schlatter e Garcez (no prelo)

Quanto a certificagcdo final do CEPI-UFRGS, estdao sendo elaborados

descritores e boletins. Nas duas primeiras edicées, os alunos receberam um

certificado atestando o nimero de horas/aula realizadas.

9.3.2 Envio dos boletins aos alunos

Embora os alunos tenham um Manual do Aluno explicando como é feita a

avaliacao, é importante que — pelo menos no boletim da Unidade 1 — o professor

envie uma mensagem explicando como funciona esse método de avaliagdo. Segue,

como exemplo, o email elaborado pela professora da edicdo piloto do CEPI —

UFRGS para o envio do primeiro boletim.
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Figura 84 — Mensagem enviada junto ao primeiro boletim.

Fulano,

Estou enviando o boletim com uma avaliagdo do teu desempenho em cada um dos
objetivos de aprendizagem da Unidade 1. Esse boletim tem a fun¢do de indicar como
tu estas progredindo no curso e o que podes melhorar.

Lembra que a descricdo das notas (de 1 a 3) esta nas Grades de Avaliacdo no
Manual do Aluno (p. X-X).

Se ficares com alguma duvida quanto a avaliagdo na Unidade 1, entra em contato
para conversarmos. Além disso, para conversar sobre a avaliagdo no CEPI em geral,
com a participagdo dos colegas, tu podes postar teus comentdrios e sugestées no
topico "Boletins e Avaliacao” no Férum de Duvidas.

Abraco,
Juliana

Nesse email, o professor pode ainda acrescentar trechos ou referir o Manual
do Aluno ou quaisquer outras informac¢des que julgue relevantes para que o aluno

compreenda esse instrumento de avaliagéao.

9.3.3 Duvidas e reflexées sobre os boletins

Em cursos presenciais, espera-se que o professor acompanhe e avalie os
alunos de forma continua por sua participacdo e pelo engajamento em todas as
tarefas, no entanto, falta, muitas vezes, o habito de registrar essas avaliacées do dia
a dia e formaliza-las ao aluno. Nesse sentido, os boletins podem auxiliar na pratica
de uma avaliacdo continua e formadora, mas — ao mesmo tempo — demandam
reflexdes constantes do professor. “Criar” um documento para formalizar o alcance
dos alunos nos diferentes objetivos da unidade e propor sugestdes para o que pode
melhorar é resultado de uma atencéao constante e da discussao qualificada com os
alunos e apoio pedagdégico. Na primeira edicdo do CEPI-UFRGS, a maioria dos
boletins foi preenchida pela professora, mas revisada por pelo menos um integrante
da equipe de apoio pedagdgico. Para a reflexdo sobre avaliacao e a formagéao do
professor nessa modalidade de ensino, essa € uma pratica bastante produtiva, mas
devido ao ritmo acelerado de trabalho em um curso online, € necessario ficar atento
aos prazos para a entrega dos boletins: quanto mais tempo se passa da finalizagao
da unidade didatica, mais dificil torna-se o0 uso do boletim como diagnéstico do
desempenho e como indicador de uma nova oportunidade de aprendizagem
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(objetivo do boletim), ou seja, se passa muito tempo, é provavel que o aluno nao
retorne as tarefas que poderiam ser a melhoradas com a ajuda do boletim.

A avaliacao formalizada nao deve ter um papel meramente burocratico, por
isso, quanto mais ela estiver na rotina da comunidade de aprendizagem e quanto
mais o professor lidar com ela juntamente com o aluno (promovendo também auto-
avaliacbes — ver proxima secdo), mais ela podera funcionar como um instrumento
que propicia a aprendizagem e nao como um retrato estanque do conhecimento do
aluno. Uma prética produtiva, nesse sentido, € — em vez de enviar o boletim para o
aluno por meio de mensagem — o professor esperar o aluno ficar online e chama-lo
em um chat para |Ihe enviar o arquivo do boletim. Dessa forma, ele se certifica de
que o aluno recebeu o arquivo, bem como pode pedir que leia a avaliacédo e as
recomendacdes e que conversem para refletir sobre o desempenho na unidade,
mostrando-se disponivel para ajuda-lo no que precisa ser melhorado.

9.4 Outras ferramentas de avaliacao

O CEPI-UFRGS ainda conta com mais duas ferramentas de avaliacdo, uma
do aluno e outra do préprio curso. Ambas estdo no final de cada unidade e sao
preenchidas pelo aluno a fim de verificar como ele se avalia e como ele avalia os
materiais didaticos da unidade.

Nas edigbes anteriores, o professor assistente ficou responsavel por conferir
as auto-avaliacGes e fazer um levantamento dos itens que o aluno julgava nao ter
aprendido ou considerava necessario praticar mais. Com esses dados em maos, 0
professor assistente pode elaborar uma mensagem ao aluno indicando a leitura de
Recursos Linguisticos e a pratica de Exercicios Complementares que podem ajuda-
lo a superar aquela dificuldade. A auto-avaliacdo também acontece na discussédo do
boletim com o professor (conforme sugerido acima). E importante ressaltar que é na
pratica de auto-avaliacao e também na retomada e discussao dos objetivos e do que
foi alcancado que alunos e professores podem tomar decisées sobre como dar
continuidade as aulas de maneira mais significativa para promover as metas de
aprendizagem, neste caso, de uso do portugués em contextos de intercaAmbio
académico. Espera-se, portanto, que a auto-avaliacao seja analisada pelo professor
e pelo professor assistente a cada unidade, a fim de auxiliar o aluno naquilo que ele

mesmo julga que precisa reforgar.
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A avaliagdo dos materiais didaticos € realizada pelos alunos ao final de cada
unidade a fim de orientar a possivel reformulacdo de materiais e adaptacao do CEPI
ao novo grupo. Os alunos respondem diversas questdes como, por exemplo, se as
tarefas sao instrutivas, faceis, dificeis; se os enunciados sdo confusos ou claros;

quais as tarefas eles mais/menos gostaram.
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10. ATIVIDADES SINCRONAS
E também atribuicdo do professor participar das atividades sincronas que
ocorrem ao longo do CEPI. Descrevo a seguir como ele pode atuar em diferentes

momentos de interacdo com os alunos.

10.1 Ajuda online

Espera-se que a ajuda online esteja disponivel ao aluno todos os dias da
semana de trabalho do curso. Sugere-se que o professor e o professor-assistente
combinem uma agenda de horarios em que se revezam para estarem disponiveis
para ajudar os alunos no que eles precisem. Esses horarios sdo publicados no AVA
e informados para os alunos, a fim de que todos saibam quando podem encontrar 0s
professores online. Normalmente essa ajuda ocorre por meio da ferramenta Skype,
pois a interagdo em tempo real favorece o auxilio ao aluno e ainda ha a
possibilidade de compartilhamento de tela (o professor pode visualizar as agdes do
aluno e vice versa como se estivesse visualizando o seu monitor em tempo real) que
€ muito efetivo para ajudar na transposicao de dificuldades com o AVA. Para utilizar
essa visualizacdo, enviando a imagem da sua tela, basta ir ao menu “Chamada” e
selecionar “Compartilhar sua tela”.

A estratégia de manter sempre alguém disponivel para ajudar o aluno tem
sido fundamental, evitando que ele se sinta sozinho, nao realize as tarefas por ter
duvidas sobre elas e até que abandone o curso devido a limitagées de letramento
digital.

10.2 Mediacao de chats e videoconferéncias

A participagéo do professor nas tarefas de interagdo sincrona permite estreitar
o vinculo com os alunos ao mesmo tempo em que propicia a observagéao dos alunos
em uma tarefa de conversacdo. Sugere-se que, nessas ocasides, o professor
assuma o papel de “mediador”’, promovendo a participacdo de todos na conversa
(tanto escrita quanto falada), incentivando a discussdao e ajudando a resolver as
dificuldades que ocorrem. O professor inicia o grupo no Skype, cola a tarefa
(enunciado) no chat ou explicita a tarefa na videoconferéncia, mantém o foco no

objetivo da interagdo e conversa com os alunos sobre o assunto em questao.
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As tarefas de videoconferéncia tém enunciados em forma de tépicos ou
perguntas. Por dificuldades de conexao, se duas pessoas falam ao mesmo tempo, a
conversa pode ficar confusa, o que, muitas vezes, leva a interagcdes com video muito
centradas no professor, em um formato pergunta-resposta. Nao se espera que o
professor seja o centro nesse tipo de tarefa, mas ainda ha de se pensar em
estratégias que propiciem que os alunos se auto-selecionem mais e interajam em
uma conversa e ndo como se estivessem em uma prova oral com o professor.

Ao finalizar as interagbes, muitas vezes, o professor faz um encerramento da
tarefa, resumindo o que foi conversado, dizendo se os objetivos foram atingidos e o
que foi positivo na interacao. Além disso, por ser um momento de proximidade entre
professor-alunos, pode-se aproveitar a finalizacao das atividades sincronas para dar
algum recado de organizacdo ou solicitar que os alunos facam alguma tarefa

relacionada ao chat ou videoconferéncia.
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11. REFLEXAO E FORMACAO DO PROFESSOR

Um dos principais objetivos do Programa de Portugués para Estrangeiros
UFRGS, que se estende ao CEPI, é a formacao de professores. Por isso, espera-se
que o professor CEPI atue também como um professor reflexivo que pense sobre
suas praticas e reflita sobre como sua identidade, ou seu papel, de professor esta se
formando nessa comunidade virtual de aprendizagem.

Para propiciar essa reflexdo, o professor tem oportunidades de compartilhar
suas duvidas, seus erros, seus acertos e refletir sobre eles:

e Sala dos professores: férum interinstitucional, do qual participam
professores de todos os CEPI que estiverem sendo oferecidos no
semestre, para debater assuntos referentes a praticas de sala de aula.

e Reunidoes pedagdgicas com equipes CEPI: de acordo com as outras
universidades que estiverem oferecendo o CEPI no mesmo semestre, a
equipe de apoio pedagodgico organiza uma pauta e as reunidoes em
videoconferéncia para a discussao dos temas previamente levantados.

e Reunidoes pedagoégicas equipe CEPI-UFRGS: de acordo com a
necessidade do professor ou com decisdes que precisam ser tomadas, a
equipe CEPI-UFRGS se reune para conversas, leituras, debates sobre

praticas pedagogicas.
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12. LEITURAS RECOMENDADAS

As leituras recomendadas aqui sdo sugestées para que o professor CEPI
possa aprofundar seu conhecimento sobre o projeto e a teoria que o0 subjaz, bem
como tenha oportunidade de ter contato com mais discussdes relacionadas a
formagédo de professores para o ensino de linguas adicionais na modalidade a
distancia.

|25

e Para conhecer o histérico do projeto CEPI=°, seu contexto e objetivo de criacao:

Schlatter, M.; Bulla, G.; Juric, V. S.; Hraste, M.; Rodrigues, M. L. (2007) A
Certificagdo Espanhol/Portugués para Intercambio (CEPI) como uma acgao de
politica linguistica no ambito do Mercosul. In: Anais Il Encuentro Internacional
de Investigadores de Politicas Linguisticas. Nucleo Educacién para la
Integracion AUGM, Cérdoba.

e Para conhecer e compreender os materiais didaticos CEPI, seus pressupostos

tedricos e as ferramentas utilizadas:

Bulla, G.; Gargiulo, H.; Schlatter, M. (2009) Organizacion general de
materiales didacticos para la ensefanza online de las lenguas: el caso del
curso de espanol-portugués para el intercambio (CEPI). In: Anais Il Jornadas
de Tecnologias aplicadas a la Ensefianza de las Lenguas. Universidad
Nacional de Cérdoba, Cérdoba.

Gargiulo, H.; Bulla, G.; Schlatter, M. (2009) CEPI: Tareas, Herramientas y el
enfoque accional en el aprendizaje en linea. In: Anais Il Jornadas de
aplicadas a la Ensefianza de las Lenguas. Universidad Nacional de Cérdoba,
Cérdoba.

Lafuente, N. E. (2009) O ensino orientado para o uso da linguagem em uma
unidade didatica do CEPI. Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacao
(Letras), UFRGS.

% Todos os textos publicados sobre o projeto CEPI estdo disponiveis para download em
http://www.4shared.com/folder/Qqg5I87a/Leituras CEPI.html
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Nunes, C. D. (2010). Participacdo escrita orientada para a criacdo de
contextos colaborativos de aprendizagem: uma andlise de atividades via
forum no CFP-CEPI. Trabalho de Conclusao de Curso de Graduacéo (Letras),
UFRGS.

e Para compreender o que se espera do professor CEPI:

Schlatter, M.; Bulla, G.; Gargiulo, H.; Juric, V. S. (2009) La Formacién del
profesor CEPI para interactuar en una comunidad colaborativa de aprendizaje
a distancia. In: Anais Il Jornadas de Tecnologias aplicadas a la Ensefianza de
las Lenguas. Universidad Nacional de Cérdoba, Cérdoba.

e Para aprofundamento e melhor compreensdo dos pressupostos teéricos do
projeto CEPI:

ABELEDO, M. de la O. Uma compreensdo etnometodolégica da
aprendizagem de lingua estrangeira na fala-em-interacdo de sala de aula.
Porto Alegre, Tese de Doutorado em Letras, Instituto de Letras, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 2008.

BULLA, G. S. A realizacdo de atividades pedagogicas colaborativas em sala
de aula de portugués como lingua estrangeira. Porto Alegre, Dissertacao de
Mestrado em Letras, Instituto de Letras, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, 2007.

REDDY, M. J. A metéafora do conduto: um caso de conflito de enquadramento
na nossa linguagem sobre a linguagem. Cadernos de Tradugao do Instituto de

Letras/lUFRGS, 9, 2000. p. 5-47.

CLARK, H. O uso da linguagem. Cadernos de Tradugcdo do Instituto de
Letras/UFRGS, Porto Alegre, 9:49-71, 2000.

e Para a formacéao do professor de linguas adicionais na modalidade a distancia:
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BONOTTO, R. C. S. Internet na sala da aula de lingua estrangeira: formacao
de professores a distancia. Porto Alegre, Dissertacao de Mestrado em Letras,
Instituto de Letras, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2007.

BULLA, G. S. & BONOTTO, R. C. S. Cursos de formacgéao de professores de
linguas a distancia: reflexbes sobre aspectos organizacionais e
desenvolvimentais. In: GIL, G. & VIEIRA ABRAHAO, M. H. Educacéo de
Professores de Linguas — os desafios do formador. Campinas: Pontes
Editores, 2008. P. 319-337.

BUZATO, M. E. K. O letramento eletrénico e o uso do computador no ensino
de lingua estrangeira: contribuicées para a formacao de professores. Tese de

Doutorado. Campinas: Universidade Federal de Campinas, 2001.

COSTA, P. S. C. Feedback em ambiente digital: um processo interlocutdrio de
leitura e producéo escrita. Porto Alegre, Dissertacdo de Mestrado em Letras,
Instituto de Letras, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2010.

GERALDINI, A. F. S. Docéncia no ambiente digital: acées e reflexdo. Tese de
Doutorado. Sao Paulo: Pontificia Universidade Catoélica de S&do Paulo, 2003.

LIBERALI, F. C. O diario como ferramenta para a reflexdo critica. Tese de

Doutorado. Sao Paulo: Pontificia Universidade Catoélica de S&do Paulo, 1999.
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