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RESUMO

Esta tese apresenta mecanismos computacionaisbidoEgara reconhecer e inferir estados
de animo de alunos em interagcdo num ambiente Votuaprendizagem (AVA). A pesquisa,
tendo por base investigagdes interdisciplinar udadao, Psicologia Cognitiva e Computacéo
Afetiva (CA) —, apresenta, a titulo de problemati@@no de como alcancar tais objetivos. A
Psicogenética Construtivista, base tedrica quedimemta o exame dos aspectos afetivos
envolvidos nos processos de aprendizagem, resppetie concepgcdo epistemoldgica
interacionista do AVA ROODA, ambiente de aplicaghopesquisa. A dimensao afetiva é
examinada sob a perspectiva cognitivista associaglaria de appraisalem especial no que
diz respeito aonodelo de Schereque tem por finalidade distinguir os diferentes@menos
afetivos. No que tange a CA, &rea em torno da g@mm sendo desenvolvidos estudos que
buscam inferir, avaliar e tomar decisbes sobre tadescognitivo-afetivo do aluno, dois
aspectos sao considerados. De um lado, a andlisentie se processa a interacdo do aluno
com o sistema em funcdo de sinais obtidos do cdarpento observavel no ambiente. De
outro, como proceder ao reconhecimento da sulgetid a partir de materiais textuais.
Projetos experimentais de CA vém evidenciando ontgyano ambito cognitivo, 0
reconhecimento da afetividade assume novos corgofdipotese de estudo, a de qse
estados de animo de um aluno podem ser reconheeilo®\VA através de um modelo
computacional que inter-relacione fatores de pesatioilade e de comportamentpdde ser
confirmada, para isso concorrendo o emprego dactécke redes bayesianas. A opc¢ao pelo
fendbmeno afetivoestado de animoembasada na revisdo da literatura, justifica-se p
constituir um dos aspectos afetivos mais represensano ambiente escolar, com respeito ao
qual cumpre considerar duas classes de estadaosnde: animacaoe satisfacdo A Roda dos
Estados Afetivoé o espaco de representacdo para 0 mapeamentbds as classes. Tendo
em conta a interdisciplinaridade da pesquisa, atuito de identificar os estados de animo
nas interacdes de alunos em AVA, construiu-se uma rfuncionalidade para o AVA
ROODA, denominada ROODAafeto. Identificar os estade animo em AVA significa
ampliar o leque de comunicacdo professor-alunonddo a que ndo somente 0s aspectos
cognitivos, mas também os afetivos sejam consideradEm sintese, através dessa
funcionalidade, pretende-se proporcionar meios,agirpdos quais seja possivel obter
informacdes associadas a vivéncia afetiva do alnotgdamente em relacdo ao ensino néo
presencial.

Palavras-chave: Sujeito afetivo; Estados de aniMogdelo afetivo de aluno; Redes
bayesianas; Ambientes virtuais de aprendizagem
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ABSTRACT

This dissertation presents computing mechanismeeieed in order to get to know and infer
students’ mood states when interacting in a virkeaining environment (VLE). The research,
based on interdisciplinary studies — Education, rtogg Psychology, and Affective
Computing (AC) —, presents, as its main researablem, the aim of reaching such
objectives. Constructivist psychogenetics, thecamktfoundation for the examination of
affective aspects involved in learning processes,rasponsible for the interactionist
epistemological conception of the ROODA VLE, theplagation environment for the
research. The affective dimension is examined utiteicognitive perspective associated to
the appraisal theory mainly regardingScherer's modelwhich aims to distinguish the
different affective phenomena. Concerning AC, affeat comprises studies developed in
order to infer, assess, and take decisions abeusttident’s affective-cognitive status, two
aspects are considered. On the one hand, the mnafysow the interaction of the student
with the system is processed was carried out, basezsignals obtained from the observable
behavior in the environment. On the other handyas analyzed how to proceed when
recognizing the subjectivity from textual materiadC experimental projects have evidenced
how much, in the cognitive sphere, the recogniwbraffectivity assumes new forms. The
study hypothesis tha student’s mood state can be recognized in a VEnbans of a
computing model that inter-relates personality dathavior factorscould be confirmed, and
for this purpose a Bayesian network technique wsedu The option for the affective
phenomena mood state, based on the literatureweiggustified by the fact that it is one of
the most representative affective aspects in theawnal environment. With this regard,
two types of mood states are considerbding intereste@nd being satisfied Wheel of
Afffective Statess the space of representation for the mappingptt types. Considering the
interdisciplinarity of the research, and with thergose of identifying the mood states in
the students' interactions in a VLE, a new fundaldyp for the ROODA VLE, called
ROODAafeto was developed. ldentifying mood statesVILE means to amplify the
possibility of teacher-student communication sot thifective aspects are also considered
besides cognitive aspects. In short, the use df ftmctionality aims to provide means to
obtain information associated with the studentfeaive experience, mainly in relation to
non-presential education.

Keywords: Affective subject; Moods states; Studeaffective model; Bayesian nets; Virtual
learning environment.



RESUMEN

Esta tesis presenta mecanismos computacionalefads® para reconocer e inferir los
estados de animo de los estudiantes en la intéraeri un entorno virtual de aprendizaje
(AVA). La investigacion, basada en estudio intecgilinar - Educacion, Psicologia
Cognitiva y Computaciéon Afectiva (CA) - presentamo problema central, de qué modo
alcanzar estos objetivos. La Psicogenética Coritista, base tedrica que se basa en el
examen de los aspectos afectivos implicados eprlmsesos de aprendizaje, responde por la
concepcion epistemoldgica interaccionista de AVAGTA, ambiente de ejecucion de la
investigacion. La dimension afectiva es examinagkdd la perspectiva cognitivista asociada
con lateoria deappraisal en particular en lo que respectaraldelo de Schergque tiene por
finalidad distinguir los diferentes fendmenos afexd. Desde el punto de vista de la CA, la
zona en torno a los cuales se han desarrolladdiestque buscan inferir, evaluar y tomar
decisiones acerca del estado cognitivo-afectivoatlehno, se consideran dos aspectos. Por
un lado, el andlisis de como se procesa la inteénackel alumno con el sistema en funcién de
las sefales obtenidas del comportamiento obsergadel ambiente. Por otra parte, como
proceder al reconocimiento de la subjetividad delede materiales textuales. Proyectos
experimentales en CA han confirmando cuanto, endgnitud cognitiva, el reconocimiento
de la afectividad asume nuevos contornos. La hémdtdel estudio, en la qles estados de
animo de un alumno puede ser reconocida en AVAamiediun modelo computacional que
interrelacione factores de la personalidad y dempmrtamientp se pudo confirmar, para
tanto concurriendo el empleo de la técnica de redgssianas. La eleccion por el fendmeno
afectivo estado de &nimo, embasada en la revigda titeratura, se justifica por constituir
uno de los aspectos afectivos mas representative$ entorno escolar, por lo que respecta
considerar dos clases de estados de ananinaciony satisfaccién El Circulo de los
Estados Afectivoss el espacio de representacion para el mapemlggsaclases. Teniendo en
cuenta la interdisciplinariedad de la investigaciprel objetivo de identificar los estados de
animo en las interacciones de los alumnos en AA¢canstruyo una nueva funcionalidad
para AVA ROODA, llamada ROODAafeto. Identificar la@stados de animo en AVA
significa una ampliacion del rango de comunicagéofesor-alumno, de modo que no sélo
los aspectos cognitivos, sino también los afectisestienen en cuenta. En resumen, por
medio de esta funcionalidad, se intenta proporcidoeg medios, a partir de los cuales sea
posible obtener informacién relacionada con la egpeia afectiva de los alumnos,
especialmente en relacién con la ensefianza nongprake

Palabras clave: Sujeto afectivo, estados de anmumlelo afectivo del estudiante, redes
bayesianas, entornos virtuales de aprendizaje
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“My education has been dominated by science antheegng,
and based on axioms, laws, equations, rationakihop and a

pride that shuns the “touchy-feely”. Being a womara field
containing mostly men has provided extra incerttiveast off the
stereotype of “emotional female” in favor of theyical behavior
of a scholar. For most of my life my thinking onoéions could

have been summarized as: “Emotions are fine for art

entertainment, and certain social interactions, kegp them out of
science and computing.”

Rosalind Picard (Affective Computingl997, p. ix)
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1 INTRODUCAO

“A curious inversion in which the visible is madwisible ...
and the latent is brought to light”

Adam Greenfiel,
Everyware: The dawning age of ubiquitous comput2@if)6.

Este estudbparte de uma reflexdo sobre a questdo afetiveresidda em ambientes
virtuais de aprendizagenfAVAs). Aborda-se a construcdo de um modelo abetiara inferir
os provaveis estados de anfhum aluno, ao se observar sua interacéo nessesosspéais
especificamente, discute-se uma funcionalidadelimea para o ambiente ROODA (Rede
cOOperativa De Aprendizagem), sob o titulo de RO@fat.

Para tanto, a pesquisa, sob uma perspectiva istglinar, reine as areas de
Educacéao, Informatica e Psicologia Cognitiva. Ne ge refere as duas primeiras areas, trata-
se de propor solugbes computacionais que assegaodmetudo no ambito da Educacao a
Distancia (EAD), um ensino e aprendizagem maisaeéis a partir de informagdes sobre
aspectos afetivos do aluno. No que tange a PsieolGggnitiva, a incursdo tem por

justificativa considerar os estados de animo agdaio processo de aprendizado.

Ao se postular a incorporagdo de uma ferrament®\&A ROODA, pretende-se
imprimir a esse espaco a capacidade de um sisténdmido e flexivel em face das
caracteristicas afetivas de cada aluno. Tem-seeppectativa que sua aplicacdo venha a
contribuir para repensar as interacdes que se forntaambiente virtual. De qualquer modo,
importa reconhecer que a atividade de ensino, edpmnte em meio virtual, constitui um
processo complexo e desafiador. Como tal, a padifdéeentes potencialidades, ha que
ponderar se as dificuldades encontradas expressauficiéncias tecnoldgicas ou

pedagogicas, ou se decorrem de motivos outros, osrde natureza individual.

A seguir, descreve-se 0 contexto em que se orgyimas primeiras formulacdes para
o desenvolvimento deste trabalho e o cenério iis@plinar em que a pesquisa atua. A
questdo norteadora e as hipdteses a ela relac®rsita apresentadas, assim como 0s

objetivos do trabalho e a organizacao do documento.

1 Estudo parcialmente financiado pelo CNPq (Procd$$c472562/2008-8, conforme Edital MCT/CNPqg 014/2008 —
Universal, no periodo de 2008 a 2010) e SEAD/UFR&##l UFRGS EAD 12/2010, no periodo de 2010).

20 AVA também é conhecido sob 0 nome de ambienteatide ensino e aprendizagem (AVEA).
% O termo é definido na segéio 2.2.3.



1.1 Motivacao

Diversos foram os fatores que conduziram a predeste Num primeiro momento,
pode ser destacado o interesse da pesquisadovadarda area de Informatica, pelas
concepcdes de Piaget, Vigostky e Bakhtin, ao ppaiicdo projeto educacional CIVITAS
(AXT et al., 2008). Por outro lado, na condi¢do alena especial do Programa de Poés-
graduacdo em Ciéncia da Computacédo (PPGCC) dadmisde Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), construiu um protétipo grafico de dgepersonificado e conversaciohal
batizado deMaga Vitta (LONGHI et al., 2004), capaz de expressar as eawd¢i@sicas
(alegria, tristeza, medo, nojo e surpresa). O lin@ba@m questdo reuniu estudos em

Inteligéncia Artificial (IA) e em Computacédo Gréadic

Como professora universitaria, aluna e também adtradora de AVA, teve amplo
acesso a varios deles: TelEduc, Claroline, MOODNEYi e ROODA (os trés ultimos
institucionalizados pela UFRGS). Percebeu, entde,a$ sistemas, de modo geral, ndo eram

dotados de mecanismos capazes de retratar o graatdkacéo dos alunos.

Em seguida, ao cursar a disciplina de Computacaivaf no Programa de POs-
Graduacdo em Informatica na Educagdo (PPGIE), weidnteirar-se dos desafios
representados por essa nova area da IA. Foi essatigacdo que impulsionou o projeto
elaborado a titulo de trabalho final: investigastado de humde os valores de troca que se
fazem notar na escrita coletiva (MACEDO ef 2007).

Apoiada nesse projeto, a pesquisadora buscou d@genvuma ferramenta
computacional capaz de reconhecer a dimensao afdtvaluno em AVA. Dentre outros
fatores, objetivou, em especial, 0 monitoraments dstados de animo, considerando seu

impacto sobre a motivacao para a aprendizagem.

Nessa perspectiva, apresentou proposta junto aolEPR@ linha de pesquisa
Ambientes Informatizados de Ensino-Aprendizagemsng a DistanciaA pesquisa, cabe

4 O projeto de pesquisa CIVITAS — Cidades Virtuais danologias para Aprendizagem e Simulacéo —, desédo pelo
Laboratério de Estudos em Linguagem Interagdo e iCagnLELIC) da UFRGS, foi concebido visando comatiim
ambiente dinamico e multiusuario na construcéo, gpmulacdo, de cidades virtuais. Esta orientadduaca do ensino
fundamental com o fim de estimular a discussaoudstges referentes a cidade.

> Um agente personificado e conversacional (tamb@émhecido por ECA Embodied Conversational Agéré um agente
virtual essencialmente comunicativo. Comporta-seacarm humano na forma como mantém um didlogo; coeage
emocionalmente a questdes apresentadas; e cormacogao virtual durante uma conversagao.

® Na lingua portuguesa, o termo humor pode ser @itiertomo a capacidade de o sujeito perceber, iapr@e expressar o
que € comico ou divertido; ou, no sentido da paialoos humores (DORSCH; HACKER; STAPF, 2008), pariydas as

mudancgas na estrutura psicologica provocadas floémtias endégenas ou exdgenas. Neste trabalkimodao sentido

dubio da expressao, utiliza-se a expressao “estadinimo” com o significado de conjunto dos sentio®, tendéncias e
emocdes, orientado a determinar uma disposicéoiena@m relacéo a um evento, meio, pessoa ouwmbjet



salientar, soma-se aos estudos realizados peloe®dlld# Tecnologia Digital Aplicada a
Educacdb(NUTED), sobretudo aqueles relacionados ao ambie@ODA.

A pesquisadora acredita haver demonstrado quadaliespecialmente a Computacao
Afetiva a Educacéo a partir dos estudos em Psi@ologgnitiva sobre os estados de animo, &

possivel agregar novas tecnologias a ambientes EAD.

Com efeito, parte-se do pressuposto de que a EADlede relegar ao segundo plano
ou mesmo desconsiderar a influéncia das relac@tsad sobre a aprendizagem. Para tanto,
faz-se necessario desenvolver ferramentas teceakgie modo a dotar os AVAs de novas
funcionalidades com potencial para promover pratpedagogicas mais sensiveis ao novo
paradigma da Educacéo.

1.2 O cenério interdisciplinar

Ao valorizar uma formacdo mais integral, ou sefQ Be atendo apenas ao aspecto
cognitivo, a Educacao passa, cada vez mais inointe, a contemplar as dimensdes sociais
e afetivas. Em realidade, ja Piaget (1954; 2009)ygotski (2004) observavam que o
desenvolvimento intelectual bem estruturado tem ccqressuposto a devida atengdo a
afetividade. Em outros termos, 0s processos ceogsittdo assumidos como profundamente

interligados a dimenséao afetiva.

De outra parte, as praticas de ensino apoiam-si@, W&z mais, em novos recursos
tecnoldgicos, o que, naturalmente, repercute solm®cesso de aprendizagem. Esse quadro
vem determinando o repensar da acdo educacionatadtw especifico da EAD, o aluno é,
essencialmente, o protagonista (BEHAR, 2009). Checimento decorre da sua acdo no
ambiente, no caso o0 AVA. Resulta, em especial,reiagdes baseadas na colaboracéo, na
cooperagao e na comunicacgdo, 0 que extrapola aensvavencional busca e apreenséo do

conteudo.

O AVA constitui um ‘espaco na internet, formado pelos sujeitos e so@sacoes e
formas de comunicacdo que se estabelecem por neeiomé plataformd...]” (BEHAR,
2009; p. 29). As interacOes, nesta pesquisa, simadidas com base nos pressupostos de
Piaget (1973), para quem o conhecimento é construipartir da interacdo sujeito-meio. O

7O NUTED é um grupo de pesquisa do CNPq (criado #rmhr projeto ROODA em 2000) vinculado a Faculdaee
Educacdo (FACED). Também faz parte do Centro de &studterdisciplinares em Tecnologia (CINTED). Outras
informacdes em http://www.nuted.ufrgs.br.

8 O ambiente ROODA segue a filosofiasigtwarelivre e é acessivel por mais de 45.000 usuarid® &8 (dado obtido em
janeiro de 2011). O acesso a plataforma é realipatipendereco eletronico http://www.ead.ufrgsduda.



meio é o espaco virtual (AVA) constituido de obge(erramentas e contetdos) e outros
sujeitos (aluno, professor, tutor e colegas). Lag®,interagbes sao analisadas a partir da
relacdo sujeito-AVA (BASSANI, 2006). Tal relacdopeixne uma resignificacdo do sujeito
psicolégico, reformulando o modelo interacionista Dolle (1993). Além das quatro
dimensdes estabelecidas — a cognitiva, a biofigicd) a social e a afetiva —, Bassani (2006)

agregou a dimenséao tecnoldgica.

Os AVAs — nas modalidades presencial e a distancastumam ser encarados como
simples espacos virtuais para a organizacdo descuesdisciplinas, assim como para a
administracdo dos conteudos de estudo e acompantwd® progresso do aluno. Contudo,
0s AVAs nao sdo apenas constituidos por uma irsiraterra tecnolégica (interface grafica,
ferramentas de comunica¢do sincrona/assincron&ras duncionalidades), mas também por
todas as relacdes que se formam, entre elas asticagjnafetivas, simbolicas, sociais e
comportamentais (BEHAR, 2009).

Isso significa que esses ambientes relnem potetaclak que ndo a de simples
repositério de conteudos, de organizacdo da disaiglu de contato entre os participantes.
Conduzem a transformacdes no ensino e na apreedizage, por sua vez, inspiram
pesquisas direcionadas ao desenvolvimento de nmeaelos pedagégicissobretudo os
orientados para a EAD, e a tecnologias direcionadas ensino personalizado e pervasivo

(ou ubiquo)’.

De fato, as relagdes firmadas entre professonm, takono e meio representam aspectos
essenciais no que concerne a orientacdo do ensimkr aprender. Nelas estdo imersos
atributos afetivos, que condicionam profundamergepmcessos cognitivos, tais como a
memorizacdo, 0 raciocinio, a atencdo, a motivacda lnguagem (DAMASIO, 2000;
VYGOTSKI, 2001; PIAGET, 2005). Também, por iguaiterferem nos processos sociais
(PIAGET, 1973).

Do exposto, deriva uma nova abordagem para os AVAgs funcionalidades
tecnoldgicas representam fontes importantes péssea dos variados aspectos de ser/estar
aluno. Explica-se, nesses termos, o0 sucesso dasatgusos em EAD (no sentido dos que

ostentam menor nivel de evasédo). Tal desempenhtiareta compreensédo das dimensdes

® Modelo pedagégico pode ser definido como um sistdm premissas tedricas que representa, expliciemtana forma
como se aborda o curriculo, concretizando-se ré&cas pedagogicas, assim como nas interagcdespoofaluno-objeto de
conhecimento (BEHAR, 2009).

0 O ensino e aprendizagem pervasivos ou ubiquos EGRA al., 2008) faz uso da computacdo pervasiva
(SATYANARAYANAN, 2001) para suportar aplicacdes Beucagdo em qualquer lugar, a qualquer tempo, gio oe
equipamentos portateis e/oireless
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sociais e afetivas, ao se enfatizar tanto o atesittionao aluno quanto a criagdo de vinculos,
em especial os afetivos (MORAN, 2009; PALOFF e PRAZ004).

A Computacao AfetivalPICARD, 1997) aplicada a Educacéao vem, atravésogas
tecnologias, assegurando condicbes para instrulizamta vinculacédo da afetividatteaos
processos de aprendizagem. Essa area da IA uwlizasos computacionais com o intuito de
descrever métodos apropriados panalisar e sintetizar (PICARD, 1997) aspectos afetivos

de agentes artificiais ou biolégicos.

Dessa forma, pesquisas relacionadasalise consideram a emoc&odo sujeito em
interacdo em um sistema informatizado. Para esggogito, dota-se uma maguina com
modelos computacionais concebidos para realizafeséincia de emoc¢6es do usuario, tao
logo sinais afetivos sejam capturados e seus pade@enhecidos. O sistema, por sua vez,
determina as acdes relacionadas ao que “pensa’ esqreriéncia emocional vivenciada pelo

sujeito.

A sintesede emocdes requer a construcdo de dispositivos “iquitem” algum
comportamento ou expressao fisica de humanos @umidwis. As pesquisas relacionadas a
esse método desenvolvem modos de comunicacdoaafedim o usuario, emulando um
envolvimento subjetivo. Bercht (2001) considera ggesistemas computacionais também
podem ter a capacidade de desenvolver suas pra@griasdes. Na concep¢do da autora, a
partir da analise das ac¢des do usuario e das asdpmocdes da maquina, aprendidas em

outras situacdes, o sistema pode vir a construipsaprio conjunto de fendmenos afetivos.

Norteando-se pelo reconhecimento e, por extenséla, ipferéncia dos estados de
animo do aluno em AVA, o presente trabalho integna, ambito do programa do
PPGIE/UFRGS, através do Grupo de Pesquisa em Cagduuifetiva aplicada a Educacéo,
a investigacdo da afetividade em tais ambientegrupo em questdo vem desenvolvendo
modelos computacionais com vistas ao tratamentdeth@nenos afetivos, mais precisamente
das emocgBes conhecidas como primarias e secundquasse manifestam em ambientes

inteligentes de aprendizagem.

Nesse ponto, € importante destacar que os AVAsearmsejando o redimensionando
dos processos educacionais (ARAUJO JR.; MARQUE®I9P Na visdo do usuario, tendem

a ser encarados como ambientes que simulam o egpasencial com o emprego de

10 termo é definido na secéo 2.2.1.
120 termo é definido na segéo 2.2.3.



tecnologias de informagédo e comunicacdo (TIC). dfamto, os AVAs representam
experiéncias de ensino e aprendizagem distintoselosodalidade presencial.

O processo interativo em AVAs concede liberdadepaoscipantes, de modo a serem
mediadores da propria aprendizagem, asseguradarey@iof de experiéncias cooperativas ou
colaborativas. As relacées emergentes dessas @xpias caracterizam o ambiente. Nelas, os
sinais de afetividade sdo expostos no contextandasacdes aluno-objeto de conhecimento,

aluno-outro participante ou aluno-coletividade.

No contexto virtual, a centralidade esta no alumanteracdo é fomentada pelos
recursos de comunicacdo sincrona/assincrona. cBxg®, assim, o maior destague que se
vem atribuindo & comunicagdo e a linguagem nos AVdes modo a promover uma
aprendizagem mais colaborativa (ARAUJO JR.; MARQUERS809) e cooperativa. Por outro
lado, perceber a afetividade nas plataformas de ,Eédptada através de suas muitas
funcionalidades, é interessante para providenc@n maior prestezdeedbackaos alunos e

para proporcionar ainda mais atencdo a suas neadssi

1.3 A questao norteadora

Diante de tal panorama, propde-se, através desgéstigacdo, contribuir para uma
nova frente de pesquisa no ambito da ComputacatvAfe dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Em suma, apresentar estudos solme a dimensao afetivsee manifesta no
processo de aprendizagem durante a interacdo dasoal através de AVAEogo, a_questao
norteadoralesta pesquisa é:

Como reconhecer os estados de animo do aluno paorde um ambiente virtual de

aprendizagem?
Em funcdo dessa questéo, outras mais especifican fterivadas:

a) O que sédo estados de animo e como eles influenciamprocesso de
aprendizagem?
b) Dentre os estados de animo, quais deles sdo passévee perceber na interacao

em AVA?

c) Que fatores comportamentais e de personalidadenpodkienciar ou evidenciar

determinados estados de animo?



d) Que recursos podem ser incorporados no AVA palaana disposicao afetiva do
aluno, de modo a viabilizar a imediata aplicacaagfies pedagogicas?

e) Quais mecanismos computacionais podem ser implaaentpara reconhecer e

inferir os estados de animo, considerando suaaicderatravés do AVA?

Na busca de respostas, esta pesquisa orientou-sBre&gdo aos estados de animo
relevantes para o processo de aprendizagem. MpeciBsamente, o0 interesse foi o de
identificar formas de reconhecimento desses estqdasdo a aprendizagem se realiza por

meio virtual.

O estudo desenvolvido nesta tese tem como ponfuad&la a hipotese de qus
estados de animo de um aluno podem ser reconhecidos ambientes virtuais de
aprendizagem através de um modelo computacionalk duter-relacione seus fatores de

personalidade e de comportamenidessa hipotese central, decorrem outras espexifica

» Hipoétese Subsidiaria:10s aspectos individuais do aluno, tais como Fage

personalidade e padrdes de comportames#o, suficientespara inferir alguns

estados de animo em AVA.

A hipétese inspira-se nas teorias de Scherer (20984a), Rosenberg (1998),
Piaget (2005; 1973; 1995), Dolle (1979, 1993), BabpAzevedo e Ghesti (1997)
e Bercht (2001).

« Hipétese Subsidiaria:2E possivel construir uma maquina de inferéncia dos

estados de animo a partir de um modelo computdciua trate a incerteza
presente nas informagOes sobre aspectos afetiwag)itivos e de interagao
presentes no AVA.

A hipotese é formulada com base nas contribuic@e$idard (1997) e Pearl
(1993) e nas pesquisas de Boff (2008), Pantar@0g) Conati (2002) e Conati e
Maclaren (2009), Bercht (2001) e Orengo, BurioloziGo (2007).

A partir das hipoteses levantadas, listam-se asipais reflexdes desenvolvidas neste

trabalho:

1) Consideracdes sobre a Hipdtese Subsidiaraagtincipal delas é o modelo afetivo

do aluno em interacdo num AVA. Sua concepc¢do demamstudos sobre a
diferenciagcdo dos fendmenos afetivos e a compreedsdcomo se processa a

avaliacao individual de um evento para determinexggeriéncia emocional. Nesse
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ambito, consideram-se também os estudos efetuadlasptender a epistemologia
da afetividade e sua associa¢cdo nos processosisieur@o do conhecimento. Tais
investigacdes levaram a construcdo e aplicacdo lgetoo de aprendizagem
AnimA-K como prototipo de experimentacédo das vaigundependentes (tracos
de personalidade, comportamento observavel e subgte afetiva em texto).
Detalhes podem ser conferidos nos capitulos .3 e

2) Consideracdes sobre a Hipotese Subsidianige&acam-se o estudo e aplicacdo do

modelo de Rede Bayesiana (RB) para representasiaciaio probabilistico, isto
€, baseado em conhecimento incerto e incompleta, @®bjetivo de inferir os
estados de animo. Sem duavida, existem alternatitasessantes em IA para
representar o conhecimento incerto. Em trabalhteciomados, encontram-se
modelos baseados na Logica Fuzzy (BICA; VERDIN,&08 em Processos de
Decisao de Markov (BUI et al., 2009). A abordagebil (Beliefs, Desires and
Intentiong é utilizada em trabalhos que tratam do componmémebservavel
(JAQUES; VICARI, 2008; BERCHT, 2001), explicado aatés das atitudes
mentais: crencas, desejos e intencdes. A escolhaRBs mostrou-se
particularmente apropriada, ndo apenas por ser tdaaferramenta ubiqua no
tratamento de incertezas (DARWICHE, 2010), mas &ambpor sua qualidade de
explicitar as relagbes entre as variaveis de estpdomitindo a geracdo de
modelos preditivos, Uteis na tomada de decisdodidsussbes presentes nesses
estudos encontram-se, principalmente, no Capituld¢ capitulo 6, 7 e 8

apresentam aplicacdes das RBs.

3) Consideracbes sobre a Hipdétese Centimlam proporcionados (1) o modelo

afetivo do aluno, suportado por RBs, considerargltracos de personalidade, a
subjetividade afetiva em texto, e finalmente, atipado comportamento
observavel, os fatores motivacionais; e (2) o dedgimento da funcionalidade
ROODAafeto, que incorpora a maquina de inferénaatesframeworks como o
de mineracdo de palavras afetivas e de analisefaloses motivacionais. O
resultado do ROODAafeto expressa-se através de apa nsomportamental-
afetivo, que reflete as interacbes no AVA e a suhiglade afetiva, cuja inferéncia
se faz a partir de textos disponibilizados nasfeantas de comunicacao.

N&o levar em conta os aspectos afetivos em ambidifd (como também na

modalidade presencial) significa insistir num vigstesiano, o de que o0 sujeito cognitivo

8



dissocia-se do afetivo. E uma concepgdo que dasfe’aima postura adequada frente ao
processo de ensino e de aprendizagem. De fatoaetayse conviver com plataformas EAD
rigidas, que privilegiem apenas o cognitivo, ndesara propiciando ao professor (re)pensar
possiveis modificacdes no paradigma. Ha que comsidefeedbackafetivo, calcado no
reconhecimento dos sinais “transmitidos” pelo alurad incluidos os de evidéncia cognitiva,

afetiva e de interacao.

N&o € recente a discussdao sobre o emprego de dewmvieaseados naeb para
propoésitos educacionais. Na maior parte das ingi#s de ensino superior, tais ambientes
sado desenvolvidos ou adquiridos (e quase semprptaals) com vistas a promover
metodologias didatico-pedagodgicas condizentes camltara do ensino em que se deseja
aplica-las. Nessa modalidade de espaco, muitoegmofes mantém, contudo, praticas
pedagogicas convencionais. Significa dizer quembientes informatizados terminam por

representar mera extensdo da sala de aula no gefesea transmissao de conteudo.

Adquirir habilidades para atuar no ambiente virtequer esfor¢cos redobrados por
parte do professor, inclusive o de como lidar camas ferramentas. Enfim, o professor
precisa se descentralizar para reestruturar seu pepel, e também para descobrir meios que

0 capacitem a gerenciar um novo perfil de aprerauno virtual

O conhecimento dos aspectos afetivos envolvidoslivassas relacdes que se tramam
num AVA representa um recurso importante para aicarém EAD. Ter em conta os estados
de animo do aluno no AVA significa ampliar o leqde comunicacdo professor-aluno e,

eventualmente, conduzir a reformulacéo das tafiedagodgicas.

Em suma, a pesquisa desenvolvida tem em menteamolieios de se reconhecerem
estados de animo num AVA. Ressalve-se, todaviapguesente trabalho ndo contempla a
formulacdo de uma metodologia pensada em termah® lidar diante dos estados de
animo inferidos. A tarefa em questdo podera virem empreendida, eventualmente, na

condicéo de trabalho conexo a este.

1.4 Os objetivos

O objetivo geral consiste ewentificar os estados de animo nas interacoes himas
em um ambiente virtual de aprendizage# partir do objetivo geral, outros mais espeosic

decorrem:



1. Definir o que sdo estados de animo e distinguirsgpadem ser percebidos e sédo
significativos na interagao do aluno em AVA.

2. Desenvolver o modelo afetivo do aluno, de tal mqde contemple as variaveis

necessarias para a inferéncia dos estados de &slgnantes para a aprendizagem.

3. Selecionar a técnica computacional que melhor s&ap inferéncia dos estados
de animo em AVA.

4. Mapear os estados de animo do aluno em interac2A0ROODA e ajustar, se

necessario, o modelo afetivo do aluno.

5. Implementar e validar no AVA ROODA a funcionalidaclgpaz de reconhecer os
estados de animo. Tal funcionalidade foi denomirtaao ROODAafeto.

6. Disponibilizar os estudos e a andlise da pesquasa @ comunidade cientifica,

com vistas a potencializacéo de avancos nas ageastuto pertinentes.

Nestes termos, a funcionalidade ROODAafeto temfipatidade mapear os estados
de animo reconhecidos durante a interacdo do alonsistema. O intuito é o de que essa
ferramenta proporcione a adocédo de praticas pedagomais condizentes com 0 percurso
cognitivo-afetivo do aluno, especialmente naqualisacoes em que a aprendizagem se

realiza a distancia.

1.5 Organizacao do documento

Este documento encontra-se organizado em noveultepiA fundamentacgéo tedrica
da pesquisa, de cunho interdisciplinar, esta coplela nos Capitulos 2, 3 e 4.

O Capitulo 2 é dedicado ao teafatividade Discorre-se a respeito de algumas dentre
as inimeras formulages propostas para distingnocées de estados de animo. E nele
também que se definem os termos relacionados igiddéete, porquanto constituem o marco
para o desenvolvimento do trabalho. Convém, desdrublinhar a abordagem cognitivista ao
tratar da dimenséao afetiva, conforme Leventhal leefer (1987), e ao modelo depraisal

para distinguir os fendmenos afetivos, especificame de Scherer (2001a; 1987; 1984a).

No dominio da Educagdo, Capitulo 3, destaca-selagé@ entre afetividade e
aprendizagem. Buscou-se determinar quais 0s esti@d@nimo mais representativos no

processo de aprendizagem e passiveis de reconmégineeinteracdo em AVA. As teorias de
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Piaget (1973; 1995; 2005) e de Dolle (1979; 1983)opdsito, revelaram-se apropriadas para
se perceber as conexdes entre a aprendizagenetvalatie.

No Capitulo 4, examina-se como a afetividade @deaem sistemas computacionais.
Descrevem-se meétodos para reconhecer e inferietvidbde, como também para modelar
seus aspectos afetivos. Na perspectiva da IA, i@meas consagrados sdo utilizados para
tratar os aspectos cognitivos. Discute-se, entdal, @ mais apropriado no que se refere aos
processos cognitivos envolvidos na analise e int@aéde um fendmeno afetivo. Os trabalhos
de Boff (2008), Pantarolo (2008), Conati (2002) en&i e Maclaren (2009) serviram de
inspiragéo para a adogao do modelo computaciomalepmferéncia dos estados de animo.

O Capitulo 5 apresenta a metodologia de trabalhpregada, de modo a assinalar
como transcorreram as distintas etapas de inveatgd ambém séo indicados 0s recursos

viabilizadores da pesquisa: 0 AVA ROODA e os instentos construidos.

O Capitulo 6 descreve o desenvolvimento e aplicaighexperimento denominado
AnimA-K, na primeira fase da pesquisa, com a faedie de avaliar o modelo afetivo do

aluno e a abstracdo computacional escolhida pa@tsdio.

Os Capitulos 7 e 8 contemplam os procedimentosaddstpara a construcdo da
funcionalidade ROODAafeto e a analise dos dadosgumEs serviram de base para a
validagéo da ferramenta.

No Capitulo 9, empreende-se uma reflexdo acercaajitoria desta pesquisa, 0S

desafios e as limitacdes. Por fim, delineiam-seasybtossibilidades de investigacao.
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2 MOVIMENTO TEORICO DA AFETIVIDADE

“Science without its history is like a man with@memory”

Colin Russel, Whigs and professionals,
Nature, Vol. 308, 26 April 1984 (p. 778)

Maienschein (2000), eWhy Study History for Scienceargumenta por que se deve
proceder ao estudo da historia das ciéncias: apddeicoamento (a historia elucida a ciéncia
e torna o pesquisador melhor como cientista e cp@ssoa); eficiéncia (aprende-se com 0s
erros do passado; evita-se a repeticao); perspeg@®forca a clareza e o julgamento das
questbes pertinentes e, por consequéncia, faz-se cdéncia melhor); imaginacdo
(proporciona uma compilagcdo mais ampla de idem®ducacédo (promove um letramento
cientifico e um entendimento publico da ciénciagtudar a histéria da ciéncia reforca o
entusiasmo e aumenta a chance de perceber a ddedernresultados produzidos, sejam eles

interessantes ou nao.

Parte-se, entdo, de uma perspectiva historica s2¢h acerca das formulacdes
desenvolvidas por diferentes autores, no intuitcaiapreender como, contemporaneamente,
se explica o sistema afetioTal sistema, quando associado a outros fatoiesl@gicos (p.
ex.. personalidade, motivacdo, temperamento, ette)ermina a afetividade, isto é, a

habilidade de se experimentar sentimentos e aedgs.

Nesse sentido, o proposito deste capitulo € o desaptar, de forma sucinta, as
diversas abordagens, que tentam responder as gsestue € emocdo? O que é estado de
animo? Quantos fenbmenos afetivos existem? Comaelos®IA razdo influencia a emocéo,

ou € a emocao que a influencia?

N&o ha respostas definitivas. Tais questdes sgmmdglas segundo a perspectiva
tedrica adotada. Conhecendo esta dificuldade, mietee, a partir do estudo sobre o
movimento tedrico da afetividade, justificar os ceitos e os fundamentos tedricos

considerados relevantes para o desenvolvimenta thest.

Seguindo-se ao exame de alguns topicos do pensaswhre 0 tema, é apresentada a

terminologia da afetividade (secdo 2.2) e se empeaima breve incursdo em torno da

13 Aqui se entende por “sistema afetivo” um agregddovarios subsistemas voltados para os proceskmsormdos a
dimenséo afetiva. Os subsistemas sdo represerpialipsistema sensorial, responsavel por captsrarfarmacdes de um
evento, objeto, pessoa, ambiente; pelo sistemaitdagmue avalia as informagfes processadas peigos@l; e pelos
sistemas autdnomo e motor, que dramatizam o fendafetivo reconhecido.
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relevancia da avaliacdo cognitiva na determinagiiaid fenémeno afetivd (secéo 2.3),

sugerindo o entrelagcamento entre as dimensdesafetognitiva. Na sequéncia aborda-se o
modelo de Scherer, que considera o fendmeno afefstdtante de processos que ocorrem em
varios componentes organicos (secao 2.4). Finabmeiat secdo 2.5, faz-se uma sintese das

principais questdes discutidas no capitulo.

2.1 Estudo sobre as emogdes no pensamento ocidental

Os poetas gregos descreveram majestosamente édidsag comédias causadas por
paixdesexacerbadas, e como o homem pode por elas sergadbj Platdo, ao conceituar
“cognicao”, “emocao” e “conacao”, estruturou a almaetriade: o ser racional (pensamento ou
razao), o ser sensitivo (emoc¢ao ou sentimentojer gue deseja (vontade ou motivagéo), em
gue cada componente se contrapde aos outros dwmidoTdistinguido a “alma” do corpo, a
ela conferiu a propriedade de dirigir e habitarmatéria. Estavam instaladas as nocoes
dicotdmicas entre corpo e mente, razdo e emocan,aqubora criticadas por muitos que o
sucederam, inclusive por seu discipulo mais infieleAristoteles, dominaram o pensamento

por muitos séculos.

Em Etica a Nicomaco (ARISTOTELES, 2007), Aristételgeclarou qued alma é
constituida de uma parte racional e outra privada hzao” (p. 37). Pressupés que o
elemento irracional, em certo sentido, pudesseénttiar a razd6. Esse elemento, definido
como paixdo (hoje denominadoemocdo no sentido cotidiano), € integrado por trés
componentes: afeccdoou fendmeno afetivo (p. ex., cllera); a faculdadea capacidade
para experimentar as afeccdes (p. ex., sentimeatwimganca); e a disposicdo ou 0
comportamento (p. ex., agressao). Em sintese, okeies descreveu as paixdes como
sentimentos causados por avaliagbes cognitivas wgamentos dppraisals) que
desencadeiam uma determinada acdo. Como se peaqaiedlematica das emocdes na teoria

aristotélica € de carater cognitivista.

Na Modernidade, a razédo esta quase sempre disaatédadmocao. Descartes (1596-
1650) e Espinosa (1632-1677) revolucionaram o peest filosofico ao determinarem

alguns dos processos mentais. Através de seu eéthunciado “penso, logo existo”,

14 Um fendmeno afetivo, neste trabalho, é compreendisno um conjunto de processos dindmicos e commlaxio
caracterizado apenas pela valéncia positiva outinag@. ex.: alegria/tristeza, interesse/desirssge etc.). Mais detalhes
sobre a defini¢céo e a classificagéo sdo apresentedsecéo 2.2.2.

15 Em De Anima (ARISTOTELES, 2006), escrevPatece que todas as afecgbes da alma ocorrem comppo: animo,
mansidao, medo, comiseragéo, ousadia, bem comegmial 0 amar e o odiar — pois o corpo é afetadcatipim modo e
simultaneamente a eld$403a16; p.47).
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Descartes evidenciou a perspectiva dualista dedd’lantre corpo e mente (filosofia
cartesiana). Seu maior tributo as pesquisas sahogd® foi o de definir e enumerar as
paix6ed®. Indicou que seis delas (admiracdo, amor, 6disejde alegria e tristeza)
comporiam as demais, ou seja, delimitou o conjuteocemocdes basicasPor sua vez,

Espinosa, adepto da escola aristotélica, desigafeto como o conjunto das emocgdes,
sentimentos, pulsdes e motivagcdes. Afirmou quetlisemtos séo ideias”, ao postular que

toda emocéao e respectiva manifestacao corporal aitham uma ideia associada.

Com o iluminismo do século XVIIl, confere-se maatencao as faculdades da mente.
E em Kant (1724-1804) que se encontram as raizesonstrutivismo contemporaneo. O
filosofo destacou a participagéo ativa do sujai®tudo o que € retirado dos sentidos, para
“construir’ o conhecimento. Entretanto, o probledmconhecimento era examinado como
algo vivenciado pelo sujeito, ndo se fazendo refge€ as interacdes. Desde entdo, as
emocdes seriam vistas como percep¢cbes das mudangasrais (tradicdo fisiologica),
mecanismos para sobrevivéncia e adaptacao ao tregdicéo evolucionaria), predisposicoes
para agir (tradicdo comportamentalista), exper@&ndndividuais e coletivas influenciadas
pelo meio social ou culturalmente impostas (tramligécial-construtivista-construcionista) e

formas de avaliagao cognitiva ou de julgamentali¢éo cognitivista).

A Tabela 2.1 apresenta uma sintese das abordag@moépicas’ que ilustram o
movimento tedrico da investigacao para respondgieatdo: o que € emocao? Nao importa o
modo como as tradicbes sdo nomeadas (geralmenteingdo de suas raizes historicas), ha
areas em que as diversas abordagens terminam paeolsepor. Tal sobreposicdo €

evidenciada pela quantidade de autores associadagsale uma familia.

A abordagenfisiolégica (ou jamesiana) fundamenta-se nos estudos de JaSES;,
1920). As emocdes séao interpretadas como expressa@aperiéncias fisioldgicas, isto €, as
mudancas corporais desencadeariam sentimentosmaetem a uma emocao particular. Essa
abordagem vem sendo reformulada, principalmenta pelurociéncia (DAMASIO, 1996;
2000; 2004; LeDOUX, 2001).

18 Enumeracdo das principais “paix6es” por Descartesbra “Tratado das Paixdes” (DESCARTES, 1973):rairagéo
(art.53); a estima ou o desprezo, a generosidadeargulho, e a humildade ou a baixeza (art.54)ereracéo e o desdém
(art.55); o amor e o 6dio (art.56); o desejo (&t.m esperanca, o temor, 0 ciime, a segurancadesaspero (art.58); a
irresolucéo, a coragem, a ousadia, a emulacaojaadia e o pavor (art.59); o remorso (art.60);em@ah e a tristeza (art.61);
a zombaria, a inveja e a piedade (art. 62); afaafie de si mesmo e o arrependimento (art.63)yar f&a o reconhecimento
(art.64); a indignacéo e a célera (art.65); a gléra vergonha (art. 66); e, por fim, o fastiogsgy e o jubilo (art.67).

" Devido & extens&o do periodo de abrangéncia demempectiva, e da quantidade de pesquisadongsiamias por uma
ou outra, decidiu-se por apresentar as caractaisséissenciais de cada abordagem.
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Abordagem _szl|_z A emocéo é ... Funqlament_o para a
histérica diferenciagéo

Tabela 2.1 — Teorias sobre o0 estudo das emocdes

Modelos
Psicologicos

Principais pesquisadores

externo e interno

componentes que participam
no processo de avaliacdo

Fisiolégica James ... um estado de Estudo dos aspectos Modelo discreto W. James, C. Lange, W.
consciéncia corporal | biofisiol6gicos Modelo dimensional | Cannon, A Damasio, J. Le Dou
Evolucionaria Darwin ... Um mecanismo Estudo das emocdes basicag Modelo discreto C. Darwin, P. Ekman, R. Nesse
para tratar tarefas associado aos circuitos neur§ Modelo adaptativo K. Oatley, N. Johnson-Laird, S
béasicas e adaptativas Tomkins, C. Izard, A Damasio,
J. Le Doux, J. Panksepp
Social- Kant ... um mecanismo Estudo dos aspectos léxicos| Modelo dimensional | K. Scherer, J. Averill, J. Russel
construtivista- influenciado pelas da linguagem Modelo seméantico Ortony, J. Piaget, L. Vigotski
construcionista relacdes sociais,
culturalmente
impostas
Comportamentalist{ Descartes,| ... uma disposicao Estudo das percepcdes Modelo discreto J. Watson, F.Skinner, N. Fridja
para agir conscientes e dos padrées | Modelo adaptativo
comportamentais
Cognitivista Platao, ... uma forma de Estudo da avaliacéo cognitiva Modelo discreto K. Scherer, R. Zajonc, J. Piage
Aristételes| avaliacdo do mundo | e das relagbes entre 0s Modelo dimensional | M. Arnold, R. Solomon, R.

Modelo seméantico
Modelo adaptativo
Modelo por
composicao

Lazarus, |. Roseman, A. Orton
N. Fridja, A. Damasio, L.
Vigostski

Fonte: adaptada pela autora a partir de tabelasamiadas em Scarantino (2005), Scherer (20002) 2@ornelius (2000).
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A abordagemevolucionaria (adaptativa ou darwinista) discute as emoc¢des como
universais e adaptativas (DARWIN, 2000; EKMAN, 1993293; EKMAN; DAVIDSON;
FRIESEN, 1990; IZARD, 1992; NESSE, 1990; OATLEY; HRSON-LAIRD, 1987;
PANKSEPP, 1992; TOMKINS, 1995). Ao investigar 0Scai@smos que processam as
expressdes emocionais, essa perspectiva tem potagéo compreender o fator comunicagao

que os fendbmenos afetivos proporcionam.

De acordo com a abordagesncial-construtivista-construcionista as emocées s&o
entendidas como um cbnjunto de interpretacbes de uma contingéncia abci
(SCARANTINO, 2005; p.108). Isto €, as emoc¢des sa@msituidas a partir da consciéncia
social ou das normas, valores e/ou regras estatedepela cultura em que o sujeito esta
inserido. Entdo, uma mesma emocao pode ser intadarele modo diverso, dependendo da
cultura em que se manifesta (RUSSELL, 1983; 1991).

Ao mesmo tempo em que discussOes eram travadapeaitoeda construcéo social das
emocoes, pesquisadores do comportamento humano HONT 1961; SKINNER, 1974)
concentraram-se no estudo da “resposta emocionsdsim € que na abordagem
comportamentalistaas emocdes sdo encaradas como resposta a uralesibservado, néo

como um estado do organismo.

Finalmente, a abordagemognitivista passa a avalizar a tese de Aristoteles. No
entanto, somente no século XX alcanca o apogeeskndolvimento, & medida que as outras
teorias ndo conseguiam responder convincentementérias questdes centrais. Nesse
contexto, e com o proposito de desvendar o desamahto cognitivo e o afetivo, a
Psicologia Cognitiva beneficia-se de uma perspaciinterdisciplinar. Ampara-se em
contribuicbes da Fisiologia (operacbes biofisiatdg), Antropologia (importancia do
contexto cultural na cogni¢do), Linguistica (intéra pensamento e linguagem) e, mais
recentemente, Inteligéncia Artificial (processametds informacdes). Traz como legados (1)
a percepcdo de que as emocgOes tém “condicOes tatmat de adequacdo”, isto €, um
fenbmeno afetivo é impréprio na auséncia de comedigiara a sua constituicdo (p. ex., na
auséncia de perigo, ter medo é inadequado); ea(Zpnstatacdo de que ng&o 0S eventos
em si que desencadeiam emocdes, mas a forma coma@vsdiados ou interpretados.
(SCARANTINO, 2005).

18 Ainda que aparentemente conflitantes;omstrutivismobusca dar conta da construgéo das estruturastivagnijue o
individuo elabora no decorrer do seu desenvolvimenb construcionismoas constru¢des que os individuos organizam
coletivamente (ARENDT, 2003).
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Observa-se também, na Tabela 2.1 que, devido cuildiide de homogeneizar e de
classificar os fenbmenos afetivos, cada abordageoorne a um ou mais modelos
psicolégicos para diferencia-los (SCHERER, 2000822

No modelo dimensionalas emocdes sdo associadas a uma determinadagpesic
um espacgo de representacdo. Enquadram-se as poeiaefinem os aspectos dimensionais
em termos de valéncia (positiva ou negativa), efiggnivel de excitacdo ou apatia), controle
(grau de autoregulacao) e expectativa (previsaule). Para Scherer (2000a), esse modelo
focaliza, essencialmente, 0 subsistema organicotigt@ o sentimento subjetivo. Estudos
empiricos procuram demonstrar que os fendmenadsa@geteconhecidos na sua forma Iéxica
e expressos de modo verbal (na modalidade oral escidta) ou através dos movimentos

faciais e corporais, podem ser mapeados em umaspagu multidimensiondl.

O modelo discretoagrupa as teorias que pressupdem um numero lonitked
fendbmenos afetivos. As emocgdes tidas por basicasdpas ou utilitarias) — tais como medo,
raiva, alegria, tristeza e aversao — sao reconagqadr suas respostas adaptativas, e também
por assegurarem a sobrevivéncia (p. ex.: medo/fugiassalto; raiva/bater no assaltante;
alegria/passar no concurso; tristeza/falhar nagynowjo/evitar comida estragada). Em relacao
as emocdes secundarias (ou sociais), estas sadaradas como formadas pelas basicas (p.
ex., desprezo = raiva + aversao). Esse modelo k& em subsistema que trata da expressao
motora (SCHERER, 2000a), por exemplo.

O modelo semanticceompreende as teorias que se guiam pela linguagsse
modelo define as emocfes basicas como categoni@sidiicas prototipicas, com o0s pré-
requisitos semanticos e implicagdes no uso da galav ex., raiva converge para 0s termos:
irritacdo, ira, furor, furia, etc.). Sugere-se cueliferenciacdo das emocdes ndo pode ser
reduzida a padrdes psicobiologicos. Defende-se odeln que considere o significado sécio-
cultural, de modo a refletir o vocabulario do retp® meio. Dessa forma, esse modelo

salienta as descri¢des verbais dos sentimentostsuals) (SCHERER, 2000a).

O modelo adaptativeembasa-se nas teorias que explicam como a evopgg® ter
equipado os organismos para responderem automati@na eventos significativos. Um
exemplo é o modelprontiddo biolégica(SELIGMAN, 1971), segundo o qual os fenbmenos

afetivos constituem mecanismos de deteccao incamsctle estimulos. A partir deles é que o

19" A maioria dos pesquisadores utiliza espagos leidsionais para verificar as similaridades e difgmsrdas experiéncias
emocionais. Porém, ha estudos na Universidade deb®&e para o uso de quatro (FONTAINE et al., 2087)ito
(COCHRANE, 2009) dimensoes.
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organismo identifica uma situacdo de ameaca. Nestgoria se enquadram os modelos
conhecidos como neuropsicolégicos, que procuraniicexpas emocdes por meio dos

circuitos neurais, a exemplo do trabalho de Le D@0%1).

Finalmente, omodelo por composicdabarca as teorias que pressupdfem serem as
emocOes disparadas por avaliagdes cognitivas (némessariamente conscientes ou
controladas) sobre eventos ou situacdes que asedsta. Essas avaliagcbes sao conhecidas
como appraisal$®. As reacdes, com respeito a seus diferentes comsnenfisioldgico,
expressivo, tendéncia a acéo, sentimento, etcrivade da avaliacdo cognitiva do estimulo,
guando se verifica o significado do evento panadividuo. A partir desses componentes, sao
disparadas as respostas padrdo: expressao vaiall, éarporal e sintomas fisiolégicos. Esse

modelo serd mais bem detalhado nas secbes 2.3 e 2.4

2.2 Terminologia da afetividade

O estudo da afetividade torna-se arduo em razao difasentes conceituacdes
apresentadas nas variadas abordagens psicologicasesmo dentro delas, em face das
distintas percepc¢des. Por outro lado, muitos asit@mbora apontem a origem, a natureza e a
funcdo de determinado fen6meno afetivo, ndo o defin

Kleinginna e Kleinginna (1981a), ao examinaremdéetiente a literatura, e no intuito
de dirimir a confusdo terminoldgica das emocdesgatam a listar mais de cem definicdes
cientificas. O problema principal na definicdo desnos consiste em se fazerem presentes
em areas de conhecimento diversas, muito poucomanitcinterdisciplinar. O desafio dos
pesquisadores € o de unir os conceitos utilizadegliversas areas, de forma a homogeneizar
e caracterizar as definicdes; ou seja, sua intedcdae construir categorias mais solidas e

formalizadas.

Diante de tais dificuldades, pretende-se, nestaosegdicar o significado dos termos
associados a pesquisa. Desse modo, empreende-s®rooede tornar mais precisas as

conceituacoes adotadas ao longo deste trabalho.

20 O conceito deappraisal foi introduzido por Magda B. Arnold em 1960, comfier expresso em Varios trabalhos

(KAPPAS, 2001; LAZARUS, 2001; ROSEMAN; SMITH, 2008CHERER, 2001b; SCHORR, 2001; SMITH; KIRBE,
2001a).
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2.2.1 Afetividade, afeto e sentimento

De modo geral, o termafetividadedesigna a emocionalidade (DORSCH; HACKER;
STAPF, 2008) ou a habilidade humana para experan@mocdes e sentimentos, positivos
Ou negativos, e a eles reagir. Ou seja, € empoagadentido de um conjunto de fenébmenos
psiquicos e fisicos que inclue¢m dominio das emoc¢des propriamente ditas, dosisemtos
[...], das experiéncias sensiveis e, principalmente ajzjacidade em se poder entrar em

contato com sensacdeéBercht, 2001 p.59).

Nesta tese, o termafetividadeé empregado no sentido de Bercht, ou seja, como um
conjunto de fendbmenos afetivos expressos sob w@istiormas (Figura 2.1). Cada fenbmeno
difere em termos da origem, da funcao, da intedsidda duracdo, das reacdes corporais e
das acdes comportamentais (SCHERER, 2005).

Afetividade

Fendémenos afetivos

Emogﬁ')es Estados
utilita’rias de animo
Dlsposn;oes

Emogoes afetlvas

estetlcas
Posturas @
afetlvas
Agoes
afetlvas Sensagdes

Expressoes
Reagoes
ﬂsmloglcas

afetlvas
Sistema afetivo

Personalidade
Temperamento

Caréter “
Motivagdo

Indole

Figura 2.1 — Fendmenos psiquicos e fisicos reladios a afetividade
Fonte: a autora

Na maioria das vezesafeto (positivo ou negativo) é entendido como um sentime
intenso, com diferentes graus de complexidadeadtvea sensacdes organicas e direcionado

a outro individuo, animal ou coisa.

O termosentimentc concebido por Scherer (2005) como uma expedé&raocional
subjetiva. Reflete tanto os padrdesagpraisal cognitivo quanto os padrbes motivacionais e
de respostas somaticas para o episoddio emociomahagio (2004), por sua vez, define
sentimento como um comportamento “invisivel”, ercab proprietario. O autor defende que
as “emocdes” representatacoes ou movimentos muito deles publicos, que reacorno

rosto, na voz ou em comportamentos especifipos35). J&4 os “sentimentos” constituem
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“sombras das manifestagcbes emocionat por que &alsa a ideia de que os sentimentos
ocorrem primeiro e, em seguida, se exprimem em &sbd¢p. 37), sustentando, desse modo,

a precedéncia da emocéao sobre o sentimento.

2.2.2 Aspectos, estados e fenGmenos afetivos

Na Psicologia, umaspectoé abordado como o modo de perceber e compreender
(“aspecto subjetivo”) ou de formar e interpretanondo (“aspecto objetivo”). Também pode
ser assimilado como um ponto de vista, em sentigda recorte ou visdo parcial de um todo
(DORSCH; HACKER; STAPF, 2008). Nesta tese, a exi@saspecto afetivoé

compreendida como sindnimo de dimensé&o afetiva.

Assim sendo, @aspecto afetivgou dimenséao afetiva) pode ser pensado em termos d
tracosouestadofROSENBERG, 1998). Gsacosrefletem o modo como o sujeito se mostra
ao mundo em funcéo de sua reacdo aos acontecimdizi respeito a personalidade. Ja os
estadosexprimem respostas a um estimulo, o qual é dedeada a partir da percepcéo de

um evento, envolvendo processos em varios compamenganicos (detalhado na secéo 2.4).

Scherer (1984a) alerta que o termo “estado” tenslegarir um conceito estatico. Na
verdade, oestado afetivo(ndo confundir com estado de animo) denota o comjule
condicdes ou disposicdes psicoldgicas e biolodigadas a afetividade, as quais influenciam
o modo de se encarar as situacdes ou acontecimeiisese conjunto de condicbes é o
resultado deprocessos dinamicoem varios subsistemas. Devido a dubiedade do termo
“estado”, Scherer (2005) concebe o estado afetoymocfendbmeno afetivotermo a ser

adotado doravante neste trabalho.

Scherer (2005) se inspirou no trabalho pioneircadtsopologo e linguista Hockett
(1960) para estabelecer sete critérios, a fim dimide diferenciar os fendmenos afetivos.

Sao eles:

1) Foco no eventoos eventos (internos e externos) geram estingquesdisparam

respostas emocionais. Ter foco no evento significguanto de atengdo ou

destaque é dado ao evento percebido;

2) Tipo de appraisal exame do significado e relevancia do evento. Aliagao

cognitiva pode ser distinguida por wppraisal intrinsecoem que s@nalisam as
caracteristicas do objeto, pessoa ou situacdopemdente das necessidades e

objetivos do sujeito (toda analise é baseada enferpreias genéticas ou
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adquiridas); e por umappraisal extrinsecp que focaliza os eventos e seus
desdobramentos no que diz respeito as necessidedes)s e objetivos do sujeito;

3) Sincronizacdo da resposta mobilizacdo de recursos nos diversos subsistema

organicos resulta em um processo sincronizado;

4) Rapidez das mudancasiovas informagbes sobre o evento ou reavaliagbes

cognitivas forcam mudancas nos padrdoes de respastagjuais conduzem a

readaptacoes;

5) Comportamentoanalise do grau de impacto das acoes e de sedsliamentos

(a expresséao afetiva interfere na comunicacao,iogiicacdes na intera¢go)
6) Intensidadeintensidade do resultado emocional; e
7) Duracdotempo transcorrido na mudanca de um episédio iemaicpara outro.

A partir desses critérios, Scherer (2005) classifis fendmenos afetivdsnos
seguintes conjuntogemocodes utilitdriagbasicas, primarias ou modaiglno¢cdes estéticas
preferéncias atitudes estados de animig disposicdes afetivas/tracos de personalidade
posturas interpessoais/estilos afetivds cada conjunto ou tipo de fenémenos afetivos,
corresponde um grande numero de termos linguistie¢oJabela 2.2 apresenta os diversos

tipos de fendmenos afetivos consistentes com wsios apresentados.

2.2.3 Emocoes, estados de animo e tracos de personalidade

A primeira vista, € comum associar-se 0 termo emag&entimento, a estado de
animo, a preferéncias, e, por vezes, a tracos d®medidade. Da mesma forma, costuma-se
vincular “estado de animo” a “estado de humor” caimea disposi¢céo positiva ou negativa
do individuo perante si e outros. Na acepcdo udoatermo, “estado de humor” esta
fortemente relacionado a patologia dos humores omudanca repentina de humores
provocada por influéncias endogenas e exdégenas SOBRHACKER; STAPF, 2008).

A palavra emocao, do latimemovere significa “colocar em movimento”.
Etimologicamente, seu significado compartilha a mme®rigem que a da palavra “motor”:
aquilo que “pde em movimento” ou “serve para movitaealgo”. Tal relacado é apontada na

obra de Piaget (2005) quando o autor recorre afonatdo automoével e da gasolina, a fim de

21 Os fendmenos afetivos aqui listados foram tracdizida lingua inglesa. Tanto quanto possivel, arautesta tese fez
consultas e confrontagdes para confirmar a senaéaitis termos apresentados em Scherer (2005).

22 Tradugao livre do termo ingl@ésood
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Tabela 2.2 — Critérios para diferenciar os tipofet®menos afetivos
Caracteristicas

Tipo de fenémeno afetivo Foco a Tipo de appraisal Impacto no

Sincronizacdo| Mudanca

evento Intrinseco | Extrinseco comportamento

Intensidade | Duracéo

Emocdes utilitarias raiva, medo, alegria, tristeza,

~ MA M MA MA MA MA A B
aversao, vergonha, culpa

Emoc0es estéticasadmiracdo, éxtase, fascinaga
harmonia, discérdia, solenidade, surpresa, A MA B M-A A B B-M B
persuasao

Estados de animo(in)disposicdo, (des)animo,
(in)satisfacao, (des)contentamento, (des)atengao,
(des)esperancga, abatimento, sofrimento,
indiferenca

Preferéncias simpatia, antipatia MB MA M MB MB M B M
Atitudes: 6dio, estima, desejo MB B B MB B B M A

Disposicdes afetivas/tracos de personalidade
Nnervoso, ansioso, irritadico, (des)preocupado,
negligente, taciturno, melancélico, hostil,
belicoso, rabugento, ranzinza, invejoso, ciumet
curioso, flexivel, ativo, (in)seguro, depressivo,
desconfiado, confiante

MB L MB MB MB B B MA

Posturas interpessoais/estilos afetivoeducado,
reservado, frio, caloroso, incentivador, A B B B MA A M M
desdenhoso, organizado, sociavel, cortés

Legenda: MB=Muito Baixo, B=Baixo, M=Médio, A=AltdlA=Muito Alto

Fonte: Scherer (2005, p.704)
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destacar o quéo o aspecto afetivo é fator eneoggtia o desenvolvimento intelectual. Desse
modo, Piaget reconheceu que a afetividadegemte motivadoda atividade cognitiva.

Muitos pesquisadores (EKMAN, 1999; DAMASIO, 199&ssificam as emogdes em
primarias (basicas ou utilitarias) e secundarias gociais). As emocdes primarias foram
amplamente discutidas por Ekman (1999) no que tasgdiferencas culturais. Servem para
garantir a sobrevivéncia e sdo encontradas emupratylturd®. Ekman (1999) classificou-as

em seis categorias, conforme se verifica na T&h8la

Tabela 2.3 — As emocdes primarias, os disparagoassacdes ou comportamentos mais
caracteristicos

Disparador mais caracteristico Emocéo primaria Acao mais caracteristica
Situacédo de perigo Atitude de fuga
Situacdo de obstaculo Atitude de ataque
o)
Situacgéo de perda :_“ _ Atitude de reserva
d
Tristeza
g -
. ~ . £ . . ~
Situacdo desejada | -‘ Atitude de aproximacédo
Alegria
%3 ’;)1
. o , . . ~ "
Situacéo inesperada : Atitude dg orientacao positival
= ‘ ou negativa
Surpresa
5 1
Situagdo repugnante Atitude de rejeicao
Averséo

Fonte: a autora, com base em Ekman (199%9s fetiradas de ROTH (2010).

Ja as emocgdes secundarias sado adquiridas ou aaeralipartir das primarias, a
medida que se vivencia uma série de situacdesamdisl e seus desdobramentos (Tabela 2.4).
Por exemplo, no ambiente de aprendizagem, um ghadle se deparar com sentimentos
adversos (decepcoOes, frustracdes, sentimentoslpga ewergonha, ciime, inveja, etc.) ou

positivos (entusiasmo, interesse, orgulho, etcyal&ncia das emocdes (positiva ou negativa)

23 Os critérios utilizados para classificar uma emogémo primaria, segundo Izard (1992; 1994), safilogenia ou a
historia evolutiva e adaptativa; a existéncia dessatos neurais inatos; a expressdo facial Unigaumiversalidade dos
padrdes emocionais. Dependendo do autor, o ninasrerdo¢des primérias pode variar de 4 a 14 (SCHERERaR
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depende dos eventos disparadores (internos ownexgjeg das crencgas e desejos para atingir

0s resultados perseguidos.

Quase sempre, o emprego do termo “emocéao” relagernanto as emocdes primarias
quanto as secundarias. A rigor, contudo, as prae&sao as que se manifestam de modo
espontaneo e subito, sendo caracterizadas poitauatansidade. Ja as secundarias se fazem
sentir por mais tempo, caracterizando-se por reagée marcadas.

Tabela 2.4 — As emogdes secundarias (construipagiadas primarias)

Emocdes primarias Emocdes secundarias

Medo Temor, terror, inquietude, desconfianga, preocupacgéulnerabilidade
horror, acuagéo, etc. Associam-sedaganimo.

Raiva Irritagdo, Odio, agressdo, rancor, nervosismo, illdzde, intimidagao,
agitacdo, impaciéncia, etc. Associam-sesatisfacéo.

Tristeza Melancolia, desalento, aflicdo, magoa, humilhagimatimento, fraqueza,
etc. Associam-se atesanimo.

Alegria Felicidade, entusiasmo, otimismo, confian¢a, rggepzjubilo, prazer,
contentamento, etc. Associam-ssadisfacao.

Surpresa Admirag8o, espanto, estupefagdo, assombragéo, éomogbalo, etc
Associam-se animagao.

Averséo Repugnancia, antipatia, desagrado, nojo, desdémmospeezo, soberba,
indiferenca, negligéncia, etc. Associam-sesatisfacao.

Fonte: a autora.

Por sua vez, Damasio (1996) propde a nocacedas;0es de segundo plan&ssas
emocdes, originadas a partir das primarias e séciasgd sdo de carater ondulatério e difuso.
Acompanham o sujeito por um periodo bem maior de as secundarias, muitas vezes
fazendo-se notar nmomportamento ndo-verhalanto as primarias quanto as secundarias e
as de segundo plano afetam o processo cognitivenR@s de segundo plano, aqui tratadas

comoestados de animaao as que mais influenciam na tomada de decisé&o.

Ha uma forte convergéncia (SCHERER, 2005; DAVIDSQ@N)1; FORGAS, 2000;
ELLIS; MOORE, 1999; EKMAN, 1994, 1999; ROSENBER®@8; FRIJDA, 1994; NESSE,
1991; ZAJONC, 1980) para o entendimento de quenag@&es (primarias ou secundarias), 0s
estados de animo e tracos de personalidade podemfesgdos em funcdo da intensidade

com que se manifestam, do decurso de tempo e daigsdade da acdo e expresséo.

No entender de Rosenberg (1998), existe uma eldga&omposicao entre essas trés
classes de fendbmenos afetivos. A autora assinata“ogl tracos de personalidade sao
compostos por estados de animo e emocdes; 0s sstildAnimo sdo compostos por

emocdes; e as emogdes sdo consideradas a unidadédasica dos fendmenos afeti/@s.
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254). Os niveis de afetividade podem ser analisadpartir de uma estrutura hierarquica,
ilustrada na Figura 2.2. Ja os critérios de difeisg@o dos trés niveis de afetividade sdo

descritos na Tabela 2.5.

Tracos de
personalidade J‘

l

Estados de
animo 1'-4

1

_b Emogﬁes

Figura 2.2 — Diagrama dos niveis de afetividade
Fonte: Rosenberg (1998; p. 254).

Tabela 2.5 — Critérios de diferenciacéo para osiside afetividade

Critérios de diferenciacéo
Nivel de afetividade

Tracos de personalidadg¢  Muito longa Alta Méaxima
Estado de &nimo Intermediéria Intermediaria Intelidméa
Emocdes Muito curta Baixa Minima

Fonte: Rosenberg (1998, p. 251)

Em termos do critéri@uracdq os tracos de personalidade sdo os mais pergistent
entre os trés niveis. Exceto em havendo alguma mgadarusca da conduta (ocasionada por
algum trauma cerebral, uso de drogas, instabilisdedeoquimica ou de neurotransmissores,
etc.), os tracos de personalidade tendem a seawalmeente estaveis. Os estados de animo,
por sua vez, persistem por horas ou dias. Assinbommconsiderados estados transientes,
perduram mais do que as emoc¢des (SCHERER, 2005;D&ON, 2001; FORGAS, 2000;
ELLIS; MOORE, 1999; EKMAN, 1994, 1999; FRIJDA, 199MESSE, 1991; ZAJONC,
1980).

O critério difusag* trata de identificar o quao o fenbmeno afetivoerepte ou
permeia a consciéncia do individuo. Os tracos deopalidade séo, por natureza, difusos, ou
seja, bastante sedimentados. Em se tratando deosdi8ps afetivas praticamente
inconscientes, devem, em determinada medida, ndlae os estados de &nimo. Por outro

lado, os estados de animo podem ser moduladoseatagdes.

24 Tradugsio livre do termo em inglpervasiveness.
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O critério amplitudé® diz respeito ao grau de comprometimento dos psoses
fisiologicos e psicoldgicos nos diversos subsistem@anicos. Os tracos de personalidade,
por serem mais consolidados e crénicos, impactara gama enorme de processos nos
sistemas envolvidos. Por sua vez, os estados dwaque tém influéncia distributiva menor
que os tracos de personalidade, possuem maiortadglio que as emocdes. Isso pode ser
atribuido ao fato de os estados de animo serem wdlifusos e orientados para o
processamento de informacfes do que para a acabatmeEsta ultima, de fato, € mais

impactada pelas emocdes.

Em suma, &@moc¢acé desencadeada a partir de uma situacao sigiviicde contetdo
cognitivo, que compreende uma avaliacdo hedordstzrau de intensidade de uma emocéo é
variavel e dependente do process@plpraisal Ela se expressa num espaco de tempo breve
(segundos ou minutos), influi no comportamento reggelio curso de uma acado (REEVE,
2006; SCHERER, 2005).

J& oestado de animé um episddio difuso, sem causa aparente, que grodegir de
processos maldefinidos ou desconhecidos e, porasia, de escasso contetudo cognitivo (p.
ex., “sinto-me bem” ou “sinto-me mal”). Caracterge por baixa intensidade e longo
decurso (horas ou dias). Repercute na cognicadrigo ds reflexdes e na tomada de decisao
(FRIDJA, 1994; ROSENBERG, 1998; FORGAS, 2000; SCHRR2005).

De maneira significativa, e em publicacdes precededs de Rosenberg (1998),
Mayer e Hanson (1995) assinalam que os estadosio® odem ser pensados como um
sumario de respostas afetivas envolvidas nos disec®mponentes dappraisal Por
exemplo, estar animado constitui um sumario de ée®prazerosas (estar satisfeito, alegre,
entusiasmado, etc.), de musculos relaxados e @®rpsonto para agir com prazer na proéxima
acdo. Em suma, sentir-se feliz. Individuos soldestiz a&nimo negativo desenvolvem atitudes
de autocensura em caso de insucesso (p. ex., agamwviuma prova). Ao passo que outros,
sob estado positivo, a despeito do idéntico resoltadverso, desenvolvem crencas de

superacao ou tolerancia.

Considera-se, nesta tese, 0 conceito de Forga®)(2BR0senberg (1998), Mayer e
Hanson (1995) e de Bow&(1981) para os estados de animo. H& evidénciagisiivas da

influéncia dos estados de animo sobre o conteldmglaicdo @ quese pensa), tanto quanto

% Traducdo livre do termo em ingléstributive breadth.

% Gordon H. Bower estudou as relagBes entre estagldmitno e memoéria na aprendizagem. O capitulo @i¢s8.3)
contempla alguns dos estudos de Bower.
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sobre o processo da cognicdoorfio se pensa). As emocgOes estdo sujeitas a um
monitoramento mais explicito (Forgas, 2000), isted® facilmente reconhecidas. Acredita-se
gue as emocdes repercutem na acao imediata, enquanbs estados de animo influenciam

no desenvolvimento cognitivo.

Ostracos de personalidad@isposicoes afetivas, segundo Scherer(2005)padmes
através dos quais o sujeito percebe a realidadaauz suas relacdes (intra e interpessoais).
Normalmente, sdo determinados através de modelmscteazados comdatores (ou
dimensdes), que denotam a especificidade de unaidugi. Esses fatores sao identificados
através da aplicacdo de testes psicoméffic@s resultados originados sdo comparados a
uma tabela geral que contém os escores obtidosipteaminada populacéo.

A maioria dos sistemas informatizados (PANTAROLOQ0Z BOFF, 2008;
KLESEN; GEBHARD, 2007; ZHOU; CONATI, 2003) que inelm questbes de
personalidade utiliza o instrumerBay Five, considerado abrangente e conciso. Esse modelo
€ baseado em descritores da linguagem natural,odeaf a sintetizar as principais
caracteristicas de personalidade, tais como avexts&o, a socializacédo, a escrupulosidade, a
estabilidade emocional e a abertura para expeag@ndiOHN; SRIVASTAVA, 1999). Os

questionarios, que sdo de dominio puBfigmdem ser aplicados por leigos.

Neste trabalho, recorreu-se ao Inventario Fatodal Personalidade (IFP), com
aplicacdo e anélise por profissional credendadd modelo é resultante da adaptagéo do
instrumentoEdwards Personal Preference Sched#®PS). Tal instrumento esta baseado na
teoria de Henry Murrayl. Ajustes foram realizados, sob coordenacédo de Rassjuali, pelo
Laboratério de Pesquisa em Avaliacdes de MedidAaBRAM) do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia. Pasquali, Azevedo e GE397) adequaram o EPPS para atender

a avaliacdo de caracteristicas de “personalidarfeatona cultura brasileifa. Assim, o IFP,

27 0s modelos adotados variam segundo a finalidadeBrisisil, conforme Pasquali (2003b), os instrumeniais utilizados
sédo:Mayers-Briggs Type indicatdMBTI), Keirsey-Bates Temperament Sorti€BTS), Guilford-Zimmerman Temperament
Survey (GZTS), Pleasure-Arousal-DominancéPAD), Pavlovian Temperament SurvePTS), Student Temperament
Assessment Reco(8TAR) e Inventario Fatorial de Temperamento (IFT).

8 Os inventérios com 50 ou 100 questdes, desenwsiyidra lingua inglesa por Goldberg (1992), sjwodisilizados pela
IPIP —International Personality Item PooD questionario de 50 questdes pode der obtidatg/ipip.ori.org/New_IPIP-
50-item-scale.htm e o de 100, em http://ipip.og/New_IPIP-100-item-scale.htm.

29 A aplicagéo do instrumento IFP e a andlise dasostap dos alunos ficaram sob a responsabilidagisidaloga Daniela
Forgiarini Pereira, mestre em Psicologia pela UFRGSPRS 07/12056 e doutoranda no Programa de Pésagéamiem
Informatica na Educacédo (UFRGS).

30 Murray (1893-1988) desenvolveu a teoria das natadss psicolégicas, consideradas fatores essermialotivacdo em
relacdo a determinados atos ou comportamentos.

31 Instrumentos de avaliacdo baseados no modelo By dstido sendo devidamente validados para a poputagéileira,
conforme discusséo apresentada em http://www.iliaggeor/congresso2009/ResumosMesas.pdf.
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de natureza verbal, € composto por 17 fatores Ipgicos (dois sdo de controle:
desejabilidade social e veracidade), representpdod55 itens (135 correspondentes as 15
variaveis de personalidade e 20 as escalas dealiisigjde social e veracidade), medidos

numa escala tiptikert de sete pontds A Tabela 2.6 apresenta uma descricéo de cada fato

Fator

Assiténcia (Ass)

Tabela 2.6 — Fatores do IFP
Descricdo

Expressa, em sujeitos fortes nagse sentimentos de piedade, compaixao ¢
ternura, pelos quais se busca ser simpatico diggats necessidades de outr

D

Intracepcéo (1)

Tendéncia, em sujeitos fortes nesse item, de gsaréen conduzir por
sentimentos e inclinagdes difusas e por julgamenibpetivos. Busca da
felicidade pela fantasia e imaginacao.

Afago (Af)

Busca de apoio, proteg&o, amor, oriefitag consolo caracterizam sujeitos
fortes nesse componente. Expectativa de ter ssepodesatisfeitos por alguén
querido.

Deferéncia (Def)

Respeito, admiracdo e reveréncia as autoridadesi@itos com altos escores.

Afiliacao (Afi)

Desejo de dar e receber afeto degmas amigas. Caracterizado pela confiang
boa vontade, amor e lealdade.

a,

Dominéancia (Do)

Expressa sentimentos de autoconfianca e desejonti®lar os outros através
da sugestdo, seducéo, persuasao e comando.

Denegacéo (Den)

Tendéncia de se submeter passit@ainfarca externa, aceitar desaforo,
castigo e culpa. Resignar-se ao destino e admiiéirioridade.

Desempenho (Des)

Desejo de realizar algo dificil, como dominar, npaifér € organizar objetos,
pessoas e ideias.

Exibicao (Ex)

Desejo de impressionar, ser ouvidags®. Os sujeitos fortes nesse fator gost
de exercer fascinio.

Agresséao (Ag)

Desejo de superar com vigor e violéncia a oposié&aiva, irritacéo e 6dio
caracterizam sujeitos fortes nessa especificidade.

Ordem (O)

Propenséo a por todas as coisas em ondamter limpeza, organizacao,
equilibrio e precisao caracterizam os sujeitosfonesse item.

Persisténcia (Pers)

Tendéncia de levar a cabo qualquer trabalho imciRdde levar o sujeito com
altos escores a obsessao pelo resultado final deaialho.

Mudanca (M)

Desejo de desligar-se de tudo queireiat e fixo. Gosto pela novidade e pel
aventura.

D

Autonomia (Aut)

Sentir-se livre, sair do confinamento, resistioar¢édo e oposicéo, caracteriza
sujeitos fortes nesse traco, que resistem as igfpEsidas autoridades.

m

Heterossexualidade
(Het)

Desejo de manter rela¢cBes, desde romanticas ataisegom individuos do

Sex0 oposto.

Fonte: Pasquali, Azevedo e Ghesti (1997)

2.2.4 Sistema motivacional

O conceito de motivac&desta essencialmente relacionado as atividadestivagne

afetivas (LAZARUS, 1991b; 1991c; 2000). Isso sigaif que as emocdes primérias e

%27 escaldikert foi proposta por Rensis Likert (1903-1981) paspostas psicométricas usada em questionarios.éstida
escalalikert, os participantes especificam seu nivel de codemid com uma afirmacdo. No IFP a escala é de Tgon
1=Nada caracteristico; 2=Muito pouco caracterist®Pouco caracteristico; 4=Indiferente; 5=Carastied; 6=Muito
caracteristico; 7=Totalmente caracteristico.

%3 Da mesma forma que a emocéo, Kleinginna e Kleir{ti981b) compilaram 102 definicdes para motivacssificadas
em categorias que enfatizam os mecanismos intesa@spcessos funcionais, 0 escopo e a naturereiilzacio.

28



secundérias e os estados de animo constituem sedg@ambate diario para o sujeito atingir
metas, 0 que concorre para sua adaptacéo. Recestgquer outro lado, a dimensao cognitiva
como relevante para a motivacdo. Por sua vez, flaté autoreguladora para o0 sucesso ou

fracasso, com inevitaveis implicacOes sobre a de@eafetiva.

A motivacao pode ser entendida sob dois sentiddZARUS, 1991b, 1991c, 2000).
Primeiro, constitui parte da personalidade, ou,séjaima disposicdo para enfrentar as
situacbesdqoping. Segundo, € um meio para alcancar o objetivands em consideracao as
demandas, as restricbes e os recursos do amitgmteutras palavras, a motivacao engloba
ndo apenas sentido de disposicdo (personalida@ds)também o processamento cognitivo e

afetivo para alcancar objetivos.

As emocdes basicas constituem o sistema motivdcpymaario do comportamento
(IZARD; ACKERMAN, 2000). Isto &, estdo relacionadass impulsos fisioldgicos (p. ex.:
fome, sede, sono, etc.). O impulso fisiolégico pa uma reagdo emocional intensa, por
exemplo, omedode privacdo. Nesse caso, a emoc¢do € fator maiivacpara agir: dirige a
atencdo para gerar energia a acdo e ao comportamprapriado segundo o0s objetivos e
crencas (p. ex.. cozinhar, encher um copo de agmaprar alimentos, etc.). O mesmo
acontece com as emocgdes secundarias e as de sqgamoloO interesse por aprender sobre

algo e agente motivador para a busca de informaedpara interagir com o0 objeto de

conhecimento.

Huertas (2006) define motivacdo comoria forma de exame mental para preparar o
sujeito & acdo, encorajando-o a agir com interessriidadd (p. 48)*. A primeira parte da
definicdo refere-se ao processo psicologico quernhta o planejamento e a acdo. Esse
processo envolve ndo apenas a dimensao cognitas,também a afetiva. A energia que
impulsiona a motivacao é associadaum‘alto componente afetiv@bid, p. 48). O segundo
aspecto diz respeito ao comportamento, considersmagidgum grau de iniciativa propria. O

sujeito dirige sua acdo na conformidade de um mitpéais ou menos internalizado.
O dinamismo motivacional é ajustado (ou regulad@peesentado em trés dimensdes:

e Aproximacdo x Hesitacaaelaciona-se aos desejos e anseios; ao que se que

buscar ou evitar (p. ex.: 0 medo do fracasso esadpelo éxito sdo polos

opostos que alimentam a motivagao).

* Huertas (2006) apresenta efinigdo oficial (terceira) apresentada pela Reaid®mia Espafiolauh ensayo mental
preparatorio de una accion para animarse a ejeclataom interés y diligencia
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* Regqulacéo intrinseca x extrinsed& respeito aos interesses ou necessidades,

bem como as imposi¢cOes da situacdo em que o ssgiancontra (p. ex.: a
motivacdo para o estudo de um conteudo escolar petig associada ao
conhecimento a ser perseguido por interesse pes¥®akimplesmente
compreender e fazer conexdes com outros assuniopprose tratar de um

requisito imposto para atingir outras metas, taima@a obtencéo de diploma).

» Profundo x Superficialrefere-se a processos muito profundos ou basicos,

muitas vezes inconscientes, como 0s expressos @snfahos; e outras, de

carater consciente.

No sistema motivacional, estdo inclusos todos tmda cognitivos e afetivos que
influenciam a escolha, o comeco, a direcdo, a madmie a qualidade de uma acao para
atingir determinada meta (HUERTAS, 2006). Assimegascdes, 0s estados de animo e o0s
tracos de personalidade também se vinculam aorsistaotivacional. Esses fendbmenos
afetivos constituem fatores determinantes paraneada de decisdo. Servem como agente
motivador, pois os individuos tendem a reproduziagdes que os fizeram se sentir bem, e a

evitar aquelas associadas a mal-estar (NESSE,.1990)

Em suma, os fendbmenos afetivos sao percebidos sorais ricos de informacao, que
alertam, motivam e preparam o individuo para redpoas exigéncias de adaptacdo e a agir

conforme as circunstancias (SMITH, 2004).

2.3 Modelos deappraisalde afericao da afetividade

Nos anos 60, Simdn(1967), um dos precursores da IA, influenciadapsra de
James, reconheceu a importancia de dotar as tedwigsrocessamento das informacdes
cognitivas com aspectos de motivacdo e de emogd@nkanto, somente a partir da década
de 1980, a relacdo entre afetividade e cognicasapaser especialmente enfatizada, como se

verifica nas teorias de Zajonc (1980) e Lazaru82).9

A teoria de Zajonc sustenta que a reacao afetiven @stimulo € um processo que
“pode ocorrer independentemente dos processos tegsii (ZAJONC, 1980; p. 151). De
acordo com o autor, pode-se apresentar julgaméetivaasobre pessoas ou objetsem a

participacdo de processos cognitivo&AJONC, 1980; p. 172). Nesse caso, incluem-se 0s

% Recebeu o prémio Turing Award em 1975 por suasriboitdes basicas a IA. Em 1978, foi agraciado ap@rémio
Nobel de Economia pela pesquisa precursora soprecesso de tomada de decis6es dentro de orgagizacéndmicas.
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estimulos apresentados em nivel sublinffhau situacdes em que o sujeito esta envolvido
em outras tarefas ou, ainda, influenciado por esta® animo positivo ou negativo. Para o
autor, existe uma reacao afetiva ao estimulo, ndms hé evidéncias de processamento

cognitivo.

Lazarus critica a concepcdo de Zajonc, ao apontamportancia da avaliagao
cognitiva @ppraisa) na experiéncia emocional. Em seu artighazarus (2006) salienta que,
por muito tempo, as emocdes foram pensadas e dbgimiomo discretas. Tal classificacao
contém ambiguidades e representa, de certa manema, “visdo de senso comum”
(LAZARUS, 2006; p. 11). A teoria dappraisalconceitua o processo das emocdes atraves de
uma analise cognitiva mais sofisticada. Inclui gngicado pessoal para si e para 0s outros,
variaveis do meio fisico e social, além dos ingesndividuais. Dessa forma, o autor postula

que o sistema dappraisalcompreende duas etapas (LAZARUS, 1991):

* Avaliacdo primaria considera o ambiente em que 0 sujeito esta dweao

avaliados o conteudo, a relevancia do objetiva@ngruéncia.

» Avaliacdo secundarideva em conta os recursos de que o sujeito dispteelidar

com a situacdo. Nessa etapa, sdo examinados dqaabioproprio ou a outro), o

potencial deoping® e as expectativas.

A Figura 2.3 retrata o contraponto entre a teogi@Zdjonc, fundamentada na hipotese
do feedbackfacial®®, e a de Lazarus, baseadaappraisal cognitivo. As emocdes, segundo
Lazarus (2006), ndo podem ser tomadas apenas compracesso de acao-reacdo. Mas,
especialmente como um fluxo continuo de acfesgesaentre os individuos e o ambiente.
O fluxo pode desencadear novas emoc¢Oes ou modificque estejam ocorrendo. Se, de um
lado, uma acéo tende a provocar uma emocao, de, datnbém € possivel que a auséncia
daquela possa, igualmente, desencadear uma reagiooral. Por isso, € necessario levar

em conta awvariaveis debackground as caracteristicas da personalidade e a histidsa

% Aqui se entende “nivel subliminar” como tudo eeqiéo ultrapassa o limiar da consciéncia, que réidiéentemente
intenso para penetrar na consciéncia.

37 0 artigo, escrito por Lazarus em 2002, foi finatia e publicado postumamente por Bernice Lazaraseph J. Campos
em 2006.

% O conceito deCoping ou a capacidade de superacédo (ou de enfrentaynéo sido definido comog* conjunto de
estratégias utilizadas pelos individuos para adegrase a circunstancias adversas ou estressafeTONAZZI;
DELL'AGLIO; BANDEIRA , 1998). Em geral o termo é traduzido por “enfreratm”, mas nesta tese optou-se por manter
0 termo em inglés.

% segundo a hipétese deedbackacial, o aspecto subjetivo da emogéo originaeseahtimentos gerados por movimentos
da musculatura facial, da glandular da face, aseimo em funcéo de alterac6es térmicas (REEVE, 2006).
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relacionamentos. Essas variaveis, em conjunto@dioxo das agdes e reagdes, influenciam

0 processo dappraisal

Estimulo Estimulo
percebido percebido

7
- ~
~ \
//' ‘\.\ l
//' \‘.\
/
= — Appraisal cognitivo
Processos
Expresstes faciais biofisiologicos
Avaliacao primaria
S ey r
e >
S -
e o ;
\ Avaliacao secundaria
Feedback
sensorial
F ’//ﬁ-ﬂ\n
),// "
o -
— ..
- 1 —

Processos Sentimento
Biofisiolagicos subjetive

Sentimento
subjetivo

Expressdes faciais

{a) Modelo propasto por Zajonc (b) Modelo proposto por Lazarus

Figura 2.3 — Os modelos cognitivos para ativacaonda emocao
Fontes: (a) adaptada de Zajonc; Murphy e Inglgi@&9, p.400); (b) a autora.

O debate entre Zajonc (o afeto rd@pende da cognicéo) e Lazarus (o afeto depende
da cognicao) foi revisto por Leventhal e Scher&87), ao julgarem que as duas posi¢coes
poderiam ser conciliadas. Para tanto, fazia-sesséde que houvesse uma distincdo entre
processos cognitivos e afetivos. E, por outro lgolmceder a analise dos eventos que
disparam determinadas reacdes afetivas e os camnpartos cognitivos envolvidos. Com
base em tais pressupostos, Leventhal e Scherer7)(1pBpuseram uma estrutura
multicamadas (Figura 2.4) para explicar o processamemocional.

CONCEITUAL

programa adquirido e processos conscientes

f

ESQUEMATICO

programa adquiride e processos inconscientes

programa inabto € processos inconscientes

Figura 2.3 — Os trés niveis de appraisal de Leateti$cherer
Fonte: a autora
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Os niveis da estrutura correspondem as fases davibdgmento cognitivo postulado
por Piage’. O nivel sensério-motor inclui um conjunto de pesgas inatos e sistemas de
ativacao cerebral estimulados automaticamente pmlantas internas e externas do sujeito,
sem esforco volitivo. O nivel esquematico é aut@oak integra os processos avaliados no
nivel anterior (sensoério-motor) com imagens armadas de situacfes emocionais ja
ocorridas (memodria da experiéncia emocional). @Indenceitual ativa propositadamente a
memoria formada pela comparacdo de dois ou masodips emocionais. Ou seja, 0

processamento conceitual acessa a memoria pamvolits/o de uma emocao.

O debate instigou 0 exame do conceitagpraisal por outros teéricos de orientacao
cognitiva (ORTONY; CLORE; COLLINS, 1988; FRIDJA; KRERS; SCHURE, 1989;
ROSEMAN; JOSE, SPINDEL, 1990; SCHERER, 1999, ROSEWIASMITH, 2001;
SCHORR, 2001a, 2001b). Disso resultou uma melhapceensao do processo ajgpraisal
assim como o desenvolvimento de modelos psicolégicentados a avaliacdo de eventos

para diferenciar os diversos fendmenos afetivos.

De fato, tal como discutido na secédo 2.1, o pracessappraisal é visto como um
mecanismo para “diagnosticar” a relevancia adajtaé produzir a resposta emocional
adequada. A maioria dos modelos ajgpraisal tenta equacionar problemas especificos e
explicar fendmenos afetivos particulares (ROSEMAMITH, 2001). As diferencas devem-
se ao marco teorico de cada investigacao no amaitvaliagdo cognitiva. Em muitos casos,
refletem diferentes énfases sobre como os fendOmafetisos podem ser compreendidos.
Como se percebe, ndo ha modelos que possam etalas as dimensdes possiveis no que

concerne a avaliacdo dos fenémenos afetivos.

Lazarus (1991b, 2006) formulou modelo por composicéo restritiyaara explicar
uma emocao a partir da triack@gnicdq motivacaoe temas relacionadosA ultima expressao
refere-se a tudo que ocorre entre individuo e amdieNessa interacdo, o individuo
constantemente realizappraisals de modo a atribuir unsignificado relacional aos
acontecimentos. Esse significado, segundo Laz&086§, modela e define as emocdes.
Outros pesquisadores (FRIJDA; KUIPERS; SCHURE, 1889SEMAN; SPINDEL; JOSE,
1990; ROSEMAN, 2001; ORTONY; CLORE; COLLINS, 198gjivilegiam a nocéao de

40 Os estadios de desenvolvimento cognitivo de Pisgietquatro: sensério-motor, pré-operatério, ofEaEoncretas e
operacdes abstratas. Leventhal e Scherer aglutinesaestadios de operagdes de Piaget no nivelitomicé afirmacdo de
gue os autores se basearam em Piaget esta em enomahé no artigoToward a dynamic theory of emotion: The
component process model of affective stfe€HERER, 1987).
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familias emocionais. Nessa linha, encontram-se odetos de Rosemaine OCC? com

grande aceitacdo em sistemas computacionais.

Os modelos dappraisalde Lazarus, Roseman e OCC reconhecem emocdeasasic
algumas derivadas. Contudo, ndo conseguem exjéindmenos afetivos mais complexos
como, por exemplo, estados de animo (SCHERER, 19®$3to de estudo deste trabalho,
conforme definido na segao 2.2.3.

De forma diversa a esses modelos, 0 mogebacesso por componen€omponent
Process Modgl proposto por Scherer (1984a, 2001a) assume qutariias fenbmenos
emocionais diferentes quanto diferentes padroeesgostas no processo agpraisal Na
proxima secdo, examina-se com acuidadgeodelo de Scherede orientacdo cognitiva, por

constituir o modelo utilizado como fundamentac&ogidgica para os objetivos desta tese.

2.4 Modelo de Scherer

Basicamente, a emocdo pode ser pensada como uentadat entre o sujeito e o
ambiente (SCHERER, 1984a). Serve como elemento as@dientre as mudancas que
ocorrem no ambiente (interno e externo) e as réspa@®mMportamentais. Sao trés as maiores

fungbes dessa interface:

1. Avaliar a relevancia dos estimulos gerados peloiamdy ou eventos, para as

necessidades, planos ou preferéncias do indiviciudeterminada situacao;

2. Preparar as acoes, fisioldégicas e psicologicampaipdas para tratar o estimulo
recebido; e

3. Comunicar ou expressar as reacoes, estados edatepara o ambiente.

O problema fundamental das teorias da emocéo éntemder de Scherer (2000b), o

de explicar em um Unico modelo:

41 0 modelo de Roseman (ROSEMAN; SPINDEL; JOSE, 199(BR®AN, 2001) distingue as emocdes em positivas e em
negativas. Em relagcdo a ambas, permite verificanmevisibilidade do evento; o estado motivacioaasituacional do
sujeito; a probabilidade de algo ocorrer; a capatgdde controle do sujeito; o tipo de problema; agente causador do
evento (o0 préprio sujeito ou o outro). O modelogudsima estrutura simples, facilmente traduzivekegnas (se-entdo), em
que é possivel inferir 20 emocdes. A simplicidaderite que o modelo possa ser utilizado no “raniotide emog6es para
inferir as emocoes.

42 0 modelo OCC, assim chamado por ter recebido &s lgticiais de seus desenvolvedores: Ortony, Cl@ellns (1988),
pressup8e que as percepcdes emocionais de undinaliséio valoradas a partir de seus objetivos, padrdpreferéncias. A
emocao decorre da maneira como se percebe o mandolvendo trés dimensdes: consequéncia dos eyergas dos
agentes e aspectos dos objetos. Isso permitednéidesir uma emocédo, mas também verificar a edpeia subjetiva e a
valéncia emocional. O modelo é, provavelmente, dsmudilizado para avaliar e sintetizar emocgGes estermas
computacionais, conforme verificado em Bercht (20@Qnati e Maclaren (2004), Jaques e Vicari (20P3yunak et al.
(2006), Adam (2007), Steunebrink, Dastani e Meg2607), Boff (2008) e Pantarolo (2008).
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« Tanto a natureza dinamica e continua dos processos enadxiquanto a
existéncia de rotulos linguisticos discretos paxpressar fenbmenos afetivos

constantes ou invariaveis.

e Tanto a natureza psicobiolégica e filogenéticguanto sua constituicdo

sociocultural;

+ Tanto a natureza fenomenolOgicguanto o entrelagcamento existente entre o0s

aspectos afetivos e cognitivos.

E no modeloprocesso por componenta ser tratado nesta tese comodelo de
Scherey que reside a contribuicdo do autor na tentateacapturar os diversos aspectos
envolvidos nas manifestacdes emocionais e, enfinmaioria dos fendmenos afetivos. Nesse
modelo, um fendmeno afetivo é uaonstructo psicolégicoconcebido a partir de uma
sequéncia de mudancas de estado que ocorrem em componentes:Cognitivo,
Fisiologico, Motivacional, Comunicacional e Sentitee Subjetivo. A cada componente se
atribuem funcdes afetivas distintas, monitoradasdpeersossubsistemas organicqScherer
2000b, 2001a, 2001b), conforme demonstrado na a&veél

Isso significa que, no modelo de Scherer, 0 coatstrpsicolégico é unprocesso,
caracterizado como uma sequéncia hierarquicavdBagdes e mudancas em um subsistema,
que provocam alteragcbes em outros subsistemas icogarO processo dappraisal €
continuo,ndo um mecanismo a ser disparado. O individuo, cotstante, realiza uma
varredura no ambiente externo e interno para deteavaliar e reavaliar mudancas. As
mudancas ocorrem em resposta a avaliacdo de estinayventos ou alteracbes no proprio
organismo, de modo inter-relacionado, em pelo merinso diferentes subsistemas do

organismo (Scherer, 1984a; 2001a).

O fenbmeno afetivo é percebido como um processsim®onizacdo desses cinco
componentes. Atua como um “dispositivo sintonizgdque opera de forma constante e
dindmica, ajustando as mudancas afetivas atravésindecontinuo monitoramento dos
ambientes fisico e social. Todo fenbmeno afetivente eles o estado de &nimo, € um

processpnao umestado

Os critérios utilizados por Scherer para identificasignificado de um estimulo
inspiraram-se nos modelos dimensionais (valénc@ratl de intencionalidade positiva ou
negativa no alcance dos objetivos; ativacdo = geawrgéncia no alcance dos objetivos; e
controle = grau de adaptabilidade no alcance digsiobs).
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Componente Funcao afetiva Subsistemas Organicos

Tabela 2.7. Componentes e as funcdes afetivaacas e os subsistemas orgaritos

de

. Avaliacao de estimulos, objetos e | Processamento de informa¢d| Estados de percepcédo/memoria/previsao/avaliacao
Cognitivo . ~ ~ .
eventos (SNC) situacles, eventos/acdes, relacionamentos e fatos
o . Estado neuroenddcrino
Fisiologico Sistema regulador corporal Suporte (SSIE, SNA) Estado autbnomo
Motivacional Preparacgéao e direcionamento da a¢ Executivo (SNC) SSEED YRR

Estados de planejamento/tomada de decisédo

Comunicacional

Comunicacao da reacao e intencad
comportamento

40 (SNS)

Estado neuromuscular

Sentimento Subjetivo

Monitoramento dos estados interna
e das interacdes ambiente-individu

atencdo, foco e reflexao

Monitor (SNC)

Estado de consciéncia
Estado de atencéo

Legenda: Sistema Nervoso Central (SNC), Sistemadéadocrino (SN), Sistema Nervoso Auténomo (SNAgteBna Nervoso Somatico (SNS)
Fonte: Scherer (1984a, 1987, 2001a)

43 Esclarecimentos quanto a terminologia de Schesebsistema” refere-se a funcionalidade em cadanséstlo organismo; “componente” € parte constitudoteonstructo psicoldgico que
reflete um estado particular do subsistema; aetéast indicam as caracteristicas especificas dearmponente que podem ser determinadas empiricamente
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Desse modo, Scherer (2001a,1987, 1984a) visandomimxa a Qgénese e
processamento dos diferentes fendbmenos afetivéabedsce quatro critérios, aos quais

denominowStimulus Evaluation Check{SEC), demonstrados na Figura 2.4:

1. Relevanciaa partir da novidade e da expectativa do eveata §i, para o outro ou
para o grupo. Inclui analises do grau de familedtie] da satisfagcdo intrinseca e da
importancia ou pertinéncia do objetivo no atenditoela necessidade;

2. Valéncia hedonistarefere-se as implicacbes do evento no bem-estlcance

imediato dos objetivos do sujeito. Contempla veaifbes de atribuicdo casual, da

probabilidade do resultado, da expectativa condgrsteu ndo, e da urgéncia;

3. Potencial decoping é a capacidade de lidar com situacdes ou de réspan

determinado evento e seus desdobramentos. Abraxajees de controle, da

capacidade de superacéo e de ajustes;

4. SignificAncia é caracterizada pelo valor do evento a partir rdasnas e regras
sociais e do proprio sujeito. Compreende o monitersto de padrées internos e

externos em relacéo a si e ao grupo social.

! l | ! !

Atengdo Meméria Motivagdo L Raciocinio | Self
= Py \ G Y —r

N e e

Evento mmsi Relevincia ~ = ::::T::il:ta — s Coping ==epp-  Significagio ey
Novidade (grau de Atribuicéo causal A Controle A Padroes internos
familiaridade, =
L : Probabilidade do 5
Processo de previsibilidade) resultado ., Padries externos
Appraisal T
(Processamento STIETED M cun.fi:f:;tztg:.lanﬁu Ajustes
dainformacio)
Importancia do objetivo Urgéncia Y Y 4
(e/ou pertinéncia)
Reagoes Fisiologicas Y i A : A : A i )
(Suporte) r I r I Fy I r ‘I‘
Tendéncia a agéo 4 4 4 4
(Executivo) r [ r [ L [ r I
Expressdo motora J 4 4 4
(Comunicacio) [ [ r I
Sentimento subjetivo * Jr

(Monitor)

Figura 2.4 — O modelo de Scherer
Fonte: adaptada de Sander, Grandjean e Scheré) @@Therer (2009)

Esse conjunto de critérios de avaliacdo (SEC) pezcee de forma hierarquica nos
trés niveis (ou camadas) dppraisal propostos por Leventhal e Scherer (1987), conforme
secdo 2.3. Nonivel sensério-motor sdo verificadas caracteristicas inatas, respostas

4 Apesar de o termeheckter uma conotagéo binéria (sim/ndo, presente/&ajseBcherer (2001a) afrma que existem
critérios onde a resposta pode ser representadaurpowalor de grandeza escalar ou gradual (no casenddelos
dimensionais).
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emocionais primarias como reflexos. Ngsqueméatico sdo consideradas a histéria de
aprendizado, as interagcdes sociais, e as repredestabstratas de padrdes emocionais ja
aprendidos. Finalmente, noonceitua) é verificado o significado socio-cultural da e@ocg
para o individuo (SANDER; GRANDJEAN; SCHERER, 2005)

E importante salientar que, na comparagio e adaliaps caracteristicas de um
evento, 0S mecanismos dppraisalrequerem a interacdo de muitas funcées cogni@vas
subjacente ativacdo de circuitos neurais. A FiQudailustra a funcionalidade do modelo de
Scherer e como acontecem 0s processos afereness@petados por conectores de cor preta)

e os eferentes (representados por conectores dercoelha).

Percebe-se a existéncia de uma influéncia recipesiee a SEC e as fungdes
cognitivas, quais sejam, atencdo, memoaria, motojagEciocinio eself (ou conceitos para
si), ilustradas na parte superior do esquema dar&ig.4. Para desencadear o processo de

appraisal requer-se um minimo de atencao.

A analise da&Relevanciaexige a busca de informag¢des na memoria pardozerge a
situacao é conhecida e se é relevante. Nesse mmneantormado a funcaatencaose ha ou
nao necessidade de aumentar sua atividade e seigopou ndo armazenar o estimulo como
esquemas nslemoéria O resultado dessa analise é repassado para essdmmponentes e a
seus processos particulares, de modo a gerar ndeanacoes, que podem conduzir a uma
reformulacdo da andlise. Portanto, é possivel gukesencadeie um noappraisal

O subsistemaMonitor, operado exclusivamente pelo SNC, e responsaviel pe
componenteSentimento Subjetiyantegra e processa todas as informacfes adviddas
demais componentes, cujo resultado emerge pargedosna forma de sentimentos. A

avaliacdo executada nos demais subsistemas segesnaa logica com relacdo a SEC.

As respostas constatadas nos cinco subsistemagista® como integrantes de um
episodio emocional (estado afetivo ou emocao, muicse leigo). A SEC é processada
sequencialmente, segundo uma ordem*¥ixademais, em cada estagio o processamento é
executado de formparalela A percepcédo deelevanciado evento é o primeiro filtro seletivo
do processamento @ppraisal O processamento continuara se o evento for irapEtpara

determinado objetivo; ou o atendimento a neceseglgmbssoais; ou, ainda, se alguma

48 O processamento sequencial e em ordem fixa pagerser factivel em funcéo da velocidade com quaezmnismos de
appraisalocorrem. Contudo, o uso de processamento distdbeiithassivamente paralelo, muito enfatizado petogia
Cognitiva (e pela 1A), é base para os processoappeaisal (SCHERER, 2001a; SANDER; GRANDJEAN; SCHERER,
2005).
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discrepéncia for detectada, sugerindo que o proxastdgio, determinacdo daléncia
hedonista seja ativado. As implicagcbes do evento devem estabelecidas antes da
determinacao do potencial deping Na ultima etapa, as consequéncias — para siresodt

sao avaliadas, levando-se em conta todas as inféaaabtidas nos estagios anteriores.

A Figura 2.5 ilustra a aplicacdo do modelo de Sahpara o componenirocesso de
Appraisal e os resultados de cada estagio da SEC para @steatsA¢do (componente

Comunicaciongldetalhes na Tabela 2.7) a partir das expressgdess.

| Atencao | | Memoaria | | Motivagao | | Raciocinio ||Conceito p/ si |
- 4

Evento — Relevancia  wepe Implicagbes wefp Coping =i Significado

Istoé
obstaculo para
atingir meus
objetivos

oo
-

Eu posso lidar Isto éinjusto e
com isto indigno

Isto é novoe
interessante

|

Figura 2.5 — Exemplo de aplicacdo do modelo dergche
Fonte: adaptada a partir de Scherer e EllgringqR8®Gcherer (2001a).

O modelo de Scherer supbe que mudancas dos evet#o®s e externos mantém a
recursividade até que o subsistema monitor sinaiz®nclusdo ou ajuste do sentimento
evocado em relacdo ao episédio emocional avali@@dNDER; GRANDJEAN; SCHERER,
2005).

2.5 Retomando as ideias do capitulo

Os movimentos filosofico e cientifico, sobretudo partir do século XX,
impulsionaram o0s debates sobre pensamento, condr@cm comportamento, razao,
raciocinio e intelecto. Até entéo, pouco se disgusobre emocdes. Antes de Darwin, as
emocodes, entdo tidas como algo irracional e delaego do corpo, eram investigadas em
nivel filoséfico. Darwin, ao apresentar sua te@adre as emocgdes, rompeu com essa Visdo
filosofica tradicional ao inaugurar a pesquisa tifma moderna sobre a natureza das

emocoes.

39



Conquistas tecnologicas favoreceram o desenvoltonate pesquisas sobre a
cognicdo. Também, permitiram avaliacdes mais pre@sbre as relacdes da cogni¢cdo com a

afetividade. A cognicéo participa dos processoappeaisalde um fendmeno afetivo.

Ao serem abordados os conceitos de Scherer ndiguespeito adendémeno afetiyo
chamou-se a atencao para a diferenca entre ossemugdoe estado de animdd emprego
dostracos de personalidagd@a presente investigacao, é consistente com &orae Scherer
sobre as disposi¢des afetivas do individuo, quevanh a um comportamento padrdo e
estavel. Assim, supfe-se que as variaveis reteyegnds tracos de personalidade possam
influenciar um determinado estado de animo. Degdiwpelo uso do inventario IFP, com
aplicacdo e andlise por profissional credenciadonale inferi-los. Explica-se a escolha do
IFP por representar um instrumento adaptado adestdi brasileira, fidedigno e de natureza

verbal mais adequado ao propdsito da pesquisa.

Finalmente, justifica-se a opcdo pelo modelo dee&shpor ser o que mais
convenientemente distingue os fendbmenos afetivam Bfeito deste trabalho, decidiu-se,
dentre estes, pelos estados de animo. De outra, parimodelo de Scherer se revela
especialmente apropriado para a compreensao dmédafetivo. Este € investigado como
um processoque se desenvolve mediante a mobilizacdo de @oogponentes: cognitivo,

fisioldgico, comunicacional, motivacional e sentitteesubjetivo.

Para fins educacionais, trata-se de reunir elermerdpazes de reconhecer os sinais
manifestados através de tais componentes, de miodieria 0 estado afetivo do aluno. Dessa
forma, sobretudo no que diz respeito a EAD, tadriéricia permitira, eventualmente, sugerir

um redirecionamento das téticas pedagdgicas edplicacdo de técnicas de motivacao.
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3 O SUJEITO AFETIVO E OS AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

“En resumen, nunca se encuentra un estado afesiivelementos cognitivos, ni lo
inverso. Pero entonces ¢ cudles van a ser las @b&si entre inteligencia y
afectividad? La afectividad ¢ creard nuevas estnasien el plano intelectual?, y la
inteligencia ¢ creara reciprocamente nuevos sentito& O bien ¢ seran sus
relaciones solamente funcionales? La afectividanmliria pues el rol de una fuente
energética de la cual dependeria el funcionamieietda inteligencia, pero no sus
estructuras, de la misma forma que el funcionamiglet un automovil depende de la
gasolina, que acciona el motor pero no modificed&ructura de la maquina”.

Jean Piaget, Inteligencia y Afectividad, 2005 @). 2

Na primeira metade do século XX, questionamentosndds das mais diversas
abordagens, especialmente nas Ciéncias Sociaisibchram para que a dicotomia do sujeito
psicologico fosse finalmente revista. A visdo dstali(mente e corpo), preconizada por
Descartes, limitava a nogéo dojeito psicolégicqou o sujeito mental) a duas dimensdes: a
cognitiva 6ujeito cognitivd e a afetiva qujeito afetivd. Dentre essas abordagens, a
Psicogenética Construtivista, embora interessada @esvendar a construgcdo do

conhecimento, insistiu na indivisibilidade da raedta emocao.

Especialmente a partir dos anos 1980, a relaci® e#t aspectos afetivos e a
aprendizagem passou a ser examinada com maiorngiddde. Em grande parte, como
decorréncia da Neurociéncia, que explica, em terfismdogicos e de organizacdo neural do
cérebro, a ocorréncia de determinados processastigog e emocionais. Com respeito a
esses ultimos, Le Doux (2002) postula que a infligéda emocao sobre a razdo seria maior
que a da raz&o sobre a emocao.

A questdo norteadora desta pesquisa aponta paraeaflegdo acerca das diversas
formas de manifestacdo da afetividade em AVAs. £asgbientes contam com ferramentas
computacionais que facilitam as trocas entre ositegj que neles interagem. Eles também
permitem observar as a¢bes desenvolvidas paraesregdio do objeto de conhecimento.
Considerada essa possibilidade, sustenta-se asitams e conveniéncia de uma investigacao
da relacdo entre afetividade e o processo de cg@sido conhecimento que ocorrem nesses

ambientes.

Neste capitulo, apresenta-se a visdo construtivistgue concerne as relagbes entre
afetividade e construcdo de conhecimento (SecdoEBM seguida, avalia-se as interacées em
AVAs (Secao 3.2) e de que forma os estados de arepercutem sobre a aprendizagem
(Secéo 3.3).
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3.1 A afetividade sob a perspectiva epistemologica

A Psicogenética Construtivista, a partir das petsypes vigotskiana e piagetiana, é
enfatizada com a finalidade de evidenciar o papel afetividade na construcdo do

conhecimento.

A primeira vertente deve-se, essencialmente, aosi@s da estilistica da linguagem,
cujos fundamentos serdo resgatados no CapituloségAnda diz respeito, principalmente, a
visdo interacionista de Piaget sobre o sujeito @bjeto de conhecimento, e também as
relacbes que se formam com outros sujeitos. Enteadpie, em funcdo dessas relacdes, o
sujeito modifica a si (sujeite- objeto de conhecimento) e a aos outros (sujeitobjeto de
conhecimento- sujeito). Considera-se que tais relacdes sao pelasepor estados de animo

gue influenciam as trocas entre 0s sujeitos eeeapfo do objeto de conhecimento.

Tanto Vigotski® (VYGOTSKI, 2001) quanto Piaget (2005) destacaraue ®s
processos cognitivos e afetivos sdo indissociatesgu modo, ambos 0s autores propuseram
que as diversas areas das Ciéncias Cognitivas rressem para o desenvolvimento de
estudos sobre a influéncia da afetividade nas afEDrre-se, no presente trabalho, as ideias
de Dolle (1979; 1993), discipulo de Piaget, conrapgsito de desenvolver os conceitos de
sujeito psicolégico, de meio e de interagcdo. Tambénexamina como Dolle compreende a
construcdo da dimenséo afetiva e sua relacdo cawogmitiva. Suas formulacdes sédo de
central significagcdo nesta tese: a afetividadetédada em compasso com os estudos de
Piaget sobre a construcdo do conhecimento. N&oode piscorrer sobre uma dessas

dimensdes sem mencionar a outra.

3.1.1 A afetividade no contexto da obra de Vigotski

Em conferéncia proferida sob o tituks emocdes e seu desenvolvimento na idade
infantil (VYGOTSKI, 2001), em 1933, Vigotski (1896-1934) mmendeu um estudo
historico sobre a afetividade. Reportando-se a yiess| no ambito da Fisiologia e da
Psicologia, preconizou que se desenvolvesse uma tdes emocdes. O processo emocional
nao mais poderia ser concebido como extracerebrBlessa forma, manifestou sua
desconformidade com o dualismo entre as dimengétgaae cognitiva, isto &, sobre 0 modo
pelo qual a psicologia tradicional dissociava ggea®s intelectuais dos afetivos-volitivos
(OLIVEIRA, 1992).

46 0 nome Vigotski é apresentado com diferentes aggfelas diversas editoras. Nesta tese, optoulsaipe do “i” em
substituicdo ao “y”". Nas referéncias e bibliografianteve-se a grafia conforme registrada na obra.
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A grande contribuicdo de Vigotski reside nos essustibre a dimenséo socialjeito
social) do sujeito psicolégico. O pressuposto basicode gue o sujeito constitui-se em sua
relacdo com o outro. A cultura torna-se parte dauireza social”, dentro de um processo

historico que, ao ser transmitida, molda o funameato psicolégico (OLIVEIRA, 1992).

Para tanto, o autor investigou os aspectoiidoionamento cognitivcomo o sujeito
adquire, organiza e usa o conhecimento), principatenaqueles associados@ocesso de
formacao de conceitogssa concepcdo advém de pesquisas nas rela¢fepamamento e
linguagem. Envolve a questédo cultural no processcodstrucdo de significados, assim como

0 processo de internalizagéo do objeto de conhetame

Embora em sua obra Vigotski jamais houvesse meadmro termo “cogni¢cao”
(OLIVEIRA, 1992), a investigacdo do funcionamentogueitivo foi realizada a partir da
compreensao ddsincbes mentaiftais como pensamento, memoria, percepcao e alenaca

datomada deonsciéncia

A ideia defuncdes mentaigelaciona-se a de plasticidade do cérebro, csfasteras e
formas de funcionamento vao se organizando e seatando ao longo do desenvolvimento

individual e do processo historico-cultural.

A tomada de consciéncidaseia-se rfa generalizacdo dos proprios processos
psiquicos (VIGOTSKI, 2001; p. 290), cujo resultado € a apragio do objeto de
conhecimento. Isso significa que a tomada de o&msa exige uma reflexdo da acéao,
mediada pelo sigrté ou por outro sujeito. As impressdes do sujeitoresab objeto de
conhecimento sdostibmetidas a uma complexa analise e recodificadasa@grdo com
categorias que ele aprendeu e adquiri(OLIVEIRA, 1992; p. 79) a partir de suas
experiéncias. Essa reflexdo torna-se abstrata eragjemada, modificando-se em cada estagio

do desenvolvimento cognitivo.

O sujeito psicologico passa, entdo, a se apoiareenrsos internalizados (imagens,
representacées mentais, conceitos, etc.), ndo enaisignos externos (REGO, 1995). Disso
decorre oprocesso de internalizacg@m que uma atividade externa (interpessoal),eao s

modificada e apreendida, torna-se interna (intsgms A consciéncia seria, entdo,

47 Os signos sdo divididos em: indicadores (evidendiena relacdo de causa e efeito com aquilo qudfisam; por
exemplo: fumaga indica fogo); iconicos (imagensdesenhos daquilo que representam); e simbélicta & abstrata com
0 que significam). Entre os signos estdo incluiddgnguagem, os sistemas de contagem, as técninam@micas, 0s
sistemas simbodlicos algébricos, os esquemas, gedias, mapas, desenhos, placas de transito, gestds tipo de signos
convencionais utilizados pelos diferentes grupasas(JOENK, 2002).
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constituida por uma inter-relacdo dinamica entretoafe intelecto (OLIVEIRA, 1992),

transformando-se ao longo do desenvolvimento iddad

A linguagem (verbal, escrita e gestual), intrinseeate entrelacada ao pensamento,
compde o dominio simbdlico do sujeito psicologi@opensamento vincula-se motivacao,
a qual inclui inclinacdes, necessidades, interesgepulsos, afeto e emo¢a®o é possivel
ser entendidoduando se compreende sua base afetivo-vola(WaIVEIRA, 1992; p. 76).
A linguagem fornece os conceitos e as formas danizgcao do real. E por meio dela que as

funcdes mentais sdo socialmente formadas e cuttaraé transmitidas.

Por sua vez, o dominio simbdlico compreende duagdfs basicas: a de intercambio
social e a de pensamento generalizante (OLIVEIR9®2) E através da comunicagio que
emerge o social, ao passo que a linguagem gerseeeaéxperiéncia. Ao nomear determinados
objetos, o sujeito classifica-os em uma classebjietas com atributos comuns, favorecendo
0S processos de abstracdo e generalizagcdo. A patae;, por exemplo, designa qualquer
cachorro (independentemente da raca, tamanhogtcor, Ela generaliza o objeto, incluindo-o

em uma determinada categoria, no caso, a de anilmai&sticos.

Vigotski encontra naignificadodas palavras o elemento que constitui a unidade da
linguagem e do pensamento (VIGOTSKI, 2001). Podersgna primeira aproximacao,
imaginar que o significado das palavras se reatrag sujeito cognitivo. No entanto, ao
indicar o componentsentidoda palavra, o autor, tacitamente, evidencia atsugetivo. O
significado passa a ser considerado como congiitpélios aspectos cognitivo e afetivo. O
primeiro aspecto refere-se as relacdes objetivamaidas por todos que compartilham a
palavra, isto é, aignificacaopropriamente dita. O segundo, que trata do sedadoalavra, é

particular a cada sujeito. Envolve o contexto deeaias vivéncias afetivas.

Através dos componentes do significado de uma pl@ercebe-se a integracdo das
dimensdes cognitiva e afetiva no sujeito psicoldgitigotski explica que
“a forma de pensar, que junto com o sistema de dongee nos foi
imposta pelo meio que nos rodeia, inclui tambénsomsentimentos. Nao
sentimos simplesmente: o sentimento é percebidom@®rsob a forma de
ciime, colera, ultraje, ofensa. Se dissermos q@prdegamos alguém, o fato

de nomear os sentimentos faz com que estes vaéaqme mantém certa
relacdo com nossos pensameh(®YGOTSKI, 2004 p.126).

7

A interacdo social é apontada como origem e moi@ragrendizagem e do
desenvolvimento intelectual (VIGOSTKI, 1989). Oeitg toma consciéncia e aprende nao so

nas relacdes consigo proprio (intrapessoal), mavéen em nivel social (interpessoal). Por
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essa razao, a teoria € conhecida como soécio-imarsi@, socio-histérica ou socio-cultural. O
sujeito ndo é resultado apenas de seu aparatgyigiol/dnas também de suas interacfes, de

sua historia e da forma como o mundo € represertadsua cultura.

3.1.2 A afetividade no contexto da obra de Piaget

Ao formular a Epistemologia Genética, Piaget (18980) reconheceu, em especial
no textd® “Les relations entre I'affectivité et I'intelligencins le développement de I'enfant
(PIAGET, 1954), que a afetividade éagente energéticqou motivador) da atividade

cognitiva.

A afirmacédo de que a inteligéncia e a afetividaolestituem processos indissociaveis
poderia levar a duas interpretacdes diferentestdno dessas interpretacoes € que Piaget

(1954, 2005) propbs-se discutir com seus alunos.

Na primeira hipétese, a afetividade intervém nasigsas da inteligéncjasto €, pode

produzir ou modificar as estruturas cognitivas.dderdo com a segunda, a afetividade é uma

energeética que intervém nas operacdes de intelgyé&stimulando-as ou perturbando-as. Isto

explicaria a

“[...] aceleracdo ou atraso no desenvolvimento inteléctaas ndo modificaria as
estruturas da inteligéncia. Este papel de aceleradoperturbador é indiscutivel. O
aluno animado em classe terd mais entusiasmo psfiede e aprendera mais
facilmente; dos que tém dificuldades em matematieas da metade deve-se ao
blogueio afetivo, a um sentimento de inferioridedpecifico. O bloqueio deste tipo
pode impedir provisoriamente que o aluno compreegudaretenha) as regras da
soma, mas isso ndo modifica a natureza de taiseY(PIAGET, 2005; p. 17).

Nesse sentido, Piaget inclina-se para a segundtebim

“se a afetividade pode ser a causa de comportansers® interfere sem cessar no
funcionamento da inteligéncia e se pode causar eagebes ou atrasos no
desenvolvimento intelectual, ela mesma nédo engeastraturas cognitivas € nem
modifica o funcionamento das estruturas em queviaie.” (PIAGET, 2005; p. 22)

Para tanto, o autor discorreu sobre a nocédo detwsty termo frequentemente
utilizado para designar as formas de organizacé® m@aiocinios (MONTANGERO;
MAURICE-NAVILLE, 1998).

A definicdo de estrutura é mais bem assimilada dpual® compreensdo dos termos:
energética se pensada na forma de um mecanismo indicadantelesidades; eontetdo

refere-se aos dados observavelss' objetos como tais, ou das acdes do sujeitoessias

80 texto foi preparado por alunos de Piaget, sobseparviséo. Sua publicagdo ocorreu em 1954 peistad®ulletin de
Psychologig(Franca) e, posteriormente, na forma de livnte{ligence and Affectivitydnnual Review- EUA, 1981). Em
2005, a editora AIQUE (Argentina) publitaeligencia y Afectividadom introducgédo, revisao e notas de Mario Carretero.
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caracteristicas materiais (PIAGET, 1995, p. 274) e n&o-observaveis, ou ,sajas
coordenacdes das acOes, de observacdes subjefosiar(ou ndo gostar, prazeroso ou nao

prazeroso, etc.);

Uma estrutura € uma forma que organiza conteudasoudleecimento, que, por sua
vez, pode se tornar o conteldo de uma estruturdveé superior, supondo um processo de
abstracao reflexionantéconceito a ser retomado nesta mesma sec¢dao). Dmesa, se a
afetividade ndo pode modificar as estruturas, mlarvém constantemente nos conteudos
(PIAGET, 2005) na forma de energética ou de umardicd’®.

A partir dessas consideracdes, Piaget apresentoesgoema (Tabela 3.1), com o
proposito de resumir a exposicéo de conclusdesabadscer um paralelo entre os estadios

de desenvolvimento intelectual e afetivo.

O autor examinou as relacfes entre a afetividadeingeligéncia sob a perspectiva
genética. A hipotese € a de que tanto a inteligéquanto a afetividade s&o, no primeiro
estadio, hereditarias (ou de tendéncia instintiapartir desse estadio, gradativamente, vao

sendo construidas e transferidas do individual paletivo.

A questdo central da obra de Piaget € a de commnleecimento € adquirido e se
desenvolve. A exemplo de Vigotski, Piaget “separoutognitivo do afetivo para efeitos
puramente didaticos ou metodolégicos. Desse meuo,ggie isso signifique desconsiderar 0s
aspectos afetivos, destacou, na atividade do suit tanto a que dele se origina quanto a
que provém do objeto de conhecimer@®).(Em sintese, a relacéo recipr8ca O, em que 0

conhecimento é “construcao”.

A aprendizagem envolve a acao $lesobreO e uma tomada de consciéncia da
coordenacdo dessa acdo. Em outras palayrgmr exemplo, o aluno) aprender& algo novo,
ou construira um novo conhecimento, se§(&pir sobred (por exemplo, material de estudo)
e (2) seS conseguir assimila® ou se apropriar dosnfecanismos intimos de suas a¢des
(BECKER, 2001, p.23) sobK®.

9 Embora o termo energética esteja associada a umdanidia, Piaget prefere o primeiro, pois o segurel@ie a
“estatico”, o que poderia conferir um aspecto diicama afetividade e estatico a inteligéncia.

¥ De modo geral, estadio € um marco de uma evolugd@iirecdo do equilibrio das acdes e operacdes imeAtduracio do
sujeito em cada estadio depende dos fatores ingidcd do meio (MONTANGERO; MAURICE-NAVILLE, 1998).
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Estadio

(Ialll)

| — As tendéncias
basicas

Tabela 3.1 — Paralelo entre os estadios de desemernito cognitivo-afetivo

Inteligéncia
Sensorio-motora
(n&o socializada)

Dispositivos hereditarios:
- reflexos
- instintos

Sentimentos

Intraindividuais

(acompanhando a acéo do sujeito,
seja qual for)

Dispositivos hereditarios:
- instintos primitivos
- emocdes basicas

Il — A diferenciacdo
entre satisfacédo e

Primeiras aquisi¢des:
(dependente das experiéncias

Afetos perceptivos:
- prazer e dor ligados as percepcdes

- coordenacdo dos meios até y

m comeco de uma hierarquia de valores

decepcéao - primeiros hébitos - sentimentos de satisfacdo e insastisfagéo
- diferenciacao das percepcoes

Il — Os afetos Inteligéncia sensério-motriz Regulacdes basicas:

intencionais - diferenciac@o de meios e fins| - coordenacgdes de interesse

- comeco de descentragdo
Sentimentos
Interindividuais

trocas afetivas

objetivo fixado

Estadio Inteligéncia Verbal

(conceituacgdo = socializagéo)

(IVa Vi)

Afetos intuitivos
- sentimentos sociais basicos (simpatia €
antipatia)

- a autovalorizacao (sentimentos de
superioridade e inferioridade)

IV — Os afetos
intuitivos e o inicio
dos sentimentos
interindividuais

Representacdes pré-
operatérias
- pensamento egocéntrico

- primeiros sentimentos morais (obediéncia
e respeito)
V — Os afetos Operacdes concretas Afetos normativos
normativos: a - pensamento reversivel - sentimentos morais autbnomos, com &
vontade e os intervencdo da vontade (o justo e o injusto
sentimentos morais ndo dependem mais da obediéncia a uma

regra)

Sentimentos ideolégicos

- sentimentos tém por objetivo ideais
coletivos.

- elaboracédo da personalidade (atribuica
de papéis e objetivos na vida social)

autbnomos

VI — Os sentimentos
ideais e a formacéo
da personalidade

Operacdes formais
- pensamento abstrato

(=]

Fonte: Piaget (2005, p. 31-32)

A construgdo do conhecimento ocorre em varios estate evolucdo individual: de
esquemas simples e concretos a complexos e abstrati@vés de dois mecanismos
conhecidos comoassimilacdo e acomodacao No primeiro, S age, assimilando algo
(contetido) do meio (fisico ou social). No seguropntetdo assimilado, por significar uma
novidade, perturb®, que necessita refazer seus instrumentos de assiojl de modo a
incorporar 0 novo conteudo e acomoda-lo. Na acogém8 empreende uma modificacao do

esquema assimilador (estrutura), transformandosseraprio.

A assimilacéo acarreta a necessidade e o inteeessnhece© (BECKER, 2010).
Afirmar que S tem interesse padD, significa queS exige a assimilacdo d®. Do mesmo
modo, afirmar queS tem necessidade de conhe€®r quer dizer queS possui esquemas

prévios para serem modificados. Entdo, em um esgukenassimilacao estdo presentes: uma
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estrutura (aspecto cognitivo) que se manifesta mpetassidade e por uma energética (aspecto
afetivo) que se revela tanto pela necessidade guaelb interesse (Figura 3.1). Piaget

exemplifica:

“E o interesse (afetivo) que move a crianca, poeraglo, a escolher objetos para
classificar; é a afetividade que facilitard o éxida operacdo de classificacdo ou a
que tornara mais dificil. Contudo, a regra para kgsificacdo se mantém sem
nenhuma modificacdo (PIAGET, 2005, p. 28).

Esquema de
assimilagao

Aspecto
cognitivo

Aspecto
afetivo

Necessidade Objeto

Interesse

Figura 3.1 — Relacbes entre o esquema de assimiagé aspectos cognitivo e afetivo
Fonte: Becker (2010; p. 87)

No processo de construcdo do conhecimento, Piagéisa a questdo da abstragcéo a
partir do comportamento em relacdo aos objetosut@r distinguiu dois tipos de experiéncias

e de abstracdes correspondentes.

O primeiro tipo refere-se a experiéncia fisica, gue € possivel retirar (abstrair) as
propriedades ou acdes Sexercidas sobr®. A abstracdo correspondente é conhecida como
empirica ou aquela quasé apoia sobre 0s objetos fisicos ou sobre os tspetateriais da

propria acdo, tais como movimentos, empurrées; ¢AGET, 1995; p. 5).

A partir das coordenacdes das acdes realizadas Gof@ ndo mais das propriedades
de O), S passa ao segundo tipo de abstracdo, denomimbdtacdo reflexionante
(réfléchissante Nela, as operacdes sao internalizadas, de fqueardo haja necessidade de
experimentar novamen(@ para conhecé-lo. A abstracdo reflexionante seadpobre todas
as atividades cognitivas do sujeito (esquemas oordemacdes de acdes, operacoes,
estruturas, etc.), para delas retirar certos camxes e utiliza-los para outras finalidades

(novas adaptacdes, novos problemas, PJAGET, 1995; p. 6).
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A abstracdo é reflexionante em dois sentidos camgiares: pelo reflexionamento
(réflechissemeite pela reflexdoréflexior). O reflexionament@std associado ao processo de
assimilacdo, em que o sujeito, nos varios estadiladora uma projecdo a um patamar
superior aquilo que foi retirado do inferior. Jaedlexao (réflexior) esta relacionada ao
processo de acomodacdo, ou 0 ato mental de rewgéste reorganizacdo (consciente ou
ndo) no patamar superior aquilo que foi transfeddanferior (PIAGET, 1995). A formacao
de cada patamar pode ser representada por um gwca@sespiral, conforme demonstrado na

Figura 3.2.
X X

Metareflexdes

Reflexionamento

Reflexdosobre a
reflexdo (metareflexdo).

Reflexionamento

Comparagdes a outras acbes
semelhantes ou diferentes.

Reflexionament

Reconstituicdo da sequéncia das
acBes, do inicio ao fim.

De um movimento sensorio-motor
aum inicio de conceituagdo.

Figura 3.2 — Representacao dos graus de reflexiemas
Fonte: Longhi, Behar e Bercht (2010a)

A abstracdo reflexionante € observada em todos st&dies de evolugdo do
conhecimento. No primeiro patamar, o reflexionamentais elementar conduz de um
movimento sensoOrio-motor as primeiras conceitugc®s €, dos reflexos (no sentido de
reacbes involuntérias) e instintos as primeirasisagies, como habitos, percepcdes e
linguagem. No segundo patam&ija reconstréi uma sequéncia de agdes, do inicforacO
terceiro patamar é o das comparacdes das acoeganau diferentes. No quarto patansar,
ja realiza “reflexdes” sobre as outras que as peyeen, continuandad infinitum pelos
préximos patamares, chegando a varios graus deefiex@io ou dgpensamento reflexivo

(réflexivg, ou ainda dabstracao refletiddréflechig.

Para exemplificar os tipos de abstracdo apontada®ipget, descreve-se 0 caso da
bola de futebol. Pela abstracdo empir&agconhece tanto a sua forma e cor, quanto seu

tamanho, peso e material. Nota a maneira comoaarbla pelo chdo, como chega &téu se

49



afasta dele. Ao compara-la com outros objetos e matmos de mesma forma arredondefla,

pode perceber, pela abstracdo reflexionante, qbela de futebol € uma linha circular

imaginaria, isto é, um circulo. Mais tarde, aoaelaar os atributos de um circulo (formado
por uma circunferéncia, possui raio, diametro, a&pretc.), poderd realizar calculos para
determinar tamanho, peso, volume, etc., caractetezae, entdo, uma abstracdo reflexiva,
pois ndo mais precisa do objeto para identificajue € uma bola de futebol. Contudo, a
abstracdo empirica necessita da reflexionante@aeaonhecimento da forma, cor, tamanho,
volume, etc. Referidos atributos implicam a exisig&rde esquemas prévios (conjunto das
cores, tipos de formas, sistema de medidas) pamaade futebol ser compreendida ou seu

conceito construido.

Durante o reflexionamento, o0 aspecto cognitivopgozesso de compreensao (envolve
a busca de elementos prévios, comparacdes, e@3p€xrto afetivo consiste na necessidade
em incorporalO emS. S se movimenta para assimil@: No processo de reflexdo, o aspecto
cognitivo refere-se ao ajuste dos esquemas paracaiarO; e 0 aspecto afetivo esta ligado
ao interesse pelo objeto novo. Assim, Piaget apoatieoria da abstracéao reflexionante como
“um dos motores do desenvolvimento cognitivo e aomados aspectos dos processos mais
gerais do equilibrid (PIAGET, 1995, p. 274).

As agOes d& voltadas para 0s outros sujeitos sdo como as deagdes. Sao tratadas
pelo esquema de assimilagcéo. Isso significa quesqeemas pessoais SA&0 cComo 0S outros,
portanto ao mesmo tempo inteligentes e afetivo80“se ama sem procurar compreender e
nem mesmo se odeia sem um jogo sutil de julganiefROSGET, 1990; p. 267). Dessa
forma, Piaget introduziu o conceito de “esquemaswafs”. Com ele, pretendeu evidenciar o
aspecto afetivo (sentimentos interindividuais ceriesses pelo objeto de conhecimento) de
esquemas que sao igualmente intelectuais. Em sadas 0s esquemasséjam quais forem,
sao, portanto, ao mesmo tempo afetivos e cognitifRIAGET, 1990; p. 268).

O desenvolvimento cognitivo incorpora também oapgue envolve reflexdes sobre
as trocas entre os sujeitos e, em relacdo a estaspectos sécio-afetivos. Atraves da teoria
de interacdo social, Piaget (1973) explicou queexracdo é um processo complexo de trocas
e de significacfes que desencadeia uma sequénegtats de construcdo de conhecimento.
E caracterizada pela existéncia de regras sogaiss valores coletivos e pelas formas de
comunicacao para transmitir tais regras e valgkesteconhecer o termwealores de troca
admitiu que as trocas intelectuais e as afetivebelecidas nas relagbes do sujeito com o0s

objetos, outros sujeitos e consigo mesmo formaimstersa de valores. Os valores surgem da
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projecdo dos sentimentos sobre o0s objetos, os,cu@artir das trocas interpessoais e da
intelectualizacdo dos sentimentos, vao sendo degmiente organizados (ARANTES, 2003).

Piaget (2005) advertiu que ndo ha um estado putemesgnitivo, assim como
inexiste um puramente afetivo. Para o autor, avadatle € a fonte energética das estruturas

7

ou o motor da acdo. A afetividade n&do é a estrutimmpouco modifica as estruturas
cognitivas. Esta € caracterizada pelas ligacOediyass ou negativas d8 com O. As
primeiras explicam a aceleracdo do desenvolviminébectual quand® é interessante ou
necessario parf. Ja as segundas explicam o retardo quando a &itafetiva sobré® €

obstaculo par8 (PIAGET, 1973b; 2005).

Convém observar que et Formacdo do Simbolo na Criangaautor enfatizou o

papel da adaptacéo:

“a vida afetiva, como a vida intelectual, € uma ptigdo continua e as duas
adaptagbes sdo, ndo somente paralelas, mas indept¥s] pois 0s sentimentos
exprimem os interesses e 0s valores das a¢Oegjuias a inteligéncia constitui a
estrutura. Sendo adaptacdo, a vida afetiva sup@galigente uma assimilacdo
continua das adaptacdes presentes as situacdesicate[...] € uma acomodacéo
continua desses esquemas ao presente. Na medidpueraste equilibrio entre a
assimilacdo e a acomodacdo afetiva é atingido, gul@cdo consciente dos
sentimentos é possive(PIAGET, 1990; p. 265).

3.1.3 Para além de Vigotski e Piaget: um esquema interamiista

Entre as décadas de sessenta e meados dos @item&ria dos seguidores de Piaget
restringiam-se a estudos relativos ao processwalegéio do conhecimento (Epistemologia
Genética), de tal forma que sua teoria veio a dassificada como individualista
(WADSWORTH, 2003). S6 mais tarde sua abordagem geeistigiada como um processo de
desenvolvimento cognitivo (Psicologia Genética) gbeange, além das fun¢bes cognitivas,
as de representacéo, as de interacao e as afetivas.

A propdsito, nunca € demais lembrar que Piageburaém discussdes com seus
alunos, das implicacbes da relacdo afetividade restagzdo do conhecimento, conforme

relatado na secéo 3.1.2. Todavia, ndo contemplestumdo mais aprofundado sobre o tema.

Sua teoria pode ser analisada a partir de quatos €LaTAILLE, 2006): a génese, a
construcao, a interacdo e o sujeito epistémicgérese do intelecge da em varios estadios,
cada um deles representando a superacédo do anperidorca das condi¢des bioldgicas, das
vivéncias e do aprendizado formal (LaTAILLE, 2008). constru¢cdo do conhecimento
acontece nanteracdoentre sujeito e meio. Com relacdo ao esxgeitq cabe destacar que
Piaget se preocupava em como identificar aquilo sprea comum a todos os individuos.
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Assim, na teoria piagetiana, a palavra “sujeitaSsg@aa ter significagcdo de ndo especificidade

ou do que é universal.

O sujeito de Piaget é adjetivado pelo termo “epigté”, e colocado em “oposi¢ao”
ao sujeito “psicologico”. Na verdade, Piaget (198&)acterizou o individuo em dois grandes
sistemas complementares: um voltado essencialnpaméea “compreensao” do real; outro
para o “ter éxito” ou para satisfazer necessida@egrimeiro é conhecido comsujeito
epistémico(ou o “qualquer”); o segundo, consaojeito psicolégicdou o “individual”). Em
sua obra, o autor se concentrou no epistémicoaquete, que para compreender o mundo, se
constroi em eternas desequilibracées-equilibraefresés das abstragfes reflexionantes. De
fato, o estudo do sujeito epistémico levou a comhecque ha de mais geral e comum na

racionalidade humana.

Desse modo, sujeito epistémicaleve ser entendido como o individuo universal ou
qualquer; aquilo que é comum a todos, ou sejaptendconta a questao epistemologisat
levar em consideragao processos particulares eeswos (SILVA, 2009a; p. 231). Por
outro lado, csujeito psicolégice caracterizado pelo individual ou particular.n@ividuo €,
portanto, compreendido na sua totalidade e congadee. E aquele cujas caracteristicas
pessoais e exclusivas (sentimentos, emocdes, fadmgensamento, acdes, etc.) adquirem
relevancia (SILVA, 2009a). Piaget, naturalmentep mégou a importancia do sujeito
psicologico. Silva (2009a), a propésito, chama engldo para o fato de que o sujeito
epistémico foi construido com base na investigacdo psicologcgor isso pautado e

constituido em dados investigados em um sujeitecédspy (p. 231).

Desde o0 nascimento, o0 sujeito psicolégico estabetgeracdes no meio. Dolle (1993)
parte dos estudos sobre a interagdo desenvolvaddigget para conceber uma representacao
do sujeito psicoldgico, €nquanto sujeito complexo em interacdo complexa comeid
(DOLLE, 1993; p. 14). O uso do termo “meio” nasenaizdes sociais pode evocar um grupo
estabelecido pela familia, pela profissédo, pelalaspela cultura, pelo contexto geogréfico,
pela classe econdmica, etc. Em cada meioalgo“de particular e originapor causa das

pessoas e objetds.] e, ao mesmo tempo, algo de comumnsentido em que sempre sera

possivel encontrar ai esses diferentes componameteracdo” (DOLLE, 1993; p. 37,

grafado pelo autor).

O meio, segundo Dolle, constitui um sistema de;@sa formado por sujeitos, objetos

e regras (Figura 3.3). Os sujeitos (ou pessoasiosi®s 0s sujeitos psicologicos participantes

do mesmo meio. Os objetos naturais e artificiaisreen-se aos recursos disponibilizados
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enquanto que as regras institucionais regem agdedanterindividuais e o0 uso (ou a criacéo)
desses objetos.

- -
Pessoas ou sujeitos \

Regras institucionais >

meo < /

Obijetos Matural
Artificial

Figura 3.3 — Esquema de representagdao do meio
Fonte: Dolle (1993; p. 37)

o b4

O sujeito psicoldgico por Dolle é um sistema caoito por subsistemas, designados
como sujeitos (ou dimensdes), cada um com sua iésjgecdle, mas inter-relacionado aos

demais (Figura 3.4).

/ Sujeito Social '\

SUJEITO Sujeito Afetivo Sujeito Cognitivo >

PSICOLOGICO \ /

Sujeito Biofisiolégico

b =

Figura 3.4 — Esquema de representacdo do sujédtldugico
Fonte: Dolle (1993; p. 39)

S&o0 quatro os sujeitos que compdem o sujeito gjma por Dolle (1993):

e Sujeito biofisioldgico ou tudo o que diz respeito ao corpo, isto €, daaa

funcdes biolégicas e fisiologicas (genética, negia, neurobiologia,
bioquimica, etc.). Da sua integridade estruturafuacional depende a
integridade estrutural e funcional dos demais. Esgeito fornece a base de
constituicéo e existéncia dos outros sujeitos.

» Sujeito cognitivg que, enquanto age, adquire conhecimentos sobreaire o0

meio. Diz respeito a aquisi¢do, conservacio e gekid conhecimentos. E o
gue Piaget se esforcou em estudar e formalizadaalimitado ao sujeito

epistémico™.

%1 A diferenga entre sujeito epistémico de Piagetegnitivo de Dolle reside na nogéo de totalidadeujeito que constréi
conhecimento. O sujeito de Piaget considera astesis das coordenacdes das agbes comuns a todiedivdduos. O
sujeito cognitivo de Dolle é o sujeito epistémicw@s também aquele que gerencia seus conhecimentos.
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* Sujeito afetivg de onde parte a energética que impele o sujsitmlpgico

para determinada acdo e € quem recebe as impreesssacado sob a forma
de emocdes, sentimentos ou efeitos das relacCmsetstidas. A repercussao
dos efeitos produzidos pelo meio, pela situacéocela pircunstancia vai
contribuir para colorir, formar e modelar a persdidade’ (p. 49).

» Sujeito socigl que compreende a interiorizacdo dos habitosyetfas e dos
interditos sociais. As regras abrangem tudo o gganiza as maneiras de fazer

Ser e pensar.

A partir dos elementos constituintes do meio eueit® psicoldgico, parte-se para o
esquema interacionista sujeito meio, a partir do que é possivel conceber um model

mapeamento das interagdes, apresentado na Figura 3.

s N - N
s - Pessoas ou sujeitos
Sujeito Social \ \
e I/ Regras institucionals
Sujeito Afetivo Sujeito Cognitivo
PSICOLO s|co'< > G < / > MEI0
. Natural
Sujeito Biofisiolégico Objetos
N P, \_ Artificial y

Figura 3.5 — Esquema interativo do sujeito psicclbg meio
Fonte: Dolle (1993; p. 52)

Todos 0s sujeitos estdo assentados no biofiosamdfido ha hierarquia entre eles no
amago do sujeito psicologico. Porém, a “prevalépoiwvisoria” ndo é excluida de um ou de
outro sujeito em funcéo do tipo de interacdo. Aadéo da prevaléncia de um sujeito esta
diretamente relacionada a necessidade da dimersaoteracdo (por exemplo, o sujeito
afetivo pode predominar no periodo do pensamenttb@ico; ou o0 cognitivo no de

operagdes concretas).

A hipotese de Dolle (1979) é a de que a construgiafetividade passa por uma
l6gica parecida com a dos processos cognitivospodando estruturas, estruturacdes e um
desenvolvimento semelhante a dos estadios cogmitbeixa de ser puramente energética
para ter sua propria estruturacdo. Durante o psocge desenvolvimento individual, as duas
l6gicas acontecem de forma sincrénica e diacrorpecayalecendo ora a atualizacdo da
afetividade (potencializando a cognicdo), ora alatacdo da cognicdo (potencializando a
afetividade). Ambas as dimensfes estabelecem umstate interacdo, de sorte que uma

implica na outra (afetividade inteligéncia).
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Dessa forma, o sujeito reestrutura os fundamentosudh relagdo com o mundo
(DOLLE, 1979), em funcao do que a inteligéncia nstibui-se assim que a afetividade esteja
ela propria constituida. Geneticamente, a estrediorafetiva precede a estruturagdo cognitiva
(afetividade = inteligéncia= afetividade< inteligéncia...). Assim, o sujeito biofisiolégico
apoia o afetivo, e este conduz ao cognitivo ptagiracdes e superacdes, que, por sua vez,

constituem o sujeito social, seguindo uma hierargu espiral (DOLLE, 1993).

A exemplo da diade reflexionamento-reflexdo, o etgpsocializacdoremete ao

7

patamar superior aquilo que é retirado do inferfw. passo que adaptacdoé o ato de

integrar ou reorganizar a afetividade (Figura 3.6).

\ Abertura e equilibrio afetivos:
. disponiblidade e abertura aosoutros e
aptassg PATAMAR 4 ao munda
Socializacs \
sl Socializagio da personalidade: momento
da interag3o social e profissional, obedece
A,

daﬂt% uma légica interproposicional

PATAMAR 3
Cializa;go \
Maptacs
PATAMAR 2 ‘
Socializagdo

PATAMAR 1

Socializagfo do pensamento: relagdes
interindividuais, obedece uma légica

intraproposicional

Socializagdo das condutas: do biofisologico (ordem do
corpo) ao psicolagico (estabelecimento do contato
humano)

Adaptacs,

Figura 3.6 — Representacao dos estadios do sajeiiwo
Fonte: Longhi, Behar e Bercht (2010a)

Assim, no primeiro patamar, correspondendsnéializacdo de condutaparte-se de
uma tendéncia instintiva aos afetos perceptivoaz@sre dor, gostar e desgostar) e aos de
regulacdo elementar (sentimento de éxito ou fragad$o segundo patamar, 0 sujeito
psicolégico dispde da funcdo simbolica que |he ermmasocializacdo do pensamento
através das relacdes interindividuais, deparandmese 0s primeiros sentimentos sociais e
morais elementares. O terceiro patamar € o dossaf@rmativos, da manifestacdo dos
sentimentos morais autbnomos, stacializacdo da personalidad®&o quarto patamar, os
sentimentos interindividuaise desenvolvem com os objetivos coletivos. Ha ab®atura e
equilibrio afetivosque se estende aos patamares seguintes. Em tepistamoldgicos, nao
se pode discutir conhecimento acerca de reflexienams e reflexbes sem tratar de

socializacfes e adaptacdes afetivas.

Assim, ndo é possivel dissociasalvo por razées metodologica@®OLLE, 1979;

p.53), afetividade de inteligéncia. Toda perturbaga sujeito afetivo abala ou bloqueia o
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desenvolvimento do cognitivo. Ao contrario, todacfisso, dificuldade ou obstrugdo do
sujeito cognitivo implica reacdes de ordem afetipagdendo desencadear um movimento

ciclico.

Com relacao aos estadios, Dolle afirma que a &etiee e inteligéncia de cada estado
anterior se encontram integradas e reelaboradpatamar superior, e que a toda estruturacao
afetiva corresponde uma reestruturacao cognitivafefividade, tal como a inteligéncia, tem
um ritmo proprio de desenvolvimento. A Figura 3lstra o entrelacamento do sujeito

cognitivo ao afetivo.

Figura 3.7 — Entrelacamento entre os sujeitos tiwgre afetivo
Fonte: Longhi, Behar e Bercht (2010a)

Dolle formula sua teoria baseado numa perspectvatdgracéo entre a afetividade e
a inteligéncia, propondo, para tanto, uma reflex@bre a Psicologia do ponto de vista da
Epistemologia e da Psicandlise. Adotou, como miogcia perspectiva de Piaget: “[.e$tou
persuadido que chegara o dia em que a psicologe fdacbes cognitivas e a psicanalise
serdo obrigadas a se fundir numa teoria geral quelhorara as duas corrigindo uma e
outra’ (PIAGET, 1978b; p. 226). Desse modo, a partis daas abordagens (a Psicologia
Genética e a Psicanalise), Dolle estabeleceu ungeefgenético sobre como 0s processos
cogntivos e afetivos se constroem e se entrela@esnjeito cognitivo de Dolle n&o € o sujeito
epistémico de Piaget, mas o inclui. Piaget afirgoe o desenvolvimento individual perpassa
pela interdependéncia dos fatores organicos, nseataociais, em que o mental desdobra-se
em aspectos cognitivos, afetivos e simbolicos, sy embora distintos, séo indissociaveis

(PIAGET, 1973). Dessa forma, o sujeito psicologiedDolle coincide com o do Piaget.

Dolle guestiona a metafora de Piaget de goefuncionamento de um automovel
depende da gasolina para acionar o motor, mas n&alifica a estrutura da maquifia

(PIAGET 2005, p.22). A metéfora ilustra o aspeatergético, mas negaa“existéncia da
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gasolina como matéria estruturada (sua composicomga) (DOLLE, 1993; p. 103).
Segundo Dolle, se a afetividade é energia, Pideesclareceu de onde ela provém ou como

se constitui.

Dolle acredita que, no caso de energética (seghipddese de Piaget), a afetividade
deve perpassar pelas estruturas cognitivas paraasgestar. Ou, entdo, ela possui suas
préprias estruturas (hipétese de Dolle). Sendomgsai afetividade deve ser considerada

“como realidade autbnoma e paralela a inteligén¢2OLLE, 1993; p. 103).

Nesta pesquisa, entende-se o sujeito cognitivo gegdacidade de refletir ao que é
percebido no mundo interno e externo. Essas reggéesoais, de carater endégeno ou
exdgeno, sdo realgcadas por fenbmenos afetivos das tos estddios de desenvolvimento
individual, repercutindo (as vezes com muita inilede € em outras, com pouca) nas outras
dimensdes do sujeito psicologico. Dolle ndo calitr®iaget quando relata ser a afetividade
forca propulsora no processo de constru¢cao do conbato. Evidentemente, cada uma das
dimensdes de seu esquema interativo (Figura 3g5upsuas proprias especificidades, suas
estruturas. Dolle sugere que conviria empreendades a luz da Neurociéncia para avaliar o
esquema interativo proposto, porquantwo “cérebro, nada pode ser abordado sem a
consideragao do conjunt¢DOLLE, 1993; p. 161).

3.2 As interacOes e os ambientes virtuais de aprendizaq

A interacdo, sob o ponto de vista epistemologicognéendida como dgdes se
modficando umas as outras, segundo certas leisrganacao e equilibrib (PIAGET,
1973; p. 34). Etimologicamente, o termo interacée( + acao) inclui os conceitos de
reciprocidade(isto é, sempre envolve pelo menos dois elemeguesndo precisam ser de

mesma natureza) e dentatq encontro que provoca mudancas nos elementosiparties.

A interacdo pode se constituir em niwelrapessoalou interpessoal.No primeiro
nivel, a interagcdo acontece quando se busca o cdamr@o anterior para reformulé-lo ou
compreender 0 novo (p. ex.: processos mentais cueemn durante a leitura). No segundo, é
considerada a rela¢c@- O na medida em qu® pode ser outro sujeito ou qualquer outro

elemento do meio. Na interacdo que se estabelea\ehinterpessoal, o contato requer a
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intermediacdo do meio fisico (ondas sonoras, eédrietc.), de forma que a subjetividade de

cada participante seja exteriorizada

Na secéo anterior discutiu-se sobre o sujeito figjem e seus componentes (sujeito
cognitivo, afetivo, social e biofisiolégico), senda sua totalidade, mas na maneira como se
inter-relacionam. Também foram apresentados estsolm® como esse sujeito se relaciona
com o meio. Tais estudos decorrem da necessidadesdender a uma das questdes que
orientaram esta pesquisguais estados de animo séo passiveis de se peroaheteracao
do aluno em ambientes virtuais de aprendizagdPaPa isso, € preciso entender como

ocorrem as interagdes em AVA.

Desse modo, trata-se de discutir as interacdea palospectiva tecnologica, tendo por
base o estudo de Primo (2008) e o modelo das qdtesaem AVA proposto por Bassani
(2006). Esses estudos inspiraram o delineamentordenodelo com vistas a reconhecer os

estados de animo em AVA.

3.2.1 As interacdes sob a perspectiva tecnoldgica

Em termos tecnoldgicos, a “interacdo” mediada gaursos digitais € entendida a
partir de um viés tecnicista, com destaque ao fmacnento do sistema informético
fundamentado na Teoria da Informacé&o e no Behawari(PRIMO, 2008). Em func¢ao disso,

novos termos surgiram, tais como “interatividadaiterativo” e “usuario”.

Primo (2008), insatisfeito com os termos advindaslmformatica, empreende um
resgate da comunicacdo interpessoal e de gruportim ga uma abordagem sistémico-
relacional (interacdo reativa e interacdo mutuljetivando estudar a interagdo mediada por
computador. Segundo Primo, o termo “usuério”, datpale vista comunicacional, ndo é
correto. O autor prefere o termo “interagente” spmiusuario usa algo, nédo alguérp. 12),

e a interacdo é entendida como uma “acdo entrpadiipantes de uma tecnologia digital.
Ou seja, o usuario € aquele que faz uso de programeuipamentos, ndo o que dialoga
através de sistemas de comunicacao (forhaj, e-mail etc.). Quem assim procede é um

interagente.

O termo “interatividade”, na maioria das vezesrespnta o dialogo homem-maquina.
Primo (2008) identificou cinco enfoques distintosarg defini-lo: transmissionista,

antropomorfico, informacional, tecnecista e meréagioo. Dependendo do enfoque, alguns

52 Mesmo no contato face a face, as representacGesimedo decodificas em palavras, gestos, etansmitidas ao outro
sujeito sob a forma de sons, movimentos, etc.
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pesquisadores percebem interatividade como umaugadgrara mais comunicacgéao, trocas e
participacdo. Para outros, simplesmente uma tiésse significado amplo faz com que o

termo seja usado em larga escala e, na maiorigedas, de forma difusa.

Primo (2008), inspirado em Piaget, propde o termitefacdo mediada por
computador” a partir de um estudo sistémico-reledioem que sao valorizadas as relagoes
entre os interagentes formadas através da tecaothgital. Nesse estudo, identificou dois
tipos de interacdo: a mutua e a reativa. A interap@itua € Caracterizada por relacdes
interdependentes e processos de negocfa@do57); enquanto que a interacdo reativa é
“limitada por relagbes deterministicas de estimuloespostéd (p. 57). Os dois tipos de
interacdo nao se estabelecem de forma exclusivaseNsentido, em alguns espacos, a
interacdo mutua e a reativa podem acontecer ao onesnpo (por exemplo, em um chat, ao
longo de uma conversa com outro, também se interagea interface do aplicativo, com o

mouse e teclado).

Dessa forma, a expressao sugerida por Primo euvgaagpratica de conversacao (e
relacdes sociais formadas a partir dela) realizadamaquinas seja confundida com um fluxo
de mensagens, em que ndao ha necessariamente upgodidll interacdo social (com

frequéncia denominada como interatividade).

Nesta tese, o termo “usuario”, quando empregadmrpora todos 0s sujeitos do
sujeito psicolégico (portanto, ndo apenas aquek upa a tecnologia digital). Do mesmo
modo, o termo “sujeito”, sem adjetivacdo, ¢ compdédn na sua totalidade (contém os
sujeitos biofisiologico, cognitivo, afetivo e sdgiaPor outro lado, entende-se interacdo em
espacos tecnolégicos como a possibilidade de osit@j psicoldgicos participantes
interagirem criativamente, numa situacdo tal qu®raunicacdo possa ter lugar sem que o
sujeito sinta-se preso a relacdo acdo-reacdo. Sapdee a interacdo seja baseada em um

dialogo que modifica o sujeito, 0 outro, suas mgesa e as suas inter-relacoes.

3.2.2 Modelo de interacbes em ambientes virtuais de aprdizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sfagss na internet relacionados a
organizacdo de cursos e disciplinas, a adminisirag@ conteddos de estudo e ao
monitoramento de alunos nas modalidades preseremai-presencialb{ended learninpge a
distancia é-learning. Conduzem a transformacdes no ensino e na dpagetn que, por sua
vez, inspiram pesquisas direcionadas ao desenwvamtonde novos modelos pedagdgicos,

especialmente na EAD (BEHAR, 2009). Em funcéo dissdnem potencialidades para além
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de simples repositérios de conteudos, de orgarozdeduma disciplina/curso ou de contato
entre os participantes.

As tecnologias de informacdo e comunicacao integradesses ambientes suportam
um universo virtual composto ndo somente pelo apaecnoldgico e gerenciamento das
informacgBes, mas também pelos sujeitos particisaatsuas interacées. Disso deriva uma
nova abordagem para os AVAs, cujas funcionalida@esologicas representam fontes
importantes para a busca dos aspectos cognitivosiais afetivos, simbdlicos e

comportamentais.

Bassani (2006), ao refletir sobre as interagcdesaseambientes, buscou desenvolver
uma ferramenta computacional capaz de mapear esgdes percebidas nesses espacos. A
elaboracdo do modelo de mapeamento das interagdescomo base 0s pressupostos

construtivista-interacionista de aprendizagem.

O modelo de Bassani define a relacdo sujeitmeio, em que o primeiro elemento da
relacdo é identificado como sujeito-usuério, eguedo, caracterizado pelo AVA Entdo, a
relacdo sujeito- meio pode ser abordada sob a perspectiva sumit@rio = AVA,
considerando a presenca de outros sujeitos-usp@gsiormas que regem as relacdes
implicitas ou explicitas nesse ambiente e as faméms caracterizadas pelos recursos
tecnolégicos de comunicacdo e as demais funciaddsl A Figura 3.8 ilustra a
representacdo da interacdo sujeito-usuario em A\dfgsta por Bassani (2006), baseada em
Dolle (1993).

SUJEITO PSICOLOGICO MEIO
s - N - N
Sujeito Sujeitos-usuarios
/ T \ \
< Sujeito Sujeito > S < Regras >
Afetivo Cognitivo /
\ Sujeito / Ferramentas
o Biofisioldgico WV, - Vi
SUJEITO-USUARIO AMBIENTE VIRTUAL

(aluno, professor ou tutor) DE APRENDIZAGEM

Figura 3.8 — Representacédo da interacdo sujeitarase AVA
Fonte: Bassani (2006; p. 120)

A partir do esquema interativo de Bassani, 0s ®mgeisuarios sdo aqueles que tém

acesso ao mesmo espaco do AVA. Na visao do almeyjeitos-usuarios sao representados

%3 Bassani (2006) apresenta trés abordagens paraar@ioprio AVA, uma disciplina e uma ferramenthd, férum, etc.).
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pelos colegas, professor e tutor; na do professdos alunos e tutores; e, na de tutor, pelos

alunos e professor.

As ferramentas de comunicacdo e demais funciomkglado AVA sdo os objetos do
meio (conforme proposicdo de Dolle). Ja as regadem ser dimensionadas (BASSANI,
2006) em:

a) Regras de softwareconsistem em utilizar o sistema e suas funcidadks de

acordo com a perspectiva sob o qual foi concelRiw. exemplo, o Férum foi
desenvolvido para estimular a troca de ideias gaf@ndamento tedrico, ndo como

simples repositério de opinides;

b) Regras de implementacadizem respeito as limitacdes do ambiente ou da um

funcionalidade especifica;

c) Regras do professor/grup@do as pautadas pela maneira de organizacdo do

professor ou de um grupo.

d) Ressignificacdo da regrda-se quando os usuarios reinventam novas plidadss

de uso do ambiente.

No estudo desenvolvido por Bassani, 0 sujeito &imfigico de Dolle (ou organico de
Piaget) foi ressignificado pela dimenséo tecnokddkigura 3.9), pois 0 sujeito-usuario de um
AVA relaciona-se com o meio através Hardware e software especificos. A dimensao
tecnologica faz referéncia ao conhecimento tecnoldgico necessési@ @ comunicacao e
pertinéncia nos ambientes virtuajsendo entendidajomo o suporte e condicdo para todo o
restd (BASSANI, 2006; p. 123), do mesmo modo que o fazujeito biofisioldgico ao
oferecer condigcbes para que 0S outros sujeitosmatelese constituem. Assim, 0 sujeito

psicolégico assume um novo significado: o sujeitdAA

r N
/ Sujeito Social \
SUJEITO silditts Atati SiiisitG Cosit
AVA < ujeito Afetivo )lto' ognitivo >
Sujeito Tecnolégico
N _/

Figura 3.9 — Representacao do sujeito-AVA
Fonte: Bassani (2006; p. 123)
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Embora no sujeito-AVA a dimensdo biofisiolégica deolle tenha sofrido
ressignificagdo (sujeito tecnoldgico), conformeegpntado por Bassani (2006), acredita-se que
0 sujeito biofisiologico seja imprescindivel. Logm presente trabalho, ele € recuperado dada a
relevancia dos componentes organicos na constadadajeito afetivo, tal como verificado na
teoria de Scherer (detalhes na secao 2.4). Pora&s®a, sugere-se que o sujeito-AVA tenha a
representacéo ilustrada na Figura 3.10.

- ) ~ N
Sujeitos-usudrios
(alunos, professores, tutores)

\ .

i

Ferramentas

. S

Sujeito-AVA Ambiente Virtual de
{aluno, professor ou tutor) Aprendizagem (AVA)

Figura 3.10 — Representacgéo da interagao SujeitA-Ads sujeitos de estudo
Fonte: a autora.

A dimenséo biofisioldgica do sujeito-AVA pode sefidida através de estudos sobre o
comportamento observavel de aspectos como gestporas, expressdes faciais, tenséo
muscular, condutividade da pele, respiracdo, rittaodiaco, temperatura e movimentos
oculares, etc., por meio de sensores visuais (Méewras), de audio (microfones) e/ou
fisioldgicos (cadeiras sensiveis a pressao do ¢dupas que captam a condutividade da pele,
mouse sensivel a “qualidade” de pressédo, EEG, HERF, termografos, aparelhos para
verificar pulsacdo, respiracdo e dilatacdo plapila sdo exemplos para medir dados
fisioldgicos). A dimenséo biofisioldgica, contuddio seré tratada neste trabatho

A dimensdao tecnolégica é verificada a partir donfoiad sujeito-AVA esta aberto a
novas tecnologias. Faz referéncia ao conhecimeuooldgico que o sujeito-AVA deve
suportar para comunicar-se e sentir-se participgmt@mbiente virtual. Também, reconhece as
limitacdes do sujeito-AVA no/com o ambiente. Nedtabalho, serdo consideradas as
dificuldades com a operacionalizacdo do ambierggroblemas técnicos e os conhecimentos

de cunho tecnoldgico necessarios para o uso dceatebi

% A pesquisa de Mauricio José Viana Amorim, ora emedvolvimento no PGIE/UFRGS, busca capturar asssfes
faciais em interacdo nos ambientes virtuais denensiaprendizagem. O projeto tem como titulo: “Asgdtdo Processo da
Interac@o do Aluno em Ambientes Virtuais de Ensirgprendizagem com Captura de Imagens”.
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A dimenséo social envolve a construcdo de comupgl&ituais através das relacdes
individuais ou interindividuais. E caracterizadmb#&m pela interiorizacéo das regras impostas
pelo ambiente virtual. A qualidade das interacGadepser analisada sob o ponto de vista de
uma simetria entre a quantidade de acessos eidagieabe relacdes estabelecidas (intercambio

social), conforme proposto por Bassani (2006).

A dimensdo cognitiva, por sua vez, reporta-se amxegsos de construcdo do
conhecimento sobre o objeto de estudo (conteud&rimaobjeto de aprendizagem, etc.) e

atraves dele. Pode ser aferida por avaliacbegpdddrmativa e somativa.

A dimensao afetiva, enfatizada neste trabalho,cteniaa-se por externar ou ndo os
fenbmenos afetivos acionados durante 0s processess€ seguem as outras dimensodes.
Decidiu-se por tratar os estados de animo por sedmmtre tais fendbmenos, 0s mais
representativos no ambito da aprendizagem. Utiligampara tanto, os indicadores estar

animadq desanimadpsatisfeitoe insatisfeitqg a serem descritos no Capitulo 7.

3.3 Os estados de animo, a memoria e a aprendizagem

Os estados de animo sao entendidos como uma dieageadbmenos afetivos, os quais
influem significativamente na aprendizagem, con®rexposto no capitulo anterior. A
relacdo entre esses fendbmenos e o registro na n@edwdobjeto de conhecimento é foco de
estudo da Neurociéncia, conforme pesquisas queése empreendendo apds a Segunda
Guerra Mundial. Os resultados sobre a inducéo @el@s de animo positivos e negativos na
populacdo de estudo demonstraram, dentre outrosctasp diferencas evidentes na
velocidade de escrita, na capacidade de buscafatenacdes na memoéria, assim como na
tomada de decisbes (EYSENCK; KEANE, 2007).

Na década de 1980, Bower (1981) formulou importaeteia — Teoria de Rede de
Bower —, a partir da hipétese de que um event@eesentado na meméria por whister”
de proposicdes. Elas sao registradas na memoriedgudo estabelecimento de associagfes
entre as diversas instancias dos conceitos (inatametiva, cognitiva, social, etc.) utilizados
para descrever o evento. Para o autor, a memode, gmtdo, ser modelada em termos de

uma rede composta por conceitos, usada mais tardelpscrever os eventos.

Tal procedimento pode ser descrito na forma de negha@ semantica. Os nodos da rede

de Bower representam o conteudo afetivo, armazesatboa forma de proposicdo ou

%5 Cluster, neste caso, pode ser definido como um grupo sied®s de memdria, agrupadas em um Gnico local.
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afirmacao. As conexdes sdo as associacdes desegidorafetivo com outras informacdes de
carater afetivas, biofisoldgicas, sociais e cogagi Um nodo ativado por estimulos externos
e internos difunde-se aos nodos relacionados, taesid o pensamento. A Figura 3.11
exemplifica a rede semantica proposta por Bowesidenando a emoc¢ao primatidsteza

As elipses representam os nodos com informacoggaseenquanto os retangulos descrevem

Padroes
fisiolégicos

dados de outros componentes.

R — &
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—»{ Tristeza £ ,.|Expressividade
- motora
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Figura 3.11 — Teoria de rede de Bower
Fonte: elaborada pela autora a partir de Bowerl(18&cherer (2005)

A partir dos estudos empreendidos por Bower (1@8i)torno da rede semantica na
descri¢do dos estados de animo, foram formuladatsagipoteses pelo autor:

(H1) Recordar depende do estado de animood-state-dependent memjory
recuperacdo de um conteudo sera imediata se amayfoes sobre o estado de animo
sdo armazenadas na memodria no momento da reteec@ion dorocesso cognitivo
(Tabela 3.2).

(H2) A correspondéncia entre o valor afetivo de umaad e o estado de animo do
sujeito no momento da aprendizagem influencia neaenagem do conhecimento na
memoéria fnood congruity. Sujeitos sob estado de animo positivo tenderssaréar

mais rapidamente as informa¢des com valor posibdncaso de ndo congruéncia, ha

maior dificuldade de assimilacéo e de recuperatabg]a 3.3).
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(Hs) Associacdes individuais, pensamentos, julgameinttspretacoes, etc., tendem

a ser congruentes com o estado de animo corrdotieght congruit,

(H4) Aumentos da intensidade do estado de animo atbsanodos associados dentro

da rede semanticanpod intensity

Tabela 3.2 — Primeira hipotese de Bowro¢d-state-dependent memory

Velocidade de
recuperacao do
conhecimento

Estado de &nimo na
recuperacao do
conhecimento

Estado de &nimo no

processo de aprendizagem

Animado Animado Alta

Animado Desanimado Baixa
Desanimado Animado Baixa
Desanimado Desanimado Alta

Fonte: elaborada pela autora, baseada em Ba@@t )

Tabela 3.3 — Segunda hipotese de Bowerdd congruity

Valor afetivo da informacéo
no momento da
aprendizagem

Assimilacdo do
conhecimento

Estado de &nimo no

momento da aprendizagem

Positivo Animado Significativa
Positivo Desanimado N&o significativa
Negativo Animado N&o significativa
Negativo Desanimado Significativa

Fonte: elaborada pela autora, baseada em Bo@@1t)1

As duas primeiras hipoteses sdo as que reunem foadamentacdo empirica, como
pode ser observado nos trabalhos de Bower, Gillgdhonteiro (1981), Mayer e Hanson
(1995), Gervey, Igou e Trope (2005) e Pergher .ef28il05). Assim, os estados de animo
desempenham papel importante na aquisicéo, coghficaconsolidacdo (armazenamento) e
recuperacdo de informacfes na memoria (PERGHERI., 2005). Os materiais (objetos,
situacOes, eventos, etc.) serdo mais rapidamedticados e consolidados na memaria se o
individuo apresentar um estado de animo consistemtea valéncia afetiva que tais materiais
lhe proporcionam. As chances de acesso a um matarrmemaria serdo maiores se o estado
de animo particular do individuo for de mesma veafetiva quando de sua armazenagem.
E com base nessas codificacdes e recuperacdesingieiduo fundamenta suas expectativas

e o discernimento que tem do mundo.

Estudos empiricos desenvolvidos por Fiedler e B2380) indicam o relacionamento
dos estados de animo aos conceitos de Piaget asdimneilacdo e acomodacao. Os estados de
animo apoiam o0s processos de assimilacdo, geraadas ncrencas ou as modificando.
Quando de valéncia positiva, o estado de animozirsdum processamento cognitivo mais
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criativo. Esta associado a um maior interesse eer aiformacgdes para atingir os objetivos.
Vincula-se, ainda, a capacidade de distinguir gagaimformacdes sdo ou ndo relevantes para
a aprendizagem. Por outro lado, quando negativde @ugerir auséncia de ambicdo ou
auséncia de estimulo. Mas, pode, também, encarglamo a atualizar suas crencas em face

ao novo conhecimento.

3.4 Retomando as ideias do capitulo

A Psicogenética Construtivista, inclusive na vergigetiana, reconhece os aspectos
afetivos na cognicao. A metafora de Piaget (200bjeso automével e a gasolina sugere que
0 autor considerava a afetividade como fator etiem@ara o desenvolvimento intelectual.
Essa energia pode influenciar no funcionamento rdaligéncia, jamais modificar suas

estruturas.

A resposta piagetiana para esclarecer de que matmenséo afetiva intervém no
desenvolvimento cognitivo é clara: a auséncia deitsuafetivo ndo conduzird o sujeito
psicolégico ao desenvolvimento cognitivo e socfalcontribuicdo de Piaget baseia-se na
premissa de que o cognitivo e o afetivo sdo praiom&hte inseparaveis. O autor criticou a
visdo cartesiana por considerar os dois aspectos estruturas separadas. Tal segmentacao
redundou num entendimento fragmentado do funciontmpsicolédgico, a tal ponto que
diversas disciplinas, como a Educacgéao, viessenmamgar uma abordagem mais humanista
(OLIVEIRA, 1992).

Dolle apresenta um esquema interativo, em que mlescsmbre as interacdes sujeito
psicolégico e meio. Afirma que o sujeito psicola@gié formado por quatro sujeitos (ou
dimensdes) interdependentes: o cognitivo, o afetivencial e o biofiolégico, e que o meio é

um sistema de rela¢cdes formado por sujeitos, abgetegras.

No que se refere as ideias de interacdo sob aguéirsp tecnoldgica, este trabalho
beneficia-se dos estudos desenvolvidos por pestiwes do PPGIE da UFRGS: Primo
(2008), na definicdo de termos, e Bassani (20@6yue se refere aos estudos da interagcdo em
AVAs.

Por fim, para fundamentar a importancia dos estuttss estados de animo nos
processos de ensino e aprendizagem em ambientesnpigs e virtuais, discute-se a
influéncia desses fendmenos afetivos na assimildgabjeto de conhecimento em termos de

memoria fisica. A presente investigacao recorrerdribuicbes de Piaget e Dolle, seja em
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funcdo da epistemologia da afetividade e do papealichensdo afetiva no desenvolvimento
cognitivo, seja pelo fato de o ambiente de aplicad@sta pesquisa — o0 AVA ROODA — ter

sido desenvolvido segundo a concepcéo epistemaldgieracionista.

4 MODELOS COMPUTACIONAIS PARA AFETIVIDADE

“Computers that cannot recognize human affect aneegely handicapped,
especially in a role such as teacher or mentor. e his strategy, the good
teacher detects important affective cues from théent and responds differently
because of them. For example, the teacher migkelsabtle hints or clues for the
student to discover, thereby preserving the ledsneense of self-propelled
discovery]...] The best teachers know that frustration usuallycpdes quitting, and
know how to redirect or motivate the pupil at stiohes. They get to know their
student, including how much distress that studantwithstand before learning
breaks down.”
Rosalind Picard, Affective Computing, 1997 (p. 38-9

Discute-se, neste capitulo, de que modo as teedbee emocdes sao tratadas em
sistemas computacionais, sobretudo no que diz itespe reconhecimento da dimenséao

afetiva.

Concebidos para interpretar e inferir fendbmenogivafe os trés modelos mais
enfatizados em ambientes computacionais — aemanROSEMAN; SPINDEL; JOSE,
1990), oOCC (ORTONY; CLORE; COLLINS, 1988) e o décherer(SCHERER, 1984a,
2001a) — diferem na maneira sobre como a avalieggoitiva de uma experiéncia emocional

é realizada.

Os dois primeiros modelos focalizam eatrutura cognitivaou a taxonomia das
emocoOes, de modo a identificar o fendbmeno afetiparéir das acdes (ou expressoes facial,
corporal, verbal) tomadas pelo sujeito. Ambos osgletas, principalmente o OCC, levam em

consideracao as crencas e 0s desejos.

Ja o modelo de Scherer considera a avaliacdo depisudio emocional como um
conjunto de processosm varios componentes organicos. Esses componestaster-
relacionam de forma sequencial e paralela. O fenOGnedetivo expressa ndo apenas o
resultado de um processo dppraisal mas também o0s diversos processos que se

desenvolvem e influenciam os diferentes subsistelmasganismo.

Numa “primeira onda”, a constru¢cdo de modelos cdagionais foi influenciada por
Roseman, Spindel e Jose, (1990) e Ortony, Clorelen€, (1988). Uma “segunda onda”

abarca as concepcdes que tratam o fenOmeno afgime um processo — ou seja, algo
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dindmico —, ndo como um mero estado. Os traballkoMarinier, Laird e Lewis (2009),
Marsella e Gratch (2009), Hudlicka (2006) ilustrassa ultima tendéncia.

Uma das questbes norteadoras desta pesquigemis mecanismos computacionais
podem ser usados para reconhecer e inferir os estdé animo, considerando as interacdes

em AVA-, remete ao exame de técnicas da Computacawv@A{€A) e da IA.

Ao se apresentar, na se¢ao 4.1, um panorama salfiegéwedade artificiaJ tem-se em
mente sua utilizacdo no contexto educacional. ¢ 4.2 sdo abordadas as técnicas que
objetivam adeteccédo e o reconhecimemnte aspectos afetivos. Na sequéncia, examinam-se as
técnicas computacionais voltadas niodelagem afetivasecdo 4.3) e anferéncia de

fendbmenos afetivqsecéo 4.4).

4.1 Afetividade artificial

Muito embora os avangos proporcionados, ao longsédalo XX, em diversas areas
do conhecimento a respeito da afetividade, a GiédaiComputacado, parecia ndo considerar
0 tema como relevante. Somente em fins dos anoso@®,a introducéo do conceito de CA
por Picard (1997), passou-se a considera-la emnsst computacionais. Tratava-se a partir
de entdo, de desenvolver meios para tratar a danafstiva em sistemas nao-biologicos. Ou
seja, sistemas computacionais idealizados parapturea reconhecimento, expressédo e

simulacdo dos aspectos afetivos.

Com efeito, um dos pressupostos da CA € o de quewtadores podem ser dotados
da capacidade de inferir aspectos afetivos comere@dores em terceira-pessoa (PICARD,
1997). A essas maquinas passou-se a atribuir didsalei de “compreender” as formas de

manifestagcéo da afetividade e, se necessariotizitas.

Bercht (2001) distingue dois grandes grupos de yiess| que incorporam aspectos

afetivos em sistemas computacionais:

1. Estudos deemocdode maquina,os quais pressupdem a emulacdo das emocoes
pelo proprio sistema computacional. Examinam fora@ssintetizar as emocgdes
do humano, tais como essas se apresentam; ou, datgerar “emocodes” a partir

de outras basicas, previamente incorporadas nainaapelo projetista.

2. Estudos da&mocgdoem méaquina,voltadosa reproducdo de processos afetivos. O
sistema analisa o0 usuario, infere seu estado afettlecide por agbes que levam a

maquina a expressar (ou nao) afetividade.
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No ambito da Educacéo, as pesquisas relacionadasna@iro grupo buscam replicar
0S estados emocionais, com a intencdo de regulac@ss, a tomada de decisbes e a
aprendizagem (orientada a determinado dominio).edemplo € a construcdo de robds na
assisténcia da aprendizagem, conforme apresentaddaerbeck e colaboradores (2010). O
robdiCat relne um conjunto de caracteristicas emocia@tiaidas as cognitivas para atuar no
papel de tutor no ensino da linguagem Toki PbnAo monitorar e dar suporte ao
aprendizado, oCat vale-se de camera, microfone e sensores sensivetoque para
reconhecer a expressdo facial e nuancas vocaidudo, aa quem responde exprimindo

emocdes basicas.

As pesquisas do segundo grupo envolvem a deteccaec@nhecimento dos
fendbmenos afetivos do usuario e a modelagem deédse®s na maquina. O que implica
examinar como tais fenbmenos sao estruturadosamiaeglos. Também abrange a concepcao
de como a maquina deve agir e responder de modiiex@o fendmeno afetivo inferido.
Para tanto, sdo estudadas formas de analisaragétedo usuario no sistema.

Normalmente, o fenbmeno afetivo € reconhecido paiorde sinais captados através
de sensores fisioldgicos e instrumentos de andisexpressividade. Mas também pode ser
rastreado a partir das acdes do aluno desenvolrmasstema computacional, isto é, através

do comportamento observavel.

A maioria dos sistemas direcionados ao ensino endmagem insere-se nesse
segundo grupo — emoc&om maquina —, a exemplo dos Sistemas Tutores Intebgg(STI),
dos jogos educacionais e os de simulacdo, desedeslwara determinado dominio

educacional.

Os STIs aplicam estratégias de ensino de acordo @amodelo de aluno. Esses
sistemas costumam incorporar “tutores virtuaisgmipanheiros virtuais”, “demonstradores
virtuais” ou outros agentes virtuais. Esses agegtesdo imbuem caracteristicas afetivas,
percebem a maneira de reagir do aluno e alteranpréguio comportamento para apoiar o
aprendizado. Tais agentes podem atuarfermaground (fazem-se visiveis através de um
personagem) ou efvackground(somente sua atuacao € observada). Sua funcaisteosis
aplicar taticas pedagogicas que tém por objetivaorjar o aluno (D"MELLO et al., 2010,
ZAKHAROQOV; MITROVIC; JOHNSTON, 2008; JAQUES; VICARI2007; MCQUIGGAN;

%6 A Toki Pona é uma linguagem artificial desenvadvizkla linguista Sonja Elen Kisa. A linguagem téstaplicada em 16
criangas d&rimary International School of Eindhovgdolanda.
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LESTER, 2006b; RODRIGUES; CARVALHO, 2005; MALDONADGet al., 2005;
BERCHT, 2001; PAIVA; MACHADO, 1998).

O mesmo acontece com os jogos educacionais (MECORNEVALE; GRATCH,
2010; PANTAROLO, 2008; AMERSHI; CONATI; MACLAREN,@6) e os de simulagéo
(AXT et al., 2008; SWARTOUT et al., 2006). Os aptivos em questdo podem ser apoiados,
ou ndo, por agentes virtuais (p. ex.: jogos debatfaacdo, de matemética, de quimica, etc.;

também os de simulac&o de voo, de crescimentalddes e impérios, e outros tantos).

Como se percebe, é significativo o interesse niizagao de pesquisas orientadas a
aplicabilidade da afetividade em STI. A propdsisiudos relatados em Bercht (2001) e
Jaques; Lehmann e Pesty (2009) demonstram qu@woheamento dos fendmenos afetivos e
sua aplicacdo nos STIs proporcionam sistemas rdajstativos, facilitando, desse modo, a
assimilacdo do conhecimento. Em relacdo a jogdsdrleos, alguns aspectos afetivos vém
sendo tratados, especialmente a ansiedade, a tersdmstracdo (MORI; PRENDINGER,;
ISHIZUKA, 2003; HUDLICKA; MCNEESE, 2002). Tal énfas contudo, ndo se apresenta

em relacdo ao AVA, uma vez que as pesquisas eaooise em estagio exploratorio.

4.2 Deteccéo e reconhecimento dos estados afetivos

Os fendbmenos afetivos se expressam, ainda queuimaolamente, por meio de sons
(falas, canto, palavras cantaroladas ou deixasgfjag(escritos, desenhos, pinturas, etc.),
gestos (faciais, corporais), comportamento (agitag@nquilidade, rubor, etc.), ou mesmo
por quaisquer outras formas criativas. Trata-siénenos diversos meios através dos quais 0s

sentimentos transparecem.

A comunicacgédo afetiva, percebida através das eseescorporais ou (sub)entendida
na linguagem, é captada através dos sentidos.eEtare também a diversos outros meios,
tais como telefone, video e mensagem escrita. Dborgeral, a comunicacao afetiva enseja,
em suas diversas formas de manifestacdo, um patkdinformacdo passivel de ser
representado em maquina. Assim, constatar fenémafeis/os passa a significar um
problema deeconhecimento de padro@RICARD, 1997).

A deteccéo de informacbes afetivastuma envolver sensores que capturam dados do
estado fisico do usuério ou de seu comportamerstalados sdo obtidos de forma semelhante
aguela que os individuos se valem para percebtividéele. Por exemplo, sensores visuais

(video-cameras), de audio (microfones) e/ou figjmids (cadeiras sensiveis a pressdo do
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corpo, luvas que captam a condutividade da peleusemosensivel a presséao,
eletroencefalograma (EEG), eletrocardiograma (E@&indgrafos, aparelhos para verificar
pulsacéo, respiracdo, dilatacdo da pupila, e outno®s). Entretanto, esses equipamentos,
além de onerosos e de dificil acesso, mostram-smdfortaveis. Nado bastasse isso, podem

interferir no reconhecimento dos estados emocionais

Alguns fatores tendem a afetar a captura dos si@aimaneira como o individuo
expressa o fendémeno afetivo, o modo como é expetade (alguns conjuntos de fendbmenos
sdo mais faceis de identificar do que outros);nebtam as condi¢cdes a partir das quais eles
sdo emitidos. Afinal, cada pessoa tem sua prdpsigria. Nesse sentido, a busca por um
padrédo de sinais deve levar em conta os tracoed®mmalidade, o género, o contexto, as

experiéncias e as expectativas sociais e cult(P#3ARD, 1997).

O reconhecimento de informacdes afetiyaessupde a extracdo de determinadas
evidéncias (tipificados em determinados sinais) atirp dos dados capturados. O
comportamento observavel (ou as acfes tomadas ¢enmiteada situacdo), 0s gestos
corporais, a expressado facial, a linguagem, a tensdscular, a condutividade da pele, a
respiracdo, o ritmo cardiaco, a temperatura e osmemtos oculares (PICARBt al, 2004)
podem ser considerados no reconhecimento. Sistéenseconhecimento multisensorial vém
sendo aplicados para determinar o interesse (oumtelesse) de criangas ao resolverem
quebra-cabecas (KAPOOR; PICARD, 2005). Em tai®sias, as informac¢des sdo obtidas a
partir de inimeras formas: expressoes faciais ®ge€a cabeca capturados em video; postura
corporal, por meio de sensores localizados na i@@dei comportamento observado na

resolucao de um problema.

No presente estagio tecnolégico, permanece a MUifide de se reconhecer a
afetividade em toda a sua extensdo e em tempoDeajualquer modo, o0 crescente niamero
de trabalhos em congressos evidencia um maioresgerem como reconhecer “emoc¢des”
(PANTAROLO, 2008). Por outro lado, avolumam-se stigacdes sobre como simular
fendmenos afetivos em agentes personificados (JAYQUEHMANN; PESTY, 2009;
MOTOLA et al.,, 2009), e, até mesmo, visando emalafetividade (BREAZEAL, 2003;
BECK; CANAMERO; BARD, 2010; SAERBECK et al., 201@studos vém demonstrando
gue tais agentes tém a capacidade de detectaomhemer fendbmenos afetivos. No entanto,

mesmo para um numero limitado de emocdes, repeeserd tarefa complexa.

Os padrbes afetivos capturados podem ser recomiseciglicando-se, para tanto,
determinados métodos de inferéncia (LIAO et 2006): por progndésticadp-dowr), por
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diagnostico ljottom-up, e mediante composicdo de ambos 0os métodos. IN®ipy caso,
inferéncia por progndsticoo reconhecimento é baseado em fatores que icfaranou
causam a experiéncia afetiva. Essa abordagem psenal¢éeorias psicoldgicas fundamentadas
no appraisalcognitivo. Nela s&o tratadas as evidénéiastecedentes & manifestacéo afetiva.
Na segunda abordagenmferéncia por diagnésticoo reconhecimento costuma considerar
diversas medidas corporais. Ou seja, trata dasémsi@s consequentes ao fendmeno
vivenciado. Finalmente a composicédo desses doisdogtda margem a abordagéibrida,

cujo pode, eventualmente, assegurar uma infer@feiia mais precisa.

Normalmente, contudo, os trabalhos desenvolvidas sgporte na CA vinculam-se a
abordagem por prognéstico ou por diagnéstico. StmuRantarolo, as evidéncias
antecedentes podem ser obtidas através do padrateds;do (comportamento observavel)
no ambiente. Ja as evidéncias consequentes reqoegamrego de dispositivos Hardware

especializados, tais como sensores biométricoem@ymicrofones, etc.

A presente investigacdo, em conformidade com o hode Scherer, segue a
abordagem hibrida para a modelagemagpraisal cognitivo. De um lado, os tracos de
personalidade e os fatores motivacionais (inferal@artir do comportamento observavel no
AVA) sao tratados como evidéncias por prognoéstide.outro, a subjetividade afetiva em
texto é evidéncias por diagndstico.

A seguir, discutem-se as diversas formas de celd&reconhecimento de afetividade

apresentadas na literatura.

4.2.1 Reconhecimento através das expressoes facial e amngd

Ainda que as pessoas se empenhem — muitas vezesicesso — em dissimular sinais
gue denunciam determinada emocéo, € inequivoca gupressividade do corpo €, de algum
modo, captada pelo reconhecimento afetivo. Com b&se € que se constroem modelos de

reconhecimento de expressoes facial e corporal.

O sistemaFacial Action Coding SysterfFACS), proposto por Ekman (1993), é
pioneiro na inferéncia de emocdes basicas atrawéxpressdo facial. Revela uma acuracia
de 98% no reconhecimento da expressao facial, enméar em tempo real. Whitehill, Bartlett
e Movellan (2008), baseados no sistema FACS, apwsen estudos sobre a inferéncia em

tempo real das emocgdes de alunos enquanto emciébeean um STI. O experimento recorreu

57 Uma evidéncia é constituida a partir de percep@esjuais podem se basear em assercées de posHBE(RUSSEL;
NORVING, 2004)
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a gravacdo em video dos alunos, de modo a capsuaar expressoes faciais.fl@mework
desenvolvido foi capaz de indicar, a partir desegpressdes, 0S que incorreram em

dificuldade no entendimento de um ou mais pontos.

Por outro lado, Kapur et al. (2005) valeram-se é&tmita demotion capture® para
capturar 0S movimentos corporais e representamag@es basicas tristeza, alegria, raiva e
medo. Os dados obtidos foram, entdo, computadadiferentes algoritmos de aprendizagem
de maquinZ. Fundamentados nessa investigacdo, os autoresaedin que é possivel

verificar a pertinéncia dos dados apurados.

4.2.2 Reconhecimento através de padrdes fisioldgicos

O fenbmeno afetivo pode, em certa medida, serridafea partir de sensores
biométricos, os quais captam processos envolvidosta manifestacdo. Sinais fisiologicos,
tais como as alteracdes da frequéncia cardiacap@a®ria, pressdo sanguinea, atividades
muscular e ocular, temperatura corporal e condigoe da pele, uma vez mensurados,

constituem evidéncias quanto ao momento afetivgeeno usuario se encontra.

Com efeito, pesquisas desenvolvidas por Picarda¥yz Healey (2001) alcancaram
acurdcia de 81% ao determinar os padrées de wibg@es. Os autores recorreram a quatro
tipos de sinais: 1) tensdo muscular da face, mealidwés de eletromiogramas (EMG); 2)
fluxo sanguineo, mediante fotopletismografia (PP&)condutividade térmica, aferida por

reacao eletrotérmica (RED); e 4) medida do fluxspiatério.

Em ambiente de aprendizagem, Mcquiggan, Lee e Lg2@06a) recorreram a
mensurac¢do do batimento cardiaco e da condutividadpele como forma de capturar o
estado emocional. Estudos empiricos associadodiGagin desses dados em modelos de
Rede Bayesianas revelaram alto grau de acertccoalrecimento de fenbmenos afetivos. Por
outro lado, o experimento de Mandryk e Atkins (200®dela os fendmenos aborrecimento,
frustracdo, desafio, excitacdo e alegria a pasdirsihais fisiologicos coletados em jogos:
expressao facial, condutividade da pele, mediddimascular e tensdo muscular. Embora

cada tipo de sinal refletisse informacfes distintas pesquisadores transformaram os

%8 Motion captureé uma técnica usada para capturar e registraliiginte os movimentos do corpo através de sensores
aplicados em regides préximas as juntas ou a pdetgsande movimentagédo dos musculos.

%9 Algoritmos ou técnicas de aprendizagem em maquénaipem ao computador “aprender” ou aperfeicoardemempenho
em alguma tarefa. Esta associada a mineracéo de daaimétodos estatisticos.
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diferentes dados fisioldgicos em duas espéciesfdemacado, valéncia e ativacdo, aplicadas
em modelos computacionais baseadod égica Fuzz%f.

4.2.3 Reconhecimento através da fala

A linguagem oral € notadamente um dos meios fundtise para expressar a
afetividade. Em especial, a entonacédo, pausaseteidade da voz constituem indicios para
o reconhecimento das manifestacoes afetivas emstadiversidade. No dia-a-dia, perceber
afetividade na fala nem sempre é tarefa triviatu@®ss apontam que os individuos, ao se
defrontarem com falas de significado afetivo cla&@y capazes, de em torno de 60% delas,
reconhecer afeto (Scherer, 1981). O receptor, medigingue os tipos de fendmenos afetivos
em termos de valéncia (emocao positiva X negata@)funde-se quanto a seu controle (p.

ex., trata-se apenas de alegria ou, mais quedssargulho por um objetivo alcancado).

Nesse sentido, o trabalho de Cahn (1990) é comsidepioneiro em termos
computacionais. A pesquisadora do MIT Media Labstmiu oAffect Editorpara decompor
uma elocugcdo sob as formas acustica e linguistieanodo a emitir instrugées para um
sintetizador dotado da capacidade de produzir dallm determinada conotacdo afetiva.
Scherer e colegas (SCHERER, 1995; GRANDJEAN; BANEZR> SCHERER, 2006)
referem-se a construcdo de um modelo para a ediondg fala, que inclui padrbes de
convengao e normas culturais, assim como 0s pmgesavolvidos Nos mecanismos
psicobiolégicos do emissor. Uma vez analisadasi@asniacdes, seria possivel, segundo a

investigacao, verificar a influéncia afetiva dacgratcdo sobre o receptor.

4.2.4 Reconhecimento através da escrita

De maneira semelhante a linguagem oral, a mensagenta proveniente de um
emissor pode ser assimilada por varios receptoremeaelacdo a cada um deles, tomar um
sentido ou um valor diferente, de acordo com sesgectivas situacées (VANOYE, 1996) e

vivéncias.

€0 A l6gica fuzzyé baseada na teoria de conjuntos difusos — unumtanjjue n&o tem limites precisos (RUSSEL; NORVING,
2004). Tradicionalmente, uma proposicao logica empia dois estados: falso (0) ou verdadeiro (l)pdicafuzzyadmite
valores intermediarios. Essa caracteristica pereiteodelagem de infinitos graus de incerteza, jpahmente no que se
refere ao tratamento demperfeicdesla informacgéo. Tais imperfeicdes dizem respeitdamacdes vagas.
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Antes do advento da internet, reconhecer o qu@®uatvaliavam e sentiam a respeito
de determinado produto, servigco prestado ou pedspandia de questionarios, cartas de

recomendacéo, etc. Desenhos em cartas demonstoeafeto do remetente.

Hoje, informacgfes enviadas por e-mail, ou dispdimddos em féruns e blogs,
representam fontes importantes para o reconheameat afetividade. Técnicas de
Processamento de Linguagem Natural (PLN), conhgecmtamo Mineracdo de Opinido
(Opinion Mining, Analise de Sentiment&éntiment Analysisou Analise da Subjetividade
(Subjectivity Analys)s permitem tratar, mediante recursos computacspnaipinioes,

sentimentos e subjetividade em texto.

Para tal finalidade, as técnicas de mineracdo eengl usualmente, a extracdo de
adjetivos, verbos, termos de baixa frequéndallcation§* (KENNEDY; INKPEN, 2006).
Um método simples para determinar a conotacaoiymsitegativa ou neutra de um texto é
verificar a valéncia dos termos. Se o total de ¢srrmom orientacdo positiva superar o de
termos com orientag@o negativa, o texto € congidgpasitivo afetivamente. Se, ao contrario,
o total de termos com orientacdo contraria predamio texto € considerado negativo.

Finalmente, se houver equilibrio, o texto é clésaifo como neutro.

Por outro lado, os trabalhos de Pang e Lee (200#izam que os métodos com
orientacdo semantiamostram-se mais eficazes na determinacdo do &psedtimento ou
subjetividade presente em um texto. No entantopesgjuisas que se tém orientado ao
reconhecimento automatico de sinais afetivos asra@élinguagem escrita ndo apresentaram

ainda resultados expressivos.

De qualquer modo, é digna de nota a contribuicdOrtieny, Clore e Foss (1987). Os
autores examinaram aproximadamente 500 palavrdsgiaa inglesa com a finalidade de
construir uma taxonomia léxica examinando as c@edi@fetivas (de carater endégeno ou
exdgeno) de cada termo. Além de consideradas palaampreendidas nas diversas formas
sintaticas (substantivos, adjetivos, verbos e de@gs), identificaram-se outras expressdes
gue, embora nédo sinalizassem diretamente um estadaional, poderiam revestir-se de

conotacao subjetiva.

61 As collocationsséo definidas como uma sequéncia de duas ou m@iaier@s cuja combinacdo soa melhor para os nativos
de uma lingua. Por exemplo, a expresséo em if@gésoodsoa melhor quguick food em portugués, a expressfimebrar
0 gelosoa melhor quderreter o gelo contexto a ser empregada.

2 Um exemplo é a utilizacdo deordnets A Wordnet.PT é uma rede léxico-conceitual, desktda pelo Centro de
Linguistica da Universidade de Lisbhoa e baseadwardnetda lingua inglesa. Esta estruturada em torno ghufiado
lexical. A unidade béasica de umerdneté o conceito. Cada conceito corresponde a um nedis representado pelo
conjunto das expressdes lexicais que lhe corregmondejam elas atdbmicas ou complexas. Maiores hestaém
http://www.clul.ul.pt/clg/wordnetpt/index.html.
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Convém também salientar os estudos de comparac8xido afetivo de 32 termos
das linguas neolatinas (italiano, francés, espachtdlao, portugués e romeno) realizados por
Galati et al (2008). Os autores verificaram semelhancas naseptacdo dos termos afetivos
em um espaco tridimensional, da mesma forma qupeagquisas realizadas a partir de
expressdes anglo-saxdnicas. As dimensdes constderadclassificagdo dos termos foram:
(1) avaléncia que identifica o valor heddnico da palavra (praza ou desagradavel); (2) o
controle que implica capacidade (alta ou baixa) de o iddiv lidar com a situacdo associada
a palavra; e (3) ativacaq ou o nivel comportamental e fisiologico (impkicibu explicito)

sugerida pela palavra (descricdo somatica do esfativo).

No Brasil, Pasqualotti (2008) desenvolveu um |éxadetivo, denominaddVordNet

Affect BR Destina-se a aplicacdes voltadas ao reconheandergubjetividade em texto.

4.2.5 Reconhecimento através do comportamento observavel

As acOes efetuadas na interface do sistema conmuaid¢pedidos de ajuda, opcdes
escolhidas, desisténcias, acertos, tempo despendidarefa, etc.) podem ser consideradas
para determinar o comportamento observavel do wwsu@ranalise pode ser levada a efeito
mediante modelos computacionais baseados na wo@@praisal Em tais modelos, cabe

assinalar, consideram-se 0s eventos antecedestestados afetivos.

A partir do comportamento observavel em um STludad2004) construiu 0 agente
pedagodgicoPat, que reconhece as emocfes alegria/angustia, agdigfilesapontamento,
raiva/gratiddo e vergonha. Consideram-se os obgtio aluno, as acbes praticadas no
sistema e os eventos relacionados. No que conasragdes, as variaveis de observacao sao:
o tempo de execucgdo de uma tarefa, sucesso (@) fadhexecucdo do exercicio proposto e a
frequéncia de assisténcia solicitada. Também cepeit® ao STI, 0os pesquisadodesVicent
e Pain (2002) lograram detectar o estado motivatiatravés dos registros de interacdo do

aluno no ambiente.

4.2.6 Reconhecimento através do uso de inventarios e qtiesarios

Questionarios e inventarios também sédo utilizadoa poletar informacdes afetivas.
Muitos séao aplicados ao inicio da interacdo enersias informatizados, a fim de: delinear os
tracos de personalidade (PANTAROLO, 2008; ZHOU; @ON 2003); determinar a
motivacdo (DeVICENT; PAIN, 2002); avaliar a subjetade da voz (SANGSUE et al.,
1997); analisar os eventos precedentes a um eatetio (SCHERER, 1993); e, finalmente,
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identificar as diferengas culturais (WALLBOTT; SCRER, 1989). Os modelos discreto e
dimensional (cf. secéo 2.1) determinam o tipo ddidaepor autorrelato (SCHERER, 2005).

No modelo discreto, o pesquisado responde a queeatpartir de escalas de tipo: a)
nominal em que se confrontam os termos que melhor ideantif a emocao experimentada;
b) ordinal, formada por uma sucesséo de pontos ou peses.{3, 5, 7...); e dntervalar (p.
ex.. intervalo de 0 a 100). Por sua vez, no modkhoensional, o pesquisado indica a
valéncia, se positiva ou negativa; o grau de eg@tiase agitado ou calmo; e o controle, se
alto ou baixo. Os questionarios também se destidaavalidacdo dos fenbmenos afetivos
inferidos por outros métodos. Contudo, a escolhandgthor método depende do que se
pretende alcancar, de modo a que o mesmo se ctitipattom o suporte tedrico adotado.

A restricdo ao uso de questionarios decorre dautlifade em tratar da verbalizacdo
das emocdes, principalmente no que concerne avadjetomo meio de expressa-las. Duas
pessoas podem experimentar as mesmas sensaco&gyifials em resposta a um mesmo
evento, mas expresséa-las ou nomea-las de modotdisfi mesmo acontece no que se refere
a intensidade de um episddio afetivo; por exemplguesito estar “muito feliz” pode ser
interpretado diferentemente, de individuo paraviiddio (PICARD, 1997).

4.3 Modelagem afetiva

Em termos computacionais, o reconhecimento dosnfends afetivos envolve a
captura e a andlise dos sinais. Os sinais podertras&formados em dados, com vistas a
construcdo do modelo afetivo. Atraves dele, o siateomputacional tem condi¢des de inferir
determinado episddio afetivo. Para tanto, o sisteawessita construir e atualizar o modelo
contemplando a incerteza dos dados apurados nahecimento e a influéncia reciproca

entre o cognitivo e o afetivo.

Um modelo é uma representacdo simplificada e dhstta um fenémeno real,
baseando-se em uma descrigdo formal de objetagfed e processos. Permite, & medida que
se variem os parametros, simular os efeitos de ngadado fen6meno que representa. O
modelo de usuério, por ser uma estrutura dinanmepde “implementacdes de bases de
conhecimentds com facilidades de revisdes e constantes altesigBERCHT, 2001 p.34).

O sujeito de estudo modelado na investigacao &upno. A ele pode-se associar uma
ou mais bases de conhecimento, de forma a armairdoanacoes, tais como: a) crengas e

83 Uma base de conhecimentos é constituida por dadosnhecimentos acumulados sobre um determinatatas
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provaveis intencdes cognitivas e afetivas; b) olisetem relacdo a aprendizagem; c) atitudes
e preferéncias no ambiente de aprendizagem; dricistdo comportamento cognitivo-
afetivo. Em principio, portanto, todas as informes;gue o sistema requer para a tomada de

decisodes.

As bases de conhecimento sobre os aspectos cogeitafetivo sdo construidas de
acordo com o dominio de aplicacdo. Ha necessidadalguma forma déabstracao
computacional capaz de integrar e raciocinar sobsenformacdes capturadas e atualizadas
dinamicamente”(PANTAROLO, 2008 p.54) nessas bases de dadosa-$eatportanto, de
construir um sistema computacional adaptativo, étsuficientemente dinamico e flexivel,

desenhado para atender as caracteristicas indiwidoaisuario.

Os computadores estdo longe de possuir mecanisquigakentes aos do sistema
limbico® para emular todos os processos participantes mifesi@cdo de um fenémeno
afetivo. Ndo ha modelos capazes de representéelws fickelidade. A escolha do melhor
modelo depende da aplicagdo. Cada modelo reunetasgavoraveis, mas também outros
que ndo o sdo. Por vezes, equipar as maquinas caomhinacdo de modelos pode

representar um caminho para resultados mais proras§PICARD, 1997).

Os pesquisadores de IA, inspirados na Psicologgni@ea, classificam os modelos
de representacamgnitivaem dois grandes grupos: modelo de caracterisstidbdida e o de
caracteristica simbolica. O modelo distribdfdengloba simulacdes de processos cerebrais

baseadas nas redes neurais. O simbélico comprasridemas proceduf8le declarativa.

4.3.1 Modelo distribuido

No modelo distribuido, supfe-se que um sistemap@sda ser representado por uma
rede neural, cujos nodos simulariam as célulasosas; e suas conexdes, as sinapses.
Pesquisadores da IA, interessados nas proprieddaesredes neurdis (capacidade de
memorizacdo, aprendizado e generalizacdo), criasunedes neurais artificiais Embora
outras abordagens tratem de tais propriedadesg@mpa das redes bayesianas), as redes

neurais artificiais continuam a ser uma das maipregadas em sistemas de aprendizagem

® E a unidade cerebral responsavel pela a avaliafgdiva de uma situagéo ou evento. Outras inforemein LeDOUX
(2001)

8 Qutros nomes relacionados: modelo conexionistggssamento distribuido paralelo e computacdo heura
¢ O modelo procedural também é conhecido como matiedeclarativo.

67 As redes neurais s&o muito utilizadas em estustre somputacao distribuida, tolerancia a falhas@mwaree software
e aprendizagem de maquina.
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(RUSSELL; NORVING, 2004). Por outro lado, serianadpazes de modelar representacbes
mais estruturadas, a exemplo da linguagem (VIGNALDQS).

Com suporte em técnicas computacionais de conhetin@nexionista, tem-se a
modelagem afetiva apontada no trabalho de Khaslia@9), cujo proposito € o de modelar
a ansiedade e a confianca a partir do reconheaintenexpressoes faciais. Lee, Yang e Jeng
(2010) projetaram robds-pets, cujas caracteristafativas podem ser modificadas pelo
usuario. Destaca-se o trabalho pioneiro de Velas{L@97), ao implementar o componente
de raciocinio cognitivo das emocdes a partir daidede Roseman (ROSEMAN; JOSE,
SPINDEL, 1990). O autor parte do modelo conexianSathexis com vistas a sintetizar
emocOes e 0 comportamento a elas associados etesagatbnomos.

4.3.2 Modelo simbélico

A partir de simbolos — palavras, gestos, etc. —pesquisadores de IA procuram
desenvolver meios através das quais 0 conhecimgmgea se exprimir em linguagem
computacional. Na medida em que os simbolos traduznceitos, entende-seconceito

como representando a unidade fundamental do caneto simbdlico.

O modelo simbdlico pode ser desenvolvido tantovasada abordagem procedural
(saber compguanto pela declarativagber o qug Em relacdo a primeira, o conhecimento é
tratado segundo um conjunto de regras do sipentdd®. Quando baseado nésgicas
classicas(raciocinio monoténico), o modelo trata de cedeabsolutas (as proposi¢cées séo
verdadeiras ou falsas). Aplica-se a dominios cejaresentacdo do conhecimento seja
completa, consistente, sequencial e imutavel, méwemplando mecanismos de revisdo de
crencas. Por sua vez, quando o modelo fundamemieaHegica de primeira ordem estendida
(raciocinio ndo-monotdnico), as proposicdes saddafe a partir de critérios que admitem
certo grau de indeterminacéo (p. ex.: verdadeaispf nem verdadeiro, nem falso). Portanto,

esse tipo de ldgica permite tratar informacdesnaetas.

No que diz respeito a abordage®clarativa um conceito pode ser organizado em
esquemas que comportam varios subesquemas (ostosredem ser apresentados como
abstracOes, generalizacfes, especificidades, aséesi ou relacbes com outros). O modelo
de rede semantica (vinculada ao significado) espresob a forma de grafos, o conhecimento

declarativo. Esse tipo de modelo tem o mérito derrer a um meio intuitivo e visual para

8 Também chamada de regra situagéo-acéo, condié@oeagegra de produgéo.
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representar o conhecimento. Quando associado imcirao probabilistico, 0 modelo passa a

poder lidar com a incerteza.

Cada paradigma (procedural ou declarativo) desaldeeentes aspectos cognitivos.
Regras séo apropriadas para aspectos logicosatalsstie “alto nivel”. Sistemas baseados em
redes semanticas, ao contrario, parecem mais mbu3tuso de um ou outro modelo depende
do que pretende o projetista. Os modelos em questdtam-se a representacao e simulacdo
de processos cognitivos. Os processos afetivosnpede modelados a partir deles. O desafio
€ o de utilizar formalismos e estratégias sufigergnte completos para inferir estados e obter
medidas confiaveis (CONATI, 2004). No entanto, goergo de mecanismos para capturar
dados afetivos pode revelar-se insuficiente ou riete (ha que se ter em conta a
incapacidade, muitas vezes, de se identificar @grigs emocdes). Diante de tal restricdo, o
sistema age solncerteza inevitdvel em mundos complexos e dinamicos (RUXSE
NORVING, 2004).

Pantarolo (2008) reporta-se as teoriagjplgraisalcognitivo direcionadas a inferéncia
de fendmenos afetivos. O autor adverte que, pomleerem modelos genéricos, o
mapeamento desses fendmenos em ambientes educaaonatitui “fonte potencial de
incerteza” (p.61). O grau de incerteza, porém, pode ser rddisg combinadas as evidéncias
antecedentes e consequentes dos fendmenos af@ivosiagem hibrida de Liao et al.
(2006), cf. secao 4.2).

Assim, a questdo que se apresenta diz respeitte@gdsedo modelo computacional
mais apropriado para modelar appraisal cognitivo dos fendmenos afetivos e seus
desdobramentos nos diversos componentes orgafiooso visto no modelo de Scherer (cf.
secdo 2.4), os mecanismos @ppraisal mobilizam diversas fungdes cognitivas. A
interpretacdo de um processo afetivo se realizaamiedprocessos cognitivos, e € sintetizada
pelos objetivos dappraisal novidade e expectativa, valéncia hedonista, jptede coping
e significancia. Tais objetivos podem ser alteraologeforcados, seja pelas respostas, seja
por outros fatores, como o fisioldgico, motivacipnaxpressdao motora e sentimento

subjetivo.

Em termos computacionais, é preciso considerar odelos de representacdo de
conhecimento, verificar se as variaveis que catiaar® 0s objetivos deappraisal sdo
passiveis de representacdo, e quais tecnologiasrt@op esses modelos (GRATCH;
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MARSELLA, 2004). Por exemplo, a variavafribuicdo causal’, que compde o objetivo da
SEC valéncia hedonistano modelo de Scherer (cf. secdo 2.4), envolve ag@dis sobre
crencas, desejos e intencdes, podendo ser tratedesado formalismo conhecido como
Légica BDI @Beliefs Desirese Intentio’. J& a variaveprobabilidade do resultadalo
mesmo objetivo SEC é tipicamente implementada ésrale redes bayesianas, ou por suas

extensoes.

Como se constata em Gratch e Marsella (2004) eri{ga07), as técnicas foram
desenvolvidas visando construir modelos similares do comportamento humano.
Empregando-as em conjunto, pode-se gerar uma apeiQ#bd do tipo de raciocinio envolvido
no processo deppraisal Vicari (2007) destaca que a integragcdo dos mecwrd de
raciocinio, planejamento e aprendizagem confere omdlexibilidade ao sistema,
principalmente em dominios dindmicos. Acrescemi@ptm, que a analise e a eficiéncia dos
algoritmos devem ser consideradas pelo projetistanodo a determinar a real aplicabilidade

€ 0S recursos computacionais a serem disponibi&ad

4.4 Raciocinio probabilistico

O raciocinio probabilistico pode ser implementattaveéés de uma Rede Bayesiana
(RB) "*. Essas redes, desenvolvidas a partir do teorenages, largamente aplicadas em
sistemas especialistas ou sistemas baseados enectoehto (FLORES, 2002), séo
construidos para um determinado dominio (diagnistiédico, por exemplo). Na ultima
década, elas tém se notabilizado na representagdavaliacdo cognitiva dos aspectos
afetivos, principalmente a partir das acoes e desunformacdes (p. ex., expressao facial,

corporal e medidas fisioldgicas) dos usuarios deragado nos ambientes computacionais.

Em face da singularidade com que as RBs se revest#n intuitivas —, essas redes
proporcionam um meétodo sistematico para estruinfarmacdes probabilisticas permeadas
por incerteza. Além disso, por reunirem qualidadesio as de representacdo compacta,

consisténcia, e ainda, pela completude assegumadhstibuicdes de probabilidade, essa

8 A variavel atribuicéo causal verifica o respons@edo evento causador do estado afetivo: ageittegdio ou objeto.

™ A l6gica BDI, baseada nas ideias de Bratman (1990), inspira-psic@logia popularFolk Psychologysobre raciocinio
para explicar as acdes em termos de atitudes raentano crencaBélief, desejos Desired e intencdes|atention. E

uma abstracdo de alto nivel (COELHO, 2008), em guaeside pelos objetivos, e sobre como atuar pagi-tos. Assim,
de forma intuitiva, asrengascorrespondem as informacdes que se possui solammbiente; osdesejosrefletem as
preferéncias e urgéncias; eigtencdesos estados futuros escolhidos.

I As RBs também sdo conhecidas como redes de cremgas, probabilisticas, redes causais e mapas dedorento
(RUSSEL; NORVING, 2004). @odelo oculto de Markalambém é baseado em modelos estatisticos.
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técnica pode ser considerada uma ferramenta ulpi@yaaa modelagem e raciocinio a partir
de incertezas (DARWICHE, 2010).

Pesquisadores da Microsoft (BALL; BREESE, 2000)estigaram o uso de RB na
modelagem das emocdes e personalidade do usudoonhcdes referentes as expressdes
faciais e de fala constituiram evidéncias sufi@snpara que um agente conversacinal
inferisse a emocéo e a personalidade do usuarimode a gerar comportamentos adequados
para interagir. A mesma abordagem foi adotada gbirEagar e Magnenat-Thalmann (2002),

compreendendo também a inferéncia de estados e &im termos de valéncia).

Na literatura, encontram-se trabalhos que concabammodelo bayesiano a partir do
qgual se torna possivel antever o estado emocianalsdario. Nesse sentido, Xiang et al.
(2006) formulam a Rede de Transicdo de Estado NMetgado por objetivo estimar a
ocorréncia de uma emocao em funcao da anteriormesméestada, em conjunto com outras
informagBes mais atualizadas. J&rameworkapresentado por Dong et al. (2010) infere o
desejo do usuério a partir de uma RB em sistemasssisténcia ao usuario. famework
emprega o modelo OCC para contemplar seis emog®esab (alegria/tristeza, medo, raiva,
surpresa e neutralidade). A rede contempla o medatdracdo no ambiente e dados obtidos

através da analise de gestos, do reconhecimemopdessdes faciais e da fala.

Outros autores propdem o uso de RBs com vistasoahecer as emogdes em jogos
colaborativos e educacionais. O modelo de Conadtlaglaren (2009) prevé os estados
emocionais, ao empreender uma avaliacdo da interdgdluno com o jogo, a partir dos
objetivos e preferéncias (a expressividade corptaatbém ¢é evidéncia). O modelo
desenvolvido trata da inferéncia das emocdes dwan relacdo a si proprio e a um agente

pedagdgico que o apoia durante a atividade ludica.

Abordagem semelhante foi adotada por Pantarolo 8j20Bspecificamente, sua
principal contribuicdo esta na inferéncia ndo apetas préprias emocdes do aluno, mas
também em relacdo aos demais colegas com os gtetisge no jogo. O modelo afetivo por
ele desenvolvido considera a dindmica do jogo,éstas acdes coordenadas e simétricas por

parte dos alunos-jogadores para solucionar comperite os desafios.

A presente investigacdo beneficia-se amplamente cdagribuicoes de Pantarolo
(2008), Boff (2008) e Conati e Maclaren (2009) me tange a construcdo e emprego de RBs
para fins de avaliagéo cognitiva dos estados daa@rA partir dos conceitos apresentados nos

2 Um agente conversacional é essencialmente contivoiean termos de verbalizagdo e de expressao @rpo
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Capitulos 2 e 3 e dos modelos computacionais @aieados, concluiu-se pela conveniéncia
de se representar o “conhecimento” afetivo atrdeéRBs. Dessa forma, levando-se em conta
a natureza do problemaimbolicodeclarativo (cf. secéo 4.3.2), justifica-se a opcédo de RB

por:

1) Expressar as assertivas de independéncia de fosod,\assegurando, assim, uma
percepg¢édo semantica do problema.

2) Ser apropriada para representar e raciocinar cioicegteza, ou, em outros termos,
envolvendamprecisag justamente por se tratar de aspectos afetivqa€aemete
a modelos probabilisticos).

3) Representar e armazenar uma distribuicdo conjuntarcha reduzida, explorando
a esparsidade do relacionamento entre as variaveis.

4) Tornar o processo de inferéncia eficiente do pdetwista computacional, mesmo

gue a distribuicdo de probabilidade possa cresgeEmencialmente.

De acordo com esse enfoque, a proxima secdo taatinthxe, da semantica e do
problema de densidade de uma RB. Destacam-se, nanaseRBs configuradas para tratar

alteracfes que se processam ao longo do tempo.

4.4.1 A sintaxe das Redes Bayesianas

Uma RB (PEARL, 1993) € um formalismo que represeelacionamentos incertos
entre variaveis de um dominio. Ou, dito de outmanfy € um tipo de estrutura de dados
utilizada para representar as dependéncias entiaveid e fornecer a distribuicdo de
probabilidades entre as mesmas. A topologia daesplecifica, entdo, os relacionamentos de

independéncia condicional validos no dominio.

Nesse sentido, a RB compila uma rede semanticasemada por um grafo orientado
aciclico, em que cadaodo (ou nd) armazena informacdes sobre probabilidades. Ossnod
representam agariaveis aleatériagX;) do problema, que tanto podem ser discretas quanto

continuas. A cada variavel, associam-se as medalagerteza.

As ligagfes entre os nodos séo feitasgrestas(ou arco9 que definem os vinculos.
As arestas identificam a precedéncia l6gicanfluéncia causakntre as variaveis conectadas.
Essa precedéncia (ou influéncia) determina a disg@o da probabilidade condiciorillsso

significa que é realizada uma quantificacdo dot@féds nodos pais sobre os filhos. Assim,
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cada variavel Xtem uma distribuicdo de probabilidade condiciotalgqueP (X;Pais (X)),

conforme apresentado na Figura 4.1.

A auséncia de arestas de chegada em determinadosigrifica tratar-se de uma
variavel independente. No exemplo da Figura 4.1nedos A e B sdo independentes,
enquanto que D e E s&ondicionalmentéendependentes, uma vez que sao influenciados por
C. A RB representa a distribuicdo de probabilidasiecificada através de um conjunto de

tabelas de probabilidade condiciondiBPC). A cada nodo associa-se uma TPC. Essa ultima

0,001 0,002

0,10
° ° b

v 0,90 v 0,70
f 0,10 f 0,30

EERE]
0,60
0,25

= = =
oS s o=

Figura 4.1 — Topologia de uma rede bayesiana
Fonte: elaborada pela autora a partir de Rus$édireing (2004)

define a informacgéo quantitativa, isto €, a proliddule de cada possivel estado. Para tanto, a
TPC considera a combinacédo de seus nodos paisseef@ o caso (p. ex., o0 nodo C da
Figura 4.1). Os nodos que nao possuem pais na@r@abilidades condicionantes, mas as

que representamcandicdo prévigou a priori).

4.4.2 A semantica das Redes Bayesianas

Na secéo anterior, foi descrito o formalismo de URBa mas néo seu significado. A
RB pode ser reconhecida por uma pguantitativa(semantica numérica) e outjaalitativa
(seméantica topologica). A visdo quantitativa mostrarepresentacdo da distribuicdo de
probabilidade entre as variaveisndicionanteqcausa) eondicionadagefeito). Através da
qualitativa, o grafo é tratado como rede semantieamaneira a explicitar as dependéncias
condicionais entre os nodos dessa estrutura. Ao \gs&ntitativa € Util para compreender
como construir a rede. A qualitativa é til pamarojetar os procedimentos de inferéncias
(RUSSELL; NORVING, 2004).
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Na visdo quantitativa, distribuicdo conjuntaotal € calculada a partir darodutodas
probabilidades condicionais conforme equacao Hg. 4.

PO, %) =112 POxg 12— 1,000, %1) (Eq. 4.1)

No exemplo da Figura 4.1, as probabilidades cood&s séo:P(ECIC), P(DCIC),
P(COA, B). Aplicando-se a distribuicdo conjunta totiddas as variaveis), tem-se a equacao
Eq. 4.2:

P(A, B, C, D, E) =P(ECIC) P(DCIC) P(CTIA, B) P(B) P(A) (Eq. 4.2)

Assim, para ilustrar o produto das distribuicesdicionais, considera-se que C haja

se manifestado, sem que A e B tenham ocorridoedbogl E estejam presentes, isto é€:

P-AO-BOCODOE ) =P(EOC)P(DOC)P(CHA, -B) P(=B) P(=A)
=0,70 x 0,90 x 0,05 x 0,998 x 0,999
=0,031
A equacao Eg. 4.1 define o significado de uma R&s méio como deve ser construida
para adequadamente representar o problema. A eepaedo de uma RB sera correta se 0s
pais do nodo Xcontiverem todos os nodos emy(X., X.1) que influenciam X A equacao
Eq. 4.2 representa a distribuicdo conjunta totatloiminio exemplo (Figura 4.1). Leia-se: o
nodo E é influenciado diretamente pelo C; o noddibfluenciado diretamente pelo C; esse é
influenciado diretamente pelos nodos A e B. Tantowamo A quanto o B ndo séao
influenciados por quaisquer outros. O nodo D e & isfluenciados pelos A e B, mas de

forma indireta através do C. O nodo E nado tem émftia sobre D (e vice-versa).

4.4.3 A densidade da rede

Cada variavel aleatoria (nodo) € diretamente inftisda por no maximo K outras. A
quantidade de informacdes para especificar cada $8@ no maximo "2 nimeros
(considerando variaveis booleanas: verdadeirose)fa, por sua vez, a rede completa podera
ser especificada por fihimeros. Em contraste, a distribuicdo conjuntaéror? nimeros.

Considere-se o exemplo da Figura 4.1, em que o @oélinfluenciado pelos nodos A
e B. A TPC do nodo C (ff2= 1*2* = 4) ter4 no maximo quatro entradas na tabelatr@ua
valores). Os nodos A e B, os quais ndo sofrennenttia de nenhum nodo pai, demandam
dois valores, um para cada TPC(22*2° = 2). Ja os nodos D e E, influenciados por C,

requerem quatro valores, dois para cada TPE£22" = 4).
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Na hip6tese de a RB possuir 30 nodos (n=30), caddales relacionados a cinco pais
(K =5), entdo a RB exigird 960 nimeros. A distribaicanjunta total2*°) implicara mais de

um bilhdo de numeros, conforme ilustrado em Russilbrving (2004).

Ha que observar um adequado ordenamento dos nimitmalmente, inserem-se 0s
nodos “causa raiz”; ap0s, as variaveis que eldseinfiam. E assim sucessivamente, até
alcancar as folhas que nao apresentem qualque€maib causal direta sobre as demais

variaveis.

4.4.4 Rede bayesiana dinamica

No contexto de mundogdindmicos a RB é estendida para interpretar mudancgas no
tempo, a partir de uma avaliacdo do estado atualafmentada no historico de evidéncias,
tornando possivel, assim, prever as acfes. SegRundeell e Norving (2004), asdes
bayesianas dinamica®BD) constituem técnicas para tentar interpretpresente, entender

0 passado e prever, mesmo que as evidéncias o sijdas.

Para modelar fenbmenos que mudam com o tempo,sévpbgecorrer as RBDs. A
Figura 4.2 mostra uma RBD consistente com o exem@lbigura 4.1. Indica-se que, a cada
t+1, @ RB (ou parte dela) é atualizada. Os valoresrdgrados no tempbsao usados como

evidéncias para atualizar a crenca da RB;ame assim sucessivamente.

Figura 4.2 — Topologia de uma rede bayesiana dig@ami
Fonte: a autora

Conati e colegas (CONATI, 2002, 2004; CONATI; ZHAQQO04; CONATI;
MACLAREN, 2004, 2009) tratam o comportamento de agente pedagdgico a partir de
RBDs. O agente pedagdgico considera as rea¢desarascdo aluno enquanto em interacao
num jogo com conteudo matematico. As avaliacbesraisal das interacées no jogo,

levando em consideracdo os objetivos e personalidadaluno, sdo feitas a partir da teoria
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OCC. Entao, a partir da RBD, pode-se, a partirddad® do aluno em um tempaleterminar
a acao do agente pedagdgicotem

4.5 Retomando as ideias do capitulo

Esta pesquisa assume premissas relacionadas adanladetividadeem maquina,
preocupando-se, sobretudo, com o reconhecimentanedelagem dos estados de animo.
Adotam-se, neste trabalho, trés tipos de “sinagapcapturar os estados de animo: textos
registrados nas ferramentas sincrona e assincmmeV/4; dados sobre 0o comportamento
observavel do aluno quando em interacdo no AVAseastas em inventarios e questionarios
para determinar os tracos de personalidade e pasaautoavaliacdo dos estados afetivos

percebidos durante o desenvolvimento de uma atleide aprendizagem.

O aluno conta com uma representacdo cognitivetivaflimitada as caracteristicas
indispensaveis aos propositos da pesquisa. Esselonodnsiste na formalizacdo de suas
inter-relacées com o sistema, com 0s colegas, ralaaiom o0s professores e/ou tutores. Por
outro lado, € dinamico, por contemplar o fator tempambém é uma abordagem complexa
ao pressupor: a) as incertezas advindas do tippnadielo a ser empregado para representar a
afetividade (modelo de Scherer); e b) eventuaibatalde compreensdo das variaveis
utilizadas, dada a provavel precariedade dos ‘Sinaapturados. De qualquer modo,
persegue-se 0 objetivo de desenvolver e aperfeigmasistema computacional adaptativo,
isto é, suficientemente dindmico e flexivel, de madtonsiderar as caracteristicas individuais

do aluno.

As RBs (e extensfes) mostram-se apropriadas par@sentar e raciocinar diante da
incerteza, precisamente por que fundamentadana tias probabilidades. Inferir através de
RBs significa calcular a distribuicdo de probalsitids de um conjunto de varidveis de
evidéncia. Neste trabalho, representa-se o modae&dwho em uma RB, conforme a hipétese
central desta tese. Parte-se do pressuposto deesse tipo de formalismo retrata
satisfatoriamente as conexdes entre as variavpendentes e independentes. Essas ultimas
representadas pelos tragcos de personalidade, fagboss motivacionais e pela subjetividade
afetiva reconhecida em producéo textual.
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5 DINAMICA DA INVESTIGACAO

“Uma aranha executa operac¢des semelhantes as @tétece a abelha supera mais

de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o djséngue o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele figura na mente sua cogdtrantes de transforma-la em
realidade. No fim do processo do trabalho aparewerasultado que j4 existia antes
idealmente na imaginacdo do trabalhador.”

Karl Marx (O capital, Livro 1, v.1, cap. V, 1975;202)

Antes de levar a efeito a construcdo do objetoedgyisa, o investigador a projeta em

seu cerebro, antevendo, desse modo, as estrabd@ga®rdagens a serem implementadas.

Uma pesquisa deve pressupor um meticuloso examéiirsos métodos capazes de
indicar o melhor caminho para sua conducdo. Pomdado, a estratégia metodoldgica
encontra seus limites no conjunto de atividadesersdticas e racionais (MARCONI,
LAKATOS, 2005) utilizado para responder a questa@esquisa. Mas isso nao significa que
se deva reduzir a préatica da investigacdo a umzése@ de operacdes estaticas e imutaveis.
Ao contrario, a dindmica de uma investigacdo dieatideve se pautar por uma Visao
sistémica, ndo cronoldgica e mutavel (DeBRUYNE; WER; DeSCHOUTHEETE, 1982).
Nesse sentido, a espiral talvez constitua a mettetéfora para expressar as reflexdes que se

desenvolvem ao longo de uma pesquisa.

O objeto desta pesquisa é, em sintese, identificar meio para reconhecer a
afetividade que se manifesta em AVAs. Diz respgiartanto, a significados subjetivos
formados através de interacfes, 0 que equivaleex,docialmente construidos. Pesquisas
cujo paradigma seja baseado em alegacdes de cm@mdci socialmente construido
(CRESWEL, 2007) tendem a apresentar questbes sb@tarre que questdes desse tipo
demandam uma resposta mais personalizada; ndo mesinente algo a que se deva
responder a partir de alternativas previamenteoedalas. Procura-se assegurar ao participante
a oportunidade de manifestar opinides, ideias,egisiu emocdes. E através delas que o
pesquisador obtém significados. A metodologia erastfip é agualitativa, muitas vezes
conduzida com base ®estudo de caso

Em relacdo ao ambiente virtual, ha, sem duvidadicées de identificar determinadas
formas de comportamento; configurando-se, nesse camo investigacaquantitativa Em

outros termos, pressupde o usartdidas numéricasara aferir aspectos do comportamento.

88



A argumentacdo acima desenvolvida apontou para rcepgdo pragmatica
(CRESWEL, 2007) que presidiu a investigacdo. ®©akepcao recorre a técnicas pluralistas,
envolvendo um estudo exploratdrio e descritivo,cabenando suposi¢cdes quantitativas e

qualitativas. Trata-se, portanto, da aplicacéo é®dos mistos a pesquisa.

Em suma, neste capitulo apresenta-se a perspawtiaaologica, a estratégia adotada,
as caracteristicas dos sujeitos participantese@gsos viabilizadores, as fontes de evidéncia.

Por fim, descreve-se o protocolo de aplicacao mstsuimentos de coleta de dados.

5.1 Perspectiva metodoldgica

De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1982), aod¢ratda dindmica das pesquisas
em Ciéncias Sociais, propuseram um modelo de cang@ie da investigacdo cientifica a

partir de umespaco metodologico quadripoldsse espaco € representado pelos polos:

» Epistemoldgicogue responde pelas reflexdes e metareflexdessésgerificou no
estagio preliminar, quando foram estabelecidas finigo da questdo e a
delimitacdo do problema;

» Teoricg que serve de guia para a formulacdo de hipoeesedesenvolvimento de
conceitos. As contribuicdes teorico-praticas reguartos problemas histéricos e
fornecem a inspiragéo para compreendé-los.

» Técnicq que se refere a construgcdo de métodos e dernmesttas utilizados na
coleta de dados; e

« Morfologico, que estrutura a pesquisa. E o polo articuladorcateceitos, do
desenho e da construcdo do objeto de pesquisa.r&ermbtbnomo em relacdo aos

demais polos, a partir dele formula-se a metodaldgiinvestigacao.

O espaco quadripolar introduz um modelo topologicndo cronoldgico, no qual a
interac@o entre os polos constitui 0 conjunto deigas metodologicas. Diante de uma série

de exigéncias, esse conjunto tem em mente respasdgrestoes:

» Pertinéncia que epistemologia instrui a pesquisa?

» Conceituagdoque perspectiva tedrica a contextualiza?

« Coerénciaque metodologi4 a orienta?

* Testabilidade que métodos devem ser usados para coletar, #asanalisar os

dados?

'3 Estratégia de investigacdo, segundo Creswel (2007)
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A Figura 5.1 ilustra a simultaneidade e/ou a segaéoperativa dos polos, propria da
investigacdo de fendmenos e problemas humanosiassdem vez de se traduzir como um

circulo fechado e imutavel, a dindmica se procegsamo uma espiral.

Polo Tedrico

Exigénciade Conceituacio

1

Dinamica
&= da ==

Investigacdo

Polo Epistemolégico Polo Técnico

Exigénciade Exigénciade

Pertinéncia Testabilidade

Exigénciade Coeréncia

Polo Morfolégico

Figura 5.1 — Esquema do espaco quadripolar dindenid@o cronoldgico.
Fonte: elaborado pela autora, a partir de De Bruyieeman e De Schoutheete (1982).

As reflexdes sobre polo epistemoldgicdazem-se sentir em todos os capitulos da
tese, em especial no Capitulo 1. Nesse capitutodatorio, encontram-se formuladas a

questao principal e as outras dela derivadas, tcambém a delimitacdo da problemética.

Nos Capitulos 2, 3 e 4 procedeu-se ao estudo tedas trés areas de conhecimento, o
que contribuiu decisivamente para contextualizantdicamente o objeto de pesquisa. Tais
investigacoes, pertinentes polo teodricq ajudaram a formular a hipétese central. Os estudo
também contribuiram em relagcdo aos seguintes aspecbnceituacdo dos fendbmenos
afetivos e termos associados (cf. Capitulo 2);refiteento do sujeito afetivo e suas inter-
relacbes com 0s sujeitos cognitivo, social, biof@&jico e tecnoldgico (cf. Capitulo 3); e a
compreensao de como, em termos computacionais;ggodedelar os aspectos afetivos do
usuario (cf. Capitulo 4). Algumas implicacdes esilmidades concernentes a hipotese central
puderam ser avaliadas através da construcdo eaggadicdo objeto de aprendizagem

denominado AnimA-K, descrito no Capitulo 6.

O polo técnico é representado pelos recursos construidos, métedaemais
instrumentos de coleta de dados. A coleta compeeeadbtencéo de (1) dados quantitativos,
cuja apuracéo se fez aplicando-se o instrumentpg&€stionarios de autoavaliagdo (questdes
fechadas); e extracdo dos padrées de comportanmgmt@luno no AVA (tempo de
permanéncia no ambiente ou na funcionalidade, raideracessos a uma funcionalidade,
frequéncia de participagao na funcionalidade, ;etcde (2) dados textuais, tendo em conta as
mensagens disponibilizadas nas ferramentas de ¢oagéo do AVA.
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Com relacao apolo morfolégico buscou-se suporte no pragmatismo. De acordo com
essa orientagdo, o investigador ndo deve se aten aétodo especifico. Além disso, ao
procurar responder a questdes do tipo “o0 que” entfp ele pode recorrer a estratégias
mistas, que admitem o0 uso concomitante de dadosititpivos e qualitativos. Na
investigacdo, adotou-se um procedimento sequergaate-se de um método quantitativo,
para, entdo, prosseguir com unétodo mistpo que compreende a exploracdo detalhada

(quantitativa e qualitativa) de alguns casos (CRE&Y2007).

Uma vez formulada a questéo basica (polo epistagimape delimitado o problema,
partiu-se para a preparacdo de um plano de pesqléstorma a articular as praticas de

investigacgédo cientifica.

5.2 Estratégia de investigacao

Como ja mencionado, optou-se pelo modelo proppstoDe Bruyne, Herman e De
Schoutheete (1982). O modelo do espaco quadrigelaiu de referencial para suportar a
dindmica desta pesquisa de natureza interdiscipkngambém exploratdria, objetivando
identificar com mais acuidade a variavel de estuo®,estados de animo. Para tanto,
aplicaram-se procedimentos sistematicos de modontanger seu significado e sua
contextualizacdo. Foi entdo possivel dispor de ri@s®s tanto quantitativas quanto
gualitativas do objeto de estudo. Isto €, empergase métodos mistos (CRESWELL, 2007)

na conducao da pesquisa em duas fases:

1) Fase 1- coleta, tratamento e analise de dagieatitativos Envolveu a construcéo
de um protétipo de validagdo da teoria e conceitiesominado AnimA-K,
descrito no Capitulo 6, que possibilitou a estagéio do modelo afetivo do aluno.

2) Fase 2- coleta, tratamento e analise de dagleentitativose qualitativos A essas
tarefas associa-se o desenvolvimento da funciau#idcROODAafeto, delineada
no Capitulo 7. A analise e interpretacdo dos datlstados através dessa

ferramenta e questionarios encontram-se descrt@apitulo 8.

De modo a que ambas as fases da experimentacd&emies ser devidamente
percorridas, optou-se por formular uma estrutureodwégicd* composta por cinco eixos, a

saber:

4 Em http://www.nuted.ufrgs.briroodaafeto/relatofivstodoTrabalho.jpg, encontra-se a estrutura destigacéo na forma
de mapa conceitual e em http://www.nuted.ufrgbdaafeto/relatorios/resumoMetodo.jpg, o quadroumes da
metodologia cientifica formulada.
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(A) Revisao tedrica relacionada as areas de conhedraemblvidas.

(B) Concepc¢éao do modelo de estados de animo e examelag®es que se formam
entre 0s usuarios no AVA.

(C) Analise das tecnologias computacionais, com o @itpode apoiar a
especificagcdo da nova funcionalidade para finsnt@eamentacdo no ambiente
ROODA.

(D) Modelagem, implementacéo e validacdo da nova foaticade.

(E) Interpretacdo dos resultados e apresentacao daksst comunidade cientifica.

No eixo (A) empreendeu-se o resgate tedrico ncsquefere aos conceitos associados
a afetividade e a outros, como interacdo e supaioolégico. Tais conceitos fundamentaram
e subsidiaram o mapeamento dos estados de anialartmna Fase 1, assim como 0s ajustes

na Fase 2 .

No eixo (B), a partir dos elementos mencionado®i®o anterior, construiu-se um
mapa ou quadro descritivo dos estados de animdaifidados ao longo do desenvolvimento
de uma atividade de aprendizagem (Fase 1). Tendors@erspectiva a Fase 2, foram
definidas quais as funcionalidades e os modos t#eagfo dos usuarios no AVA. Alguns
aspectos afetivos puderam ser percebidos nasgéiesrantre (1) o aluno e os conteddos ou
objetos de conhecimento disponibilizados no ambjeft) o aluno e demais participantes
(colegas, tutores e professor), através de ferr@s@® comunicacdo assincronas, tais como o
Forum e Diéario de Bordo; e (3) o aluno e seus patesves de conversas realizadas por meio

da ferramenta sincrona conhecida como Bate-papo.

Em relacdo aos trés possiveis cenarios, verifieoyge compor as diferentes
abordagens (educacional e psicologica) constitairmaelhor alternativa para fundamentar a
modelagem afetiva do aluno. Na mesma direcdo, umanais técnicas computacionais

poderiam ser utilizadas para implementar o modeliiva correspondente a cada abordagem.

A captura de sinais afetivos pode ser realizadalp@rsos dispositivos tecnoldgicos.
A maioria dos ambientes computacionais faz uso aleecas de video para analisar as
expressodes faciais ou sensores para aferir o ceanpemto biofisiologico. Contudo, esses

recursos nao foram contemplados no planejamenpestguisa. Adotou-se orientacéo diversa:
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analisar as interacdes que ocorrem diretamentenb@eate e, a partir delas, extrair variaveis

representativas do padrdo de comportaniento

No primeiro cenario, em que o aluno interage conolgstos de conhecimento, os
aspectos afetivos podem ser inferidos por meio a@®es capturadas do ambiente. A
observacdo do comportamento consiste em verifiegaéncia de acessos aos materiais de
estudo, a participagcdo e o tempo de permanéncidunagnalidades e no ambiente. No
segundo e terceiro cenarios, a afetividade podegaeebida em funcdo de uma série de
expressdes que, em conjunto, evidenciam a preskentgd conotacdo em textos postados nas

ferramentas de comunicacao.

O eixo (C) compreendeu, na Fase 1, o desenvoltimén projeto AnimA®. Em
principio, comportaria experimentos em distintasaérdo conhecimento, de modo a validar
0S parametros necessarios ao desenvolvimento déeuramenta apta a inferir os estados de

animo do aluno em AVA, a saber:

* A construcao de objetos de aprendizagem (OAs)earsdisponibilizados em um
AVA;

* A realizacdo de questionarios de autoavaliacacesobraspectos afetivos em trés

momentos de execucéo das atividades previstasAgs O

* A aplicacdo de inventario sobre os tracos de paftstate dos alunos que se

dispusessem a participar da pesquisa;
» O recurso a método estatistico para inferir relagdere as variaveis de estudo.

Em raz&o do custo em que se poderia incorrer tamtdesenvolvimento quanto na
aplicacdo dos OAs em diversas areas de conhecineerpiortanto, do viés decorrente de
campos nao convergentes, decidiu-se por um uUnico @AniMA-K (pensado para o
conteudo introdutério de Informética). Os resultado experimento contribuiram tanto para
a construcdo do modelo afetivo do aluno, quantoa paentificar as tecnologias
computacionais adequadas a implementacao da nogemalidade. Por outro lado, revelou-
se util para consolidar a definicho das variavees abtudo, levando-se em conta

principalmente o primeiro cenario citado anteriontee

> No contexto desta tese, padrdo de comportamegmifisa um conjunto de agbes que identificam a rimarde o aluno
atuar no AVA.

8 Este projeto foi assim denominado em decorrénoiarabalhoDe Anima de Aristételes acerca dos estudos sobre o
“principio de vida do ser animado dotadopdgkh@. O projeto contemplava trés objetos de aprendizag serem aplicados
nos cursos de Ciéncia da Computacdo, Economia e E&tuc# descricdo geral do projeto pode ser obtide e
http://www.nuted.ufrgs.br/roodaafeto/relatoriosfetoAnimA.pdf.
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Deve-se assinalar que o eixo (C), na Fase 2, poopmelhor compreenséo a respeito
da operacionalidade do AVA ROODA, em toda sua eé&enos detalhes de implementacéo,
de estruturacdo do banco de dados e de suas @stidagbus relacionamentos. Desde 2005,
quando institucionalizado pela UFRGSo AVA ROODA encontra-se em permanente
aprimoramento. No entanto, em funcdo das inUmdtermedes e inser¢cdes de novos recursos
(nem sempre adequadamente documentadas), fezessae@c um empenho adicional, seja
para compreender o funcionamento do sistema ng s®ja para construcdo de um novo

diagrama de entidade e relacionamentos (UML-DER).

A partir dos resultados obtidos no eixo (C), dalinse o eixo (D), que contemplou
exclusivamente a Fase 2, visando desenvolver umanfenta de visualizagcdo do mapa
comportamental-afetivo do aluno. Essa ferramengagease atribuiu 0 nome de ROODAafeto,
consiste dosframeworks de mineracdo de palavras afetivas, de andlise fdtuses

motivacionais e de inferéncia dos estados de anhdrOODAafeto € apresentado no
Capitulo 7.

O eixo (E), por fim, transcorreu ao longo do desdnmento da investigacao.
Estudos tedricos e resultados obtidos atravédrdoseworksforam apresentados em eventos
relacionados aos campos de conhecimento da inaeétigcf. APENDICE A — PRODUCAO
CIENTIFICA).

5.3 Suijeitos participantes

A populacdo atingida compreendeu um conjunto deoalude graduacdo, pos-
graduacgdo e em nivel técnico, cujos cursos, aindadg forma parcial, foram realizados em
AVA. Teve-se em mente buscar informagdes sobre coralnno se comporta afetivamente
em relacdo a um conteudo, a disciplina ou as retagociais formadas nesses ambientes,

elementos importantes para a tomada de decis@a@mduzir uma disciplina.

A pesquisa foi viabilizada em fungédo da participagé 184 alunos na primeira fase,
quando da aplicacédo do objeto AnimA-K; e de ouBésa segunda fase, quando da coleta e

O AVA ROODA integra o projeto de Educacdo a Disi@nta UFRGS como uma das plataformas oficiais dneres
aprendizagem. Dentro da sua proposta de institaizatao na UFRGS, o ambiente foi integrado ao i@stde Gestédo
Académica suportado pelo Centro de Processameritades (CPD) da Universidade, de forma quegin de entrada ao
sistema € o mesmo do portal UFRGS (servidor/alunad final do semestre 2010/2, encontravam-se cetis no
ambiente 45.808 usuarios nos diversos niveis dae(graduacéo, pés-graduacéo e extensado); 3.42plias ja aderiram
a essa rede.
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analise de acuracia e viabilidade do ROODAafetdaBela 5.1 ilustra as sessdes de coleta de

dados.

Tabela 5.1 — Sessfes de coletas de dados

~ Numero Lo
Sessao| Fase Disciplina Curso Data
alunos

PIE00021- Seminario Avancado — Porgrama de P6s-
1 1 19 Oficinas Virtauis de Aprend|ze}g.em Graduagao em 2008/1%*
(Turma Y)/Profa. Profa. Patricia o ~
: Informéatica na Educacéao
Alejandra Behar
INFO1211- Algoritmos e Programacdo Ciéncia da Computacag
2 L 24 (Turma D) / Profa. Magda Bercht (UFRGS) 03/03/2009
INF01202-Algoritmos e Programacap Ciéncia da Computacag
3 L 4 (Turma H) / Profa. Magda Bercht (UFRGS) 05/03/2009
INFO1119 - Computador e Sistemas de Ciéncias Contabeis e
4 1 22 Informacao / Profs. José Valdeni dg Atuariais 03/04/2009
Silva e Roberto Cabral de Mello Borges (UFRGS)
5 1 45+ Légica de Pro_gramagao / Profa. Neila Técnico de Informatica 27/04/2009
Maria Moussale (IFRS)
Légica de Programacéo / Prof. RobertoTécnico de Informatica
8 1 22 Cabral de Mello Borges (IFRS) 28/04/2009
EDU03027 - Midia e tecnologias Pedagoaia
6 2 2 digitais em espacos escolares (Turma B) (UFRgGg) 2010/1**
/ Profa. Patricia Alejandra Behar
INFO1211- Algoritmos e Programacdo Ciéncia da Computacag
! L 1 (Turma D) / Profa. Magda Bercht (UFRGS) 17/03/2010
6 1 5% Légica de Pro_gramagao/ Profa. Neila Técnico de Informatica 15/03/2010
Maria Moussale (IFRS)
EDUO03375 - O Computador na Pedagoaia
10 2 6 Educacéo (Turma A) / Profa. Patricia 909 2010/2**
. (UFRGS)
Alejandra Behar
EDUO03051 - Midia, tecnologias digitais Pedagoaia
11 2 26 e educacéo (Turma B) / Profa. Patrigia 909 2010/2**
. (UFRGS)
Alejandra Behar

* A mesma disciplina é oferecida em dois perfod®h-20h30 e 20h30-22h);
** Observacao ocorreu em todo 0 semestre.

Fonte: a autora

Na Fase 1, o experimento foi aplicado junto a aut® graduacdo da UFRGS e de
nivel técnico do Instituto Federal do Rio GrandeSio (IFRS), campus Porto Alegre. As
disciplinas da UFRGS tiveram por ambiente de sepad ensino e aprendizagem o AVA
MOODLE. J& as disciplinas do IFRS, de primeiro s#&meendo empregaram o AVA
disponibilizado pela instituicio (MOODLE). Assim,olisitou-se aos alunos que

manifestassem suas impressdes sobre a atividategimide mensagem eletronica.

Na fase seguinte, foram considerados apenas alujasdisciplina/turma contasse
com o suporte do AVA ROODA. Nesse caso, 0s sujgiagicipantes da Fase 2 foram

dispostos em um unico grupo: alunos de disciplo@mzurso de Pedagogia. Tal agregacéo
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define o tipo de amostragem comonglomerad®. A escolha do método de selecdo da
amostra é justificada pela busca de heterogeneittadeupo: uanto maior a variabilidade,
maior a precisad (BUNCHAFT; KELLNER; HORA, 1998; p. 41). Ja a danidade de

amostragem, alunos da Pedagogia, ocorreu por ci@moga e de forma intencional.

A conveniénciada escolha da amostra da segunda fase foi devishaitaces de
tempo e custo para coletar dados de individuoeciselados, por exemplo, por sorteio da
populacdo de estudo: alunos de graduacao, posagp@ae extensdo em interagcdo no AVA
ROODA. Haveria a possibilidade de alto nivel decdde, segundo indices apresentados na
coleta no estudo-piloto (cf. discutido no CapitéjoA intencionalidadedeve-se ao fato de o
curso de Pedagogia ser o maior usuario do AVA ROGDA expectativa de que o0s
individuos que aderissem a pesquisa se revelassamniais comprometidos, de modo a

minimizar o nivel de descarte.

Amostras por conveniéncia e intencionalidade gezaten sdo utilizadas para o
emprego de uma investigacdo qualitativa. Dessadpmredita-se que a justificativa da

unidade de amostragem adotada esta de acordo pwtodo misto adotado neste estudo.

5.4 Recursos viabilizadores da pesquisa

Os recursos viabilizadores desta pesquisa podeniassificados em duas categorias:
0 ambiente de aplicacdo e os instrumentos conesuid decorrer da investigacdo. O AVA
ROODA, descrito na secéo 5.4.1, é a plataformalleigieopara aplicacdo da pesquisa na Fase
2. O ferramental de coleta e analise de dadogadiii na primeira e na segunda fases €&

apresentado na segdo 5.4.2.

5.4.1 ROODA: o ambiente de aplicacao

O desenvolvimento do AVA ROODA teve por base a epgéo epistemoldgica
interacionistd’ formulada por Piaget (1973). Portanto, ao levar aamtar os principios
construtivistas, tem como pressuposto a mudangmidaigma educacional, valorizando-se,

como tal, a interacdo e a cooperacéao.

8 O principio de amostra por conglomeragéo se opékeastratificagéo. Na estratificada, a populagdividida em grupos
homogéneos (estrato), mutuamente exclusivos, del@@mm uma caracteristica relevante a investigfgdex.: area de
conhecimento, aprovado/reprovado, sexo, idade, ig@mdecondmica, etc.). Na Fase 1 também se trabatbm uma
amostra por conglomeracao: alunos em nivel basia@prendizagem de Légica de Programagéo.

7 O ROODA também pode ser utilizado para uma apragdin com foco transmissionista, ou de abordagetitioaal,
em gue os contetdos sao disponibilizados sem de um debate coletivo sobre eles.
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Os conceitos de rede, cooperacdo e aprendizaggmmanasn o nome do ambiente
ROODA (BEHAR,; KIST; BITTENCOURT, 2001): Rede cOOp#va De Aprendizagem. A
ideia de rede abrange tanto a interconexdo de computadores auaninteracdo dos
participantes, formadores de uma comunidade vjrtaapartir de uma disciplina/turma
cadastrada no ambiente. As concepcOesptendizageme decooperacaoremetem aos
pressupostos piagetianos, sendo suportadas fpoarhentas que possibilitam encontros
virtuais e espacos de conviveérc(BASSANI, 2006; p.109). Tais ferramentas oporaam
o dialogo e a autonomia para a tomada de decis@ie s percurso de construcdo de

conhecimento de cada participante.

O ROODA confere Suporte a diferentes praticas pedagdgicas, de foantpe seus
usuarios possam constitui-lo enquanto um espaco Bm descobertas e propicio a
construcdo de redes de interacbgBEHAR et al, 2007; pp. 2). Esse espaco virtual
apresenta como atributos de ser: centrado no osw@ncebido dentro de um paradigma
interacionista-construtivista; adaptavel ao modeliucacional mais de acordo com a
metodologia de trabalho do professor; e configurasenecessidades do usuario. Além disso,
dispde de uma interface grafica atendendo aosipiirscdedesign,com a possibilidade de o

usudrio indicar o tema mais apropriado as limitagieconexd8.

A Figura 5.2 mostra o diagrama geral dos eventoad\dd ROODA em que, uma vez
permitido o acesso ao ambiente (Figura 5.3) e isglada a disciplina, cabe ao participante
selecionar um dos quatro grupos de funcionalidadesde Recursos Gerais, o de

Acompanhamento de Atividades, o de Publicacdo derais ou o de Comunicacio

As funcionalidades integrantes do grupecursos Geraipermitem verificar e alterar
dados cadastrais (Dados pessoais), personalizanteaface (Configuracdes), registrar
compromissos (Compromissos) com a disciplina, iearifo histérico de tempo e niumero de
acessos as funcionalidades (InterROODA) e acessdem Ajuda para os problemas com o
ambiente. As funcionalidades deompanhamento de Atividad&sn por finalidade aferir a
participagcdo em pesquisas de opinido (Enquete) destas (Exercicios). J& 0s recursos
Biblioteca, Webfdlio pessoal e de grupo constitugenfuncionalidades dBublicacdo de
Materiais. Por fim, as ferramentas de comunicacdo sincrBate{papo e A2) e assincrona

(Forum, Diario de Bordo, Lista de Discussdo e Cosda compdéem o grupo de

8 Os usuérios optam por uma interface com um desténdas: Aqua, Fotogréfica e Grafite. Todos os seapgesentam
imagens, textos e botfes exatamente na mesma @ofacditando o carregamento do ambiente na telaamputador,
mesmo em conexdes por banda estreita.

81 Em http://www.ead.ufrgs.br/rooda/tutorial/HTML/asar.html, encontra-se o tutorial de funcionameintambiente.
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funcionalidades deComunicagdo Essas Ultimas, ao possibilitarem encontros vstiea
espacos de convivéncia, sustentam o movimentogieizgdes, discussdes e coordenacéo ao

longo de uma disciplina.

L)

Fazer login

>
no ambiente

[NAO aceitar]

Y
v [sair]
[aceitar] ¥
(®)
Y i
Entrar no |
ambiente '
= [sair]
Y

v [sair] b\Tl;

[Disciplinas]

L J
] [ escolher | [sair]
" di na '
utilizar funcionalidades w d_s‘:ip“ ?
de acompanhamento das 3
atividades e . 4

. T,
utilizar recursos gerais | { utilizar funcionalidades
¥ " de publicagao de material
[ utilizar funcionalidades |

de comunicagio

Figura 5.2 — Diagrama geral de eventos do AVA ROODA
Fonte: a autora

da |TIC
rooda
R e enricas || T

qare

O ROODA & um €= S
ambiente de

Figura 5.3 — Interface de conexdo do ROODA e sessipeis temas diesign
Fonte: http://www.ead.ufrgs.br/rooda

Além das funcionalidades discriminadas, o ROODA pproiona 0S recursos
Lembretes, Mural, ROODAExata e Comentarios. O nmruLembretes destina-se a

anotacOes de uso pessoal, de acesso privado. Q &subdividido em mural geral (para
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recados rapidos) e em mural da disciplina (parades deixados pelo professor). O
ROODAExata, editor de formulas cientificas, vineséa as funcionalidades Aulas,
Exercicios, Bate-papo e Fo6rum. Por fim, o recursoméntarios integra diversas
funcionalidades (Biblioteca, Diario de Bordo, Wdlifpdevendo ser incorporado as futuras
Glossario e ROODAplayer)

Todas as funcionalidades e o recurso Comentaridsnpoem maior ou menor grau,
oferecer subsidios para o reconhecimento de estfdtgos, e mais especificamente, dos
estados de animo. Contudo, decidiu-se tdo sonmortequelas funcionalidades que nao
exigissem alteracdes radicais de interface ou tnateisa do banco de dados. Consideradas as
limitagOes de extracdo dos dados, tomaram-se [z& dmseguintes elementos para efeito de

inferéncia dos estados de animo:

1) Os textos produzidos pelos participantes atravédudaionalidades de interacao

sincrona (Bate-papo) e assincrona (Férum e Di&Batdo);

2) Os fluxos de interacdo demonstrados através daofuallade InterROODA, a

qual registra os acessos qualitativos e quantigiivdividuais e coletivos; e

3) Os registros ndog file$? e tempo de permanéncia em uma funcionalidade e no

ambiente.

A conveniéncia do uso do ROODA para efeito da psaquéo se explica apenas pelo
fato de haver sido realizada no ambito do NUTED,s,msobretudo, por esse AVA
proporcionar recursos que favorecem a interacdoraia/assincrona, a cooperacao, a
valorizacdo da producdo em grupo. Em resumo, darsdi que as caracteristicas dessa

plataforma favorecam a constru¢do do conhecimeraués das trocas entre usuarios.

Com base na potencialidade do AVA ROODA, vislumkseuw desenvolvimento de
uma funcionalidade orientada a capturar indicaddeesnanifestacdes afetivas e de atitudes
motivacionais evidenciados nesse ambiente. Os @spatetivos poderiam ser deduzidos a
partir da andlise dos textos das mensagens rafgistraas ferramentas de comunicacao
sincrona/assincrona. Os fatores motivacionaisspawvez, verificados em funcéo dos padrdes
de comportamento no ambiente. Uma vez obtidos italicadores, poder disponibilizar
informacdes, na forma de um mapa temporal, acersaestados de satisfacdo/insatisfacéo e

animacao/desanimo, inferidos dos alunos no AVAocagd da aprendizagem.

82 Também sdo conhecidos como arquivos de eventosjuemé possivel descobrir quais paginas sdo aesssadais
arquivos séo baixados ou colocados do/no servigar&quem as mensagens sdo enviadas ou de quescaidioas.
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5.4.2 Recursos construidos

O AVA ROODA constituiu recurso essencial para ocedeslvimento desta pesquisa.
Embora, na primeira fase, o uso de tal plataforéa mrepresentasse condicdo obrigatéria,
atividades em paralelo foram desenvolvidas comuwtande identificar a afetividade no AVA
de aplicacdo. Como, por exemplo, estudos direcmhadconcepc¢do e a implementacdo de
um objeto de aprendizagem que tratasse das questbes a afetividade implicada em uma
comunidade virtual formada através do AVA ROODA.oDjeto denominado ACVA —
Afetividade em Comunidades Virtuais de Aprendizagefai aplicado na disciplina Oficinas
Virtuais de Aprendizagefh em 2008/1. Os resultados obtidos em funcdo desselce

encontram-se descritos em Behar e colegas (2008).

Outros dois recursos, em ambas as fases de pesmuissram exequivel a tarefa. O
primeiro refere-se ao desenvolvimento do projetovine a coleta e analise de dados a partir
de um dos seus objetos de aprendizagem itcomsts: AnimA-K — Construgcédo de
Algoritmos Computacionais, apresentado no CapitGlo O segundo diz respeito a
implementacdo da funcionalidade ROODAafeto, focmgyral de analise desta pesquisa,

descrita nos capitulos 7 e 8.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se a necessiigadenstruir instrumentos de
autorrelato dos alunos sobre suas percepcdes asfetiivenciadas na aprendizagem.
Inicialmente, a aplicacdo dos questionarios derel&do tinha por interesse delimitar o
objeto de estudo. Tais questionarios (APENDICE BISTRUCOES E QUESTIONARIOS
APLICADOS NA DISCIPLINA OFICINAS VIRTUAIS DE APRENIZAGEM), avalizados
por profissional em Psicolodia foram aplicados em dois momentos da disciplinigis
Virtuais de Aprendizagem em 2008/1. Embora os gu&stios tenham sido ajustados ao
problema de pesquisa, algumas inconsisténcias fpenebidas posteriormente, ou mesmo
comentadas pelos alunos: descontentamento pelo rodod® questfes; dificuldade de
compreensao das questdes e/ou alternativas destaspbambém ha que considerar a pratica
de alguns alunos de ndo responder a questdes (emsatasos, 0 questionario como um
todo).

8 Essa disciplina é compartilhada entre os programea®oés-Graduagdo em Educagdo (PPGEdu) e P6s-Giiadam
Infomatica na Educagdo (PPGIE) da UFRGS, cuja psofa responsavel é Patricia Alejandra Behar. Otiobj&
desenvolver estudos, em forma de oficinas, em quaumos entram em contato com 0 AVA ROODA e ougasologias
digitais integradas a Educacao.

8 Claudio Rodrigues da Cunha, CRPR%7883.
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Em funcdo dessa dificuldade, foi elaborado um dpedtio de autoavaliacéo,
resumido e Unico, o qual forneceu elementos imptesapara a construcdo do instrumento
Roda de Estados Afetivos (REA, cf. APENDICE C — RODOS ESTADOS AFETIVOS).

A REA, na Fase 1, foi incorporada ao OA AnimA-Kreg Fase 2, reformulada para as
INSTRUMENTO

disciplinas selecionadas para a coleta de dadofrooe APENDICE D —

DE COLETA DE DADOS (FASE 2).

5.5 Fontes de evidéncia

A unidade de observacado fendmeno afetivo estado de animo, definidarérpda

guestdo da pesquisa. Por sua vexmbgeto de pesquisaonsiste no reconhecimento dos

estados de animo através das interagbes em AVAgndev em conta os tragos de

personalidade e os fatores motivacionais.

A verificacdo gaunto a acuracia da inferéncia dstsdos de animo demandou a

concepédo de instrumentos e andlises de compar@sdoprocedimentos e técnicas para a

coleta e registro (organizacdo e documentacdo)adesdfazem parte do polo técnico da

investigacao e estao apresentados na Tabela 5.2.

Tabela 5.2 — Formas de coleta de dados da invedbga

Fonte de
Fase Variaveis Técnica Instrumento | Referéncia
evidéncia

Perfil afetivo Estados de | Questionario de Autor Questionario Capitulo 6
animo avaliacao REA
- Anadlise de contetado Framework
Subjetividade Estados de | - Mineracéo de AWM — .
1 . ~ x Capitulo 6
Afetiva em texto | &nimo palavras com versao de
conotacao afetiva teste
Acdes i
1 Padrao de constatadas | _ Célculo dos fatores Base Capitulo 6
comportamento | na base L AnimA-K
, motivacionais
AnimA-K
Inventario de Tragos de Inventério Fatorial de L De uso
le?2 ; . ; Questionario| exclusivo de
personalidade | personalidade Personalidade (IFP) !
psicologos
2 Perfil afetivo ESta}dOS FormLiIa(;ao de Questionario| Apéndice C
afetivos guestbes fechadas
- Analise de conteldd
> Subjetividade Estados de | - Mineracéo de Framework Canitulo 7
Afetiva em texto | &nimo palavras com AWM P
conotacao afetiva
Acdes - Selecéo de dados do
5 Padréo de constatadas | banco ROODA Framework Canitulo 7
comportamento | no AVA - Célculo dos padrdes BFC P
ROODA de comportamento
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As fontes de evidéncia referem-se aos questionapbisados para a coleta do perfil
afetivo e de tracos de personalidade, as ac¢Oestramtas no banco de dados do objeto de
aprendizagem AnimA-K e AVA ROODA e as mensagendguas nas funcionalidades de

comunicacao.

5.6 Protocolo de aplicacao

A aplicacdo dos questionarios IFP e de autorrefatadirecionado as disciplinas
assinaladas na Tabela 5.1. Na Fase 2, trés disasptio curso de graduacdo em Pedagogia
(EDU03027, EDU03051 e EDU03375) serviram como estielcaso. A Tabela 5.3 apresenta
as sessdes de coletas de dados na Fase 2. O rienpanticipantes indicado refere-se aos
alunos que aderiram ao projeto. A idade dos paaintes variou de 17 a 57 anos, dezessete
dos quais encontravam-se na faixa de 17 a 22 deasia de 23 a 30 anos; e sete acima dos
30 anos (perfazendo, em meédia, aproximadamente r&fs, aobservando-se nitida

predominancia do género feminino, de 86%) .

Tabela 5.3 — Sessodes de coletas de dados na Fase 2

NUmero de | Numero de
Disciplina Semestre
matriculados paruupantes

EDUO03027 - Midia e tecnologias digitais en 2010/1
espacos escolares — B

EDUO3951 Midia, tecnologias digitais e 30 0 2010/1
educacdo — B

EDUO3951 - Midia, tecnologias digitais e 34 26 2010/2
educacdo — B

EDUO03375 - O Computador na Educagéo - A 13 6 2010/

Cabe notar que, no semestre 2010/1, apenas dossate dispuseram a participar do
estudo. Como alternativa, e no intuito de dimimuinimero de casos invalidados e por
sugestdo do psicélogo da equipe, decidiu-se poridanos alunos para uma data e horério
especificos. O convite (APENDICE E — CONVITES PARPARTICIPACAO NA
PESQUISA) foi formulado para os 48 alunos matridata nas duas disciplinas de teste.
Poucos justificaram o ndo comparecimento e apeoissse fizeram presentes. A partir de
entdo, apenas os professores tiveram o conhecimeitim sobre a aplicacdo da pesquisa em

horario normal de aula.
A dindmica da aplicacédo dos questionarios tramsu@m quatro momentos:

1) Informacdo quanto aos objetivos da coleta de dadoscarater voluntério da
participacéo e sobre o sigilo mantido sobre os sladtetados.

102



2) Assinatura do termo de consentimento para o usodddes conforme modelos
apresentados no APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENPARA O
PROJETO ANIMA e no APENDICE G- TERMO DE CONSENTIMENTO
(FASE 2).

3) Coleta de dados sobre o perfil afetivo e os retedos a autoavaliacdo dos
estados de animo no que se refere aos desafiggefadzagem (Instrumento REA
do objeto de aprendizagem AnimA-K e APENDICE DNSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS (FASE 2), ao uso do ambiente virie aprendizagem e as
interacdes que o aluno realiza no ambiente.

4) Coleta de dados sobre o IFP por profissional deoRgjia.

5.7 Retomando as ideias do capitulo

O presente capitulo discute o espaco metodolégiealrgpolar, com o proposito de
implementar as bases para a metodologia que au@nitovestigacdo de fendmenos humanos,
no caso os estados de animo. Tal espaco introdumanielo topoldgico e ndo cronoldgico,
em que se procura examinar o fendbmeno afetivo @stidanimo sob uma perspectiva

sistémica, mutavel e multidisciplinar.

A estratégia de investigacdo foi desdobrada em fhses. Num primeiro momento,
determinaram-se quais aspectos afetivos reuniriathares condi¢des para reconhecimento,
considerando-se 0s resultados obtidos na aplicdgaon objeto de aprendizagem. Também,
a partir dele, verificaram-se possibilidades comapiohais para inferir os estados de animo.

Todo o conhecimento obtido contribuiu para a segdaske, discutida no préximo capitulo.

A construcdo do objeto de pesquisa, portanto, teweo ponto de partida de uma
solucédo quantitativa. Valeu-se da concepcdo deegnmentos, instrumentos e do recurso de
coleta de dados, denominado AnimA-K, com a finalelale ajustar o modelo afetivo do

aluno. A estrutura do modelo experimental encosgrdetalhada no Capitulo 6.

A partir de entédo, a investigacéo, orientou-se parastudos do AVA, de aplicacao e
entendimento das relacdes das entidades do seo bandados. Por outro lado, houve a
necessidade de realizar estudos sobre as tecrlogmputacionais no que se refere ao

emprego de:

1) Aplicativos para o projeto e a modelagem da novearfeenta introduzida na
versao de testes do AVA ROODA,;
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2) Aplicativos para gerenciamento de banco de dados;
3) Algoritmos de processamento de linguagem natural;
4) Algoritmos de inferéncia de diagnostico a partipdebabilidades estatisticas; e

5) Algoritmos para representacdo grafica das informsgdrocessadas pela nova

funcionalidade.

A descricdo da nova funcionalidade, denominada RA&&0, é apresentada no
Capitulo 7. Os dados quantitativos e qualitativatsdos a partir dela (coletados com base em
eventos e comportamentos durante as interacdesv@oROODA) serviram de suporte ao

estudo de caso (Capitulo 8).
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6 EXPERIMENTO DE AVALIACAO DO MODELO AFETIVO E DOS
MECANISMOS COMPUTACIONAIS

“No exame da alma, € necessario, ao mesmo tempperse expdem as dificuldades

cuja solucdo devera ser encontrada a medida quvarca, recolher as opinides de

todos os predecessores que afirmaram algo a resdelf, aproveitando-se o que
esta bem formulado e evitando aquilo que nao esta.”

Aristoteles (De Anima, 403b20, Capitulo 1, Livro 1)

Neste capitulo, discute-se um pré-experimento @aafiar o modelo afetivo do aluno
proposto e, por extensao, 0s mecanismos compugsiqne o suportam. O experimento em
foco tem por base o modelo dppraisalde Scherer (2005), mais precisamente no que tange
aos processos de valéncia hedonista e potenctalpileg conforme secao 2.4. A base tedrica
para o modelo de representagcdo dos estados de adoterlo esta descrita no capitulo 7.

Os fenGmenos afetivos de estudo s&o os estadosigw,atendo em conta a
classificacdo de Scherer (2005) apresentada ndaratido capitulo 2. Dentre os diversos
termos relacionados a estados de animo, foramised®os (in)satisfacdo e (des)animacao.
Para tanto teve-se como ponto de partida o modederndolvido por Tran (2004), que
identifica quatro grupos de emocdes: logrativasagimicas, resignativas e condutivas. Os
estados de animo selecionados para o experimegitmprar correspondem a esses grupos de

emocoe¥.

E sob essa perspectiva que se introduz o objeapramdizagem AnimA-K, vinculado

aos eixos (B) e (C) da estrutura metodoldgica eetera Fase 1 da pesquisa.

A construcdo do instrumento, examinada na sec¢aq 6.1seu modo de
operacionalizacdo, descrito na secdo 6.2, propmacdmn subsidios para a elaboracdo do
modelo afetivo do aluno de que trata a se¢do 60Bn Gso, procede-se a avaliacdo dos
mecanismos computacionais que embasam a maquirdedéncia dos estados de animo,
conforme secédo 6.4. As dificuldades que se fizeratar na fase de coleta de dados
constituem o tema da secdo 6.5. Os resultados gerimento, objeto da secdo 6.6,

contribuiram para a implementacéo da funcionalidl®@©®DAafeto, tratada no capitulo 7.

8 Tran (2004) n&o vinclua os grupos de emocdes &aquer estados de animo. Na Fase 1 da pesquisa, 0s
estados de animo foram selecionados entre os peesea classificacdo de Scherer (2005). Muito eenlasr
demais categorias de estados de animo fagcam-seesargituacdes de aprendizagem, impds-se a ndadssile
limitar a investigacdo a apenas duas, a fim detod@@r ainda mais complexa a operacionalizacéo ddefo
afetivo do aluno.

105



6.1 AnimA-K: objeto de aprendizagem para constru¢ao dealgoritmos

O AnimA-K é um objeto de aprendizagem (GAjesenvolvido para o contetdo
Construcdo de Algoritmos Computaciondistegra o projeto Anim¥ do Grupo de Pesquisa
em Computacdo Afetiva aplicada a Educacédo. Nesgetpr os OAs desenvolvidos séo
desenvolvidos com o propésito de inventariar aggeatetivos a medida que se desenvolve
uma atividade de aprendizagem. Nesses OAs, osnseguiens foram estabelecidos como
variaveis: o comportamento observavel do aluno lbase nos registros hayg file e no banco
de dados e a autoavaliacdo através do instrumeotia Ros Estados Afetivos (REA),
apresentado no APENDICE C - RODA DOS ESTADOS AFEJS/

A estruturacdo do AnimA-K compreendeu aspectos olégitos, estéticos e
pedagogicos, de modo a percorrer quatro etapasgrifes pela metodologia de Amante e
Morgado (2001): aoncepcaddiscussédo dos objetivos, limitacao tedrica e ipakdlvo); a
planificacdo(envolvendo a construcdo de sioryboard a fim de definir os recursos visuais

e os de navegacao, assim como o desenho da iefed@oplementacé@ avalidacao

Ao considerar os conceitos de l6gica de programagd@mimA-K foi desenvolvido
com o intuito de contextualizar o ensino de comdioude algoritmos. Solicitados a resolver
um exercicio de logica de complexidade basica, asicppantes deveriam, como tarefa

preliminar, inteirar-se do problema.

Naturalmente, fazia-se necessario que assimilaasemegras, de forma a desenvolver
meétodos consistentes para a sua resolucdo. A &deata a de que o algoritmo fosse
formulado na linguagem disponibilizada pelo OA ue,ceventualmente, viesse também a sé-

lo em linguagem computacional.

Ao longo desse processo, os alunos foram estimsiladdilizar os recursos sincronos
e assincronos do AVA de apoio as disciplinas em suestava aplicando o experimento.
Naquelas em que a atividade de aprendizagem caragtese por ser exclusivamente

presencial, os alunos foram convidados a postasagems eletronicas.

% Entende-se por OA, o material digital dotado derdites midias e que possui 0 seu contetido osghnite maneira ndo
linear, inclusive possibilitando a sua constantdiagéo, reelaboracéo e reutilizacdo (TAROUCO; FABRAVUSIUNAS,
2003).

87 Descrito em http://www.nuted.ufrgs.br/roodaafat@iorios/ProjetoAnimA.pdf, o projeto AnimA contefap além do
AnimA-K, os OAs: AnimA-Atlas para o temidistoria Econdmica de Porto AlegrénimA-PV para trabalhar contetdos
sobre oProfessor Virtual e CarreiraEAD para servir como recurso de autoecintento do aluno, de forma a sensibiliza-lo
e apoia-lo no planejamento de seus objetivos iofigis.
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AnimA-K abrange cinco fung¢fes: fundamentacdo tepritividades, materiais de
consultd®, ajuda de navegacdo e perfil afetivo do alunouAcéio a ser focalizada é a de
Atividades E nessa que se planejou disponibilizar jogos daiicd que demandassem
habilidades cognitivas nos diversos niveis de ceripade. Ela também é responsavel por

armazenar dados determinantes para a avaliagd@sthmos de animo.

A Figura 6.1 retrata a atividade de nivel de cowighde bésica conhecida como
“pulo dos sapos”. Consiste na troca de posicOe® eaapos fémeas e machos: os alunos
devem indicar, nas instru¢cdes de movimento, o géaersapo e a pedra de salto. A interface
do jogo (Figura 6.2) contém botdes com opc¢les fEmtar 0 movimento, apagar a ultima

instrucao, reinicia-lo quando se houver incorridogonto sem solucao, e sair por desisténcia.

AnimA-K

Construcéo de Algoritmos

HOME TEORIAS ATIVIDADES BIBLIOTECA PERFIL AJUDA CREDITOS

Atividades

Nivel Basico

o ininam &

Iniciar o jogo

Miel

Figura 6.1 — Interface das atividades
Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/animak/

HOME TEORIAS ATIVIDADES BIBLIOTECA PERFIL AJUDA CREDITOS

Atividades

Pulo dos Sapos

&@-@-3%

Comandos Algorltmo
*Para Mover: Seleci apo e a pedra desejada. i er [ Sapn Machn 3== Pedra 4)

pl Sapo Fémea 1 => Fedra 3
SapoMacha | RS app 2

_ SapoMacho 2

1
2
SR vover ]
Sapo Macho 3 ==
5
6
7

= Sapo Fémea

_ SapoFémea 2

Sapo Fémea 3

[recar X avrir ¥ ajuoa J

Figura 6.2 — Interface do jogo “Pulo dos Saposhmmnento da testagem
Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/animak/

8 O contetido apresentado no objeto foi retirado dterial desenvolvido para a disciplina Algoritmo®mgramagcéo do
curso Bacharelado em Ciéncia da Computagcdo da UFRGSdégmentos da autora as Professoras Magda Bérche
Maluf Medero, Cora Pinto Ribeiro e Maria Apareciiauto.
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Em trés momentos do jofjo(no inicio, no meio e no encerramento da ativijlade
sistema disponibiliza uma interface denominada RimtaEstados Afetivos (REA), a fim de
que o aluno, através de autorrelato, indique stadesafetivo (Figura 6.3). A interface foi
projetada na forma de circulo, atendendo as egmaghes doGeneva Emotion Wheel
(GEW), desenvolvido pel&wiss Center of Affective Scien¢8sherer, 2005). A adaptacao
para a lingua portuguéSado instrumento GEW, acionado em trés momentose pset
examinada no APENDICE C — RODA DOS ESTADOS AFETIVOS

HOME TEORIAS ATIVIDADES BIBLIOTECA PERFIL AJUDA CREDITOS

Nivel Basica

Atividades
Nivel Basico - Pulo dos Sapos

Nivel Media

Nivel Alto

o apresentada. Cada grupo
responde & intensidade da

Figura 6.3 — Interface do instrumento de autoagabeREA
Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/animak/

O instrumento de autorrelato apresenta 16 famdfativas, dispostas em circulo e
identificadas a partir de um mosaico de cores. Gamidlia € associada a uma palavra-rétulo,
indicadora daemocéag e por circulos — implementados na forma de betde diferentes
diametros e gradacdes de cores, transitando deatim mais forte (circulo maior) para outro
mais ténue (circulo menor). O didmetro e o matfilete a intensidade da experiéncia
afetiva, que oscila de muito fraca a muito forte &éntro da roda, apresenta-se a opcao

Nenhum, caso o aluno ndo se reconheca em quasagietasses afetivas exibidas.

Ao se posicionar o cursor sobre a palavra-rotudo, gropostos os diversos termos
sinbnimos ou afins (ou, ainda, outemocbesassociadas). Isso auxilia o aluno a indicar em
qgue familia melhor se situa sua experiéncia afetimadeterminada fase da atividade. Assim,

nos trés momentos do jogo, lhe € proposto avadiaestado afetivo:

8 Ppara experimentar o objeto AnimA-K, basta ace&sar//www.nuted.ufrgs.br/animak/, utilizar contagin o ndmero
99990000 e, como senha, a palaeste ou criar um cadastro.

% A adaptagéio para a lingua portuguesa foi efetymdim autora desta tese com validagdo de psicélogGrdpo de
Computacéo Afetiva aplicada a Educacéo.
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1. Momento 1 “Vocé j& deve ter entrado em contato com os dtogémnportantes
ao tema Construcao de Algoritmos. Neste momentmoceocé classificaria seu
estado afetivo em relacdo a expectativa de aprageliia sobre o conteudo
apresentado?”

2. Momento 2 “Neste momento, como vocé classificaria seu estaf@tivo em
relacéo ao seu processo de desenvolvimento destide de aprendizagem?”

3. Momento 3 “Ao considerar a atividade pronta para ser eniego professor,
como vocé classificaria seu estado afetivo em &delag sua evolucdo de
aprendizagem?” ou

4. Momento 3 “Vocé acaba de desistir da atividade. Como vdassdicaria seu
estado afetivo em relacdo ao motivo para nao ceaécluda atividade de

aprendizagem?”

As reac0es afetivas relacionadas a um eventogéiuau objeto (pessoa ou coisa) séo,
muitas vezes, intrigantes e complexas. Mais de n@é@gio pode acontecer a0 mesmo tempo.
Para minorar tal dificuldade, a REA permite a dsgale até duas familias afetivas distintas.

O aluno pode, entéo, atribuir o grau de intensidpaea elas estiver melhor associado.

Nas primeiras aplicagbes do AnimA-K, alguns aludesnonstraram interesse por
conhecer o resultado afetivo apurado. Desse mamstroiu-se uma nova interface no OA

para que o aluno possa acessar o seu “perfil atdfivgura 6.4).

Figura 6.4 — Interface do perfil afetivo
Fonte: http://www.nuted.ufrgs.br/animak/

6.2 Modo de operacionalizacéo

Os dados coletados constituem acdes empiricassegpativas do comportamento
subentendido ou latente do aluno em interacdo cdoPasquali (2003a) sustenta que o
comportamento observavel (verbal e motor) édaico nivel em que se pode trabalhar

109



cientificamente (empiricamente) em Psicolég@a 106). Ou seja, 0s processos latentes, entre
0s guais estados de animo, sao inferidos a partboochportamento observavel (o modo pelo

qual o aluno procede ao solucionar um problema@mo verbaliza sua resolucéo).

O objeto AnimA-K foi utilizado como um procedimengxploratorio. Serviu como
instrumento para a coleta de dados sobre o conmpanta do aluno enquanto em interagcéo
com o objeto de conhecimento (cenério 1 do Eixad@gstratégia metodoldgica).

Para tal finalidade, os dados registrados no sstiemam classificados em tréite
logs principais (ou arquivos de transacdes): o de regamo afetivo e o cognitivo. Os dados
armazenados rlog de navegacamferem-se a indicagdo da pagina e a data/haaaetso da
interface. Olog afetivo contém as marcacdes das familias afetivas e de respectivas
intensidades nos trés momentos em que o0 instrunfRB® aparece. Ja g cognitivo

registra os seguintes dados:

» Total de testes efetuadesdetermina o nimero de vezes em que o algorigino f
testado.

* Numero de reinicios- indica quantas vezes 0 aluno necessitou reingxa
algoritmo (por incorrer em uma situacdo de falhgounéo encontrar solucéo).

* Numero de pedidos de ajudacompreende duas modalidades: a de como usar a
interface do jogo; e sobre as regras do jogo.

« Forma de conclusdo da atividade descreve como o aluno finaliza o jogo:
concluindo-o com sucesso, desistindo ou saind@dana.

* Tempo de duracao para a solucao do problenwontabiliza a data/hora inicial e a

final de execucao da atividade.

O experimento levou em consideracdo, além dos padié interacdo no OA e da
autoavaliacdo afetiva sobre sua aplicacdo, a cdietmensagens disponibilizadas em meio
eletrénico e de dados sobretoscos de personalidadeetectados através do IFP. O uso da
variavel tracos de personalidade esta de acordoasoeias de Rosenberg (1988) ao indicar
estreitas conexdes entre emocdes, estados de érfatwes que sugerem caracteristicas mais
duradouras sobre a personalidade (ver secdo ZRmMB¢nsdes essas que, em suma, envolvem

uma relacdo de composicao.

Sob tais pressupostos, partiu-se para a operacag@b do experimento AnimA-K,

cuja aplicagcdo como prototipo observou os seguprasedimentos:
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Esclarecimentosos sujeitos foram informados sobre o objetivoegperimento,

carater voluntério de participacéo e sigilo a santido sobre os dados coletatios

. Assinatura do termo de consentimerdqueles que se dispuseram a participar do

experimento assinaram o Termo de Consentimento SREE F — TERMO DE
CONSENTIMENTO PARA O PROJETO ANIMA).

. Aplicacdo do IFP convite para responder ao questionério para dagéa das

caracteristicas de personalidade.

Instrucdes sobre o OAuanto ao conteudo do objeto e tarefa a sezeekli

Instrucdes sobre a REA respeito de como o aluno deveria proceder quand

instrumento REA fosse apresentado.

Execucédo da tarefa partir de entdo, os sujeitos deveriam se canact servidor

do OA, cabendo-lhes resolver individualmente afdsselicitada.

Reqistro do processo de aprendizagpor fim, realizar o registro dos relatos de

dificuldades e comentérios diversos na ferrameétar do AVA que suportava a

disciplina (ou postados para o endereco eletr&hicprojeto AnimA).

O procedimento experimental transcorreu nos seexe@09/1 e 2010/1 em sete

turmas, quatro em nivel de graduacéo e trés en tderico (Tabela 5.1 da secdo 5.3 —

Sujeitos participantes). Convém notar que o comteadidatico inerente ao OA faz parte do

conteudo de disciplinas de iniciacdo aos algoritmos

6.3 Modelo afetivo do aluno adotado no AnimA-K

Na etapa de identificagdo, procurou-se definir qaeacteristicas comportamentais,

num contexto de aplicagdes de um OA — no caso mAH — seriam as mais relevantes para

a inferéncia do estado de animo. Considerou-sehéama subjetividade afetiva encontrada

em manifestacdes registradas em meio eletroniae soltividade executada.

Os modelogConfianga(c), Esforco(e) e Independéncidi), apresentados em Bercht

(2001) e inspirados em del Soldato e Du Boulay $).9%ram adotados para tratar os padroes

comportamentais no desenvolvimento da atividadefexii o grau de motivacdo do aluno

(fm). Na presente pesquisa, as variaveis consideredadgeréncia dos fatores motivacionais

1 0 estudo esta registrado na Comiss&o de Pesquisa Nbth7253/2009 e se pautou pelos parametros precasizzas

resolucdes do Comité de Etica da UFRGS, que regutamematividade cientifica envolvendo seres humanos



(c, e, i) foram: o total de testes efetuadt}; © numero de reinicios)( os pedidos de ajuda
(aj); o tempo de permanéncia ou duragdo ¢ modo de finalizacad)( Cabe observar que,
relativamente a mineracdo de textos, recorreu-senadelo desubjetividade afetivgst)
exposto por Kantrowitz (2003) para analise do nanm palavras com conotacédo afetiva

constantes nos escritos disponibilizados no AVAgwuados por meio eletronico.

Todos esses dados, associados aos das seis wadavenalise do instrumento fEP
(dominancia @do), desempenhod§), agressdo ag), persisténcia pg), mudanca riu) e
autonomiagu)), foram processados por umeaquina de inferéncidos estados de animo. A
maquina implementa a rede semantica projetadaoparadelo afetivo do aluno, cujos nodos
representam as variaveis de estudo. Ja as aregtasantam a influéncia entre elas e a ordem
de precedéncia. Assim, o modelo afetAralo alunox, em um instanté, pode ser definido
pela tupld>:

A = (tpy, fMy, Sk): onde,

tp = (doy, d&, ag, P&, My, au)
fme = (Cx 8 i)

S = (tXtay) .

C = (ttax. lax, Aaxs G, fax)

.eX = (ttaXl r?Xl ajaX! Clin fax)
Ix = (ttax, a]ax)

A subjetividade afetivaj do textotxt do alunox € definida pela conotac&o positiva,
negativa ou neutra, determinada a partir deframeworkde mineracdo de termos afetivos

em mensagens relacionadas a uma atividade

6.4 Modelo probabilistico para inferir os estados de amo

Tendo por base 0 OA AnimA-K, e ap0s consultas temaliura sobre as tecnologias
relacionadas a inferéncia de fendmenos afetivosjdidese por constituir uma rede
probabilistica na forma de RB (cf. secdo 4.4).r&dke tem por objetivo suportar um modelo

capaz de inferir os estados de animo de alunosrgo lde uma atividade de aprendizagem.

A RB é um paradigma que se notabiliza por reprasenincerteza do conhecimento

e/ou raciocinio probabilistico. Nesses termos, lprobs de previsdo, de diagndstico, de

%2 As seis variaveis foram definidas por profissiceral Psicologia, pesquisador do Grupo de Computaigtiva aplicada a
Educacdo. A justificativa para a escolha foi ag&@tadessas com os estados de &nimo da pesquisa,taoém aos
modelos de comportamento observavel proposto pahB001).

% Na Informatica — e na matematica —, tupla é da@diriomo um registro (ou linha) de uma estruturbateco de dados,
formado por um conjunto de atributos (ou colunas).
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tomada de decisao, de classificacdo e de minede;édados (textuais, dentre eles) podem ser

convenientemente equacionados por meio de RBs.

Com efeito, foi possivel constatar que o modeldivadfedo aluno € suscetivel de
representacdo através de uma rede semantica sigppda uma RB. No caso concreto, foi
implementado com o auxilio dmftwareHugin Lite v. 7.2% verséo académica, que limita a
guantidade de nodos da arvore semantica a 12 nPéts.fato de o nimero de nodos do
modelo afetivo ser de 16, duas redes foram codssuiuma para a inferéncia dos fatores
motivacionais, outra para os estados de animo. &osd inferidos na primeira rede

constituem fonte de evidéncia para a segunda.

A Figura 6.5 ilustra a topologia da RB dos fatorastivacionais. Nela, estdo
especificados o0s relacionamentos das variaveis i@onentes (causa) e condicionadas
(efeito). As primeirasTestes Reinicios Ajuda, Finalizacdoe Duracao, representadas pelo
padrdo de comportamentopnstituem as fontes de evidéncia da RB no queefsger a
inferéncia dos fatores motivacionaSonfianca Esforco e Independéncia ou seja, as

variaveis condicionadas.

Independéncia

Figura 6.5 — Rede bayesiana dos fatores motivasi¢R&8_ CEI)
Fonte: a autora

Na RB da Figura 6.6, na qual se descreve a infer@uos estados de animo, percebe-
se que determinados tracos de personalid&dgsiténcia, Desempenho, Autonomia, e
Dominancig repercutem mais nitidamente sobre os fatoresvamitnais. Na rede, 0s
modelos Confiang¢a, Independéncia e Esforco, inderith primeira rede, em conjunto com a
subjetividade em texto e os tragos de personalicildenciam os estados de animo.

o Disponivel em http://www.hugin.com/
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As fontes de evidéncias que abasteceomtinuadamentea RB sdo os fatores
Confianca, Esforco, Independéncia, de um lado,salgetividade em texto, de outro. Ao

passo que, de modo diverso, os tracos de persadalmbnstituem evidénciasnstantes.

Subjetvidade
em texta

Figura 6.6 — Rede bayesiana do estudo piloto (RB ABANAK)
Fonte: a autora

Para efeito de aplicacédo (em nivel de teste) endmento do comportamento de uma
rede probabilistica, e tendo em conta o softwarapleacdo, compreendeu-se que 0 mais
adequado seria construir uma rede semantica erajnacos de personalidade(sisténcia,
Agresséo, Desempenho, Autonomia, Mudanca e Doma)apudessem ser avaliados, téo
somente, em funcdo da escassa ou forte presenceadte fator. Os seis tracos de
personalidade selecionados foram escolhidos pdispianal em Psicologia, tendo em vista

gue seriam 0sS mais representativos no processost®e: aprendizagem.

Convencionou-se, acerca dos tracos de personalidadese o percentil estiver em
um intervalo de 0 a 50, “pouca presenca” do trageeder registrada. Ao contrario, se estiver
compreendido no intervalo de 50-100, “muita preaéri assinalada. Quanto as variaveis
Confianga, Esforco e Independéncia fixaram-se gsistes critérios: probabilidades com
variabilidade entre 0 e 50 (ndo tem) e entre 5Q0(tem). J& a variav8lubjetividade Afetiva
do texto assume valorgsositivo,em se tratando de registros com conotacao afetisiiva;
negativg em ocorrendo 0 oposto; rédo presentequando ausente conotacdo afetiva ou o
aluno ndo houver fornecido texto para avaliacad-igura 6.7 assinala as probabilidades
priori das redes (RB_CEI e RB_EA_AnimAK) para as variaveencionadas.

% Um determinado percentil indica qual o percentimlsujeitos de uma populacéo ja analisada encsetabaixo do
percentil em questdo (@-ésimopercentil tem no minimp% dos valores abaixo daquele ponto e no minl®@-p%dos
valores acima). O percentil mostra, para deternarfatbr, a porcentagem em relacdo a populagéo Igidtzmalisada, em
vez de sé-lo em relacdo a amostra de estudo. Bompéx, um aluno apresenta percentil 5 para agrekssmsignifica que,
diante de uma populag&o global previamente analistidvés do IFP, apenas 5% dela apresenta névpirdentil inferiores
ao evidenciado pelo aluno, enquanto 95% da populagé&la maior grau de agressividade.
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=-f) RBCEI = RB_EA_AnimAk
= @O Ajuda = @D,ngressau
| 50.00 Ko pediy ol 50,00 pouca
L] 50,00 Pedia L 50,00 muits
=- @0 Confianga -0 Autonomia
-] 51.34 ndo tem [ | 50,00 pouca
L] 48,66 kem L 50,00 muita
- PO Duragi @0 corfianga
o] 50,00 <= 19min 1 50,00 pouca
L] 50,00 > 19min Lo 50,00 muita
= DEsFur;u o ODDESEmDEnhD
i | 51.35 ndo tem Lo 50,00 pouca
L] 45,65 tem Lo 50,00 muita
= @0Fnalizagio =P Domindncia
™ ] 50,00 desisténcia 1 50,00 pouca
| | 50,00 concluso - 50,00 muita
-0 Independéncia = "OD Esfargo
- 50,00 néo tem I | 52,45 pouca
. 50,00 kem | | 47,55 muita
=k D Reinicios [= ..OD Estada de Animo
{3 — 34,00 Nenhum L. 24.61 Animado
| 33.00 de 1 a2 vezes 2 25.20 Desanimado
i 33.00 Mais de 2 vezes N — 25,72 SatisFeito
= @ Testes o 24,46 Insatisfeito
; | — 25.00 Kenhum (=) ODIndepEndén(la
Y — 25,00 de 1 2 10 vezes T 50,00 pouca
| — 25.00 de 11 a 20 vezes | 50,00 muita
| — 25.00 Mais de 20 vezes P Mudsngs
Lo 50,00 pouca
50,00 muita
PO Persisténcia
e ) 50,00 pouca
50,00 muita
= -QD Subjetvidade em texta
) 30,00 Kegativa
= 30,00 Positiva
L] 40,00 W&o pressnte

Figura 6.7 — Probabilidades a priori das redesdiagas do modelo afetivo
Fonte: a autora

As probabilidades propagadas pela rede RB_CEI gareodoConfianca Esforcoe
Independénciaexprimem, como j& mencionado, a influéncia dososoduda Duracéq
Finalizacdq Reiniciose Testes. O mesmo acontece com o no#stado de animala
redeRB_EA AnimAK, em que os tracos de personalidadesubjetividade afetiva em texto
igualmente constituem evidéncias para determinapr@babilidade de o alunestar

animado/desanimada@assim como a destar satisfeito/insatisfeito

As tabelas de probabilidades condicionais (TPC)wiagveis condicionadas foram
construidas a partir de numeros aleatorios. A Riglr8 ilustra a TPC da variavel
Independéncia e a Figura 6.9, um recorte da TP& @aodo Estado de Animo. Do mesmo
modo, as probabilidades das TPCs associadas aseiarcondicionantes foram indicadas de

modo a serem, tanto quanto possivel, consistentes.

6.5 Problemas identificados na aplicacéo

Observaram-se algumas dificuldades durante a gpbicao AnimA-K. Apesar de
convidados a somar-se a investigacdo, muitos dasoslparticipantes efetivamente néo
procederam como esperado. De fato, a apuracdo ewdtados evidenciou o né&o
comprometimento, em parte, com o experimento. ésgmica por que, dos 180 alunos que

participaram da primeira fase da pesquisa, Btemem conjunto de 86 alunos, reuniu
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Independéncia

Duragdo <= 19min > 19min
Ajuda Mo pediu Pediu Mo pediu Pediu
Testes Menhum  ||de 1 a10ve.../de 11 420w, Maisde 20v...| Menhum ||de1ai0wve.. de1la20v..|Maisde20v...| Menhum |delaillve.. dellaZ0v... Maisde2dv...| Memhum |dela10ve...|de11a20v...Mais de20v...
ndo tem 0.1 0,15 0,25 0,35 0,65 0,75 0.35 0.95 0,05 0,15 0,25 0,35 0,65 0,75 0,85 0.9
tem 0.9 0,55 0,75 0,65 0,35 0,25 0.15 0.05 0,95 0,35 0,75 0,65 0,35 0,25 0,15 0.1
TPC do noddndependéncia
Confianga | Independéncia | Esfor;ol
Finalizacdo desisténcia
Ajuda ndo pediu pediu
Reinicios nenhum de 1 a2 vezes mais de 2 vezes nenhum
Testes nenhurmn delalOveses | dellaZ0veses | maisde 20 vezes nenhurmn delalOveses | dellaZ0veses | maisde 20 vezes nenhum delalOveses | dellaZ0veses | maisde 20 vezes nenhum
Duracdo <=19...| = 19min || <= 19...]| = 19min | <= 19...] = 19min | <= 19...| = 19min | <= 19...] = 19min | <=19...] = 19min | <=19...] = 19min | <=19...| > 19min | <=19...]| = 19min | <=19...| = 19min | <=19...| = 19min | <= 19...] = 19min | <= 19...] = 19min
Indo kem 1 0.95 0.9 0.8% 0.3 0.7% 0.7 0.65 0.95 0.9 0.85 0.3 075 0.7 0.65 0.6 0.9 0.85 0.3 075 0.7 0.65 0.6 0.55 0.85 0.3 ‘
lkern 0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.15 0.2 ‘
< m | 3
Confianga | Independéncia I Esfor;o‘
Finalizag 80 desisténcia conclusdo
Ajuda pediu ndo pediu
Reinicios nenhum de 1 52 vezes mais de 2 vezes nenhum
Testes nenhum delalivezes | dell a20vezes | mais de 20 vezes nenhum delaldvezes | dellazivezes | mais de 20 vezes niznhurn delal0vezes | deil a20vezes | mais de 20 vezes nienhurn
Duracéo <=19..)| > 19min || <=19...| > 19min || <= 19...|| = 19min || <=19.../| > 19min || <=19,..| = 19min | <= 19...| > 19min || <=19...]| > 19min | <=19...|| > 19min || <= 19...| > 19min || <= 19...|| > 19min || <=19...|| > 19min | <= 19...| > 19min | <=19...|| > 19min
n&o tem 0.85 0.8 0.75 0.7 0.65 0.6 0.55 0.5 0.5 0.75 0.7 0.65 0.6 0.55 0.5 0.45 0.6 0.65 0.7 0.75 0.5 0.85 0.9 0.95 o 0.05 |
tern 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.4 0.35 0.3 0.25 0.z 0.15 0.1 0.05 1 0.95 |
[ [ m | 3
Confianca | Indeper: Esforco
Finaliza; 8o conclusdo
Ajuda néo pediu
Reinicios nenhum de 1 a2 vezes mais de 2 vezes
Testes nenhum delalOvezes | della20vezes || mais ds 20 veezes nienfburm delai0vezes | della20vezes | mals de 20 vezes nenhum delalOveees | della20vezes | mais de 20 vezes
Duracdo <=19...| >19min | <=19...] > 19min| <=19...| > 19min || <=19...] > 19min | <= 19...| = 19min | <= 19...| > 19min | <= 19...| > 19min | <=19...| > 19min | <=19...|| > 19min | <=18...]| = 19min | <= 19...| = 19min | <= 19...| > 19min
ndo tem o 0.05 o1 0.15 0.z 0.25 0.3 035 0.05 o1 0.15 0.z 0.25 0.3 0.35 0.4 o1 0.15 0.z 0.25 0.3 0.35 0.4 045
tern 1 0.95 0.9 0.85 0.5 0.75 0.7 0.65 0.95 0.9 0.85 0.5 0.75 0.7 0.65 0.6 0.9 0.85 0.5 0.75 0.7 0.65 0.6 0.55
d [ n ] v
Confianca | Independéncia I EsFor;ol
Finalizagdo canclusdo
Ajuda no pediu pediu
Reinicios mais de 2 vezes nenhum de 1 a2 vezes mais de 2 vezes
Testes mais de 20 vezes nenhum delallvezes | dell aZ0veses | mais de 20 vezes nenhum delallvezes | dellaZ0wvezes | mais de 20 vezes nenhum delasllvezes | deil a20vezes | mais de 20 vezes
Duragéio <=19...) > 19min | <= 19, = 19min | <=19...| > 19min | <= 19, = 19min || <= 19...|| > 19min | <=19...|| = 19min || <= 19...|| > 19min || <= 19.,.|| > 19min || <= 19...| > 19min | <=19...|| > 19min || <= 19...| = 19min || <=19...|| > 19min | <= 19...| > 19min
n&o kem 0.4 0.45 0.15 0.z 0.25 0.3 0.3% 0.4 0.45 ) 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.45 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.45 0.5 |
temn 0.6 0.55 0.85 0.5 0.75 0.7 0.65 0.6 0.55 0.5 0.8 0.7% 0.7 0.65 0.6 0.55 0.5 0.55 0.7% 0.7 0.65 0.6 0.55 0.5 0.55 0.5 |
i [ n | »

TPC do noddConfianca

Figura 6.8 — TPC dos nodbslependéncia Confianca
Fonte: a autora
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Independéncia

Confianga I Esfargo I Persisténcia | Desempenha | Autonomia | Mudanga | Domindncia I AgressSo | Estado de fnima Subjetvidade em texto

Persickéncia pouca
Desempenho pouca
Autonomia pouca
Mudanca pouca
Dornindncia pouca
Agressdo pouca
Confianca pouca muita
Esforco pouca muita pouca muita
Independs. .. pouca muita pouca muita pouca muita pouca muita
Subjetvidad. .. | Megatival| Positiva |M&o pr...| Megativa| Positiva |M&o pr...| Megativa| Positiva |M3o pr...| Megativa| Positiva |MEo pr... | Megativa| Positiva |M&o pr...| Negatival| Positiva |MEo pr... | Megativa| Positiva |M&o pr...| Megatival| Positiva |N&o pr...
Animado 0,252636 |0,077331 |0.0083537 [0, 4925872 |0,254099 |0.25016 |0,523501 [0,101935 |0.215757 |0, 344927 |0, 153355 |0,563421 |0.019751 |0, 527664 [0,354292 |0.21081 |0.02368 [0.11024 |0,212855|0,362551 [0,209798 |0,10535 |0.295318|0,355719(C
Desanimado  [0.069743 [0,505237 (0,454 766 |0.064 123 |0, 2775886 [0, 300063 [0.033638 0.031263 |0,282557 |0, 136033 [0.309116 [0, 1905258 |0.577359 |0.2214589 |0,.279723(0.30915 [0.39309 |0.324317|0,321835|0,353129 |0.3658494 [0.501537 |0.345465 |0, 294445 |C
Satisfeito 0.310471|0.28177 |0.073372|0.267219|0,122356 |0.42334 |0.39008 [0.41715 |0.272106|0.332943 |0.42875 |0.149333|0.144193|0.080177 [0,29932 |0.237196|0.307554 (0.442323 |0,124201 |0.009147 [0.191764 |0,32237 |0.346994 |0,173415|C
Insatisfeita 0,33715 |0,135612|0.458525 |0, 1757586 |0,315659 |0.021436 |0,2474581 [0,449649|0,22955 |0,136093 |0,10875 |0,096213 |0.258692 |0,370669 (0,036 165 |0.242844 |0,270676 (0, 122621 |0,341109|0,275143 |[0,229943 |0,072413 |0.01222 |0.176421 [C
< [
Independéncia I Confianca I Esforco I Persisténcia I Desempenho I Autonomia I Mudanga I Dominancia I Agressdo | Estado de Enima Subjetvidade em texto
Persisténcia pouca
Desempenho pouca
Aukonamia pouca
Mudanga pouca
Dominancia pouca
Agressao muita
Confianca pouca muita
Esfarca pouca muita pouca muita
Independé. .. pouca muita pouca muita pouca muita pouca muita
Subjetvidad. .. | Negativa| Positiva |MEo pr...| Megativa|| Positiva |NEo pr...| Negativa| Positiva |MEo pr...| Megativa | Positiva |M3o pr... | Megativa | Positiva |M3o pr...| Megatival| Positiva |[M3o pr... | Negativa)| Positiva |M&o pr...||Negativa| Positiva |NEo pr...
Animado 0.145205 |0.262015 (0.222474 |0. 17503 |0.335266 |0.096565 (0.069259 |0.218617 [0.347929 |0, 152674 |0.520075 |0. 1473 |0.165974 0. 150774 [0.317571 |0.245038 (0. 376363 |0.225818 |0, 329755 |0.311074 |0.211794 |0. 263036 (0. 1 26564 0. 171544 |C
Desanimado 0,310151 |0.29627 [0,218237 |0.30545 |0.186573|0.460373 |0,311308 |0.081309 [0,25046 |0,035888 |0,034089 |0,258299 |0.28227 |0.485477 [0,137586 |0.230043 0, 159794 |0,203356 |0,.207759 |0, 168695 |0,.37294 |0.16239 |0,33038 |0.321009 |
SatisFeito 0.293391 |0,255145 0,275005 |0, 104006 |0, 144573 |0, 421839 [0,283909 |0, 367692 0, 122975 |0,230009 0.00549  |0.260492 |0,310067 |0,251714 |0,263097 |0,257534 [0,35001 |0,217169|0,081469 |0.339906 |0,375616 |0. 445461 |0.061573 |0, 435255 O
Insatisfeito 0.2507535 |0, 185564 0,284233 |0.415465 |0, 233563 |0,.020923 [0, 335494 |0, 3323582 0. 278633 |0,531429 |0.437340 |0, 333909 |0,241665 |0, 112034 [0,2681745 |0,267358  [0,113834 |0,353656 |0,3581017 |0.180325 |0,03965 |0.129112 |0,430953 |0,.072159 |C
< i

| Estado de Animo Subjetvidade em texto

muita

tival Positiva |M&o pr...| Megativa| Positiva |M&o pr...| Megativa| Positiva |M&o pr...
0.475226 |0.073449 |0.208515 |0.589404 |0. 196645 |0. 154905

744 |0.247286|0,.315016

pouca

0. 208943 |0, 44647

pouca

0.264303

muita

0.332673 |0.024293

muita
muita
muita
muita
muita

pouca

muita

pouca

muita

muita

0.2336

pouca

0.060473 |0,294363

pouca

MNeqativa| Positiva |M3o pr...| Megativa|| Positiva |M&o pr...| Megativa)| Positiva |M&o pr...

0.515551

muita

muita

pouca

i

it

muita

Meqgativa| Positiva |M3o pr...| Megativa| Positiva |M&o pr...| Megativa)| Positiva |M&o pr...

0.129592 |0.039367

0.208044 |0.279371

0.32694

0.239717

0.169529

0.451166|0.353861

119 (0,0208379 |0,356116

0.428799 |0,13157

0.093629

0.252573 |0, 42462

0.1073130,124768 |0,423685 |0,282472 [0.026976 |0, 296369

0.053175

0.276201 |0,220311

0.037571

0.133992 |0.3512587

0.033913|0,182227

0.3834741

0.284227

0.237826

0.012565|0, 107054
0.225978|0.328122

974 |0,345018|0.199691

0.316982 |0.376459

0.239365

0.33101 |0.158822

0.090143 0.622956 |0.243234 |0.035184 [0.51 1683 |0.204954

0.069332

0.432404 |0, 346965

0.330369

0.390376 |0.252941

0.12515 |0.394364

0.171704

0.277158

0.193647

0.045271 |0,045471

0.397702

0.033744 |0,39226

0.327318 0,178826 |0, 124763 |0,29294  [0.264693 |0.343772

163 (0,386313|0,129176

0.643393

0.632393 |0, 1440358

0.230922 |0,138356

0.11651

0.34104 |0,306406

0.116615

0.143337

0.393693

0.310292|0,210963

Figura 6.9 — TPC do nodestado de animo
Fonte: a autora

1} [

117



condicbes de analise. Em outros termos, mais deaadmetla amostra teve que ser

desconsiderada.

A Tabela 6.1 esclarece os motivos para o primezscarte de dados. O iteduimero
de alunosindica a quantidade de alunos que, de algum medoularam-se a pesquisa
(contabilizado a partir do Termo de Consentimerd®.sua parte, os itens P1, P2, P3 e P4

referem-se as seguintes ocorréncias na aplicac@&ido

« P1 — o aluno participou do instrumento IFP; navegelo objeto, mas né&o

executou a atividade;

* P2 — o0 aluno participou do instrumento IFP, sem, dadavia, tenha havido

registro de execucao do OA,

e P3 - 0 aluno néaparticipou do instrumento IFP, tendo porém redliza exercicio

gue Ihe fora proposto;

» P4 — o aluno_né&garticipou do instrumento IFP; navegou pelo OA,;sm&o

atendeu a atividade formulada;

» P5 - falhas operacionais de rede, de sistema ordesstrutura.

Tabela 6.1 — Andlise das amostras (corte 1)

Sessaq Disciplina Curso Data Namero Problemas Amostra
q
i alunos
0| 0| O| O| 24 24 0

1 INFO1211 CIC/UFRGS 03/03/2009 24
2 INFO1202 CIC/UFRGS 05/03/2009 4 00| 1] 0O 1 3
3 INFO1119 | CCA/UFRG$03/04/2009 22 00| 1] 0O 1 21
4 LogicaProgr.| TecInf/IFRS 27/04/2009 45 3(0j1]1]0 5 39
5 LogicaProgr.| TecInf/IFRS 28/04/2009 22 0/ 4|0] 0| O0 4 18
6 INFO1211 CIC/UFRGS 17/03/2010 11 00| 0| O] 4 4 7
7 LogicaProgr.| TecInf/IFRS 15/03/2010 52 00| 5] 0|0 5 48
Total 180 3| 4 7| 1| 28 44 136

Fonte: a autora

Um segundo descarte foi promovido em face da and@cs formularios IFP. Tal
instrumento redne mecanismos para (1) verificar igelnde veracidade Me) de

preenchimento do formulario e (2) indicar o graudesejabilidade sociaD€)**. Quando o

% A desejabilidade social no instrumento IFP indicaendéncia do participante da pesquisa em apaesezgpostas
consideradas mais aceitaveis aos outros ou qum sigjaprovacao social. Isto é, o participante tendegar sua opinido ou
seu comportamento por considerar serem desaprovamiamente. Pesquisas sobre desejabilidade se@ialbastante
utilizadas em pesquisas eleitorais. Muitas vezegl@tores tendem a responder o que 0s outrosWaiaia quer ouvir, ou
algo que ndo os comprometam socialmente em reta¢éio candidato considerado “socialmente sensigel’ representar
uma minoria real ou percebida.
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escore percentilico do fatdie for superior a 30, considera-se que o participadie foi

auténtico em suas respostas. No caso do fasprse maior que 70, tem-se que o aluno
demonstra forte inclinacédo de agradar ao profess®,colegas ou mesmo a instituicdo. A
Tabela 6.2 mostra os resultados encontrados nmdeglescarte e os graficos da Figura 6.10

retratam, em termos de porcentagem, o descarigalos participantes.

Tabela 6.2 — Analise dos formularios IFP (corte 2)

Disciplina Data alunos IFP mostra

(corte 1) Vélida
0 0

1 INFO1211 | CIC/UFRGS 03/03/2009 O 0
2 INFO1202 CIC/UFRGS 05/03/2009 3 0 0 3
3 INFO1119 | CCA/UFRG$03/04/2009 21 0 8 13
4 LégicaProgr.| TecInf/IFRS 27/04/2009 40 31 13 24
5 LégicaProgr.| TecInf/IFRS 28/04/2009 18 0] 5 13
6 INFO1211 CIC/UFRGS 17/03/2010 7 0 3 4
7 LégicaProgr.| TecInf/IFRS 15/03/2010 47 0| 18 29
Total 136 3 47 86
Fonte: a autora
CIC/UFRGS CCA/UFRGS TecInf/IFRS

Cortel

26%

'l 3

|
70% B f : 4 |
Cortell ' . .‘ £2% ' 63%
\ i R o

)

L

i B Descartados
| e Vilidas

Figura 6.10 — Gréaficos de descarte de sujeitos qgadhse
Fonte: a autora

O significativo indice de descarte pode eventuateneser interpretado como
decorrente do modo como a atividade fora conduzid@.possivel perceber que parcela

importante dos alunos sentiu-se um tanto surprissdedda nova atividade. Os professores
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responsaveis pela disciplina ndo acompanharam &sagies. E provavel que tais
circunstancias tenham ensejado o nao comprometincent a aprendizagem de um contetdo
que, embora constituindo parte do curriculo, fopicado por profissionais estranhos ao

corpo docente.

6.6 Analise dos resultados

Em sintese, o experimento consistiu num instrurheota vistas a capturar dados do
aluno mediante (1) respostas do inventario de o REA; (2) avaliacdo dos fatores de
personalidade obtida por meio do instrumento IBPgcéntabilizacdo automatica dos padrdes
comportamentais no OA; e (4) relatos textuais NnCAAXs tabelas de andlise apresentadas
nesta secao constituem um recorte de seis sug@lesionados aleatoriamente da amostra
vélida. As tabelas completas, compreendendo osu86s encontram-se no APENDICE H —
TABELAS DE ANALISE DO OBJETO DE APRENDIZAGEM ANIMAK.

Como discutido em relacdo a rede semantica da &idghi7, as variaveis
representativas dos tracos de personalidade piopar elementos para inferir os estados de
animo. O escore percentilico que Ihes sdo atrisuahiém-se a partir da apropriacdo das
respostas ao questionario IFP em aplicatvety”. Os resultados foram submetidos & andlise
por profissional de Psicologia. O percentil é umigéncia na RB (Tabela 6.3). Nota-se que,

conforme assinalado na secéo 6.4, o valor numéraafinido como “muito” ou “pouco”.

Tabela 6.3 — Tragos de personalidade

pouco muito pouco muito poucg muito
116 muito muito pouco muito muito muito
176 pouco muito pouco pouco pouc poucd
187 muito muito muito muito muito pouco
193 muito muito muito muito pouco pouco
196 muito muito muito muito pouco pouco

Fonte: a autora

Os indicadores do comportamento observavel duadisenvolvimento da atividade
sdo apresentados na Tabela 6.4. Constata-se culenos 55, 116, 187 e 193 concluiram o
jogo. Os alunos 176 e 196 desistiram. O primeip@satrés tentativas (cf. registros 1687,
1712 e 1715), terminou por sair da pagina da aded No mesmo incorreu 0 segundo, com a

diferenca de ter assinalado sua desisténcia.

% Disponibilizado apenas para psicélogos em httpiveasadopsicologo.com.br
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Tabela 6.4 +og Cognitivo: comportamento observavel

Tempo Ajuda

H Reim’cios Uso do] Regras Finalizagcio
1072| 14:41:00 14:54:25 00:13:25 16 1 0 | completou
116| 1532| 21:50:08 22:12:35 00:22:27 19 0 0 1| completou
176| 1687| 20:28:22 20:47:38 00:19:16 23 10 1 1| saiu da pag.
176| 1712| 20:47:42) 20:49:46| 00:02:04 3 2 0 0| saiu da pag.
176| 1715| 20:49:50 20:56:06] 00:06:16 12 2 0 0 | saiu da pég.
187| 1742| 21:21:02| 21:45:37| 00:24:35 20 1 0 0| completou
193] 1729| 21:20:41 22:00:32] 00:39:51 21 0 0 0 | completou
196| 1741| 21:21:000 21:36:30] 00:15:30 0 0 0 2 | saiu da pag.
196| 1781| 21:41:13 21:54:03 00:12:50 0 0 0 1| saiu da pag.

196| 1794| 21:54:59 22:00:19 00:05:20 1 0 0 0 | desistiu

Fonte: a autora

O autorrelato dos estados afetivos foi coletadotr&s momentos da atividade: no
inicio, na sétima instrucao do algoritmo (que oeor@ posicdo média algoritmo) e no término
(conclusdo por solugéo ou por desisténcia). A Babdb apresenta os resultados obtidos a
partir dos dados da REA que entraram no célculpetbl afetivo. Observe-se que o aluno

176, nas trés tentativas, ndo alcancou qualqueuc&@ol satisfatoria antes da etapa

intermediaria da atividade.

Tabela 6.5 — Estados de animo indicados na REA

1072 1 0 0

55 1072 2 0,5 0,5 0 0
55 1072 3 1 0 0 0
116 1532 1 0 0,8 0 0
116 1532 2 0 0,8 0 0
116 1532 3 0,4 0,4 0 0
176 1687 1 0 0 0 0,3
176 1712 1 0 0 0 1
176 1715 1 0 0 0 1
187 1742 1 0,5 0,5 0 0
187 1742 2 0 0 0 0,4
187 1742 3 0 0 0 0,2
193 1729 1 0 0,9 0 0
193 1729 2 0,4 0,5 0 0
193 1729 3 1 0 0 0
196 1794 1 0 0,3 0 0
196 1794 4 0 0 0 0,5

Fonte: a autora
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Os fatores motivacionais foram inferidos a paréirréde semantica apresentada na
Figura 6.5. As variaveis escolhidas para serviredigléncia nos modelos de Confianca,
Esforco e Independéncia (secdo 6.3) foram detedaga partir da analise da interacdo dos
alunos com o AnimA-K. Assim, aplicando-se os dad@slabela 6.4 na RB, encontraram-se

as probabilidades para os fatores motivacionaigocme apresentados na Tabela 6.6.

Buscou-se investigar em que medida os padroes ctempentais estariam
correlacionados aos estados de animo. Com resgmstalunos para os quais ha indicacéo de
mais de uma tupla (coluna Reg. das tabelas)ogaCognitivo (Tabela 6.4), foi selecionado o

altimo registro para lastrear os dados de comp@néon

Tabela 6.6 — Valores inferidos para os fatoresvaoibnais

e ey [ s i
55 75 50 75

1072
116 | 1532 60 55 15
176 | 1715 25 35 75
187 | 1742 70 50 75
193 | 1729 65 65 65
196 | 1794 10 30 85

Fonte: a autora

Os comentarios sobre a atividade, expressos textuéd no forum do AVA ou por
mensagem eletrbnica, também contribuiram paraiinésr estados de animo. Os extratos
apresentados na Figura 6.11, a proposito, conggmemsagens postadas pelos alunos 55,
176, 187 e 193 (manifestados a partir da soliaitatéste local é destinado as questdes e
contribuicdes dos alunos em relagdo a experienomitestes do protétipo AnimAYK Os
alunos 116 e 196, contudo, ndo registraram coniestar

Por 55 -5 margo de 2009, 15:02

A apresentagdo visual do jogo num primeiro momento me pareceu ser infantil,
entretanto ao decorrer da atividade fui pegando gos to por ela e a desenvolvi
tranquilamente.

A dificuldade do teste foi pequena, mas mesmo assim ndo perdi o interesse em
continua-lo até o final.

Uma mudanca importante no jogo, na minha opiniéo, s eria a cada nova

instrucdo fazer os sapos se mexerem automaticamente , para que o teste prossiga com
mais rapidez, além de ajudar a "cobaia" (os jogador es) a visualizarem melhor os

passos seguintes a serem escolhidos.

Por 176 - 25 marco de 2010, 20:59

Eu nédo gostei do projeto, pois me deixou muito irri tado com o teste do sapinho.
Como néo tenho muita paciéncia fiquei, digamos, irr itado em ndo ter conseguido
realizar esse tipo de tarefa. Nao gostei muito.

Obrigado.
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Por 187 - 25 marco de 2010, 21:48

Boa noite,
Referente ao joguinho dos sapinhos, hehe achei inte ressante a idéia, porém aquela
tela que apare¢o no meio do jogo é muuuuuuuuuito ir ritante! Eu estava concentrada e

do nada me atrapalharam haha

Abrsssssss

Por 193 - 25 marco de 2010, 21:40

Gosto muito de jogos de desafio, por isso, me senti emocionado durante o jogo e com
um pouco de raiva até conseguir a légica, entretant o tudo deu certo, parabéns pelo
belo trabalho.

Figura 6.11 — Registros textuais dos alunos
Fonte: a autora

A Tabela 6.7 evidencia a polaridade da subjetivedaigtiva REA obtida no processo
de sumarizacdo durante a mineracdo subjetiva quéitnsobre os textos disponibilizados.
Observa-se que o aluno 55 redigiu trés frases pap@mr sua opinido. O resultado da
sumarizacao para a sentenca 1 e 3 foi positivoefiguanto que na sentenca 2 o resultado
mostrou-se neutro (N). O resultado parcial entresastencas 0 e 1 foi positivo,
caracterizando, até o momento, subjetividade afetis texto como positiva. O mesmo
calculo acontece entre as sentengas 1 e 2 e, tgnenéra a 2 e 3. Essa polaridade indica
subjetividade positiva para o texto (ressalta-se auiltima frase ndo evidenciou elementos
subjetivos). Por fim, a conotacdo subjetiva dedexferente ao aluno 176 foi tida como

negativa (-).

Tabela 6.7 — Valores normalizados no processo meuszacao.

wannn | S
1 55 1 + +

2 55 2 N +
3 55 3 + +
4 116 ---- - -
5 176 1 - -
6 176 2 - -
7 176 3 - -
8 176 4 N _
9 187 1 N N
10 187 2 - -
11 187 3 - -
12 187 4 N -
13 193 + + +
14 196 ---- -—- -—

Fonte: a autora
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De posse dos valores correspondentes as diversaseis do modelo afetivo e com
base nas RBs tracadas, partiu-se, entdo, paraeeénofa probabilistica. A Figura 6.12
exemplifica a submissao dos dados captados da@masRB da Figura 6.8. Comparando-se
os dados do autorrelato com os apurados através dede, foi possivel verificar que os
estados de &nimo

inferidos animacédo (animado/desanimado) e satisfacao

(satisfeito/insatisfeito) revelaram-se consistentes

55

116

176

=-{%F] RB_EA_AnimaK
- @] Agressso
+.I:| Auitanamia
+.|:| Corfianca
+.I:| Desempenho
- @] Domingncia
<@ Esforcn

39.46 Animado
21.02 Desanimado
33.82 Satisfeito
Pob 5.69 Insatisfeito
@0 1ndependéncia

- @O Mudanca

+.|:| Persisténcia

- @ 5ubjetvidade em texto

=] RE_EA_AnimAK
+- @] Agressio
- @ Autonomia
@ Confianca
- Desempenho
- @] Dominncia
- Esforco

43,33 Animado
2,56 Desanimado
32.01 Satisfeito
22.10 Insatisfeito

0
7@ Independancia
- Mudanca

- @ Persisténcia
-:'----.-D Subijetvidade em texto

=[5  RE_EA_Animak
+- @] Agressgo
- @] Autonomia
-] Confianca
- @] Desempenho
- @] Dominancia
- Esforgo

29.60 Animado
35,36 Desanimado
13.14 SatisFeito
16,41 Insatisfeito

- @0 Independsncia
- ] Mudanca

- @ Persisténcia

- ] subjetvidade em texto

187

193

196

=-[%F] RE_EA_AnimaK
+- @] Agressio
- Autonomia
-] Corfianga
- Desempenho
-] Domindncia
+ [JEsforgo

9.581 Animado
43,55 Desanimada
23.01 Satisfeito
23,64 Insatisfeito

- Independéncia
- Mudanca
-] Persisténcia

= -] Subjetvidade em texta

=-[%F] RE_EA_AnimaK
+- @] Agresséo
- @] Adtanomia
- @ Confianga
- @0 Desempenho
- @ Domindncia
+ [JEsforco

24,57 Animado
37.22 Desanimado
2,84 Satisfeito
35.37 Insatisfeito

- @0 Independancia
- @O Mudanca

- @] Persistncia
- @] subjetvidade em texto

=-f] RB_EA_AnimaK
- @] Agressdo
-] Autonomia
3 - @] Confianca
- @I Desempentio
- @] Damindncia
2 [JEsfargo

B
|

38.58 Animado
43,30 Desanimado
14,37 Satisfeito
3.76 Insatisfeito
- {0 Independéncia

+.-|:| Mudanca

+.‘|:| Persisténcia

-] Subietvidade em texta

Figura 6.12 — Resultados obtidos na propagacadatiss da amostra em andlise

Fonte: a autora

6.7 O AnimA-K como subsidio ao ROODAafeto

Com o propdsito de verificar o quao possivel é, cemario da aprendizagem,
reconhecer os estados de animo, analisaram-se@sas indicadores associados a cada um
dos alunos ao longo de sua interacdo com o OA. &ar&t a acuracia dos indicadores, que,
de fato, mostraram-se consistentes, recorreu-gesaamento IFP. Convém salientar que as
proprias variaveis que se referem ao IFP (tracopetsonalidade), uma vez que também

considerados no modelo de inferéncia, contribui@onsua vez, para modular os resultados.
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O esforgco se mostrou recompensado, ao proporcacanfirmacdo das variaveis de
estudo. Isso, levando-se em conta, especialmergemeiro cenério citado na secdo 5.2 —
Estratégia de investigacdo. Sobretudo serviu de pasa determinar as tecnologias mais

apropriadas para a implementacéo da funcionaliB&aa®DAafeto (cf. Capitulo 7).

O estudo piloto compreendeu quatro etapas: 1)sendh fundamentacao teodrica; 2)
construcdo e validacdo do OA AnimA-K; 3) aplicagim instrumento IFP e do objeto em
disciplinas do curso da Ciéncia da Computacao Bozié Contabeis e Atuariais da UFRGS,
e do curso Técnico em Informatica do IFRS; e 4yrstrucdo do modelo afetivo do aluno e

sua aplicagdo em uma RB, para testes e analisesldtados.

A andlise preliminar dos dados a partir da aplicagad experimento AnimA-K
evidenciou a complexidade na apuracdo de dadowvat&s/eis de estudo. A obtencéo de
representacdes simples, a partir de processogststst, ndo foi suficiente para atestar as
relag6es. O tamanho da amostra para uma analeistsh com razoavel acuracia deveria
envolver 600 alunos ou maisfrente aos resultados apresentados nos graficbmdra 6.10.

Isso demandaria varios semestres para a aplicacgesguisa.

Sem desconsiderar os aportes trazidos pelo insttom&nimA-K, vislumbrou-se
recorrer a uma nova abordagem de pesquisa. Tratys@esumo, do enfoque de método
misto, implementado na Fase 2, tema dos capituo8, 2m que se passa a enfatizastodo
de caso De outra parte, ao se haver percebido a grandengalidade da analise da
conotacao afetiva em linguagem natural nas maaifést escritas, empreenderam-se estudos

de técnicas mais apuradas em PLN, assunto exanmaeskcao 7.4.1.

Em sintese, parte-se da compreenséo de que égladsittificar mudancas de estado
de animo durante trocas efetivadas em ambientapr@@dizagem. Nesse sentido, o AnimA-
K proporcionou uma plataforma de experimentacdoatawlo possivel derivar dados capazes
de serem submetidos a uma maquina de inferénasatddos de animo. Como os resultados
extraidos do protétipo da maquina de inferéncia tramsm-se confidveis e, uma vez
validados os parametros escolhidos na etapa deama&méo desses estados de animo,

reuniram-se 0S pressupostos necessarios para éagemeda funcionalidade ROODAafeto.

% Esse nimero é resultado do célculo de estimativafitmado por profissional em Estatfstica) de,nmaimo, 300 casos
vélidos, considerando-se um nivel de confianga5dé.9
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7 ROODAafeto: MAPEAMENTO DOS ESTADOS DE ANIMO

“Conhecer a relevancia das emocdes nos processoaaitecinio ndo significa que
a razao seja menos importante do que as emocdesiaua ser relegada para
segundo plano ou deva ser menos cultivada. Peltsaom ao verificar a funcéo
alargada das emocdes, é possivel realcar seusefedsitivos e reduzir seu
potencial negativo. [...] Devo dizer que os sisteraducativos poderiam ser
melhorados se se insistisse na liga¢éo inequivot®@ @s emocdes atuais e 0s
cenarios de resultados futuros.”

Anténio R. Damasio (O Erro de Descartes, 1996; p278)

“The question is not whether intelligent machinaa biave any emotions, but
whether machines can be intelligent without anytens.”

Marvin Minsky (The Society of Minds, 1988; p.163)

A partir da questdo central -€dmo reconhecer os estados de animo do aluno por

meio de um ambiente virtual de aprendizagem@uas outras dela derivam:

a) Quais mecanismos computacionais podem ser usadmsguanhecer e inferir os
estados de animo, considerando a interacédo do atuAYA?
b) Que recursos podem ser implementados no AVA paliaana disposicao afetiva

do aluno, de modo a tornar possivel a imediatezagiio de acdes pedagdgicas?

Trata-se, portanto, neste capitulo, de apresentéuineionalidade ROODAafeto,

correspondente a Fase 2 da pesquisa, com o pimpésiesponder a tais questdes.

Para o desenvolvimento do ROODAafeto, destacam-se peemissas que
fundamentaram o mapeamento de aspectos afetivo&\&m especialmente os estados de
animo. Consolidadas nessa funcionalidade, as tegias| desenvolvidas permitem desenhar

um mapa comportamental-afetivo do aluno em interagBAVA ROODA.

A construcdo de umsoftware exige planejamento e segue um ciclo de
desenvolvimentt. Sua modelagem indica o caminho entre o estabseto do problema e
0 codigo a ser gerado para soluciona-lo (SILVA, )0 Antecedendo a implementacéo, a

modelagem deve percorrer a etapa de analise dteprale a de como projetar uma solucao.

% Na literatura de Engenharia de Software encontansiversas alternativas para as etapas do ciclwidie de
desenvolvimento de um sistema computacional (medelos em cascata, em espiral, incremental, noootipacéo, etc.). A
escolha depende de varios fatores (desde recuistanios e equipamentos até custos envolvidos). Adatam-se as etapas
de analise, de projeto, de implementacéo e deagila
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No que diz respeito a etapa dealise a tarefa consistiu em modelar o dominio do
problema a partir do conjunto de conceitos (cf.itoégs 2, 3 e 4) e das informacdes
associadas ao problema (cf. capitulo 5). Nessa gtagiminar ndo se aprofundou o exame
sobre possiveis solucdes tecnologicas, a exemplbadeo de dados, interface grafica,
algoritmos, etc. A atencao foi dirigida para a dateacdo dos modelos de representagéo dos
estados de animo (cf. secdo 7.1) e dos fatoresvawainais (cf. secdo 7.2), visando a
concepcao do modelo afetivo do aluno (cf. secap @r8viamente prototipados no capitulo 6.
A modelagem da nova funcionalidade enfocou tantmtasacdes, a exemplo das expressas
nos relatos disponibilizados em ferramentas de oaagdo sincrona e assincrona, quanto o

comportamento do aluno no ambiente.

A etapa deprojeto teve em mente o dominio da solucdo computaci®hdratava-se
de obter a arquitetura do sistema segundo seuemlesestruturais e dinamicos. Para ambas

101

as perspectivas, recorreu-se a linguagbmiied Modeling Languag€UML) -, referida na

secao 7.4.

A etapa demplementacaaorrespondeu a geracao de codigo, tendo sido emadu
conforme as especificagcbes da modelagem do sistetiragyuagem de programacao PHP foi
utilizada para implementagéo das operacgdes e @diesacom o banco MySQL. O resultado
pode ser decomposto num produto éackground (invisivel ao usuario) e outro em
foreground (visivel). O primeiro € formado peldsameworksde mineracdo de palavras
conotativas, de mensuracdo dos fatores motivacomaide inferéncia probabilistica
(apresentados nas secdes 7.4.1, 7.4.2 e 7.4.8ctegmente). O segundo, pelas interfaces da

funcionalidade (ilustradas na sec¢éo 7.4.4).

7.1 Modelo de representacéo dos estados de animo

O desenvolvimento tedrico a respeito das dimensfiesujeito psicolégico e da
interacdo em AVA (cf. capitulo 3), envolvendo agspec afetivos, fundamentou o

mapeamento dos estados de animo consideradogesstasa.

100 s estudos preliminares indicavam a implementdedagentes afetivos artificiais. Ao longo do pmjeferificou-se que
o agente afetivo a ser incorporado no ROODAafetoptEsuia as propriedades de um agente computacommdibrme a
concepgédo de Wooldridge e Jennings (1995): reaiild, pro-atividade, habilidade social e autonofsaim, partiu-se para
a solucdo dérameworksa ser apresentado no decorrer do capitulo.

101 A UML é uma linguagem grafica com um vocabulaniégpio e regras para visualizar, especificar, quitsé documentar
os artefatos de um sistema de software (BOOCH; RUMBHA|JMACOBSON, 2000).
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Scherer e Tran (2001) descreveram o0 impacto denaldendmenos afetivos no
processo de aprendizag€f determinando quais deles repercutiiam nos psosesie
tomada de decisdo. Como visto na secéao 2.2, aidéate € um termo que engloba, além das
emocoOes e estados de animo, os tracos de persmi®ligs atitudes e sentimentos de prazer
ou desprazer. A emocéo é definida como um fen6raétovo ocasional, de alta intensidade
e breve duracdo, em que € possivel perceber contedencadeada e como terminou. Ja o
estado de animo é caracterizado como difuso, da ligiensidade e longa duracéo, podendo
nao ter causa conhecida. Muitas vezes, exprimaciies em que uma emocao, ou varias
delas, permanecem latentes, atuanddaokgroundafetivo (DAVIDSON, 1994). Ou entéo,

0 estado de animo é identificado por termos queocoam uma emocdo (WATSON,;
TELLEGEN, 1985). Considere-se, por exemplo, a ema&jégria, a qual se vinculam as
palavras feliz, contente e gratificado, ou sejgressdes que remetem ao estado de animo

satisfacéo

Na secao 3.3 foram apresentados estudos da reéa¢éo os estados de animo, o
processamento cognitivo e a assimilacdo das infgiesa na memoria. Com base no
referencial tedrico, no levantamento efetuado ndiame ROODA e nos resultados da
analise dos dados do OA AnimA-K, optou-se por détima duas as dimensdes dos estados
de animo:animacaoe satisfacag a cada uma delas correspondendo uma valéncigvposi

outra negativa.

Um aspecto que, ao longo da pesquisa, passou aaneagla vez mais interesse veio
a ser a analise da producao textual, particulamnent relacdo as diversas formas de
manifestagdo com conotacdo afetiva. De fato, airpdat analise de textos, firmou-se a
convicgdo de que a expressdo de algumas emocdeiepransparecer de forma mais nitida
determinado(s) estado(s) de animo. Por exempladgua aluno express&bmo nao tenho
muita paciéncia fiquei, digamos, irritado em naodenseguido realizar esse tipo de tarefa.”
(cf. Aluno 176, Figura 6.11), esta claro que suanifeata irritacdo (emocdo) expressa
insatisfacdo que é um estado de &nimo, sob o qual a emodggdio estd compreendida. Um
segundo aluno poderia estar manifestando, alénritc@o, outra emocéao, esta por sua vez
inserida em outra dimenséo de estado de animaarRoytuma pessoa ao experimentar duas

ou mais emocodes, pode estar vivenciando, simulta@ei@, mais de um estado de animo.

102 0s autores investigaram os fendmenos afetivos casiteristicos na aprendizagem organizacionaljue coletivo é
valorizado e o estudo dos estados de &nimo maidumplado (SCHERER; TRAN, 2001). Esses fendmenos agetiio
mais representativos do cotidiano organizacionglogtanto, mais faceis de mensurar (TRAN, 2004; BAREA2001;
KELLY; BARSADE, 2001; BARTEL; SAAVEDRA, 2000).
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O modelo para a representacdo dos estados de &iibveseado n&eneva Emotion

Weel (GEW). Implementada na Fase 1 como um instrumeetcautorrelato no recurso
AnimA-K (cf. Capitulo 6), a GEW consiste em um agpgue circunscreve dezesseis familias
de emocdes, agrupadas segundo a valéncia (prazewskesagradaveis) e o grau de controle
presumido das emocdes ou potenciataging (alto ou baixo) que o individuo apresenta em
relacdo a cada familia. A disposi¢cdo das grandedifs de emocdes € suportada em dados
empiricos e em extensivas consideracfes tedricgasufadas por Scherer (2005) e Tran
(2004). A GEW foi adaptada para a lingua portuguesa identificada como Roda dos
Estados Afetivos, ou simplesmente REA (Figura 7.1).

Alto controle

o
R
&
&

Orgulho

Irritagdo '9

R ¢ Q\.,

th Desprezo . Entusiasmo
OSat'sfagﬁo

Culpa OSeren'dade

Vergonha . . Esperanga

Medo . . . . Interesse
'\
Tristeza Surpresa VQ

Baixo controle

0ANISO4

(osouazeuad)

Negativo
(Desagradavel)

Figura 7.1. Espaco de representacao dos estadwsrdes.
Fonte: a autora, baseada em Tran (2004; p. 66)

A REA apresenta-se seccionada em quadrantes, & @ste sua vez, em quatro
setores, aqui denominados como subquadrantes.ddsamies englobam os estados de animo
considerados representativos no processo de apagedn, a sabesatisfeito(quadrante 1),
insatisfeito (quadrante Il)desanimadgquadrante 1ll) eanimado(quadrante 1V). Cada um
dos estados de animo engloba as familias afetlaasificadas em funcdo das quatro classes
de emocgOes: logrativas (satisfacdo), antagoniaasat(sfacéo), resignativas (deséanimo)e
condutivas (animo). Os subquadrantes sdo deterosraar grupos de emocdes que definem
uma familia de termos afetivos. Por exemplo, a lfanaifetiva representada pela “alegria”
agrupa os termos (ser/estar/sentir-se): alegre;Hwenorado, contente, divertido, encantado,
feliz, lisonjeado, privilegiado, entre outros. @snhos foram reunidos segundo a similaridade

de significados. A Tabela 7.1 identifica as fansiliafetivas, assim como as emocdes
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correspondentes, que podem sinalizar o estadoid®w §am suas valéncias, isto é, positiva

ou negativa): animado, desanimado, satisfeitoatisfsito.

Tabela 7.1 — Fendbmenos afetivos relacionados dassthie animo

Valéncia Es}ado de Familia Emocodes
Animo Afetiva ¢

Abismado, admirado, atbnito, chocado, estupefato,
maravilhado, pasmo, perplexo, surpreso
Absorvido, animado, ansioso, atento, avido, curigso
Interesse | dedicado, empenhado, encorajado, estimulado, ine€lat,
Animado inspirado, interessado

Animado, confiante, desejoso, esperan¢oso, fom

Surpresa

Positiva Esperanca expectativa, otimista, seguro
(Prazerosa) Serenidade ASS|st|_do, ajudado, aliviado, amparado, calmo, rsgre
tranquilo, sossegado
Satisfaciio Expectlatwas correspondidas / atendidas, gratificad
satisfeito
Satisfeito Alegria Alegre, contente, enaltecido, encantadg, feiunfante
Entusiasmo| Extasiado, em jubilo, em regozijo, eafor
Orgulho Altivo, imponente, onipotente, orgulhosaidoso
Aborrecido, agitado, ameacado, com &dio, enraivegid
Irritac&o encolerizado, exasperado, feroz, furioso, impetupso
indignado, inflamado, irado, violento, zangado
Altivo, arrogante, depreciado, desacreditado,
desconsiderado, desdenhoso, desprezivel, desweaoriz
Desprezo L s - .
L menosprezado, oprimido, rejeitado, ridicularizafo,
Insatisfeito :
subjugado
Achar abominavel, com antipatia, com asco, enojadn)
~ ma vontade, enauseado, enjoado, considerar de oo, g
Averséao . .
desgostoso, detestavel, com dissabor, enfastjado,
insuportavel, ndo gostar de, repudio
Inveja Enciumado, desejoso, invejoso, cobica
Nedativa Culoa Arrependido, censurado, com remorso, culpado, dta, fa
(Dgsagradével b penalizado, repreendido, responsabilizado, sentido

Acanhado, confuso, desconcertado, embaragado,
Vergonha | envergonhado, humilhado, timido, perdido, atrapmitha
descompensado, confuso
Alarmado, amedrontado, ansioso, apavorado, apkegrnsi
arrepiado, assustado, atemorizado, em pénico, rixado,
: Medo ot A
Desanimado inquieto, intimidado, medroso, preocupado, recepso,
sobressaltado, temeroso
Abatido, aflito, carrancudo, choroso, compadecido,
consternado, mal humorado, deprimido, desapontzmi,
do, sentir-se em desgraca, em pranto, entristecido,
fracassado, sentir-se incompetente, lamentoso, btégu
magoado, melancélico, penoso, pesaroso, péssimo,
sentindo-se mal, sofrido, sombrio, taciturno, drist

Tristeza

Fonte: a autora

7.1.1 Estar Animado

O estado de animanimado evidencia que o aluno, de algum modo, demonstra
surpresa, interesse, esperanca ou serenidadenpamatar os desafios da aprendizagem, o que

o impele a colaborar e a cooperar.
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Essas familias afetivas (surpresa, interesse, &smee serenidade) estdo associadas a
valéncia positiva e a baixo controle sobre os ®@gichusadores do estado afetivo, tanto
quanto seus desdobramentos. Isto €, ao Ihe seseapmdo o contedudo, o aluno revela
disposicéo de confianca, mesmo detendo pouco dersobre as situacdes de aprendizagem.
Diz-se que esse estado de animo é orientado aw fllintegrado por emogdes condutivas
(Tran, 2004), aquelas que imbuem o aluno de aniasttiypo para explorar, desenvolver e

continuar o aprendizado.

E possivel, no entanto, que tais emocdes condusisasmam conotacdo negativa:
estar tranquilo demais pode induzir o aluno a thsisa; estar muito esperangoso pode leva-
lo ao descompromisso e a praticar acdes inapr@mjagstar demasiado interessado pode
dispersa-lo; estar exageradamente surpreso podmodelear ideias confusas ou deixa-lo

paralisado, inerte ou indiferente a aprendizagem.

7.1.2 Estar Desanimado

O estado de animdesanimadasugere que o aluno, por algum meio, demonstra (ou
reprime a manifestacdo) tristeza, medo, vergonha @ilpa por ndo conseguir acompanhar o
conteudo. Estas familias afetivas caracterizamese/giéncia negativa, baixo controle sobre
0S eventos e as possiveis adversidades que dafajdmm como tendéncia a submissao ou a
desisténcia. Compdem-se de emocdes resignativas, (2004), ou seja, aquelas que podem,
no limite, conduzir o aluno a desisténcia. Confymmiem ter implicacdes desejaveis como a
de permitir um tempo de recuperacdo para se repeigades, readaptar-se as novas

condicOes ou a evitar problemas.

7.1.3 Estar Satisfeito

O estado de animsatisfeitoindica que o aluno revela satisfacéo, alegriajsasmo
e/ou orgulho pela tarefa cumprida. Estas familfativas compreendem valéncia positiva e
significativo controle sobre os eventos e seus a@atnentos, proporcionando melhoria da
auto-estima e do bem-estar. Dizem respeito a emolgigativas (Tran, 2004), ou seja,

aquelas que estabelecem o alcance de um objetivv@kebracéo do sucesso.

Quando tais emocgbes sdo manifestadas em excess0sss adversas podem ser
suscitadas. De fato, um aluno muito orgulhoso p@devocar inveja e hostilidade

(precisando, entao, lidar com conflitos). Deve-@esterar que entusiasmo ou alegria demais
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podem redundar em declinio de produtividade; donmesiodo que alto nivel de satisfacéo
pode desencorajar a exploracdo de novas altersativa

7.1.4 Estar Insatisfeito

O estado de animmsatisfeitoapresenta-se quando o aluno expressa, ou tenta nao
transparecer, irritacdo, desprezo, aversdo e/cejanEm relacdo a tais familias afetivas, a
que se atribuem valéncia negativa e alto controlresos eventos e suas consequéncias,
notam-se, com frequéncia, manifestacbes de agidmsdes Referem-se elas a emocodes
antagobnicas (Tran, 2004), a partir das quais ocoghaae fomentar intencdes de represélia ou

vinganca.

Por outro lado, a insatisfacdo pode ter implicagdesejaveis, como a de manter o
grupo unido para atingir objetivos comuns e a dptidara se confrontar frente a injusticas,
ou mesmo para superar obstaculos. A inveja, neaetido positivo, ao provocar admiragao
diante de exemplos de colegas e professores, d¢stinovas atitudes. A aversao pode
desencadear mudancas de situacdo ou de comporan@ntlesprezo pode incitar um
repensar sobre as normas sociais. E mesmo um peuava pode aumentar a sensacao de

seguranca, fundamental quando é necessério s@pong agressoes.

7.2 Modelo de representacéo dos fatores motivacionais

Um das maneiras de reconhecer os estados de aranparir da forma pela qual o
aluno atua quando em interacdo em AVA. Bercht (RG@fluenciada pelos trabalhos de del
Soldato e du Boulay (1995), apresenta o modelavafeto aluno a partir dos fatores
motivacionaisConfian¢a Esforco e IndependénciaPara identifica-los, a autora elencou
variaveis relacionadas ao comportamento obsendwelluno quando em interacdo no STI
EletroTutor (SILVEIRA, 2001) . O modelo de Bercht,propdsito, representa contribuicdo
para a presente investigacdo, ao sugerir que aqudateres motivacionais, uma vez

identificados, favorecem a inferéncia dos esta@osnimo.

Nesta pesquisa, um padrdo de comportamento é @dedmo um conjunto
persistente de acbOes adotado pelo aluno no AVA. tbbpremissa, os padrdes de
comportamento sinalizam o grau atribuido a cada faiotivacional, constituindo, também,
indicadores para que se revele o provavel estadinieo. Cada funcionalidade do AVA

ROODA abrange um conjunto proprio de variaveis dieleadas ao comportamento
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observavel. Em relacdo a presente pesquisa, eleseanseguir as variaveis relacionadas as
ferramentas de comunicacéo do ambi€rite
* NuUmero de acessos (NAYefinido pelo ato de abrir ou entrar na funcioredig,
tendo a turma como parametro.

* Frequéncia de participacao (FP) ebtida pelo numero de vezes em que o aluno
participa na funcionalidade em relacéo a turma.

* Modo de patrticipagéo (MP) werificado a partir da forma como o aluno participa
na funcionalidade, isto €, 0 modo como ocorre eragdo.

* Pedidos ou prestacao de ajuda (PAhdicam se, e com que intensidade, o aluno
solicita dicas e ajuda (entrando em contato comddiores/colegas ou sistema) ou
as oferece aos colegas.

* Geracao de mensagens ou topicos (T@nferma a criacdo de novas mensagens
em um tépico ou novos topicos para a funcionalidaitem.

* Numero de vistas ao topico (NV)definido pela frequéncia, em relagéo a turma,
com que um usuario visita um topico do Forum.

e« Tempo de permanéncia na sessao (TRpresenta a média de tempo despendido
em uma sessao (conexao no AVA).

A pontuacdo estabelecida para cada variavel peesentfator motivacional foi
baseada no trabalho de Bercht (2001).

7.2.1 Fator confianga

7

Um aluno é reconhecido como confiante quando perowarcalmo e mantém
autocontrole em situacOes de estresse; preocuppE®s®ais interferem pouco em seus
estudos; acredita na sua capacidade de aprendes:sseotimista; € paciente e perseverante;

e ajuda aos colegas em dificuldade.

Desse modo, do modelo de confiangca se extrai uncaddr acerca do grau de
seguranca com que um aluno esta desenvolvendo tividade e interagindo no AVA. A
participacdo indica, em termos quantitativos (féeguia) e qualitativos (modo de

manifestacéo), o grau de adesdo a uma determinadiaralidade.

Uma escala de valores (muito baixo [-23,-14), b&igd, -5), médio [-5,+5], alto (+5,
+14], muito alto (+14, +23]) reflete o grau de danta. A escala em questdo € obtida por
meio de incrementos e decrementos, oscilando, woefa funcionalidade, de um a dois ou a
trés pontos, positivos ou negativos. No inicio tilddade, a confianca € indeterminada, razéo

pela qual assume valor neutro (zero).

193 Destaca-se que as variaveis ndo se esgotam reméatas de comunicagdo sincrona/assincrona. ¥iridlencadas em
outras funcionalidades também podem entrar no Icétns fatores.

133



A Tabela 7.2 compila os eventos relacionados aw fadbnfianca nas funcionalidades
de estudo do ambiente ROODA. Observa-se que ososva serem apurados demonstram,

Tabela 7.2 — Eventos nas funcionalidades de egtaidoo fator Confianga.

Gera Inicial 0
NA: inferior & médic -1
NA: igual ou superior a méd +1
NV: inferior ao nimero de acess -1
NV: igual ou superior ao nimero deessos +1
MP: responde ao formad +2
Férum MP: responde ao cole +1
MP: ndo responde ao cole -1
MP: ndo responde ao forma -2
MP: néo participa do féru -3
TO: cria sua prépria mensag +1
TQO: cria um novo topic +2
FP: extremamete ativa (>= 75% +3
FP: ativa (>= 50% e < 75¢ +2
Bate-papo FP: pouco ativa (>= 25% e < 50 +1
FP: infima (> 0% e < 259 -1
FP: nao participou (= 0¢ -3
FP: extremamente ativa (>= 7& +3
FP: ativa (>=50% e < 75¢ +2
Diario de bordo | FP: pouco ativa>= 25% e < 50% +1
FP: infima (> 0% e < 259 -1
FP: ndo participou (= 0¢ -3
PA: a todo -3
PA: ao formadc -2
Contatos PA: aos coleg:i -1
PA: ndo pede ajut +3

Fonte: a autora

quantitativa (NA, NV e FP) e qualitativamente (MPO e PA), a participacdo nas
funcionalidades e a realizacdo ou nao das ativelal® modelo apresentado para a
funcionalidade Férum, se o aluno responder ao ggofee aos colegas, presume-se que tenha

realizado a tarefa e seja confiante (o grau deaogd € incrementado de 1 a 2 pontos).

7.2.2 Fator esforgo

Um aluno é considerado esforcado quando: procunhen®r as diversas dimensodes
do objeto de estudo; testa todas as possibilidadesrre a colegas e ao professor/tutor; é
atuante na colaboragcdo ou cooperacao; acreditalgaacara um resultado satisfatorio; e,

enfim, denota persisténcia na resolucéo de prolslema

O modelo de Esforc¢o € definido em fungcéo do graardpenho ou tenacidade (muito
baixo [-23,-14), baixo [-14, -5), médio [-5,+5]tal(+5, +14], muito alto (+14, +23]) na
participacéo das diferentes funcionalidades. Osteseque determinam o empenho do aluno

estdo apresentados na Tabela 7.3. No modelo, @&eiar quantitativas (TP, NA, e FP)
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dimensionam a participacdo do aluno no AVA. Jaudigtivas (MP e PA), o modo como
ele se empenha.

Tabela 7.3 — Eventos nas funcionalidades de egtaidoo fator Esforco.

Gera Inicial 0
NA: inferior & médic -1

NA: igual ou superior a méd +1

FP: extremamen ativa (>= 75% +2

FP: ativa (>=50% e < 75¢ +1

FP: pouco ativa (>= 25% e < 50 -1

. FP: infima (> 0% e < 259 -2
Forum MP: responde ao formad -3
MP: responde ao cole +2

MP: ndo responde ao cole +1

MP: ndo responde ao forma -1

MP: ndo jarticipa do férur -2

TO: cria sua prépria mensag +1

FP: extremamente ativa (>= 7& +2

FP: ativa (>=50% e < 75¢ +1

Bate-papo FP: pouco ativa (>= 25% e < 50 -1
FP: infima (> 0% e < 259 -2

FP: ndo participou (= 09 -3

FP: extremamente ativa (>= 75 +2

FP: ativa (>=50% e < 75¢ +1

Diério de bordo | FP: pouco ativa (>= 25% e < 50 -1
FP: infima (> 0% e < 259 -2

FP: nao participou (= 0¢ -3

PA: a todo +3

Contatos PA: ao formadc +2
PA: aos coleg: +1

TP: igual ou inferir a média da turn -1

Tempo TP: superior a média da tur +1

Fonte: a autora

7.2.3 Fator independéncia

7

O aluno caracteriza-se pela autonomia quando Sgtaadasituacdes imprevistas; é
organizado; explora outros caminhos além dos api@des pelo professor; é criativo; toma
iniciativas para encaminhar opinides ou modos elifirs para alcancar o objetivo; e é

receptivo a novas ideias ou a modos diferentesgleaacar as metas perseguidas.

O modelo de Independéncia leva em conta o grawid@@mia (muito baixo [-7,-5),
baixo [-5, -1), médio [-1,+1], alto (+1, +5], uio alto (+5, +7]) em relacdo ao uso das
funcionalidades do AVA ROODA.

A Tabela 7.4 apresenta as funcionalidades as gaaiscorre para extrair as variaveis
consideradas no computo do grau do fator indepenérConsidera-se que o aluno
demonstra certa autonomia no ambiente ao tomaiciatima, estabelecer contato com seus

colegas e formadores (PA), criar novos topicos (€Qjsitar os topicos do Forum (NV),
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como também ao abrir uma sala de Bate-papo (ASinékmo sentido, a frequéncia com que

solicita ou oferece ajuda também é levado em aumtzélculo do grau de independéncia.

Tabela 7.4 —Eventos nas funcionalidades de estaidogpfator Independéncia.

Gera Inicial 0
NV: inferior ao nimero de acess -1

Férum NV: igual ou superior ao niumero de aces| +1
TO: cria um novo tépic +1

) AS: cria sala de be-papc +1
Bate-papo AS: ndo cria sala de bi-papc¢ -1
PA: a todo -2

PA: zo0 formado -1

Contatos PA: aos coleg: +1
PA: ndo pede ajut +2

TP: igual ou inferior 2 média da tur +1

Tempo TP: superior 2 média da tur -1

Fonte: a autora

Considera-se que o aluno demonstra certa autonomiaambiente ao tomar a
iniciativa, entrar em contato com seus colegagmddores (PA), criar novos topicos (TO) e
visitar os topicos do Férum (NV), como também adralma sala de bate-papo (AS). No
mesmo sentido, a frequéncia com que solicita oteofeajuda também é levando em conta

no céalculo do grau de independéncia.

7.3 Modelo afetivo do aluno

O modelo afetivo do aluno é representado atravésrderede semantica, ilustrada na
Figura 7.2. As variaveis que repercutem sobre tagles de animo baseiam-se: no modelo de
Scherer (2005), em relagéo aos subsistemas dei@ygague participam dappraisalde um
fendbmeno afetivo; nas ideias de Kantrovitz (200®)rengo, Buriol e Coelho (2007), no que
se refere ao processo de mineracao de palavragaafet, finalmente, em Bercht (2001), no

gue concerne a modelagem dos fatores motivacionais.

A subjetividade afetiva é entendida como um julgameunilateral (DORSCH,;
HACKER; STAPF, 2008). Para tanto, considera-se otgale vista do aluno, expresso a
partir de suas inquietacdes, seus questionamest@s motivacdes e seu desempenho
manifestados em textos disponibilizados nas furdidades de comunicagdo sincrona e
assincrona do AVA. O emprego da subjetividade \afetia linguagem textual esta em
consonancia com os pressupostos de Vigostski (260kde o significado e sentido das

palavras, apresentados no Capitulo 3.
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Figura 7.2 — Classe de variaveis e relages do lmadktivo do aluno
Fonte: a autora

Os tracos de personalidade (ver secao 2.2.3) zanalpadrbes através dos quais 0
sujeito percebe a realidade, e sugerem como eldas@ona. Normalmente, sdo determinados
através de modelos caracterizados como fatoredifoensdes) que denotam a especificidade
de um individuo. Estes fatores sdo obtidos atrdeeaplicacdo de testes psicométricos. Na
pesquisa, recorreu-se ao instrumento IFP (Invenkaiorial da Personalidade) elaborado por
Pasquali, Azevedo e Ghesti (1997), com aplicacéioédise por profissional em Psicolodfa
A escolha do IFP se justifica em razdo de reprasemh instrumento adaptado a realidade
brasileira e por ser de natureza verbal, mais starge com 0s propoésitos da pesquisa. A
proposito, entendeu-se pela conveniéncia de agmdess trés fatores de personalidade ao
conjunto ja utilizado na Fase!®® Desse modo, relativamente & classe tracos de

personalidade, na Fase 2, incluiram-se tambénreéves Denegacdo, Ordem e Mudanca.

Por fim, os aspectos comportamentais sinalizam aw gnotivacional (Confiancga,
Esforco e Independéncia). Cada fator motivacionabtédo através de variaveis relacionadas

ao comportamento observavel apresentadas na s€cao 7

104 A Psicologa responsével é Daniela Forgiarini Parenestre em Psicologia pela UFRGS, CRPRS 07/12@56omnda
no Programa de Pds-graduacao em Informatica naa€@a¢UFRGS) e pesquisadora neste projeto.

1% Retomando, a Fase 1, correspondente ao prototimAAK (segdo 5.4.2) que trata da avaliagdo e ctdtsisa das
variaveis escolhidas na pesquisa, ocasido em gam feelecionados os tracos de personalidade: &ssast dominancia,
desempenho, agressao, persisténcia e autonomia.
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7.4 Arquitetura do ROODAafeto

A arquitetura do ROODAafeto fornece uma visdo gefal pesquisa em termos
computacionais. A Figura 7.3 ilustra os principa@nmponentes, as dependéncias e 0s
relacionamentos. O sistema tem por base recursosothunicacdo sincrona e assincrona
(Diario de Bordo, Férum e Bate-papo) e a interROQRAqual trata quantitativamente os

acessos aos recursos do ROODA e qualitativamerm¢eaacdes ocorridas no AVA.

Dados
Disciplina/
Turma

Funcionalidades Gerenciamento atios
doROODA dabase de dados afetivos
ROOD_Afeta. \_Y__)
Base Afetiva
Motor de s
Tratamento Maquinade

dos dados inferéncia

i i !
 Visuais ! Sensoriais |

Figura 7.3 — Arquitetura geral do ROODAafeto
Fonte: a autora

O Motor de Tratamento dos Dados e a Maquina deé@nééa sdo os componentes
desenvolvidos para a funcionalidade. O motor acatiseframeworks de deteccédo e
reconhecimento de informacdes afetivas (detalhesegdo secéo 4.2): o AWMiffective
Word Mining para tratamento dos dados textuais, e o Bk&hdvioral Factor Calculation
para o comportamento observavel no ambiente. Os ftameworksserdo detalhados nas
secbes 7.5 e 7.6, respectivamente. A maquina éregada da inferéncia dos estados de
animo a partir das informagbes fornecidas pdtameworksque alimentam o motode
tratamento de dados. Ao haver sido implementashmaelo afetivo do aluno, suportado por
uma Rede Bayesiana, e pressup6s-se um dominmierégado por incertezas (cf. secao 4.4).

Tal maquina é conhecida como MIMI¢od Inference Machine

Observa-se, na arquitetura descrita na Figuradisppsitivos tecnoldgicos diversos

para andlise visual e sensores para capturar shiafsiologicos. Esses recursos nao
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estiveram a disposicéo quando do planejant&hta pesquisa, tendo-se concluido por limitar
a analise as interacfes que determinam o comportanubservavel em AVA, além da

aplicada aos textos disponibilizados pelos alunos.

Através dos diagramas suportados pela UNlLpode-se perceber o sistema sob
diversos olharé§® Os aspectos estruturais ou estaveis do sistemma o banco de dados do
ROODA, podem ser compreendidos por meio do diagrdenaclasses, suporte para a
modelagem do vocabulario do sistema. Em determimaoimento da pesquisa, impds-se a
necessidade de redesenhar o esquema logico do thanzalos ROODA. Para isso, recorreu-
se ao modelo EEREktended Entity — Relationshjpum subconjunto do diagrama de classes
da UML. O modelo EER trata os dados, enquanto gliagrama de classes, além dos dados,
indica as operacdes que incidem sobre estes Ultilnésgura 7.4 mostra um recoftéda

modelagem de dados que contempla as entidademneldas a classe Forum.

_linferenciaAfetiva v | ForumTopico v
codInferendaAfetiva BIGINT (20) u

& codUsuario BIGINT(20)

IGINT(20)

a DATE

DATE

quadranteAfetivo INT(1)

subquadranteAfetivo INT(1)

"] ParticipaForum v
codParticpaForum BIGINT (20)
& codUsuario BIGINT (20)

PRIMARY
] pisciplina v codUsuario -
codDiscipiina BIGINT(20) codTurma & codTepico BIGINT(20)
V ARCHAR(80) . T um Enunciados INT (10)
= o 11 1 m QacossFormador INT(10)
codAfvidadeEnsino INT(20) |  _ _ _ _ _J = = iyt
m GtacoesColega
departamento V ARCHAR(80) 1 } 5 ga INT (.

v
unidade VARCHAR(80)

] Turma v ] Forum v PRIMARY
codUFRGS VARCHAR(10) & i BIGINT(20) codUsuario
creditos SMALLINT(S) ‘ : [GINT\';D) codTopico
> i ma (2
::r;:i?:; VARGHAR(10) [~ > B VARCHARR0) 1 :
| & nomeTuma vARCHAR(1S) | r desaForum VARCHAR(255) | ————— 1 |
inicio DATETIME I | |
i DATETE PRIMARY = : |PRIMARY . | |
descricao TEXT | | |
codDisciplina I | codurma | |
criadaNoRoods CHAR(1) | | |
T 7
» horario TIME 11 1l 1 | |
cronograma TEXT | } | | |
bibliegrafia TEXT : | | } !
v | I | I I Personalidade ¥
[PRIMARY | : } | } codPersonalidade BIGINT(20)
| | ! |
,,,,,,,,,,,,,,, 1 ‘r } 1]
} | | _| Usuario v
| } } codUsuario BIGINT(20)
} | | cracha INT(E) deferencia INT(2)
| } 1 ome varoRGED) L
} 15y emaiCPD ¥ ARCHAR (80) el
E31 | FatoresAfetivos v folnCPD VARGHAR(30) }
] Planosemanal v codFatoresAfetivos BIGINT(20) curso VARCHAR (80) |
janoSemanal BIGINT(20) s BIGINT(20) 1 recadastrado INT 1 J
IGINT(20) s IGINT(20) | serhaTemp VARCHAR(34)
2 INT(2) ‘  codPlznoSemana BIGINT(20) } grupo INT(11)
= DATE 1 17| fatorafetivo INT(1) | v
| > graurapraR e INT(3) | [PRIMARY | v
v |PRIMARY
v

codUsuario
codTurma

PRIMARY ‘ | codusuarrio

codPlanosemanal

Figura 7.4 — EER do ROODAafeto (classe Forum)
Fonte: a autora

108 Um trabalho para captura das expressdes facjmistiade AVA estd em desenvolvimento no PGIE/UFRGS

107 0s diagramas UML s&o treze: classe, objetos, psc@strutura composta, componentes, utilizac&nscde uso,
comunicacdo, maquina de estados, atividades, gsdd de interagdo e temporizacdo (SILVA, 2009kofnplexidade do
sistema € que determina 0 uso de poucos ou muigsachas.

108 Assim como um arquiteto, ao projetar uma casaentesas Vvarias plantas (planta baixa, planta delaggio elétrica,
planta de agua e esgoto, etc.).

109 A modelagem completa pode ser encontrada em/tipw.nuted.ufrgs.br/roodaafeto/images/roodaAFE TORDEY.

139



Os aspectos de comportamento ou dindamicos do sispdem ser evidenciados
através do diagrama de casos de uso, que reprasenta&quisito funcional do sistema
(BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2000). A Figura 7.5uskra os casos de uso da
funcionalidade ROODAafeto.

indicar S q buscar

calcular os
fatores
motivacionais

&
<<include>>
inferir S,
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~.
Professo Sso
~
Tutor <<include>>
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..
~
~
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visualizar
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dos mapas
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<<inc|udg>>

S~

inferir os
estados de

Aluno animo

visualizar mapa
da subjetividade
em texto

visualizar grafico
dos fatores
motivacionais

armazenar
dados

ROODAafeto

Figura 7.5 — Casos de uso do ROODAafeto
Fonte: a autora

7.4.1 O framework AWM

O tratamento computacional da subjetividade enotprte ser empreendido através
de técnicas conhecidas como Mineracdo de Opinigmi@ Mining), Analise de Sentimento
(Sentiment Analysis), Analise da Subjetividade (8clivity Analysis) ou Andlise de
Julgamento (Appraisal Extraction). Esta pesquisssqupds os fundamentos dessa ultima
técnica. Para tanto, foi necessario buscar sulssitboEstilistica da Palavra (MARTINS,
2008), disciplina que estuda os aspectos expressivestéticos, da palavra, com a finalidade

de melhor compreender o Iéxico afetivo do idion@agaso o da lingua portuguesa.

Nesta pesquisa, adota-se o conceito tradicionkixi@ como representando o acervo
de palavras as quais compdem a lingua, isto éy@mbulario (TRASK, 2008). O sistema
léxico reflete as circunstancias historicas vivadas pela sociedade (AZEREDO, 2008). No
individuo, o léxico forma o vocabulario de expressé@al e de escrita utilizado no processo

comunicativo, adquirido a partir da experiénciac@ultural acumulada.
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A palavra isolada do contexto quase nao tem sggméia. Contudo, nela preserva-se
“um nucleo significativo mais ou menos estavel steotg (GARCIA, 1982; p. 158), que da
suporte a construcdo de substantivos, adjetivabpsee adveérbios. Este nacleo é conhecido
como lexema (ou semantema). Assim, o lexema padeste como uma palavra (p. ex.: mar,
lar, d6, mau, bom, etc.) ou parte da palavra (p. exr-o, trist-e, alegr-e, etc., podendo
formar outros substantivos: carr-oceria, trist-egagr-ia, ), que serve de base ao sentido por

ele expresso: denotativo ou conotativo.

A denotacaatem sentido referencial, isto €, corresponde eE®$ semanticos mais
constantes e estaveis (ndo subjetivos) de cargieciico ou genérico (GARCIA, 1982). Os
lexemas: carro, casa, chapéu ou planta — nos isaphils de arvore, desenho arquiteténico e
sola do pé — sdo palavras denotativas. danatacao de carater virtual e de constituicdo
subjetiva, tem sentido afetivo. Através do sentidootativo, a palavra expressa atitudes, tais
como: apreco, desprezo ou repulsa; tranquilidadgaoico; distanciamento ou aproximacao;
valorizacdo ou depreciacdo (AZEREDO, 2008). Umaayal pode assumir significado
denotativo e conotativo, dependendo das associag@éscias e experiéncias. Por exemplo,
a palavra cdo, quando designa o animal, tem serd&wtativo, mas conotativo (e

metafdrico) quando expressa desprezo ou servidao.

A tonalidade afetiva (ou valor afetivo) de uma pedaé realgcada por recursos
inerentes ao proprio significado ou pela formaipaldr como € empregada. A tonalidade
afetiva sera percebida no contexto, seja pelaxiéflela voz na expresséo oral, seja na escrita:
através de aspas, grifos, letras maitisculas, dotegeicdes e, inclusivemoticons™. Dessa
forma, a tonalidade afetiva pode ser encontradapelavras que exprimam julgamento,
contendo ou ndo afixos. E, do mesmo modo, em aerocativas (estrangeirismos,
indigenismos, arcaismos, regionalismos e giria®me linguagem figurada (MARTINS,
2008).

Sao consideradas, nesta pesquisa, as palavragrifcado afetivo cujos lexemas
evidenciem sentimentos (exteriorizacdo psiquicaesejos (apelo ou vontade). Assim, ao
receberem vogal tematica, desinéncia ou afixo, se¢ekemas sdo atualizados como
substantivo, adjetivo ou verbo. Os conjuntos: araprar, amoroso; triste, tristeza, tristonho,
entristecer; medo, medroso, amedrontar, etc. s&@&m@es de palavras com significado
afetivo. Também s&o assim consideradas as palguesenham contetGdo avaliativo. E o

10jcones criados a partir de uma sequéncia de pghiiaomo por exemplo, e:-)
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caso dos adjetivos, os quais conferem qualidadestiyas ou negativas (bom/mau,
valente/medroso, verdadeiro/mentiroso, espertq/eno).

Esses séo os pressupostos da Gramatica consid@a@dos desenvolvimento através
desta pesquisa doamework AWM (Affect Word Mininy} Sua tarefa basica consiste em
minerar as palavras de conotagdo afetiva dos tedgistrados nas funcionalidades de

comunicacao sincrona e assincrona, classificandosaguadrantes da REA.

A partir dos registros efetuados, o AWM é ativadoapas seguintes finalidades:
recuperar o texto da funcionalidade de comunicagBdVA; pré-processar o texto para a
identificacdo de palavras afetivas; indexar asvypataconforme o modelo de representagao
dos estados de animo; e pré-inferir os estadosideoa Caso seja de interesse do usuario, 0

AWM permite visualizar os resultados obtidos (Fayudr6).

Vizualizacao
WordAffectBR_Adapt
z ] A p—
= o —
x Inferéncia Léxico Afetive
o —
2 i _—
g - - Stopwords
i Indexacao r—
o U Advérbios
° [ ‘ -+ —_— T —
_E | Interjeicbes l
g Preprocessamento —
S '[ '+ . < ﬂbl‘tvlﬂm -
— — |
Recuperacio do texto . LRI L F—
1
b S 4 'lr

e .

I:. Funcionalidades de comunicacao do AVA :!

Figura 7.6 — Arquitetura doameworkAWM
Fonte: a autora

A funcdo do minerador AWM é a de, a partir das poaddes dos termos de
significado afetivo encontrados nas mensagens gexsstampreender a taxonomia dos estados
de &nimo. Toda mensagem € segmentada em sentemfasr®e os demarcadores de texto
(pontuacdo e simbolos de formatacdo de paragi@éma frase € submetida ao processo de
tokenizacéapisto €, as palavras sdo separadas em lexema&pasndidatas sao eliminadas.
A seguir, verifica-se a presenca do radical da walacandidata no banco
WordAffectBR_adapt (a ser tratado nesta secdo).s@odo no banco, a palavra é
considerada de carater afetivo. Entdo, o quadestsubquadrante (cf. modelo apresentado

na se¢ao 7.1) a que ela se refere sao identificades contrario, € descartada.
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Por convencéo, € inicialmente atribuido a palafetva um valor correspondente a 3.
Dependendo do tipo de advérbio que a precede, oasteer redigida em caracteres

maiusculos, tera seu valor acrescido ou diminuéard ou dois pontos.

Um quadrante pode acolher mais de uma palavra.aNepétese, calcula-se a soma
das intensidades. Caso pertengcam a quadrantegndéey o quadrante a ser escolhido é
aquele em que houver a palavra de maior valor. @Gag mais de um quadrante com 0
mesmo resultado, o fator de desempate sera a padids na REA (Figura 7.1). Isto é, o
quadrante a ser escolhido sera o que contiver peloos uma palavra no quadrante
representativo de mais baixo controle. Um criténdélogo ao anterior € adotado no caso de
empate entre quadrantes representativos de um mestado de animo (satisfagédo ou
animacao), porém de valéncias opostas. Portantdaisnctasos, prevalecera o quadrante de

valéncia negativa. A mesma ponderacéo € aplicad@kacao aos subquadrantes.

A base de dados WordAffectBR_adapt desenvolvida nesta pesquisa, representa
uma importante ampliacdo do WordAffectBR (a baseiah continha 289 palavras ou
expressdes consideradas de conotacdo afetiva) gpoopmor Pasqualotti (2008). O
WordAffectBR_adapt retine 2194 registros de léxitetien, 100 emoticon$'® (ou icones
criados a partir de uma sequéncia de pontuacaa pomexemplo;- e:-) e 139 interjeicoes,
agrupados nos quadrantes e subquadrantes correspemndOs advérbios (na quantidade de
103) servem para modular a intensidade do terntvaféor outro lado, tanto atopwords
(313registradas), que sdo palavras de alta frequémeis,de baixo valor semantico (artigos,
preposicdes, pronomes e alguns verbos e advéraito as abreviacbes (somando 238),
sempre que identificadas, sdo desprezadas no poocks mineracdo. O AWM pode ser
incorporado a qualquer outro AVA, desde que redéizaadaptacdes na forma de recuperacéo

dos textos.

7.4.2 O frameworkBFC

O objetivo doframeworkBFC Behavioral Factor Calculationconsiste em apurar 0os
niveis dos fatores motivacionais Confianca, Esfer¢odependéncia. Tais fatores sédo obtidos
a partir dos padrbes comportamentais. Em sinteB&Cocorrelaciona estes ultimos a fatores

motivacionais.

11 Disponivel em http://www.nuted.ufrgs.br/roodaafettatorios/wordnetaffector_adapt.txt.
12 jcones criados a partir de uma sequéncia de pghiiaomo por exemplo, e:-)

143



Trés mddulos compéem o BFC: (1) busca das variaveservaveis nas diversas
funcionalidades do ROODA; (2) célculo dos fatorestimacionais; e (3) normalizacid dos
resultados. Em relacdo a uma frequéncia qualqueowtabilizacdo (semana, quinzena, mes,
etc.), sdo extraidos os dados correspondentegiasers observaveis no AVA. Esses dados
sdo processados com o propdsito de identificar tor fde incremento ou decremento,
conforme apresentado nas tabelas 7.2, 7.3 e 7.das(etabelas dizem respeito,

respectivamente, aos modelos dos fatores motivaisi@onfianca, Esforco e Independéncia).

Nesta pesquisa, as variaveis observaveis, alémealaarefere a do tempo despendido
no AVA, compreendem as de comunicagao sincronaieasna. Para apurar o nivel de cada
um dos fatores motivacionais, procede-se, inicialmea soma algébrica dos incrementos e
decrementos. O resultado final de cada fator motival €, entdo, normalizado (no intervalo
de zero a um), ja que as escalas de valor apréssmas secdes 7.2.1, 7.2.2 e 7.2.3 ndo sao

coincidentes.

Em sintese, obtém-se, a partir dos padrées conmpamtais, 0s niveis representativos
de Confianca, Esforco e Independéncia. Uma vez tmdbs, esses ultimos subsidiam a
inferéncia da motivacdo. Essa, por sua vez, € usnirtticios para o reconhecimento dos

estados de animo.

Para validar e atestar a acurécia de aplicacdmdeworkBFC, foram analisados os
padrées de comportamento dos alunos da disciptipecds Especiais, ministrada entre maio
e agosto de 2008 no Programa de PoOs-Graduacdo fermaéiica na Educacado/UFRGS,
modalidade DINTER* A disciplina transcorreu, em sua maior partejstadcia. O AVA

ROODA deu suporte as trocas entre os alunos era t@s tematicas desenvolvidas.

Ao longo da disciplina, o professor responsavep@soa turma quatro tépicos de
discussdo. Os alunos também tomaram a iniciativ&ride outros topicos no Forum. A
disciplina contou com um encontro sincrono, atray@sfuncionalidade Bate-papo. Além
disso, a0 menos uma vez por semana, 0os alunosialavegistrar no Diério de Bordo suas
impressdes sobre a aprendizagem. Por fim, a fualiade Contatos foi acionada por

aqueles que necessitavam de auxilio ou informacdes.

113 Normalizar é um processo de harmonizagéo de ssdiferentes em uma Unica. Para efeitos do BFC, losegasdo
normalizados de 0 a 1 [0,1].

1140 DINTER, Programa de Doutorado Interinstituciortein por objetivo viabilizar a formacéo de doutorpse se
encontrem a distancia dos grandes centros edueégion
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Todas as interagbes foram registradas no bancadesddlo AVA ROODA, desse
modo proporcionando subsidios &@mework para tratar os fatores motivacionais. O
resultado e as analises efetuadas sobre a amosheiomada podem ser consultados em
Longhi, Bercht e Behar (2010b).

7.4.3 O framework MIM

A tecnologia de Redes Bayesianas (RB) foi a al@tragmputacional escolhida para
apropriar a rede semantica descrita na secdo 7&8a HEecnologia ndo sO reune a
potencialidade de suportar os aspectos de incartemntes a dimensao afetiva, mas também
a de tratar os aspectos dindmicos do processo feennia (isto €, o0 modelo afetivo é

constantemente atualizado conforme os dados essejado capturados).

Portanto, considerar os tracos de personalidade cenjunto com os fatores
motivacionais e a subjetividade afetiva em textomite que, através de uma RB, se
identifique qual o provavel estado de animo do@keim determinado periodo.

A RB, constituida por duas part&se apresentada na topologia nas Figuras 7.7 e 7.8,
representa as relacdes das variaveis visualizad&sgnra 7.2. A rede é suportada por uma
maquina de inferéncia denominada MIMMdod Inference Machine As variaveis
independentes podem assumir 0s seguintes estaslabres: 1)_tracos de personalidade

(assisténcia, dominancia, denegacao, desempentassag, ordem, persisténcia, mudanca e
autonomia): muito alto (> 70), alto (entre 60 e, &gjuilibrio (entre 40 e 60), baixo (entre 30 e

40) e muito baixo (< 30); 2) fatores motivacion&®nfianca, esforco e independéncia):

muito alto, alto, médio, baixo e muito baixo; e Q)bjetividade em textqanimado,

desanimado, satisfeito, insatisfeito): muito aditg, médio, baixo e muito baixo.

Uma vez especificada a topologia da rede, foranmides as tabelas de probabilidade
condicional (TPC) de cada nodo. O experimento cqueils de base para a maquina de
inferéncia foi o AnimA-K, tratado no capitulo 6. $¢& experimento, convém frisar, ficou
evidenciada a adequacdo do emprego de RBs parterénicia de estados afetivos. Os
resultados obtidos a partir de 86 alunos mostraraaminho para a construcéao das TPCs que

alimentaram drameworkMIM.

115 Desenhadas no software NETICA v. 4.16 da Norsysw@oé Corp. A variavel Predominancia dos fatores de
personalidade (Predominancia-FP) serve de elo astdeias redes.
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Figura 7.7 — Primeira parte da rede bayesiana coiP&a priori
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Figura 7.8 — Segunda parte da rede bayesiana coORG@a priori
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7.4.4 Interfaces do ROODAafeto

A funcionalidade exibe o resultado das inferéngasciais (subjetividade afetiva e
fatores motivacionais) e final (estado de animacexadas pelos frameworks apresentados
nas secOes anteriores. No AVA ROODA, o professorcenfigurar sua disciplina, deve
selecionar as funcionalidades que entender convesia pratica pedagdgica.

A Figura 7.9 ilustra uma disciplina em que o pre&es disponibilizou as
funcionalidades Aulas, Biblioteca, Diario de Bordegrum e Webfolio, InterROODA e
ROODAafeto. Em relacdo a esse exemplo, é oportuercionar que as funcionalidades de
comunicacao (Diario de Bordo e Forum), assim conmaexROODA, serviram de base para

a inferéncia dos estados de animo.
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Figura 7.9 — Interface inicial de uma disciplina
Fonte: https://roodadev.ufrgs.br/rooda.php

Ao buscar informacdes sobre os estados de aninumndaluno, o professor aciona a
funcionalidade ROODAafeto, indicando o intervalordeuperacdo dos dados. Caso deseje
consultar os estados de animo da turma (a partinétha dos alunos), a interface oferece um

botdo a parte. A Figura 7.10 ilustra essa intetfac
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@ semana ) semastra

Avangar com aluno selecionado

Figura 7.10 — Interface de acesso ao ROODAafeto

Depois de haver selecionado o aluno e periodoneidnalidade apresenta o grafico

da subjetividade afetiva (Figura 7.11), baseadaodelo apresentado na secéo 7.1.

“# Rooda > MIDIA, TECNOLOGIAS DIGITAIS E EDUCACAD - B Fale Conosco

rcdda

a f e t

Clique aqui para entender o gréfico. ?

Periodo: 20 selnﬁtre de 2010
o

Inicio: 01/08/2010 Fim: 31/12/2010

Subjetividade Gréfico de fatores _.L_ Grafico geral ‘
em texto motivacionais de afetividade "

Figura 7.11 — Interface de visualizacdo dos gréfiodferéncia dos estados de animo
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Simultaneamente, o ROODAafeto dispara o framewoHC Bpara o calculo dos

fatores motivacionais. Um exemplo de resultado &€ Besta representado no grafico da
Figura 7.12.

Subjetividade Grafico de fatores lL Grafico geral ‘
em texto " motivacionais de afetividade "

Confianca: -12.5%

Esforgo: -50%

Independéncia: 50%

Figura 7.12 — Interface de visualizacao dos fatoresvacionais

O grafico da Figura 7.13 sintetiza o resultado dguma de inferéncia dos estados de
animo. A maquina considerou os tracos de persaudida subjetividade afetiva em texto e

os fatores motivacionais para determinar as préidatlies do(s) estado(s) de animo.

Subjetividade “ Grifico de fatores _ll_ Grafico geral ‘
em texto " motivacionais de afetividade "

satisfeito:18.75%

insatisfeito: 11.9%

animado:19.56%

desanimado

indefinido:36.98%

Figura 7.13 — Interface do grafico geral de afdade
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Quando acionado o botdo de Ajuda, surge uma ictenf@ra auxiliar o usuario na
compreensao do grafico, tal como pode ser visteignara 7.14.

Intensidade Valéncia Controle

FUNCIONAMENTO
DO GRAFICO

Quadrante 1 - Satisfeito i Insatisfefta Quadrante 3 do Quadrante 4 - Animado

4 - Tristeza

Figura 7.14 — Interface de ajuda para a compreahsgoafico dos estados de animo

7.5 Algumas consideracoes

Neste capitulo, apresentaram-se modelosframeworks concebidos para o
reconhecimento dos estados de animo através dafatidade ROODAafeto. Para tanto,
foram desenvolvidos os seguintes modelos e respscliameworks (1) o modelo de
representacdo dos estados de animo (REA), supgpoeldoAWM, que € um minerador de
palavras com contacao afetiva; (2) o modelo dtwsda motivacionais, ao qual se associa o
BFC, responsével pelo calculo dos niveis dos fat@enfianca, Esforco e Independéncia; e
(3) o modelo afetivo do aluno, apoiado pdtamework MIM, este configurando uma

maquina de inferéncia dos estados de animo.

Todos esses modelos &ameworks foram incorporados na funcionalidade
ROODAafeto, implementada no ambiente de desenveinion do AVA ROODA
(ROODAdev), suportado pelo NUTED/UFRGS. A implenagdio da versdo beta da
funcionalidade, com livre acesso a usuarios, estdlicionada a aprovacao por parte da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD) da UFRGS.
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Em especial, o capitulo focalizou a modelagem re@ementacdo de uma tecnologia
computacional para o mapeamento dos estados de aninedida que trocas sociais se fazem
notar no AVA. Ao investigar a possibilidade de mapes estados afetivos de alunos em
cursos a distancia, ou mesmo presenciais, acregligye, através dessa tecnologia, seja
possivel instrumentalizar os formadores com infgdea relevantes para repensar praticas,
como também para promover maior interacdo e caghorcom a comunidade formada pela

disciplina/turma.

O fato de a funcionalidade haver sido implementsia longe, contudo, de significar
que ai se esgota a investigagdo. Ao contrarioabsisseu aprimoramento, de modo a abarcar
o modelo afetivo em toda sua amplittideA analise do mapeamento dos estados de animo
devera proporcionar elementos para a continuacainwsstigacdo no que tange a sua

dimensao reflexiva, retomando-se, desse modo,mgmstemologico (cf. capitulo 5).

118 Este estudo foi contemplado com novos recursasspatditais CNPq Universal 2010 (processo N° 47903%4D) e
FAPERGS 2010 (processo N° 1017390), conforme desarit Capitulo 1.
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8 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

“Uma vez que as emocgdes s&o poucas e 0s motivissfraicomportamento de
uma multidao pode ser mais facilmente previsivel@ggeomportamento de uma
pessoa. Isso, por sua vez, significa que se asd®ism ser desenvolvidas para
permitir que a corrente da Historia possa ser ptadentao deve-se lidar com
grandes populacdes, quanto maiores melhor. [...#Bsp-me que, apenas por ndo
ser humano, eu tenha levado tanto tempo para caenplex isso.(disse o robd
Giskard)

Isaac Asimov (Os robds e o império, 1985; p.175)

Em Informatica na Educacédo, as pesquisas tendeendesenvolver segundo duas
grandes linhas: a abordag@sico-sécio-pedagdgica a abordagentecnolégica(BASSANI,
2006).

A primeira, mais propriamente associada a pesquisasunho tedrico-exploratorio,
enfatiza os aspectos sociolégicos, psicolégicosdagogicos concernentes a influéncia das
tecnologias no ensino e na aprendizagem. Ja a degabordagem refere-se ao
desenvolvimento de recursos computacionais oriest@ara sistemas informatizados, bem
como para a concepc¢ao de objetos de aprendizageseja materiais digitais. Nesse ambito,
compreende-se a producao de recursos tecnologcapmcessos em EAD.

Esta pesquisa, embora tenha transitado por disssigsicopedagdgicas, privilegia a
abordagem tecnologica de pesquisa em InformaticRduwacdo, mais especificamente na

area de EAD, ao contemplar a incorporacao da tegiroROODAafeto no AVA ROODA.

Este capitulo contempla a analise e interpretagdalddos coletados ao longo da Fase
2, ou o0 eixo D da estratégia de investigacao égfas 5.2). Recorreu-se a um metaustode
pesquisa, que, segundo Creswel (2007), € mais ommte para responder a questdes do tipo
“como”. Esse método exigiu multiplas fontes de émidas e complementares. Para isso,
optou-se por um procedimento sequencial, partirdmétodos quantitativos (questionarios e
dados de transacdo obtidos no AVA) para outrosadereza qualitativa (interpretacdo das

observacdes).

Inicialmente, faz-se referéncia aos estudos de comsujeito afetivo pode ser
reconhecido no AVA ROODA levando em conta os cdnseexaminados, especialmente,
nos Capitulos 2, 3 e 4. Tais conceitos foram planeiate tratados, e alguns deles,
consolidados no protétipo experimental apresentad@apitulo 6. A secdo 8.1 traz a luz o

mapeamento do sujeito afetivo no AVA ROODA. Aprdaense, nas secOes 8.2 e 8.3, 0s
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resultados encontrados das andlises quantitatiusalktativa efetuadas com base nos dados
coletados, cuja extragdo se fez possivel a patfudcionalidade idealizada (cf. Capitulo 7).
A secao 8.4 busca articular os conceitos desemadwvio decorrer desta investigagdo com os
resultados obtidos através do experimento. Trataesem, de responder a questdo que
ensejou a investigagdoComo reconhecer os estados de animo do aluno poiorde um

ambiente virtual de aprendizagem?

8.1 Mapeamento do sujeito afetivo no AVA ROODA

A fundamentacao tedrica apresentada reuniu subgddi@ a andlise das interacdes no
AVA ROODA, visando mapear o sujeito afetivo a padas interagcbes desenvolvidas no
AVA. Partiu-se da teoria piagetiana, principalmemteferenciada por Dolle, e do modelo de
Scherer para buscar evidéncias do afetivo no et#affA definido por Bassani (2006), que
sofreu ressignificacdo nesta pesquisa. O novodgepra o sujeito-AVA foi discutido na

secao 3.2.2 e ilustrado na Figura 8.1.

i/_ Usuérios \

(alunos, professores, tutores)
r

- N

Sujeito
Social . Software
/ ‘\ .Hardware
/ \ Regras < .Professor

Sujeito Sujeito .Grupo
_< Afetivo j: f E :I Cognitivo >H_< . Instituicdo >—

.Recursos gerais

. Acompanhamento de
atividades

. Publicacdo de materiais
.Ferramentas de
comunicagdo

Sujeito Sujeito
Biofisiologico Tecnologico ) )
Funcionalidade

k -) ourecursos

- L/

Usuério

(aluno, professor e tutor) AVAROODA

Figura 8.1 — Esquema de interacdo UsuaridVA ROODA
Fonte: a autora

A Figura 8.2 utiliza a rede semantica propostaBawer (1981) e ilustra parte dos
estudos realizados para avaliar as conexdes ettiz@rsos sujeitos constituintes do usuario
do AVA ROODA. Verifica-se que o sujeito afetivo g&ia presenca dos outros sujeitos, 0s

quais, por sua vez, também o requisitam para atnauas especificidades.
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Mudangas
na press3o
sanguinea

Expressio Expressio
Sentimento deraiva motora
Subjetivo

Decisfo por
abandonara
disciplina

Indicadores do sujeito-usuirio ROODA:

o Sujeito Afetivo
. Sujeito Social
. Sujeito Tecnoldgico
D Sujeito Biofisiolagico
D Sujeito cognitivo

Representagdo dos processos noscomponentes
orgénicos:

Figura 8.2 — Mapa parcial do sujeito afetivo no AR®ODA
Fonte: a autora

Satisfeito

Sem conexdes
entreateoriaea
atividade solicitada

Dessa forma, a funcionalidade ROODAafeto, desem@lcom vistas a inferir os
estados de animo presentes no processo de apigamdizeo AVA ROODA, teve como eixo
norteador, além das discussfes sobre os conceitxsonados aos fen6menos afetivos, a
epistemologia da afetividade em que 0 sujeito p&ECo e suas interacbes NoO meio Sao

analisados.

Conforme apresentado no Capitulo7, o mapeamentesiados de animo envolveu a
mineracdo de palavras de conotagdo afetiva (atrdwdsamework AWM) e a busca dos
padrbes de comportamento para determinar os fatorégacionais (por meio divamework
BFC). Na inferéncia, consideram-se também os ot do IFP. Os dados de mapeamento
dos estados de animo, coletados a partir da fuali@de ROODAafeto, foram comparados

com os dados armazenados no banco de dados do R@O&A os questionarios aplicados.

8.2 Analise descritiva dos dados

Para efeito da pesquisa quantitativa, os dadosddletados, uma vez organizados
em planilhas, foram, com base em ferramentas difiata Descritivd’*'® submetidos a

17 0 software SPSS, acrénimo Setistics Package for Social Sciendes,utilizado para o arranjo das tabelas e calculos
apresentados neste Capitulo. Além de ferramentasopattiversos célculos estatisticos, o softwa@néerido como pacote
de apoio a tomada de deciséo.
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andlise exploratéria das seguintes variaveegos de personalidadésecdo 8.2.1)perfil
afetivo (se¢édo 8.2.2)padrao comportamentalsecdo 8.2.3) enensagens postaddsecao
8.2.4).

8.2.1 Analise exploratdria dos tracos de personalidade

Os primeiros dados analisados se referem aos tds;eersonalidadeAgsisténcia—
Ass, Dominancia— Do, Denegacdc- Den,Agressdo- Ag, Ordem— O, Persisténcia— Pers,
Mudanca— M, eAutonomia— Aut), cujos indices individuais foram avaliagms profissional
em Psicologia. Na pesquisa, cada um deles foiifitzsi segundo as escalasuito fraco(0
< percentil< 30), fraco (30 < percentil< 40), equilibrio (40 < percentil< 60), forte (60 <
percentil< 70) emuito forte(70 < percentil< 100). Os indices de Desejabilidade Social (Ds)
e de Mentira (Me) foram considerados quando os ep#sc superassem 70 e 30,
respectivamente. Tais parametros sao importarggspara evitar distorcées na pesquisa, no

caso de Me, seja como adverténcia, no caso de Ds.

A Tabela 8.1 apresenta as medidas-resumo que permina andlise da variacao dos
dados sobre os tracos de personalidadmédiaé interpretada como o valor que equilibra o
conjunto de dados analisados para cada traco dsonadidade, portanto altamente
influenciada pelos extremos.medianaindica o valor de tendéncia central, isto €, abébu
acima) do qual esta metade dos valores observaddstnibuicdo. Amodaidentifica o valor
mais frequentemente observado na distribuicdde&¥io padraonforma a variabilidade nos
dados, isto é, a média dos desvios em relagdédig para mais ou para menos. Os valores
minimo e maximomostram o menor e 0 maior percentil encontradosampunto de dados

para cada traco de personalidade.

Assim, percebe-se que na analise da mediana (médi) da amostra, os individuos
apresentam, dentre os tracos de personalidadedeslio escore do fator Desempenho (Des)
“muito forte”. Isso sugere que a maioria dos sagitn=17, cf. Tabela 8.2) busca
diligentemente a realizacdo de seus objetivos.sEalsmos mostram-se impulsionados para
vencer obstaculos, a realizar acbes dificeis e exwtar tarefas de forma independente,
caracteristicas bastante interessantes para quemeat AVAs. Por outro lado, a mesma
medida indica que metade da amostra possui estras®™ para o fator Agressao (Ag). No

entanto, conforme mostrado da Tabela 8.2, metadesdfitos (n=17) apresenta escore

118 0 software SPSS, acronimo Setistics Package for Social Sciendes,utilizado para o arranjo das tabelas e calculos
apresentados neste Capitulo. Além de ferramentasopattiversos célculos estatisticos, o softwa@néerido como pacote
de apoio a tomada de deciséo.
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“muito fraco”, o que denota a dificuldade de pactnsideravel expressar sentimentos
relacionados a irritagdo, raiva e 6dio. Esses dadosomprovados na analise exploratéria do
perfil afetivo (secéo 8.2.2).

Tabela 8.1 — Medidas descritivas dos tracos deopatidade

Ass Do Den Des Ag O Pers Y Aut Ds Me

N  Validos 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média 55,89 58,04 48,03 65,21 36,8 50,00 59,59 41,24 61,21 67,14 18,91
Mediana 57,50 62,50 42,59 72,50 30,0 42,50 58,50 40,0q 65,00 72,5 19,04
Moda 307 13 307 707 0° 307 28 35 409 75 24
Desvio Padrdo | 26,991 28,44(Q 27,983 27,404 29,009 30,579 29,244 26,031 28,114 24,349 4,981
Minimo 0 8 8 8 0 0 0 0 0 10 8|
Maximo 97 971 100 100 95( 100 100 95 100 100 30

& Existem modas multiplas. O menor valor é mostrado.

Tabela 8.2 — Distribuicdo dos tracos de persongdigenr escore
Escore Ass Do Den Des Ag 0] Pers M Aut ‘
Muito Forte 12 12 10 17 6 11 14 5 15

Forte 3 5 3 7 2 1 2 2 3
Equilibrio 10 8 5 3 7 7 9 10 8
Fraco 4 2 6 1 2 6 3 6 3

Muito Eraco 5 7 10 6 17 9 6 11 b
Total 34 34 34 34 34 34 34 34 Y4

Os escores patas e Me foram arranjados na distribuicdo de frequéncistibda nas
Tabelas 8.3 e 8.4, respectivamente. Observa-se quEsmo com uma amostra
intencionalmente escolhida, metade dela apresebtow 70. Ou seja, 50% dos sujeitos
tendem a revelar-se nos moldes daquilo que sup@enma gxpectativa alheia, em vez de
apresentarem maior transparéncia e autenticidadee EE um ponto particularmente
importante para efeito de interpretacdo dos redodtacomo tal recomendando extrema
cautela. Com relacédo ao fator Me, ndo foi constatagséncia de comprometimento com a

pesquisaile > 30).
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Tabela 8.3 — Distribuicdo de frequéncia do fator Ds

Porcentagem| Porcentagem

Escores Frequéncia| Porcentage Valida Acumulativa
Validos 10 1 29 29 29
18 1 29 29 59
30 2 59 59 11,8
35 2 59 59 17,6
40 1 29 29 20,6
45 1 29 29 23,5
50 1 29 29 26,5
60 1 29 29 29,4
65 3 8,8 8,8 38,2
70 4 11,8 11,8 50,0
75 5 14,7 14,7 64,7
80 4 11,8 11,8 76,5
87 1 29 29 79,4
90 1 2,9 2,9 82,4
92 2 59 59 88,2
100 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Escores

Frequéncia | Porcentagem

Tabela 8.4 — Distribuicdo de frequéncia do fator Me

Porcentagem
Valida

Porcentagem
Acumulativa

\Validos 8 1 2,9 29 29

1 29 29 59

10 1 29 29 8,8
12 1 29 29 11,8
14 2 59 59 17,6
15 1 29 29 20,6
16 3 8,8 8,8 29,4
17 3 8,8 8,8 38,2
18 3 8,8 8,8 47,1
19 3 8,8 8,8 55,9
21 3 8,8 8,8 64,7
22 2 59 59 70,6
23 3 8,8 8,8 79,4
24 5 14,7 14,7 94,1
25 1 29 29 97,1
30 1 29 29 100,0

Total 34 100,0 100,0

A disciplina EDUQ3051 foi a que apresentou maiardénciaDs alta, mesmo porque

o numero de alunos participantes foi maior. Ja @is dlunos da disciplina EDU03027,
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convidados para o experimento em horério diferdotda aula normal, também exibirdrs
alta. Isso sugere quels ndo diz respeito a se estar ou hdo comprometidoa pesquisa,

mas antes com a inclinacéo pessoal de agradapdsioser aferido através da Tabela 8.5.

Tabela 8.5 — Tabulag&o cruzada entre Discipliras e

Ds 10
18
30
35
40
45
50
60
65
70
75
80
87
90
92

100
Total

A P P ON U ®W ®WR PR OONR P PES
AN R P MO DAM®WRRPRRPRRNDNLEREPR

N O O O kP kP O O O O O O O O O O Opjs
o O Br OOk O kL OO O Fr +r O Fr, O OFgs

)
>
w
~

Os gréficos que mostram a curva de distribuicdonabrde cada um dos indices
podem ser visualizados na Figura 1.1 do APENDICE EVIDENCIAS SOBRE OS
TRACOS DE PERSONALIDADE.

8.2.2 Analise exploratoria do perfil afetivo

Os dados do perfil afetivo foram obtidos na apBcade questionario de autorrelato
no final do semestre e traduzidos em um mapa REA pada participante, conforme
APENDICE J — EVIDENCIAS SOBRE O PERFIL AFETIVO. @apa REA do grupo foi
extraido dos mapas individuais para cada catederavaliacdo, a saber:

1) Desafios de aprendizagendisposicdo afetiva em relacdo ao conteddo da
disciplina;
2) Ambiente ROODAdisposicdo afetiva associada ao uso do AVA, megug0

aluno ja conhecesse sua légica;
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3) Interacbes no ROOL,

disposicédo afetiva

relacionada as

desavolvidas a partir das ferramentas de comunicag&mtbiente

intera

As Figuras 8.3a), 8.3 (b) e 8.3c) ilustram em cada categoria de avaliacdo os &

compilados o conjunto de participantes da pesc

@

Irritacd @
Desprezo O
Aversao@

gO

o O

Inveja O Oo

O
@

o)
O)

Desafios daaprendizagem
Orgulho
Escolha simples °

Escolha multipla &
Entusiasmo
OAlegrla

oX-7dIR
Ot

oo"

O

Cg
o/(0)

QOO
Culpa OO O

Vergonha

m@z@

Triste:

0%
.O

@%

@

@O®

Surpresa

Serenidade

@Esperanga

Interesse

OSatisfagﬁo

(a) CategoriaDesafios da aprendizagem.

OO

AversaoO
Inveja O OOOO O
’ O o @r‘\% o

Irritagdo Q @)rgulho
Desprezo

Ambiente ROODA

Escolha simples B

Escolha miiltipla &
Entusiasmo

.Alegrla
OSatlsfagao

cmpaOO OFN 80&,

Vergonha

Interesse
Medo O
Tristez Surpresa

..Seremdade

Esperanga

(b) CategoridAmbiente ROODA.
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. InteragSes no ROODA
Irrltaga OrgUIhD Escolha simples .
Escolha multipla &
Desprezo Entusiasmo
Aversdo
@ OO
Invela QO o O N O Sat|sfagao

Culpa QO Q% O O c? & . @ Serenldade
OO 000 OO

Interesse
Medo
Tristez Surpresa

(c) Categoria Interacdes no ROODA.

Figura 8.3 -Mapeamento dos estados de animo para cada catdgaialiaca

O célculo dos escores individuais foi baseado tex&e da familia afetiva e do ni\
de intensidade. Os participantes dexm selecionar no maximo duas familias afetivas
apropriacdo de dados, zeros foratribuidos uelas ndo selecionadas. Tal procediment
considerado, sob pena de as familias ndo selecsrsmtem descartadas (indicacdo de
perdido) nos calculosstatisticos. Logo, zero ndo significa auséncia, engsssibilidade d
presenca de uma emocao de intensidade néo sigindicA Tabela 8.6 mostra a estatist

descritiva para o perfil afetivo nas categoriasaiiacac

Observase que a maior média, s trés categorias, € a referente ao quadrar
representativo do estado de aniAnimado Também se verifica que a variabilidade
dados é maior neste quadrante. Isso significa gudumos diversificaram suas escolhas

familias afetivas que repientam o estaddnimado

Os graficos (a), (b) e (c) da FigL8.4 mostram a porcentagem das classes de es
de animo indicadas pelos participanem relacdo a&ada categoria de avaliacdo. De m
geral, nas trés categorias de avaliacdo, os alseomstraram bastantes animados
satisfeitos com os temas abordados nas disciplinasp do ambiente e a forma de intere
com o0s colegas, tutores e professor. Contudo, diéativos de que alguns alunos nac
sentiam a vontade com os assuntos aborc(13,10%), o uso do AVA ROODA (10,56%)

as interacdes (17,08%) desenvolvidas no amb
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Tabela 8.6 — Quadro-resumo do perfil afetivo nasgaias de avaliacdo

Categoria I\ Média De3\£|o
padréo
DA Q1 34 0,3382 0,50708
DA Q2 34 0,1250 0,44912
DA Q3 34 0,0735 0,29854
DA Q4 34 0,9779 0,64658
AR_Q1 34 0,3603 0,56806
AR_Q2 34 0,0368 0,15241
AR_Q3 34 0,0882 0,25288
AR_Q4 34 0,6985 0,58316
IR_Q1 34 0,4118 0,60891
IR_Q2 34 0,0809 0,26629
IR_Q3 34 0,1250 0,32712
IR_Q4 34 0,5882 0,59315
N Validos 34
Obs.: DA — Desafios da aprendizagem; ARmbiente ROODA
IR — InteragBes no ROODA; Q1- Satisfacéo (quadrant®2 —
Insatisfacdo (quadrante 2); Q3 — Desanimo (quaelizgnte Q4 -
Animacéao (quadrante 4).

64,56%

Desafios da aprendizagem

22,33%

8,25%

4,85%

O Q1-Satisfeito

B Q2-Insatisfeito
@ Q3-Desanimado
O Q4-Animado

(a) categoria Desafios da apredizagem

59,01%

Ambiente ROODA

30,43%

3,11%

7,45%

O Q1-Satisfeito

| Q2-Insatisfeito
@ Q3-Desanimado
@ Q4-Animado

(b) Categoria Ambiente ROODA
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Interacdes no ROODA

34,15%

0O Q1-Satisfeito

B Q2-Insatisfeito
@ Q3-Desanimado
@ Q4-Animado

48,78%

6,71%
10,37%

(c) categoria Interagdes no ROODA
Figura 8.4 — Porcentagem dos estados de animategocias de avaliacao

8.2.3 Analise exploratdria do padrdo comportamental

Os dados quantitativos do padrdo comportamentahfaxtraidos do AVA ROODA.
Tais dados foram considerados na construcdo dolmods fatores motivacionais. Nesta
pesquisa, optou-se por restringir a analise do®gaas funcionalidades de comunicacéo
sincrona/assincrona. A extracdo de dados das dutramnalidades, se bem que possivel,
demandaria alteracfes complexas no cédigo do AVAOBA. Ao terem implicacdes em
termos de custo e tempo, essa extracdo néo potkvada a efeito.

No que diz respeito as variaveis relacionadas asidnalidades de observacéo,
consideraram-se (também descritas na secédo 7.2mero de acessos a funcionalidade
(NA); a frequéncia de participacdo (FP)nodo de participagddsto €, trocas efetuadas com
colega (MPC), com professor (MPP) ou criou uma nme@sagem para a turma (MPO); a
geracdo de mensagens ou topi¢d®); onumero de vistas aos topicos do For(MV); e o
tempo de permanéncia na sessd(TP). No APENDICE K - PADRAO
COMPORTAMENTAL OBSERVADO NO AVA ROODA, séao apresadb os dados brutos
obtidos nos casos de estudo durante o semesttaaigia das disciplinas.

Observa-se, na Tabela 8.7, que os alunos témgoosfensdo de “visitar” os topicos
do Férum (NV=93,85acessos aos topicos) e procuraputd mais com o professor/tutor
(MPP=2,00 mensagens postadas) do que os colega€=0/#L). Contudo, percebe-se
orientacdo para a criagdo de novas mensagens eguéficia (MPO=2,26). Ndo se pode
concluir que tal atitude esteja associada ao a#a de independéncia do aluno ou ao receio
de exposicao no debate. Na andlise das mensagstasig® nos topicos do Forum, os alunos

continuavam a discussao dos assuntos acionandddo Bdova mensagem”, em vez de,
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simplesmente, o botdo “Responder” (Figura 8.5).08tge que tal procedimento também
possa decorrer do fato de as mensagens ndo seigislasxem arvore (o participante deve
escolher tal opcéo, pois as mensagens encontrasngamizadas por data na entrada do
topico). Percebe-se, também, que nenhum alunoraansbpicos para discussdo com seus

colegas, e que apenas em relacdo a uma disciplinas® uma sala de Bate-papo.

Tabela 8.7 — Medidas descritivas do padrédo commperal

Digrio de =
Bordo

Bis & boa discuss3a!

Variavel Minimo | Maximo | Média | Desvio Padréo
Forum NA 34 7 7 25,34 17,017
Forum NV 34 14 93,84 39,GSd
Forum FP 34 0 4,53 2,457
Forum MPC 34 0 0,21 0,59i
Férum MPP 34 0 2,00 1,63
Férum MPO 34 0 2,26 2,67#
Forum TO 34 0 0,0d 0,00(
Bate Papo FP 34 0 1,5C 3,894
Diario de Bordo FF] 34 1 4,372 2,972
AVA NA 34 33 134,04 66,364
AVA TP (seg.) 34 609| 245741 22917,9 46605,04p
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Trabalhar no ETC foi interessante, pois nos possibilitou escreveu o artigo =
L Webfaliof | distincia, sempre mantendo contsta com & ferramenta de bate-papo. Entdo foi

bem interativo FREEpETEErE
Com o ETC podemos trabalhar da mesma maneirs com os alunos, podem até

Figura 8.5 — Interface do Forum do AVA ROODA

8.2.4 Analise exploratdria das mensagens postadas

O objetivo da andlise exploratoria dos registrogus € extrair informacdes dos
dados sumarizados na Tabela 8.8, de modo a estabedacdes entre as variaveis. Os dados
foram obtidos por meio da funcionalidade InterROQRAmM excecdo dos relacionados ao

recurso Contatos.

As mensagens do Férum foram retiradas de seteo®pia disciplina EDU03027;
oito, da EDU03051 e cinco, da EDU03375 (cf. APENEIQ@ - NUMERO DE
MENSAGENS POSTADAS NOS FORUNS). Observa-se qualosos pouco utilizaram a

163



Tabela 8.8 — Frequéncia das mensagens dos panmtiespde estudo por funcionalidade.

Numero de mensagens postadas Numero de acessos

Disciplina | Aluno | Sexo Férum D?;'r%ge Bate-papo | Contatos | Forum Dg(;'r%ge Bate-papo | Contatos

192| M 3 SNA 0 25 26 SNA 0

EDU03027| 561| F 5 SNA 0 57 50 SNA 0

TOTAL 8 0 0 82 76 0 0

70| F 10 14| SNA 1 73 97 SNA 1

173 F 16 22| SNA 0 131 50 SNA 0

286| F 8 7 SNA 0 54 75 SNA 0

296| F 8 11| SNA 0 69 55 SNA 0

749| F 9 10| SNA 0 37 189 SNA 0

960| F 8 8 SNA 3 32 60 SNA 3

961| F 6 11| SNA 0 41 147 SNA 0

962| F 1 7]  SNA 1 18 89 SNA 1

963| F 8 14| SNA 0 60 201 SNA 0

964| F 6 8 SNA 1 17 149 SNA 1

967| F 8 19/ SNA 0 78 130 SNA 0

969| F 8 9 SNA 0 38 113 SNA 0

970| F 9 13| SNA 1 41 86 SNA 1

EDU03051] 971| F 7 12| SNA 0 31 250 SNA 0

972| F 9 14| SNA 0 48 45 SNA 0

974| F 3 7 SNA 0 12 84 SNA 0

975| F 4 4 SNA 0 8 169 SNA 0

976| F 8 10| SNA 0 83 78 SNA 0

977| F 6 10| SNA 0 85 105 SNA 0

978| F 8 11| SNA 0 34 50 SNA 0

980| F 12 14| SNA 3 86 26 SNA 3

981| F 8 12| SNA 0 24 90 SNA 0

982| F 5 7 SNA 1 29 96 SNA 1

983| F 8 14| SNA 0 35 51 SNA 0

985| F 4 5| SNA 0 23 250 SNA 0

989| F 19 31| SNA 1 82 146 SNA 1

TOTAL 206 278 0 12| 1269 2881 0 12

109| M 5 3 0 0 55 109 0 0

309| M 5 11 10 2 60 1 1 2

441| F 3 7 16 0 13 58 1 0

EDU03375 729 M 5 1 8 0 29 123 1 0

756| F 8 11 6 2 63 1 1 2

950| F 6 10 11 0 124 33 1 0

TOTAL 32 74 51 4 344 325 5 4

TOTAL GERAL 246 352 51 16| 1695 3282 5 16
Obs.: SNA — Nenhuma sala foi aberta na disciplina;

funcionalidade Contatos: das 16 mensagens postaisa categoria, trés foram enviadas
para os tutores, uma para o professor respons&@astemais para os colegas. Dentre os que

enviaram mensagem, verifou-se a predominancia uggtes do género feminino, o que se
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explica em funcdo do curso de aplicacdo (Pedagoymenas a disciplina EDU03375 fez uso
de uma sala de Bate-papo para discussao a distdeiatividades da disciplina. Por outro
lado, na EDU03375, os sujeitos do género mascskniizeram mais constantes no acesso ao

Diario de Bordo.

Surpreende o grande numero de mensagens postadassadas no Diario de Bordo,
principalmente na EDU03051 e EDU03375 em relacdoFéam. Saliente-se que essa
ferramenta € para o registro das dificuldades &zagéies encontradas no percurso do
processo de aprendizagem. Tal descricdo € nota@lab®da 8.9 através da coluna Média. Na
comparacao entre Frequéncia de Participacdo (FR)neero de Acessos (NA), a média de
acessos a funcionalidade Forum é sete vezes magoa gle participagdo. O mesmo ocorre
com o Diario de Bordo: os acessos ocorreram emmlmove vezes superior ao de

participacao.

Tabela 8.9 — Medidas descritivas da participacacesso as funcionalidades de comunicacao

Minimo | Maximo | Média | Desvio padréo

Forum FP 34 1 19 7,24 3,504
Forum NA 34 8 131 49,85 30,176
Diario de Bordo FP 34 1 31 10,35 5,83(
Diario de Bordo NA 34 1 250 96,53 63,027
Bate-papo FP 34 0 16 1,50 3,894
Bate-papo NA 34 0 1 0,15 0,359
Contatos FP 34 0 3 0,47 0,861
Contatos NA 34 0 3 0,47 0,861

8.3 Indicadores de avaliacdo dos estados de animo

A pesquisa qualitativa, baseada em Estudo de Casgsa levantar dados de um
grupo de sujeitos selecionados de forma intencifistl é,ndo aleatéria). O planejamento
dessa modalidade de pesquisa ndo segue a met@dekigtistica para a selecdo da amostra,
nem para a analise dos dados. Geralmente, aadetiados é feita por entrevista ou por
observacéo; portanto, a pesquisa qualitativa ppégsuma abordagem mais interpretativa
(YIN, 2010).

A parte qualitativa do método misto adotada nestade se apoia em Estudo de
Casos. Yin (2010) aponta qude€terminados tipos de estudos de caso ja representaa

forma de pesquisa de métodos mis{gs 87), de forma que a investigacdo principatigpo
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contar com um levantamento ou com técnicas qutinéita partindo para o estudo de caso

com a finalidade de ajudar no exame das condi¢@esatiaveis de andlise.

Além disso, o0 uso do estudo de casos justificaegespr a estratégia usualmente
empregada em questdes formuladas na forma “comasdcéo 1.3) e quando o investigador
nao detém controle sobre os eventos da pesquisa.eBgatégia, segundo Yin (2010), recorre
a vérias fontes de dados, com a finalidade de reumaximo de informacdes possiveis para

investigar fendbmenos complexos e no contexto de naell.

Embora o estudo de casos seja uma forma diferendednvestigacdo empirica, ha
restricbes a esse tipo de estratégia (YIN, 2018Ivek pela possibilidade de o investigador
aceitar evidéncias equivocadas ou, a partir de ws@& parcial, influenciar os rumos das
conclusdes. Entretanto, essas criticas podem tansbéranderecadas a outros métodos de

pesquisa.

Ainda assim, alguns pesquisadores consideram qgstudo de casos fornece pouca
base para uma generalizacdo cientifica. Indepesente do método utilizado (estudo de
caso ou experimentacdo), as generalizacbes samadist sobre proposi¢cdes tedricas e nao
sobre populacdes. Isso significa que o estudo de & generalizacbes analiticas, néo
estatisticas. Outras duas objecfes frequentes maasse método referem-se ao tempo da
pesquisa e a producdo de documentacdo volumosgogigen estar associadas a coleta de
dados e ndo ao método em si.

Apesar de tais restricdes, 0 estudo de casos gerkrer evidéncias importantes para
complementar a analise dos experimentos, como pestguisa. Serviu, a proposito, para

avaliar a hipétese central apontando algumas iagiies e possibilidades.

Dentro desse contexto, e a partir das informac¢bédas nos graficos resultantes do
ROODAafeto, iniciou-se o processo de categorizagdia uma analise de séries temporais em
que dados estatisticos podem ser usados (YIN, 2@lgetivou-se rastrear, ao longo do
semestre, as mudancas de comportamento do aluAYAJROODA, inferindo seu grau de

motivacdo e, por sua vez, seu estado de animo.

No primeiro momento do processo de categorizagds;dram-se, semanalmente, no
banco ROODA, os dados sobre os fatores motivadgoaah subjetividade em texto. Nos
dados referentes aos fatores motivacionais, utilsm basicamente ferramental estatistico
para ordenar, expor e sumarizar 0s registros datintis e qualitativos relacionados. Ja para

a subjetividade em texto, recorreu-se a analiseodéeido (BARDIN, 1977), uma vez que
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essa proposta metodolégica ajuda a interpretaragens e compreender os significados num
nivel que extrapola o da leitura comum. Portantojndispensavel que se leve em
consideracao o contexto em que as mensagens foiahas; e, além do conteudo, o autor, o

destinatario e a maneira de expressar a mensagem.

No momento seguinte, interpretaram-se os dadosriir pi@s mapas e graficos
apresentados pela funcionalidade ROODAafeto. Nesa&do, a avaliacdo dos estados de
animo inferidos dos alunos caso-de-estudo conterm@ctos quantitativos e qualitativos,

evidenciados a partir de trés indicadores, a saber:

1) Predominancia dos tracos de personalidade;
2) Motivacao; e

3) Conteudo subjetivo das mensagens.

O indicador Predominancia dos tracos de personalidadeostra, em termos
quantitativos e qualitativos, a tendéncia positinggativa ou ambigua dos tracos de
personalidade em um AVA. Os tragcos consideradotedééncia positivasao assisténcia,
desempenho, persisténcia, ordem, mudanca e autenamios detendéncia negativa
dominancia, denegacao e agressao. Quando néo lmaidentificar a prevaléncia dos tragos,

considera-se contendéncia ambigua

A indicag&o de que o aluno esta motivado ou ndd\¥h é fornecido pelo indicador
Motivacdo O frameworkBFC (secdo 7.4.2) verifica, a partir do padréo portamental, o
grau representativo dos fatores motivacionais (aog#, esforco e independéncia) em AVA.

Esses fatores, de carater quantitativo, sédo indosatleMotivacaao

O indicadorConteudo subjetivo das mensagésece dados qualitativos baseados na
mineracéo de palavras com conotacao afetivafpmieeworkAWM (secédo 7.4.1). A validade
da mineracdo foi efetuada através da leitura erpré@cdo da subjetividade afetiva
manifestada nos registros das mensagens nas fetesm&ncronas e assincronas. Foram
analisados os textos das funcionalidades ForumiidDide Bordo e Bate-papo com a
finalidade de identificar os aspectos positivosleeasos vivenciados durante o semestre.

As secOes seguintes contemplam a descricdo erargtiecao qualitativa dos dados
coletados, organizados na forma de indicadoresddd®s textuais transcritos séo fiéis a

escrita dos participantes

119 pestaques no texto feitos pela autora sempre posgeferéncia de grifo e s&o encontrados em itélicegrito.
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8.3.1 Predominancia dos tracos de personalidade

O conjunto dos tracos de personalidade denota ecifisglade de um sujeito ou a
maneira que ele percebe o ambiente e as relacfrasés dos escores dos tracos escolhidos,
pode-se verificar quais 0s que predominam no sugegodem influenciar seu comportamento
em AVA, sejam eles positivos ou nao.

Desse modo, decidiu-se converter cada escore (oanig) obtido através do IFP em
uma escala qualitativa (muito forte, forte, equiibfraco e muito fraco). A combinacao da
escala entre os escores dos tracos de personaligeateessada peléramework MIM,
correspondente a primeira topologia (cf. Figura @ capitulo 7) da rede bayesiana (RB),
indica o nivel da tendéncia positiva e negativaar@a mais forte os escores dos tracos
considerados “positivos” em relacdo aos “negativdsihto maior a probabilidade de
predominéncia dos tragos “positivos”, e vice-vefSantudo, quando o nivel for o mesmo
para ambas (por exemplo, muito forte para trac@sitipos” e “negativos”), diz-se que a

predominancia € ambigua (ndo em equilibrio), pacsse consegue determinar a valéncia.

A Tabela 8.10 visa resgatar, a partir dos dadosrrimdos de cada sujeito
(APENDICE | — EVIDENCIAS SOBRE 0OS TRACOS DE PERSONBADE), os
resultados produzidos pela RB. As probabilidadesiestaque informam a crenga construida
pelo framework MIM ap0s a execucdo do raciocinio probabilisticbre os tracos de

personalidade do aluno.

A magquina de inferéncia classificou 50% dos aluoos predominancia positiva;
26%, com negativa; e 24% com ambigua. No caso texuem desejabilidade social alta,
confirmou-se a expectativa de que crencas de piiedacia positiva (59%) ou ambigua
(23%) seriam elevadas, ou seja, fazendo-se not&#28mdos casos. Convém observar que,
dos seis alunos da disciplina EDU03375, salvo disdées, revelou-se probabilidade

significativa para predominancia negativa.

A semantica numérica da primeira parte da rede dimy@ € representada pelas
distribuicdes de probabilidades entre as variageislicionantegtracos de personalidade) e

condicionadas (Tendéncia positiva, Tendéncia nemyai Predominanci&f. Essas tabelas

120 As variaveisTendéncia positiva Tendéncia negativedo condicionantes dgedominancia
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(TPC) fornecem o conjunto de valores para cadaiyeissonfiguracdo de uma variavel. Isto
é, elas especificam a funcéo produto cartesfaeatre as variaveis de evidéncia para definir

Tabela 8.10 — Crencas sobre a predominéncia dgsstose personalidade
Predominéncia

Positiva | Negativa | Ambigua
70 0,7564 | 0,0429 0,2008

109 0,0968 | 0,5468 0,3565
173 0,1011 | 0,4856 0,4133
192 0,4711 | 0,1632 0,3657
286 0,4662 | 0,3513 0,1826
296 0,6336 | 0,1135 0,2529
309 0,2159 | 0,4193 0,3648
441 0,4245 | 0,4261 0,1495
561 0,2335 | 0,2090 0,5575
729 0,7394 | 0,0739 0,1868
749 0,2290 | 0,1715 0,5995
756 0,1159 | 0,7624 0,1218
950 0,1229 | 0,3179 0,5592
960 0,5148 | 0,2515 0,2337
961 0,0195 | 0,8815 0,0990
962 0,4872 | 0,1348 0,3780
963 0,7090 | 0,0380 0,2530
964 0,1039 | 0,6681 0,2280
967 0,1921 | 0,4813 0,3267
969 0,5340 | 0,0870 0,3790
970 0,7029 | 0,1224 0,1748
971 0,3790 | 0,2722 0,3489
972 0,3531 | 0,2913 0,3556
974 0,4983 | 0,1751 0,3267
975 0,2076 | 0,1946 0,5978
976 0,8477 | 0,0371 0,1152
977 0,6531 | 0,1239 0,2230
978 0,6288 | 0,0851 0,2861
980 0,3512 | 0,3162 0,3326
981 0,1921 | 0,4813 0,3267
982 0,3217 | 0,1223 0,5561
983 0,1436 | 0,2471 0,6093
985 0,8835 | 0,0175 0,0990
989 0,0396 | 0,2009 0,7595

121 O produto cartesiano entre dois conjuntos (AxB)c@mjunto formado por todos os possiveis paredateemtos dos dois
conjuntos, cujo primeiro elemento pertence a Asegundo, a B. Por exemplo, o produto cartesiand=dlkaixo, médio,
alto} e B={verdadeiro, falso} é AxB={(baixo, verdade), (baixo, falso), (médio, verdadeiro), (médiaJsb), (alto,
verdadeiro), (alto, falso)}.
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um diagndstico (valéncia da predominancia dos sra@gopersonalidade) a partir da inferéncia
probabilistica. O calculo da densidade da primpaee da RB comprovou a inclusdo de

16.125 registros (ou entradas) nas TPCs.

8.3.2 Motivacao

Conforme apresentado na sec¢éo 2.2.4, o sistemaatiotal esta intrinsecamente
relacionado aos padrées de comportamento do sujE&ia pesquisa, optou-se pelos fatores
Confianca, Esforco e Independéncia como dimenséesidido sobre a motivacdo (o modelo

é descrito na sec¢éo 7.2).

Cada fator motivacional é representado pela esgaléo alto [+1; +0, 5), alto [+0,5;
+0,25), médio [+0,25; -0,25], baixo (-0,25; -0,5hwmiito baixo(-0,5; -1], correspondente a
normalizacdo dos fatores . Os escores séo calakgartir ddrameworkBFC (cf. secao
7.4.2), que considera dados sobre o comportamdgenaavel do aluno em interagcdo no
AVA ROODA. Os trés fatores sdo as variaveis comdiantes cuja distribuicdo das

probabildades levam ao indicativo motivacional ima.

A Tabela 8.11 revela os resultados obtidos quarsdaplicacdo dos escores na RB
representada na Figura 7.8 implementadaframework MIM. Nota-se que 26,47% dos
sujeitos participantes, em fungéo das acdes ef@suaa ambiente, foram reconhecidos como
nao estando motivados. Também chama a atencao,memptimeira analise, os valores
constantes para o fator Independéncia calculados @dramework BFC. Os resultados

obtidos sdo consequéncia do numero de variaveipaytieiparam do calculo.

Conforme apresentado na Tabela 7.4, cinco delasrndigam o grau do fator
Independéncia (NV, TO, AS, PA e TP). Contudo, apehss fizeram parte do calculo (NV —
namero de visitas aos topicos do Forum e TP — tedeppermanéncia na sesséo). A outras
variaveis nao foram computadas devido: 1) as aaniatitas dos alunos caso-de-estudo (p.
ex.: nenhum aluno teve a iniciativa de criar sex@pnos tépicos para discutir assuntos
relativos a disciplina); 2) as funcionalidades dispilizadas pelo professor; e 3) a problemas

para identificar automaticamente o perfil do degario no recurso Contatos.

8.3.3 Conteudo subjetivo das mensagens

As técnicas de analise de sentimento (ou minerdgapinido) visam traduzir a subjetividade
afetiva em texto em dados quantitativos (e qualdata partir das correlagdes). A maioria

delas estéa voltada a avaliar o sentimento do ussakre determinados produtos, empresas e
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Tabela 8.11 — Crencas sobre a motivacao dos alunos

Fator motivacional Motivacéo

-0,1250 | -0,3571 0,780 | 0,220
109 -0,1875 | -0,5714 0,5000 0,418 | 0,582
173 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,418 | 0,582
192 -0,1875 | -0,5714 0,5000 0,780 | 0,220
286 -0,3750 | -0,7143 0,5000 0,715 | 0,285
296 -0,1875 | -0,5000 0,5000 0,780 | 0,220
309 -0,0625 | -0,5000 0,5000 0,418 | 0,582
441 0,0667 | -0,3571 0,5000 0,418 | 0,582
561 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,599 | 0,401
729 0,1333 | -0,2143 0,5000 0,715 | 0,285
749 -0,0625 | -0,4286 0,5000 0,599 | 0,401

756 0,0667 | -0,2143 0,0000 0,352 | 0,648
950 -0,1250 | -0,2857 0,0000 0,549 | 0,451
960 -0,2500 | -0,6429 0,5000 0,780 | 0,220
961 -0,0625 | -0,2857 0,0000 0,385| 0,615
962 -0,6250 | -0,9286 0,5000 0,780 | 0,220
963 0,0000 | -0,4286 0,5000 0,780 | 0,220
964 -0,1875 | -0,5000 0,5000 0,418 | 0,582

967 -0,2500 | -0,6429 0,5000 0,418 | 0,582
969 -0,2500 | -0,6429 0,5000 0,780 | 0,220
970 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,780 | 0,220
971 -0,0625 | -0,4286 0,5000 0,780 | 0,220
972 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,599 | 0,401

974 -0,3750 | -0,7857 0,5000 0,780 | 0,220
975 0,0000 | -0,3571 0,5000 0,599 | 0,401
976 0,0000 | -0,2143 0,0000 0,648 | 0,352
977 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,780 | 0,220
978 -0,2500 | -0,6429 0,5000 0,780 | 0,220
980 0,1333 | -0,2857 0,5000 0,780 | 0,220
981 0,0000 | -0,3571 0,5000 0,418 | 0,582

982 -0,1875 | -0,5714 0,5000 0,599 | 0,401
983 -0,1250 | -0,5000 0,5000 0,599 | 0,401
985 -0,1250 | -0,4286 0,5000 0,780 | 0,220
989 -0,1250 | -0,3571 0,0000 0,549 | 0,451

servicos. Servicos disponibilizados na internes tadmo blogs, redes sociais, twittér

féruns de debate também séo alvo de ferramentasapalisar o sentimento do usudario.

O framework AWM (cf. secdo 7.4.1) verifica a presenca de palswde conotacao

afetiva em textos disponibilizados nos topicos decussdo no FOrum, no registro dos

122 As ferramentas Tweetfeehtfp://www.tweetfeel.coin e  Twitrratr http://twitrratr.con) indicam a polaridade de
sentimentos sobre um topico particular. Por exenpade-se descobrir o quanto um artista é queridaedo pelo publico (o
Tweetfeel revelou, numa pesquisa rapida, que 612usdoarios do twitter amam a cantora Lady Gaga Jaitrratr aponta

que 88,22% dos “twiteiros” tém opinido neutra sabmartista — dados obtidos em janeiro de 2011).
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acontecimentos e opinides no Diario de Bordo e“oaversas” desenvolvidas nas salas de
Bate-pap&™. Essas palavras sdo categorizadas nos quadraptesantativos dos estados de
animo, conforme modelo descrito na secdo 7.1, skgarpolaridade (conotacdo positiva ou
negativa), a intensidade (muito fraca, fraca, médiia e muito alta) e o controle (familia

afetiva representativa).

Convém advertir que tal abordagem, no momentocagtura sutilezas da linguagem,
tais como ironia, sarcasmo, girias e outras expessgliomaticas. Por outro lado, se a
predominancia de adjetivos em textos tende a indighjetividade, a maior incidéncia de
substantivos e verbos costuma estar associadaas texmulados sob uma perspectiva (ao

menos pretensamente) mais isenta.

A avaliacdo da consisténcia da subjetividade aeatdsultante do ROODAafeto teve
por base o emprego de uma metodologia de analisadiss qualitativos a partir de textos.
Como j& assinalado, decidiu-se pela andlise deeddat proposta por Bardin (1977),

constituida de quatro etapas:

1) A organizacao da analise, que envolve a prepamd@sianformacdes. Nessa etapa,
recomenda-se a leitura de todo o material e recokhéextos compativieis com 0s
objetivos da pesquisa.

2) A codificacdo, a qual corresponde a transformagéiccahteddo escolhido em
unidades, razdo pela qual também é conhecida caontariacdo (MORAES,
1999). Tem por objetivo buscar a unidade de analisao caso, palavras de
conotacdo afetiva. Para tanto, adotam-se os proeeths de codificacdo
previstos ndrameworkAWM.

3) A categorizagdo, que classifica as unidades deisaném categorias segundo
determinados critérios. Nesta pesquisa, os cri#égido definidos no modelo de
representacéo dos estados de animo (cf. secéo 7.1).

4) A inferéncia, a qual envolve a descricdo e a imétggdo do conteludo do texto.
Neste estudo, procura-se entender o conteldodatamtseja, explora-se o carater

subjetivo das mensagens, visando identificar o8nfemos investigados.

123 Nesta fase da pesquisa nao foi possivel anaksaremsagens postadas na funcionalidade ContatoseAsagens estdo
codificadas no banco ROODA e apenas o0 autor da igemstem acesso a seus conteldos. Pode-se, coderddicar para
guais destinatarios a mensagem foi enviada.
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Nesse sentido, partiu-se para a organizacdo delmmttextual. Inicialmente, foram
recolhidas todas as mensagens postadas pelososujiatpesquisa, a partir das quais se

elaborou um sumario, conforme apresentado na T&kkEra

Tabela 8.12 — Numero de mensagens postadas nosda@u Férum, no Bate-papo e Diario
de Bordo

Forum
Total | Total
Disciplina | Aluno
Msgs| Msgs| Msgs| Msgs| Msgs| Msgs| Msgs| Msgs| Total | BP | DB
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 Msgs

EDU03027 192 1

561 2 1 1 o 1 o o
Total 3 2 p) ) 1 ) 0

EDU03051 70 0 2 1 3 1 1 1 1 10 14
173 1 3 2 3 2 1 2 2 16 22
286 1 1 2 1 0 1 1 1 8 7
296 1 1 1 1 1 1 1 1 8 11
749 1 1 1 1 1 1 1 2 9 10
960 1 1 1 1 1 1 1 1 8 8
961 1 1 1 1 1 0 1 0 6 11
962 1 0 0 0 0 0 0 0 1 7
963 1 1 1 1 1 1 1 1 8 14
964 0 1 1 2 1 1 0 0 6 8
967 1 1 1 1 1 1 1 1 8 19
969 1 1 1 1 1 1 1 1 8 9
970 1 1 1 1 2 1 1 1 9 13
971 1 1 1 1 1 1 0 1 7 12
972 1 2 1 1 1 1 1 1 9 14
974 0 0 1 1 1 0 0 0 3 7
975 1 1 1 1 0 0 0 0 4 4
976 1 1 1 1 1 1 1 1 8 10
977 1 1 0 0 1 1 1 1 6 10
978 1 1 1 1 1 1 1 1 8 11
980 1 3 2 2 1 1 1 1 12 14
981 1 1 1 1 1 1 1 1 8 12
982 1 0 1 0 1 1 1 0 5 7
983 1 1 1 1 1 1 1 1 8 14
985 0 1 2 0 1 0 0 0 4 5
989 1 3 2 4 3 4 1 1 19 %

EDUO03375 109 1 1 2 1 0 5 0 3
309 2 1 0 1 1 5 10 11
441 1 1 0 0 1 3 16 7
729 1 0 4 0 0 5 8 1
756 2 1 3 1 1 8 6 11
950 1 1 2 1 1 6 11 10

iEl

Em seguida, os textos foram classificados segungwedominancia dos sujeitos

participantes do sujeito psicoldgico: sujeito ctigni sujeito afetivo, sujeito social, sujeito
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tecnoldgico e sujeito biofisologico (cf. Capitulp 2 definicdo do sujeito predominarfté
tal como ilustrado no exemplo do APENDICE L — SUDES PREDOMINANTES NAS
MENSAGENS POSTADAS, espelha uma percepcéo da auemdo em conta os conceitos e

consideracOes abordadas no Capitulo 3.

A etapa de unitarizagcdo (etapa 2) constou da wedellas mensagens consideradas
como manifestacfes do sujeito afetivo, procederd@sseguir, a apuracdo de palavras de
conotacdo afetiva. Partiu-se entdo para a cateqgaoz (etapa 3), etapa em que foram
definidos o quadrante (Q), o subquadrante (Snéeasidade (I) de cada frase.

A légica para a determinacdo do quadrante e subaptagd bem como a respectiva
intensidade, € a mesma utilizada p&lamework AWM: a mensagem é segmentada em
frases; a frase em palavras; e finalmente, estawasl sdo classificadas constopword
numeral, endereco eletrbnico, adveérbio, interjeigiooticon abreviagcdo e um vocabulo de

sentido denotativo (referencial) ou conotativo tfafg'*.

Uma palavra reconhecida como denotativa, caso m@&gre quaisquer das classes
definidas, € eliminada. Do mesmo modo, todas asvpad reconhecidas constopwords

abreviacdes, numerais, enderecos eletronicosgeabriente desconsideradas.

Por outro lado, uma palavra é considerada conatati estiver na base lexical do
banco de dados WordAffectBr_adapt. Os advérbidimata a intensidade ao antecederem
uma palavra conotativa (p. ex.: pouco interessanmtito triste). Também as interjeicdes e 0s

emoticonssao considerados na determinacao de contexto@feti

Por fim, a localizacdo da palavra conotativa,edaoticonou da interjeicdo na REA
indica a familia afetiva a que esté relacionadayekse sentido, a conclusdo de qual estado de
animo predomina no texto € baseada nos seguirdesypostos:

1) Prevalece o quadrante e subquadrante cuja palaeraraior intensidadé®

2) No caso de a intensidade ser a mesma nos quatdoagtes, o texto tem carater
afetivo indefinido. Nesse caso, considera-se omguiel Zero (origem da REA).

3) Se existir empate em trés quadrantes, entdo ddes dempre ocorrerdo em

sentido longitudinal (animado/desanimado, sat@fiesatisfeito). Logo, o0s

124 Conforme discutido no Capitulo 3, ha a possibilidddeuma mensagem envolver mais de um sujeito aaingi do
sujeito psicoldgico. Nessa hipétese, decidiu-sesplacionar o sujeito considerado predominante.

125 Conforme apresentado na secdo 7.3.1, o sentidaatienocorresponde aos tracos semanticos maisameste estaveis
(n&o subjetivo). Ja o conativo tem carater virtuatle sentido afetivo.

128 A intensidade é identificada pela presenca derhib&ou escrita em caixa alta.
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guadrantes opostos se eliminam e o quadrante @ssethido como significante

sera o que restar.

4) No caso de existir empate em dois quadrantes dag@eatisfeito/desanimado,

insatisfeito/animado), o quadrante a ser escolbmno significante sera o que

contém familias afetivas de alto controle.

5) Se houver empate em dois quadrantes no sentidadotpl (satisfeito/insatisfeito,

animado/desanimado), considera-se o quadrante(@egem da REA), pois eles

se auto-eliminam.

6) Na existéncia de empate em dois quadrantes no dsenkatitudinal

(satisfeito/animado, insatisfeito/desanimado), @dyante a ser escolhido como

significante sera o que contém familias afetivaalttecontrole.

7) Palavras localizadas no mesmo quadrante e subeiedraas de intensidades

diferentes, prevalece a que tiver maior intensidade

8) Palavras situadas no mesmo quadrante, mas em slbaies diferentes, a de

maior controle sera escolhida.

A Tabela 8.13 resume as etapas 2 e 3 da analisenteido referente as mensagens

classificadas segundo o sujeito afetivo dos al@xasnplos do APENDICE L — SUJEITOS
PREDOMINANTES NAS MENSAGENS POSTADAS. Os grifos enegrito e italico
encontrados nas mensagens sao da autora. A talpeteém apresenta a a inferéncia do

estado de animo em cada texto realizada pela agtareesultante disameworkAWM. Tal

inferéncia constitui a etapa 4 da analise de cdoteu

Recurso

Mensagem

Categoria

(QIS/N)

Tabela 8.13 — Etapas 2, 3 e 4 da andlise de cadalas mensagens

Estado de | Estado de

animo

(autora)

561 Forum —| Esta disciplina foprodutiva 1/1/3 Satisfacdo | Satisfacdo
IS Aprendi muita coisa nova, tive que rdedicar 4/3/3
para elaborar tudo o que foi solicitado, e devido 1/1/3
a isso cada conclusdo de trabalho |foi
gratificante.
Pretendoaproveitar essas ferramentas em sala 1/1/3
de aula buscando uma melhor interagéo, 1/1/3
aproveitamentoe motivagéq na relacdo ensing- 4/4/3
aprendizagem com meus alunos.
Diério [...] NUM PRIMEIRO MOMENTO ME 3/3/5 Animacao | Satisfacéo
de APAVOREI, MAS JA SINTO QUE SERA UM  4/3/5
Bordo —| NOVO DESAFIO E QUERO APROVEITAR 1/1/5
M2 MUITO.
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970 Forum —| [...] Hoje com certeza sou bem diferente |de 4/3/3 Satisfacdo | Animacéo
T1 guando entrei, pois eu ndo sabia nem ligar o 1/1/3
computador e fudesafiadaa realisar diversas
atividades que eu jamais acharia que sEEaz
de fazer .
: 4/3/3
agradeco a todos os colegas que me ajudaram, as
monitoras e a professora por mEsafiar
Gostaria de lembrar que para quem trabalha e2/4/3
tem a mesmadlificuldade que eu tinha,o prazp
para as tarefas deveriam ser um pouco maior ja
gue precisamos de mais tempo para estudar.
Forum —| [...] fiquei bemempolgadabjs. 1/3/4 Satisfagao | Satisfacao
T2
Forum —| gosteida aula, mas s esta ficando tudo mais 1/4/3 Satisfagao | Satisfacao
T3 claro agora, no final do semestre:*
Forum —| gosteideste trabalho, na aula paretdail mas 1/4/3 Desanimo | Desénimo
T4 guando cheguei em casa fiquei com mujtas 1/1/3
dividase na Ultima aula consegui a respostg de 3/3/4
como postar os trabalhg(s. 3/3/5
Forum —| gosteido trabalho que sera bem util nas ativides 1/4/3 Satisfacdo | Satisfacéo
T5-1 para as outras disciplings.) 1/1/5
1/1/5
Forum —| gostei muito que acabeperdendoa nocdo da 1/4/3 Satisfacdo | Satisfacdo
T5-2 tempo, fiz dois mapas conceitual, um cruzando 3/4/3
as leituras sobre a informatica na educacao 3/4/5
pontos incomuns, e o do mapa conceitual(l.]] 1/1/5
)
Diario resolvi fazer o trabalho final com a ALUNQO 2/4/3 Satisfacdo | Satisfacdo
de 173, temos muita coisa em comum e uma delas é1/2/3
Bordo —| a dificuldade em lidar com o conputador,foi  1/4/3
M3 muito engracado levamos horas para fazer|o
filme, masgostamosnuito do resultado final.
M4 guando encotrei o trabalho no meu email, iquei 4/4/3 Insatisfacd | Animacéo
surpresa ndo sabia que ficava a critério dos o]
professores liberar os alunos ou nao, achei|que
toda a escola estava envolvida nesta atividade.
SOu uma pessc@omprometidagque cumpre com  4/2/3
as minhas obrigacBes e com certeza nao feria
deixado de ir aula se tivesse uma inormagéo. |[...]
M7 esta atividade para analizar um software, émhb  3/4/3 Desanimo | Satisfacag
cansativa mas contei com a minha fil[jjjjisa de
. 4/3/3
dez anos, para observar o deteresse(o que
prendeu mais a sua atencgdo e escolhi o que eld/4/3
maisgostou
M9 hoje fiquei muito tempo fazendo o mapa 1/4/3 Satisfacdo | Satisfacag
conceitualgostei e ja fiz um sobre as outras
leituras. bom findit!!!
M10 Finalmente terminei a atividade,a pesar |de 2/4/3 Animacdo | Animacéo
M11* através da pesquisa descobrir que sou uma, 5

imigrante digital,continueiinseguramas achg
gue compersistenciae muito trabalho vou m

D

e 1/1/3
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M13 achei a auldem legalapesar de saber pouco PNEL Animacao | Indefinido
sobre o computador , vou continuar e aprender o
maximo possivel.
309 Forum —| Hehd! Obrigado! A tua ficou muito boa 4/4/3 Animacdo | Animacéo
T1-2 também!! 4/2/3
Forum —| Eu achei incrivel a ferramenta, todas as 4/4/3 Animacdo | Animacao
T5 ferramentas sdo muittboas mas essa com 4/2/3
certeza € minhtavorita. [...]
Tenhocertezaque uma ferramenta como essal s6 1/1/3
vem acolaborar com o formacdo educaciongal 11/3
dos alunos,aproximar o ambiente virtual dg
. . p 4/3/3
conteldo de ensino sempre € uma grande
proposta.
Diario Chegou ao fim a disciplina e queagradecera PNEL Satisfacdo | Satisfacag
de todos pela companhia e as monioras e professora1
. L /1/3
Bordo —| pelo auxilio em vérios momentos do semesire.
M1 [...]
M2 [...] Foi umadtima experiéncia essa disciplinaje PNEL Satisfacdo | Animacag
desde jaagradeco a ajuda de todos nesse PNEL
semestre. 4/1/3
M3 Achei muitointeressantee Util o PB works! 4/3/3 Animacédo | Insatisfaca
Acredito que o Unicproblema no meu caso, é@a PNEL °
ferramenta ser em inglés, o qddiculta um 2/4/3
pouco no inicio a sua utilizacdo, mas com aPNEL
contunuidade de seu uso eggeblemalogo é
superado.
Otimo software! PNEL
M5 O trabalho sobre o video esta semnaito 4/3/5 Animacdo | Animacao
interessante Acredito que amaior dificuldade PNEL
sera a montagem no Movie Maker. [...] 2/4/3
M6 Acredito que o artigo ficomuito bom 4/2/4 Desanimo | Insatisfacé
O JUnico problema foi encontrar pontos dg PNEL °
opinido dos autores, jA que a maioria das nossag,\ .=
bibliografias  utilizadas realizavam uma
exposicao dproblemae suas consequéncias.
Porém, sempre ao final do conteido deixando 2/4/3
uma mensagem subjetiva de que algo precisa ser
feito urgentemente
M7 Acheiincrivel a ferramenta de texto coletivo. 4/4/3 Satisfacdo | Satisfacag
Com certeza, elgpromove mais facilidades e PNEL
rapidez na realizac@o de projetos e trabalhos em1/1/3
grupos.
Com a falta de horarios e tempo cada dia maior 1/1/3
entre as pessoas, o ETC surge como |um
o . 4/1/3
facilitador para os estudantes, tornando possijivel
esses encontros e reunides on-lim@dando o
estudante no seu processo.
M8 Estd sendamuito interessanteo trabalho dg  4/3/5 Animacdo | Animacao
artigo e o tema do projeto em si escolhido.
Acho que se trata de um tema deande PNEL
importancia em qualquer circunstancia nos djas
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atuais.

Infelizmentg temos que trata-lo ainda como 3/4/3
uma medida necessaria, talvez no futuro
possamos tratd-lo apenas como um tema
educacional, que foi elaborado e colocado |em
pratica de maneira eficiente.

M10 A aula virtual do dia 08/09 foi muito 4/3/3 Animacao | Animacéo
interessante

Foi minha primeira aula virtual e achei|a PNEL
experiéncia de grandmportancia, pena que 0%

outros cursos de graduacdo ndo utilizam esse
método de aula inteligente, moderno e dinamico.

[...].

Bate- ALUNO 729 pensei!! To dormindo s6 de 4/4/3 Animacdo | Animacéo
papo pensar!leheh
M9

OBS.: *a mensagem M11 do aluno 970 € igual a M1Cal@o deve ter submetido duas vezes a mesma
mensagem; PNEL: palavra ndo encontrada na basalexi

Observa-se que 68% das mensagens interpretadaaupaia e pelérameworkAWM
coincidiram. A concordancia nao foi maior porquguahas palavras ndao foram encontradas

na base lexical ou, entdo, estavam classificadasubuandrantes inadequados.

A Tabela 8.14 apresenta os valores encontrados fpatoework AWM nas sete
primeiras semanas de analise. Baseado na mesnta ldgi classificacdo das palavras de
conotacdo afetiva em quadrantes, subquadrantestemsitade, os valores apurados
semanalmente entraram no calculo semestral daéimdfier dos estados de animo pelo
frameworkMIM. O valor encontrado no calculo semestral pasacser o considerados no
nodo Subjetividade Afetiva na segunda parte daRgufa 7.8). Os resultados apresentados
pelo framework AWM evidenciaram, com excecdo dos alunos 192, &&I70, satisfacao
(38,24%) e animacéo (52,94%). Cabe destacar oltadss referente a inferéncia do valor
Satisfeito para o aluno 286 é decorrente da irdadsi alta nas palavras que foram
classificadas no quadrante 1 (Satisfacdo). O meswo é percebido nos alunos 309, 963,

975 para Animado.

Até esta etapa, o Capitulo apresentou a analiselatbss de maneira isolada, isto é,
foram examinadas, para cada sujeito participantedanda fase da investigacdo, os valores
encontrados referentes as variaveis independeatpsstjuisa (ou os nodos da RB, cf. Figura
7.8). Na sequéncia, sdo discutidos os resultadosa@ps pela maquina de inferéncia

(frameworkMIM) ao calcular a distribuicdo das probabilidadesre os nodos da RB.
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Tabela 8.14 — Valores encontrados gedmeworkAWM

Sem Sem Sem Sem Sem Sem | Sem
Aluno Semestre

1 2 2 4 5 6 7

70 Ind Sat Sat Sat Sat Ani Ind | Satisfeito
109 Ind Sat Sat Ind Ind Ind Ind | Satisfeito
173 Ind Ani Ani Sat Ani Sat | Ind |Animado
192 Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind |Indefinido
286 Ind Sat Ani Ani Ind Ind Ind | Satisfeito
296 Ind Ani Ani Sat Sat Ind Ind | Satisfeito
309 Ind Ind Ind Ani Sat Ind Ind | Animado
441 Ind Ind Ind Ind Ani Ind Ind | Animado
561 Ind Ind Ind Ind Ind Ind Ind |Indefinido
729 Ind Ani Ind Ind Ani Ind Ind | Animado
749 Ind Ind Ani Sat Ind Des | Ind |Satisfeito
756 Ind Ani Ani Ani Sat Ind Ind | Animado
950 Ind Sat Sat Ind Ani Ind Ind | Satisfeito
960 Ind Ani Ins Sat Ani Ind Ind | Animado
961 Ind Sat Sat Sat Sat Ind Ind | Satisfeito
962 Ind Ani Ind Ind Ind Ind Ind | Animado
963 Ind Des Ani Ani Sat Ind Ind | Animado
964 Ind Sat Ani Ind Ani Ind Ind | Animado
967 Ind Sat Ani Ani Ani Ind Ind | Animado
969 Ind Ani Sat Sat Ani Ind Ind | Satisfeito
970 Ind Sat Sat Ind Des Ind Ind | Desanimado
971 Ind Ani Ani Ani Des Ind Ind | Animado
972 Ind Sat Ins Ani Ani Sat | Ind |Animado
974 Ind Ind Sat Ani Ani Ind Ind | Animado
975 Ind Ani Sat Sat Ani Ind Ind | Animado
976 Ind Ani Ins Ani Ani Ind Ind | Animado
977 Ind Sat Ins Ani Sat Des | Ind |Satisfeito
978 Ind Ani Ani Ani Ani Ind Ind | Animado
980 Ind Sat Ani Sat Ani Ind Ind | Satisfeito
981 Ind Sat Sat Sat Sat Ind Ind | Satisfeito
982 Ind Ind Ani Ani Ani Ind Ind | Animado
983 Ind Sat Sat Ani Sat Ind Ind | Satisfeito
985 Ind Ani Ind Des Ani Ani Ind | Animado
989 Ind Sat Sat Sat Sat Ind Ind | Satisfeito

Obs.: Ani-animado; Des-desanimado; Sat-satisfai®; insatisfeito; Ind-indefinido.

8.4 Inferéncia dos estados de animo e discussao dosulesdos

Nas secOes anteriores, tratou-se da descricaemratacdo dos dados referentes as
variaveis de estudo. Parte-se, entdo, para a erdis resultados obtidos no estudo de caso

pela maquina de inferéncia implementada na funttade ROODAafeto. Cabe, entéo,
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proceder a articulagédo entre as contribuicdesda®e o experimento, de modo a assinalar as
respostas encontradas para as questdes de pesquisa.

A discusséao dos resultados do grupo experimeniadl@® efetuada a partir dos dados
extraidos ddrameworkMIM (Tabela 8.15). A Figura 8.6 ilustra 0 mapa @stados de animo

de seis alunos exemplo, visualizados a partir dadwnalidade ROODAafeto.

Os valores apresentados foram obtidos através géermentacdo de algoritmo no
framework MIM inspirado noCounting-Learningsuportado pelo software NETICA. Esse
algoritmo implementa o modelo de aprendizagem dguma conhecido como modelo de
Bayes ingénuo oWNaive BayesE assim denominado porque considera todas aéveida
rede como condicionalmente independentes (RUSSBIRWNG, 2004). Isso assegura que,
apesar da ideia simplista e “ingénua”, o modelov&l@ayes funciona muito bem para uma

ampla variedade de aplicacdes.

A predominancia nos tracos de personalidade, setulbpde afetiva em texto e o
nivel de motivacao serviram de evidéncia paraimnéprobabilidade dos estados de animo ao
final das semanas de analise. Observa-se que, bedalT@ 15, essas variaveis permitiram a
maquina de inferéncia identificar “estado de an#éwagem 55,88% dos casos de estudo, e
“desanimo” em 23,53%. @ameworkMIM n&o conseguiu identificar casos de satisfagéo
insatisfacao.

A RB inferiu os estado de animo de forma consistgrdra 70,58% dos casos,
conforme verificado nos autorrelatos e mapeadofBA. Nesse ambito, uma parcela de
20,83% foi preliminarmente considerada inconsisteRorém, foi possivel constatar dois
aspectos: (1) significativa disposicdo para ded@&alle social (Ds), exemplificada pelos
alunos 173, 982 e 989; (2) ocorréncia de valoregsonpuéximos encontrados para dois tipos
de predominancia de tracos de personalidade, cenversfica em relacdo aos alunos 441 e
971.

O primeiro dos alunos acima referidos, o 173, fl@ntificado como razoavelmente
desmotivado em funcédo da maneira como se compoda@ambiente. Contudo, o minerador
de palavras de conotacdo afetiva (Tabela 8.14)lizmaque o0 mesmo encontrava-se
animado. Por outro lado, os tracos de personalidatiearam tendéncia negativa na forma
como O sujeito percebe a realidade e conduz suasbes, o que pdde influenciar sua
motivacdo para lidar com o AVA (Tabela 8.10).
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Os outros dois casos (982 e 989) se assemelharfi3aermh que a maquina também
inferiu “indefinido”. Isso pode ser explicado pela predominancia de tracos ambiguos (cf.
Tabela 8.10).

Tabela 8.15 — Valores encontrados gedameworkMIM

Aluno | Satisfeito| Insatisfeito | Animado | Desanimado| Indefinido

70 0,2544 0,0907 0,3131 0,1039 0,2378
109 | 0,1164 0,2374 0,1305 0,2782 0,2375
173 | 0,1423 0,1971 0,1611 0,2262 0,2732
192 | 0,2176 0,1338 0,2614 0,1525 0,2347
286 | 0,2019 0,1878 0,2360 0,2235 0,1507
296 | 0,2731 0,0939 0,3398 0,1101 0,1831
309 | 0,1527 0,1988 0,1755 0,2294 0,2436
441 | 0,1450 0,2285 0,1660 0,2416 0,2389
561 | 0,2006 0,1426 0,2378 0,1615 0,2577
729 | 0,3030 0,0756 0,3833 0,0917 0,1467
749 | 0,1641 0,1374 0,1867 0,1509 0,3608
756 | 0,1139 0,2872 0,1321 0,3436 0,1231
950 | 0,1327 0,1793 0,1465 0,2019 0,3396
960 | 0,2168 0,1608 0,2528 0,1877 0,1818
961 | 0,0765 0,3265 0,0901 0,4002 0,1065
962 | 0,2296 0,1159 0,2753 0,1312 0,2480
963 | 0,3035 0,0551 0,3932 0,0709 0,1773
964 | 0,1356 0,2430 0,1567 0,2872 0,1776
967 | 0,1439 0,2156 0,1651 0,2510 0,2243
969 | 0,2334 0,1178 0,2708 0,1310 0,2471
970 | 0,2921 0,0903 0,3672 0,1081 0,1424
971 | 0,1988 0,1524 0,2359 0,1738 0,2391
972 | 0,1897 0,1593 0,2235 0,1816 0,2459
974 | 0,2201 0,1416 0,2553 0,1618 0,2212
975 | 0,1615 0,1378 0,1848 0,1501 0,3657
976 | 0,3450 0,0398 0,4559 0,0590 0,1003
977 | 0,2782 0,0948 0,3473 0,1118 0,1678
978 | 0,2562 0,1131 0,3010 0,1273 0,2024
980 | 0,1845 0,1685 0,2169 0,1929 0,2372
981 | 0,1702 0,2209 0,2010 0,2556 0,1523
982 | 0,1893 0,1194 0,2210 0,1312 0,3391
983 | 0,1326 0,1875 0,1472 0,2127 0,3200
985 | 0,3003 0,0787 0,3793 0,0953 0,1463
989 | 0,1330 0,1484 0,1444 0,1616 0,4127
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Grafico de fatores g I
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Subjetividade
em texto

&

Grafico de fatores I

motivacionais

Grafico geral Ml
de afetividade ‘
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Figura 8.6 — Mapa dos estados de animo para nesaskkemplos

Cabe destacar os valores estimados pela maquimdedéncia em relacdo aos alunos
441 e 971. Tais valores sugerem os estados “deadaine “indefinido”, respectivamente.
Isso pode ser explicado pelos resultados encorstrpdoa a predominancia dos tracos de
personalidade. No primeiro caso, os valores obthya prevaléncia positiva e negativa se

assemelham. No segundo, para a positiva e ambigua.
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Para os demais alunos em que a maquina ndo consefgiir adequadamente os
estados de animo, ou seja 29,42% de todos os c&mpse necessario calibrar as
probabilidades de tal modo que a RB possa forneesultados com maior indice de

consisténcia.

Dessa forma, baseando-se na andlise das medisiaitidas e na andlise qualitativa
do grupo experimental, os resultados obtidos na Eaka pesquisa permitiram a confirmagao
da hipétese, qual seja, a de ggeestados de animo podem ser reconhecidos em akaA8s
de um modelo computacion@o caso, o emprego de RBp)e inter-relacione os fatores de

personalidade e de comportamento do aluno

Conforme a experiéncia obtida na constru¢do desredeanticas, afirma-se que a
hipotese subsidiaria bs aspectos individuais do aluno, tais como tradegpersonaliade e
padrbes de comportamento, sédo suficientes paraiiraiguns estados de animo em AVA
parcialmente confirmada. Acredita-se que, quantdoma numero de variaveis na RB,

assegurar-se-a maior indice de acuracia na infier@os aspectos afetivos.

Ja a hipotese subsidiaria 2, que discorre salpressibilidade de construcdo de uma
maquina de inferéncia a partir de um modelo comgiotaal que trate a incerteza presente
nas informagdes sobre aspectos afetivos, cognigvibs iteracdo presentes no A\p®de ser
confirmada através do emprego de raciocinio prdistibo com o suporte de RBs.

Por ultimo, entende-se demonstrada a exequibiliddolerecurso computacional
ROODAafeto, suportado pela tecnologia de RB. Néiata, todavia, de um produto final. A
funcionalidade, uma vez idealizada, sofreu sucassivodificacdes, e outras tantas devem ser
consideradas. Algumas tarefas e desafios se impdalibrar as tabelas de probabilidade
condicional; incrementar a base de dados WordARcsuportada pelo minerador AWM,;
reformular as ponderacdes das variaveis considenmaalaalculo dos fatores motivacionais,
processado peleramework BFC; e, finalmente, contemplar novas variaves,farma a

aprimorar a topologia da rede semantica.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

“Todo o conhecimento comega com o sonho. Mas saflibarsa que ndo se ensina.
Brota das profundezas do corpo como a dgua brotapiafundezas da terra. E das
pulsdes, dos desejos, das faltas e auséncias gizeses humano € levado a ter
vontade de buscar e, para tanto, pensar.”

Claudio J. P. Saltini (Afetividade & Inteligéncit997; p.16)

Diversos sao 0s sujeitos que coabitam o psicolégiamgnitivo, o afetivo, o social, o
tecnoldgico e o biofisiolégico. Em cada situacawm, deles predomina. Mas todos, de algum

modo, se fazem notar (cf. discutido no Capitulo 3).

Considere-se, por exemplo, um jogo eletrénico, @ gor certo, o cognitivo havera
de prevalecer na escolha de estratégias. Apesasa dpgedominancia, observa-se 0
biofisioldgico na tensdo muscular, o tecnologicaccoardenacéo da logica dos movimentos a
partir dos dispositivos de manipulagcéo do jogopaad nas trocas com outros jogadores e 0

afetivo quer no sucesso ou no fracasso.

Assim como ilustrado no jogo, todos os sujeitodbitaates sdo mobilizados ao longo
de seu desenvolvimento. Esse Ultimo processa-seomab uma estrutura em espiral, cujas
dimensbes sdo como fitas que se entrelagam (&os2¢.3). No processo educacional, hi
uma tendéncia em separa-las, privilegiando-se aitteg Porém, qualquer experiéncia de
aprendizagem aciona as diversas dimensdes da zaganihumana e, ainda que se reconheca
a prevaléncia de uma delas, ndo se pode relegienaais. De todas as dimensoes, talvez a
afetiva seja a menos assistida no processo eduedicge pouco na modalidade presencial,
menos ainda em EAD.

Piaget ao se referir ao papel da afetividade natagagéio do conhecimento assinalou
que ela “energiza” o processo de alteracdes esdisasidE o que impulsiona, motiva, dirige
0 sujeito ao objeto de conhecimento; é o que ouwnruhra determinada a¢do, a uma solucao,
e a determinar valores. Embora Piaget tivesseiticado por “racionalizar’ a afetividade,
pesquisas no ambito da Psicologia Cognitiva e dardé&ncia reconheceram um

componente dappraisalcognitivo na ativacdo de um fenémeno afetivo.

A literatura especializada descreve iniumeros quadi® referéncia tedrica para
abordar a complexidade da aprendizagem. Dentreuwss\ariados aspectos, os referentes as

diferencas individuais vém sendo cada vez mais tieatlps. Com frequéncia, o0s
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comportamentos afetivos sdo encarados como expraisdansiedade, ou simplesmente
associados a termos como percepgéao, atencao, géwjvatitude, interesse, moral, valores e,

mais recentemente, aqueles relacionaddsibiging™®’.

A Psicologia Cognitiva, em conjunto com a IA e d& subarea, a Computacao
Afetiva, tem a disposicdo mecanismos stdtware e hardware para medir, representar e
emular emocdes. Nesse sentido, ao considerar a (@agdp Afetiva, teve-se em mente
desenvolver mecanismos para explorar aspectosamd@os a presenca de manifestacoes
afetivas em AVAs. Afinal, os sujeitos envolvidos esde vivenciam experiéncias para além
de aprender, interagir e cooperar. Igualmente, rerpatam uma seérie de abstractes
psiquicas e fisicas na forma de sentimentos, emmp@sados de &nimo e outros tantos

fendbmenos afetivos.

Partiu-se da premissa que os participantes em AVAngiam experiéncias afetivas
durante as trocas efetivadas em encontros sinceoassincronos. Supde-se, também, que os
fatores motivacionais sejam reconhecidos pela focora que o usuario se comporta no
ambiente. Esses podem constituir subsidios parxirinbs estados de animo. Assim,
identificar experiéncias subjetivas nas trocas\efdas, aliado ao padrdo de comportamento,
serve como mais um elemento na tomada de decis&elagdo a uma possivel reconducdo

das acOes pedagogicas.

As dimensdes afetivas influenciam a aprendizagemto tapositiva quanto
negativamente. O sentido de desafio, a persistém@atusiasmo, a curiosidade e a satisfacao
da tarefa cumprida favorecem a consolidacdo do emymiento adquirido e motivam a
obtencdo de novos. De outra parte, o medo, a @mErta resignacdo, a ansiedade, a
indiferenca, a falta de autoconfianga, o aborrentmesncerram dimensdes que se traduzem

em desalento, podendo levar o aluno a desisténcia.

O fenbmeno afetivo que se experimenta na realizaddouma atividade de
aprendizagem €, em grande medida, influenciado metlareza da tarefa, mas também o é
pela estratégia pedagdgica aplicada. Pode, pon tadp, ser explicado por fatores pessoais
(o estado de animo anterior ao experimentado rediat@ os tracos de personalidade), que
condicionam o grau de motivacao, seja para levarrao uma atividade, seja mesmo para

abandona-la.

127 Tema que nao faz parte do escopo deste trabalho.
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A pesquisa pressupds uma reflexdo sobre a questdafetividade implicada na
interagdo no ambito do AVA ROODA. Essa reflex&o immat a implementagédo de uma
ferramenta computacional, o ROODAafeto, concebidea pnapear os estados de animo
(animado/desanimado e satisfeito/insatisfeito)xpeetativa € a de que essa ferramenta possa
auxiliar o professor no que se refere ao acompaehndo percurso cognitivo-afetivo do

aluno.

Estudos sobre a afetividade, subjacente as relagrase interpessoais em AVAS,
vém concorrendo para uma nova postura frente #gagéial da aprendizagem nas modalidades
de educacéo presencial e a distancia. A visdo histaasho processo educacional aposta na
valorizagdo do individuo, sem prejuizo do coletide, modo a promover a colaboracdo, a

cooperacao e a autenticidade na expresséo de es@agimentos.

Feitas essas consideracOes, trata-se de reveljetriea de estudo e assinalar as
principais contribuicbes que esta tese tenha afseg por outro lado, as limitagoes

encontradas. Por fim, discutem-se rumos que serfetimprimir a pesquisa.

9.1 Caminhos trilhados

Diante da perspectiva interdisciplinar adotadaiogaioram os caminhos percorridos,
0 que se justifica em func&o do objetivo pretendideestigar formas de reconhecimento dos

estados de animo do aluno em AVA.

Para esse propésito, desenvolveu-se uma nova haliciade, capaz de mapear
provaveis estados de animo do aluno em interagd@oAWA. O experimento teve por cenario
0 ROODA, uma das plataformas da UFRGS.

Num primeiro momento, procurou-se entender o qoeeséados de animo e o que 0s
diferenciam das emocdes e dos sentimentos. Atdav&sicologia Cognitiva pdde-se avancar
na compreensdo do tema, especialmente a particataepcdes de Scherer (secédo 2.4).
Demonstrou-se a viabilidade de construir-se um moeode representacdo dos estados de
animo, conforme apresentada na secdo 7.1. O ferdrafmtivo é compreendido, nesta
pesquisa, como uma reacao ampraisal cognitivo, tendo em conta como se processa a

interacdo em AVA.

Em seguida, procurou-se avaliar qual a importadeiaafetividade no processo de
aprendizagem, mesmo porque a construcdo de umafewaaenta deve estar pautada em

uma abordagem epistemologica. Sob o entendimemo&léda interacdo modifica o sujeito,
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0 objeto e a relagdo entre eles, o eixo norteadqredquisa foi a epistemologia genética de

Piaget.

As concepcdes de Dolle auxiliaram na compreensadsujieito psicolégico e da
complexidade do individual. Ao desfragmenta-lo mogeitos social, cognitivo, afetivo e
biofisiol6gico, esse autor demonstra que o supdigtivo, inseparavel dos demais, igualmente
se desenvolve. Desse modo, cada sujeito tem swxigspdade, sem que disso deva se
pressupor uma hierarquia. Contudo, dependendo doemio do individuo, podera haver a

prevaléncia de qualquer um dos sujeitos constésint

Dentre inUmeras questbes com que se deparou aaaatorlongo da pesquisa,
suscitando discussdes com as orientadoras, cotegesquisadores de outras instituicoes,
como também ponderacgbes por parte da banca examanda proposta de tese, cabe destacar

as seguintes:

« Seria 0 estado de animo, nas suas diversas magdest o fenémeno afeti7d
mais representativo no contexto educacional?

* Por que o estado de animo € tdo estudado nas pagaas (empresas de bens e/ou
servicos), mas nao tanto na esfera da Educacao?

« E possivel explicitar uma metodologia de anélise dstados de animo? Se
afirmativo, de que forma a metodologia poderiarintana pratica pedagoégica?

» Considerando os pressupostos éticos, pode o maptaches estados de animo
propiciar um monitoramento da aprendizagem maisvefpor parte do professor?

* Qual tipo de educacao se estara promovendo ao Autas com capacidade de
mapeamento dos estados de animo?

* Que modos de ser professor e de ser aluno estdo sementados?

* Considerada a disponibilidade de recursos tecrmd§gique proporcione ao
formador indicios da afetividade do aluno, e osurgms pedagdgicos como um
todo, quais reflexbes e mediagcbes devem ser cateBizpara evitar pre-

julgamentos ou precipitacées na avaliacao?

Sem duvida, o enfretamento dessas questdes presso@Edposicao ética e o debate,
especialmente no meio académico. Cabe admitir gupeniodo de desenvolvimento desta
tese 0s questionamentos acima destacados fizeramrggre presentes, longe, porém, de

128 Qutros fendmenos afetivos, classificados por $tH&005), podem ser revistos na se¢éo 2.2.2.
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serem encaminhados ou dirimidos. Todaviajas‘“faltas e auséncias que cada ser humano é

levado a ter vontade de buscar e, para tanto, peh68ALTINI, 1997; p. 16).

Delimitado o escopo tedrico, partiu-se para ingast quais mecanismos
computacionais seriam 0s mais apropriados paraferéntia dos estados de animo.
Inicialmente, propunha-se formular um modelo dentgeomputacional. Como, todavia, nao
se logrou reunir as caracteristicas que definenecaotogia de agentes, nos termos de
Wooldridge (2002) e Russell e Norving (2004), teeecomo conveniente designar o0s
diversos modulos constituintes da nova funciondiddo ROODA ddramework(detalhes
na secao 8.3).

A modelagem da funcionalidade, sob o titulo de R@@fBto, percorreu as etapas de
analise e de projeto que, respectivamente, abanca@nstrucdo do modelo afetivo do aluno
a partir de uma rede semantica e o desenho daedtgaido sistema.

O conhecimento sobre as relacdes entre as varigastisdadas deveria ser
representado através de uma técnica computaciaoratansiderasse a incerteza de dominios
complexos. A escolha recaiu sobre as Redes Bagss(&B), ao permitirem que o aspecto
qualitativo das relacbes entre as variaveis seesgprmediante uma rede semantica. Com
relacdo ao aspecto quantitativo, fez-se necessdliaborar tabelas de probabilidade
condicional para cada variavel discreta. Todasasgweis da RB que se teceu sédo do tipo
nature,o que configura umiede de Bayesu umarede de crencgas

ApOs consecutivos testes de cddamework isoladamente e em conjunto, com o
objetivo de incorporar o ROODAafeto ao AVA, proceds, entdo, a validacdo através do

acompanhamento das disciplinas testes, com supmREOODA.

Convém assinalar que o desenvolvimento desta $sseiau-se aos seguintes projetos
de pesquisa conduzidos pelo NUTED/UFRGS, sob adeoacédo da Profa. Dra. Patricia

Alejandra Behar:

* “Mapeamento dos estados de animo do aluno no atebietual de aprendizagem
ROODA” (Processo N° 472562/2008-8, conforme EAM&T/CNPq 014/2008 —
Universal), no periodo 2008 a 2010.

 “Do ROODAafeto ao MINERAférum: produzindo recursteznolégicos para o
ambiente ROODA” (Edital UFRGS/SEAD 12), no peri@fio.
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9.2 Outras contribuictes

Demais aportes, além dos apresentados na secgmwdesn ser listados. Considera-se
como central o desenvolvimento do modelo afetivoalmo em interagdo num AVA. Tal
modelo congrega aspectos oriundos dos campos daldgga Cognitiva e da Educacao que,
por sua vez, subsidiam o desenvolvimento de tegrad@m Informatica na Educacéo.

Nesse contexto, supde-se haver contribuido pamngreensdo dos estados afetivos
gue emergem na interacdo em AVAS, assim como pdesenvolvimento de tecnologia apta
a inferi-los em tais ambientes. Destacam-se, aaslaeguintes contribuicoes:

» Estudo e discussdo de qual fenbmeno afetivo € geptativo nas questdes da
Educacao e possivel de ser reconhecido em AXAscolha do fendmeno afetivo
demandou estudos néo apenas sobre a definicioetiedaide, como também
acerca da diferenciagdo entre emocéao e estadorde.& acepcao adotada nesta
pesquisa sobre estados de animo recorre a clasgificde Scherer (2005) no que
se refere a fendbmenos afetivos. Aqui, assume oifisgpo de tdnus afetivo
guando acompanhado dos processos cognitivos edwelvna aprendizagem.
Transitam entre polos opostos, da insatisfacdotiafasgio e do desanimo a
animacgédo, podendo, de outra parte, perpassar dmides a insatisfagcdo e da

animacao a satisfacao.

* Adaptacdo do modelo dos fatores motivacionais pstipgor Bercht (2001),
inspirada em del Soldato e du Boulay (199Bgcorreu-se aframework BFC
(Behavioral Factor Calculationa fim de identificar os fatores Confianca, Esfor¢
e Independéncia a partir de variaveis relacionagasomportamento observavel
do aluno em interacdo no AVA. Tais fatores sinatizagrau de motivagdo, uma
variavel explicativa dos estados de animo. f@mework por ter sido
implementado na linguagem PHP, retne condi¢cdesrdesrporado e ajustado a
outros AVAs.

» Desenvolvimento do framework AWM (Affective Wordingi). O framework
além de minerar as palavras de conotacdo afetivanensagens disponibilizadas
nas ferramentas de comunicacdo sincrona e assana@onAVA ROODA,
classifica-as de acordo com os estados de animestddo. Tal como tramework
BFC, o AWM foi implementado na linguagem PHP. Podpialmente, ser
incorporado a outros AVASs.
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Construcdo do acervo de simbolos linguisticos comotacdo afetivaA base
WordAffectBR_adapt, extensdo do WordAffectBR prdpogor Pasqualotti
(2008), reune 3087 simbolos linguisticos, das qRa®l sdo palavras do Iéxico
afetivo, 100emoticons(sequéncia de sinais de pontuacéo), 139 interjgictas
advérbios, 313topwordse 238 abreviacdes. O banco original (WordAffectBR)

restringia-se a 289 palavras ou expressoes deag@mafetiva.

Utilizacdo de Rede Bayesiana (RB) para o modelopcbacional de inferéncia

dos estados de anim® uso de RBs vem tomando destaque na modelagem de
dominios que embutem incertezas no raciocinio da sotucdo. Nessa direcéo,
encontram-se os trabalhos desenvolvidos nos pregrate Pds-Graduagcdo em
Computacéo e Informatica na Educacdo da UFRGS pfir(B008) e Pantarolo
(2008) para dominios especificos. Nao foram enadat referéncias do uso de
RBs em AVAs.

A divulgacdo dos resultados a comunidade cientifich APENDICE A -
PRODUCAO CIENTIFICA), em congressos nas areas denpbtacdo, Informatica na

Educacao e Psicologia, é considerada também ndadds contribuicdes.

9.3 Desafios e limitagdes

Por ser de cunho interdisciplinar, este traballmonreu em dificuldades de ordem

metodoldgica, tedrica e pratica. As principais déstacadas:

Equipe interdisciplinarNo ambito do Grupo de Computacdo Afetiva aplicada a
Educacdo, a maioria das discussbes realizou-se @smn orientadoras
(representantes das areas de Educacdo e Compuacéo) menor grau, com
colegas de curso com formacdo em Psicologia. Atea@ dos questionarios de
coleta de dados dos tracos de personalidade (numeipy momento, optou-se
pelo instrumentaBig Five, por ser de dominio publico e o mais utilizado em
trabalhos envolvendo Computacdo Afetiva) e do pafétivo (fundamentado no
modelo de Scherer) implicou alteracdo do cronogrammclusédo no Grupo de
profissional em Psicologia proporcionou a reforméta do tipo de instrumento
para a coleta de dados sobre tracos de persoralEladonsequentemente, do

método de aplicacgéo.
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* Aplicacdo do protétipo AnimA-KConsistiu em verificar a existéncia de
correlagcbes entre as variaveis de estudo (tracospeateonalidade, fatores
motivacionais e subjetividade afetiva em textoateavés delas, inferir os estados
de animo. Diante dos resultados, partiu-se para oastimcdo da nova
funcionalidade. Na metodologia de aplicacdo do exynto e testes associados,
teve-se 0 cuidado ético de explicar os objetivospdaquisa, de modo a que
somente aderissem aqueles realmente interessdd@dPENDICE F — TERMO
DE CONSENTIMENTO PARA O PROJETO ANIMA). Todavia,pebeu-se, no
processo de organizacao e analise dos dadosaaééingajamento de muitos dos
sujeitos. Tal comportamento pode ser decorrentdivkrsas motivacdes, como
nao compreensao dos objetivos da pesquisa, cdsicts pessoais, sentimentos
de obrigacdo, ou mesmo tentativa de desembaragacisanto antes da atividade.
A busca do consentimento ndo atendeu apenas aspgpEp@omo o da salva-
guarda das informacdes, do resguardo do pesqujsaadsrtambém a de ensejar
um efetivo engajamento. Contudo, a maioria, naguelsmento, ndo se sentiu apta
a vivenciar a experimentacdo; enfim, a participdtieamente e ser co-

responsavel.

* As experimentacbe#ss amostras de testes utilizadas tanto na Faseadtauma
Fase 2, a partir de grupos ndo aleatorios e prieéenpara a aplicacdo dos
instrumentos de coleta de dados sobre tracos d®nadidade e perfil afetivo),
Explicam-se em funcéo de condicionantes da pes@détalhes nos capitulos 6 e
capitulo 7). O tamanho das amostras dependeu pandliidade dos professores
em relacdo ao conteudo das disciplinas, do pededaplicacdo e da anuéncia dos
alunos em relacdo a pesquisa. Convém assinalatooirmlice de descarte de
sujeitos na Fase 1, em que se buscava uma amaostrareo de 300 sujeitds
para extrair conclusfes robustas sobre as coredagiire variaveis. Na Fase 2, ao
modificar-se a forma de convite, surpreendeu o mamde confirmacdes
(substancialmente pequeno). Assinale-se que aabaot da amostra valida

repercute sobre o potencial explicativo dos redaiabtidos.

» Significado dos termos de conotacdo afeti@.banco de palavras afetivas

desenvolvido por Pasqualotti (2008) foi estendidmpzomportar novos atributos

1220 nlimero de sujeitos foi calculado por especiabsh Estatistica, Vania Hirakata, considerandorsz populacdo média
semestral de 5000 usuarios ROODA com nivel de qugdide 95%.
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e outras tantas a lista previamente incluida. &mder do processo, percebeu-se
gue ndo bastava inserir sinbnimos ou novos terrdmnco de dados e classifica-
los para os propdsitos da pesquisa. Era precisorteronta astilistica da palavra
(MARTINS, 2008), para melhor aferir suas multiplesalidades. Assim, pode-se
determinar as nuancgas entre sindbnimos. Se, poado) 6 processo demandou um
tempo ndo computado no cronograma, por outro perminceber mecanismos
mais eficientes para a inferéncia dos estados aeoaa partir das mensagens

disponibilizadas nas ferramentas de comunica¢c@\Va#oROODA.

Construcdo do Diagrama Entidade-Relacionamento (PH® sistema ROODA.
Desde sua institucionalizacdo, o ambiente ROODA verperimentando
alteracdes, ndo apenas para corre¢cdes, mas tambgan irorporar novas
tecnologias. Contudo, no levantamento dos regsisitocionaisque definem a
funcionalidade do ambiente, e nedelagem dos dadogue delimita as classes e
seus relacionamentos, verificou-se a néo atualizdgedocumentacéo do sistema.
Desse modo, para definir quais funcionalidades qaaesubsidiar a inferéncia
dos fatores motivacionais, imp6s-se a tarefa denstouir o DER do ambiente.

Construgédo de agente afetivo virtual x framewok. aplicacdo de agentes
artificiais com dimensdes sociais e afetivas tonmopulso a partir do advento da
Computacdo Afetiva. Esses agentes podem atuar ebiemstes de ensino e
aprendizagem na qualidade de (1) assistentes pdicsmios ou tutores virtuais,
desempenhando o papel de professor/tutor/instamoum determinado dominio,
a exemplo do agente PAT (JAQUES; LEHMANN; PESTY,020 (2)
companheiros virtuais, servindo de parceiro no ggsgc de aprendizagem com
atitudes de colaboracao ou de problematizacédo (KRS al, 2010; HIETALA;
NIEMIREPO, 1998); (3) demonstradores (BLIKSTEIN; R/ILENSKY), agindo
como simuladores interativos; e (4) recomendadpeea formacdo de grupos,
considerando-se o perfil do aluno (BOFF, 2008).

Segundo Jennings e colegas (1991), a aplicacaealbgia de agentes em
sistemas se justifica quando: (1) o dominio enva@wdistribuicdo de dados, de
capacidade de resolucdo de problemas e de resjlatzsigs; (2) h4 necessidade
de manter a integridade da estrutura organizacienaho mesmo tempo, a
autonomia de suas subpartes; (3) existe complexidad interacdes, isto é, ha

tratamento nos processos de negociacdo, de cogétereade compartilhamento
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de informacgé&o; e (4) a solucado do problema nédo gedeleterminada priori.
Convém que tais requisitos se facam presentesaftwareseducacionais e em
AVAs.

Por outro lado, segundo Wooldridge (2002), um ageattificial, ao ser
incorporado em um ambiente, deve possuir, sen&s t@maioria das seguintes
propriedades:reatividade, ou a capacidade de observar e realizar acbes no
ambiente;proatividade, ou a aptiddo de tomar iniciativas para a solugéo
problemashabilidade socialpu deter as qualidades de interacdo, comuniaacao
cooperacao com outros agentes (artificiais ou hosjare, por fimautonomia

vale dizer, o potencial para agir, prescindinddeteeiros, e o de controlar suas

acOes e estados internos.

Em funcdo dessas consideracfes, e dos estudosataich e estrutura do AVA
ROODA, vislumbrou-se a introdugdo do agente afetiVodavia, quando da
modelagem desse agente, verificou-se que o mesaemagparcialmente reuniria
as propriedades de habilidade social e de reatigida@o atendendo a muitos dos
requisitos de um agente virtual. Como alternatdegidiu-se pela construcdo de
frameworksespecialistas, que, ao resolver um problema dgmecpodem ser
repassados a outros aplicativos que apresenteitdaafes com essa plataforma.

9.4 Perspectiva de novas investigacoes

Com base nos resultados alcancados, e mesmo ninareastos extraidos a partir das
dificuldades incorridas, tem-se a perspectiva deimgpamento da funcionalidade
ROODAafeto, consistindo nos seguintes pontos:

* Inclusdo de outras funcionalidades do AVA no célads fatores motivacionais.

E preciso verificar a implicagdo na modificagiocddigo e do banco de dados do
AVA ROODA para incluir as funcionalidades de pubtéo de material, as de
acompanhamento de atividades e as de recursos geratalculo dos fatores
motivacionais, conforme proposto nos estudos solreparticipagcdo das
funcionalidades nos modelos de Confianca, Esfor¢edependéncia. Restricbes
como a complexidade de cédigo e documentacéao imwmiggl implicou aumentos
de custo e prazo, exigindo adocdo de alternatibassa forma, decidiu-se pelo

emprego de funcionalidades integrantes do grugerd@mentas de comunicagao.
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* Incorporacdo de novas caracteristicas no modeldhadedo aluno.O modelo ora
desenvolvido contempla os tracos de personalidadegtivacdo e a subjetividade
afetiva em textoPode-se acoplar estilo de aprendizagenio aluno, que define a
maneira particular como aprende ou constréi haikd. As caracteristicas
predominantes podem indicar a maneira como eleosgarta em um AVA.
Felder e Silverman (1988; reformulado em 2002)stfi@am os estilos quanto (1)
ao tipo de informacgéo que é mais intensamente lpeic€sensorial ou intuitiva);
(2) a forma pela qual a informacdo sensorial é aretompreendida (visual ou
verbal); (3) ao modo de processamento das inforesafdtivo ou reflexivo); e (4)
como as informacdes sdo absorvidas (sequenciallahaly Reconhecer, por
exemplo, tais caracteristicas poderiam explicaaziio de um aluno apresentar
frequéncia de acessos as funcionalidades bem superda média da turma.
Provavelmente, a maneira de absorver as informaggasmais no acaso, isto €,
sem planejamento, reconhecendo as conexfes quaido se configure em sua
mente; demonstrando, assim, um comportamento dohifertexto ou de estilo
global. Portanto, a quantidade exagerada de aceésosstaria correlacionada a

alto interesse pelo conteudo da disciplina, magi®® elementos.

A atitude social medida pelo grau de confiangca nos outros e diagée dos
outros, € outra caracteristica que também podeniacentempladaQuando
associada ao recurso da sociomé&tfiadevera constituir referencial importante

para avaliar os aspectos afetivos nas relacbesajicemam em um AVA.

» Utilizacdo de formalismo hibrido para representarnmdelo afetivo do aluno.
Sem duavida, nenhum formalismo computacional corsegwdelar de forma
precisa o comportamento humano. Contudo, empregsmdmais de um
formalismo é possivel obter uma aproximacgéo do dipaaciocinio envolvido no
processo dappraisal (GRATCH; MARSELLA, 2004) de um fenbmeno afetivo.
A combinacdo de RB com Légica BD1 (Beliefs, Desires and Intentions
representa uma possibilidade de tornar o modetorafmais robusto. Resultados
dessa combinacdo em agentes virtuais (BOFF, 208&URNDES; VICARI;

130 A sociometria é um recurso para medir o grau tigdie entre os individuos. E intensamente utilizaolastudo das
interacBes de um grupo, como em redes sociais.

131 A Légica BDI, baseada nas ideias de Bratman (1988jprre & psicologia popular de raciocinio pangliear as acées

em termos de atitudes mentais, como crenBebef9, desejos Desired e intengdeslfitention). De forma intuitiva, as
crencascorrespondem as informacBes que o agente posbte seu ambiente; odesejosrefletem as preferéncias e
urgéncias (motivacdo) moduladas por processovaete asnten¢cbessdo os estados futuros que o agente escolheu e com
0s quais se comprometeu.
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COELHO, 2007) vém sendo publicados e bem acolhigdela comunidade
cientifica. Por exemplo, a representagcdo da funggaitivavaléncia hedonistao
modelo de Scherer (Figura 2.3) envolve raciocirobre crencas, desejos e
intencbes, e pode muito bem ser tratada pela Lo@Ed. A variavel
probabilidade do resultadola mesma funcdo pode ser tipicamente representada
por RBs.

* Aplicagdo de novas experimentacoes. realizagdo de novos experimentos
permitird aprimorar as conclusfes obtidas, espreiate se aplicados a alunos das
diversas areas do conhecimento. Sugere-se, tamdEampanhar o aluno pelo
maior numero possivel de disciplinas em EAD, e ésmo modo, sob modalidade
presencial, quando esta recorra ao AY%Acomo apoio. Cabe averiguar a
possibilidade de trabalhar com grupo experimentalteo de controle.

Esses pontos deverdo se materializar, parcialmatri@yés dos seguintes projetos,

aprovados em 2010:

* “MineraROODA: Ferramentas de mineracdo de conte@dgnitivo e de
subjetividade afetiva no Ambiente Virtual de Aprezagem ROODA” (Processo
N° 479132/2010-0, Edital MCT/CNPq 014/2010 — Undady.

* “ROODA: novas ferramentas para incorporagdo no embi virtual de
aprendizagem” (Processo N° 1017390, Edital FAPERRg® — 006/2010 —

Programa Pesquisador Gaucho).

Enfim, desenvolver novas investigacdes pressupdimisidoes em torno dos diversos

polos do espaco metodologico (epistemoldgico, ¢eptecnico e morfoldgico), como segue:

* Educacdo- Extensdo do mapeamento de aspectos afetivosgsafarmadores.
N&o apenas os alunos sdo passiveis de mapeanseExposicao de seus estados
de animo nas relagbes que se formam no AVA. Oegsores e tutores também
podem ter seus aspectos afetivos mapeados. Dadsspseauliaridades, estudos

devem ser conduzidos para analisar possibilidadesdes de reconhecimento.

* Educacdo— Reflexdes sobre os modos de ser professor qudadposse de
informacdes afetiva€ssa questdo, advinda do tema transversal Etipedgt@zo

contemplado neste trabalho), concerne a uma medisg&ssaria sobre a atitude a

132 Na UFRGS, os professores tém a sua disposicaé\#as, cada um com especificidades. Em tese, umocadeta um
deles. Contudo, o professor tem a liberdade deleseuitre as trés opgoes.
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ser adotada quando disponibilizadas as informagdespeito do comportamento

afetivo do aluno.

» Psicologia Cognitiva- Validagdo dos autorregistros sobre os aspectosvaiet

Nao foram encontrados instrumentos com os quajpudesse aferir estados de
animo. O instrumento de autorregistro utilizado ig@oante a fidedignidade da
resposta do aluno. A principal dificuldade em geensorreu decorre dos termos
empregados, nem sempre compreendidos pelos alonossados os de senso
comum. lguais termos (p.ex., ansiedade) sdo emoegpara expressar 0
fendbmeno emocéo, estado de animo e traco de pédsmlga Se exequivel, o ideal
seria, relativamente a lingua portuguesa, ter rm#éa partir dos quais se
alcancasse maior clareza quanto aos distintosdssntjue podem apresentar um

mesmo termo de conotagao afetiva.

9.5 Atitulo de conclusao

A complexidade da temética de estudo induz reflexf@enatureza ética. Por sua vez, a
implementacdo da nova funcionalidade no AVA ROOD#vave custos (financeiros,
materiais, recursos humanos, etc.), mudancas dededi e, especialmente, politicas
académicas. O intuito foi o de contribuir para scdssdo de um tema que, na Educacéo,
pouco a pouco vai sendo travada.

Conforme constatado nesta pesquisa, especialmesteapitulos que embasaram o
trabalho, a afetividade estd presente em qualgudieate (real ou virtual) e permeia o0s
processos cognitivos na assimilacdo e acomodacébjeitm de conhecimento.

Em termos tecnolOgicos, esta tese pretende haweordtrado que € possivel agregar
conhecimentos de cunho afetivo para construir werarenta de apoio a EAD. Isso pode vir
ao encontro de estudos sobre a evasdo de cursistaacéh e, consequentemente, da
otimizacao dos recursos publicos (e privados). Swggdque parte da evasado esta relacionada
ao nao reconhecimento e compreensao dos vincudtisosf formados nos ambientes que
suportam as atividades desses cursos.

Acredita-se que este trabalho possa favorecenstrogdo de estratégias pedagogicas
mais personalizadas, considerando os estados o a@ aprendizagem, em particular na
EAD. Trata-se de pontencializar as relacbes engeparticipantes, resgatar o aluno
desanimado, compreender sua insatisfagdo, alimsatadnimo e compartilhar a satisfacéo

pelos resultados.
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Informética, UNISC. Santa Cruz do Sul, 8 a 11 demsbro de 2009.

LONGHI, M. T.; BEHAR, P. e BERCHT, M. Student's mbaapping in ROODA virtual
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Project Workshop. PGIE/UFRGS, PIPCA/UNISINOS. Pdaktegre. Jun. 2009.

2007

LONGHI, M. T.; BEHAR, P. e BERCHT, M. Developmeritan affective agent in the virtual
learning environment — ROODA. In: 1l PRAIA (Pedagmy Rational and Affective
Intelligent Agents) Project Workshop. PGCC/UFRGE,GA/UNISINOS. Bento Gongalves.
Ago. 2007.

A.4 Livros/capitulos
2009

LONGHI, M. T.; BERCHT, M. e BEHAR, P. A. A Busca lpeDimensédo Afetiva em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. In: Behar, PeA colaboradores, MODELOS
PEDAGOGICOS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA. Porto Aleg: ARTMED. 20009.

2008

AXT, M.; LONGHI, M. T.; BASTOS FILHO, O. SILVEIRA,P. D. e GUIMARAES, L.
N.. Maga Vitta : Conversational Ecological Agentan Interactive Collective Construction
Environment for Basic Education. In: Vicari, R. Mnd Jaques, P. A. (Org.) Agent-Based
Tutoring Systems by Cognitive and Affective Modeglitdershey: IGI Global. 2008.

A.5 Distingbes

O artigo intitulado "Uso de raciocinio probabiléstipara inferir os estados de animo do aluno
no ambiente ROODA" foi selecionado como um dos do&hores artigos na area da
Informética na Educacdo para ser publicado no liVi€Al (TICs Aplicadas para a
aprendizagem da Engenharia), em sua edicdo de T20R0 cuja publicacdo esta prevista
para 2011. TICAI é uma iniciativa da CTAE (Comitéchico de Acreditacion y Evaluacion)
do Capitulo Espanhol da Sociedade de Educacéaokte. IE

O mesmo artigo foi selecionado como um dos quinzkores artigos na area da Informatica
na Educacéo para ser publicado em uma edicaoiaglsgacevista Informatica na Educacéao:
Teoria & Pratica em Agosto de 2011.
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APENDICE B — INSTRUCOES E QUESTIONARIOS APLICADOS NA
DISCIPLINA OFICINAS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O questionario de pesquisa QAEA € baseaddsaneva Appraisal Questionnai(&AQ)
desenvolvido pelo grupo de pesquisa em emocaoafodaus R. Scherer d8wiss Centre
for Affective SciencegD objetivo do questionario € determinar, tantargo possivel, os
momentos dappraisal (avaliacdo interna) individual para um episodicmeimnal especifico
(positivo ou negativo). Para tanto, as questdessecomo pontos para “tentar recordar” 0os
momentos antecedentes e precedentes da ocorrémuéoaal.

Instrucdes de preenchimento

No decorrer da primeira aula da disciplina Oficivasuais de Aprendizagem, vocé deve ter
experimentado algum tipo de emocao (positiva owatng) de forma intensa, de menor
intensidade ou ainda misturada com outras tantasev@ntos que causaram a experiéncia
podem ter sido provocados por suas expectativdg, p®fessora coordenadora, pelos
oficineiros, pela dindmica ou por causa natural gp@mplo: “fiquei com medo/apreensivo
porque ouvi um barulho estranho na outra sala”).

Inicialmente, indique um codinome. O codinome deser atribuido para analises
comparativas e ndo para identificagdo do partitgga® mesmo codinome devera ser
informado em novas aplicacfes do questionario.

Tente lembrar-se das experiéncias vivenciadasahes@ntre um grupo de 5 termos listados,
aquele(s) que mais se parece(m) com a(s) emocdc@esia(s). Indiqgue, com o numerm
termo emocional que melhor corresponde a expesaéaniocional vivenciada. Se vocé
experimentou mais de uma emocao junto, ou dualsniende diferentes de forma simultanea,
tente identificar a mais forte, indicando a provérdem de ocorréncia (da mais forte — com
0 numerol — para a mais fraca — @ 5). Por exemplo: (para a frase “fiquei super-animado
(@) com os conteudos da disciplina, mas ansiosa pampreender como eles seréo
ministrados”, o termo animado recebe o nimero ltegrao ansioso 0 nimero 2, 0s termos
restantes ficam em branco). Caso nenhum dos teoolosados ndo representa a sua
experiéncia emocional, deixe todos os campos encbra na ultima questdo descreva com
suas proprias palavras (em uma frase, expresspalaira) a sua experiéncia emocional.

Escolha a resposta apropriada para o restanteedi@pario, respondendo a todas a questdes
na ordem em que aparecem. Se uma questéo partéddizer sentido, marque a resposta
“nao sei precisar”

Apbs a submissdo do questionario, favor nos deirarecado em Diario de Bordo de que o
questionario foi respondido.

O questionario pode ser obtido éiip://homer.nuted.edu.ufrgs.br/rooda/gaea

Bom trabalho,
Claudio, Claudia e Magali (oficineiros da oficimeetividade em CVA)
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APENDICE C — RODA DOS ESTADOS AFETIVOS

encolerizado, exasperado, feroz, furioso. impetuoso, indignado.
inflamado, irado, viclento, zangado
Altivo, arrogante, depreciado, desacreditado, desconsiderado.

Irritacdo

4

desdenhoso, desprezivel, desvalorizado. menosprezado. oprimido. Desprezo
rejeitado, ridicularizado. subjugado

Altivo, imponente, onipotente, orguthoso, vaidoso
Achar abomindvel, com antipatia. com asco. enojado. com ma vontade,

Orgulho
3

Entusiasmo

Extasiado, em jibilo, em regozijo, euforico

Alegria
A]egre contente, enaltecido. encantado. feliz, triunfante
Satlsfagao
Expectativas correspondidas / atendidas. gratificado.
satisfeito

: Serenidade

Assistido. ajudado, aliviado, amparado, calmo. sereno.
Ira.nquilo: sossegado

enauseado, enjoado, considerar de mau gosto, desgostoso, detestavel,  Ayersio
com dissabor, enfastiado, msuportavel. ndo gostar de, repidio

2

Enciumado, desejoso, invejoso, cobica |nveja

' .
1
Arrependido, censurado, com remorso, culpado. em falta, penalizado.
repreendido, responsabilizado, sentido CU'PE

Acanhado, confuso. desconcertado, embaragado, envergonhado.

humithado, timido. perdido. atrapathado, descompensado. confuso Vergonha

Esperam;a
3
Alarmado, amedrontado, ansioso, apavorado, apreensivo, arrepiado, MEdO
assustado, atemorizado, em pénico, horrorizado, inquieto, intimidado.

medroso, preocupado, receoso. sobressaltado, temeroso

Animado, confiante, desejoso, esperangoso, com expectativa,
otimista seguro
Inte resse
Absorvido, animado, ansioso, atento, avido, curioso, dedicado,
Tristeza Su rpresa empenhado, encorajado, estimulado, incentivado. inspirado. interessado
Abatido, aflito, carrancudo, choroso, compadecido, consternado, mal humorado, deprimido, desapontado, com 4
do, sentir-se em desgraga, em pranto, entristecido, fracassado, sentir-se incompetente, lamentoso, lugubre,
magoado, melancdlico, penoso, pesaroso, péssimo, sentindo-se mal, sofrido, sombrio, taciturno, triste

4 Abismado, admirado. atonito, chocado, estupefato, maravihado.
pasmo, perplexo. surpreso
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APENDICE D — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (FASE 2)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao
P6s-Graduacdao em Informatica na Educacao

i

Cadigo do sistema:

Caro aluno,

O objetivo deste questionario € identificar a iéfloia da dimensdo afetiva em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs). NOs entendemos que determmagkiados de animo afetam os processos de
aprendizagem. No ensino presencial, esses estademser observados face-a-face. J4 no ensintéades o
AVA toma o papel da sala de aula presencial, nihs im observacéo dos aspectos afetivos.

Assim, o Grupo de Pesquisa em Computacéo Afetilieagia a Educacao considera importante entendeo com
determinadas emocdes, que possam ser identificadA¥ A, podem convergir a estados de animo que spar
vez, influenciam no aprendizado.

Agradecemos por sua participacao.

Nas trés guestdes a seguir, selecione a resposaapeesentativa. Caso vocé considere mais derespasta,
escolha no MAXIMO duas.

A - Se vocé pudesse retornar aos primeiros diaaldes da disciplina EDU3051 — Midias, Tecnologigital e
Educacéo com a apresentacéo dos conceitos basiamsroa apresentacdo de uma nova tecnologia, coo® v
classificaria sua disposicdo afetiva com relac&odmsafios da aprendizagem

Faca um X ou circule a melhor resposta (1 — minéoo; 2 — fraco; 3 — nem fraco, sem forte; 4 +tefpb —
muito forte).

1. Fiquei surpreso. v @ E @
2. Senti-me orgulhoso. 1 2 3 @
3. Por algum motivo fiquei triste. 1) 2 A 5
4. Fiquei entusiasmado. 1 @ 3 @ ©®)
5. Achei interessante. N VANCCONE)
6. Senti-me desvalorizado. 1 @2 3 @6
7. Por algum motivo fiquei envergonhado. @ @A @ 5
8. Fiquei feliz. 1 @ G @ 6
9. Senti-me arrependido. 1 @ 3 @ 5
10. Criei expectativa. 1 @ 3 @ O
11. Senti medo. 1 @ G @ O
12. Fiquei tranqilo. D @ E @O
13. Senti uma certa aversao. 1 2 6 & (
14. Senti-me satisfeito. L @ B @ 6
15. Fiquei irritado. v @ E @ o
16. Por algum motivo senti ciimes. @ @ &) )
17. Fiquei indiferente. 1 @ B @ ©®

Continua no verso...

B - Vocé ja deve ter utilizado o ambiente virtualaprendizagem ROODA em outra disciplina ou, talvezé
esteja utilizando-o pela primeira vez. Diga comeévalassificaria sua disposicdo afetiva atual celacéo ao
uso desse sisterna
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1. Estou surpreso. 1 @B @ 6
2. Sinto-me orgulhoso. 1) 2 3) @4 5
3. Por algum motivo fico triste. 1) 2) 3 (5)

4. Estou entusiasmado. 1) ) 3) @ 5
5. Acho interessante. 1 2 @G @ O
6. Sinto-me desvalorizado. 1 @ E @6
7. Sinto-me envergonhado. 1) @) 3) @ 6
8. Fico feliz. 1 @ B @ ®
9. Sinto-me arrependido. 1) ) 3) 4

10. Tenho expectativa. 1) 2 @) @ ©®)
11. Sinto medo. 1 2B @ 6
12. Estou tranq(ilo. 1 @ E @ 6
13. Sinto uma certa aversao. 1) ) 3 @ (
14. Sinto-me satisfeito. 1) @ B & B
15. Fico irritado. 1 2 B @ ©®)

16. Por algum motivo sinto ciimes.
17. Sou indiferente.

1 @ &) G)
O GRCORCONEC)

C- As ferramentas como Férum, Bate-papo, DiarioBdedo, A2 permitem discutir, dividir informacdes e
registrar as impressdes para o professor respdnsdteges e colegas. Como vocé classificaria sspodicdo
afetiva atual com relagdo as interacdes que v@lizaeno sistenfa

1. Estou surpreso. L @ B @ ©®
2. Sinto-me orgulhoso. 1 @ 3 @ 5
3. Por algum motivo fico triste. 1) 2 @ 5
4. Estou entusiasmado. 1) ) 3) @ 5
5. Acho interessante. 1 @ B @ ©®
6. Sinto-me desvalorizado. 1) 2 B @4 6
7. Sinto-me envergonhado. 1) @2 B @ 6
8. Fico feliz. 1 @ G @ ©G
9. Sinto-me arrependido. 1) ) 3) @ 5
10. Tenho expectativa. 1 2 @6 @ O
11. Sinto medo. 1) @2 Q) 4 5
12. Estou tranq(ilo. 1) @ Q) @ 6
13. Sinto uma certa aversao. @ 2 B3 @ (
14. Sinto-me satisfeito. 1 @ B @ ©®
15. Fico irritado. v @ @
16. Por algum motivo sinto ciimes. @ 2 3
17. Sou indiferente. L @ 3 @ 6

Obrigada!
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APENDICE E — CONVITES PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao
P6s-Graduacdao em Informatica na Educacao

Prezado(a) aluno(a)

O Nucleo de Tecnologias Digitais Aplicada a Eduoca(dUTED), coordenado pela Pfof
Dr®. Patricia Alejandra Behar, e o Grupo de PesquisaCemputacdo Afetiva Aplicada a
Educacio (GPCAE), coordenado pela Prbi®. Magda Bercht, estdo realizando pesquisas
sobre o reconhecimento de aspectos afetivos emeatabivirtuais de aprendizagem durante
o desenvolvimento das atividades educacional.

Sabendo de sua participagdo no ambiente virtuahmlendizagem ROODA durante a
disciplina MIDIA, TECNOLOGIAS DIGITAIS E EDUCACAO, Turma B , ministrada
pela Profa. Patricia A. Behar, gostariamos de iddnlo(a) a participar de nossa pesquisa,
cujo principal objetivo é desenvolver ambientesudiis “mais sensiveis” aos fatores afetivos
do aluno e ndo apenas aos cognitivos.

Assim, no dia 23/06/2010, as 13h30min, na sala 330 do pied2105 (0 mesmo do Banco
do Brasil), Campus Centrq estaremos aplicando um instrumento baseado estdgsecom
duracdo estimada em 30 min. Salienta-se que @ gt dados pessoais sera preservado.
Quando houver necessidade de incluir algum delesetatdrios, artigos, etc., 0 mesmo sera
substituido por sigla, codificagdo numérica ou ndictéio.

Contando com sua colaboracgéo, solicitamos confifima@ participacao.

Desde ja agradecemos.

Prof. Di?. Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED
Prof. DI”. Magda Bercht — Coordenadora do GCAE

Msc. Magali Teresinha Longhi — Pesquisadora

Msc. Daniela Forgiarini Pereira — Pesquisadora
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao
P6s-Graduacdao em Informatica na Educacao

Prezado(a) aluno(a)

O Nucleo de Tecnologias Digitais Aplicada a Educa(dUTED), coordenado pela Pfof
Dr?. Patricia Alejandra Behar, e o Grupo de PesquisaCemputacdo Afetiva Aplicada a
Educacédo (GPCAE), coordenado pela Prbi®. Magda Bercht, estdo realizando pesquisas
sobre o reconhecimento de aspectos afetivos enmeatabivirtuais de aprendizagem durante
o desenvolvimento das atividades educacional.

Sabendo de sua participagdo no ambiente virtuabmlendizagem ROODA durante a
disciplina MIDIA E TECNOLOGIAS DIGITAIS EM ESPACOS ESCOLARES -
Turma B ministrada pela Profa. Patricia A. Behar, goatads de convida-lo(a) a participar
de nossa pesquisa, cujo principal objetivo é dedeer ambientes virtuais “mais sensiveis”
aos fatores afetivos do aluno e ndo apenas ao#igogn

Assim, no dia 23/06, as 13h30min, na sala 330 do prédiolD® (0 mesmo do Banco do
Brasil), Campus Centrq estaremos aplicando um teste psicoldgico. Salieatque o sigilo
dos dados pessoais sera preservado. Quando haoessidade de incluir algum deles em
relatérios, artigos, etc., 0 mesmo serd substitpmosigla, codificacdo numérica ou home
ficticio.

Contando com sua colaboracgéao, solicitamos confifima@ participacao.

Desde ja agradecemos.

Prof. Di?. Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED
Prof. DI”. Magda Bercht — Coordenadora do GCAE

Msc. Magali Teresinha Longhi — Pesquisadora

Msc. Daniela Forgiarini Pereira — Pesquisadora
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—— -
- i 5 = - R - |
J'-E':E-\i \ lﬂ G0 & 9 @ | = Convite para participagio em pesquisa do ROODA - Mensagem WML@@.
- | Mensagem | Suplementos Adobe PDF '@
I v - 1] e & o
¥ % $ 5 Mover para Pasta % Sim Categorizar # 15,”
i Tt |'_53- Criar Regra ¥ Acompanhamento ~ | St
Responder Responder Encaminhar | Excluir = Lixo. = = Localizar| Enviar para
aTodas 2] Outras Agdes - \Eletranico = Lj Marcar como MNao Lida - o OneMaote I
Wl | Responder Bedes Opches la |l OneNofe |
De: milonghi@cesup. ufrgs.br Enviada em: dom 20/06/2010 12:37
Para; mlonghi@cesup.ufrgs.br
Ce

Assunta;  Convite para participacdo em pesquisa do ROODA

[ b1

Bom dia! Encaminhamos a vocé um convite para
que participe de pesquisa sobre reconhecimento de
estados afetivos em ambiente virtual de
aprendizagem. Tal pesquisa visa o aprimoramento
do ambiente ROODA . Nesse sentido. sua
participagio, na condigio de usudrio, € muito
importante. O tempo médio de realizacio & em
tomo de 30min. Compreenderd, tio somente, a
leitura de quest&es escritas e as respectivas
respostas. A aplicagio ocorrerd no dia 23/06
(quarta-feira), as 13h30min, na sala 330 do prédio
12105 {0 mesmo do Banco do Brasil). Campus
Centro. Qualquer duvida, favor entrar em

contato com Magali T. Longhi
(mlonghi@ cesup ufrgs br). Desde ja,

agradecemos Profa. Dra. Patricia Alejandra

Behar — Coordenadora do NUTED Profa. Dra. Magda
Bercht — Coordenadora do GCAE Msc. Magali

II Teresinha Longhi — Pesquisadora Msc. Daniela

Forgiarini Pereira — Pesquisadora

Aviso: Esta mensagem foi enviada por MAGALI
TERESINHA LONGHL disciplina MIDIA, TECNOLOGIAS
DIGITAIS E EDUCACAOR através do

ROODA - UFRGS
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APENDICE F — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA O PROJETO
ANIMA

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao
P6s-Graduacao em Informatica na Educacao

Termo de Consentimento

O Nucleo de Tecnologias Digitais aplicadas a EdagafNUTED), coordenado pela Ptof
Dr®. Patricia Alejandra Behar, e o Grupo de pesquisaC®mputacdo Afetiva aplicada a
Educacido (GCAE), coordenado pela Pr@f®. Magda Bercht, estdo realizando pesquisas
sobre o reconhecimento de aspectos afetivos emeatabivirtuais de aprendizagem durante
o desenvolvimento de uma atividade educacionak pasquisas envolvem os trabalhos das
doutorandas Magali Teresinha Longhi e Daniela lorgiPereira.

O projeto AnimA é composto por objetos de aprerghma a serem empregados em
disciplinas nas diversas areas do conhecimentoaribeira apresentacdo da disciplina
, ministrada  por

, serdo coletados dados sobre a disposicao
afetiva do aluno em trés momentos no processo ten@digagem, bem como o material
escrito sobre o percurso realizado pelo aluno atiénalizacdo da atividade, a saber:
dificuldades encontradas, comentarios positivoeegativos sobre a propria atuagdo no jogo,
etc.

O sigilo dos nomes dos alunos sera preservadceteidnios, com a substituicio dos mesmos
por siglas ou nomes ficticios. O professor da dis@ nao tera acesso aos dados registrados
para efeitos de avaliacdo do aluno. A avaliacdotdisalhos desenvolvidos ou resultados
obtidos a partir da atividade prevista no objeto apgendizagem fica a critério dos
professores.

Agradecemos pela colaboracéo.

Prof. Di?. Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED
Prof. DI”. Magda Bercht — Coordenadora do GCAE

Magali Teresinha Longhi — Pesquisadora

Daniela Forgiarini Pereira — Pesquisadora

Eu, , numero de
matricula , autorizo a coleta dmgigdobre a minha disposicédo afetiva
vivenciada durante o uso do objeto de aprendizagemp também aquela reconhecida no
material escrito disponibilizado para as pesquisesio

(assinatura)
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO (FASE 2)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

~
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacao
P6s-Graduacao em Informatica na Educacao

b1

r

Termo de Consentimento

O Nucleo de Tecnologias Digitais aplicada a Educgb8JTED), coordenado pela Pfobr.
Patricia Alejandra Behar, e o Grupo de pesquis&€emputacao Afetiva aplicada a Educacgéo
(GCAE), coordenado pela PfofDr”. Magda Bercht, estdo realizando pesquisas sobre o
reconhecimento de aspectos afetivos no ambientealvide aprendizagem ROODA. As
pesquisas fazem parte dos projetos de tese de iMagakinha Longhi e Daniela Forgiarini
Pereira.

O sigilo dos nomes dos alunos sera preservadcetaidnos, com a substituicdo dos mesmos
por siglas ou nomes ficticios. O professor e tgtal@ disciplina ndo terdo acesso aos dados
registrados no inventario aplicado pela psicélogamdkla Alencastro.

Agradecemos pela colaboracéao.

Prof. Di?. Patricia Alejandra Behar — Coordenadora do NUTED
Prof’. Dr¥. Magda Bercht — Coordenadora do GCAE

Magali Teresinha Longhi — Pesquisadora

Daniela Forgiarini Pereira — Pesquisadora

Eu, , numero de
matricula , autorizo a coleta dbosla partir de minha interacdo no
ambiente virtual de aprendizagem ROODA, que sene apoio a disciplina

, € do meu

inventario psicolégico para uso exclusivo das pesgude Magali Teresinha Longhi e
Daniela Forgiarini Pereira.

(assinatura)
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APENDICE H - TABELAS DE ANALISE DO OBJETO DE
APRENDIZAGEM ANIMA-K

Tabela H.1 (extensdo da Tabela 5.4) — Presenc@atos de personalidade

Aluno Agresséao
53 muito muito muito muito muito muito
54 muito muito pouco muito pouco pouco
55 pouco muito pouco muito pouco muito
58 muito muito muito muito muito muito
59 pouco muito pouco muito muito muito
60 muito muito muito muito muito pouco
61 pouco muito muito pouco muito pouco
63 muito muito muito muito muito pouco
64 pouco muito muito muito muito pouco
67 pouco muito muito muito muito muito
69 muito muito muito muito muito muito
70 muito muito pouco muito muito pouco
73 muito muito muito muito muito pouco
74 pouco muito pouco muito pouco muito
77 muito muito muito muito muito muito
78 pouco muito pouco pouco pouco pouco
84 muito muito pouco muito muito pouco
87 muito muito muito muito muito pouco
89 pouco muito muito muito muito muito
90 pouco muito muito muito muito pouco
91 pouco muito pouco muito muito muito
92 muito muito pouco muito pouco pouco
94 muito muito pouco muito muito pouco
95 muito muito muito muito muito pouco
97 pouco muito muito pouco pouco pouco
99 pouco muito muito pouco muito pouco
101 pouco muito muito muito muito muito
103 pouco muito muito muito muito muito
108 muito muito muito muito muito muito
113 muito muito pouco muito muito muito
114 muito muito pouco muito muito muito
116 muito muito pouco muito muito muito
117 muito muito muito muito muito muito
118 muito muito muito muito muito pouco
120 pouco muito muito muito muito muito
121 muito muito muito muito pouco muito
122 muito muito pouco muito muito pouco
123 pouco muito muito muito muito pouco
124 muito muito muito muito muito muito
125 muito muito pouco muito muito pouco
127 pouco muito pouco muito pouco pouco
129 muito muito pouco muito pouco pouco
131 muito muito muito muito muito muito
132 muito muito pouco muito pouco pouco
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133 muito muito pouco muito pouco muito
134 pouco muito muito muito muito muito
135 muito muito pouco muito muito pouco
137 pouco muito muito muito muito pouco
141 pouco muito muito pouco muito pouco
143 muito muito muito muito muito muito
144 muito muito muito muito muito pouco
148 muito muito muito muito pouco pouco
154 muito muito muito muito muito muito
155 pouco muito muito muito muito muito
156 muito muito muito muito muito muito
157 muito muito muito muito muito pouco
161 pouco muito muito muito muito muito
162 muito muito muito muito muito muito
164 muito muito muito muito muito pouco
165 pouco muito muito pouco muito pouco
169 muito muito muito muito muito pouco
170 pouco muito muito muito muito muito
172 muito muito muito muito muito muito
173 pouco muito pouco pouco muito pouco
175 pouco muito muito muito muito muito
176 pouco muito pouco pouco pouco pouco
178 muito muito pouco muito muito pouco
180 muito muito pouco pouco pouco pouco
181 muito muito muito muito muito muito
182 muito muito pouco muito pouco pouco
183 muito muito pouco muito muito muito
185 pouco muito pouco pouco muito pouco
187 muito muito muito muito muito pouco
188 pouco muito muito pouco muito pouco
190 pouco muito muito muito muito pouco
192 pouco muito muito muito muito muito
193 muito muito muito muito pouco pouco
194 pouco muito pouco muito muito muito
196 muito muito muito muito pouco pouco
198 muito muito muito muito muito pouco
203 muito muito muito muito muito muito
204 pouco muito pouco muito pouco pouco
207 muito muito pouco pouco pouco pouco
208 muito muito muito muito muito pouco
212 pouco muito pouco pouco pouco pouco
213 muito muito muito muito pouco muito
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Tabela H.2 (extensdo da Tabela 5.5)pg cognitivo

Tempo Total Ajuda
Aluno | Reg. . } _ de |Reinicios[ ysg do Regras Finalizacédo
Inicio Fim Duracao | testes jogo| do jogo

53| 1071| 14:41:00 15:10:19 00:29:19 0 0| completou
54| 1070| 14:40:59 14:54:46) 00:13:47 13 0 0 0| completou
55| 1072| 14:41:00 14:54:25 00:13:25 16 1 0 0| completou
58| 1128| 08:22:39 08:41:26/ 00:18:47 22 2 0 0 | completou
59| 1129| 08:23:25 08:37:31] 00:14:06 22 1 0 0 | completou
60| 1118| 08:19:09 08:51:34 00:32:25 57 11 1 0 | saiu da pag.
61| 1119| 08:19:12) 08:56:29 00:37:17 38 5 1 0| completou
63| 1125| 08:21:02 08:47:39 00:26:37 2 1 0 0 | completou
64| 1117| 08:19:05 08:44:14 00:25:09 16 0 0 0| completou
67| 1122| 08:19:57| 08:52:40 00:32:43 20 2 0 0| completou
69| 1127| 08:22:06 08:50:59 00:28:53 10 0 0 0 | saiu da pag.
70| 1126| 08:22:05 08:48:51] 00:26:46 24 0 0 0 | completou
73| 1136| 08:32:23 08:51:58 00:19:35 32 6 0 0| saiu da pég.
74| 1148| 08:47:25 08:51:42) 00:04:17 4 1 0 0 | saiu da pag.
77| 1138| 08:33:35 08:54:26/ 00:20:51 25 1 0 0| completou
78| 1140| 08:39:28 09:07:46/ 00:28:18 35 0 0 0| saiu da pég.
84| 1488| 20:34:37| 20:48:16 00:13:39 18 0 0 1| completou
87| 1492| 20:34:59 21:00:58 00:25:59 22 3 0 0| completou
88| 1509| 20:39:45 21:01:03 00:21:18 3 0 0 1| completou
90| 1499| 20:36:42 20:49:16/ 00:12:34 14 0 0 1| completou
91| 1483| 20:34:01 20:55:03 00:21:02 13 2 0 1| completou
92| 1504| 20:37:32 21:02:39 00:25:07| 36 2 0 2 | desistiu
94| 1506| 20:38:24] 20:51:57| 00:13:33 25 3 0 0| completou
95| 1496| 20:36:09 20:59:27| 00:23:18 38 4 0 2 | saiu da pég.
97| 1489| 20:34:38 20:59:17| 00:24:39 19 7 0 2| completou
99| 1521| 20:54:17| 20:57:00 00:02:43 1 0 0 0 | saiu da pag.
101| 1517| 20:45:48 20:58:32| 00:12:44 23 0 0 0| completou
103| 1514| 20:43:43 20:58:31] 00:14:48 7 1 0 0| saiu da pag.
108| 1513| 20:43:18 21:08:09 00:24:51 15 9 1 1| desistiu
113| 1518| 20:46:57| 20:48:30] 00:01:33 0 0 1 1 | saiu da pag.
113| 1519| 20:48:34] 21:06:47| 00:18:13 7 0 2 2 | saiu da pag.
114| 1528| 21:48:55 22:05:51] 00:16:56 7 3 0 0| saiu da pag.
114| 1550| 22:05:53 22:17:39 00:11:46 15 3 0 0 | desistiu
116| 1532| 21:50:08 22:12:35 00:22:27 19 0 0 1| completou
117| 1531| 21:49:38 22:06:48 00:17:10 23 2 0 2| completou
117| 1554| 22:07:27| 22:13:40 00:06:13 6 0 0 0| completou
118| 1542| 21:55:35 22:13:46| 00:18:11 27 4 1 2| completou
120| 1534| 21:52:14 21:58:30| 00:06:16 11 3 0 0 | saiu da pag.
120| 1547| 21:58:35 22:03:43] 00:05:08 6 0 0 0| completou
121| 1543| 21:56:24| 22:22:12| 00:25:48 5 3 0 1| completou
122| 1538| 21:54:26) 22:20:29 00:26:03 37 2 0 1| completou
123| 1537| 21:54:19 22:22:39| 00:28:20 39 9 0 0| completou
124| 1541| 21:55:000 22:31:47| 00:36:47 31 2 0 2| completou
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125| 1544| 21:56:59 22:15:23] 00:18:24 31 2 0 2| completou
126| 1545| 21:57:06| 22:17:18 00:20:12 21 1 0 1| completou
127| 1548| 22:00:34{ 22:15:31 00:14:57 11 1 0 1| completou
129| 1558| 22:10:47| 22:27:55 00:17:08 26 1 0 0 | saiu da pag.
129| 1616| 19:18:51] 19:22:14] 00:03:23 1 0 0 0| completou
131| 1572| 10:04:35 10:17:51] 00:13:16 19 2 0 1| saiu da pag.
131| 1594| 10:17:57| 10:30:27| 00:12:30 26 0 0 1| completou
132| 1579| 10:04:51] 10:20:23] 00:15:32 17 1 0 0 | saiu da pag.
132| 1596| 10:20:27| 10:30:24] 00:09:57 11 1 0 0| completou
133] 1582| 10:05:12) 10:22:36) 00:17:24 4 2 0 0 | completou
134| 1575| 10:04:43| 10:19:13] 00:14:30 9 1 0 0| completou
135| 1563| 10:00:15/ 10:12:42| 00:12:27 16 0 0 0| completou
137| 1571| 10:04:26| 10:15:02] 00:10:36 13 1 0 1| completou
141| 1584| 10:06:18 10:10:45 00:04:27 6 4 0 1| saiu da péag.
141| 1587| 10:10:46| 10:32:58 00:22:12 31 5 0 0| completou
141| 1681| 20:28:18 20:50:41 00:22:23 43 0 0 0| completou
143| 1583| 10:05:48 10:50:02] 00:44:14 44 1 1 2| completou
143| 1611| 20:24:45 20:36:08 00:11:23 16 0 0 0 | completou
144| 1577| 10:04:49 10:19:57| 00:15:08 10 0 2 1| desistiu

144| 1595| 10:20:02 10:26:21] 00:06:19 8 1 0 0 | desistiu

144| 1598| 10:26:24] 10:39:29| 00:13:05 23 1 0 0| completou
148| 1591| 10:14:35/ 10:37:53| 00:23:18 21 4 0 0| completou
154| 1657| 14:39:56| 14:52:08/ 00:12:12 8 1 0 1| completou
155| 1659| 14:41:26| 14:59:31] 00:18:05 19 0 0 1| completou
156| 1654| 14:39:30 14:45:56 00:06:26 2 0 0 0 | desistiu

156| 1661| 14:45:59 15:12:41] 00:26:42 11 0 0 0| completou
157| 1658| 14:40:35 14:44:53 00:04:18 3 0 0 0| saiu da pag.
157| 1660| 14:44:56| 15:03:30| 00:18:34 26 2 0 0| completou
161| 1666| 19:57:54| 20:21:26| 00:23:32 21 5 1 4| completou
162| 1668| 19:57:57] 20:07:32] 00:09:35 7 0 0 0 | completou
164| 1669| 20:01:30 20:25:32| 00:24:02 41 6 0 0| saiu da pég.
165| 1670 20:03:39] 20:15:31] 00:11:52 12 3 0 0 | saiu da pag.
165| 1678| 20:15:46| 20:23:49| 00:08:03 8 0 0 0| completou
169| 1682| 20:28:19 20:39:00 00:10:41 7 0 0 0 | completou
170] 1685| 20:28:19 20:33:52 00:05:33 3 0 0 1| desistiu

170| 1696| 20:33:54| 20:36:10| 00:02:16 3 1 0 2 | saiu da pag.
170 1700| 20:36:14 20:50:48 00:14:34 22 3 0 2 | saiu da pag.
170 1716| 20:50:52 20:59:04 00:08:12 15 0 0 0| saiu da pég.
170| 1801| 15:44:22| 15:56:57| 00:12:35 20 0 0 0| completou
172| 1691| 20:28:34] 20:48:31] 00:19:57 16 0 0 0| completou
173| 1686| 20:28:21] 20:37:31] 00:09:10 7 3 0 1 | saiu da pag.
173] 1702| 20:37:34 20:39:18 00:01:44 2 0 0 0 | desistiu

173] 1707| 20:39:21] 20:48:01] 00:08:40 21 4 0 0 | desistiu

175| 1683| 20:28:19| 20:42:51] 00:14:32 14 0 0 0| completou
176| 1687| 20:28:22 20:47:38 00:19:16 23 10 1 1| saiu da pag.
176| 1712| 20:47:42) 20:49:46) 00:02:04 3 2 0 0| saiu da pég.
176] 1715| 20:49:50 20:56:06] 00:06:16 12 2 0 0| saiu da pég.
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178| 1684| 20:28:19| 20:44:51] 00:16:32 13 4 0 2 | saiu da pag.
178| 1709| 20:44:53 21:02:52| 00:17:59 19 0 0 0| completou
180| 1701| 20:36:40 20:50:50, 00:14:10 7 1 0 2 | desistiu

180| 1717| 20:50:53 21:02:15 00:11:22 12 4 0 1| desistiu

181| 1695| 20:32:53| 20:42:28| 00:09:35 20 3 1 1 | saiu da pag.
181| 1708| 20:42:33 20:45:42| 00:03:09 9 2 0 0| saiu da pég.
181| 1710| 20:45:44) 20:58:30| 00:12:46 18 2 0 0| saiu da pag.
182| 1698| 20:34:55 21:00:16] 00:25:21] 33 17 0 4| desistiu

183| 1699| 20:35:25/ 20:55:41] 00:20:16 27 2 0 3| completou
185| 1706| 20:39:10 20:58:48 00:19:38 33 3 0 1| saiu da pag.
187| 1742| 21:21:02| 21:45:37| 00:24:35 20 1 0 0| completou
188| 1734| 21:20:48 21:40:04] 00:19:16 25 5 0 3 | saiu da pag.
188| 1779| 21:40:08 22:02:15 00:22:07 27 5 0 0| completou
190| 1746| 21:22:30 21:46:49 00:24:19 28 6 0 1| completou
192| 1738| 21:20:59 21:36:38 00:15:39 7 2 2 2 | saiu da pég.
192| 1773| 21:36:39 22:01:39 00:25:00 30 4 0 0 | desistiu

193| 1729| 21:20:41] 22:00:32] 00:39:51 21 0 0 0| completou
194| 1739| 21:21:00 21:37:01] 00:16:01 25 0 0 0 | completou
196| 1741| 21:21:00 21:36:30, 00:15:30 0 0 0 2 | saiu da pég.
196| 1781| 21:41:13 21:54:03 00:12:50 0 0 0 1 | saiu da pag.
196| 1794| 21:54:59 22:00:19 00:05:20 1 0 0 0 | desistiu

198| 1752| 21:25:30 21:38:48 00:13:18 19 1 0 2 | saiu da pég.
198| 1776| 21:38:53 21:43:34] 00:04:41 9 0 0 0| saiu da pag.
198| 1785| 21:44:08 22:08:58 00:24:50 38 1 0 0 | saiu da pag.
203| 1732| 21:20:46) 21:36:59 00:16:13 20 1 0 0| completou
204| 1754| 21:26:42] 21:39:32) 00:12:50 23 4 0 0 | saiu da pég.
204| 1778| 21:39:41] 22:09:13 00:29:32 39 4 0 0| saiu da pég.
207| 1736| 21:20:56) 22:00:21] 00:39:25 13 0 0 1| completou
207| 1802| 17:33:38 17:50:05 00:16:27| 6 0 0 0 | saiu da pag.
208| 1755| 21:27:08 21:31:06) 00:03:58 1 1 0 1| desistiu

208| 1760| 21:31:11] 22:02:59 00:31:48 25 6 0 2 | desistiu

212| 1762| 21:31:34] 21:38:30 00:06:56 3 3 1 3| desistiu

212| 1775| 21:38:50 21:45:18 00:06:28 1 1 0 2 | desistiu

212| 1786| 21:45:20| 21:51:12] 00:05:52 10 0 0 0| saiu da pag.
213| 1749| 21:23:52] 21:31:18 00:07:26 5 2 0 3| saiu da pég.
213| 1761| 21:31:20 21:35:56| 00:04:36 9 1 0 1 | saiu da pag.
213| 1771 21:35:59 21:42:32 00:06:33 7 0 0 1| completou
213| 1788| 21:46:20 21:51:56) 00:05:36 6 0 0 0 | completou
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Tabela H.3 (extenséo da Tabela 5.6)pg afetivo

A

53 1071 1 1 0 0 0
53 1071 2 0,9 0 0 0
53 1071 3 1 0 0 0
54 1070 1 0,4 0,4 0 0
54 1070 2 0,4 0,4 0 0
54 1070 3 0,5 0,5 0 0
55 1072 1 0,4 0,5 0 0
55 1072 2 0,5 0,5 0 0
55 1072 3 1 0 0 0
58 1128 1 0 0 0,2 0,4
58 1128 2 0 0 0 0,5
58 1128 3 0 0 0 0,5
59 1129 1 0 0 0 0,1
59 1129 2 0 0 0 0,4
59 1129 3 0 0 0 0,4
59 1129 4 0 0 0 0,5
60 1118 1 0 0,3 0 0
60 1118 2 0 0,3 0 0
61 1119 1 0 0,3 0 0,4
61 1119 2 0 0 0 0,7
61 1119 3 0 0,2 0 0,4
63 1125 1 0 0,9 0 0
63 1125 2 0,4 0,1 0 0
64 1117 1 0 0,5 0 0
64 1117 2 0,4 0 0 0
67 1122 1 0 0 0,2 0
67 1122 2 0 0 0,2 0
67 1122 3 0 0 0,2 0
69 1127 1 0 0,5 0,2 0
69 1127 4 0 0 0,5 0,5
69 1149 1 0 0 0,5 0,5
70 1126 1 0 0 0 0,2
70 1126 2 0,4 0 0 0
73 1136 1 0 0,8 0 0
74 1148 1 0 0 0 1
77 1138 1 0 0 0 0,6
77 1138 2 0 0 0,3 0
78 1140 1 0 0,4 0 0
84 1488 1 0 0,5 0 0
84 1488 2 0 0,5 0 0
84 1488 3 0,5 0 0 0
87 1492 1 0 0,9 0 0
87 1492 2 0,3 0 0 0,3
87 1492 3 1 0 0 0
88 1509 1 0,5 0 0 0
88 1509 2 0 0,5 0 0
88 1509 3 0,5 0 0 0
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90 1499 1 0 0,3 0 0,3
90 1499 2 0 0 0 0
90 1499 3 0 0,4 0 0,2
91 1483 1 0 0,3 0 0
91 1483 2 0,3 0,3 0 0
91 1483 3 0,3 0,3 0 0
92 1504 1 0,4 0,4 0 0
92 1504 2 0,4 0,4 0 0
94 1506 1 0,3 0,5 0 0
94 1506 2 0 0,5 0 0
94 1506 3 0 0,3 0 0,1
95 1496 1 0 0,5 0 0
97 1489 1 0 0 0 0
97 1489 2 0 0,3 0 0
97 1489 3 0,3 0 0 0
99 1521 1 0 0,5 0 0,3
101 1517 1 0,4 0,5 0 0
101 1517 2 1 0 0 0
101 1517 3 1 0 0 0
103 1514 1 0 0,3 0 0
103 1514 2 0 0,5 0 0
108 1513 1 0 0 0 0,8
108 1513 2 0 0 0,2 0
113 1519 1 0,5 0,4 0 0
113 1519 2 0,4 0,4 0 0
114 1550 1 0 0 0 0,4
114 1550 2 0 0 0 0,5
116 1532 1 0 0,8 0 0
116 1532 2 0 0,8 0 0
116 1532 3 0,4 0,4 0 0
117 1531 1 0 0,4 0 0
117 1531 2 0,4 0 0 0
117 1531 3 0,5 0 0 0
118 1542 1 0 0,8 0 0
118 1542 2 0 1 0 0
118 1542 3 0,4 0 0 0
120 1547 1 0 0,3 0 0
120 1547 2 0,4 0 0 0
120 1547 3 04 0 0 0
121 1543 1 0,4 0,3 0 0
121 1543 2 0,9 0 0 0
121 1543 3 0,9 0 0 0
121 1543 4 1 0 0 0
122 1538 1 0 0,9 0 0
122 1538 2 0 0,5 0 0
122 1538 3 1 0 0 0
123 1537 1 0 0,5 0 0
123 1537 2 0 0 0 1
123 1537 3 0 0 0 1
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124 1541 1 0 0 0 0
124 1541 2 0 0 0 0,5
124 1541 3 0 0 0 0
125 1544 1 0,5 0,5 0 0
125 1544 2 0 0,4 0,4 0
125 1544 3 1 0 0 0
127 1548 1 0,3 0,4 0 0
127 1548 2 0,4 0,5 0 0
127 1548 3 0,4 0,5 0 0
129 1558 1 0 0,4 0 0
129 1558 2 0 0,4 0 0
131 1594 1 0 0,5 0 0,3
131 1594 2 0,5 0,5 0 0
131 1594 3 1 0 0 0
132 1596 1 0 0,7 0 0
132 1596 2 0,4 0,4 0 0
132 1596 3 1 0 0 0
133 1582 1 0,3 0 0 0
133 1582 2 0,3 0 0 0
133 1582 3 0,5 0 0 0
134 1575 1 0,4 0,4 0 0
134 1575 2 0,3 0 0 0,4
134 1575 3 1 0 0 0
134 1575 4 1 0 0 0
135 1563 1 0 0,3 0 0
135 1563 2 0 0,4 0 0
135 1563 3 0 0,3 0 0,2
137 1571 1 0,4 0 0 0,2
137 1571 2 0,1 0 0 0,4
137 1571 3 0 0 0 1
137 1593 1 0 0,5 0 0
141 1587 1 0 0,4 0 0
141 1587 2 0 0,4 0 0
141 1587 3 0,2 0,4 0 0
143 1583 1 0 0,4 0 0
143 1583 2 0,5 0 0 0
143 1583 3 0,5 0 0 0
144 1598 1 0 0,5 0 0
144 1598 2 0 0,5 0 0
144 1598 3 1 0 0 0
148 1591 1 0,3 0,4 0 0
148 1591 2 0,3 0,5 0 0
148 1591 3 0,8 0 0 0
154 1657 1 0 0 0 0
154 1657 2 0 0,2 0 0
154 1657 3 0,1 0,2 0 0
155 1659 1 0 0,4 0 0
155 1659 2 0 0,4 0 0
155 1659 3 0 0,3 0 0
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156 1661 1 0,4 0,4 0
156 1661 2 0,4 0,4 0
157 1660 1 0 0,8 0
157 1660 2 0 0,7 0
161 1666 1 0,5 0,5 0
161 1666 2 1 0 0
161 1666 3 1 0 0
162 1668 1 0 0,4 0
162 1668 2 0 0,6 0
162 1668 3 1 0 0
164 1669 1 0 0,5 0,4
164 1669 2 0 0,5 0,5
165 1678 1 0,2 0,3 0
165 1678 2 0,4 0 0,4
165 1678 3 0,4 0 0,5
169 1682 1 0,4 0 0,5
169 1682 2 0 0,7 0
169 1682 3 0 1 0
170 1700 1 0 0,5 0
172 1691 1 0,3 0,3 0
172 1691 2 0,4 0,4 0
172 1691 3 0,4 0,4 0
173 1686 1 0 0 0,3
173 1707 1 0 0 0,3
173 1707 4 0 0 0,3
175 1683 1 0 0,6 0
175 1683 2 0,3 0,3 0
175 1683 3 0,4 0,3 0
176 1715 1 0 0 1
178 1709 1 0,6 0 0
178 1709 2 0,4 0 0
178 1709 3 1 0 0
180 1717 1 0 0,3 0
181 1710 1 0 1 0
182 1698 1 0 0,3 0
183 1699 1 0 0,6 0
183 1699 2 0,4 0 0
183 1699 3 0,5 0 0
185 1706 1 04 0,5 0
185 1706 2 0 0 0,8
187 1742 1 0,5 0,5 0
187 1742 2 0 0 0,4
187 1742 3 0 0 0,2
188 1779 1 0 0,1 0
188 1779 2 0 0 0
188 1779 3 0,5 0 0
190 1746 1 0 0,7 0
190 1746 2 0,3 0,3 0
190 1746 3 0,4 0,3 0
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192 1773 1 0 0,8 0 0
192 1773 2 0 0,8 0 0
193 1729 1 0 0,9 0 0
193 1729 2 0,4 0,5 0 0
193 1729 3 1 0 0 0
194 1739 1 0 0 0,3 0,3
194 1739 2 0 0,3 0 0,5
194 1739 3 0,2 0 0 0
196 1794 1 0 0,3 0 0
196 1794 4 0 0 0 0,5
198 1785 1 0 0,5 0 0
198 1785 2 0 0,5 0 0
203 1732 1 0,5 0 0 0
203 1732 2 0,5 0 0 0
203 1732 3 0,5 0 0 0
204 1778 1 0 0,2 0 0
204 1778 2 0 0,2 0 0
207 1736 1 0 0,8 0 0
207 1736 2 0,5 0,5 0 0
207 1736 3 1 0 0 0
208 1760 1 0 0,3 0 0
208 1760 2 0 0 0 0,3
212 1786 1 0 0 0 0
213 1771 1 0 0,5 0 0
213 1771 2 0 0,5 0 0
213 1771 3 0 0 0 0,6

Tabela H.4 (extenséo da Tabela 5.7) — Valoresiddsipara os Fatores Motivacionais (em

porcentagem)

A 0 Reg onflanca Orco depenae a
53 1071 55 55 65
54 1070 80 40 75
55 1072 75 50 75
58 1128 65 20 65
59 1129 65 20 65
60 1118 5 55 10
61 1119 50 50 10
63 1125 80 80 75
64 1117 75 60 75
67 1122 70 50 75
69 1127 15 70 85
70 1126 65 65 65
73 1136 45 60 65
74 1148 15 5 85
77 1138 60 55 65
78 1140 35 80 65
84 1488 65 45 15
87 1492 55 55 65
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88 1509 70 50 25
90 1499 65 45 15
91 1483 55 55 15
92 1504 55 65 10
94 1506 60 10 65
95 1496 5 55 10
97 1489 50 70 15
99 1521 10 30 75
101 1517 70 30 65
103 1514 15 5 85
108 1513 15 85 15
113 1519 25 35 25
114 1550 30 10 75
116 1532 60 55 15
117 1531 50 15 5
118 1542 55 5 5
120 1547 90 45 85
121 1543 60 65 25
122 1538 55 50 10
123 1537 55 55 65
124 1541 55 50 10
125 1544 50 15 10
127 1548 60 55 15
129 1558 35 30 65
131 1594 55 25 5
132 1596 75 50 75
133 1582 85 20 85
134 1575 85 20 85
135 1563 80 40 75
137 1571 60 55 15
141 1587 55 55 65
143 1583 55 50 10
144 1598 65 20 65
148 1591 55 55 65
154 1657 70 25 25
155 1659 65 45 15
156 1661 75 60 75
157 1660 65 20 65
161 1666 50 50 10
162 1668 90 45 85
164 1669 45 60 65
165 1678 90 45 85
169 1682 90 45 85
170 1700 10 45 5
172 1691 75 60 75
173 1707 40 40 65
175 1683 80 40 75
176 1715 25 35 75
178 1709 80 40 75
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180 1717 20 15 15
181 1710 25 35 75
182 1698 5 55 10
183 1699 55 50 10
185 1706 5 55 10
187 1742 70 50 75
188 1779 55 55 65
190 1746 50 50 10
192 1773 45 60 65
193 1729 65 65 65
194 1739 70 30 65
196 1794 10 30 85
198 1785 40 70 65
203 1732 75 50 75
204 1778 45 60 65
207 1736 60 55 15
208 1760 5 55 10
212 1786 10 30 85
213 1771 75 50 75

Tabela H.5 (extens&o da Figura 5.13) — Valoresiidde para os Estados de Animo (em

porcentagem)

A 0 Reg A ado Desa ado a elto a elto
53 1071 35,39 10,71 32,81 21,10
54 1070 3,65 6,01 55,01 35,31
55 1072 39,46 21,02 33,82 5,69
58 1128 20,80 3,39 12,51 63,29
59 1129 36,32 7,13 41,07 15,48
60 1118 47,77 21,94 6,58 23,71
61 1119 26,46 27,41 15,48 30,64
63 1125 20,97 26,03 17,43 35,57
64 1117 27,13 0,50 46,06 26,30
67 1122 37,68 33,60 17,68 11,40
69 1127 23,36 5,32 6,93 64,39
70 1126 2,78 9,86 53,80 33,57
73 1136 18,59 39,04 19,37 23,00
74 1148 29,68 27,15 19,86 23,31
77 1138 35,39 10,71 32,81 21,10
78 1140 0,83 40,39 22,80 35,99
84 1488 27,67 33,44 6,56 32,52
87 1492 20,97 26,03 17,43 35,57
88 1509 17,85 47,47 15,76 18,91
90 1499 4,31 15,40 78,44 1,86
91 1483 46,07 29,72 13,93 10,48
92 1504 23,43 48,49 11,02 17,06
94 1506 1,26 44,74 22,37 31,63
95 1496 47,77 21,94 6,58 23,71
97 1489 34,26 26,87 3,24 35,63
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99 1521 18,81 10,21 50,10 20,87
101 1517 37,68 33,60 17,68 11,04
103 1514 42,57 14,80 37,50 5,13
108 1513 38,94 28,25 3,52 29,29
113 1519 17,91 30,45 9,68 41,97
114 1550 15,61 25,05 9,79 49,55
116 1532 43,33 2,56 32,01 22,10
117 1531 26,43 9,86 23,94 39,77
118 1542 27,49 30,87 14,22 27,42
120 1547 37,68 33,60 17,68 11,04
121 1543 28,55 20,88 33,42 17,16
122 1538 27,67 33,44 6,56 32,32
123 1537 27,13 0,50 4,06 26,30
124 1541 51,56 3,76 33,04 11,65
125 1544 1,00 47,63 18,81 32,57
127 1548 36,97 11,77 13,80 37,46
129 1558 33,14 3,82 25,79 37,25
131 1594 51,56 3,76 33,04 11,65
132 1596 13,57 44,51 31,27 10,65
133 1582 34,81 44,03 10,35 10,81
134 1575 37,68 33,60 17,68 11,04
135 1563 1,26 44,74 22,37 31,63
137 1571 4,21 15,40 78,44 1,86
141 1587 34,89 0,83 31,22 33,06
143 1583 51,56 3,76 33,04 11,65
144 1598 37,09 44,09 3,79 15,04
148 1591 28,55 20,88 33,42 17,16
154 1657 51,56 3,76 33,04 11,65
155 1659 8,87 15,16 53,52 21,85
156 1661 35,39 10,71 32,81 21,10
157 1660 37,09 44,09 3,79 15,04
161 1666 16,92 33,94 44,37 4,77
162 1668 47,52 10,73 9,01 32,73
164 1669 20,97 26,03 17,43 35,57
165 1678 26,74 29,80 25,71 17,75
169 1682 14,03 10,96 32,80 42,21
170 1700 16,92 33,94 44,37 4,77
172 1691 35,39 10,71 32,81 21,10
173 1707 25,40 38,96 32,17 3,47
175 1683 31,01 30,25 12,23 26,50
176 1715 29,60 35,86 18,14 16,41
178 1709 0,55 31,94 46,95 20,56
180 1717 18,04 10,05 36,50 35,31
181 1710 15,49 29,64 20,50 34,38
182 1698 17,07 6,75 29,51 46,68
183 1699 22,51 32,26 27,39 17,85
185 1706 14,02 22,33 52,80 10,85
187 1742 9,81 43,55 23,01 23,64
188 1779 33,81 20,32 33,45 12,42
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190 1746 17,83 37,01 10,06 35,11
192 1773 46,86 4,68 19,45 29,02
193 1729 24,57 37,22 2,84 35,37
194 1739 36,32 7,13 41,07 15,48
196 1794 38,58 43,30 14,37 3,76
198 1785 20,23 25,13 26,37 28,28
203 1732 12,96 13,10 39,04 34,10
204 1778 18,28 36,77 29,34 15,60
207 1736 29,02 32,94 15,50 22,53
208 1760 47,77 21,94 6,58 23,71
212 1786 36,56 14,10 0,88 48,46
213 1771 43,42 4,72 19,13 32,73
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APENDICE | — EVIDENCIAS SOBRE OS TRACOS DE
PERSONALIDADE

Tabela H.1 — Evidéncias sobre os tracos de peigdadal (em percentil)
Disciplina  Aluno Ass Do Den Des Ag O Pers M Aut Ds Me
EDU03027 192 85 40 90 75 0 77 75 3 30 87 12
561 40 30 35 30 25 20 28 0 85 80 2p

EDU03051 70 45 13 72 70 0 87 90 70 90 65 21
173 92 80 80 62 35 30 57 30 75 90 irg
286 60 65 30 60 5 30 50 20 85 80 23
296 30 10 45 62 20 65 60 10 80 75 19
749 20 92 85 97 13 90 90 35 70 75 14
960 80 25 85 85 35 35 70 48 45 70 14
961 30 97 80 60 87 18 13 10 97 30 19
962 40 55 40 80 25 82 35 70 60 35 9
963 30 13 25 18 20 97 100 8 87 50 8
964 65 30 72 15 72 0 0 20 90 65 1
967 40 75 13 75 85 8 8 48 85 10 19
969 75 13 20 10 55 40 70 48 13 75 21
970 75 55 13 87 52 13 80 85 100 75 17
971 50 70 35 92 52 45 40 50 75 70 18
972 30 52 30 70 92 23 77 45 87 35 22
974 60 82 15 20 15 87 50 18 92 60 23
975 75 95 65 87 70 25 77 80 95 65 18
976 65 52 10 70 25 87 97 50 40 70 21
977 97 45 60 62 13 100 92 35 55 100 16
978 70 67 8 75 40 90 90 60 65 100 jirg
980 15 92 25 80 40 30 28 77 65 100 23
981 92 82 100 100 15 10 55 0 40 80 24
982 75 60 65 87 95 45 92 95 100 75 16
983 0 92 50 85 72 60 97 60 75 18 16
985 97 8 15 60 0 95 95 8 35 100 24
989 25 25 45 8 20 33 28 25 0 92 24

[92)

EDUO3375 109 92 95 82 80 40 55 45 45 55 80 30
309 55 87 70 80 40 75 45 33 40 40 25
441 45 80 30 87 0 60 30 55 20 45 10
729 85 70 23 100 10 15 92 82 50 92 24
756 13 67 85 70 70 40 40 18 25 70 24
950 50 60 35 18 15 33 30 30 25 30 18

Os dados da tabela foram obtidos através do mstito IFP — Inventério Fatorial de
Personalidade. Os fatores considerados séo: asssi@ss), dominéancia (Do), denegacao
(Den), desempenho (Des), agressdo (Ag), ordem fd@%isténcia (Pers), mudanca (M) e

autonomia (Aut), desejabilidade social (Ds) e nrar(fle).
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APENDICE J — EVIDENCIAS SOBRE O PERFIL AFETIVO

Os dados da tabela sobre o perfil afetivo do allsswyem de comparacao ¢
resultados encontrados pelo ROODA&. Os mapas abaixos exibem os dados compilac
partir do Instrumento de Coleta de Dados, apredente Apéndice D. Os mapas for:
classificados em trés tipos: (lerfil afetivo relacionado ao desafio da aprendim (PA-
aprendizagem); (2)epfil afetivc relacionado ao ambiente ROOORA-ambiente); e perfil

afetivo relacionado as interacdes no amb (PA-interacdes).

Aluno PA-aprendizagen PA-ambiente PA-interacbes

70

SO0 | =R
~ OFRSO QLSO

= O Satisfacio Iveia
O = Ho® O
OO Oéogtgoog OQ

2097 sitaze
(9808 oga wo%og% OO
O%o"o"é‘%g@ ®)

uuuuu

109

.......

173

.......

192 o e

...............

241




286

296

309

441

561

729

242




749

756

ccccc

950

ccccc

960

961

nnnnnnnn

962




963

964

967

969

970

971

244




oz [ 6©Ow<i~=>m ,, 6@@6 6@@6

974 — orsutne iagio orsute witgso osite
prono PS— tnumzsmo PS— tnumzsmo
o Al riio. Alegria riio. a2

975

976

977 Irritagio Orgulho Irritagio Qrguiho Irritagio Qrgulho
o O%Q O%QO‘“‘“‘“’T . =OROE-
S | e | SO
QOSEER00) Ogéogwgog% e ®) Ogéogwgog% o0
c..%gogogg;g? ng ........ O 00 . | LOR%sE0 00,

@s'e) . n n -
QLOOY-". -0, SOSR0=

978

245




R oog; - OO‘”@ - OO‘”@

Aversio

981 | e orguiho ritagso Orguiho itagio arguiho
Desprezo Q mmmmmmmm Desprezo O O[n!uliasmn Desprezo O O[n!uliasmn
5o Alegs riio. Alegria riio. Alegria

982 P
- = OO - OO -
=020 | 0990 | 0950
BRI | OoEERc0™ | TOSEERo0
CofEen | ooliisn Q%% e
ORYeee500) ) 3 W W
OOOOO%Q ,,,,,, W,OOOOO O WOOOQO O
SO0+ Q009" Q009"
983 _— — o B o o
e Q%QO ™ = O%QO“‘“?; . O%g@ -
™ Ogoo 0o O()O%* m(%oooog)éjo%" ™ Ogoo o0 9@%"
Soeg0) opeecoh (O Ooeo)
ORS00 o%%%g%ggoo 0 o%%zogg@ 0
W,MOOOQQ O WQOOQQ O WQOO.Q ay
= O Qw i ) = ,,,,mo Ow i wes Lz ot OOM e .
985

.....

989 Iritacio Orgulho ritagio Orguiho Iritagio Orguiho
Despreio Q,Mm,m Desprezo O O:muxmm Desprezo O O:muxmm
Alegria rsio ria rio Alagria

.............

246




APENDICE K — PADRAO COMPORTAMENTAL OBSERVADO NO

AVA ROODA
Foérum Bate- Tempo
Disicplina | Aluno papo | Bordo i

192 24 62 3 0 1 0 0 0 3 30864

EDU03027 561 60 67 5 0 1 2 0 0 2 7452
ota 34 9 S 0 0 0 8316
70 35| 134 8 0 0 7 0 0 8 245743
173 53| 145 11 0 1 10 0 0 12 13621

286 17 93 4 0 0 4 0 0 3 2772
296 30| 138 4 0 2 0 0 0 3 11813

749 13 72 5 3 1 0 0 0 3 1251
960 13| 131 4 0 0 4 0 0 4 15071
961 12 65 4 0 2 0 0 0 4 41749

962 7 14 0 0 0 0 0 0 1 8366

963 33 88 3 0 1 1 0 0 4 8265
964 7| 134 4 0 2 0 0 0 3 16309
967| 43| 141 4 0 0 4 0 0 4 25634

969 12| 109 4 0 0 4 0 0 4 3351

970 16 83 3 0 1 1 0 0 6 8412

EDUO03051 971 14| 128 4 0 2 0 0 0 4 6454
972 31| 122 6 0 2 4 0 0 6 13995

974 11 74 3 0 0 3 0 0 7 609
975 8| 107 4 0 0 3 0 0 4 11060
976| 47| 105 4 0 1 3 0 0 4 33801

977 21| 135 2 0 1 1 0 0 5 2531
978 14| 132 4 0 0 4 0 0 4 18551

980 33| 129 8 1 0 2 0 0 4 8198
981 11| 104 4 0 1 3 0 0 4 16923
982 17 92 2 0 1 0 0 0 3 13326

983 12 82 5 0 1 4 0 0 5 9368

985 23| 150 4 0 2 1 0 0 5 2162
989| 47| 125 13 0 3 10 0 0 16 144767

ota 8 S 4 4 0 0 0 638410

109 39 40 4 0 4 0 0 0 2 2794

309 26 45 3 0 3 0 0 10 1 6372

441 7 14 2 1 1 0 0 16 1 1242

EDUO03375 729 11 41 5 1 3 1 0 8 1 3962
756 41 45 6 1 5 0 0 6 4 33243

950 74 45 5 0 4 1 0 11 3 9180
Total | 198 230 25 K] 20 2 0] 51 12 56793

OBS.: NA — Numero de acessos a funcionalidade; NMUmero de visitas ao topico; FP — Frequéncia de
participacdo; MPC — Trocas com colegas; MPP — Baan professor; MPO — Mensagens criadas para a
turma; TO — Tépico do férum criado.
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APENDICE L — SUJEITOS PREDOMINANTES NAS MENSAGENS
POSTADAS

Aqui estdo demonstradas, como exemplo, as mensafgensn aluno, escolhido
aleatoriamente, de cada disciplina analisada. @slos <NP>, <IR> significam,
respectivamente, a ndo participacdo de um topidérdon e a intencionalidade de registro de
mensagem. O segundo rotulo identifica os casosueno @luno clica na tecla Enviar sem que

haja redigido a mensagem.

As mensagens no Férum estéo classificadas por catfabética do titulo do tépico e
nao por ordem cronoldgica. J4 as mensagens do diathordo sdo apresentadas na ordem da
mais recente para a mais antiga, enquanto que &atdepapo, na disciplina EDU03375,

estdo ordenadas da mais antiga para a mais recente.

As mensagens da funcionalidade Contatos ndo pudeesamecuperadas. Elas estao
codificadas no banco ROODA e apenas 0 autor daagenstem acesso a seus conteldos.
Pode-se, contudo, identificar para quais destiimestarmensagem foi enviada.

Salienta-se que o0s nomes de alunos mencionadosmeasagens receberam a
codificacdo ALUNO 999 (o numero 999 correspondecadigo do aluno desta pesquisa).
Outros nomes (em particular, nome colegas de outisdplinas, tutores, professores,
familiares, etc.) receberam tarja preta. Destacdasmebém, que todas as mensagens aqui

transcritas sao fiéis a escrita dos alunos exemplos

Aluno 561 (EDUQ3027)

Mensagens no Forum

Tépico Mensagem SN
P 9 Predominante
1 Os jogos, sites e softwares cujo interesse é coam grupo de amigos, |oCognitivo

que estd na moda, enfim, o Ultimo lancamento. Eatajque viseni
contextualizar a crianca em seu meio, busquem sthomdesenvolvimento
e insercdo de uma forma sadia e produtiva das rtecaslogias. Aquele
que se justifiquem na busca do melhor para o enestd intelectual
afetivo e psicossocial da crianca.

Na Reportagem de ZH, 22/03/2010, \"FAMILIA CONECTAD, a autora| Cognitivo
retrata como as novidades da tecnologia unem amang=smpo pais e filho
no uso de celulares com internet, videogames, @riéne sites da interne
atitudes que ao mesmo tempo que une gera¢Oeslemiges dos pais a Si

aos filhos no que tange ao controle do tempo deassteldos da tela n§
excedendo-se com o uso de ferramentas digitais.

1°

o Wt

2 Ola pessoal! o] endereco do meu blog ‘€ecnologico
http://psicologiaequimica.wordpress.com/ e 0s temgse pretendd
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desenvolver visa 0 ensino destas ciéncias.

3 Considero o Blog como uma ferramenta educaciguahdo a interacdo queCognitivo
ocorre entre seus participantes tem como interasse tema de
conhecimento do qual todos irdo refletir, manifestase e criar novos
conceitos.

4 <NP>
Esta disciplina foi produtiva. Aprendi muita @isova, tive que me dedicaAfetivo
para elaborar tudo o que foi solicitado, e devidssa cada conclusdo de
trabalho foi gratificante. Pretendo aproveitar ssfesramentas em sala de
aula buscando uma melhor interacdo, aproveitamentmotivacdo, na
relacao ensino-aprendizagem com meus alunos.

6 <NP>

7 <NP>

Mensagens no Diario de Bordo

Sujeito
# Mensagem Predominante
1 | <IR>

2 | APRENDIZADO QUE DESEJO DESENVOLVER. NUM PRIMEIRDAfetivo
MOMENTO ME APAVOREI, MAS JA SINTO QUE SERA UM NOV(Q
DESAFIO E QUERO APROVEITAR MUITO.

Mensagens no Bate-papa disciplina nédo utilizou a ferramenta Bate-papo.

Mensagens em Contatoso aluno ndo enviou nenhuma mensagem a partir danrfenta
Contatos.
Aluno 970 (EDU03051)

Mensagens no Forum

Tépico Mensagem Sujeito
P 9 Predominante

1 Ol4,professora e monitoras. Afetivo

Quando comecei esta cadeira, tinha muitas espexdatcreditava que ia aprender
tudo na sala de aula, mas ndo foi assim.Sempreajuecava um contedldo novo,
eu achava que aprendia, mas na hora de realizatividades em casa, surgiam
muitas duvidas.Algumas vezes achei que conseganar as davidas em aula, mas
nédo acontecia, pois havia uma palestra, pesquisatm@ontei com a ajuda de
algumas colegas que sempre que eu pedia me aariljzalém do meu filho e do
meu marido.Hoje com certeza sou bem diferente dadp entrei, pois eu njo
sabia nem ligar o computador e fui desafiada asazafliversas atividades que gu
jamais acharia que seria capaz de fazer .agradegolos os colegas que me
ajudaram, as monitoras e a professora por noside€afstaria de lembrar que pdra
guem trabalha e tem a mesma dificuldade que ewa,tinprazo para as tarefas
deveriam ser um pouco maior ja que precisamos deterapo para estudar.

2 oi,pretendo aprender muito e assim que possblecar em pratica .fiquei bemAfetivo
empolgada,bjs.

3 gostei da aula, mas s6 esta ficando tudo mais agora, no final do semestre:* Afetivo

4 gostei deste trabalho, na aula parecia facilgqoasdo cheguei em casa fiquei comfetivo

muitas dividas e na Ultima aula consegui a resplestsamo postar os trabalhos.;

5 gostei do trabalho que sera bem Uutil nas atiyidea as outras disciplinas.:) :) Afetivo
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conceitual.s6 que na hora de postar no webfoliocefisegui abrir,no meu
ficou legal.obs comecei a atividade em dupla, ntaeccestava doente e
melhorei,resolvi tentar fazer sozinha,consegui???p:

gostei muito que acabei perdendo a nog¢éo do tefiapdois mapas conceitual, umAfetivo
cruzando as leituras sobre a informatica na edogagatos incomuns, e o do mapa

arquivo
s6 hoje

achei os textos bem interessantes, concordo gquenputador deve ser um

vendo bem poco atualmente por causa do computpador.;

auxilipCognitivo

para atividades diversificadas na sala de aula,totis que € em excesso merece
cuidado, o ser humano nao é so6 cerebro, ele necessir 0 corpo, coisa que ando

dois dos softweres que a professora sugeriutamigétnei no si

matamatica e literatura.;)

www.novaescol.com e encontrei algumas sugestdg¢sgds na area das ciéncias,

achei facil avaliar os sofweres, porém é um trebem demorado, trabalhoso uséiecnolégico

te da

garotas.Nestes jogos ela pode ser o que quisemdemaneira ludica,ja
quer ser veterinaria, tem jogos de veterinariashep e outros.

Acredito que um portal deve ser adequado principate para a faixa

das criancas.

opinarl;)

contendo informacdes e jogos que além de divedinfribua para a aprendizagem

guantos aos fatores culturais e sociais vou lers nadguns textos parapodger

oi meninas tenho uma filha de dez anos em casa, aglora jogos virtuais, Social
atualmente o site preferido dela é o girlsgogameste site tem muitos jogos para

gue ela

etarial

Mensagens no Diario de Bordo

#

Mensagem

Sujeito
Predominante

1

pensei em trabalhar com histérias infantis qu@@sto muito, mas para isso
existem muitos videos.Entdo como construir video® gealmente sejar

interessantes?Ja assisti muitos videos com bomelmbmt mas totalemente

cansativos e desenteressantes, por sua vez jarexifleos prontos e 6timos.P)
isso, preciso de ajuda pois trabalho a muito teempescola infantil e gostaria ¢
saber como fazer videos que sejam realmente boas!téxtos que falam cormi
trabalhar com video e ndo como construir um!pregesmais informagéo!

jd ecnolégico
n

or
le
0

estou tentando entrar nos textos que tem no rute€h esta abrindo, tem algy
problema no site?

rifecnologico

resolvi fazer o trabalho final com a ALUNO 178mibs muita coisa em comum
uma delas é a dificuldade em lidar com o conputé@lomuito engracado
levamos horas para fazer o filme, mas gostamoormdoiresultado final.

Afetivo

quando encotrei o trabalho no meu email, iqugiresa, ndo sabia que ficava
critério dos professores liberar os alunos ou ag@bei que toda a escola estd
envolvida nesta atividade.sou uma pessoa comprdganetie cumpre com 3
minhas obrigacdes e com certeza ndo teria deixadw dula se tivesse um
inormacgéo.Quanto ao trabalho eu pensei em fazer sdbcacdo infantil ¢
atividades artisticas, mas realmente ndo estouegaimglo nada na informétidg
gue se enquadre no meu planejamento. pode sereshlracdo inantil?

Afetivo
wva
S
a

Y

a

tentei postar o link do zoo wiki ndo sei comoefazvou deixar para fazer r
proxima aula.

arecnoldgico

fiz uma sintese do texto do fotonea como foicgalio, tentei postar no webfol
e ndo consegui, além disso uma das imagens queaea postado na
apareceu,fiz denovo so falta o texto.Aguardo respos

oTecnologico
D

esta atividade para analizar um software, foi lbamsativa, mas contei com
minha filhajjjjjla de dez anos, para observar drgetesse (o que prendeu mai

Afetivo
5 a
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sua atencéo e escolhi o que ela mais gostou.

Achei o site do fotonea legal porém muito limidaeéu nao sei lidar muito bemTecnoldgico

com PCs, testei o power point e achei facil e casmpgdes de trabalho.

hoje fiqguei muito tempo fazendo o mapa concegostei e ja fiz um sobre asAfetivo

10

Finalmente terminei a atividade,a pesar de @traa pesquisa descobrir que sofetivo
uma imigrante digital,continuei insegura,mas ache gom persistencia e muito

trabalho vou me adaptando ao computador.Aprendiohhitil

11

Finalmente terminei a atividade,a pesar de @ésraa pesquisa descobrir que sdfetivo
uma imigrante digital,continuei insegura,mas ache gom persistencia e muito

trabalho vou me adaptando ao computador.Aprendiohhiti!

12

oi,estou a dias pesquisando e ndo encontro itmnceie me fornecam tudo o qué&ocial

debatemos em aula,posso acrescentar oque comentmosala? aguardo
resposta obrigado.

13

achei a aula bem legal,apesar de saber pouo® salmmputador , vou continuaAfetivo

e aprender o maximo possivel.

Mensagens no Bate-papoa disciplina nao utilizou a ferramenta Bate-papo

Mensagens em Contatosuma mensagem destinada a professora responsédisiciplina.

Aluno 309 (EDU03375)

Mensagens no Férum

evolucdo do processo educacional, construindo nawodelos e ensing
pedagdgicos, tornando o ensino aprendizagem megressante a visdo d
estudante.

Atualmente, utilizo com frequéncia a informaticargaconstruir meu
aprendizado, consultando dee sites de busca aééliges on line, entretantc
os livros possuem um maior nimero de informacOefezéncias quando s
trata de pesquisas académicas e continua sendefeaéncias de fontes d¢
professores.

Os alunos de hoje sdo mais dindmicos, recebemaainarm as informacde
rapidamente (contanto com a ajuda da informatisaps duvidas sa
facilmente solucionadas ou encontradas, aliade@ © fato da informaca
chegar hoje muito rapido a qualquer lugar do murmbmtribui para ess
constante atualizacdo dos fatos e dos acontecigjeimidependente da
aspectos envolvidos. Diferente de dez anos atrade snesmo com a Reg
Mundial de Computadores em evolucéo, o ritmo eraaméntenso e tanto
educacdo como a ciéncia e a economia caminhavamummritmo

S
(0]

DS

mmmwOOUJ

- Sujeito
LCIED SRSl Predominante
1 http://www.toondoo.com/cartoon/2044737 Tecnologicg
Hehe!! Obrigado! A tua ficou muito boa também!! Ve

2 O educador tem como papel nessa geragdo, de sedimdor entre a crinagaCognitivo
e a tecnologia, ensinar e exercitar seus ponta®ppSEMPRE abordando|e
reforcando também suas deficiéncias e pontos wmegatiContudo, 6
extremamente importante que o professor utilizea ésgnologia no sep
processo de ensino, que aliado ao seu conhecirtésrio pode contribuir
para um grande salto na educacédo da atual e daasgeracdes.
<NP>

4 Acredito que a informatica pode contribuir mupara o dinamismo e Cognitivo
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\"desacelerado\", comparado aos dias atuais.
Por fim, sobre o ultimo questionamento, acho quefoirao encontro dg
o0 desenvolvimento das atividas humanas e a educedéamuziu essa

ferramenta no seu processo instituconal, compravaselis beneficios
utililadades na formacé&o educacional.

D

outro, esta nova geragao trouxe a informatica coma ferramenta base para

com certeza é minha favorita. Além de promover omiato rapido entre as
pessoas, pode proporcionar sua utilizacdo em cqeralgwposta pedagocia

Ed. Fisica por exemplo a Copa do Mundo, em diashdwa uma trabalh
mais conceitual.

Tenho certeza que uma ferramenta como essa sO veoialaorar com d
formacao educacional dos alunos, aproximar o artéig@rtual do conteldc
de ensino sempre é uma grande proposta.

sendo uma atividade EAD ou uma tematica semestranoial, no caso da
D

Eu achei incrivel a ferramenta, todas as ferrémsesiio muito boas, mas essafetivo

Mensagens no Diario de Bordo

#

Mensagem

Sujeito
Predominante

1

Chegou ao fim a disciplina e quero agradecer dmstgpela companhia e a#fetivo
monioras e professora pelo auxilio em varios mopgedb semestre. Com certeza

essa disciplina me ensinou muitas experiénciassgu&o muito Uteis na minha

formacéao!! Um grande abraco a todos!! Sucessoie F@l1!!

Enfim, concluimos o OA, ficando apenas por a@etsr mais alguns videos nafetivo

bliblioteca relacionados ao projeto. Acreditamog gutema foi bem objetivo e
claro, e que os conteldos apresentados em noss@ [ PB works ficaram

acessiveis e didaticos para o entendimento dogaslenonitores e professores.
Foi uma oOtima experiéncia essa disciplina e deddagjadeco a ajuda de todos

nesse semestre.

Achei muito interessante e Util o PB works! Adredjue o Unico problema, noAfetivo

meu caso, é a ferramenta ser em inglés, o quelltéfiom pouco no inicio a sya
utilizagcdo, mas com a contunuidade de seu uso msidema logo é superadp.

Otimo software!

Finalmente acabamos o video!! Acho que o pesgamlgostar, pega bem |aAfetivo

esséncia do nosso OA e os pilares educacionaigwremos trabalhar.

O trabalho sobre o video estd sendo muito irdargs. Acredito que a maiorAfetivo

dificuldade sera a montagem no Movie Maker. Jaanesso contelido esta muito

bem definido.

Acredito que o artigo ficou muito bom. O Unicmiplema foi encontrar pontos deAfetivo

opinido dos autores, ja que a maioria das nosbtedréfias utilizadas realizavam
uma exposicdo do problema e suas consequénciasmPeempre ao final dp
conteldo deixando uma mensagem subjetiva de que @dgcisa ser feitd
urgentemente.

Achei incrivel a ferramenta de texto coletivo.nCaerteza, ela promove mdisecnolégico
facilidades e rapidez na realizacdo de projetoalmthos em grupos. Com a falta

de horarios e tempo cada dia maior entre as pessoBIC surge como um

facilitador para os estudantes, tornando posségaseencontros e reunides on-lipe,

ajudando o estudante no seu processo.

Estd sendo muito interessante o trabalho dooadig tema do projeto em [siAfetivo

escolhido. Acho que se trata de um tema de gramgertancia em qualquer

circunstancia nos dias atuais. Infelizmente, tenpes tratd-lo ainda como uma
medida necessaria, talvez no futuro possamos lbratépenas como um tema
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educacional, que foi elaborado e colocado em préigcmaneira eficiente.

A minha experiéncia com softwares educacionasitaceu no Ensino Médio nasfetivo
aula de fisica, com um programa que simulava unswop de energia de casas

com base nos electrodomésticos utilizados. Foiareal, pena que foi a Gniga

experiéncia que tive com esses métodos de ensitwe & aula acho que o tema

foi muito bom, abordou os principais tipos de pavgas e softwares utilizados

para criangas e principalmente nos desafiou a oria aula virtual de cada area

abordando diferentes temas educacionais.

10

A aula virtual do dia 08/09 foi muito interestaroi minha primeira aula virtual

eAfetivo

achei a experiéncia de grande importancia, penasjoeitros cursos de graduagéo

ndo utilizam esse método de aula inteligente, nmder dinamico. Utilizar a
informéatica como suporte na construgcdo educaciéndioje uma ferramenta
fundamental, devemos sempre que possivel utilizéklaossa formacao.

11

Achei muito interessante e inteligente a segunda da disciplina. Comecar

método de conduzir o andamento da disciplina derarsemestre.

aAfetivo
desenolver o contetido a partir do que o alunomdate do assunto € um Gtimo

Mensagens no Bate-papo

Sujeito

# Mensagem :

Predominante

1 | Oi! Boa tarde! Social

2 | blz Social

3 | Concordo com o ALUNO 950 o texto 3 explica miigam o termo web 2.0 e a su&ognitivo
contribuicdo para o desenvolvimento da criatividades criancas e o texto |4
elabora e da um 6timo suporte para a eleboracaondglanejamento de aula
criativo e motivante para as criangas.

4 | Com certeza! Acho também que na minha area enidfica pode ser uma grand€ognitivo
aliado na hora de trabalhar valores com os jovem®so regras (transito, drogds,
entre outas), respeito, cooperacao.

5 | Concordo com a ALUNO 756 a atualizacdo e a ragarh nas atividadgsCognitivo
elaboradas é fundamental na motivacdo tanto naisgas quanto nos educadores.

6 | A informética vai ser cada vez mais incorporada processo educacional,Tecnolégico
proporcionar essas vivencias e didlogos a outrcsoswde graduagdo seria mujto
interessante.

7 | Discovery é muito bom!! Concordo! Tecnolégico

8 | blz Social

9 | ALUNO 729 pensei!! To dormindo s6 de pensar!ltehe Afetivo

10 | OK. Abraco a todos! Tchau!!:) Social

Mensagens em Contatosduas mensagens destinadas as tutoras da disciplina.
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