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RESUMO

As instituigdes de ensino estdo em busca de conhecimentos sobre suas necessidades e
oportunidades para a aprendizagem a distincia, visto que a comunicagdo e as relacdes de
ensino e de aprendizagem no futuro se dardo em sua maioria & distdncia. Para tanto, se
verifica a necessidade de cuidados relativos a qualidade das interacdes neste ambito
disponibilizadas na web. Este trabalho apresenta a aplicacdo de uma metodologia de avaliagdo
qualitativa para medir a usabilidade de websites de Educacdo a Distancia (EaD) na tecnologia
de Web Based Training (WBT). A técnica pode ser dividida em duas etapas principais: a Co-
Descri¢ao e a Inspecao Avaliativa. Na primeira fase sdo utilizados instrumentos tais como
entrevistas com os projetistas e usuarios, assim como descrigdes assistidas para a obtengao de
informacgdes necessarias ao reconhecimento das caracteristicas e componentes do website. Na
segunda fase utilizam-se checklists para avaliar os principais conjuntos de paginas, por meio
de questdes aplicaveis, conforme os atributos e componentes da interface que estas
apresentam. O método de inspecdo ¢ baseado em recomendagdes ergondmicas especificas ao
ambiente de EaD, compiladas conforme os Critérios Ergonomicos (CE) de Leulier, Bastien e
Scapin (1998) e Componentes de Interagdo Homem-Computador de Cybis (1997). Os
resultados sdo apresentados sob forma de recomendacdes ergonOmicas para o reprojeto do
website, visando a melhoria da qualidade de interagdo do usuario com a interface. Alguns dos
principais objetivos da avaliagdo de usabilidade sdo: facilitar o uso, diminuir a carga visual,
reduzir a carga mental no processo de memorizagao e melhorar as capacidades cognitivas.

Palavras-chave: Critérios Ergonomicos, Usabilidade, Educacdo a Distancia, Recomendacdes
Ergonomicas, Websites.



ABSTRACT

Learning Institutions are in search for the necessary knowledge to meet their needs and
expectations for distance learning, since most communicative, teaching and learning relations
in the future will be done at a distance. For that, we verify the need for concern in relation to
the interactive quality distributed in the web in this area. This study presents the application of
a qualitative methodology evaluation to measure the usability of Distance Education Websites
in the technology of Web Based Training (WBT). The technique can be divided into two main
phases: Co-Description and Evaluative Inspection. The first phase utilizes instruments such as
interviews with designers and users, as well as, assisted description to obtain specific
information to recognize websites characteristics, attributs and components. The second phase
utilizes checklists to verify the applicable questions of the main web pages according to
attributes and components presented in the interface. The method of inspection is based on
specific ergonomic guidelines for Distance Education Environments compiled by Ergonomic
Criteria defined by Leulier, Bastien and Scapin (1998) and Human Computer Interaction
Components by Cybis (1997). The results are presented by means of ergonomic
recommendation for the reproject of the website to aim better quality of the user’s interaction
with the interface. Some of the main objectives of the usability evaluation are: to facilitate the
use, to diminish visual load, to reduce mental load in the memorization process and to
improve cognitive capacity.

Keywords:  Ergonomic  Criteria, Usability, Distance = Education, = Ergonomics
Recommendations, Websites.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Apresentacio do tema

Seja qual for o ambiente educacional que nos espera neste século, os
homens, utilizando-se da tecnologia, irdo criar o conteudo e o contexto de aprendizagem no
desenvolvimento de universidades virtuais. Ray Kurzweil (1999) apud Stallings (2001, p.3)

preve que:

Em 2009, estudantes de todas as idades terdo seu proprio computador....a maioria da
linguagem textual sera expressa oralmente. Os materiais de aprendizagem serdo
acessados através de comunicacdo sem fio...a aprendizagem a distancia serd uma
generalidade.

A World Wide Web (WWW) se apresenta como uma tecnologia capaz de atender as
expectativas dos pesquisadores na area de Educacdo a Distancia, proporcionando solucdes
para o problema do oferecimento de educacdo e capacitacdo em larga escala. Isto, a custos
mais acessiveis que os atuais e permitindo a publicacdo de material didatico, aplicacdo de

tutoriais, de provas e testes, a comunicagdo com os estudantes e aulas a distancia.



15

As aulas tradicionais, com base em modelos presenciais vém sendo convertidas em
ambientes de treinamento online, nas quais os planos de estudo com materiais de aprendizado,
como leituras e tarefas, estdo disponiveis ao clicar de um mouse. Assim, novas opgoes
tecnologicas estdo mudando a natureza do ensino na qual os professores tornam-se
facilitadores e mentores no desenvolvimento de modelos de ensino, ao invés de simples
orientadores educacionais. Os alunos, por sua vez, também experimentam a transformacao
passando de receptores passivos para participantes ativos em um ambiente de aprendizagem,
sendo que as interagdes sdo o centro desta revolugdo. Da mesma forma, novas comunicagoes
estdo evoluindo como componentes importantes nas salas de aula online. A mudanga da
estrutura de comunicacdo, de sincrona para assincrona, também tem sofrido um impacto

importante a medida que os estudantes e a faculdade interagem (MCNEIL et al., 2000).

Na conferéncia marcando os primeiros 50 anos da computacdo, Bell e Gray (1997)
apud Reed (1999) demonstraram que a velocidade de processamento, a capacidade de
armazenamento e as taxas de transmissao duplicam a cada 18 meses, corroborando assim com
a Lei de Moore. Segundo esta lei, a densidade de transistores em um chip duplica a cada ano.
Desta forma, a tendéncia ¢ o surgimento principalmente de computadores tendendo a custo-
zero, mais especializados e completamente conectados, embutidos virtualmente em tudo ao
redor, até mesmo presos ao corpo. Bell e Gray (1999) declararam: “Os Unicos limites serao
nossas habilidades de conectar-nos aos computadores por meio da interface com o mundo
fisico - que ¢é, projetar a interface entre o espago virtual e o espaco fisico”. Isto mostra que

virtualmente, qualquer interface que possa ser entendida podera ser construida (REED, 1999).

Para Lohr (2000), o projeto de uma interface educacional ¢ um esfor¢o desafiador que
requer conhecimento e habilidades nas areas de projeto visual e educacional, fatores-humanos
e psicologicos, pesquisa ergondmica, ciéncias da computagdo e projeto editorial. Muitas
recomendacdes estdo disponiveis para dar suporte ao projetista, mas muitas entre elas ndo se

encaixam nas necessidades especificas do ambiente educacional.

No entanto, a maioria dos cursos a distancia ¢ desenvolvida sem que se considere a
ergonomia em seus sistemas produtivos, impossibilitando garantir a qualidade de interagdo
dos usudrios com a interface. Segundo Moraes e Mont’Alvao (2000), a Ergonomia como

ciéncia trata de desenvolver conhecimentos sobre as capacidades, limites e outras
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caracteristicas do desempenho humano que se relacionam com o projeto de interfaces, entre
individuos e outros componentes do sistema. Como pratica, a Ergonomia compreende a
aplicag@o de tecnologia da interface homem-sistema ao projeto ou modificagdes de sistemas,

para aumentar a seguranca, conforto e eficiéncia do sistema e da qualidade de vida.

Desde os meados dos anos 80, normas oficiais e publicagcdes de recomendagdes de uso
de interfaces tipo software e Interagdo Homem-Computador (IHC) té€m crescido em
importancia, na medida em que o uso dos computadores tem se tornado persuasivo no
ambiente de trabalho, bem como em outros ambientes. Os beneficios substanciais, tanto para
o usuario final como para o empregador com o uso de normas e¢ recomendagdes relativas ao
uso da interface, podem resultar no aumento da produtividade, na reducdo do stress mental e
fisico, na redu¢ao dos gastos com treinamento, no aperfeigoamento da inter-operacionalidade
sistema-usuario através de aplicagdes e, ainda, no aperfeicoamento da qualidade e da estética

dos produtos (REED et al., 1999).

A fim de tornar efetivo o uso da tecnologia web, os projetistas de websites nao
deveriam proporcionar somente um conteudo proveitoso, mas sim apresentd-lo de forma a
resultar em uma experiéncia efetiva, proveitosa e satisfatoria para o usuario nas suas tarefas

especificas. Esta experiéncia do usuario recebeu a definicdo de “usabilidade” (ISO, 1993).

Segundo McCornick e Sanders apud Hallahan (2001), a usabilidade ¢ uma area de
conhecimento da Ergonomia (o estudo de projetar para o uso humano). Logo, a pesquisa
ergondmica tem como objetivo maximizar a seguranga, a eficiéncia e a saude, adequando as

necessidades tecnologicas as capacidades humanas e ao conforto.

Conforme Mayhew et al. apud Lee (2000), muitos fatores que afetam a usabilidade de
aplicativos de software também afetam o projeto de websites. No entanto, ha fatores que sao
particularmente problematicos para a usabilidade de websites. Entre estes: o grande volume de
texto publicado na web, o qual afeta o desempenho na leitura; a procura por informacgdes, a
qual ¢é afetada pela falta de organizagdo; a incompreensibilidade dos hyperlinks (imagens e
textos); a presenca ou auséncia de dispositivos de pesquisa e a qualidade da navegagdo

(SHNEIDERMANN, 1997 apud LEE, 2000).
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Assim, os freqiientes problemas de usabilidade, observados em websites de EaD,
dificultam a aprendizagem dos estudantes. Desta forma, faz-se necessario buscar a melhoria

da qualidade de interagdo deste usuario com interfaces de cursos a distancia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho visa contribuir para um melhor entendimento dos critérios
de usabilidade em um website de um curso a distancia, por meio de recomendagdes
ergondmicas especificas ao ambiente de EaD, mais especificamente para websites na

tecnologia de Web Based Training (WBT).

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos deste estudo cita-se:

Especificar diretrizes ergonomicas para o ambiente de EaD e, indiretamente,
contribuir com o desenvolvimento de ferramentas baseadas em recomendacdes ergondmicas

para a avaliagdo da usabilidade de websites de Web Based Training (WBT);

Avaliar um website de EaD, empregando uma metodologia de verificagdo de
usabilidade ergondmica e participativa; e com base nesta avaliagdo, propor melhorias para o

website.

1.3 Justificativa

De acordo com Draves (1999), presidente da Learning Resources Network (LERN),
apud Stallings (2001, p.6):
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No século 21, a aprendizagem online irad constituir 50% de toda aprendizagem e
educacdo. O rapido aumento da aprendizagem na Internet ira ocorrer ndo por ser
mais conveniente, barata e mais rapida, mas por que a aprendizagem cognitiva na
Internet ¢ melhor do que a aprendizagem presencial.

Tais relatos demonstram a necessidade de cuidados relativos a qualidade de interagdo

no ambito do ensino e de aprendizagem disponibilizada na web.

A experiéncia da interacdo dos alunos com a interface na web, ndo pode ser
considerada somente o simples clicar de um mouse, ha fatores humanos envolvidos. Em salas
de aula tradicionais, o professor auxilia e € ator no processo de ensino e de aprendizagem; ja

na web, o fator humano envolvido é considerado a usabilidade.

A usabilidade avalia a qualidade da interagdo do usudrio com a interface. Conforme
Cybis (2000), os efeitos de um problema de usabilidade sdo experimentados diretamente pelo
usuario e indiretamente sobre a sua tarefa, acarretando perda de tempo, erros ou perda de
informagdes. Eles podem apresentar-se como uma sobrecarga perceptiva, por exemplo,
dificuldades de leitura, sobrecarga cognitiva (desorientagdao ou hesitagdo), ou ainda uma
sobrecarga fisica (dificuldade de acionamento). Ela também visa diminuir custos, o que pode
representar uma vantagem competitiva. Problemas de usabilidade como, dificuldade em
encontrar a informagao desejada, em retornar a uma pagina anteriormente visitada e o uso
excessivo de cores, podem gerar confusdo visual, retardar, prejudicar e até mesmo impedir a
execucdo de uma tarefa. Estes problemas adicionam um custo significante, quando seus
efeitos sdo medidos através de todos os usudrios. Dessa forma, constata-se o retorno potencial

que pode ser alcancado pelo aumento da usabilidade de websites.

Portanto, faz-se necessario avaliar a usabilidade, no intuito de produzir constantes
melhorias na qualidade de interagdo dos alunos com o websifte e, desta forma, melhorar as

condicdes de aprendizagem.
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1.4 Questdes de Pesquisa

A questdo de pesquisa norteadora deste estudo pode ser expressa como:

Quais as condigdes que devem ser satisfeitas para que um website de EaD tenha uma

boa usabilidade?

1.5 Metodologia

O método de pesquisa utilizado no trabalho foi o de um Estudo de Caso. O estudo foi
desenvolvido através da aplicacdo de uma técnica de avaliacdo de usabilidade, inspirada em

uma Intervencdo Ergondmica. Trata-se de um Estudo de Caso com caracteristicas descritivas.

1.6 Delimitacio do Estudo

O presente estudo apresenta algumas limitacdes a saber:

e A aplicacdo da técnica de inspecdo de usabilidade ¢ voltada especificamente para

websites de EaD;

e A técnica de inspecdo de usabilidade para websites s6 pode ser aplicada em
websites que estejam disponiveis na web, que possuam usudrios reais € um
projetista, pois todos estes serdo responsaveis em apresentar informagdes vitais

relacionadas ao contexto de operacao.

1.7 Organizagao e Estrutura do Trabalho

O primeiro capitulo apresenta a introdug@o sobre o assunto e os objetivos do presente

trabalho.

No segundo capitulo sdo tratados os conceitos relevantes as tipologias e as varias
tecnologias existentes em EaD. Também sdo caracterizados seus usuarios, tarefas, fungdes e

interfaces. Este capitulo apresenta ainda conceitos de Ergonomia na Interagdo Homem-
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Computador (IHC), usabilidade e os métodos empregados para a avaliacdo de usabilidade em

websites.

O capitulo 3, descreve o método de avaliacio de usabilidade para websites

especializado para EaD.

Os resultados da aplicacdo do método estdo organizados e apresentados no capitulo 4.

No quinto e ultimo capitulo discute-se e apresentam-se as conclusdes obtidas neste
trabalho, com indicacdes das melhorias a serem efetuadas para atingir niveis maiores de

usabilidade.



CAPITULO 2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A Internet e sua Historia

Em 1969 surgiu a rede de comunicacdo chamada ARPANET (Advanced Research
Projects Administration) com a finalidade de atender as demandas do Departamento de
Defesa dos Estados Unidos (DOD). Foi projetada para criar uma rede que ndo pudesse ser
destruida por bombardeios e fosse capaz de interligar pontos estratégicos, como centros de
pesquisa ¢ defesa através do uso da tecnologia TCP/IP (Protocolo de Controle de

Transmissao/Protocolo da Internet) (LIMA, 2000).

Em meados dos anos 80, a NSF (National Science Foundation) ampliou a tecnologia e
através da NSFNET, conquistando a “lideranca da rede de comunicagdes” (ROGERS, 1998
apud GORMAN; MALECKI, 2000). A NSFNET forneceu conectividade para os centros de
supercomputadores da NSF e também proporcionou uma infra-estrutura central de alta
velocidade para o desenvolvimento da Internet (MACKIE-MASON; VARIAN, 1997 apud
GORMAN; MALECKI, 2000).

As politicas de “uso aceitavel” da NSFNET s6 permitiram que locais académicos e de
pesquisa se interligassem e pudessem enviar informag¢des a infra-estrutura central da
NSFNET. As corporagdes desprovidas de interconectarem seus sistemas corporativos com o
protocolo TCP/IP contrataram entdo provedores de telecomunicacdo privada. Nesse contexto,
para satisfazer a crescente demanda do mercado, trés empresas a Alternet, PSlnet e a

SprintLink formaram uma infra-estrutura central privada (MACKIE-MASON; VARIAN,
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1997 apud GORMAN; MALECKI, 2000). A MCI, que foi contratada para executar a
NSFENET obteve assim sua antiga lideranca solidificada dentro do mercado de agdes. Em abril
de 1995, a NSFNET fechou e deixou que as empresas beneficiadas administrassem a nova
infra-estrutura central da Internet. Assim, estas empresas determinaram a politica, a

interconectividade e o uso da rede.

A maioria das decisOes tecnoldgicas ¢ efetuada por pequenos comités de voluntarios,
tais como a IETF (Internet Engineering Task Force) e a ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers). A ICANN ¢é a nova corpora¢do nio lucrativa, formada para
comandar a responsabilidade do espaco de alocacdo dos enderegos IP, da transmissdo dos
parametros de protocolo, do gerenciamento do sistema de dominios e das fungdes do sistema
de origem do servidor, agora dirigido sob o contrato do governo americano pela TANA

(Internet Assigned Numbers Authority) e outras entidades (GORMAN; MALECKI, 2000).

O método de acesso http (Hypertext Transfer Protocol) é considerado o protocolo
predominante na Internet. Além deste método http, existem outras opgdes de conex@o com

outros tipos de servidores (LOWERY, 2001). O quadro 1 apresenta algumas dessas opg¢des.

Nome Sintaxe Utilizacao

Links para um servidor de FTP que é geralmente utilizado para carregar e fazer

File Transfer ftp:// download de arquivos. O servidor pode ser acessado anonimamente ou pode

Protocol .

requerer um nome de usudrio e senha

Conecta-se a uma estrutura de arvore de diretorios utilizada principalmente
Gopher gopher://as . . h

para disseminar documentos so de texto
Hypertext Utilizado para conexao a um documento disponivel em um servidor da World
Tranfer http:// .

Wide Web
Protocol
JavaScript javascript:// | Executa uma fungdo de JavaScript

Abre um formulario de e-mail com o endereco do destinatario ja preenchido.
Mailto mailto: Esses links sdo uteis quando embutidos em paginas da web para fornecer aos
visitantes um método facil de feedback

Conecta-se ao newsgroup do Usenet especificado

News news:// Newsgroup séo boletins publicos de mensagens orientados por temas onde
qualquer pessoa pode postar ou responder uma mensagem

Permite que os usudrios fagam um /og diretamente nos computadores do Aost

Telnet telnet:// . . . . .
remoto e interajam diretamente com o software do sistema operacional

Quadro 1 - Os varios métodos de acesso a Internet e protocolos

Fonte: Lowery (2001).
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2.2 World Wide Web

A World Wide Web (WWW) foi concebida por Tim Berners-Lee no laboratorio suico
CERN (Laboratério Europeu de Estudo de Particulas Fisicas), cuja sigla deriva de sua antiga
denominagdo Conseil Européen pour la Recherche Nucleaire. O projeto de comunicacdo via
Internet com o uso de hipertextos foi proposto por ele ao laboratério em 1989, tendo sido
finalizado em 1991. Também se atribui a Berners-Lee a idéia de hipermidia, ou seja, que o
texto produzido para a Internet ndo precisaria seguir o padrao do texto impresso, mas deveria
agregar elementos interativos. O primeiro visualizador grafico foi criado por Marc
Andreessen em 1993. Até entdo a troca era feita por e-mail ou por protocolos de transferéncia

de arquivos FTP (LIMA, 2000).

A WWW estd acessivel a qualquer um através da Internet, por aplicativos de software
chamados navegadores (browsers), mas também por diversos mecanismos de pesquisa

disponiveis por meio do navegador (MAYHEW, 1998 apud BISHU, 2000).

Lohr (2000) cita que esses navegadores graficos, em geral, ttm a opg¢do de ndo
realizarem download automatico das imagens. Tal possibilidade torna-se bastante util na
procura por informagdes especificas ou quando o acesso ¢ muito lento, pois a carga de texto &

muito mais rapida do que a de imagens.

2.3 Tipologia de Websites Educacionais

No contexto descrito supra sdo desenvolvidas diversas acdes de pesquisa e de ensino,
entre elas a Aprendizagem a Distancia. O maior problema que confronta os pesquisadores que
estudam a Aprendizagem a Distancia ou profissionais interessados em avaliar e implementar a
Aprendizagem a Distancia, ¢ de que a literatura apresenta uma grande variedade de termos.
Por exemplo, os termos Universidade Aberta, Ensino Aberto, Educacdo a Distancia,
Treinamento a Distancia, Aprendizagem a Distancia, Ensino a Distancia, Aprendizagem
Virtual, Universidade Virtual, Educacdo Mediada por Computador, Instrugdo Assistida por
Computador, Treinamento Mediado por Computador, Ambientes de Aprendizagem Aberta,
Tele-Aprendizagem, Rede de Aprendizagem Assincrona, ou Sistemas Educacionais baseados

na web, se referem a alguma forma de Aprendizagem a Distancia. Para facilitar o
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entendimento, o quadro 2 proporciona definigdes para alguns termos encontrados na

literatura, segundo Belanger e Jordan (2000).

Termo Definicio Fonte

Rede de um ambiente de aprendizagem e ensino situado dentro de um sistema

Aprendizagem de comunicagao mediado por computador projetado para ser usado a Hilts, 1997

Assincrona qualquer tempo/local através da rede de computadores

gzllziglr);::ir\l/ilzagem aprendizagem colaborativa entre um grupo de membros ndo proximos ?913‘5” etal.,
variedade de programas e atividades educacionais...na qual o aluno ¢ o UNESCO

Educacdo a Distancia | professor estdo separados fisicamente mas....esforgos sdo 1987 ’
realizados....para superar esta separagao por meio de variadas midias

Aprendizagem a categoria de treinamento que ¢ baseada na tecnologia, e na qual o Whalen e

Distancia

instrutor e o estudante estdo separados geograficamente

Wright, 1998

familia de métodos instrucionais, em que, os comportamentos de ensino
sdo executados separadamente dos comportamentos de

Ensino a Distancia . L Moore, 1973
aprendizagem....desta forma, a comunicag@o entre o professor ¢ o aluno ’
pode ser facilitada através da impressdo, mecanica e outros dispositivos

Aprendizagem todas estas situagdes nas quais os alunos tém algo a dizer de como, Ellington,

Flexivel onde e quando a aprendizagem se da 1997

Aprendizagem a . . N . 5 Webster e

VS . aprendizagem envolvendo a implementacdo da informagao,
Distancia mediada = NS . P Hackley
. computagao, e aplicagdes da tecnologia de comunicagao >
pela tecnologia 1997

Quadro 2 - Defini¢ao dos termos em Educagao ¢ Treinamento a Distancia

Fonte: Belanger e Jordan (2000).

2.3.1

Treinamento, Educacao e Instrucdo a Distancia

Para Barojas et al. (2001), treinamento ¢ uma aprendizagem vitalicia € em constante

atualizagdo, que possui muitos elementos em comum com a idéia usual de Educacdo a

Distancia. Tanto o treinamento como a educagdo faz parte do mesmo tipo de interagdo

humana, que tem como proposta o ensino e a aprendizagem. No entanto, eles diferem em seus

objetivos e estrutura.

Barojas et al. (op. cit., p. 129) também afirmam que o treinamento pode indicar

pensamento, mas nem sempre corresponde ao pensamento critico. Afirmam:
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Nos somos treinados em muitos aspectos praticos da vida, mas ser treinado ndo
necessariamente indica ser educado. Se a educacdo se direciona a preparar a
inteligéncia e a formar o carater da pessoa, treinamento somente corresponde a
alcangar certa destreza, de acordo com uma orientagdo prescrita para exercitar
problemas de uma matéria especifica. E uma falécia qualificar como instrucionais,
aqueles programas oferecidos pelas institui¢des que somente produzem treinamento,
até mesmo no nivel mais tecnocratico.

Em conformidade com tal idéia, Belanger e Jordan (2000) também declaram, que o
treinamento € concentrado no desenvolvimento ¢ no desempenho de tarefas e habilidades
especificas. O treinamento tende a ser mais especifico as empresas € negocios, reunindo a

aquisi¢@o de habilidades relacionadas ao trabalho dos funcionarios.

Em contraste, a educacdo ¢ direcionada a um conhecimento mais generalizado e
abstrato que pode ou ndo estar diretamente ligado as tarefas ou acdes especificas. Por
exemplo, um curso intitulado “Administragdo de Sistemas de Informacdo” ndo ird enfocar
tarefas especificas ou um trabalho direcionado a cada pessoa, mas aborda os conceitos
importantes, assuntos e problemas encontrados nas tecnologias de administracdo de

informacao (BELANGER; JORDAN, 2000).

De acordo com Moore e Kearsley (1996) apud Barojas et al. (2001), Educacgdo a
Distancia ¢ um aprendizado planejado que normalmente ocorre em locais diferentes dos de
ensino. Como resultado, requer técnicas especiais para o projeto do curso, técnicas de
instrugdo especializadas, métodos de comunicacdo especificos através de tecnologias

eletronicas e outras, como programas especiais de organizacdo e administragao.

Perriault (1996) apud Belloni (2001, p. 26) declara que:
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A Educacdo a Distancia € um termo genérico que inclui um elenco de estratégias de
ensino e aprendizagem referidas como “Educacio por Correspondéncia”, ou “Estudo
por Correspondéncia” em nivel pos-escolar de educag@o, no Reino Unido; como
“Estudo em Casa”, no nivel pos-escolar, ¢ “Estudo Independente”, em nivel
superior, nos Estados Unidos; como “Estudos Externos”, na Australia; ¢ como
“Ensino a Distadncia” ou “Ensino a uma Distancia”, pela Open University. Na
Franga, é referido como “Tele-Ensino” ou Ensino a Distancia; e como “Estudo a
Distancia” e “Ensino a Distancia”, na Alemanha; “Educacdo a Distancia”, em
espanhol, e “Tele-Educacdo”, em portugués.

A Educagdo a Distancia se caracteriza por alguns parametros de base tecnologica.
Moore apud Belloni (2001) explicita alguns aspectos necessarios a definicdo de Educagdo a
Distancia, que s@o: a separacdo professor/aluno, o uso dos meios de comunicagdo
tecnicamente disponiveis e a segmentacao do ensino em duas areas (preparacdo e desempenho
em sala de aula), que em EaD s3o ambas realizadas separadamente dos estudantes. Ja Keegan
(1993) apud Belloni (2001) introduz outras nogdes importantes, como, a maior segmentagao

do ensino e a maior possibilidade de escolha do aluno.

Neste sentido, € necessario também entender o significado do vocabulo instrugdo. Para
Barojas et al. (2001) trata-se de como proceder para obter treinamento ou educacao,
proporcionando informacao, propondo critérios para tomar decisdes e prescrevendo regras de
comportamento, no intuito de obter uma preparagdo para algo especifico. A instrugdo
permanece como treinamento ou evolui na direcdo da educagdo, dependendo de como a

pessoa participa ou se integra culturalmente.

Os modelos de Instru¢do a Distancia atuais t€ém em um extremo, salas de aulas
distribuidas, e de outro, websites de aprendizagem independente. No caso das salas de aulas
distribuidas geograficamente, estas oferecem interacdes geograficas sincronas entre os alunos
e o professor. Na aprendizagem independente, cada estudante trabalha de forma assincrona de
muitos locais diferentes e possui tutores para orientar, aconselhar e avaliar (BAROJAS et al.,

2001).

De acordo com o relatorio do Seminario realizado pela University of Illinois (1998 —

1999), intitulado Teaching at an Internet Distance: the Pedagogy of Online Teaching and
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Learning; instrucdo online refere-se ao ensino e a aprendizagem mediada por computador e
implica na conexdo a um sistema de computador de um local diferente ao do computador
pessoal do aluno, podendo esta se dar de uma localizagdo distante, bem como na propria

universidade.

Até agora, quase todos os modelos de Educacdo a Distincia estdo baseados num
modelo cléssico de instru¢do constituido de exposicao, aplicagdo e avaliagdo. Neste sentido,
torna-se mais apropriado referir-se a Instrugcdo a Distancia do que assumir que a Educagdo a
Distancia seja consumada através de recursos e procedimentos da telemetria, ou seja, dados
colhidos por dispositivos remotos transmitidos através de um elo de telecomunicagdo. A
Instrucdo a Distancia impoe condigdes severas aos estudantes e professores. Os primeiros, em
principio, devem possuir oportunidades de desenvolver tanto sua aprendizagem e
compreensdo como satisfazer suas condi¢cdes cognitivas, para entdo poder atingir um bom
desempenho na aprendizagem. Eles devem ter progresso na seqiiéncia do processo de
aprendizagem, iniciando com a obtencdo de dados, prosseguindo com a compreensdo da
informacdo e finalmente produzindo o fornecimento de conhecimento (BAROJAS er al.,

2001).

2.3.2 Ensino a Distancia e Aprendizagem a Distancia

Apesar dos termos “ensino” e “aprendizagem” serem usados alternadamente, quando
unidos a palavra “distancia” eles referem-se a dois conceitos diferentes. Para os autores
Belanger e Jordan (2000), o Ensino a Distancia deve ser visto da perspectiva do instrutor e
envolve a distribui¢do da educagdo ou do material de treinamento, embora o professor ndo
esteja presente fisicamente no mesmo local dos estudantes. De outra forma, a Aprendizagem a
Distancia, pode ser considerada da perspectiva dos alunos. Ela estd intimamente ligada ao
Ensino a Distancia, mas a aprendizagem pode ndo ocorrer em ambientes & distidncia se
existirem barreiras do ponto de vista dos alunos, tais como: a dificuldade no uso da tecnologia

ou ainda a falta de interacdo do instrutor em responder as questdes.

Na lingua inglesa, o termo Educac¢do a Distancia é freqiientemente relacionado ao
conceito de Aprendizagem Aberta, ou Open Learning. Atualmente, os termos Educacdo a

Distancia e Aprendizagem Aberta estdo comecando a se fundir. Eles ja sdo usados como
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sindnimos em muitas partes do mundo, ainda que no sentido exato da palavra sejam distintos,
mas coincidentes. No entanto, Helmut Fritsch (1991) apud Petters (1998) se op0s ao uso
destes dois termos demonstrando que as responsabilidades em Educacdo a Distancia e
Aprendizagem Aberta se apresentam em circunstancias diferentes. Desmond Keegan (1993)
apud Peters (1998), também rejeitou esta igualdade para ambos os termos, com o argumento
de que “Sistemas de aprendizagem aberta e flexivel, raramente trabalham com a Educacdo a
Distancia e que sistemas de Educacdo a Distancia freqlientemente ndo sdo nem flexiveis nem

abertos”.

2.3.3 Aprendizagem a Distancia e Distribuida

Da perspectiva das diferencgas existentes entre as varias defini¢des, torna-se proveitoso
organiza-las dentro de um esquema que compare a separacao de tempo e local dos alunos,

alunos e instrutores, alunos e fontes de aprendizagem, como ¢ apresentado no quadro 3.

A tecnologia pode ser usada de varias maneiras para implementar diferentes niveis de
Educagdo e Treinamento a Distancia, conforme o quadro 3. Segundo Belanger e Jordan
(2000), muitas discussdes tém sido concentradas na distancia entre o aluno e o instrutor. Uma
atencdo especial tem sido direcionada a Aprendizagem Distribuida, na qual o aluno esta
separado fisicamente do instrutor e de outros alunos, e pode estudar no ritmo e tempo de sua
conveniéncia. A Aprendizagem Distribuida pode abranger tanto, a Aprendizagem a Distancia

(DL) em tempo real, como a Aprendizagem a Distancia Assincrona.

Neste trabalho, o termo Educacdo a Distancia (EaD) sera usado para referir ambos, a

Aprendizagem/Ensino a Distancia e o Treinamento a Distancia.



Sincrona

(mesmo tempo)

Assincrona

(tempo diferente)

Aprendizagem Tradicional

Aprendizagem a Distancia Assincrona
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(Sala de aula) (Usando Centros de Aprendizagem ou
Mesmo Laboratorios)
local Encontros face a face com Inser¢ao de
Tecnologia (Computer Aided Aprender no seu proprio ritmo e tempo dentro
Instruction - CAI usando dos meios da organizagdo (Computer-Based
computadores, videos, ou material Training - CBT com CD-ROM, discos ou
baseado na web em laboratérios PC). fitas).
Aprendizagem a Distancia em Tempo
Real Aprendizagem Distribuida
Local Sustent ia /inks de dad Aprend Oprio rit t
diferente ustenta cursos via /inks de dados em prender no seu proprio ritmo e tempo,

independente da localizagdo geografica (Cursos
em Fitas de Video, Web-Based Training -
WBT, e Computer-Based Training - CBT).
Pode incorporar aspectos de outros quadrantes.

alta velocidade tais como, LANs
(Local Area Network — Rede Local),
Satélites e a Internet (Communication
Supported WBT, Tele-conferéncia e
Video Tele-Training - VTT).

Quadro 3 - Esquema de Tempo/Local em relacdo a Tecnologia de Suporte a Aprendizagem a
Distancia

Fonte: Belanger e Jordan (2000).

2.4 Tecnologias na Educacgio a Distincia

Para Belanger e Jordan (2000) existem muitas tecnologias que podem ser usadas para
dar suporte a EaD. Algumas tecnologias sdo usadas como suplemento aos ambientes de sala-
de-aula tradicionais, e outras substituem completamente os cursos tradicionais baseados em

leitura.

Para Linard (1996) apud Belloni (2001), “tecnologia ¢ um conjunto de discursos,
praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica especifica em um campo em
particular”. J& para Clark (1994) apud Belanger e Jordan (2000), o termo tecnologia abrange
aquelas ferramentas que proporcionam acesso a educagdo ou ao treinamento, tais como: redes
de telecomunicagdo, computadores e livros, e sdo referidas como tecnologia de distribuigao.
Neste mesmo contexto também existem as ferramentas que influenciam a experiéncia do
aluno na aprendizagem, por exemplo: testes, tutoriais, exercicios, guias de ajuda ou exemplos.
Estas ultimas sdo referidas como tecnologias instrucionais (CLARK, 1994 apud

BELANGER; JORDAN, 2000) ou estratégias de ensino, as quais também incluem leituras,
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projetos individuais e em grupo, trabalhos praticos e experimentais. O quadro 4 apresenta uma

visdo geral de tecnologias utilizadas na Educagdo a Distancia.

Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) foi o termo escolhido por Harasim et
al., (1995) apud University of Illinois (1999), para controlar a troca interativa de texto nas
Redes de Aprendizagem. Trata-se de um termo préoximo a Instru¢do Mediada por Computador
(CMI). As redes de aprendizagem consistem de professores e alunos comunicando-se uns com
os outros em tempo real (de forma sincrona) ou desconectados da web e seqiiencialmente (de
forma assincrona). Harasim et al., (1995), Kowalski (1998) apud University of Illinois (1999),
citam que a Instru¢do Assistida por Computador (CAI) ¢ normalmente empregada para o
treino e a pratica de instru¢do por computador, na qual ocorre uma troca entre dois meios.
Embora o termo Educagao a Distancia possa ser também usado como CMC, CMI ou CAI, nos
ultimos anos tem sido usado com a conotagdo de Correspondence Coursework, que utiliza
texto, fitas de video, materiais de CD, os quais sdo enviados por e-mail ou por cursos

apresentados pela televisdo ou ainda através de video conferéncia.

Tecnologia Educacional Conceito

Treinamento Baseado em Computador Distribuicéo da instrugdo em computador sem o

(CBT - Computer-Based Training)

envolvimento do instrutor

Fitas de Video
(Videotapes)

Instrucdo distribuida em fitas de video que podem ser
assistidas de forma assincrona

Instrucio Assistida por Computador
(CAI - Computer Aided Instruction)

Ferramentas baseadas na web ou em computador para
auxiliar na instruc@o regular

Treinamento Baseado na Web
(WBT - Web-Based Training)

Instrugao distribuida através de um computador
conectado a rede (Internet ou Intranet)

Teleconferéncia

(Teleconferencing Applications)

Instrugédo distribuida através de ferramentas de
conferéncia como dados, audio ou video

Tele-Treinamento por Video
(VTT - Video Tele-Training )

Instrugao distribuida com o uso de transmissdo ao
vivo de video e audio

Quadro 4 - Tecnologias Educacionais

Fonte: Belanger e Jordan (2000).
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2.4.1 Descricao de Web-Based Training (WBT)

O Web-Based Training (WBT) ou Treinamento Baseado na web utiliza a Internet ou
Intranet para disponibilizar a instru¢do. Embora seja definido como “baseado ” na web, muitas
ferramentas usadas com este tipo de tecnologia educacional ndo utilizam o ambiente da web,
como por exemplo, o protocolo de transferéncia de arquivos (FTP), Usenet, correio da
Internet, Telnet, Listservs ou mesmo as salas de bate-papo. O WBT pode ser utilizado de duas
formas, como suplemento a um curso regular (uma forma de CAI - Computer Assisted
Instruction), ou para substituir cursos que foram ou teriam sido oferecidos em salas de aula
regulares. Desta forma, tais cursos sdo referidos como Cursos Baseados na Web, Cyber
Courses ou Cursos Virtuais. Nestas situagdes, o WBT freqiientemente permite aos alunos
trabalharem em seu proprio ritmo enfatizando a centralizagdo no aluno desta tecnologia

dentro da educagao ¢ treinamento (BELANGER; JORDAN, 2000).

Como uma ferramenta CAI, o WBT ¢ freqiientemente usado somente para a
distribui¢do da informag¢do, uma funcdo que ¢ bem sustentada por meio de hipertexto. O WBT
permite que a distribuicdo do material do curso ocorra em qualquer lugar ou a qualquer hora

ao redor do globo e vem ganhando popularidade sem precedentes nos circulos académicos.

Uma caracteristica dos cursos WBT ¢ a de fazer grande uso de hipermidia. Além disto,
o que diferencia o WBT de outros tipos de Educacdo a Distidncia e de tecnologias de
treinamento instrucional expostas até agora, sdo suas capacidades de comunicacdo. O WBT
permite a interagdo entre professores e alunos e destes ultimos entre si, usando uma variedade
de meios de comunicagdo, tais como: correio eletronico, /istservs (conferéncia via
computador) e bate-papo. Esta capacidade em oferecer interatividade, torna o WBT mais
apropriado para a educacdo e treinamento a distdncia do que outros tipos de tecnologias
mediadas por computador (BELANGER; JORDAN, 2000). Uma analise detalhada das

alternativas do WBT ¢ proporcionada nas sessoes seguintes deste trabalho.

2.4.2 Tipos de WBT

Conforme exposto anteriormente, o conteudo educacional pode ser distribuido de

forma sincrona e assincrona em diferentes niveis de complexidade pela Internet. Alguns dos
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diferentes tipos de alternativas de WBT (BARRON et al, 1999 apud BELANGER;
JORDAN, 2000) sdo apresentadas a seguir:

a) Correspondéncia Assincrona

A Internet pode ser usada para treinamento sem, no entanto, utilizar um navegador em
situacdes nas quais a largura de banda ¢ severamente limitada. O treinamento por
correspondéncia utiliza a transferéncia de arquivos ou e-mail para disponibilizar o material do
curso, e o listservs ou o bulletin boards para a comunica¢do com o instrutor ou outros alunos.
E similar aos cursos baseados em correspondéncia por meio de papel; exceto pelo uso da
Internet. A vantagem de tal distribui¢do € a de poder ser utilizada mesmo com uma baixa
largura de banda. Entretanto, a desvantagem deste método de baixa tecnologia ¢ similar
aquela de cursos por correspondéncia por meio de papel, ou seja, a comunicagdo com o

professor ¢ seqiiencial e atrasada.

b) Colaboragdo Sincrona

A colaboragdo sincrona na Internet requer uma comunicagdo em tempo real entre os
participantes, a qual sdo possiveis através de foruns de bate-papo, dudio conferéncia, video
conferéncia, whiteboard (quadro branco) e programas de colaboragdo. A vantagem de um
ambiente de colaboragdo sincrona é a de que os alunos podem interagir em tempo real, sem a

necessidade de equipamentos especiais, a nao ser o browser e a experiéncia para interagir.

c) Web Enhanced Courses

Quando uma sala de aula tradicional é combinada a tecnologia web, esta é referida
como “Tecnologia de Insercdo” ou “Aprimoramento Web”. Trata-se de um dos segmentos
mais populares e de maior crescimento no ensino superior. Devido a facilidade de
implementacdo, quase todas as institui¢des de ensino superior e universidades tém um grau de
aprimoramento na web. Os professores podem construir um website inteiro com seus cursos,
enviando seus planos de estudo, manuais do usuario, tutoriais, guias de ajuda, exercicios
online e exames praticos. Utilizado como um mecanismo de suporte educacional, o

Aprimoramento Web é o de mais baixo custo. Os aprimoramentos fornecidos pela web podem
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ser usados para preparar os alunos antes da aula, para recuperacdes de aprendizagem e para

proporcionar arquivamento do material do curso.

d) Web Managed Courses

Os cursos que sao administrados pela web sao chamados de Course Managed
Instruction System (CMI). Estes cursos permitem o rastreamento do desempenho do aluno e
de suas acdes online, navegando através do contetido educacional. Os Web Managed Courses
sdo faceis de utilizar, oferecem capacidades colaborativas, seguranga por meio do uso de
senha ¢ ambientes para testes online. A atividade do professor é bastante produtiva, pois um
instrutor pode dar suporte a mais alunos do que em ambientes de salas de aula tradicionais.
Esta ¢ uma nova area educacional baseada na web, ¢ com um grande potencial, que pode
incluir aspectos de comércio eletronico, como por exemplo: registro e pagamento do curso,

certificagdo do curso, classificacdo de notas e transcri¢do para organizagdes externas.

e) Web Delivered Courses

Em Web Delivery Courses todos os materiais sao disponibilizados através da web por
meio de ferramentas para colaboragdo em tempo real e interatividade. Os Web-Based Courses
sdo féceis de atualizar e manter, e estdo disponiveis a todos os usudrios em qualquer local com
acesso a web. Também oferecerem ferramentas de gerenciamento do curso e capacidades
multimidia. No entanto, eles podem ser mais complexos, consumir mais tempo e seu

desenvolvimento pode ser de alto custo.

f) Hybrid Delivery Systems

Os Hybrid Delivery Systems ou Sistemas Hibridos de Distribui¢do envolvem a
distribuicdo de uma parte do curso na web e outra parte em CD-ROM. Assim, grandes
arquivos podem ser descarregados e utilizados localmente, ou disponibilizados em CD-ROM.
Freqiientemente materiais em constante alteracdo e pequenos arquivos, também sdo
disponibilizados via web. Uma das desvantagens da utilizagdo destes sistemas ¢ a de

apresentar um grande custo para a distribuicdo de CD-ROMs.
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2.5 Caracterizacao do Website de EaD

Comer ¢ Geisler (1998) apud Hayes (2000) recomendam que se deve definir o
contexto educacional através do reconhecimento das caracteristicas dos alunos, do instrutor e
do ambiente técnico. Eles sugerem o uso de checklists especificos, que examinam uma

quantidade de aspectos pedagogicos e atributos de usabilidade.

Dringus (1995) apud Hayes (2000) também faz recomendagles especificas na
avaliagdo de interfaces de cursos online. No entanto, ele menciona a falta de um modelo
sistematico para a avaliagdo da integracdo entre a midia educacional na web, usabilidade e

funcionalidade.

Em se tratando de usabilidade, de acordo com Fleming (1998) e Nielsen (1993),
quando se planeja um estudo neste campo, uma das primeiras consideragdes ¢ a identificagado
do publico alvo, seus objetivos e suas tarefas. Identificar o publico ou o usudrio é o principio
essencial no projeto e na avaliacdo de usabilidade de websites. Nielsen (1993) demonstra que
ao se ter conhecimento das caracteristicas do usuario, tais como: experiéncia de trabalho,
conhecimento técnico, nivel educacional, etc., torna-se possivel identificar dificuldades que
poderdo ser tratadas durante o projeto da interface. Neste sentido, Fleming (1998) aconselha
aos projetistas estarem conscientes quanto a experiéncia dos usuarios, a fim de que o projeto

das interfaces seja desenvolvido visando tal experiéncia.

2.5.1 O Usuario Tipico de EaD

De acordo com Peters (1998), os estudantes de EaD s3o considerados um grupo
especial. Eles diferem dos estudantes das universidades tradicionais porque usualmente sdo
adultos com idade mais avangada. Eles possuem em média trinta anos, embora seja dificil
definir precisamente uma idade superior limite para este tipo de ensino. Para Porter (1997), os
estudantes adultos, freqiientemente chamados de estudantes ndo tradicionais [grifo pessoal],
sd0 geralmente pessoas que trabalham e possuem a intencdo de desenvolver maiores
habilidades profissionais. Eles apresentam uma grande variabilidade em seus horarios e
trazem uma variedade de experiéncias e expectativas de suas vidas e de seus trabalhos para o

programa de Aprendizagem a Distancia. Neste mesmo sentido, Peters (1998) afirma que, por
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trazerem uma experiéncia consideravel da vida profissional para os cursos académicos,
verifica-se uma alteracdo na forma pela qual estudam, principalmente quando os estudos e a
experiéncia profissional abrangem uma mesma area. Esta caracteristica especial afeta a
organizacao do Ensino a Distancia, pois significa uma abordagem completamente diferente no

que diz respeito aos estudos, atitudes e avaliacdes dos alunos.

Segundo Porter (1997), os estudantes que participam de programas de Educacdo a
Distancia possuem necessidades educacionais variadas. Eles podem estar interessados
somente em um curso, em teleconferéncias, em programas de graduacdo ou ainda em busca
de uma exigéncia educacional a longo prazo, como por exemplo, a obtencdo da certificagdo
ou equivaléncia do segundo grau. Neste contexto, os estudantes podem cumprir um programa
idéntico ao de seus colegas com os mesmos hordrios trabalhando em grupo, bem como

trabalhar sozinhos em seu proprio ritmo.

Os estudantes adultos também representam estilos de aprendizagem distintos. Alguns
acham que os métodos tradicionais de educagdo, como a leitura e o debate, ndo sdo as
melhores formas de ajuda-los em sua aprendizagem. Assim, pode existir a preferéncia por
atividades praticadas com equipamentos modernos, por sessdes de perguntas e respostas, por
observagoes feitas na execugao de uma tarefa ou processo em andamento, e ainda, pelo uso de
graficos ao invés de textos como principal estilo de apresentagdo da documentagdo. Neste
sentido, as capacidades interativas das tecnologias na Aprendizagem a Distancia,
especialmente aquelas disponiveis através da Internet, poderdo entdo ser mais atrativas. Os
adultos podem desenvolver um gosto maior pelos cursos de Aprendizagem a Distancia do que
pelos cursos baseados em salas de aulas tradicionais ou em sessoes de treinamento em casa ou
laboratdrio, devido a possibilidade ¢ ao emprego de multiplas midias na apresentacdo das

informacgdes do curso (PORTER, 1997).

Segundo Peters (1998), os estudantes de EaD possuem maiores qualificagdes do que
os estudantes tradicionais de universidades. Muitos alcangaram um sucesso consideravel na
escola, na universidade e, acima de tudo, em suas profissdes. Isto naturalmente produz um
efeito sobre sua motivagdo e atitude para com seus estudos. Eles utilizam a Educagdo a
Distancia como uma segunda chance, ja que muitos procedem de areas de conhecimento, na

qual o estudo académico nao era oferecido em sua juventude.
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Em 1997, o denominado Projeto California de Aprendizagem a Distancia examinou
algumas pesquisas de estudantes bem sucedidos em programas de EaD, sugerindo que os
mesmos sdo atraidos por esta forma de educacdo pelo fato de apresentarem determinadas
caracteristicas em comum. Entre elas, pode-se citar que eles procuram por uma educagdo
adicional, possuem maior motivacdo, suas expectativas sdo altas, t€ém mais disciplina, tendem
a uma idade mais avancada do que a média dos estudantes e uma atitude mais séria voltada

aos seus cursos (PRATT, 1996).

Além dos estudantes adultos, Porter (1997) afirma que os cursos a distancia também
sdo utilizados por criangas para o cumprimento de um programa oficial de aprendizado, que
pode ser realizado de suas casas ou em sala de aula ou por adolescentes, em programas

especiais instruidos, programas pré-escolares ou cursos suplementares.

As pessoas distantes dos centros educacionais, como por exemplo, os estudantes que
vivem em areas rurais ou aquelas que precisam de acesso a informagdes internacionais
também demonstraram interesse pela Educacgdo a Distancia. Da mesma forma, os funcionarios
de empresas, que sdo impedidos de freqiientar as universidades por fatores como, tempo,
deslocamento ou custos, utilizam a EaD como uma opg¢ao de capacitagdo, a partir de qualquer
lugar e em qualquer horario, mesmo que eles estejam em localizagdes rurais ou urbanas

(PORTER, 1997).

Os adultos ou adolescentes que sofrem de uma doenga temporaria ou permanente, ou
qualquer condicdo que os impega de participar de outros tipos de programas educacionais,
podem receber uma educagdo similar em casa ou em outro ambiente. As pessoas com
diferentes habilidades, com dificuldades de participar no mesmo ritmo ou da mesma maneira
que outros alunos na sala de aula, também podem participar usando materiais especialmente

projetados que facilitem sua aprendizagem.

Em resumo, a Aprendizagem a Distancia pode ser um método efetivo de educacdo ou
treinamento para quase todos. Isto significa promover o compartilhamento da informagdo e de
experiéncias, tanto entre as pessoas que projetam e proporcionam os materiais quanto pelos
usudrios, levando-os a aprender uns com os outros. A Aprendizagem a Distancia, empregada

sabiamente, pode proporcionar maiores oportunidades educacionais para pessoas com
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diferentes idades, experiéncias, habilidades, interesses e necessidades, de qualquer local ¢ a

qualquer horario.

2.5.2. As Tarefas Tipicas de EaD

Em um capitulo intitulado “Interfaces para a Aprendizagem: O que os bons
professores sabem que nds ndo sabemos?”, Nicol (1990) apud Lohr (2000) desafia os
designers a refletir sobre principios de ensino ¢ modelos de interfaces para aprendizagem.
Para tal analise, ele sugere a identificagdo de dois objetivos fundamentais para o projeto da
interface educacional. Estes objetivos, que representam tarefas centrais comuns a todos os
ambientes educacionais, sdo: a apresentacdo instrutiva e a pratica do aluno (SUGRUE;

CLARK apud LOHR, 2000).

Nesse contexto, Lohr (1998) sugere que as tarefas dos professores estejam inseridas
dentro da interface educacional para: proporcionar orientacdo do conteudo educacional ao
aluno, fornecer ferramentas de navegagdo para acessar e facilitar o processo mental deste
conteudo proporcionando feedback. Jones et al. (1995) apud Lohr (2000) sugere um tema de
organizagdo similar, mas que favoreca especificamente o processo cognitivo do aluno ¢ a
antecipacdo de questdes de parte dos mesmos, tais como: “Qual é a proposta geral do
ambiente?”; “Como eu devo usar o ambiente para alcangar minhas metas de aprendizagem?”

e ainda “O que eu sei sobre a intera¢do com este ambiente?”.

Conforme Lohr (2000), os projetistas de uma interface educacional provavelmente
queiram implementar diretrizes para o projeto da interface, que sdo relevantes aos dominios
de fatores humanos, artes graficas e design educacional. De qualquer forma, a tarefa pode
amedronta-los dado o nimero de recomendacdes de projeto disponiveis, como também a

probabilidade de que algumas destas recomendagdes coincidam em suas fungdes de uso.

As recomendacgdes que certificam a apresentacdo de fungdes basicas e do uso da
informacdo proporcionada pela interface educacional sdo explicitadas no quadro 5. Este
quadro lista somente algumas das questdes possiveis a serem tratadas pela interface, as quais

sdo usadas para verificar a efetividade de uma interface desenvolvida.
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Tarefas centrais de um
ambiente educacional

(SUGRUE e CLARK)

Tarefas do professor

(LOHR, 1998)

Tarefas metacognitivas do aluno

(JONES, 1994)

Apresentando a informagao

educacional

Antecipando as  seguintes  questdes de
orientacio:

" Qual ¢ o topico da aprendizagem?

®  Como eu comeco a aprendizagem?

" Qual ¢ o ambiente de aprendizagem?

" Qual ¢ a amplitude deste ambiente?

" O que, em geral ¢ esperado de mim neste

ambiente de aprendizagem?

Antecipando as  seguintes  questdes de
navegacio:

" Qual ¢ a profundidade?

" Onde estou neste processo?

" Posso marcar onde estou?

" Como eu retorno?

" O que eu fago agora?

" O que eu fago depois?

®  Quando termino?

= Como eu saio disto?

Respondendo a pergunta “O que é isto?”:

" Qual ¢ a proposta ou fungido do ambiente?

" Qual é minha meta de aprendizagem?

Fornecendo a informagao

pratica

Antecipando as seguintes questdes de acesso

estratégico educacional:

" Como eu interajo com esta estratégia

educacional?
" Posso obter mais / menos informagao?
"  Mais ou menos exemplos?

"  Eu posso pular esta informagao?

Proporcionando feedback interativo:

" Eu estou fazendo a coisa certa?

" Eu estou certo / errado?

" Como eu encerro aqui?

" Eu posso desfazer o que eu recém fiz?

" Eu posso ajustar ao meu gosto pessoal?

Respondendo “Como eu uso isto?”

®  Como eu alcango minhas metas de

aprendizagem?

Respondendo “O que eu devo saber?”
" Eu aprendi?
" Eu alcancei minhas metas de
aprendizagem?

" Eu escolhi estratégias bem sucedidas?

Quadro 5 - Tarefas centrais do ambiente, do professor e do aluno de uma interface

educacional

Fonte: Lohr (2000).
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2.5.3 As Fungdes Tipicas de EaD

Intimeras ferramentas de EaD sdo comercializadas para a autoria e gerenciamento de
cursos a distancia na Internet, como por exemplo, o Learning Space ¢ o WebCT . Estes
ambientes foram desenvolvidos para facilitar a criagdo de cursos pelos professores, sem que

estes necessitem de grande conhecimento na tecnologia web.

De acordo com Rocha et al. (2001), o conjunto total de funcionalidades oferecidas em
um ambiente para autoria e gerenciamento de cursos a distancia na Internet, ¢ formado por
trés grandes grupos de ferramentas: as ferramentas de coordenacdo, as de comunicagao e as de

administracdo. O quadro 6 ilustra tais grupos.

De modo complementar, Belanger ¢ Jordan (2000) descrevem as caracteristicas e
funcionalidades de sete produtos COTS (Commercial off-the-shelf): Learning Space, WebCT,
TopClass, Toolbook, Web Course in a Box, Blackboard, Couselnfo e o Campus. Estes
produtos podem ser utilizados para a distribuicdo da Aprendizagem a Distancia através da
web. Conforme os autores, a funcionalidade no desenvolvimento destes produtos deveria ser
examinada em quatro perspectivas fundamentais: o aluno, o instrutor, o administrador técnico

e a instituicdo de aprendizagem, conforme mostra o quadro 7.

Segundo Britain e Liber (2000), os usuarios de Virtual Learning Environment (VLE)
ou Ambiente de Aprendizagem Virtual, em geral, sdo divididos em duas classes: estudantes e
tutores. Embora os tutores tenham uma visdo do sistema similar aos estudantes; os tutores
possuem ferramentas e privilégios adicionais que os permitem adicionar materiais, criar
conferéncias e rastrear a evolucdo dos estudantes. Em alguns casos, ha uma area para

conversagao que € de uso exclusivo dos alunos, na qual os professores ndo possuem acesso.
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a) Ferramentas de Coordenacio

= Agenda: orienta sobre o que deve ser feito em um determinado periodo; apresenta informagdes
atualizadas; apresenta dicas e sugestdes dos formadores para os alunos;

= Historico: armazena de forma seqiiencial todas as agendas de um curso;

= Dindmica: o formador descreve a proposta do curso indicando o tempo de duragdo, os objetivos, a
forma de avaliagdo, etc.;

= Leituras: disponibiliza textos e material bibliografico do curso;

= Material de Apoio: disponibiliza qualquer material que auxilie na resolu¢do de uma determinada
atividade;

= Atividades: procura explorar todo o contedo ja visto até um determinado momento do curso,
integrando atividades e leituras que o aluno pode ter percebido e nao relacionado;

= Perguntas Freqiientes: o formador organiza as duvidas gerais que aparecem no decorrer do curso;

= Grupos: possibilita organizar os alunos em subgrupos de trabalho, quando for conveniente.

b) Ferramentas de Comunicacio

= Correio: acesso as mensagens quando se esta conectado;

= Foruns de Discussdo: os formadores tém total liberdade de criar e eliminar os foruns de discussdo de
acordo com topicos que julguem relevantes a serem discutidos mediante este tipo de ferramenta;

= Bate-papo: sdo agendadas previamente e registradas: qualquer participante do curso pode ter acesso aos
registros para posterior analise da discussdo;

= Mural: possibilita que recados gerais - comumente colocados em murais reais - como aviso de eventos,
links interessantes encontrados na Internet, etc. possam ser anexados por qualquer participante do
curso;

= Portfélio: espaco em disco para o aluno no servidor. Seu uso € prover um mecanismo para o aluno
comunicar ao grupo ou ao formador o resultado de seu trabalho e receber comentarios e sugestdes.
Neste espaco o aluno disponibiliza textos, respostas de atividades, URL, etc. e decide que tipo de
compartilhamento deseja: 0 totalmente compartilhado possibilita que todos os participantes do
curso possam ter acesso para comentar seu conteudo; analogamente o modo compartilhado com
formadores ird permitir acesso somente ao grupo de formadores do curso; e 0 ndo compartilhado
veta qualquer tipo de acesso. Geralmente esta Gltima opgao ¢ utilizada quando o aluno ainda ndo atingiu
o resultado esperado, ou seja, ¢ um trabalho em andamento que estd ocupando espago de
armazenamento;

= Diario de Bordo: o aluno usa esse espago para refletir sobre seu processo de aprendizagem;

= Perfil: é usado para a apresentagdo do aluno ao grupo de forma bastante pessoal, colocando sua foto,

dizendo quem ¢, do que gosta, o que faz, seus hobbies, sua familia, sua cidade,etc.

¢) Ferramentas de Administracao

= Ferramentas de apoio ao formador: gerencia a administragdo do curso, ou seja, alunos, inscrigoes,
datas de inscri¢do, formadores etc.;

= Ferramentas de apoio a autoria: permitem ao professor transmitir para o todo o material didatico;
além de atualizar a Agenda, a Dinamica e ainda possibilitar a selecdo de ferramentas, etc. Também
neste grupo encontram-se ferramentas que auxiliam o formador a verificar os acessos dos alunos ao
ambiente.

Quadro 6 - Grupos de ferramentas para o gerenciamento e a autoria de cursos a distdncia na
Internet

Fonte: Adaptado de Rocha et al. (2001).
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a) Ferramentas do Aluno

As caracteristicas/ferramentas dos produtos que fornecem suporte aos alunos incluem navegacao
na web, compartilhamento sincrono e assincrono e as ferramentas do aluno (Landon, 1998).

Ferramentas do aluno - oferecem um beneficio adicional por proporcionar ferramentas automatizadas,
que ajudam os alunos a avaliar sua aprendizagem e progresso durante as aulas. Estas ferramentas podem
ajudar a construir a motivagdo e o comprometimento do aluno, e também podem proporcionar suporte na
construcdo das tarefas. Sdo elas:

= Capacidade de auto-avaliacio - ¢ a capacidade para praticar exames e executar outras avaliagdes
usando ferramentas que podem ser ou nio ser obtidas online;

= Rastreamento progressivo - ¢ a capacidade do aluno em controlar os resultados da classificagdo
em tarefas e exames;

=  Constru¢ido da motivagdo - ferramentas de auto-ajuda e outras facilidades que proporcionam
encorajamento imediato para superar dificuldades que impedem ou prejudicam o desempenho do
aluno;

=  Construcio das tarefas de estudo - capacidade de dar suporte efetivo as praticas de estudo, as
quais podem abranger desde simples ferramentas de pesquisa até pequenos cursos de “como

estudar”.

b) Ferramentas do Professor

As responsabilidades pedagogicas, ndo obstante ao fato de se estar em uma sala de aula tradicional
ou um ambiente de DL, incluem o projeto e a administragdo do curso, projeto e desenvolvimento
instrutivo, a avaliagdo e a valoragdo do desempenho do aluno, a marcacao e o rastreamento da graduagao
do aluno, a interagdo e feedback aos alunos, e ainda, a administragio de todo o ambiente de
aprendizagem dentro do curso. As ferramentas utilizadas sao:

=  Ferramentas do curso - ferramentas que ddo suporte ao planejamento, administragdo e revisdo do
curso;

=  Ferramentas das aulas - ferramentas que ajudam aos professores a manter o contetido do curso ¢ a
desenvolver o material dos testes;

=  Ferramentas de informacéo - apoéiam a administragdo e a manipulagdo das informagdes do aluno
fornecendo a funcionalidade para a classificag@o e rastreamento do desempenho do aluno;

=  Ferramentas de recursos - sdo algumas: constru¢do do conhecimento, formagdo de grupos e
construcdo da motivagao.

¢) Administrador Técnico

Um conjunto de ferramentas ¢ necessario para o desempenho de efetivas fun¢des de suporte
técnico, tais como: as ferramentas de instalacdo, as ferramentas de sistema e as ferramentas de ajuda na
tela.

d) Instituicdo de Aprendizagem

Para dar suporte a instituicdo de aprendizagem, algumas capacidades se fazem necessarias, tais
como: acessibilidade, capacidade de atividade conjunta da tecnologia, durabilidade, capacidade de
reutilizagdo e eficacia em termos de custo.

Quadro 7 - Caracteristicas e funcionalidade dos produtos COTS

Fonte: Adaptado de Belanger e Jordan (2000).
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Um dos fatores mais importantes no estudo realizado por Britain e Liber (2000), ¢ a
possibilidade dos alunos poderem organizar seus estudos sozinhos, independentemente da
existéncia de um tutor. Isto significa que os estudantes podem montar seus proprios grupos de
estudos e colaboragdes, e também encontrar outros estudantes de grupos que compartilham
interesses € objetivos em comum. Uma maneira de se realizar tais colaboragdes ¢ através da
utilizacdo da tecnologia web, com um link para a homepage pessoal de cada aluno, assim
como aos seus e-mails. Outra importante caracteristica que emerge dessas analises ¢ a de que
os alunos possam contribuir com seus proprios recursos € materiais ao grupo, sempre sendo
monitorados pelo tutor. A terceira caracteristica essencial deste ambiente ¢ a facilidade de
adaptar continuamente a estrutura, conteudos e atividades que esta contém no decorrer do

curso, possibilitando o arquivamento das atividades de ensino para no futuro reutiliza-las.

No quadro a seguir estdo expostas as principais ferramentas para gerenciar as

atividades em VLE, conforme Britain ¢ Liber (2000):

a) Ferramentas do Professor | b) Ferramentas dos Alunos ¢) Ferramentas de Interacio

Ferramentas de gerenciamento de recursos

= criar / importar conteudo " e-mai
" recursos ;I))ara salvar " procurarna web , . gggrlo de avisos
(armazenar) " criar/ importar contetido » Troca de arquivos
= acrescentar conteudo " salvar favoritos , = Discussio a(isincrona
= acrescentar descrigdo " acrescentar conte.u(10 =  Bate-papo
= acrescentar / acionar " acrescentar d.escrg;ao b,
’ S * acionar multimidia * Whiteboard
conteudo multimidia =  Video conferéncia

Ferramentas de gerenciamento de pessoas

= armazenar e ver as informagoes
do aluno

= acrescentar / remover alunos

= rastrear atividades do aluno

= ver informagdes de pessoas
= preparar a apresentacdo da
homepage

Ferramentas de gerenciamento do curso

= estruturar o curso = ferramentas do calendario
= acrescentar recursos = ferramentas de auto-

= criar tarefas avaliacdo

= executar avaliagdes = recursos de procura

= revisar o curso rapidamente = criar grupos de discussdo

= criar grupos de discussdo

Quadro 8 - Ferramentas do professor, do aluno e de interacao

Fonte: Britain e Liber (2000).
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2.54 As Interfaces Tipicas de EaD

A interface do usuario é definida oficialmente como o elo de comunicagdo entre um
ambiente, produto ou sistema, e o usuario (HACKOS; REDISH, 1998; MARCHININI, 1995
apud LOHR, 2000), consistindo de objetos ou elementos projetados para comunicar a fungao
do ambiente. Uma interface educacional, pela sua definicdo, pode ser pensada como um
elemento que ajuda o usudrio ou aluno na tarefa de aprendizagem. Em um ambiente de
Treinamento Mediado por Computador, os elementos da interface educacional sdo aqueles
que foram especificamente projetados para facilitar o acesso, a participagdo, a instru¢do e
também proporcionar suporte instrucional. Isto, sem levar em consideragdo o tipo de midia
utilizada em uma interface educacional. Assim, o objetivo basico do projeto é criar sinais,
simbolos e sugestdes facilmente reconhecidas, que direcionem o aluno as informacdes ou
ferramentas proporcionando maior facilidade no alcance dos objetivos instrucionais do
ambiente. Quanto melhor for o projeto destes elementos de midia, significantemente superior
sera a qualidade de comunicacdo da interface. Quando os elementos transmitem a informagao
de forma clara, os alunos sabero quase que instintivamente que tipo de atuacdo lhes ¢
esperada. Assim, uma interface ¢ considerada especialmente efetiva quando o estudante esta
apto a concentrar-se no conteudo educacional em vez de preocupar-se em como obté-lo

(LOHR, 2000).

Também de acordo com Lohr (op. cit.), a maioria das recomendacdes de design em
fatores humanos disponiveis para o projetista de uma interface educacional estdo fora do
dominio do design educacional em areas ha muito tempo envolvidas na pesquisa de Interagdo
Homem-Computador (IHC). Estas incluem: Fatores Humanos (SANDERS; MCCORNICK,
1993), Interagdo Homem-Computador (SHNEIDERMAN, 1998), Ciéncia Cognitiva
(NORMAN, 1988), Artes Graficas (MULLET; SANO, 1995) e Comunicagao Técnica
(HACKOS; REDISH, 1998). Como tal, as recomendagdes destas disciplinas sdo mais
aplicaveis para o projeto de sofiware do que para ambientes de ensino (JONES et al., 1995),

onde a tarefa do usuario é fundamentalmente diferente.

As interfaces educacionais, freqiientemente proporcionam a aquisicdo de novos
conhecimentos, novas habilidades e atitudes ao usuario, que sdo necessarias ao desempenho ¢

entendimento. Os alunos entram nestes ambientes para construir suas experiéncias, mas suas
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interagdes com o ambiente ndo produzirdo resultados visiveis. O resultado da experiéncia de
aprendizagem freqiientemente ndo ¢é refletido no ambiente da interface, mas na mente do
aluno. Desta forma, as recomendacdes para o projeto de uma interface educacional devem ser

baseadas em um conjunto de concepgoes, diferentes daquelas em que se baseiam os softwares.

Para averiguar a relagdo com critérios ergonomicos, Gudogan (2000) aplicou
questionarios a criancas, pais e professores na intengdo de identificar quais critérios sdo
utilizados em websites instrucionais. Com base nas respostas do total de 252 questionarios, ele
pode observar que as sugestdes dos critérios ergondmicos para projetos de websites
educacionais poderiam ser mais do que a simples interacdo com cores, fundos, controles de
tela ou seqiiéncias de informagdes. Neste contexto, alguns termos como produtividade,
motiva¢do ¢ interatividade comecaram a ganhar importidncia. Estes termos prevéem a
utilizacdo de novos itens ou questdes ergonomicas para aplicacdo em testes de usabilidade de
projetos de website educacionais. A seguir sdo apresentadas as questdes direcionadas a tratar

destes novos itens ou questoes de critérios ergondmicos:

e Enquanto se esta no site, com qual item se interage a maior parte do tempo: o

teclado ou o mouse?
e O site oferece controle ao usuario?
e O sistema responde ao usuario?

e O sistema pergunta ao usuario as acdes e decisdes e mais adiante leva em

consideragdo a resposta?

e O usudrio pode usar o conhecimento proporcionado no site para associar ¢ deduzir

na execucdo de tarefas ou resolver problemas ao mesmo tempo?
e O site proporciona alguma opg¢ao de trabalho em grupo?

Dessa forma, pode-se depreender que as qualidades ergondmicas de um website
educacional precisam ser definidas, tomando-se como base o projeto educacional e o projeto

da interface do usuario.
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2.6 Ergonomia de Interface Homem-Computador

As atividades humanas sempre possuem uma componente fisica e outra mental, que
podem ser classificadas conforme seus dominios de atividades em Ergonomia Fisica e
Ergonomia Cognitiva. Esta tltima trata do conjunto de atividades de tratamento de uma
informacdo que estdo envolvidas na execucdo de uma tarefa (CYBIS, 2000). Conforme
Battleson et al. (2001), a engenharia de usabilidade implica em um estudo e projeto de “facil
uso”. Seu componente principal ¢ a Interagdo Homem-Computador (IHC), isto €, o estudo de
como as pessoas interagem com a tecnologia do computador e de como tornar esta interagdo
efetiva, estabelecendo-se bases teoricas para a aplicagdo de conceitos de usabilidade em
aplicagdes de software e de interfaces de computadores”. Segundo Cybis (2000), a Ergonomia
de Interfaces Homem-Computador ¢ empregada no ambito da tarefa informatizada, na qual os

processos cognitivos das atividades s@o preponderantes.

Segundo Hartson (1997, p.103), a IHC ¢:

um campo de pesquisa e desenvolvimento, metodologia, teoria e pratica, com o
objetivo de projetar, construir, ¢ avaliar sistemas de interagdo mediados por
computador. Estes incluem hardware, software, equipamentos de entrada/saida,
monitores, treinamento ¢ documentacgio, permitindo que as pessoas possam usa-los
de modo eficiente, com seguranca e satisfacdo. Em suas origens a IHC ¢
multidisciplinar sintetizando e adaptando varios outros campos que incluem: Fatores
Humanos (na analise da tarefa e do projeto para o erro humano em IHC), Ergonomia
(no projeto de dispositivos, estagdes de trabalho e ambientes de trabalho), Psicologia
Cognitiva (em modelos de usuario), Psicologia Comportamental e Psicometria (em
medidas de desempenho do usudrio), Sistemas de Engenharia (em maiores analises
de ante-projetos), e Ciéncias da Computacdo (em interfaces graficas, ferramentas de
programas e aspectos da arquitetura de software).

As normas de HCI s3o apropriadas para ambos, tanto sofiware como websites,
portanto a engenharia de usabilidade pode fornecer ao projeto web, uma abordagem sistémica.
A HCI prescreve que as interfaces deveriam seguir as seguintes finalidades: (i) proporcionar

suporte as tarefas, ou seja, permitir aos usudarios atingir suas metas e satisfazer suas
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necessidades particulares; (ii) ser utilizavel, por tornar possivel aos usudrios trabalharem
facilmente, de forma eficiente, gerando poucos erros; (iii) proporcionar um projeto de

interface com uma aparéncia agradavel (BATTLESON et al., 2001).

2.7 Usabilidade

Conforme Bevan (1995), a usabilidade ¢ o termo técnico usado para descrever a
qualidade de uso de uma interface. Entretanto, para Hix (1993) a usabilidade esta ligada a

eficacia e eficiéncia da interface do usuario ¢ ainda a reagdo diante da mesma.

De outra forma, Zimmerman e Muraski (2000) apud Hallahan (2001, p. 224), definem
usabilidade simplesmente como ‘“com que qualidade o usudrio pode interagir com a

tecnologia para realizar a atividade atribuida”.

De maneira mais ampla, a usabilidade pode ser definida como “facilidade de uso”,
incluindo atributos mensuraveis como: facilidade de aprendizagem, rapidez de desempenho
das tarefas do usuario, taxa de erros do usuario e satisfacdo subjetiva do usuario (HIX;
HARTSON, 1993 ¢ SHNEIDERMAN, 1992 apud HARTSON, 1998). No entanto, um
sistema facil de usar ¢ que n3o dé suporte as necessidades do usuario, em termos de
funcionalidade, ¢ considerado de pouco valor. Assim, a usabilidade evoluiu através de um
conceito maior, ou seja, “facilidade de uso” somada a “utilidade” (HARTSON, 1997).
Segundo o mesmo autor, a utilidade talvez seja o fator primario da usabilidade, ou o qual

imediatamente fornece acesso e disponibilidade a funcionalidade.

A utilidade ¢ também considerada como a forma pela qual o sistema pode ser usado
para alcancar um objetivo desejado. Na significacdo de aproveitamento, ela pode ser dividida
em utilidade, no sentido de funcionalidade, e utilidade no sentido de usabilidade. A primeira
questiona se a funcionalidade do sistema pode realizar o que € necessario, ¢ a segunda
questiona com que qualidade os usudrios podem utilizar esta funcionalidade (NIELSEN,

1993).

Para Nielsen (1993) a usabilidade possui muitos componentes e tradicionalmente esta

associada com os seguintes atributos:
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e Aprendizagem: O sistema deve ser facil de aprender, para que o usudrio possa

rapidamente comegar a realizar alguma operagdo com o sistema;

o Eficiéncia: O sistema deve ser eficiente para utilizar, pois apds o usuario ter

aprendido o sistema, seja possivel a este obter um alto nivel de produtividade;

e Memorizacdo: O sistema deve ser facil de lembrar, ou seja, caso um usuario casual
retorne ao sistema apds um periodo de auséncia, este ndo necessite aprender tudo

novamente;

e Erros: O sistema deve ter um baixo indice de erros, de modo que os usudrios
cometam poucos erros durante o seu uso, € se O0S cometerem, que possam

facilmente repara-los. Além disso, erros muito graves nao devem ocorrer;

o Satisfacdao: O sistema deve ser agradavel ao uso, para que os usuarios se sintam

subjetivamente satisfeitos quando o utilizarem.

Cybis (2000) afirma que “um problema de usabilidade se revela durante a interacao,
atrapalhando o usudrio e a realizagdo de sua tarefa, mas tem sua origem em decisdes de

projeto equivocadas”.

Embora a engenharia de usabilidade seja cada vez mais representada como uma
funcdo importante no desenvolvimento de soffwares convencionais, somente nos ultimos anos
tem sido vista como uma parte do desenvolvimento da web. Desta forma, quanto mais as
universidades fizerem uso da tecnologia na distribuicdo de cursos, maior sera o crescimento

da importancia da usabilidade de websites e suas aplicagdes (HAYES, 2000).

Algumas normas existentes para a usabilidade de software ndo sdo adaptaveis para a
web. Como demonstra Nielsen (1996), as diferencas relevantes entre a web e os softwares
tradicionais sdo os tempos de resposta mais lentos, o menor controle da aparéncia, € o maior

controle do conteudo (BISHU, 2000).

Desde que os sistemas de cursos online sdo considerados aplicagdes desenvolvidas na

web, torna-se Util rever o que esta acontecendo na area da usabilidade para a web. Do ponto de
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vista historico, Keevil (1998), Nielsen (1998) e Mehlenbacher (1993) apud Hayes (2000)
trouxeram os principios da usabilidade para o ambiente da web. Neste contexto, Keevil (1998)
apud Hayes (2000) desenvolveu um checklist para medir a usabilidade de um website, a partir
de uma perspectiva de audiéncia planejada; oferecendo algumas sugestdes relativas a
avaliagdo. Isto, conforme a duragao do tempo para uma pagina ser mostrada ou carregada, a

qual certamente € um aspecto de qualquer aplicacdo web.

Dringus (1995a) apud Hayes (2000) argumenta que os educadores tém inserido
material educacional em ambientes online voltados para o apelo estético da homepage do
curso, para um esquema de navegacdo e para as possibilidades multimidia, as quais causam

grande motivagao.

Mehlenbacher (1993) apud Hayes (2000), sugeriu caracteristicas adicionais para
aplicagoes utilizaveis online. Ele cita que tais sistemas utilizdveis deveriam ser acessiveis,
passiveis de manutengdo, visualmente consistentes, compreensiveis, precisos e orientados as

tarefas executadas pelos usuarios.

2.8 Técnicas de Avaliacao de Websites

Os testes de usabilidade podem ser divididos em trés categorias, conforme Battleson
(2001): inquiricdo, inspecdo e teste formal de usabilidade. A inquiricdo e o teste formal de
usabilidade envolvem usuarios reais, enquanto que na inspe¢do o avaliador inspeciona as

interfaces.

Conforme Battleson (2001), no contexto de website e avaliacdes de interfaces, a
inquiri¢do implica em obter informacdes do usudrio sobre um website especifico. Os métodos
de inquiri¢do incluem: entrevistas, questionarios e pesquisas. Para Hom (1996), as entrevistas
sdo métodos formais que sdo utilizados para coletar informagdes sobre a experiéncia dos
usuarios e suas preferéncias. Embora as pesquisas e os questionarios também sejam usados
para coletar tais informacgdes, as entrevistas permitem uma interacdo direta com os usuarios
facilitando as discussdes que surgem na aplicacdo das questdes durante os testes. Battleson

(op. cit.) cita que as entrevistas sdo geralmente conduzidas nos estagios iniciais do
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desenvolvimento do projeto, enquanto que as pesquisas e questionarios sdo geralmente usados

mais tarde, no ciclo de vida do produto.

Nos métodos de inspecdo como a avaliagdo heuristica e a Cognitive Walkthrough, os
projetistas do website e os especialistas em informagdo, trabalham como avaliadores e
“cobaias” [grifo pessoal], freqiientemente colocando-se no lugar do usuério para testar as
tarefas do webiste (BATTLESON, 2001). Tais formas de avaliacdo ndo registram a
participacdo de usudrios reais. Para Hom (1996), na técnica Cognitive Walkthrough, os
especialistas experimentam realizar tarefas tipicas de cendrios de uso, “caminhando através”
das interfaces. J4 na avaliacdo heuristica, os especialistas em usabilidade verificam os
elementos da interface através de um checklist de heuristicas ou de principios de design.
Embora estas avaliagdes baseadas na inspecdo apresentem custos mais baixos, elas nao

identificam erros de usabilidade com a mesma eficiéncia do que os testes com usuarios reais.

No teste formal de usabilidade, os usuarios sdo observados enquanto interagem com o
website, ou prototipo, executando tarefas definidas ou buscando realizar um conjunto de
objetivos definidos. Este método implica no emprego de experimentos para coletar
informagdes especificas sobre o projeto, objetivando a interpretagcdo dos resultados de forma
rapida e eficiente, ao invés de acumular grandes quantidades de dados quantitativos

(BATTLESON, 2001).

A visdo de Battleson (op. cit.) € bastante similar a de Cybis (2000, p.82) que distingue

trés tipos de técnicas de avaliagcdo ergonomica:

As prospectivas, que buscam a opinido do usuario sobre a interagdo com o sistema;
as preditivas/analiticas, que buscam prever os erros de projeto de interfaces sem a
participagdo direta de usudrios; e as objetivas/empiricas, que buscam constatar os
problemas a partir da observagdo do usuario interagindo com o sistema.
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2.8.1 Técnicas Prospectivas

Questionarios/Entrevistas

Do ponto de vista da usabilidade, os questiondrios e as entrevistas sao considerados
métodos indiretos, visto que eles ndo estudam a interface propriamente dita, mas sim a

opinido dos usuarios sobre esta interface (NIELSEN, 1993).

Contudo, questionarios e entrevistas sdo métodos similares, pois ambos interrogam o
usudrio sobre um conjunto de questdes e registram as respostas. Os questiondrios sdo
impressos em papel ou mesmo apresentados interativamente via computador, podendo ser
administrados sem a presenca fisica de uma pessoa. Ja as entrevistas envolvem a leitura das
questdoes ao respondente, nas quais as respostas sdo gravadas pelo entrevistador. No caso
destas ultimas terem questdes fechadas, elas podem ser respondidas sem a leitura, diretamente
pelo usuario. Os questionarios também podem conter questdes abertas nas quais os usuarios
devem escrever suas respostas em linguagem natural, o que, as vezes, implica em dificuldades
de interpretagdo. Por este motivo, os questiondrios normalmente contam com questodes
fechadas, nas quais os usuarios podem expressar suas opinides referentes a um fato especifico,
respondendo as questdes através de um checklist ou mesmo através de uma escala de

classificagdo (NIELSEN, 1993).

A aplicagdo de questionarios ¢ utilizada também para a obtencdo de outras
informagdes como: o perfil, o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo a interface e ainda a
identificacdo dos problemas relacionados a usabilidade. Neste sentido, pode-se citar o
WAMMI (Website Analysis and Measurement Inventor). Trata-se de um questionario
especifico para a avaliagdo de websites baseado em documentos da HFRG (Human Factors
Research Group).Tal ferramenta proporciona resultados estimados através do valor atribuido
pelo usudrio ao website. Este questionario estd disponivel na web e pode ser acessado em:

http://www.wammi.com (WAMMI, 2002).
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2.8.2 Técnicas Preditivas/Analiticas

a) Avaliacdo Heuristica

A avaliacao heuristica ¢ parte do método chamado Discount Usability Engineering,
que avalia o projeto da interface do usuario de forma rapida, barata e facil, sendo considerado
como o método de inspecdo de usabilidade mais conhecido. Este ¢ realizado através de
inspegOes sistematicas para medir a usabilidade do projeto da interface do usuario. A
avaliagdo inclui a participacdo de especialistas, experientes ou treinados, para inspecionar a
interface e julgar a conformidade de seus elementos, através dos principios de usabilidade

chamados de heuristicas (HOM, 1996).

Nielsen desenvolveu as heuristicas para a avaliacdo em colaboragao com Rolf Molich
em 1990. Conforme Instone (1997), em 1994, Nielsen redefiniu as heuristicas baseando-se em
uma analise de mais de 200 problemas de usabilidade, os quais foram estatisticamente

reduzidas a um conjunto de 10 regras que sdo apresentadas a seguir:

e Apresentar Didlogos Simples e Naturais

o Falar a Linguagem do Usudrio

e Minimizar a Sobrecarga de Memoria do Usudrio
e Ter Consisténcia

e Dar Feedback

e Possuir Saidas Claramente Marcadas

e Oferecer Atalhos

e Apresentar Boas mensagens de erro

e Prevenir Erros

e Oferecer Ajuda e Documentagao
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Conforme Hom (1996), a avaliacdo heuristica pode ser usada praticamente em
qualquer momento durante o ciclo de desenvolvimento da interface; embora seja mais
adequada nos estagios iniciais. Assim, pode-se fornecer aos especialistas protdtipos ou
somente especificagdes do projeto e, ainda assim, descobrir uma grande quantidade de

problemas de usabilidade antes de executar o projeto propriamente dito.

De acordo com Instone (1997), a avaliagdo basicamente engloba a identificagdo das
heuristicas, a reunido das opinides sobre a usabilidade do website, a identificacdo e
classificagdo dos problemas encontrados, e entdo, a elaboracdo das solugdes. O feedback dos
problemas encontrados pode ser fornecido de varias formas, como por exemplo: através de
um relatorio ou pela verbalizagdo dos resultados, ou ainda, através de uma categorizagao dos

problemas.

b) Recomenda¢des Ergondmicas para Websites

As Recomendagdes Ergondmicas (ou Guidelines) sao utilizados tanto para auxiliar o
projetista no processo de concepcdo da interface, como para inspecionar a usabilidade da

interface por meio do avaliador (WINCKLER, 2001).

Bastien e Scapin desenvolveram a partir do exame exaustivo de uma base de
recomendacdes ergondmicas, um conjunto de Critérios Ergondmicos (CE) a ser empregado
em diversas intervencdes ergondmicas (CYBIS et al., 1998). Os critérios sdo divididos em um
conjunto de oito critérios principais, que sdo subdivididos em sub-critérios. Estes podem ser

descritos como:

e a condugdo, se define no convite (presteza) do sistema, na legibilidade das
informacdes e telas, no feedback imediato das acdes do usuario e no agrupamento
e distingdo entre itens nas telas. Este ultimo sub-critério refere-se tanto aos
formatos (agrupamento e distingdo por formato) como a localizagdo (agrupamento

e distingdo por localizagdo) dos itens;
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e a carga de trabalho, definida pela brevidade das apresentagdes ¢ entradas
(concisdo), na extensdo e densidade dos dialogos (a¢des minimas) e na densidade

informacional das telas como um todo;

e 0 controle explicito, & caracterizado pelo carater explicito das agdes do usudrio
(agoes explicitas) e pelo controle que ele tem sobre os processamentos (controle

do usudario);

e a adaptabilidade, que se refere tanto as possibilidades de personalizacdo do
sistema que sdo oferecidas ao usuario (flexibilidade), como pelo fato da estrutura
do sistema estar adaptada ou ndo a usuarios de diferentes niveis de experiéncia

(comsideracdo da experiéncia do usuario);

e a gestdo de erros, que diz respeito aos dispositivos de prevengdo que possam ser
definidos nas interfaces (protegcdo contra erros) como a qualidade das mensagens
de erro fornecidas e as condigdes oferecidas para que o usudrio recupere a

normalidade do sistema ou da tarefa (corregdo dos erros);

e a consisténcia, que ¢ relacionada @ homogeneidade e a coeréncia das decisdes de

projeto quanto as apresentacdes e didlogos;

e 0 significado dos codigos e denominagoes, que indica a relagdo contetudo-

expressdo das unidades de significado das interfaces;

e a compatibilidade, definida no acordo que possa existir entre as caracteristicas do

sistema e as caracteristicas, as expectativas e anseios dos usuarios e suas tarefas.

A consideragdo deste conjunto de critérios permite elaborar, por exemplo, uma

inspe¢do ergondmica por meio de checklist.

c) Inspegdo Ergondémica por meio de Checklist

Ao seguir um conjunto de recomendagdes de usabilidade, pode-se conhecer os

atributos ¢ métodos de interacdo de uma interface. Desta forma, Hom (1996) afirma que
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muitas recomendagdes tém sido validadas podendo assim serem usadas como tal, ou ainda

adaptadas para aspectos especificos do contexto em avaliagao.

Assim, a observacdo de recomendacgdes ergondmicas baseadas em checklists ajuda a
assegurar que os principios de usabilidade sejam considerados no projeto de um website.

De acordo com Cybis et al. (2000), tais inspecoes:

. sdo vistorias baseadas em listas de verificagio (checklists) com diferentes
niveis de detalhes. Sdo formas de sintetizar o diagndstico dos problemas gerais ou

especificos das interfaces. Os checklists podem ser aplicados por profissionais de
projeto, ndo necessariamente especialistas em ergonomia, como por exemplo,
programadores, analistas e projetistas. A hipotese ¢ de que, através de técnicas de
inspecdo bem definidas e estruturadas, os inspetores possam chegar a resultados de
melhor qualidade, sob o ponto de vista de uniformidade, rapidez e grau de
importancia dos problemas diagnosticados.

Para Sullivan (1998), os checklists sdo extremamente baratos de implementar e
necessitam de um pequeno numero de usuarios para se tornarem efetivos. Eles podem ser
aplicados virtualmente a qualquer momento do ciclo de desenvolvimento, ou seja, desde o
prototipo inicial da interface até a um website completamente desenvolvido. J& Hom (1996)
afirma que listas de recomendacdes geralmente sdo longas e necessitam de muito tempo para

serem inspecionadas.

d) Ferramentas para Avaliacdo Automatica

Estas ferramentas dao suporte ao projetista da interface para detectar os problemas de
usabilidade e as vezes ajudam a corrigi-los através de um conjunto de atributos avaliados

durante uma analise automatica do cédigo HTML.

Brajnik (2000) apresenta as seguintes ferramentas desenvolvidas e seus recursos

disponiveis, as quais podem ser acessadas através da web:
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A-Prompt: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web; possui
classificagdo dos problemas identificados; realiza a analise e as corre¢des
necessarias para os problemas. Foi desenvolvida pela University of Toronto

(ATRC, 1999 - http://www.snow.utoronto.ca);

Bobby: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web; possui
classificagdo dos problemas identificados; realiza uma analise dos problemas

(CAST, 1999 - http://www.cast.org/bobby);

Doctor HTML: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web;
realiza uma andlise dos problemas (IMAGIWARE, 1997 -
http://www2.imagiware.com/RxHTMIL/index noframes.html);

LIFT: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web; classifica os
problemas identificados, realiza uma analise e as correcdes dos problemas

(USABLENET, 2000 - http://usablenet.com);

LinkBot:; ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web; classifica
os problemas identificados, realiza uma analise e corre¢cdes dos problemas

(WATCHFIRE, 2000 - http://www.watchfire.com/press);

MacroBot: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web;

identifica os problemas (WATCHFIRE, 2000 - http://www.watchfire.com/press);

MetaBot: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado; identifica e
realiza as corre¢des dos problemas (WATCHFIRE, 2000 -

http://www.watchfire.com/press);

NetMechanic: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web;
analisa os problemas e realiza reparos (NETMECHANIC, 2000 -

http://netmechanic.com);

WebCriteria: compara o website com outros website considerados como padroes
de referéncia e identifica os problemas (WEBCRITERIA, 2000 -

http://webcriteria.com);
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o WebGarage: somente analisa os problemas (NETSCAPE, 1999 -

http://websitegarage.netscape.com);

e WebSAT: ferramenta que pode ser utilizada sem estar conectado na web; analisa

os problemas (NIST, 1999 - http://zing.ncsl.nist.gov/webmet).

Estas ferramentas englobam um conjunto relativo de testes que podem ser agrupados

de acordo com as propriedades referentes a usabilidade, tal como € mostrado a seguir:

e consisténcia da apresentacdo e dos controles;
o feedback adequado;
e organizacdo natural da informacao;

e navegacdo contextual (em cada estagio as opc¢des de navegacdo necessarias estdo

disponiveis);
e navegacao eficiente;
o r6tulos claros e significativos;
o rtobustez (do website no que diz respeito a tecnologia usada pelos usudrios);
o flexibilidade;
e apoio aos objetivos do usuario;

e sustentabilidade.

De certa forma, tais ferramentas oferecem recursos bastante limitados de avaliagdo e
ndo sdo capazes de identificar mais do que 35% dos problemas de usabilidade, além do que,
somente algumas s3o capazes de avaliar recomendacdes ergondOmicas. Até o momento,
nenhuma das ferramentas desenvolvidas mostrou-se capaz de substituir o uso de métodos nao-

automaticos de avaliagdo (WINCKLER, 2001).
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2.8.3 Técnicas Objetivas/Empiricas

a) Ensaios de Interacdo

Nos ensaios de interacdo, os usuarios participam realizando algumas tarefas com a
interface, enquanto sao observados por avaliadores (RUBIN, 1994 apud WINCKLER, 2001).
Os laboratorios para este fim sdo denominados de laboratérios de “usabilidade”. Eles se
caracterizam por salas equipadas com cameras para filmagem do teste e espelhos falsos.
Também pode-se utilizar um camera filmadora convencional ou um gravador. A revisdo da
gravacdo ¢ ao mesmo tempo uma forma de registro e um meio para a equipe poder discutir os

problemas de usabilidade (WINCKLER, 2001).

Conforme Cybis (2000), “um ensaio de interacdo consiste de uma simulag@o de uso do
sistema do qual participam pessoas representativas de sua populagdo-alvo”. Ao se preparar
um teste de interagdo deve-se caracterizar o usudrio e sua tarefa tipica, para a composicao dos
cenarios e scripts que serdo aplicados na realizagdo dos testes. Estes podem ser realizados em
um laboratério ou em ambientes usuais da tarefa, sendo que este ultimo apresenta vantagens
por demonstrar as reais interferéncias do local de trabalho que geram situagdes de erro na

interacdo com um determinado sistema.

b) Analise de Logs

Os arquivos logs sdo registros das atividades dos usudrios no website armazenados
pelo servidor. Em cada arquivo /og sdo mantidos os acessos, os arquivos acessados, a data e
horéario do acesso, o tipo de contetido ¢ o tamanho do arquivo descarregado, € assim como
dados de erros e a identificagdo das referidas paginas. No entanto, tais informagdes sao
minimas para a investigacdo efetiva de potenciais problemas de usabilidade (TEC-ED. INC.,

1999).

c) Ferramentas para Avaliacdo Remota

Sob a denominagdo de Avaliagdo Remota de Usabilidade podem ser encontrados

métodos, tais como: avaliagcdo por video-conferéncia ou questionarios aplicados a distancia.
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Este método pode ser usado em condicdes em que o avaliador estd em um local
distante dos participantes. Isto significa que o avaliador ndo pode observar diretamente o

processo do teste (HARTSON et al., 1996).

Conforme Nielsen (2000), o procedimento com testes remotos ¢ muito semelhante aos
testes com usudrios em condi¢des normais. Neste caso, pede-se aos usudrios que realizem
uma tarefa de cada vez, enquanto “pensam em voz alta”. As tarefas podem ser relacionadas
nas paginas da web, sendo que cada pagina deve conter uma tarefa, permitindo que o usuario
concentre-se na tarefa, em vez de ler o que sera apresentado a seguir. Assim, cada pagina

pode terminar com um /ink para a proxima tarefa.

Em principio, pode ser possivel monitorar o acesso do usudrio através de softwares de
video-conferéncia, como o NetMeeting, no qual as agdes sdo monitoradas permitindo a
conversa ou interacdo com o usudrio de forma remota pela Internet. Outra opc¢do ainda seria
instalar um programa especifico no computador para conduzir a avaliacdo. Neste, as tarefas
sdo apresentadas uma de cada vez, enquanto o programa registra as acdes que o usuario
efetuou para conclui-las. Nielsen (2000) também afirma que uma das desvantagens de se
realizar testes remotos ¢ a de proporcionarem pouco feedback visual em relagdo ao que se esta
realizando, implicando por exemplo, em acompanhar a navegagdo do usuario a partir da

descrigao puramente verbal.

2.9 Conclusdes do Capitulo

2.9.1 Quanto aos Aspectos de EaD

A revisdo bibliografica apresentada supra tornou-se importante para que se possa
definir o contexto educacional através do reconhecimento de consideragdes como: (i) quem
s30 os usuarios que utilizam o website; (ii) que funcdes estes desempenham para alcangar seus
objetivos; (iii) que tarefas sdo executadas em um ambiente de ensino/aprendizagem, e (iv)
quais sdo as caracteristicas das interfaces educacionais. Tais aspectos sdo os principios
essenciais para a defini¢do de critérios e recomendacdes ergondmicas para a avaliagdo de

usabilidade no ambito de EaD.
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Com base nas analises deste capitulo, pode-se concluir que os usuarios tipicos de EaD
compreendem uma populacdo heterogénea, que em sua maioria é constituida de adultos com
idade mais avancada e que geralmente trabalham. Tal populagdo possui uma abordagem
diferenciada quanto aos estudos, atitudes e avaliagcdes; possuem necessidades educacionais
variadas; possuem estilos de aprendizagem distintos; e também possuem preferéncia pelo uso

de multiplas midias.

Das fungdes tipicas analisadas neste capitulo, pode-se listar algumas que possibilitam
aos alunos alcancar seus objetivos no ambiente de EaD, tais como: organizar seus objetivos de
estudos sozinhos; contribuir com seus proprios materiais € recursos ao curso, sendo
monitorados pelo professor; alcangar seus objetivos de aprendizagem; compartilhar interesses

com 0s outros alunos e montar seus proprios grupos de colaboragao.

Ja para os professores podem-se citar fungdes como: adaptar continuamente a
estrutura, conteido e atividades do curso; criar conferéncias; rastrear a evolucdo dos
estudantes; disponibilizar o material do curso; dar feedback aos alunos e aplicar testes e

avaliagOes.

Também ¢ importante salientar que a interface deve apresentar um projeto com
elementos que facilitem a qualidade da interagdo do usuario, auxiliando no reconhecimento
das metas de aprendizagem, nas propostas e fungcdes do ambiente. Desta forma, os usuarios

poderao facilmente alcancar seus objetivos educacionais.

2.9.2 Quanto as Técnicas de Avalia¢ao de Websites

As técnicas de avaliagdo de websites podem ser classificadas em:

e Prospectivas: buscam a opinido do usuario sobre a interacdo com o sistema, entre

elas: entrevistas, questionarios e pesquisas;

e Preditivas/Analiticas: buscam prever erros de projeto de interfaces sem a
participacdo direta de usuarios. Portanto, o avaliador testa as tarefas do website,

estas podem ser: Métodos de Inspecdo, Cognitive Walkthrough, Avaliagdo
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Heuristica, Recomendagdes Ergondmicas para Websites, Inspecdo Ergondmica por

meio de Checklists e Ferramentas para Avaliagdo Automatica;

e Objetivas/Empiricas: buscam constatar os problemas a partir da observacdo da
interacdo do usuario com a interface. Sdo elas: Ensaios de Interacdo, Analise de

arquivos Log e Ferramentas para Avaliagdo Remota.

Nao existe um método capaz de identificar todos os problemas de usabilidade,
portanto faz-se necessario a utilizacdo de mais de um método para uma maior abrangéncia dos
problemas. Também se deve observar que tais avaliagdes devem ser aplicadas regularmente

devido ao fato de ocorrerem constantes atualizagdes e mudangas da populagdo de usuarios.

Para fins de melhoria dos conhecimentos dos professores e projetistas, depreende-se a
necessidade de trabalhos futuros ou da realizacdo de estudos que contemplem a analise de

websites EaD quanto a integracao dos aspectos de aprendizagem e usabilidade.

Neste contexto, o capitulo a seguir apresenta uma metodologia objetivando avaliar os

aspectos ergonomicos de websites de EaD na tecnologia de WBT.



CAPITULO 3 - METODOLOGIA

Este capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos para avaliar as caracteristicas de

usabilidade de um website voltado para EaD.

3.1 Definicoes Preliminares

A Técnica de Avaliagio de Co-Inspe¢do Ergondmica descrita neste capitulo ¢
considerada especificamente para inspecionar de forma ergondmica websites de cunho
educacional. Esta ¢ oriunda de outra similar denominada ErgoCoin. Tal técnica foi elaborada
por Cybis et. al. (2002) em colaboragdo com o INRIA (Franca), que em sua origem era
voltada para a avaliagdo de websites de comércio eletronico especializados na venda direta de

produtos ao consumidor.

Conforme Cybis et al. 2002, a Técnica de Avaliacdo de Co-Inspecao Ergonomica ¢
definida como uma inspecdo de caracteristicas ergondmicas para websites, as quais sdo
divididas em qualidades (atributos) e componentes de interagdo, inspecionados através de
checklists. A denominacdo de Co-inspec¢do, ou seja, avaliacdo participativa, ¢ dada ao fato de
basear-se tanto na inspecdo do avaliador, como também nas informagdes obtidas pelos
usudrios e projetistas; ambos da perspectiva de descricdo como também de avaliacdo do

website.
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Os métodos de inspegdo diferenciam-se na forma pela qual o julgamento do avaliador
¢ realizado, e ainda pelo proprio critério de avaliagdo, que sdo as bases para tais julgamentos.
Assim, as informagdes vitais relacionadas ao contexto real e prescrito de operagdo do website
sdo obtidas através de usudrios reais € dos projetistas, exigindo para tal que os websites a

serem avaliados estejam disponiveis na web e possuam usuarios reais € projetistas.

Para a coleta de dados e informacoes sdo utilizadas as entrevistas e o método de
inspecdo. As informagdes obtidas por meio das entrevistas estdo relacionadas as agdes dos
usuarios e a satisfacdo quanto aos componentes interativos do website em avaliacdo. De outra
forma, também sdo consideradas como um caminho para estabelecer uma comparagdo entre o

cenario de uso descrito pelo usuario (real) e o planejado pelo projetista (prescrito).

Apos definir o cenario de uso, ou seja, o conjunto de paginas a ser inspecionado, da-se
inicio a inspe¢do propriamente dita. Esta se fundamenta no julgamento do avaliador,
independentemente da participagdo do usuario. O método de inspecdo ¢é baseado no
conhecimento ergondmico organizado por Critérios Ergonomicos e Componentes de
Interagdo. Nesta etapa ¢ aplicado um conjunto de questdes definidas pelas tarefas, atividades e
componentes, que desempenham um papel realmente importante no website. Os resultados
sdo apresentados por meio de relatoérios com as recomendagdes ergondmicas para o reprojeto

do website, visando a melhoria da qualidade de interagcdo dos usuarios com a interface.

3.2 As Recomendacdes Ergonomicas

As recomendagdes ergondmicas foram obtidas pela compilagdo das recomendagdes
definidas por Leulier, Bastien e Scapin (1998) pesquisadores do INRIA (/nstitut National de
Recherche en Informatique et en Automatique - Franga), as quais foram complementadas com
mais informagdes de diferentes estudos realizados por Scapin et al. (2000); pelos
Componentes de Interacdo definidos por Cybis (1997) e por algumas recomendagdes
extraidas da TICESE - Técnica de Inspecdo de Conformidade Ergonomica de Software

Educacional, definida por Gamez (1998).

As recomendagdes ergonomicas definidas conforme os CE por Leurier, Bastien e

Scapin (1998) e Scapin et al. (2000), sdo especificas para websites de comércio eletronico.
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Tais recomendacles foram especializadas para o ambiente de EaD para aplicacdo

neste Estudo de Caso.

Este conjunto de recomendagdes ergondmicas definem os padrdes de apresentagdo e
de comportamento para os componentes de interagdo da interface para websites de EaD na

tecnologia de WBT, formando a base de dados utilizada na aplicacdo do método de inspecao.

3.3 Descricao do Website

Antes de aplicar a técnica de avaliacdo propriamente dita, deve-se fazer a descrigdo

detalhada do objeto de analise, ou seja, do website.

Na descri¢ao deve obrigatoriamente constar: o enderego (URL) na web, a definigdo e

os objetivos do curso, bem como os responsaveis pelo projeto.

3.4 Projetistas e Usuarios

Os projetistas sdo considerados aqueles que desenvolveram o contetido educacional e
projetaram a estrutura do website, bem como o webmaster, responsavel pela sua

implementacdo e manuten¢ao na web.

Os usuarios podem ser definidos de duas maneiras, como: os representativos ou os
reais. Os reais sdo aqueles que efetivamente utilizam a interface como parte de seu trabalho.
Ja os usuarios representativos sdo os que possuem caracteristicas correlatas ao publico-alvo,

mas ndo fazem parte deste diretamente.

Assim, a técnica requer uma amostra de usudrios reais, que estejam cursando ou ja
tenham concluido o curso em avaliacdo, devido ao fato de possuirem experiéncia quanto as
acgoes requeridas na interagdo com o website, para o alcance de suas expectativas, ¢ também
por estarem aptos a identificar alguns problemas de usabilidade, decorrentes de necessidades

ndo supridas ou dificuldades eventualmente encontradas.
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Neste sentido, ¢ importante definir o nimero minimo de participantes (usudrios) na
pesquisa. Nielsen (2000), indica que na elaboracdo de testes de usabilidade podem-se obter
resultados, testando-se cinco usuarios através de testes com usudrios, ou seja, ensaios de
interacdo. Portanto, ao se testar os usuarios por meio de entrevistas, nas quais os usuarios sao
questionados sobre problemas, pode-se considerar as observagdes descritas a seguir segundo
Nielsen e Landauer (2000) apud Nielsen (2000), como indicativos de que algo semelhante

possa acontecer.

e com um Unico usudrio, ja se sabe 1/3 de todos os problemas de usabilidade do

projeto;

e com o segundo usudrio, ¢ adicionada uma quantidade de novas percepgdes, mas

ndo tao significativas quanto as obtidas com o primeiro usuario;

e com o terceiro usuario, obtém-se uma quantidade ainda menor de novas

informacdes;

e a0 adicionar mais ¢ mais usuarios, o retorno das informag¢des ¢ cada vez menos
significativo, pois sdo observados os mesmos problemas. Logo, apds o quinto
usuario, os achados sao percebidos repetidamente, sem que o nimero de novidades

seja representativo.

3.5 Etapa 1 - Etapa da Co-Descricao

A metodologia da técnica proposta é formada por duas etapas principais: a Co-
Descri¢ao e a Inspe¢ao Avaliativa. O fluxograma da figura 9 ilustra os procedimentos da

técnica proposta.

A etapa de Co-Descricdo ¢ dividida em duas fases, a Descrigdo Assistida Global e da

Homepage e a Descrigao Assistida Local, conforme ¢ apresentado a seguir.



ETAPA 1 - CO-DESCRICAO

Descri¢ao Assistida Local

Entrevistas com os
projetistas

Entrevistas com os
usuarios

Objetivos:
- identificag@o do perfil dos usuérios
- pré-diagnostico de problemas

de usabilidade
- identificagdo das tarefas principais de
interagdo: cenario “real” x “prescrito”

Descricao Assistida Global e da Homepage

Integracdo do Cenario de Uso

Formulario de
Descrigiio Global

Formulario de
Descri¢io da Homepage Objetivo
vo:
- defini¢do do Cenério de
Uso para inspegdo

Objetivo:
- reconhecimento dos
atributos e componentes
gerias ao Website e da

Homepage

Formulario de Descri¢io Local

Objetivo:

- reconhecimento dos
atributos e componentes das
paginas do Cenario de Uso

Tabela de caracteristicas e
atributos do Website
relacionados aos
Aspectos Ergondmicos

Tabela de caracteristicas e
atributos da Homepage
relacionados aos
Aspectos Ergondomicos

Tabela de caracteristicas e atributos das
paginas web relacionados aos
Aspectos Ergondomicos

. Objetivo:
Objetivo: PJety N
. . N - identificagdo dos
- identificagdo dos ¢
tes e atributos gerais componentes ¢
con;[;/)o; e:l da H atributos do Cenario
ao Website e da Homepage de Uso definido

ETAPA 2 - INSPECAO AVALIATIVA

Avaliacdo Analitica i

Objetivo:
- pré-diagnostico dos problemas de
usabilidade

Checklist Global

Checklist da Homepage Checklist do Cenario de Uso

Objetivo: Objetivo:
- identificagdo dos problemas - identificagdo dos problemas
de usabilidade de usabilidade

Os Relatérios Finais podem ser apresentados com as recomendagdes ergondmicas para:

= 0s problemas relacionados aos principais cenarios e tarefas definidas pelo usuario ou pelo projetista
= as questdes respondidas para uma pagina da Web especifica (URL)
= 0s problemas relacionados a um critério ergondmico especifico

Também podem ser apresentados dados sobre os critérios ergondmicos e caracteristicas/componentes
mais desrespeitados.

Figura 9 - Fluxograma dos Procedimentos da Técnica
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3.5.1 Descrigdo Assistida Global e da Homepage

Na Descri¢do Assistida Global e da Homepage sdo empregados pelo avaliador os
Formularios de Descricdo Global e¢ de Descricdo da Homepage (Anexos A ¢ B
respectivamente), para identificar as caracteristicas funcionais, organizacionais e de

apresentacdo da informacao do website.

Os Formularios de Descricdo abordam questdes que possuem componentes ligados a
funcdes (impressdo, download), a caracteristicas (tamanho) e a objetos de interacdo que sdo

pertinentes a todo o website ¢ a sua homepage.

A identificagdo das caracteristicas ¢ componentes de todo o website ¢ da homepage
define o conjunto de questdes ergonomicas que serdo aplicaveis por meio de checklist na

etapa de Inspecdo Avaliativa.

a) Formulario de Descrigdo Global

O Formulario de Descri¢do Global (Anexo A), permite a avaliacdo de questdes que
identificam a existéncia de componentes comuns a todo o website, tais como: apresentacio,

procura e fungdes de ajuda, ou ainda atributos (nimero de paginas, quadros e metaforas).

O formulario deve ser preenchido pelo avaliador com respostas, verdadeiro ou falso,

que retratam a existéncia de caracteristicas e componentes da interface.

b) Formulario de Descricdo da Homepage

O Formulario de Descricdo da Homepage conforme o Anexo B ¢ idéntico ao
formulario utilizado para a descricdo de uma pagina comum da web, ou seja, o Formulario de
Descri¢ao Local. Embora a avaliagdo da /homepage possa ser considerada uma atividade
especial, sua descricdo ¢ bastante similar a de qualquer pagina da web pelo fato de apresentar

componentes como: textos, icones, animacdes graficas, tabelas e banners. A descrigdo deve
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ser preenchida com verdadeiro ou falso conforme a existéncia de caracteristicas e

componentes da interface.

c¢) Tabela de caracteristicas e atributos do website relacionados aos Aspectos Ergondmicos

As informagdes obtidas por meio do Formulario de Descri¢gdo Global identificam as
caracteristicas e os atributos que sdo apresentados na Tabela de caracteristicas e atributos do
website relacionados aos Aspectos Ergondmicos, conforme Anexo C. Nesta tabela deve-se
identificar a presenca de caracteristicas e componentes da interface por meio de verdadeiro ou

falso.

d) Tabela de caracteristicas e atributos da homepage relacionados aos Aspectos

Ergonomicos

O Formulario de Descricdo da Homepage ¢ utilizado para o preenchimento da Tabela
de caracteristicas e atributos da homepage relacionados aos Aspectos Ergonomicos (Anexo
D). Esta tabela, como as outras anteriores, apresenta as opgdes verdadeiro ou falso, de acordo

com a existéncia de caracteristicas e componentes da interface.

As caracteristicas e atributos indicam as questdes relacionadas aos componentes de
interacdo, que constituem a base de dados das questdes que serdo empregadas posteriormente

na etapa de Inspecao Avaliativa.

3.5.2 Descrigdo Assistida Local

Nesta etapa, o avaliador tem como objetivos obter informagdes reais e oficiais sobre o
perfil dos usudrios, avaliar as finalidades de denominagdes e icones, e determinar as paginas

integrantes do Cenario de Uso.

Os resultados obtidos através das entrevistas permitem confrontar as informagdes

“reais” (usuario) e “prescritas” (projetista), do perfil dos usuarios e do Cenério de Uso.
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a) Entrevistas com os Projetistas

As Entrevistas com os Projetistas (Anexo E) sdo utilizadas para identificar o publico
alvo para qual o website foi projetado, para definir as configuracdes de software e hardware,
para identificar significados de icones e denominagdes, e ainda, para definir o cendrio de uso
“prescrito”. Este cenario sdo as seqii€éncias de paginas ou acdes que oS usuarios precisam

executar para desempenharem as tarefas principais de interacao visando atingir seus objetivos.

O avaliador entdo entrevista os projetistas em frente ao computador acessando o curso
a distancia em avaliag@o. Neste contexto, ¢ interessante obter acesso aos pedidos de ajuda dos
usuarios por e-mail ou ajuda online, se possivel, para poder elaborar um diagndstico

preliminar dos problemas de usabilidade do website.

b) Entrevistas com os Usuarios

O avaliador utiliza-se das Entrevistas com os Usudrios (Anexo F), para que estes
respondam a perguntas quanto a: configuracdo de seus computadores, sua experiéncia com
interfaces web, identificacdo de possiveis problemas quanto a caracteristicas como, icones,
denominagdes e expressdes, linguagem, figuras decorativas, estrutura de apresentacdo de
informagdes € mensagens de erro; e ainda, identificagdo das seqiiéncias de paginas ou acoes
com as quais interagem com freqiiéncia, ou que julguem ser as mais importantes na interagdo
para atingir seus objetivos. Tais seqiliéncias de paginas definem o cenario de uso “real”, ou

seja, o cenario de uso do website do ponto de vista do usuario.

Em relacdo a identificagdo de possiveis problemas pelos usuarios quanto as
caracteristicas do website, para considerar a resposta de interesse para analise, e

o ’ . ~ . , . N -1
conseqiientemente como passivel de avaliagdo, definiu-se o indice de referéncia’, no qual as
indicacdes de problemas verificados acima de 50% das entrevistas sdo consideradas como
mais problematicas. Portanto, identificados como problemas de usabilidade, necessitando

inspecdo mais detalhada. Desta forma, evita-se definir como representativo um problema,

! Este procedimento ndo consta da Técnica de Avaliagdo ErgoCoin. Ele foi definido em virtude da necessidade
de centrar a analise, focalizando-a nos pontos principais e mais problematicos referidos pelos usuarios.
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como por exemplo, um icone no website que pareca pouco familiar ou insignificante,

verificado por somente um ou poucos usuarios.

As entrevistas devem ser realizadas em frente ao computador acessando o curso a

distancia em avaliagao.

c) Integracdo do Cenario de Uso

As descri¢cdes dos Cenarios de Uso envolvem os conjuntos de paginas da web, as
acoes dos usudrios e o feedback de respostas associadas ao sistema, as quais definem o
caminho para conduzir as inspecdes avaliativas. Porém, o avaliador ¢ livre para escolher entre

o Cenario de Uso “prescrito” (do projetista) ou o “real” (do usuario), ou ainda combina-los.

Para fins de delimitacdo do objeto de analise, ou seja, as seqiiéncias de paginas que
formam o Cenério de Uso, estabelece-se um indice de referéncia® de 50%. Acima deste, as
indicacbes de paginas utilizadas nas agdes das tarefas principais sdo consideradas
representativas e passiveis de avaliacdo. Tal medida serve para evitar a analise de paginas
citadas poucas vezes, o que ndo configura uma tarefa principal e representativa do Cenario de

Uso.

Nessa fase, o avaliador pode elaborar ainda um pré-diagnostico dos problemas de
usabilidade encontrados nos componentes das paginas da web. Problemas estes obtidos a
partir das indicacdes feitas pelos usudrios. Como conseqiiéncia, ele pode modificar os

Cenarios de Uso de forma a incluir estes possiveis pontos de interesse.

d) Formulario de Descri¢do Local

O avaliador efetua verificacdes detalhadas das paginas web, envolvidas no Cenario de
Uso definido por meio de Formularios de Descrigdo Local (Anexo G). Deve ser preenchido
pelo avaliador, um formulario para cada pagina, assinalando verdadeiro ou falso definindo

desta forma a existéncia de caracteristicas e componentes da interface, os quais estdo

? Este procedimento nio consta da Técnica de Avaliagio ErgoCoin. Ele foi definido em virtude da necessidade
de centrar a analise, focalizando-a nos pontos principais e mais problematicos referidos pelos usuarios.
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relacionados as tarefas das paginas em avaliagdo. Estas tarefas podem apresentar

componentes como: textos, icones, animagdes graficas, tabelas e banners.

e) Tabela de caracteristicas e atributos relacionados aos Aspectos Ergondmicos das paginas

web do Cenario de Uso

Ao responder a estas questdes, assinalando verdadeiro ou falso, o avaliador estara
descrevendo as paginas web do cenario de uso. Assim, através das informagdes obtidas por
meio dos Formularios de Descricdo Local, sdo identificados os componentes e atributos na
Tabela de caracteristicas e atributos relacionados aos Aspectos Ergondmicos das paginas web

do Cenario de Uso (Anexo H).

A partir de tais identificagdes, sao selecionadas as questdes avaliativas na base de
dados de acordo com o componente de interagdo, para posteriormente emprega-las nos

checklists na etapa de Inspecao Avaliativa.

3.6 Etapa 2 - Inspecio Avaliativa

3.6.1 Avaliacdo Analitica

Na Avaliacao Analitica, o avaliador analisa as informagdes fornecidas pelos projetistas
e usuarios para produzir diagndsticos de problemas. Tais analises seguem o raciocinio de

heuristicas como:

o validar as perspectivas dos projetistas do perfil dos usuarios, considerando o perfil

encontrado diretamente através destes usuarios reais;

e comparar as nomenclaturas/representacdes do ponto de vista dos usuarios e dos

projetistas;

e comparar as descrigdes obtidas através dos usudrios e projetistas em relagdo as

tarefas principais.
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O avaliador deve considerar como um pré-diagnostico as indicagdes dos usuarios
quanto a problemas de usabilidade dos componentes do website. Desta forma, o avaliador
pode incluir no Cenario de Uso estes pontos em que sdo apresentados tais possiveis

problemas.

3.6.2 Configuracdo da Inspecdo Avaliativa

Nesta etapa, o avaliador prepara manualmente a configuracdo dos checklists, somente
com as questdes aplicaveis conforme identificado anteriormente nas Tabelas de caracteristicas
e atributos do Website, da Homepage ¢ das paginas web do Cenario de Uso relacionados aos
Aspectos Ergondmicos. A estrutura de classificagdo padrdo das questdes tem sido definida
previamente por Cybis et al. (2002) conforme componentes de interagdo e critérios

ergonomicos.

O avaliador define entdo, trés categorias de Checklist:

e Global do Website;
o da Homepage:

e Local de cada pagina da web envolvida no Cenario de Uso em avaliacao.

E gerado somente um checklist para cada pagina individual (URL) do Cenario de Uso

em avaliagdo.

Os modelos de checklists estao exemplificados de forma parcial nos Anexos I, J ¢ K,
respectivamente. O checklist para a inspe¢do da homepage utiliza-se das mesmas questdes

usuais para qualquer pagina mais as questdes especificas para a homepage.

Ao realizar a inspe¢do, o avaliador deve ter uma boa visdo geral do website e acessar

suas paginas web, sua homepage e seguir os caminhos relacionados ao Cenario de Uso
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definido. Enquanto o avaliador navega por tais paginas, devera responder as questdes dos

checklists, identificando os problemas.

3.6.3 Elaboracdo dos Relatorios Finais

O registro dos problemas de usabilidade encontrados no website, tais como problemas
relacionados aos seus componentes e aos resultados da inspegdo avaliativa sdo estimados pela

descrigdo textual do problema.

Algumas opgdes de sugestdes para a elaborag@o dos relatorios podem ser:

e problemas relacionados aos principais cenarios e tarefas definidas pelo usudrio ou

pelo projetista;
e questdes respondidas para uma pagina da web especifica (URL);

e problemas relacionados a um critério especifico.

Também podem ser apresentados dados sobre os principais problemas identificados,
0s mais criticos ou mais freqlientes, ou ainda, quanto aos critérios ergondmicos ou as

caracteristicas € componentes mais desrespeitados.



CAPITULO 4 - RESULTADOS

Com base no método de avaliagdo, através da aplicagdo de entrevistas e de descrigdes
assistidas, foram obtidos alguns resultados quanto ao reconhecimento das caracteristicas do
website, incluindo atributos € componentes da interface. Estes resultados estdo apresentados
nos itens a seguir, conforme a ordem indicada pelas etapas do método de avaliagdo de
websites utilizado neste trabalho. A partir destes, foram aplicados os checklists para a
inspecdo avaliativa propriamente dita, os quais permitem a elaboragdo de relatérios finais
conforme as recomendacdes ergondmicas. Estes resultados sdo qualitativos e t€m como
objetivo propor recomendagdes ergondmicas para a melhoria da qualidade de intera¢do no

atual projeto do website.

Os resultados deste trabalho contemplam uma avaliagdo ergondmica na tecnologia de
WBT. Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo da técnica de avaliagdo de acordo

com a ordem em que foram aplicadas, seguindo as etapas do método de avaliagdo.

4.1 Descricao do Website

O endereco na web (URL) do website em avaliagdo estd disponivel em

www.teknologia.com.br. Neste enderego pode-se ter acesso ao curso intitulado “Curso Online

de Base de Dados na Gestdo Empresarial”. Este aborda aspectos relativos ao desenvolvimento
e uso de aplicativos com bases de dados para uso individual ou no auxilio a gestdo de

pequenas, médias ou grandes empresas. O curso utiliza a ferramenta Microsoft Access como
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Sistema Gerenciador de Base de Dados, permitindo realizar na pratica os conceitos tedricos
abordados no curso. O modelo pedagodgico utilizado como base para o aprendizado é o

construtivista.

O curso possui, em horarios estabelecidos, dois webmasters que auxiliam os usuarios
em questdes diversas do tipo administrativas e também com relacdo as duvidas gerais para o
curso. Algumas ferramentas podem ser utilizadas para a interagdo, tais como: Atendimento
Online, NetMeeting, ICQ, MSN Messenger, E-mail, Forum, Mural e Bate-Papo. Além destas
utiliza-se da ferramenta FAQ para organizar respostas gerais e informacdes com base nas

questdes mais freqiientes.

4.2 Identificacio dos projetistas e usuarios

O publico alvo das entrevistas na etapa de Co-Descricdo foi constituido por trés
projetistas e sete alunos do curso. Os projetistas entrevistados foram um autor e dois
webmasters; € 0s usuarios foram alunos que estavam cursando ou que ja haviam concluido o

curso.

4.3 Etapa 1 - Co-Descricio

43.1 Descricdo Assistida Global e da Homepage

a) Formulario de Descrigao Global

Para a identificacdo dos componentes gerais do website foi utilizado o Formulario de

Descri¢do Global. Algumas das questdes deste formulario sdo:

e se a ajuda geral e/ou contextual especifica a tarefa corrente do usuario pode ser
obtida através de mesmos procedimentos, por exemplo: o icone “?” (interrogagao)
¢ sempre empregado para a ajuda contextual e um botdo de “Ajuda” é sempre

usado para a ajuda geral;
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e se os videos ou animacdes apresentados no website representam somente

elementos vinculados a tarefa;

e se existem informagdes na proxima pagina ou em uma pagina auxiliar, na qual um
recurso especial ¢ executado (ex.: video, musica), sobre quais utilitarios de apoio
(plug-ins) sdo requeridos para executa-lo; como eles trabalham; como acessa-los;
como carrega-los e como descompacta-los; onde armazené-los, e ainda, que passos

sd0 necessarios para configurar o navegador para seu uso pessoal.

Os resultados obtidos, de acordo com o Formulario de Descri¢do Global para o
endereco do website em questdo, indicam o reconhecimento de componentes existentes em
todo o website. Estes sdo: animagao, versao *.PDF ou *.PS, plug-ins, arquivos para download,
hipertexto, divisdo de sub-titulos, mensagem de erro, janela auxiliar repetida, texto repetido,

botao repetido e grande niimero de paginas.

b) Formulario de Descri¢do da Homepage

Para a identificagdo dos componentes da pagina inicial do website foi utilizado o

Formulério de Descrigdo da Homepage que contempla questdes como:

e se sdo apresentados textos dotados de recurso de hipertexto;

e se s3o organizados os itens de informacdo, de navegacdo ou de acionamento em

grupos;

e se ¢ apresentada uma area de rodapé para abrigar ancora textual, informacdes de

copywright, etc.

Os resultados da aplicacdo do método, conforme verificado através do Formulario de
Descricdo da Homepage, indicam que a pagina apresenta os seguintes componentes:

cabegalho, titulos para grupos, endereco eletronico, informagao, texto, texto estruturado, lista,
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grupo de opgdes, botdo, campo de entrada de dados, recurso de navegacao, link, link grafico,

ancora textual, objetos de controle, abreviatura, termo técnico, cédigo de cores e arranjo.

¢) Tabela de caracteristicas e atributos do website relacionados aos Aspectos Ergondmicos

A partir da identificagao destes componentes foi preenchida a Tabela de caracteristicas
e atributos do website relacionados aos Aspectos Ergondmicos, conforme apresentado na

tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Tabela de caracteristicas e atributos do website relacionados aos
Aspectos Ergonomicos

Caracteristicas do Website V/F

Video

Animagio

Som

Versdes em *.PDF ou *.PS
Plug-in

Arquivos para download
Mecanismo de Busca Direta
Funcdes de Busca Hipertexto

Divisdo de Sub-titulos

Ajuda Geral

Funcgdes de Ajuda Ajuda Contextual

Mensagem de Erro

Janela Auxiliar Repetida

fcone Repetido

Texto Repetido

Botdo Repetido

Numero de Paginas (grande)
Atributos Numero de Frames (trés ou mais)
Numero de Metaforas (muitas)

Fungdes de Apresentacdo

Elementos Repetidos

i< << << || < <] << << |

d) Tabela de caracteristicas e atributos da homepage relacionados aos Aspectos

Ergondémicos

A partir da identificacdo dos componentes pelo Formulario de Descrigdo da
Homepage, foi preenchida a Tabela de caracteristicas e atributos da homepage relacionados

aos Aspectos Ergondmicos, como ilustra a tabela 2.



Tabela 2 - Tabela de caracteristicas e atributos da homepage relacionados aos

Aspectos Ergonémicos

Caracteristicas da Homepage

<
-

Titulo da Pagina

Cabegalho

Rodapé

Titulos de Segdes

Identificaga -
entiticacao Titulos de Sub-segdes

Titulos para grupos

Endereco Eletronico

Informagao

Secdo de Informagdes

Grupo de Informagdes

Texto

Texto Estruturado

Grupo de Informagao Hipertexto

Instrucdo Textual

Lista

Lista de Rolagem de Multipla Escolha

Tabela

Figura

Figura com Zonas Clicaveis

Item de Informacao Figura Associada a Texto

Figura de Grande Tamanho

Animagao

Grupo de Opgdes

Grupo de Botoes de Radio

G de Control : —— -
Tupo de Lontrole Grupo de Caixas de Atribui¢do Horizontal

Formulario

Botao

Campo de Entrada de Dados

Recurso de Navegacdo

Link

Link Iconico

Link Textual

Link de “voltar” ou “retornar”

It trol
em de Controle Link para Figura

Link Grafico

Ancora Textual

Botao de Navegacdo Grafico

Objetos de Controle

Controle de Acesso

Exercicios Praticos

Icone

Abreviatura

Recurso de Codificagdo —
Termo Técnico

Codigo de Cores

Recurso de Arranjo Fundo com Motivos

Arranjo

Atributos Tamanho (mais do que trés janelas)

Versado Textual

mml<|ml<| << |ml=b| <1 <<= m|=<| << <= = ml = m s <= b < o= < < < Tl < << b= b = <
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4.3.2 Descri¢do Assistida Local

a) Entrevistas com os projetistas

A andlise dos dados das entrevistas com os projetistas permitiu identificar o perfil
prescrito dos usudrios, verificar as finalidades de denominagdes e icones, ¢ determinar as

tarefas principais de interagdo prescritas pelos projetistas.

O perfil dos usudrios, da perspectiva dos projetistas, demonstra que o website foi
projetado para atingir um publico interessado em tecnologia. Em sua maioria pessoas do sexo
masculino que possuem um navegador normal, com experiéncia na utilizacdo de interfaces
web, para resolucao de tela de 800x600, com tamanho de video de 14”, e ainda, para uma
plataforma de software especifica, ou seja, para o Windows Internet Explorer, conforme

mostra a tabela 3.

Tabela 3 - Perfil esperado segundo os projetistas

Questdes Projetistal | Projetista2 | Projetista3 | Resultados

Entre o publico alvo existe uma
porcentagem importante de pessoas do Masculino Masculino | 50% ambos | Masculino
sexo masculino?

Entre o publico alvo existe uma
porcentagem importante de pessoas que
dispde de um navegador somente de texto
ou com as opgdes graficas desativadas?

Normal Normal Normal Normal

Entre o publico alvo existe uma
porcentagem importante de usuarios Experiente Experiente Novato Experiente
novatos na utilizagdo de interfaces web?

O sistema foi desenvolvido visando

~ , . 800x600 800x600 800x600 800x600
alguma resolucdo de video em particular?
O sistema foi desenvolvido visando algum 14" 15" 14" 14"
tamanho de video em particular?
O sistema foi desenvolvido visando Espec1ﬁca Espemﬁca, Espemﬁca,
Windows Windows Windows
alguma plataforma de software em Geral
Internet Internet Internet

1 y4
particular? Explorer Explorer Explorer
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O fato de o website ter sido projetado para usuarios do sexo masculino ¢ um indicativo
de cuidados relativos a usuarios portadores de daltonismo. Tal fator é predominante no sexo
masculino, atingindo em algum nivel, um entre dez homens. O daltonismo ¢ uma
incapacidade de perceber as cores e ocorre com maior freqiiéncia com o verde e o vermelho.
O azul e o amarelo, como o roxo ¢ o verde, também podem ser comprometidos. Apos a
analise do codigo de cores utilizado no website, pode-se verificar que as cores presentes nas
paginas, ndo apresentaram problemas de visualizacdo para pessoas daltdnicas, o que resulta

em uma boa legibilidade das informacdes.

Os projetistas identificaram os significados de algumas denominagdes e icones
existentes no website e, a partir de tais resultados, pode-se concluir que tais componentes ndo
apresentaram problemas quanto as suas finalidades, conforme mostra o quadro 10.

Conseqiientemente, ndo sdo passiveis de apresentarem problemas de usabilidade.

Denominacées / cones Local Significado segundo o projetista

Contetudo programatico

Denominagdo “Info-Util” informacgdes de como proceder com a aula

das aulas
- . Contetido programatico objetivos de aprendizado ligados a aplicag¢do
Denominagéo “Diretrizes” prog ) p & picag
das aulas do curso
‘ . enviar mensagem eletronica para o autor da
Icone “Carta” Forum de mensagens g p

mensagem visualizada

imprimir material do curso

Contetudo programatico

Icone “Impressora”
das aulas

acionar comando de impressdo da aula

imprimir conteudo das aulas

Quadro 10 — Significado de Denominagdes e icones encontrados no website segundo os
projetistas

b) Entrevistas com os usudrios

Da analise do perfil obtido pelas entrevistas com os usuarios, foi possivel constatar
que os sujeitos da amostra sdo em sua maioria, usuarios experientes. Estes utilizam video em
alta resoluc@o, possuem monitor de no minimo 14” e sdo usuarios da plataforma operacional

Windows em varias versdes, conforme mostra a tabela 4. Este perfil foi comparado ao perfil
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do usuario prescrito pelo projetista e, desta forma, concluiu-se que o projeto do website

corresponde ao publico-alvo para o qual foi projetado.

Tabela 4 — Perfil segundo os usuarios

Questodes

Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3
Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7
Resultados

Vocé se considera
novato ou
experiente na
utilizagdo de
interfaces web? Por
exemplo, vocé sabe Experiente | Experiente | Experiente Novato Experiente | Experiente | Experiente | Experiente
realizar a selecdo de
diversos itens ao
mesmo tempo em
uma lista de
selegdo?

O video de seu
sistema esta
conﬁgurado para 1600x1200 | 800x600 1024x768 1024x768 800x600 1024x768 1024x768 1024x768
alta ou baixa
resolugdo?

Qual é o tamanho
da tela dO seu 14u 14u 15” 14u 14n 15" 15n 14u
monitor?

Qual ¢ a plataforma . . . : . . . Windows
racional de seu Windows Windows Windows Windows Windows Windows Windows 9.x. 2000

ope Millenium 9.x XP 2000 9.x XP 2000 P

sistema? e

Também foi observado, através das respostas obtidas pelas entrevistas com os
usuarios, que as questdes relativas a etapa de identificacdo de problemas nio necessitaram de
inspe¢do. Isto, devido aos resultados ndo ultrapassarem 50%, indice este que define a

necessidade ou ndo de inspeg¢do, conforme pode ser constatado na tabela 5.
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Tabela 5 — Identificacdo de problemas segundo os usudrios

— (o] en < w o o~ :\; )
0 = =] =] = = =] =] <
Questdes 2 2 2 £ 2 2 2 et S
< ‘< = = = = < K> 2
= = = = = = = = @
=} =} =} =} =} =} =} o= =
Existem icones no website que lhe
parecem pouco familiares ou 0 0 0 1 0 0 0 14 | Nao
insignificantes?
Existem denominagdes e expressdes
empregadas nos textos ou nas mensagens 0 1 1 0 0 0 0 29 | Nio
de condugio que lhe parecem pouco
familiares?

A linguagem utilizada nos textos usa

termos pouco familiares para vocé? ! ! 0 0 0 0 0 29 | Nao

As figuras decor’atl_vas ou textos lhe 0 0 0 0 0 0 0 0 | Nio
parecem pouco uteis?

A estrutura de apresentagdo das
informacdes (listas, tabelas, textos, etc.)
segue uma ordem pouco familiar ou
pouco pratica para vocé?

0 0 0 0 0 0 0 0 | Nao

O website apresenta mensagens de erro
pouco claras, que nao lhe permitem
identificar a causa exata do problema ou 0 0 1 0 0 1 1 43 | Nao
0s passos a serem seguidos para
soluciona-las?

Na descricdo das principais tarefas durante as entrevistas, os usudrios sugeriram
melhorias de alguns itens das paginas do website, as quais foram consideradas como

pertinentes e apresentadas no quadro 11.

Os usuarios relataram também alguns comentarios positivos referentes a qualidade de
interacdo com o website, tais como: as animagoes facilitam a aprendizagem, e, a organizagao

da apresentacdo do website € bastante objetiva.
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Local

Sugestdes dos usuarios

Paginas de
Inscrigdo

o link “Modulo I — Matricula” poderia ser alterado para ‘Curso Base de Dados —
Matricula;

¢é necessario navegar por muitas paginas para efetivar a inscricao;

o conteudo das informagdes do curso que estdo na inscri¢do poderiam ser colocadas na
pagina do /ink “Info-Util”;

diminuir as etapas para efetuar a inscri¢do;

na pagina utilizada para conferir a inscri¢do existe a informagao ‘entrar em contato’
caso a inscrigdo ndo tenha sido efetivada, mas pode ser observado que este /ink nao esta
disponivel nesta pagina;

Siglas

deveria apresentar textos de ajuda indicando o significado das siglas: CEREP,
DEPROT, UFRGS e PPGEP;

Paginas das
Aulas

poderia ser incluido diretamente na homepage abaixo do bate-papo, um campo de
nome/senha para acessar as aulas, sem a necessidade de acessar o /ink das aulas;

diminuir o contetdo explicativo dentro da bolha de ajuda dos textos das aulas;

a janela de login poderia apresentar ‘esqueci minha senha’ para auxiliar o usuario,
caso este ndo a tenha esquecido;

Pagina da

Prova Final de

o aluno pode tentar responder o teste quantas vezes quiser, podendo desta forma
alcancar as respostas corretas por tentativa e erro;

cada aula
Pagina das o termo utilizado para o /ink “interagdo” ¢ muito abrangente para a descrigdo das
Ferramentas ferramentas de interacao;

de Interacdo

o link “interagdo" nao representa bem a fungo de possibilidades para contato;

Mensagens de
Erro

na janela de login da inscri¢do poderia ser incluido a opgéo "esqueci a minha senha"
para solucionar o problema;

Quadro 11 — Sugestdes dos usuarios na descri¢do das tarefas principais

¢) Integracdo do Cenario de Uso

O Cenario de Uso escolhido para inspe¢do foi constituido das paginas descritas pelos

usuarios, ou seja, foi escolhido o cenario de uso real, considerando-se para inspe¢do, somente

aquelas paginas que apresentaram um indice acima de 50%.

Os indices das paginas web obtidos na descricdo das tarefas principais de interagao

com o website, identificadas pelos projetistas e usuarios, sdo apresentadas na figura 12.
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Homepage
Sobre o PPGEP
Avaliagao
Conteudo

Eq. Responsavel
Info-Util
Publico-Alvo

Contato

Inscrigéo

Inscrigéo - Médulo |
Politica de Privacidade
Formuléario de Inscrigéo
Confira sua Inscrigdo
Boleto Bancario

Dados Cadastrais
Aulas - Login

Aulas - Lista M Usuarios

Aulas - Cont. Prog. 8/1

Aulas -Animagao

Paginas

B Projetistas

Aulas - Exercicios 1/5
Aulas - Prova Final 2/5
Aulas - Trab. Final
Interagao

Interagdo - E-mail
Interagado - Todas Ferr.
Férum

Forum Geral

Férum - Médulo |
Bate-Papo

Mural

CEREP

DEPROT

UFRGS

PPGEP

Y%

Figura 12 — Paginas envolvidas na descri¢do das tarefas principais

As paginas web que definem o conjunto de paginas do Cenario de Uso definido para a

inspe¢do sdo apresentadas no quadro 13 a seguir.
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= Conteudo

= Inscrigdo

= [nscri¢do - Mddulo |

= Politica de Privacidade

= Formulario de Inscri¢do

= Confira sua Inscri¢ao

= Aulas - Login

= Aulas - Lista

= Aulas — Contetido Programético — Aula 8 parte 1
= Aulas — Exercicios — Aula | parte 5
= Aulas - Prova Final — Aula 2 parte 5

Quadro 13 — Cenario de Uso

d) Formulario de Descrigao Local

Para cada pagina web do Cenario de Uso foi aplicado um Formulario de Descri¢ao
Local. Por meio destes formularios foram identificados os atributos e componentes existentes

em cada pagina.

Na tabela 6 a seguir, sdo apresentados os atributos e componentes identificados no
Formulério de Descrigao Local, conforme cada pagina web do Cenario de Uso, mas que, para

fins de sintetizar a apresentacdo dos mesmos, ndo serdo descritos de forma extensa nesta fase.

e) Tabela de caracteristicas e atributos das paginas web do Cenario de Uso relacionados aos

Aspectos Ergondmicos

A partir da identificagdo dos componentes foi preenchida a Tabela de caracteristicas e
atributos relacionados aos Aspectos Ergonomicos para cada pagina do Cendrio de Uso,

conforme apresentado na tabela 6 a seguir.



Tabela 6 - Tabela de caracteristicas e atributos das paginas web do Cenario de Uso
relacionados aos Aspectos Ergondmicos

Componentes

Paginas

Inscrigdo

Inscrigdo — Modulo I

Identificagdo

Titulo da Pagina

Cabegalho

Rodapé

Titulos de Segdes

Titulos de Sub-segdes

Titulos para grupos

Endereco Eletronico

Informagao

Grupo de Informagao

Sec¢do de Informagoes

Grupo de Informagdes

Texto

Texto Estruturado

Hipertexto

Instrugdo Textual

Lista

Tabela

Item de Informagéo

Figura

Figura com Zonas Clicaveis

Figura Associada a Texto

Figura de Grande Tamanho

Animagao

Grupo de Controle

Grupo de Opgdes

Grupo de Botdes de Radio

Grupo de Caixas de Atribuigdo Horizontal

Formulario

Item de Controle

Botao

Campo de Entrada de Dados

Recurso de Navegagao

Link

Link Iconico

Link Textual

Link para Figura

Link Grafico

Ancora Textual

Botao de Navegacgdo Gréfico

Objetos de Controle

Controle de acesso

Exercicios Praticos

Recurso de

Codificagao

Icone

Abreviatura

Termo Técnico

Codigo de Cores

Recurso de Arranjo

Fundo com Motivos

Arranjo

<lml<i<|<|mlm|m|<|m|<|< |7 ==ml<|<|<|<|m|m|m|< || |=m|==]=|<|m|=m|<|<|<|<]|<c|<|<|<|<|m|<]|<]| Conteido

<lml<|m|<|mln|=m|<|m|<|<|m|<|m|<|<|m|<]|m|n(m|nlm|0|m|n|mlo|m|0n|ml<|<|<|<]<|<|<|<|<|m|<]|<

<|HI<|H|< T |HI<T< << |T|I<|<|<|<IH|T T << << < << << << T < <

<|ml<|m|<|HImR|HRI<|[H<|<|[HHT|<|<|<|<|HmEElmEEEEmlT i< |m|<|mm]<|<|m|<|< |7 |<|<| Politica de Privacidade

<|ml<|m<|HT|I<|<|H|<|<|m A< |<|<|<]I<TI<<H ||| << [T |<|T|<|T]|<|<|[<|<]|< |7 ]|<|< | Formulario de

<[(mumi<|mlm|<|<|[H|<|<|[mmEI<|<|[<|[<I<[HH|<|mmHEmEH|m|mi<|m|mim|m|<]|<|<|=m|m|<|=m|<|<] Confira sua Inscrigdo

<< |m|< |0 |< | |m | |0i<|<|<|< B |00 ]m |0 |m|m|m]=|m|< || |00 ]|m|<|m|7|<|m|=|<]| Aulas-Login

<lml<|mim|<|m|m|l<|m|< << |m<|<|< ] (m "< 0|0 (m|0|la]l0|<|<|m|<|m|<|<]|T|<|< | |< || |< ] Aulas—Lista

<[Hl<|<|mHl< | I< | I<|H<|I<|I<|I<|I< R m< [T |<[H|<|T|H<|<|<|< << << [<]|<|< | |7 |< ]| Aulas - Contetido 8/1

<< |mrAl<|H|I<|[m|<|mmRARI<|<|[H<|THE|<|<|TH|HEAH]|T|HET|<|[<|<|T]|<|<|[<|T|<|=|T|<] Aulas-— Exercicio 1/5

<l ml<|m|m|ml<|m|<|m|< | m|n|<|<|[m|m]m|n|<|<|m(m|m|(n|m|m|m 0| |<|<|<|m]|<|< |0 | |<|= |7 |<]| Aulas—Prova Fin. 2/5
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Continuagao da tabela...

Tamanho (mais do que trés janelas) F F F F F F F F \ F F
Versdo Textual F F F F F F F F F F F

Atributos

4.4 Etapa 2 - Inspecio Avaliativa

4.4.1 Avaliagdo Analitica

As informagdes fornecidas pelos usudrios e projetistas foram organizadas para a
elaboracdo de um pré-diagnostico dos problemas de usabilidade e apresentaram os seguintes

resultados:

e As perspectivas dos projetistas quanto ao perfil dos usudrios para qual o website
foi projetado, ou seja, o publico alvo, foi considerado compativel com o perfil

encontrado diretamente através dos usudarios reais;

e Os usudrios ndo ultrapassaram o indice de 50% na identificacdo de problemas
encontrados no website quanto a caracteristicas como: icones, denominagdes e
expressoes, linguagem, figuras decorativas, estrutura de apresentacdo de
informacdes e mensagens de erro. Também os projetistas identificaram as
finalidades de icones e¢ denominagdes, as quais ndo apresentaram problemas
quanto as suas finalidades e significados. Portanto, as nomenclaturas e
representagdes do ponto de vista dos usuarios ¢ dos projetistas ndo apresentaram

indicagdes de possiveis problemas de usabilidade;

e As descri¢des das acdes para a execugdo das tarefas principais obtidas através dos
usuarios e projetistas durante as entrevistas, gerou um conjunto de paginas que
definiu o Cendrio de Uso para a Inspe¢ao Avaliativa. O Cendrio de Uso escolhido
foi o “real”, ou seja, o descrito pelos usuarios, considerando-se também o indice de
50% para estabelecer quais paginas necessitaram de inspe¢ao. Nesta etapa, foram

consideradas algumas sugestdes de melhorias sobre aspectos gerais do website
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obtidas através dos usudrios, as quais foram apresentadas anteriormente neste

capitulo, como pode ser verificado no quadro 11.

4.4.2 Inspecao Avaliativa

Os Checklists Global, da Homepage e das paginas web do Cenario de Uso foram

dados foram indexadas conforme componentes e critérios ergondmicos.

configurados manualmente somente com as questdes aplicaveis. Estas foram definidas pelos
componentes ¢ atributos identificados respectivamente nos Formularios de Descrigdo Global,

da Homepage e Local das paginas web do Cenario de Uso. Todas as questdes na base de

A partir de 255 componentes identificados como presentes no website, na homepage e

quais inspecionou-se 910 questdes aplicaveis, conforme apresenta a tabela 7 a seguir.

Tabela 7 — Total de componentes identificados e de questdes inspecionadas

Numero de Nuimero de
Checklists componentes questoes
identificados inspecionadas
Global 11 50
Homepage 20 78
Contetdo 24 81
Inscrig¢ao 21 77
Inscri¢ao - Médulo 1 24 80
Politica de Privacidade 18 65
Formulario de Inscrigdo 25 83
Confira sua Inscri¢do 19 59
Aulas - Login 12 37
Aulas - Lista 20 67
Aulas - Conteudo Prog. aula 8 parte 27 98
Aulas - Exercicio aula 1 parte 5 18 64
Aulas - Prova Final aula 2 parte 5 16 62
Total 255 901

nas paginas do Cenario de Uso na etapa de Co-Descricdo, foram gerados 13 checklists pelos
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4.2.3 Relatorios Finais

O registro dos problemas de usabilidade encontrados no website por meio dos
checklists na inspegdo avaliativa foi estimado pela descrigdo textual do problema. Assim, os
Relatérios Finais foram elaborados considerando-se as questdes inspecionadas para cada
pagina web especifica (URL). Os resultados sdo apresentados em forma de recomendagdo

ergonomica descrevendo o componente e o critério ergonomico relativo ao problema.

Nesse contexto, inicialmente sdo apresentados os quadros desses resultados,
juntamente com as figuras ilustrativas das paginas correspondentes. Mais adiante sdo
apresentados alguns dados sobre os critérios ergondmicos e caracteristicas/ componentes mais

desrespeitados.

As recomendagdes ergondmicas referentes a inspecdo do checklist Global sdo
apresentadas na pagina 89, do checklist da Homepage nas paginas 90 e 91, e dos checklists do

Cenario de Uso da pagina 92 a 111.

Os graficos que apresentam os dados dos critérios ergonomicos e das caracteristicas e

componentes a serem atendidos sdo apresentados da pagina 112 em diante.
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Componente/Caracteristica

Recomendaciio Ergondmica a ser atendida

Grande nimero de paginas

Presteza
Em grandes sites usar um mapa que possibilite a orientagdo do usuario
permitindo a ele saber onde se encontra e onde pode ir.

Hierarquia de subtitulo

Homogeneidade / Coeréncia

Manter os cabegalhos de forma similar para indicar as mesmas divisdes de
informagdes ao longo das paginas do site (ex.: subtitulo 1 para categorias,
subtitulo 2 para subcategorias).

Animagao

Presteza
Informar aos usuarios sobre tamanho, tempo de carregamento e requisitos de
plataforma necessarios para visualizar arquivos de video e animagdes.

Presteza

Informar aos usuarios sobre a necessidade de aplica¢des de apoio para video
e animagdes, sobre como configurar seus browsers para este uso e sobre
como fazer o download dos arquivos de video e animagao.

Plug-in

Presteza

Informar aos usuarios, na propria pagina onde um recurso especial é
executado (ex. video, musica) ou em uma pagina auxiliar, sobre quais
utilitarios de apoio (plug-in) sdo requeridos para executa-lo, como eles
trabalham, como acessé-los, como carrega-los, como descompacta-los, onde
armazena-los e quais os passos para configurar o navegador para seu uso.

Mensagem de erro

Qualidade das Mensagens de Erro
Informar ao usuario a causa exata do problema nas mensagens de erro e os
passos a serem seguidos para soluciona-lo.

Recursos de navegagio

Ac¢odes Minimas
Cada uma das paginas do sife precisa ter um link para a pagina principal.

Presteza

A apresentagdo da estrutura de navegacao do sife precisa conter indicagdes
visuais capazes de situar o usuario em relagdo a sua posicdo atual nesta
estrutura e como ele pode nela se movimentar.

Presteza
Proporcionar um indice/sumario do site prontamente acessivel ao usuario.

Estrutura de navegagio

Acdes Minimas

As paginas do site precisam ser organizadas permitindo um acesso rapido
(ndo mais do que trés passagens a partir da homepage) as informagdes mais
utilizadas.

Link

Presteza
Verificar se a ajuda geral e especifica as paginas estd sempre disponivel ao
longo do site.

Quadro 14 - Recomendagdes Ergondmicas gerais ao Website
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Componente/Caracteristica | * Recomendaciio Ergondmica a ser atendida

Agrupamento / Distin¢do de Itens por Formato

Concisao

As listas que contém mais de 5 itens devem estar divididas em grupos de
itens significativos.

Lista 1

Presteza

Nas paginas ou frames que necessitam de rolagem, devem existir
conjuntos de /inks localizados, tanto no topo como na parte inferior
destas paginas (na inexisténcia de um frame de navegagao permanente).

Recurso de navegagdo 2

Significado dos Cdédigos e Denominacdes

As categorias de /inks (navegagao, ajuda, comandos, etc...)
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferenciaveis entre si.

Link grafico 3

Legibilidade
Abreviatura 4 Evitar o uso de abreviaturas nos menus, op¢oes de menu, titulo das
caixas de dialogo, e mostradores de dados.

Presteza

Significado dos Cdédigos e Denominacdes

Proporcionar defini¢des ou descrigdes para os termos técnicos ou
jargdes empregados no site.

Termo técnico 5

Significado dos Cddigos e Denominacdes
Enderego Eletronico 6 A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel para
as pessoas.

Presteza

Na pagina de acesso ao site precisam existir informagdes, de preferéncia
no rodapé, sobre o autor do site, sobre a pessoa que o mantém (e-mail),
sua ultima atualizag@o, com que freqiiéncia sdo feitas atualizacdes, a
empresa/institui¢do responsavel, os termos do copyright e as instru¢des
Uiteis para o acesso ao sife.

Informacao Presteza
8 As paginas precisam conter um titulo claro e informagdes contextuais
indicando a posi¢do do usuario no sife.

Presteza
Colocar titulo na barra de titulo em cada pagina.

Presteza

10 Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudancas de atributos dos
Objetos de controle 11 objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opcdo; este apresenta mudanca de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indica¢@o da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 15 - Recomendagdes Ergondmicas para a Homepage
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— i 0 curso abaorda aspectos relativos ao desenvolvimento e uso de aplicativos
| com bases de dados para uso individual ou no auzilio 4 gestdo de pequenas,
medias ou grandes empresas, O foco do curso est3 no gerenciamento do

relacionamento com clientes e suporte 4 tomada de decises 3 partir de
visdo integrada da empresa,
Tépicos deste curso incluem:
RESEONSAVEL
m.' ® Fundamentos de projeto de aplicativos

S
l InFo-UTIL

LELICD
ALVD

I INTERACAD F'. e Projeto em base de dados relacionais

e Modelagem de dados e informagao

IJ

® ® @Qp@
/D
\

[ Forum |

Criagdo de buscas e relatdrios

Exercicios praticos de desenvolvimento

Projetos em arquitetura cliente-servidor

BlORIES O projeto logico de sistemas com bases de dados dewve refletir necessidades

do dominio de aplicagdo e de interface com usuarios. Obter consisténcia
Entrar nestes aspectos ndo & uma habilidade que surge automaticamente com a
pratica em aplicativos, Profissionais com objetivos de aprendizagem na
utilizag3o de bases de dados na gestdo empresarial devem saber identificar
necessidades exclusivas de sua empresa e aplicar estes conceitos no
desenvolvimento de sistemas,

i

Embora a pratica do curso seja desenvolvida com o Sistema Gerenciador de
Bases de Dados (SGBD) Microsoft Access, o curso contempla as habilidades
necessarias para modelar necessidades empresariais em sistemas de bases
de dados relacionais. & utilizagdo da ferramenta MSaccess deve ser vista
como um meio de praticar com os conceitos do curso,

@
(19

‘&’] l_ l_ l_ | ntzrret 4

Figura 16 — Ilustracdo da Homepage

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Os resultados finais para as paginas que constituem o Cenario de Uso sdo apresentados

nos quadros e figuras a seguir.

Componente/Caracteristica | *

Recomendac¢ido Ergondmica a ser atendida

Lista 1

Agrupamento/Distin¢do de Itens por Formato

Concisao

As listas que contém mais de 5 itens precisam estar divididas em
grupos de itens significativos.

Link grafico 2

Significado dos Cddigos e Denominacdes

As categorias de links (navegagao, ajuda, comandos, etc...)
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferencidveis entre si.

Significado dos Cédigos e Denominacdes
Explicar as abreviaturas nas paginas de alguma maneira.

Abreviatura

Legibilidade
Evitar o uso de abreviaturas nos menus, opgdes de menu, titulo das
caixas de dialogo, e mostradores de dados.

Termo técnico 5

Presteza

Significado dos Cédigos e Denominacdes

Proporcionar defini¢des ou descri¢des para os termos técnicos ou
jargodes empregados no sife.

Enderego Eletronico 6

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informag@o 7

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle 8

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos
dos objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgao; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicac¢do da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 17 - Recomendag¢des Ergondmicas para a pagina de Contetudo
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M

PUBLICD |
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AULAS

FORUM |
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O curso desenvolve atividades relacionadas ao projeto e desenvolvimento de
aplicativos com bases de dados. alunos devem achar divertidas, instrutivas e aceitar
os desafios relativos ao aprendizado do assunto, na forrma como as atividades s3o
desenvalvidas, & Gnica certeza que temos & que profissionais com este tipo de
conhecimento estdo em grande demanda no mercado e ocupando posicles cada wez
mais impartantes e bem remuneradas nos seus locais de trabalho, © motivo para esta
demanda & que a grande maioria dos negdcios pode usufruir dos beneficios da

tecnologia de bases de dados.

O conteddo programatico do madulo 1 {inscrigdes abertas) e descrigdo dos demais
madulos do curso estd apresentado abaixo:

Modulo 1:
® Aula 1 - papel estratégico de dados e informagdes na geréncia empresarial;
® Aula 2 - representacdo de dados empresariais em tabelas de sistemas com hase

de dados relacionais;

© ©0
]

!’I\Inme:.

Entrar |

e Aula 3 - representacdo de necessidades empresariais em modelos de bases de
dados relacionais;

s Aula 4 - criagdo de consultas em sistemas de base de dados;

® Asula 5 - criagdo de formuldrios em sistemas de base de dados;

s Aula 6 - criagdo de relatdrios em sistemas de base de dados;

® Asula 7 - criagdo de paginas de dados na web;

® Aula 8 - desenvolvimento de sistema com os conteddos das aulas anteriores,

Madulo 2: utilizagdo de comandos SQL no projeto de sistemas com bases de dados
relacionais em arquitetura cliente-servidor,

Modulo 3: projeto de aplicativos para internet com paginas de conteddo ativo a partir
de bases de dados (ASP).

Modulo 4: programac3o avangada em bases de dados relacionais.
Obs.: os mbdulos 2, 3 e 4 serdo disponibilizados em breve.

Cabe ressaltar que os madulos s3o independentes, cada qual com seu proprio
certificado de conclusdo.

®

l_ N |_|‘ Internet

B
4

Figura 18 — Ilustracdo

da pagina de Conteudo

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Texto

Legibilidade
Os textos precisam ser divididos por espagos em branco formando
blocos logicos e permitindo uma melhor visualiza¢do do documento.

Link grafico

Significado dos Codigos e Denominacdes

As categorias de links (navegagao, ajuda, comandos, etc...)
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferencidveis entre si.

Abreviatura

Legibilidade
Evitar o uso de abreviaturas nos menus, op¢des de menu, titulo das
caixas de dialogo, ¢ mostradores de dados.

Enderego Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informagao

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos
dos objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgdo; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e nao visitado.

* = indicac¢do da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 19 - Recomendag¢des Ergondmicas para a pagina de Inscrigao



arso Online - B.

ASE DE DADOS - Microsoft Internet Explorer

JFiIe Edit “iew Favorites Tools Help

—10o[x|

@7{—«%@‘9&5—'%@ 1w teknologiz.com, br

|
j HLinks &

BASE DE
D2DES

& =]

LMIVERETDADE FEDERAL D RIC GRANDE DO ELL. S

| cerer |

[ pEPROT ]

| PPGEP ]

[ uFrRes |

95

A0 - MODULD |

SOERE
O FRGER

ﬂ

INeCRICAD ||

InFo-UTie

POBLICD |
ALVO

INTERACAD

Prazo Limite para Inscricdo - Turma 21: até o dia 31 de Margo de 2003,
Valor: rt 120,00 para o Madula 1 (R$ 120,00 para alunos, professores e funcionarios
de instituigfes de ensino superior). O valor dos proximos Madulos deve ser similar,

Desconto: alunos am cursos de graduagdo ou pos-graduagdo, professores e
funcionarios de instituigdes de ensino superior, mediante comprovagdo de vinculo com
a instituigdo, tém direito a desconto ao inscreverem-se no Curso. Para tanto,

Y preencha o formuldrio de matricula normalmente, A seguir, entre em contato enviando

AULAS

FORLIM |

il

e Modulo I - Inscrigdo

[ mMuraL |

o Confira Sua Inscrigdo

Nome:

Entrar I

uCI-..':-- rATO

copia de comprovante de vinculo com a instituigdo para a Tut
alteragdies nos dados cadastrais forem efetuadas, serdo enviadas instrugdes para
geracao de boleto eletrénico com desconto.

Certificado de conclusao: ser3 emitido pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGEP -
UFRGS) e enviado pelo correio aos alunos que concluirem as atividades do curso.

e E-mail: ead@ppgep. ufrgs.br

e Telefone: (0xxS51) 3316-3545, 305 cuidados da Tutoria EAD,

= EADL Assim que as

D[ @ mtemet

Figura 20 — Ilustragdo da pagina de Inscrigao

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Texto

Densidade Informacional
Um texto em um mesmo /ink deve ser apresentado apenas uma tinica
vez.

Recurso de navegagao

Acdes Minimas

Quando varias paginas estiverem envolvidas, o sistema deve
possibilitar ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
intermedidrias.

Controle do Usuario
Colocar um /ink em todas as paginas apontando para a pagina
imediatamente superior.

Link grafico

Significado dos Cédigos e Denominacdes

As categorias de links (navegagao, ajuda, comandos, etc.) representadas
graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e diferenciaveis
entre si.

Enderego Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da péagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel para
as pessoas.

Informac@o

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos
dos objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgdo; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicacdo da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 21 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Inscrigdo — Mddulo |



( : ) Address I@ | hittrn: A tekologia,corm,br j HLinkS 2

rso Dnline - BASE DE DADOS - Microsoft Internet Explorer
J File Edit ‘iew Favorites Tools Help

DD EE

| cerer | [ DEPROT

| prcer | | urFrGs

97

o INSI

Médulo I - Matricula:

Estdo abertas inscrigdes para a Turma 21 do Madulo I do Curso On-line de Base de
Dados. 4s inscrigdes podem ser feitas até o dia 31 de Margo.

| nscricao | Inscrigdo: Para garantir sua vaga no curso, & necessdrio o preenchimento do

Pagamento: O pagamento do curso pode ser feito por boleto bancario ou deposito em
conta. Detalhes serSo enviados por e-mail apas o preenchimento do formulario (ver
INTERAGAD conteddo do e-mail).

puBLica
o

= farmulario de inscrigdo.
M inFo-OTe

T

AULAS Para maiores esclarecimentos, entre em contato por telefone ou g-mail,

|

PREEMCHER FORMULARIO DE INSCRIGACD

Entrar |

®

i&’] l_ l_ ’_ |' Internet i

Figura 22 — Tlustra¢do da pagina de Inscri¢do — Modulo 1

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendag¢io Ergondmica a ser atendida

Recurso de navegacio

Ac¢des Minimas

Quando varias paginas estiverem envolvidas, o sistema deve
possibilitar ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
intermedidrias.

Controle do Usuério
Colocar um /ink em todas as paginas apontando para a pagina
imediatamente superior.

Significado dos Codigos e Denominacdes
As categorias de links (navegacao, ajuda, comandos, etc.)

Link grafico f .
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferencidveis entre si.
Legibilidade

Abreviatura Evitar o uso de abreviaturas nos menus, opg¢des de menu, titulo das

caixas de didlogo, e mostradores de dados.

Enderego Eletronico

Significado dos Codigos e Denominacdes
A URL da péagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informagao

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos
dos objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgdo; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicacdo da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 23 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Politica de Privacidade




| File Edit View Favorites Tools Help

urso Online - BASE DE DAD Microsoft Internet Explorer

| Address |8) http:/ fwww teknologla,com.br =~ | | Links

BA"‘5 E D""E’ MR SITROE FDARAL DO RIO GRADEDO AL g:ﬂ

— DJL>DD:! . [ CERER ] [DEF'REITH

[ prer | [ urFrGs j"“-m.,,_‘

Politica de Privacidade

& protegdo de sua privacidade & muito importante para nas. Esperamos que a
seguinte declaragdo ajude vocé a entender a forma como armazenamaos, utilizamos
e protegemaos suas informagdes pessoais, que s3o fornecidas através de nossa
pagina.

Temos enorme aprego pelo conceito de individualidade e privacidade de nossos
usuarios e, assim, procuramos garantir o masimo respeito pelo sigilo de informagdes
obtidas atrawveés de nossa pagina. Mosso compromisso reside em manter em sigilo
absoluto todas e guaisquer informagdes dos usuarios obtidas durante a prestacgio
de nosso servigo de ensino & distdncia, Todas as informagdes consideradas
sigilosas, para efeito desta politica, poderSo ser usadas, internamente e
exclusivamente pela Tutoria, objetivando o aprimoramento dos servigos da pagina
relativamente a satisfagdo de nossos servigos e produtos, Para este fim, ndo
obtemos qualguer informagdo pessoal ou individual, de gualguer pessoa fisica ou
juridica, exceto guando tal informagdo e passada a nos de maneira voluntaria e
inequivoca.

Garantimos que informagdes pessoais e individuais ndo serdo vendidas ou

Nome: repassadas a terceiros, sob hipotese alguma. Nos reservamos o direito de produzir
analises estatisticas agregadas de caracteristicas ou comportamento de usuarios,
Entrar objetivando a medigdo de interesse na procura dos servigos colocados a disposic3o

erm nossa pagina. Da mesma maneira, serdo utilizadas informagdes de acesso no
controle e avaliagdo das atividades instrucionais por parte do aluno.

Caso vocé concorde com as disposigdes acima descritas, cligue em "Concordo” e
proceda com o preenchimento do formuldrio de inscrigio.

Atenciosamente,

TutoriaEaD
DEPROT - PPGER - UFRGS

Concordo

l_ l_ ’_ " Internet V.

Figura 24 — Ilustracdo da pagina de Politica de Privacidade

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Legibilidade

1 As células das tabelas precisam possuir somente as bordas necessarias
(muitas vezes as bordas externas sdo desnecessarias), o que facilita a

Tabela percepcao e leitura dos itens de informagao.

Legibilidade

2 Em tabelas com mais de 7 linhas deve existir uma linha em branco a
cada 5 linhas, como forma de melhorar a legibilidade dos itens.
Presteza

Formulario 3 Nos formularios coloque uma instrugado explicita indicando quais

dados devem ser entrados e onde eles devem ser digitados.
Presteza
4 Os recursos de navegacao precisam incluir uma opgao levando para o
inicio da segao.
Controle do Usuario
Recurso de navegagio 5 Colo?ar um /ink em t.odas as paginas apontando para a pagina
imediatamente superior.
Acbes Minimas
6 Quando vdérias paginas estiverem envolvidas, o sistema deve
possibilitar ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
intermedidrias.
Significado dos Codigos e Denominacdes
. , As categorias de /inks (navegacdo, ajuda, comandos, etc.

Link grafico 7 g inks (nav £agao, aju N )
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferenciveis entre si.

Legibilidade

Abreviatura 8 Evitar o uso de abreviaturas nos menus, opgdes de menu, titulo das
caixas de dialogo, e mostradores de dados.
Densidade Informacional

Grupo de botdes de radio 9 As listas com botdes de radio precisam possuir no maximo 4 a 5
opg¢des de escolha.

A Significado dos Cédigos e Denominacdes

Enderego Eletronico 10 g , . g ¢ . ,

A URL da péagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.
~ Presteza

Informacao 11 , . ,

Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.
Concisao

Controle de acesso 12 No caso em que € reql}efldo do usuario a utilizagdo de senhas, em que
o mesmo deva memoriza-las, estas devem ser sempre menores do que
4 ou 5 caracteres.

Feedback Imediato
O sistema deve fornecer feedback sobre as mudangas de atributos dos
Objetos de controle 13 objetos de interacdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone

correspondente a esta opgdo; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicacdo da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 25 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Formulario de Inscrigdo



101

rso Online - BASE DE DADOS ~ osoft Internet Explorer i o) e il
I File Edit Wiew Favorites Tools Help

hittp: i teknologia.com.br j “Llnks 2
& =
BASE D uFRGS
"' P LMVERSIDADE FDERAL DORIC GRAMDECOSLL, i
r )’_\ )i i ! | cerer | [ DEPROT ||
{_rrEEF | [ UFRGS = |

|| ) —)

W)
name: ||
resPONSAEL )| Enderego: I @
l INBCRICAD Bairro: I— CEP:

w Cidade: || Estado:[AC =]
®

Formulario de Inscricao

1

FI-!.EL\ co
l—y Fone: ||

INTERACAD
( i eeril semmyrad
ALJ

j} Usuario: | (maximo 8 caracteres)

E-malI:I

: L | Senha: | (maximo & caracteres) @

Pagamento

& pessoa Fisica  Empresa

__ Nome:_ T z :
Aluno, professor ou funcionario de instituicdo de ensino superior?

Entrar | @ NSo T sim

Como vocé tomou conhecimento do curso?

" andncio em Jornal: | (selecione o jomal) 'l

" Mural da universidade
" Busca na WEB

@ " Sites de Engenharia de Produgdo

© Infarmativo UniRede

i Indn:aqéu:l

o Outrusl

Perfil dos Alunos

Ocupagdo: || (selecione sus ocupacds) |

Area de Atuagdo: || (selecione sua area) =

Data de MNascimento: |— 'H— 'I,flg — x| Seuxo! |— 'I

Estado Civil: I(selacione seu estado civil) 3

Escolaridade: I(selacione suaescolaﬂdade):_]

Renda Mensal: || (selecione sua renda)

* - Os dados opcionais nio estarfo identificados com o wsudrio cadastrado e serdo utilizados
exdusivamente com fins de adequar continuaments os contaddos do curso ao perfil de nossos alunas.

: 5 O,

& [ |_ |8 intermet 7

Figura 26 — Ilustracdo da pagina de Formulario de Inscri¢ao

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica | * Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Presteza

1 Os titulos e sub-titulos na zona de cabecalho das paginas precisam
respeitar a estrutura do site e dos capitulos, evitando mistura-los
aleatoriamente ou pulando (omitindo) niveis.

Titulo de sessdes

Acoes Explicitas dos Usuarios

Formulario 2 . . . L. ~ . .
Incluir na parte inferior de formularios os botdes “enviar” e “limpar”.

Ac¢des Minimas

3 Quando varias paginas estiverem envolvidas, o sistema deve
possibilitar ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
Recurso de Navegagio intermedidrias.

Controle do Usuario

4 Colocar um /ink em todas as paginas apontando para a pagina
imediatamente superior.

Significado dos Codigos e Denominacdes

As categorias de /inks (navegacdo, ajuda, comandos, etc.)
representadas graficamente (icones ou figuras) precisam ser claras e
diferencidveis entre si.

Link grafico 5

Legibilidade
Abreviatura 6 Evitar o uso de abreviaturas nos menus, op¢des de menu, titulo das
caixas de dialogo, e mostradores de dados.

Significado dos Cédigos e Denominacédes
Enderego Eletronico 7 A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel para
as pessoas.

Presteza

Informaga 8 i :
nformagao Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Concisao

No caso em que ¢ requerido do usuario a utilizacdo de senhas, em que
o mesmo deva memoriza-las, estas devem ser sempre menores do que
4 ou 5 caracteres.

Controle de acesso 9

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos
Objetos de controle 10 dos objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgdo; este apresenta mudanga de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicac@o da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 27 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina - Confira sua Inscri¢do



s0 Online - BASE DE DADOS - Mmrusuft Interne( Explaret

| File Edit View Favores Took Help

=Tk

@7 |g hittp /Awww, tekniologia, carm.br

[+ |
el

BASE DE

@\\[— narp)ol=

UFRGS
UNIWERSIDHCE FEDERAL DO RIC GRANDEDO SLL. somaems

&

| cerer | [ DEPROT

[ PPGER |

[ urrGs ]\

Sltuagao dos inscritos - Modulo I - Turma 21
EOERE MNOME
o eeGER

Silviane Lawall Soares

cONTELDE

| 1. silvi
AVALIAGAD
j * A efetivagio da matricula depende da comprovacio do pagamento,

MATRICULA *
nao efetivada

INSERIZAD

mfsﬁu

Se wvocé ja se inscreved no curso e deseja
verificar ou alterar seus dados cadastrais, preencha os
campos 30 lado com o nome de usudrio e senha

fornecidos no momento da inscrigdo, Se necessario, &
@ [ﬁ‘“ma*n possivel tambeém gerar bloguetos de pagamento,
3

Turma 21 -|
Turma 11 *]
Turma 12
Turma 13
Turma 14
Turma 15
Turma 16
Turma 17

e TLrmE 12

| Consultar |

Entrar

Turma 19

Turma 21 =

®

(3]

[ [@inemet

Figura 28 — Ilustragdo da pagina de Confira sua Inscricao

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Recurso de navegagao

Presteza
Os recursos de navegagao precisam incluir opgdes levando para as
principais se¢des do site e para seus utilitarios basicos (como a ajuda).

Enderego Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Controle de acesso

Concisao

No caso em que ¢é requerido do usudrio a utilizagao de senhas, em que
o mesmo deva memoriza-las, estas devem ser sempre menores do que
4 ou 5 caracteres.

* = indicac@o da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 29 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Aulas — Login

P9 f

rso Online - BASE DE DADOS - Microsoft In | _ O] x|
Entre com seu nome de usuario e senha:
MNome de Usuario
Senha
I

Figura 30 — [lustragdo da pagina de Aula — Login

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica | * | Recomendacio Ergondomica a ser atendida

Presteza
Recurso de navegagio 1 | Osrecursos de navegagdo precisam incluir opgdes levando para as
principais se¢des do site e para seus utilitarios basicos (como a ajuda).

Legibilidade

Utilizar um caracter especial separando /inks contiguos/consecutivos. Por
exemplo, uma barra vertical pode ser usada para evitar que o usuario
perceba dois /inks diferentes como sendo apenas um.

Ancora textual 2

Legibilidade

As péginas do site, reproduzidas e mostradas em videos ou impressas em
preto/branco, precisam ser compreendidas integralmente, sem a perda de
informagédo codificada por meio de cores.

) Presteza

Codigo de cores As informagdes codificadas por meio de cores precisam ser apresentadas
através de outra forma de codificagdo redundante. Por exemplo, as

4 | palavras em um texto que sdo /inks, sdo apresentadas em azul e ao
mesmo tempo sublinhadas, permitindo que, em uma pagina
impressa/visualizada em um dispositivo preto e branco, as pessoas
possam distinguir os /inks das outras palavras no texto.

Significado dos Cédigos e Denominacdes

Endereco Eletronico 5 L . : . ,
¢ A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

* = indicacdo da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 31 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Aulas — Lista

‘atulsu Online - BASE DE DADDS - Microzolt Intemel Explores

Ultima Noticiar  Radical Hawsi jornal alesrénice via
wab
Ver Mais Nobicias
Bem vindo Doris Reitz!
Abaixo esta uma lista das aulas do curso com 2 fung3o de facilitar sua navegag3o entre os conte(dos programdticos. Ao completar 3 avaliagio
final de cada aula, vocé estard apto a cursar a seguinte. @
Boa Aulatt 4
4!
\
e ol - h
Aula 1 2345 Disponivel \I®
Aula 12345 Nio Disponivel
] 1234 HNaéo Disponivel
Al 4 z 1' 234 Mo Disponivel
12345 Néo Disponivel
Aula E 12349 HNéo Disponivel
Aula 12349 Nao Disponivel
Aus 12348 Ndo Disponivel
Aparta FS pars atualizar ests janels,

Figura 32 — Ilustrag@o da pagina de Aulas — Lista

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/ Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Titulo da pagina

Significado dos Cédigos e Denominacédes
O titulo da pagina precisa ser compreensivel e precisa representar bem o
conteudo da pagina.

Pagina maior do que trés

Ac¢des Minimas
Em paginas longas precisa existir um sumario no topo da pagina, ou em

. 2 . . 2 .
janelas um frame (auxiliar) permanente, que permita fazer uma navegacdo mais
facil aos conteudos destas paginas.
Flexibilidade
3 Utilizar bolhas de ajuda (ALT-TEXTO) para todos os graficos, figuras e
imagens, mesmo que decorativos.
Controle do Usuério
Figura 4 O usudrio precisa ser informado sobre o tamanho das figuras e o tempo
de seu carregamento (download).
Presteza
5 Utilizar bolhas de ajuda (tips) descrevendo as figuras ou imagens
graficas.
Densidade Informacional
Texto 6 Os textos precisam caber integralmente em no maximo, uma janela e
meia de apresentacao.
Concisdo
Ac¢odes Minimas
Texto estruturado 7 As apresentagdes estruturadas (textos, tabelas, listas, figuras, etc.)
precisam ser divididas em blocos relativamente pequenos de modo que
o0 usuario ndo tenha que usar as barras de rolagem em excesso.
Agrupamento/Distincio de Itens por Localizacio
8 As listas devem possuir uma estrutura visual, por meio do agrupamento
espacial dos itens que permita uma facil compreensao e recuperagio da
informagao.
Lista Concisdo
Acdes Minimas
9 As apresentagdes estruturadas (textos, tabelas, listas, figuras, etc.)
precisam ser divididas em blocos relativamente pequenos de modo que
o0 usudrio ndo tenha que usar as barras de rolagem em excesso.
Presteza
10| Os recursos de navegacdo devem incluir opgdes levando para as
principais segdes do site e para seus utilitarios basicos (como a ajuda).
Presteza
Recurso de navegagio 11 Os recursos <~1e navegacao precisam incluir uma opg¢ao levando para o
inicio da seg¢do.
Presteza
12 Nas paginas ou frames que necessitam de rolagem deve existir
conjuntos de /inks localizados tanto no topo como na parte inferior
destas paginas (na inexisténcia de um frame de navegag@o permanente).
Legibilidade
A Utilizar um caracter especial separando /inks contiguos/consecutivos.
Ancora textual 13 . . L
Por exemplo, uma barra vertical pode ser usada para evitar que o usudrio
perceba dois /inks diferentes como sendo apenas um.
Presteza
Link textual 14 | Evitar o uso de links textuais “Clique aqui” nas paginas, cuja expressao
ndo possui correspondéncia alguma com os contetidos a eles associados.
Presteza
. Disponibilizar informagdes que previnam o usuario sobre links levando
Link para figura 15 p coes que p

a graficos pesados (grande tamanho em bytes), e indicar o tamanho e
formato do documento acessado.




Continuacdo...
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Enderego Eletronico

16

Significado dos Codigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informagao

17

Presteza
Utilizar no topo da pagina um sumario dos conteudos nela tratados.

18

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

19

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudancas de atributos dos
objetos de interagdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgao; este apresenta mudanca de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicac@o da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 33 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina de Aulas Conteudo Programatico -

Aula 8 parte 1

Componente/Caracteristica

Recomendac¢ido Ergondmica a ser atendida

Titulo da pagina

Significado dos Cédigos e Denominacdes
O titulo da pagina precisa ser compreensivel e precisa representar bem
o conteudo da pagina.

Recurso de navegagdo

Presteza
Os recursos de navegagao precisam incluir opgdes levando para as
principais segdes do site e para seus utilitarios basicos (como a ajuda).

Ancora textual

Legibilidade

Utilizar um caracter especial separando /inks contiguos/consecutivos.
Por exemplo, uma barra vertical pode ser usada para evitar que o
usudrio perceba dois /inks diferentes como sendo apenas um.

Cadigo de cores

Presteza

As informagdes codificadas por meio de cores precisam ser
apresentadas através de outra forma de codificagdo redundante. Por
exemplo, as palavras em um texto que sdo links, sdo apresentadas em
azul e a0 mesmo tempo sublinhadas, permitindo que, em uma pagina
impressa/visualizada em um dispositivo preto e branco, as pessoas
possam distinguir os /inks das outras palavras no texto.

Enderego Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informagao

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de
controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudancas de atributos
dos objetos de interag@o, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opg¢ao; este apresenta mudanca de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicac¢do da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustragdo da pagina

Quadro 35 - Recomendag¢des Ergondmicas para a pagina de Exercicios — Aula 1 parte 5



2 curso Online - BASE DE DADOS - Microsoft Internet Explorer

: Aula B - Desenvolvimento de um sistema de gerenciamento de bases de dados

Nesta aula de conclusdo do Modulo I do Curso On-line de Base de Dados na Gestdo Empresarial serd criado um
aplicativo no MSAccess que pode ser utilizado no gerenciamento das atividades de uma empresa, Como exemplo, sera
empregada a Estética da Cris, para a qual serdo criados formuldrios, consultas e relatdrios integrados. Portanto, ao final
das cinco partes desta aula, alunos do curse terdo criado um modelo de sistema de base de dados, o qual podera ser
usado como exercicio e exempla para futuros desenvalvimentos.

Desejamos, também, que os alunos ndo sintam-se limitados pelas sugestdes oferecidas e ampliem o espectro de
possibilidades do sistema de gerenciamento com inovagdes e particularidades. Do mesmo modo, esclarecemos que a
Tutaria do Curso estd permanentemente & disposigdo dos alunos para auxiliar na exploragdo de novas possibilidades de
utilizagdo dos conceitos apresentados neste material instrucional,

Aula B.1 - Criagao do formulario de Cadastro de Clientes

Nessa etapa da aula serd criado um formulario denominado "Clientes", o qual servird como interface para que
usuarios do sistema possam cadastrar e consultar dados de clientes a partir das tabelas da base de dados da Estética,

Conforme wista na aula 5, o moda mais facil de eriar urmn farmuldrio @ usar o Assistente de Farmuldrio. Este
Assistente permite criar formularios contendo campos de uma ou mais tabelas ou consultas e, também, permite editar a
estrutura basica para inclusdo de controles caixa de texto para exibigdo e edigdo dos valores de itens de dados,

Para criar o formulério Clientes siga as etapas abaixo. Ao concluir, vocé pode ver uma animagdo com os diversos
comandos necessarios para a criagdo do relatério no MSAccess,

1, Clhigue na opgdo Formuldrio @ 3 sequir proceda com um clique duplo na opgdo Criar formuldrio usando o
assistente. Surgird a caixa de didlogo Assistente de formulano.

2. No item tabelas/consultas estardo listadas todas as tabelas e consultas do banco de dados. Selecionando a
tabela Chentes, a lista Campos disponiveis se altera para mostrar apenas os campos disponiveis nesta tabela.

3, Destes campos disponiveis, todos devem ser selecionados, com excegdo de Codigo_Cliente, Clicando no
botdo > sera selecionado um campo de cada vez e clicando no bot3o >> todos 0s campos serdo selecionados.
Sugerimos que todos os campos sejam selecionados e apds, com o botdo < seja ent3o retirado o campo
Codigo_Chente, A Fig. 8,11 apresenta as janelas do MSAccess usadas nesta etapa e como deve ficar a selegdo dos
campos. Clique em Avangar,

I Microsoft Access - [Maria Cristina : Banco de dados]
|} frouivo. Edtar Exbe [nser Ferramentas Janela Ajuda -8 x|
[DeH|ERY]s eS| %8558 a5

Habor b esmwa (Ghiove | 7| Ba |55 08

Criar formulsrio no modo Estrutura
] riar formulario usanda o assistente

#E Tabalas

continuagdo da pagina

Mo caso, deve-se observar que o critério de busca estd em branco, isto €, o botfo "Desfazer Busca'
efetivamente realiza uma busca geral que retorna todos os registros. Este procedimento tem o mesmo resultado do
que simplesmente desfazer a aplicagdo do filtro,

Exercicio:

Crie dois formularios semelhantes 3 este, sendo um para cadastro de novos servigos e outro para cadastro de
novos funciondrios. A seguir, crie também uma caixa de busca para selegio de funciondrios ou servigos,

ON
@

Figura 34 — Ilustra¢do da pagina da Aula de Conteudo Programatico — Aula 8 parte 1

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Questdes da Parte 5

1) Qual das alternativa abaixo € falsa quanto a aspectos a serem considerados no desenvolvimento de sistemas
de base de dados:

a) - Dados integrados: dados devern ser mantidos em uma Onica base de dados, a qual pode estar
localizada em um servidor, com computadores clientes executando consultas e transagfes que estejam
permanentements atualizadas e disponiveis para os demais dientes

b) Reduzir duplicagdo de dados: as tabelas devern estar organizadas de forma a representar entidades
Unicas do sistema, permitindo, por exemplo, que a atualizagdo do enderego de um cliente possa ser
executada apenas em uma tabela e evitando consultas com resultados diferentes.

c) Representar a perspectiva do usudrio! dados devern ser armazenados em formatos do tipo texto,
numeros, datas, falso/verdadeiro, sons, imagens, etc, E necessério que o SGBD a ser utilizado seja
capaz de armazenar dados com formatos necessdrios a representacdo das atividades da empresa ¢
disponibilizando informacdo que atenda as necessidades gerenciais,

d) Representar o modelo do negdcio: um sisterna de bases de dados deve ser visto como um modelo
representativo do negécio para o qual este foi desenvolvido, atendendo as expectativas de seus
usudrios. Tabelas contendo nomes de dlentes, enderegos, datas de nascimento, etc. devem
representar fatos que sdo importantes para representar a visdo do usudrio sobre seu negodo e
atender suas necessidades gerencdiais.

e) Fricrizar a otimizagdo do tamanho dos arguivos de dados: sistemas de bases de dados devem
sempre procurar otimizar o tamanho final dos arquivos gerados, levando a situagdes onde deva ser
armazenada a idade do cliente, pois geralmente ocupa apenas dois digitos, em relagdo a data de
nascimento, onde o registro ocuparia mais espago fisico.

2) Identifique nas afirmativas abaixo a incorreta em relacdo 4s atribuicdes da geréncia empresarial e do técnico
(ou programador) no desenvolvimento de sistema com base de dados.

a) técnicos devern conhecer as caracteristicas de ferramentas SGDB e disponibilizar ao gerente para
este avaliar relagbes custo-beneficio entre as alternativas.

b} técnicos devern conhecer formatos para representaciio de fatos e eventos em SGDB e gerentes
devern indicar suas necessidades com a informacgédo gerencial, para que juntos decidam questdes de
projeto.

c) técnicos e gerentes devem conhecer aspectos basicos como evitar duplicidade de dados e
alternativas de operagGes em redes para juntos decidiremn sobre a melhor arquitetura para
implementacdo de sistermnas com usudrios multiplos.

d) técnicos devem ter conhedimento sobre andlise financeira & de custos para sugerir opgdes de
relatdrios, para que gerentes possam entdo selecionar as alternativas que sejam necessérias para a
geréncia do seu negddio.

e) técnicos devern conhecer alternativas para evitar problemas com uso simultdneo em bases de
dados e gerentes devern indicar as possibilidades onde estes problemas possam ocorrer na operagdo
do negocio.

© 200

|

Figura 36 — Ilustrag@o da pagina de Exercicios — Aula 1 parte 5

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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Componente/Caracteristica

Recomendacio Ergondmica a ser atendida

Titulo da pagina

Significado dos Cédigos e Denominacdes
O titulo da pagina precisa ser compreensivel e precisa representar bem o
conteudo da pagina.

Recurso de navegagdo

Presteza
Os recursos de navegacao precisam incluir op¢des levando para as
principais se¢des do site e para seus utilitarios basicos (como a ajuda).

Presteza
Os recursos de navegagdo precisam incluir uma opgao levando para o
inicio da segdo.

Cadigo de cores

Presteza

As informagdes codificadas por meio de cores precisam ser também
apresentadas através de outra forma de codificagdo redundante. Por
exemplo, as palavras em um texto que sdo links, sdo apresentadas em
azul e a0 mesmo tempo sublinhadas, permitindo que, em uma pagina
impressa/visualizada em um dispositivo preto e branco, as pessoas
possam distinguir os /inks das outras palavras no texto.

Enderego Eletronico

Significado dos Cédigos e Denominacdes
A URL da pagina precisa, de alguma maneira, ser compreensivel.

Informagao

Presteza
Colocar o enderego da pagina em seu rodapé.

Objetos de controle

Feedback Imediato

O sistema precisa fornecer feedback sobre as mudangas de atributos dos
objetos de interacdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone
correspondente a esta opgao; este apresenta mudanca de estado, entre
visitado e ndo visitado.

* = indicac@o da recomendacdo ergondmica apresentada na ilustracdo da pagina

Quadro 37 - Recomendagdes Ergondmicas para a pagina da Prova Final — Aula 2 parte 5




Prova Final - Microsoft Internet Explorer i = |EI|_>5_]

1) Qual a opgdo gue melhor define um campo do tipo Texto com as seguintes propriedades: Tamanho
de campo = 5; Mascara de entrada = >LLLLL; Indexado = Sim (Duplicagio ndo autorizada)

@ a) Campo de cinco caracteres, onde apenas numeros positivos de 1 a 9 s8o aceitas,

¢ b)) Campo de cinco caracteres, onde apenas letras de A a 2 s8o aceitas e automaticamente
transformadas em mailsculas,

¢ ¢) Campo de cinco caracteres, onde apenas letras de A a Z mindsculas séo aceitas.,

© d) Campo de cinco caracteres, onde apenas letras de & a Z mindsculas e maidsculas sdo
aceitas ..

 e) As alternativas (a) e (d) devemn ser unidas para melhor definir as propriedades do campo,

2) O tipo de campo mais comumente usado para representar campos de Codigo em tabelas de
Clientes, Produtos, Funcionarios, etc, sdo:

@ a) campos do tipo Texto com letras de A a Z. ndmeros de 0 a 9, diferenciando letras
maidsculas e mindsculas, .,

© b) campos do tipo Texto com letras de A a Z s automaticamente transformadas em
maidsculas.

continuagdo da pagina

5) Qual das alternativas abaixo vocé consideraria como a melhor opgdo para relacionar tabelas de "Produtos em
Estogque” e "Clientes", sendo capaz de registrar a renda mensal obtida corm a venda de produtos a cada cliente :

& @) inserir um campo com o codigo do cliente na tabela de "Produtos em Estoque”.
¢ b) inserir um campo com o codigo do produto na tabela de "Clientes”.

(" €) char um campo com o codigo do produto na tabela de “Clientes® e um campo com o codigo do cliente na
tabela de "Produtos em Estoque”.

¢ d) Criar uma terceira tabela com campos registrando o codigo do produto, codigo do cliente e data da venda,

" e) as alternativas (a) e (b) estio corretas se as tabelas de "Clientes" e "Produtos em Estoque” possuirem,
respectivamente, a data de cadastro do cliente e a data de aquisigdo do produto.

L ——
ARTE 'Z'ZI‘--?:;:
___________________________________________________________________________________________|

]

® O

Figura 38 - Ilustragdo da pagina da Prova Final — Aula 2 parte 5

-

Fonte: Curso Base de Dados Online. Disponivel em http://www.teknologia.com.br. Acessado em 03/2003.
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A partir da inspecao do total de 901 questdes na aplicacdo da técnica, foram sugeridas
114 recomendacdes ergondmicas a serem atendidas. Tais recomendacdes sdo apresentadas

graficamente a seguir conforme caracteristica/componente e critério ergonomico.

Em relagdo aos Critérios Ergonémicos, os resultados obtidos indicaram que o critério
Conducao apresentou a maior freqiiéncia de recomendagdes a serem atendidas, conforme
apresenta a figura 39. Dos sub-critérios da Condugdo, o mais critico foi o de Presteza,
conforme pode ser verificado na figura 40. Tal sub-critério quando nao atendido, indica que o
usuario poderd se sentir perdido ao realizar determinadas agdes no website, podendo nido
identificar o estado ou contexto no qual se encontra, dificultando a navegagao e aumentando a
ocorréncia de erros. Os sub-critérios de Legibilidade e Feedback Imediato, também

apresentaram indices consideraveis de recomendacdes.

O critério de Carga de Trabalho, mostrou-se significativo, nos seus sub-critérios de
Concisdo e A¢des Minimas, como pode ser verificado nas figuras 39 e 40 respectivamente. A
Carga de Trabalho Cognitiva aumentada gera uma maior probabilidade dos usudrios
cometerem erros na execucdo das acOes necessarias a realizacdo das tarefas, causando a
diminui¢do da eficiéncia do didlogo. A Concisdo diz respeito a brevidade das apresentacdes ¢

entradas, ¢ as A¢des Minimas a extensao e densidade dos dialogos.

Também se pode verificar que o critério de Significado dos Codigos e Denominagdes,
apresentou um indice consideravel, conforme mostram as figuras 39 e 40. Tal critério pode
sugerir operagdes inadequadas para o contexto, conduzindo a erros ocasionados pela

codificag¢do ndo significativa, além de dificultar a recordag@o e a memorizagao.



Condugao

Carga de Trabalho
Controle Explicito
Adaptabilidade
Gestéo de Erros

Homogeneidade/Coeréncia

Critério Ergonémico

Significado dos Cédigos e Denominagdes

Compatibilidade

113

‘ ] 67
‘ 9
14
01
1
1
] 25
0
0 tL) 10 1‘5 20 25 I;O 3‘5 4‘0 45 5‘0 5‘5 (;0 (;5 70

Numero total de recomendacoes

Figura 39 - Total de recomendagdes ergonomicas sugeridas conforme os principais critérios

ergonomicos

Presteza

Agrupamento/Distingdo de ltens por Localizaggo [] 1

Agrupamento/Disting&o de ltens por Formato [ 2

Feedback Imediato

Legibilidade

]13

Conciséo 7
Agdes Minimas 9

Densidade Informacional 3

Agdes Explicitas do Usuério [] 1

Controle do Usuario

A

Critério e sub-critério
ergondmico

Considerag6es da Experiéncia do Usuario |0

Protecéo contra Erros | 0

Qualidade das Mensagens de Erro [] 1

Corregéo dos Erros |0

Homogeneidade/Coeréncia [] 1

Flexibilidade [] 1

Significado dos Cddigos e Denominagoes

25

Compatibilidade |0

6

8

Numero total de recomendacdes

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42

Figura 40 - Total de recomendagdes ergonomicas sugeridas conforme Critério e sub-critério

ergondomico
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Os resultados em relacdo as recomendagdes sugeridas para cada pagina do website
indicaram que, a pagina da aula de conteudo programatico de numero oito na sua parte de
nimero um, apresentou o maior nimero de recomendagdes a serem atendidas. As paginas do
Formuléario de Inscricdo, da Homepage e os componentes gerais do Website, também

apresentaram valores significativos, conforme mostra a figura 41.

Componentes gerais do w ebsite ] 11

Homepage ] 11

Conteudo ]8

Inscrigéo 6

Incrigéo - Mddulo | 7

Politica de Privacidade 7

Formulario de Inscrigéo 113

Paginas

Confira sua Inscrigao ] 10

Aulas - Login 3
Aulas - Lista 5

Aulas - Cont. Prog. 8/1 ] 19

Aulas - Exercicios 1/5 7

Aulas - Prova Final 2/5 7

I I
012 3 456 7 8 9 10 1112 13 14 1516 17 18 19 20

Numero total de recomendacoes

Figura 41 - Total de recomendagdes ergonomicas sugeridas por pagina

Da analise dos dados obtidos pela inspe¢dao do checklist global do website, pdde-se
concluir que, os pontos mais criticos encontram-se nos recursos de navegacdo € nas

animagdes, conforme mostra a figura 42 a seguir.



Grande numero de paginas

Caracteristica/componente

Hierarquia de subtitulo

Animagéao
Plug-in

Mensagemde erro

Recursos de navegagao

Estrutura de navegacéo

Link

115

1

2 3 4

Numero total de recomendacdes

Figura 42 - Recomendagdes Ergonomicas sugeridas conforme caracteristica/componente para

o Website

Em relacdo as recomendagdes sugeridas para a Homepage, pdde-se verificar que o

componente Informagdo apresentou um numero consideravel de recomendagdes a serem

atendidas.

Recurso de navegacgao
Links graficos [ 1]

Abreviatura | ]
Termotécnico | ]

Caracteristica/componente

Objetos de controle

Endereco eletrénico

Lista

Informagéo

2 3 4 5

Numero total de recomendagdes

Figura 43 - Recomendagdes Ergonomicas sugeridas conforme caracteristica/componente para

a Homepage
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No Cenario de Uso, as caracteristicas/componentes que apresentaram um indice

significativo de problemas, referem-se aos recursos de navegagdo, ao enderego eletronico, a

informacgéo e aos objetos de controle, conforme apresenta a figura 44.

Titulo da pagina 3

Tirtulo de segées [ |1

Pagina maior do que 3 janelas

Texto estruturado

I
I
Formulario 2

1
Lista 3
Tabela 2
Figura 3
Texto 3
1
N .
1

2
=
)
=
=
g-' Recurso de navegagéo 117
) -
% Ancora textual
= Link textual [T
|72}
E Link para figura [ 1
~—
9
g Links graficos ‘ ‘ ] 6
<
o Abreviatura ]6
Grupo debotdes de radio [ 1
Termo técnico [ 1
Codigo de cores 4
Endereco eletrénico | | | | ] 11
Informag&o ] 10
Controle de acesso 3
Objetos de controle : : ‘ 9
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Numero total de recomendacoes

Figura 44 - Total de recomendagdes ergondmicas sugeridas conforme

caracteristica/componente para o Cenario de Uso

Portanto, para a realizacdo da melhoria da usabilidade do website, sugere-se que os

pontos criticos caracterizados anteriormente nas figuras de 39 a 44, sejam atendidos por meio

das recomendacdes ergondmicas indicadas nos quadros 14 a 37.



CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Ao considerar a wusabilidade como wum fator importante no processo de
desenvolvimento de interfaces web, varios problemas podem ser eliminados (WINCKLER,
2001). Nesse sentido, pode-se reduzir o tempo de acesso as informacdes, torna-las mais
facilmente disponiveis aos usudarios e ainda evitar a frustracdo de ndo encontrar os dados ou

indicagOes necessarias.

Além disso, os problemas relacionados a usabilidade de interfaces web dizem respeito
a aspectos como: navegabilidade, contetido, velocidade de resposta do sistema e qualidade
visual do projeto. Estes devem contribuir conjuntamente com a satisfagdo do usudrio em
acessar o website (GLOBEBYTE, 2002). Desta forma, ¢ fundamental para o usuario
visualizar a informagdo, independentemente da plataforma de hospedagem de conteudo do
website, considerando que as diferencas de apresentagdo e da tecnologia de WBT podem

afetar diretamente a usabilidade das interfaces.

A usabilidade entdo esta relacionada ao tipo de aplicac¢do, ao perfil dos usuarios e ao
contexto de utilizagdo. Isto, mesmo que possam ser modificados ao passar do tempo com o
crescimento da populacdo de usudrios, com a mudanga de requisitos e recursos de aplicacao,

e, até mesmo, com inovagdes tecnologicas.

Este estudo procurou avaliar, por meio de critérios ergondmicos, aspectos de

usabilidade de websites de cursos online baseados na tecnologia WBT. Assim, em seu
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objetivo mais amplo, foi elaborado para auxiliar no desenvolvimento de teoria geral para

avaliacdo de websites de EaD.

No entanto, de maneira mais especifica, também se caracterizou pelo emprego de uma
técnica capaz de evidenciar disfungdes projetuais e, ainda, de proporcionar um retorno em
relacdo a expectativa dos projetistas destes websites. Logo, de importancia impar para os
responsaveis pela transmissdo dos conteudos do curso, pois considera a opinido do publico

alvo o que permite elaborar estratégias para melhorar sua qualidade de interagao.

Embora existam recomendagdes de que avaliagdes de usabilidade devam estar
diretamente ligadas a finalidade do negocio do projeto, neste caso especifico, da transmissdo
de conhecimentos, ndo foram avaliados neste estudo os aspectos relacionados a aprendizagem
do curso por nao fazerem parte dos objetivos deste estudo. Portanto, sendo uma das limitagdes

do trabalho, conforme apresentado no item 1.6.

Assim, a utilizacdo de tal metodologia, especifica para avaliagdo de usabilidade e sua
conseqiiente aplica¢do, permitiu tecer conclusdes com relacdo a adequagdo da metodologia

(vantagens e desvantagens) e aos aspectos ergondmicos do website.

5.1 Conclusoes a respeito da Técnica de Avaliacao

As constantes evolugdes das tecnologias para a criagdo de websites se refletem sobre
as técnicas de avaliacdo, as quais também passaram ser constantemente revistas. Portanto,
tornou-se necessario que os avangos tecnoldgicos também considerassem aspectos
ergondmicos. A técnica em questdo, aplicada neste trabalho, baseia-se em principios
ergondmicos. No entanto, sua aplicabilidade em futuros estudos necessita a observacdo de
algumas consideragdes. Assim, algumas das conclusdes obtidas neste trabalho em relagdo as

vantagens e desvantagens da técnica estdo descritos a seguir.

5.1.1 Vantagens e desvantagens encontradas na aplicacdo da técnica

O reconhecimento das caracteristicas ¢ componentes do Website, da Homepage ¢ do

Cenario de Uso, na etapa 1 de Co-Descri¢do, apresentados sob forma de questdes nos
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Formularios de Descricdo Global, da Homepage e Locais, apresentou-se repetitivo quando da
aplicacdo das tabelas de Caracteristicas e Atributos relacionados aos Aspectos Ergonomicos
do Website, da Homepage ¢ do Cenario de Uso. Tais instrumentos sdo apresentados de formas
diferentes, mas possuem o mesmo objetivo que ¢ o de reconhecer os componentes da

interface.

Observou-se que, em algumas situacdes, o avaliador é bastante exigido frente a um
conhecimento especifico ao identificar os componentes e atributos através das questdes dos
Formularios de Descri¢do. No intuito de comprovar com convic¢do o correto reconhecimento
destes componentes, buscou-se um maior embasamento através das questdes dos checklists, as

quais foram apresentadas de forma mais detalhada.

A participacdo dos projetistas e usuarios ¢ uma das maiores vantagens na aplicagao da
metodologia utilizada. Tal procedimento permite a comparagdo do prescrito pelos projetistas
com o trabalho real desenvolvido pelos usuarios, sendo este um dos fundamentos da analise

ergonOmica. [sto caracteriza a técnica participativa e ergondmica.

A técnica de avaliacdo em sua origem recomenda a aplicagdo de questionarios a
distancia com a participacdo de usuarios reais (que realmente cursaram e possuidores de
experiéncia de interacdo com o website). Porém, neste estudo, ao invés dos questionarios,
foram aplicadas entrevistas presenciais pela dificuldade de compreensdo dos usudrios e
projetistas com relagdo ao entendimento das questdes de descri¢do das tarefas principais,
consideradas por todos como muito complexa e de dificil entendimento. Portanto, para
aplicacdo dos questiondrios virtualmente, sugere-se tornar mais clara a forma de apresentagao
de descricdo das tarefas principais. Tais descri¢des sdo os relatos das agdes consideradas
como as mais importantes pelos usuarios e projetistas que foram apresentadas nas entrevistas,
através de um padrao de descricdo organizado subseqiientemente em tarefa e sub-tarefa. Isto
¢, a técnica apresenta a descricdo por tarefa e sub-tarefa, reiniciando em tarefa novamente, o
que ndo permite a conclusdo total da acdo. Sugere-se entdo a inclusdo da possibilidade do
usuario descrever um maior numero de sub-tarefas até o seu final. Desta forma, podem ser
evitados problemas na identificacdo do inicio ¢ do fim da tarefa, bem como, pode-se melhorar
o entendimento dos usuarios e projetistas para descrever suas agdes. Por exemplo, tal

procedimento pode ser ilustrado pela tarefa de inscri¢ao no curso, na qual o usuario realiza
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varias sub-tarefas em diferentes paginas até a conclusdo da agdo. Logo, seria interessante
fornecer mais liberdade para aquele que responde as questdes de descri¢do, de poder avancar
até o final, sem ter que reiniciar o processo em uma nova tarefa, interrompendo o relato até a

sua conclusao.

Ainda durante as entrevistas, os usuarios relataram alguns problemas na etapa de
descri¢do das tarefas principais. Concluiu-se que seria relevante incluir nas entrevistas, no
minimo uma questdo aberta, para que eles pudessem ter a oportunidade de relatar livremente
os problemas encontrados em suas agdes de interacdo com o website e, também visando obter

uma maior abrangéncia de tais relatos.

A confrontagdo dos resultados obtidos nas entrevistas entre projetistas e usuarios nas
questoes relativas a identificacdo de problemas na Etapa de Descricio Assistida Local ¢
preconizada pela técnica em sua origem. No entanto, tais questdes foram apresentadas de
maneira diferente nos questionarios pertinentes (usuarios e projetistas); inviabilizando tal
comparativo que, apesar de interessante do ponto de vista descritivo, ndo foi realizado em
virtude das proprias diferencas das questdes aplicadas entre os grupos, tornando possivel
somente a andlise isolada de cada grupo de questdes. Para solucionar tal caréncia, sugere-se
que, na referida etapa, sejam melhoradas e incluidos itens idénticos ou que permitam

confrontar as opinides dos dois grupos.

Também ficou evidenciado que as inspe¢des via checklists, para serem realizadas,
indicam a necessidade de muita competéncia e conhecimento por parte do avaliador. Desta
forma, considerou-se necessario e indispensavel que os avaliadores sejam especialistas em
ergonomia, para que ndo haja perda de tempo na busca por conhecimento ergondémico e

técnico dos componentes de interagdo da interface.

A técnica permite a inspecdo dos componentes e caracteristicas da interface
empregando questdes através de checklists, que como resultado sugerem recomendagdes
ergondmicas aos componentes que fazem parte desta interface. Em alguns momentos estas
recomendacdes ndo sdo geradas devido a auséncia do componente na propria interface e,
conseqiientemente, a ndo aplicabilidade de inspecdo. Isto ¢, a partir do momento em que o

componente ndo existe na pagina em avaliagdo, a técnica ndo possibilita indica¢des para a
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inclusdo deste como forma de sugestdo de melhoria da usabilidade. Mas, na presenca do
componente, sdo inspecionadas as questdes relativas, que pelas quais pode-se concluir que as
recomendagdes geradas avaliam tanto a utilizacdo do componente como também permitem
gerar novas possibilidades de uso do mesmo, possibilitando melhorar a qualidade de interagdo

do usuario com a interface.

Como conclusdo, mesmo nao havendo a necessidade do emprego de uma tecnologia
de alto custo a ser envolvida na aplicacdo manual da técnica, esta ndo pode ser considerada
totalmente de baixo custo. O grande envolvimento da presenga de pessoas (fator humano),
tanto de parte do avaliador no processo de reconhecimento dos componentes da interface e
inspecdo, como também, pelos usudrios e projetistas nas entrevistas, torna a técnica custosa

do ponto de vista tempo de aplicagao.

5.2 Consideracdes sobre os aspectos de usabilidade do website de EaD

A aplicacdo da técnica requisitou, do lado do avaliador, uma grande demanda de
tempo em fun¢do da quantidade de itens a serem reconhecidos e avaliados. No caso especifico
deste estudo, pode-se estimar um total de 255 caracteristicas/componentes identificados como
presentes no website, na homepage ¢ nas paginas do cenario. Tal constatacdo foi efetivada
através da aplicagdo dos Formularios de Reconhecimento e Tabelas de Caracteristicas e
Atributos. As caracteristicas e componentes, conduziram a inspe¢do de um total de 901
questdes ergondmicas aplicaveis, as quais geraram a inspe¢do de 13 checklists. Este
mecanismo de avaliacdo foi considerado satisfatorio, no entanto, como citado supra,
apresentou-se por demais exaustivo de ser executado manualmente. Desta forma, o mais
recomendado seria sua aplicagdo por meio de um sistema web, conforme ja estd previsto na

propria técnica ErgoCoin.

A especificidade das questdes da base de dados de recomendagdes ergondomicas
permitiu, igualmente de sua parte, a identificacdo detalhada de problemas de usabilidade para
as indicagdes do reprojeto do website. Assim, foram sugeridas 114 recomendagdes
ergonomicas para um total de 13 checklists inspecionados (componentes gerais do website, da

homepage e do cenario de uso). No que concerne a avaliagdo, ficou evidenciado que a
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inspe¢do se mostrou bastante abrangente. Isto, pela propria constituicdo da base de dados

possuir um grande nimero de questdes.

Em relagdo aos critérios ergondmicos, pode-se indicar que os principais resultados
para o reprojeto do website dizem respeito ao critério Conducdo, em especial a Presteza. Isto
indica a necessidade do projetista melhorar as indica¢des para que o usudrio possa realizar
determinadas acdes (ex. verificar se a ajuda geral e especifica as paginas esta sempre
disponivel ao longo do site). Os sub-critérios de Legibilidade e Feedback Imediato, também
apresentaram indices consideraveis de recomendagdes. Além disso, o critério Carga de
Trabalho, especificamente os sub-critérios Ag¢des Minimas e¢ Concisdo, mostraram-se
importantes no sentido de causar o aumento da probabilidade do usuario cometer erros pelo
aumento da carga de trabalho cognitivo em relacdo ao numero de agdes necessarias a
realizacdo de uma tarefa, diminuindo a eficiéncia do didlogo (ex. em paginas longas precisa
existir um sumario no topo da pagina, ou e, um frame auxiliar permanente, que permita fazer
uma navegacdo mais facil aos conteudos destas paginas). Da mesma forma, o critério
Significado dos Cddigos e Denomina¢des pode sugerir operagdes inadequadas para o
contexto, conduzindo a erros ocasionados pela codificagdo nao significativa (ex. as categorias
de links de navegagdo, ajuda, comandos, etc., representadas graficamente por icones ou

figuras, precisam ser claras e diferenciaveis entre si).

No que concerne as paginas em geral: a pagina da homepage, a do formulario de
inscri¢do, a do conteudo programatico das aulas e componentes gerais do website, foram as
que apresentaram o maior niumero de recomendagdes a serem atendidas. Isto, indica que a
interagdo do usuario com o website esta bastante debilitada, em funcdo destas paginas serem

essenciais para o atendimento dos objetivos com o curso.

Quanto as recomendagdes sugeridas conforme as caracteristicas e componentes
concluiu-se que os pontos mais criticos para os componentes gerais do website encontram-se
nos Recursos de Navegacdo e nas Animagdes. No entanto, para a homepage o componente
Informagao apresentou um maior nimero de recomendacdes, indicando a necessidade de
melhora na parte informacional. Para o Cenario de Uso as caracteristicas/componentes que
apresentaram os maiores indices referem-se aos Recursos de Navegacdo, ao Enderecgo

eletronico, a Informacao e aos Objetos de Controle.
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Tais constatagdes indicam a necessidade de altera¢des, segundo as recomendagdes
especificas para tais caracteristicas/componentes (ex. a URL da pagina precisa de alguma
maneira ser compreensiva ¢ de facil memorizacdo; colocar um /ink em todas as paginas
apontando para a pagina imediatamente superior; colocar o endereco da pagina em seu
rodapé; ou ainda, o sistema precisa fornecer feedback sobre as mudancas de atributos dos
objetos de interacdo, ou seja, ao selecionar um botdo ou icone correspondente a esta opg¢ao;

este apresenta mudanga de estado, entre visitado e ndo visitado).

5.3 Sugestoes para trabalhos futuros

O modelo de analise de usabilidade ou a técnica empregada neste estudo, deveria ser
comparada a outros métodos de avaliacdo, na ordem de produzir uma estimativa de sua
eficacia, e também para identificar suas contribuicdes em todo o processo de avaliacdo de um
website. Sugere-se ainda que varios avaliadores realizem inspe¢des de forma repetida para a

comparagao dos resultados e verificacdo da sua sistematizagao.

Além do referido supra, em pesquisas futuras a abordagem de uma avaliagdo que
englobe ambos os aspectos: de usabilidade e de aprendizagem; seria uma evolugdo
consideravel que podera contribuir no desenvolvimento de mnovas recomendacoes
ergonOmicas, possibilitando ainda direcionar a contextos de aplicagdo mais especificos ao

ambiente de EaD.

Com relacdo a estes futuros trabalhos visando ampliar a influéncia da usabilidade na
aprendizagem, poderiam ser ainda incluidos estudos sobre os aspectos estéticos (design) do

website, pedagogicos e de acessibilidade.
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GLOSSARIO

Abreviatura: fracdo de palavra que designa o vocabulo todo.

Ajuda contextual: aplicativo de ajuda referente ao contexto atual da pagina.

Ajuda geral: aplicativo de ajuda referente a todo o website.

Ancora textual: /ink textual associado as 4reas clicaveis em figuras, mapas, diagramas ou
fotos.

Animacdo: informagdo dindmica de imagens, textos, graficos ou desenhos mostrados em
movimento.

Apresentacoes estruturadas: refere de uma maneira geral a tabelas, listas, textos, que
apresentam informacdes em blocos, sessdes ou modulos.

Arquivos a descarregar (download de arquivos): realizar a transferéncia de arquivos de um
computador distante através do acesso a conexao da Internet para o seu proprio computador.
Botao: controle utilizado para disparar uma agao.

Botao de navegacdo grafico: controle utilizado para disparar uma ag@o, que possui uma
representacdo grafica de navegacgao.

Browser: navegador, programa que permite a navegacdo na rede WWW da Internet.
Cabecalho (heaters): sdo apresentacdes do contetido por meio de titulo ou legenda, as quais
se repetem no inicio de todas as paginas.

Campo de entrada: campo que permite a entrada e manipulacdo de caracteres na forma
textual.

Categoria de links graficos: conjunto de /inks representados graficamente (figura, icone,
grafico) que podem ser de navegagdo, comandos, de ajuda, entre outros.

Codigo de cores: refere-se ao emprego de cores como forma de codificacdo da informacao.
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Aconselha-se 0 uso de cores para transmitir informagdes, chamar a atencgdo, contrastar e
associar os objetos de interagdo. As cores sdo também muito empregadas para diferenciar
palavras em um texto (/inks), diferenciar modulos através de cor do fundo das paginas,
diferenciar cabecalhos, titulos, sub-titulos e rotulos dos dados em uma tabela.

Denominacoes: sdo termos empregados no contexto de trabalho que devem ser significativos
e familiares para o usuario (linguagem operativa), além de concisos.

Figura: ser refere aos elementos graficos como desenhos, mapas, graficos e fotografias.
Figura associada a texto: sdo figuras, diagramas ou ilustragdes que possuem um texto
explicativo, como por exemplo, bolhas de ajuda.

Figura com zonas clicaveis: refere-se aos elementos graficos como desenhos ou mapas que
possuem zonas que podem ser clicadas levando a outras informagdes (imagemap).
Formulario: ¢ uma caixa para tarefas onde sao requeridas entradas ou modifica¢des de dados.
Frame: permite exibir miltiplos documentos HTML que se alteram em uma area da pagina.
Fundo com motivos: ¢ o background da tela que apresenta algum tipo de imagem como
fotografias ou elementos salientes.

Funcio de busca a base de dados externa: funcdo que tem por objetivo a busca de itens
dentro do website.

Funciao de busca direta: fungao que tem por objetivo a busca de itens dentro do website.
Grifico: ¢ qualquer representacdo da informagao na forma de imagens ou diagramas.

Grupo de botdes de radio: ¢ um conjunto de botdes circulares que permitem ao usudrio fazer
uma escolha entre varias opgdes.

Grupo de caixas de atribui¢do: ¢ um conjunto de botdes quadrados que permitem ao usudrio
fazer uma escolha entre varias opgoes.

Grupo de informagoes: sdo informacdes que possuem relacionamentos e estdo agrupadas.
Grupo de opcoes: ¢ um conjunto de opgdes que possuem caracteristicas semelhantes.
Hipertexto: ¢ um texto regular que apresenta /inks dentro do texto para outros documentos.
fcone: representacio grafica de um objeto.

Instrucao textual: frases textuais que auxiliam nas tarefas.

Janelas auxiliares: janelas que aparecem em um outro browser e apresentam, em geral,
informagdes pontuais, como um texto ou uma figura, que complementam as informagdes
apresentadas na janela principal do website.

Link: caminho de comunicagdo ou canal entre dois componentes ou dispositivos

Link iconico: ¢ um /ink que possui um icone como representacdo da informagao.

Link textual: sdo palavras que remetem a outras paginas, textos e figuras.
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Lista: ¢ um conjunto de itens apresentados de forma organizada.

Mensagens de erro: ¢ uma mensagem que informa ao usudrio sobre algum problema sério
que requer algum tipo de intervengdo ou correcao.

Menu: sdao elementos seleciondveis como um conjunto de comandos, selegdo de atributos,
separadores e outros elementos que exibem /inks em uma pagina da web.

Metafora: ¢ uma figura de linguagem ou imagem na qual algo ¢ representado como se fosse
outra. Um exemplo de uma metafora visual ou artistica bem conhecida ¢ a Estatua da
Liberdade, uma metafora de liberdade.

Pagina longa: pagina cujo conteido ocupa espaco equivalente a rolagem de trés janelas
inteiras do browser.

Plug-ins: sdo pequenos programas de software que permitem que o navegador exiba recursos
adicionais de multimidia facilitando a visualizagdo de textos, som, video, etc. Alguns dos
mais conhecidos plug-ins sdo: o Macromedia Flash e Shockwave, o Adobe Acrobat, o
Macintosh Quick Time e o Real Time, sendo que todos rodam dentro do navegador.

Rodapé (Footer): sdo informagdes dispostas no canto inferior da tela ou em uma legenda que
se repete no final das paginas.

Rétulo: podem possuir a forma de um icone, de um sinal geométrico, de uma palavra ou de
um texto.

Recurso de navegacio: sdo alternativas empregadas no site a fim de facilitar a navegacao
entre paginas, ou na mesma pagina.

Secio de informacio: descricao textual de algum item da pagina.

Som: refere-se a todos os tipos de apresentagdes sonoras, incluindo falas, musicas e efeitos
sonoros (beeps).

Tabela: ¢ um conjunto de informagdes organizadas e separadas por linhas ou colunas.

Termo técnico: denominagao que utiliza vocabulério pouco usual, em geral terminologias do
uso de projetistas que executam o sife.

Texto: sdo informagdes apresentadas na forma de diversas linhas de caracteres.

Titulos: rétulo textual que designa alguma informagdo ou conjunto de informagdes.

Titulos para grupos: sdo titulos que determinam um grupo de opg¢des como botdes, campos
de dados, botoes de radio, etc.

URL (Universal Resource Locator): Localizador Uniforme de Recursos, método padrdo
utilizado na web para localizar uma determinada pagina ou arquivo.

Utilitarios de apoio: sdo arquivos (plug-ins) que precisam ser baixados com a finalidade de

executar algum tipo de animagao, video ou arquivos em Flash.
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Video: informagdo dindmica; tais como: texto, imagens ou graficos, mostrada em forma de

video.
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ANEXO A — Formulario de Descri¢do Global (apresentacdo parcial)

Questiao/Objeto

Componente/Caracteristica

V/F

O apresenta um grande niimero de paginas de
informacédo?

Componentes = grande niimero de paginas

O site apresenta informagdes em mais de trés frames
simultineos?

Componentes C trés frames ou mais

O site apresenta diversas metaforas para apoiar a
forma de organizagdo da informagao?

Componentes  diversas metaforas

O site apresenta uma estrutura de navegagao do tipo
hipertexto?

Componentes c hipertexto

Os grupos e sessoes de informagéo estdo
identificados por titulos e subtitulos hierarquicos?

Componentes C hierarquia de subtitulo

O site apresenta um modulo de ajuda geral?

Componentes C ajuda geral

O site apresenta um modulo de ajuda contextual?

Componentes c ajuda contextual

Existe fungdo de busca direta de informagao nas
paginas do site ou em bases de dados associadas ao
site?

Componentes c fungdo de busca direta

Existe uma versao * PDF ou *.PS dos contetudos do
site?

Componentes c versao *.PDF ou *.PS

O site apresenta informacao na forma de filme ou
video clip?

Componentes c video

O site apresenta desenhos animados?

Componentes C animacdo

O site explora os recursos de som?

Componentes C som

O site emprega algum utilitario de apoio para video,
som, etc.?

Componentes  plug-in

O site oferece download de arquivos?

Componentes C arquivo a descarregar

O site abre navegadores auxiliares além do navegador
principal?

Componentes c navegador auxiliar

O site apresenta icones em suas paginas?

Componentes c diversos icones em
diversas paginas

Existe algum texto que é apresentado de forma
repetida no site?

Componentes c texto repetido

Existe algum botdo que ¢ apresentado de forma
repetida no site?

Componentes C botdo repetido

O site apresenta mensagens de erro?

Componentes — mensagem de erro
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ANEXO B — Formulario de Descri¢do da Homepage (apresentagao parcial)
-

Questao/Objeto

Componente/Caracteristica

V/F

A pagina apresenta um titulo?

Componentes c titulo da pagina

A pagina apresenta uma area de cabegalho para abrigar

titulos e sub-titulos e principais opgdes de navegagao?

Componentes c cabegalho

A pagina apresenta uma area de rodapé para abrigar
ancora textual, informagdes de copywright, etc.?

Componentes c rodapé

A pagina apresenta titulos de sessdes?

Componentes c titulo de sessdes

A pagina apresenta titulo de sub-sessdes?

Componentes c titulo de sub-sessodes

A pagina apresenta titulos para grupos, sejam eles de
informagdes ou de componentes (icones, botdes,
campos de dados)?

Componentes c titulo para grupos

A pagina € maior do que a area de trés janelas de

visualiza¢do?

Componentes C pagina maior do que trés
janelas

A pagina apresenta uma versao somente textual?

Componentes C pagina com versao textual

A pagina apresenta se¢do de informagio?

Componentes c se¢ao de informagao

A pagina organiza os itens de informagao, de
navegacao ou de acionamento em grupos?

Componentes c grupo de informagao

A pégina apresenta figuras?

Componentes  figura

A pagina apresenta uma figura com partes clicaveis?

Componentes c figura com zonas clicaveis

A pagina apresenta figura associada a texto?

Componentes c figura associada a texto
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ANEXO C - Tabela das caracteristicas e atributos do website relacionados aos Aspectos
Ergonomicos
|

Caracteristicas do Website V/F
Video

Animagao

Som

Versodes em *.PDF ou * PS
Plug-in

Arquivos para download

Fungoes de Apresentagdo

Mecanismo de Busca Direta

Funcdes de Busca Hipertexto
Divisdo de Sub-titulos
Ajuda Geral

Fungoes de Ajuda Ajuda Contextual

Mensagem de Erro

Janela Auxiliar Repetida

Icone Repetido

Texto Repetido

Botdo Repetido

Numero de Paginas (grande)
Atributos Numero de Frames (trés ou mais)
Numero de Metaforas (muitas)

Elementos Repetidos
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ANEXO D - Tabela de caracteristicas e atributos da homepage relacionados aos Aspectos
Ergonomicos
|

Caracteristicas da Homepage V/F

Titulo da Pagina

Cabegalho

Rodapé

Titulos de Segodes

Titulos de Sub-segdes
Titulos para grupos
Endereco Eletronico
Informacéo

Secdo de Informacdes

Grupo de Informagdes

Texto

Texto Estruturado

Grupo de Informagao Hipertexto

Instrucdo Textual

Lista

Lista de Rolagem de Multipla Escolha
Tabela

Figura

Figura com Zonas Clicaveis
Item de Informagao Figura Associada a Texto
Figura de Grande Tamanho
Animagao

Grupo de Opgdes

Grupo de Botoes de Radio
Grupo de Caixas de Atribui¢do Horizontal
Formulario

Botao

Campo de Entrada de Dados
Recurso de Navegacdo

Link

Link Icdnico

Link Textual

Link de “voltar” ou “retornar”
Link para Figura

Link Grafico

Ancora Textual

Botdo de Navegac¢do Gréfico
Objetos de Controle
Controle de Acesso
Exercicios Praticos

Icone

Abreviatura

Termo Técnico

Codigo de Cores

Fundo com Motivos

Arranjo

Tamanho (mais do que trés janelas)
Versdo Textual

Identificagdao

Grupo de Controle

Item de Controle

Recurso de Codificagao

Recurso de Arranjo

Atributos
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ANEXO E - Entrevista com o Projetista
|

Perfil do Usuario prescrito pelo projetista e Configuracio de Hardware e Software

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de pessoas do sexo masculino?
(Obs.: o daltonismo atinge uma maior porcentagem de individuos do sexo masculino do que
feminino)

Sexo predominante

Masculino

Feminino

50% para ambos

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de pessoas que dispdem de um
navegador somente de texto ou com as opcoes graficas desativadas?

Navegador alvo

Somente textual

Normal

Entre o publico alvo, existe uma porcentagem importante de usudrios novatos na utilizagdo de
interfaces Web?

Perfil do usuario

Novato na operacao

Experiente na operacao

O sistema foi desenvolvido visando alguma resolucao de video em particular?

Resolucao de video

640x480

800x600

1024x768

1152x864

1280x1024

1600x1200

O sistema foi desenvolvido visando algum tamanho de video em particular?

Tamanho de video

14 polegadas

15 polegadas

17 polegadas

20 polegadas

Maior que 20 polegadas

Outro.Qual?
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O sistema foi desenvolvido visando alguma plataforma de software em particular?

Plataforma alvo

Geral

Especifica. Qual?

Significado de Denominacées e Icones

Quais os significados de algumas denominagdes e icones encontrados no site:
(Denominagdes sdo termos empregados no contexto de trabalho, ou seja, linguagem
operativa).

Denominacdes / icones Local Significado segundo o projetista

Tarefas principais

Identifique os percursos previstos para a realiza¢do das principais tarefas:

Tarefa
Identificagdo/objetivo :
Acg80 do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :
Comentarios :

URL atual ou localizagdo :

URL anterior ou localizacao :
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Tarefa
Identificag@o/objetivo :

Acg80 do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificag@o/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizagdo :

Tarefa
Identificag@o/objetivo :

Acdo do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagdo :

URL anterior ou localizagdo :

Tarefa
Identificagdo/objetivo :

Acg80 do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizacao :

Tarefa
Identificagdo/objetivo :

Acdo do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificag@o/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagdo :

URL anterior ou localizagdo :
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ANEXO F — Entrevista com o Usuario
I

Perfil do Usuario e Configuracao de Hardware e Software

Vocé se considera novato ou experiente na utiliza¢do de interfaces web? Por exemplo, vocé
sabe realizar a selecdo de diversos itens a0 mesmo tempo em uma lista de selegdo?

Perfil do Usuario

Novato na operacao

Experiente na operacdo

O video de seu sistema esta configurado para alta ou baixa resolugao?

Resolucio de video do usuario

640x480

800x600

1024x768

1152x864

1280x1024

1600x1200

Qual ¢ o tamanho da tela do seu monitor?

Tamanho de video

14 polegadas

15 polegadas

17 polegadas

20 polegadas

Maior que 20 polegadas

Outro.Qual?

Qual ¢ a plataforma operacional de seu sistema?

Plataforma do usuario

DOS

Machintosh

0S/2

Unix

PC running Unix/Linux

Windows 3.x

Windows NT

Windows 9.x

Windows 2000

Windows Millenium

Windows XP




Tarefas principais

141

Identifique os percursos que vocé utiliza para a realiza¢do das principais tarefas no site:

Tarefa
Identificagdo/objetivo :

Ac¢do do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizagao :

Tarefa
Identificagdo/objetivo :

Ac¢do do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizagao :

Tarefa
Identificagdo/objetivo :

Ac¢do do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificagdo/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizagao :
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Tarefa
Identificag@o/objetivo :

Acg80 do usuario :

Resposta do sistema :

Sub-tarefa
Identificag@o/objetivo :

Comentarios :

URL atual ou localizagao :

URL anterior ou localizagdo :

Identificacdo de Problemas

Existem icones no website que lhe parecem pouco familiares ou insignificantes?

Sim
Nao

Existem denominagdes e expressdes empregadas nos textos ou nas mensagens de condugao
que lhe parecem pouco familiares?

Sim
Nao

A linguagem utilizada nos textos usa termos pouco familiares para vocé?

Sim
Nao

As figuras decorativas ou textos lhe parecem pouco tuteis?

Sim
Nao

A estrutura de apresentacdo das informagdes (listas, tabelas, textos, etc) segue uma ordem
pouco familiar ou pouco pratica para vocé?

Sim
Nao

O website apresenta mensagens de erro pouco claras, que ndo lhe permitem identificar a causa
exata do problema ou os passos a serem seguidos para soluciona-las?

Sim
Nao
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ANEXO G — Formulario de Descrigao Local (apresentacdo parcial)
|

Questiao/Objeto

Componente/Caracteristica

V/F

A pagina apresenta um titulo?

Componentes c titulo da pagina

A pagina apresenta uma area de cabegalho para
abrigar titulos e sub-titulos e principais opgdes de
navegagao?

Componentes c cabegalho

A pégina apresenta uma 4rea de rodapé para abrigar
ancora textual, informagdes de copywright, etc.?

Componentes — rodapé

A pagina apresenta titulos de sessdes?

Componentes c titulo de sessdes

A pégina apresenta titulo de sub-sessdes?

Componentes c titulo de sub-sessdes

A pagina apresenta titulos para grupos, sejam eles de
informagdes ou de componentes (icones, botoes,
campos de dados)?

Componentes c titulo para grupos

A pagina ¢ maior do que a area de trés janelas de
visualiza¢do?

Componentes — pagina maior do que trés
janelas

A pégina apresenta uma versdo somente textual?

Componentes C pagina com versdo textual

A pagina apresenta se¢ao de informagao?

Componentes c se¢do de informagao

A pégina organiza os itens de informacao, de
navegacao ou de acionamento em grupos?

Componentes c grupo de informagao

A pégina apresenta figuras?

Componentes c figura

A pégina apresenta uma figura com partes clicaveis?

Componentes c figura com zonas clicaveis

A pagina apresenta figura associada a texto?

Componentes c figura associada a texto
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ANEXO H - Tabela de caracteristicas e atributos das paginas web relacionados aos Aspectos
Ergonomicos
|

Caracteristicas das paginas web V/F

Titulo da Pagina

Cabegalho

Rodapé

Titulos de Segodes

Titulos de Sub-segdes
Titulos para grupos
Endereco Eletronico
Informacéo

Secdo de Informacdes

Grupo de Informagdes

Texto

Texto Estruturado

Grupo de Informagao Hipertexto

Instrucdo Textual

Lista

Lista de Rolagem de Multipla Escolha
Tabela

Figura

Figura com Zonas Clicaveis
Item de Informagao Figura Associada a Texto
Figura de Grande Tamanho
Animagao

Grupo de Opgdes

Grupo de Botoes de Radio
Grupo de Caixas de Atribui¢do Horizontal
Formulario

Botao

Campo de Entrada de Dados
Recurso de Navegacdo

Link

Link Icdnico

Link Textual

Link de “voltar” ou “retornar”
Link para Figura

Link Grafico

Ancora Textual

Botdo de Navegac¢do Gréfico
Objetos de Controle
Controle de Acesso
Exercicios Praticos

Icone

Abreviatura

Termo Técnico

Codigo de Cores

Fundo com Motivos

Arranjo

Tamanho (mais do que trés janelas)
Versdo Textual

Identificagdao

Grupo de Controle

Item de Controle

Recurso de Codificagao

Recurso de Arranjo

Atributos




ANEXO I — Checklist Global (apresentagao parcial)
|
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Componente/Caracteristica

Questoes

V/F

Componentes = grande
nimero de paginas

Presteza

Verifique se em grandes websites existe um mapa que possibilite a
orientacdo do usuario permitindo a ele saber onde se esta e para onde
pode ir.

Componentes c diversas
metaforas

Homogeneidade/Coeréncia

Verifique se o website apresenta uma Uinica metafora para uma mesma
sessdo de informacdo. Multiplas metaforas s6 sdo admissiveis para
fungoes diferentes em diferentes sessdes, que se encontram claramente
demarcadas no website.

Componentes C hipertexto

Flexibilidade
Verifique se a estrutura do hipertexto proporciona varios caminhos
diferentes para acessar um determinado contetdo.

Componentes  hierarquia
de subtitulo

Legibilidade

Verifique se subtitulos sdo usados adequadamente, no limite de seis
niveis hierarquicos, dividindo o documento em se¢des e criando uma
hierarquia na estrutura da informagao.

Homogeneidade/Coeréncia

Verifique se os cabegalhos sdo mantidos similares ao indicarem as
mesmas divisdes de informagdes ao longo das paginas do website (ex.
subtitulo 1 para categorias, titulo 2 para subcategorias).

Componentes C ajuda geral

Homogeneidade/Coeréncia

Verifique se a ajuda geral e/ou contextual (especifica a tarefa corrente
do usuario) podem ser obtidas através de mesmos procedimentos. Por
exemplo, o icone "?" (interrogacdo) ¢ sempre empregado para a ajuda
contextual e um botdo "Ajuda" é sempre usado para a ajuda geral.

Componentes — ajuda
contextual

Homogeneidade/Coeréncia

Verifique se a ajuda geral e/ou contextual (especifica a tarefa corrente
do usuario) podem ser obtidas através de mesmos procedimentos. Por
exemplo, o icone "?" (interrogacdo) ¢ sempre empregado para a ajuda
contextual e um botao "Ajuda" é sempre usado para a ajuda geral.

Componentes — fungao de
busca direta

Compatibilidade

Verifique se em uma fungdo de pesquisa direta o dominio de busca ¢
controlavel (parametrizavel) pelo usuario e verifique se a linguagem da
interface é adaptada ao usuario.

Acdes Minimas

Verifique se existe um /ink em cada se¢@o de um website, que leve a
pagina de pesquisa por palavra-chave.

Componentes c video

Compatibilidade

Verifique se os videos ou animagdes apresentados no website
representam somente elementos vinculados a tarefa. (contra-exemplo:
um palhaco fazendo malabarismos em uma pagina com necessidade de
leitura).
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Presteza

Verifique se existem informagdes sobre o tamanho, tempo de
carregamento e os requisitos de plataforma necessarios para visualizar
arquivos de video e animagdes.

Presteza

Verifique se existem informagdes sobre a necessidade de aplicagdes de
apoio para video e animagdes, sobre como configurar seus browsers
para usa-las e sobre como fazer o download dos arquivos de video e
animagao.

Componentes — animagao

Compatibilidade

Verifique se os videos ou animagdes apresentados no website
representam somente elementos vinculados a tarefa. (contra-exemplo:
um palhago fazendo malabarismos em uma pagina com necessidade de
leitura).

Presteza

Verifique se existem informagdes sobre o tamanho, tempo de
carregamento e os requisitos de plataforma necessarios para visualizar
arquivos de video e animagdes.

Presteza

Verifique se existem informagdes sobre a necessidade de aplicagdes de
apoio para video e animagdes, sobre como configurar seus browsers
para usa-las e sobre como fazer o download dos arquivos de video e
animagao.
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ANEXO J — Checklist da Homepage (apresentagdo parcial)
-

Componente/Caracteristica Questio V/F

Significado dos Cddigos e Denominacdes
Verifique se o titulo da pagina é compreensivel e se ele
representa bem o contetido da pagina.

Presteza

Verifique se o titulo da pagina corresponde ao /ink textual que

Componentes c titulo da
¢ usado para acessa-la.

pagina
Presteza
Verifique se o titulo da pagina ¢ unico, conciso e
compreensivel, mesmo fora do contexto do website, ajudando a
orientar o usuario a procura de paginas de contetdo por meio
de maquinas de busca.
Homogeneidade/Coeréncia
Verifique se os cabegalhos sdo mantidos similares ao indicarem
as mesmas divisdes de informagdes ao longo das paginas do
website (ex. subtitulo 1 para categorias, titulo 2 para
subcategorias).
Legibilidade

Componentes  cabecalho Verifique se o tamanho das letras dos cabegalhos sdo no
maximo 25% maiores do que as empregadas nos textos da
pagina. (ex.: texto tamanho 12, cabecalho tamanho 15).
Legibilidade
Verifique se as areas para cabegalho e rodapé sdo claramente
separadas do corpo da pagina.
Legibilidade

Componentes — rodapé Verifique se as areas para cabegalho e rodapé sao claramente

separadas do corpo da pagina.

Presteza

Verifique se os titulos e sub-titulos na zona de cabecalho das
paginas respeitam a estrutura do website e dos capitulos,
evitando mistura-los aleatoriamente ou pulando (omitindo)

Componentes c titulo de o
niveis.

sessoes

Presteza

Verifique se os titulos, no cabegalho das paginas, fornecem
uma visdo descritiva dos contetdos nelas tratados.

Presteza

Verifique se os titulos e sub-titulos na zona de cabecalho das
paginas respeitam a estrutura do website e dos capitulos,
evitando mistura-los aleatoriamente ou pulando (omitindo)

Componentes c titulo de sub- .
niveis.

sessoes

Presteza

Verifique se os titulos, no cabegalho das paginas, fornecem
uma visdo descritiva dos contetidos nelas tratados.
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Componentes c titulo para
grupos

Significado dos Cédigos e Denominacdes

Verifique se os rotulos, titulos ou cabegalhos sdo
representativos dos grupos de elementos que identificam e se
sdo significativos para os usuarios.

Componentes C pagina maior
do que trés janelas

Acdes Minimas

Verifique se em paginas longas existe um sumario no topo da
pagina, ou em um frame (auxiliar) permanente, que permita
fazer uma navegagao mais facil aos contetidos destas paginas.

Compatibilidade

Verifique se as informagdes que sdo apresentadas na pagina
tém uma natureza comum que justifique sua apresentagio
conjunta ao usuario. Por exemplo, ele precisaria imprimi-las
em uma s6 folha de papel.

Componentes C se¢do de
informagao

Acdes Minimas

Verifique se em paginas com varias se¢des de informagoes
existe um conjunto de /inks textuais de navegagao interna (na
pagina) descrevendo e ligando diretamente os textos
correspondentes, sem for¢ar o usudrio a usar a barra de
rolagem. (Obs. no caso de organizagao alfabética, os links
internos podem corresponder a letras).

Agrupamento/Distincido por Formato

Verifique se as se¢des com maior importancia, bem como seus
titulos, possuem maior destaque visual, por meio do tamanho
de fonte, cor, nivel de detalhe.

Agrupamento/Distin¢io por Localizaciao

Verifique se as se¢des de informagdo mais importantes e seus
links aparecem destacadas visualmente, por exemplo,
encontram-se antes das outras (de cima para baixo ou da
esquerda para a direita).
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ANEXO K — Checklist Local das paginas web do Cenario de Uso (apresentacdo parcial)
-

Componente/Caracteristica Questio V/F

Significado dos Cddigos e Denominacdes
Verifique se o titulo da pagina é compreensivel e se ele
representa bem o contetido da pagina.

Presteza

Verifique se o titulo da pagina corresponde ao /ink textual que

Componentes c titulo da
¢ usado para acessa-la.

pagina
Presteza
Verifique se o titulo da pagina ¢ unico, conciso e
compreensivel, mesmo fora do contexto do website, ajudando a
orientar o usuario a procura de paginas de contetdo por meio
de maquinas de busca.
Homogeneidade/Coeréncia
Verifique se os cabegalhos sdo mantidos similares ao indicarem
as mesmas divisdes de informagdes ao longo das paginas do
website (ex. subtitulo 1 para categorias, titulo 2 para
subcategorias).
Legibilidade

Componentes  cabecalho Verifique se o tamanho das letras dos cabegalhos sdo no
maximo 25% maiores do que as empregadas nos textos da
pagina. (ex.: texto tamanho 12, cabecalho tamanho 15).
Legibilidade
Verifique se as areas para cabegalho e rodapé sdo claramente
separadas do corpo da pagina.
Legibilidade

Componentes — rodapé Verifique se as areas para cabegalho e rodapé sao claramente

separadas do corpo da pagina.

Presteza

Verifique se os titulos e sub-titulos na zona de cabecalho das
paginas respeitam a estrutura do website e dos capitulos,
evitando mistura-los aleatoriamente ou pulando (omitindo)

Componentes c titulo de o
niveis.

sessoes

Presteza

Verifique se os titulos, no cabegalho das paginas, fornecem
uma visdo descritiva dos contetdos nelas tratados.

Presteza

Verifique se os titulos e sub-titulos na zona de cabecalho das
paginas respeitam a estrutura do website e dos capitulos,
evitando mistura-los aleatoriamente ou pulando (omitindo)

Componentes c titulo de sub- .
niveis.

sessoes

Presteza

Verifique se os titulos, no cabegalho das paginas, fornecem
uma visdo descritiva dos contetidos nelas tratados.
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Componentes c titulo para
grupos

Significado dos Cédigos e Denominacdes

Verifique se os rotulos, titulos ou cabegalhos sdo
representativos dos grupos de elementos que identificam e se
sdo significativos para os usuarios.

Componentes C pagina maior
do que trés janelas

Acdes Minimas

Verifique se em paginas longas existe um sumario no topo da
pagina, ou em um frame (auxiliar) permanente, que permita
fazer uma navegagao mais facil aos contetidos destas paginas.

Compatibilidade

Verifique se as informagdes que sdo apresentadas na pagina
tém uma natureza comum que justifique sua apresentagio
conjunta ao usuario. Por exemplo, ele precisaria imprimi-las
em uma s6 folha de papel.

Componentes C se¢do de
informagao

Acdes Minimas

Verifique se em paginas com varias se¢des de informagoes
existe um conjunto de /inks textuais de navegagao interna (na
pagina) descrevendo e ligando diretamente os textos
correspondentes, sem for¢ar o usudrio a usar a barra de
rolagem. (Obs. no caso de organizagao alfabética, os links
internos podem corresponder a letras).

Agrupamento/Distincido por Formato

Verifique se as se¢des com maior importancia, bem como seus
titulos, possuem maior destaque visual, por meio do tamanho
de fonte, cor, nivel de detalhe.

Agrupamento/Distin¢io por Localizaciao

Verifique se as se¢des de informagdo mais importantes e seus
links aparecem destacadas visualmente, por exemplo,
encontram-se antes das outras (de cima para baixo ou da
esquerda para a direita).




