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RESUMO

Situagdes de dificuldade sdo enfrentadas diariamente, atraves de perdas, acidentes,
separagdes, entre outros. O individuo com dificuldades de adaptar-se a elas e maneja-las
pode ser afetado de maneira negativa nas dimensfes fisica, emocional e social, em
maior ou menor intensidade. As situagdes estressantes sdo consideradas fatores de risco
e as habilidades pessoais e vinculos apoiadores que auxiliam na superagdo dessas
dificuldades sdo considerados fatores de protecdo (auto-estima, apoio familiar, rede
social apoiadora). A resposta positiva ou adaptada a eventos negativos/estressores é
considerada um processo chamado resiliéncia, que possibilita ao individuo desenvolver-
se normalmente mesmo enfrentando muitas dificuldades, ou dificuldades consideradas
de grave impacto. Inimeros estudos tém sido conduzidos para auxiliar no entendimento
da resiliéncia e seu impacto sobre o individuo. Para auxiliar este entendimento, alguns
testes estdo sendo desenvolvidos, enquanto outros, que ndo sdo especificos para
resiliéncia (mas possuem caracteristicas ligadas a ela), sdo utilizados na pratica
profissional. Contudo, no Brasil, ainda ha uma caréncia de instrumentos aprovados
pelos 6rgdos reguladores que avaliem diretamente o construto. Dessa forma, esse estudo
propde uma revisdo dos instrumentos (listados pelo Conselho Federal de Psicologia)
para identificar alguns que possam, através de suas caracteristicas avaliadas,
instrumentalizar o psicélogo brasileiro na sua pratica, frente a questdes relacionadas a

resiliéncia.

Palavras-chave: resiliéncia, fatores de risco, fatores de protecéo, avaliacao.



INTRODUCAO

Vaérios sdo os fatores causadores de sofrimento psiquico, entre eles, podemos
considerar caracteristicas de personalidade, histéria familiar, trajetoria pessoal. Estes
aspectos sdo enfrentados diariamente, na forma de perdas de pessoas queridas,
separagdes, enfrentamento de situagdes em que se é vitima de algum tipo de violéncia,
acumulo de fungdes, como trabalhar, cuidar da familia, da casa, estudar, entre outros. O
resultado dessas situagdes estressantes pode refletir na vida, afetando as dimensdes
fisica, emocional e social, em maior ou menor intensidade e exige do individuo uma
capacidade muito grande de adaptacdo e assimilacdo de tarefas em termos cognitivos e
comportamentais (Pereira, 2001). Essa capacidade depende de caracteristicas
individuais como auto-estima, apoio positivo das pessoas proximas, capacidade de
enfrentar e resolver problemas (Garmezy & Masten, 1994). O enfrentamento (Rultter,
1999), auxiliard o desenvolvimento pessoal mais saudavel (Alvarez, Moraes, &
Rabinovich, 1998). De modo geral, essas situacdes popularmente consideradas
problemas sdo conceitualizadas como fatores de risco, ja as diversas formas de apoio
intrinsecas e extrinsecas ao individuo (Garmezy e Masten, 1994), que auxiliam na
superacdo dessas dificuldades, sdo exemplos de fatores de protecdo (Ralha-Simdes,
2001).

Resiliéncia é um termo utilizado desde o inicio do século XIX, relacionado a
Fisica e Engenharia. Os estudiosos destas areas o utilizavam para designar a capacidade
de um material sofrer uma acéo externa de energia (calor, tensdo, compressao, umidade)
podendo chegar a apresentar alguma deformacdo. Contudo, o material resiliente, ainda
que se deformasse, apds a retirada do agente externo, retornava ao seu estado de
apresentacdo anterior a acdo, sem demonstrar nenhuma alteracdo, pois, seu potencial
méaximo de resiliéncia ndo havia sido ultrapassado. Portanto, a resiliéncia do material
estava relacionada a um potencial de elasticidade, plasticidade possivel de cada
material. A partir dessa conceituacdo inicial, é possivel entender melhor a origem do
termo resiliéncia, no Brasil, que tem sido utilizado nas areas humanas e sociais, de
acordo com a maioria dos tedricos locais e tem sua origem nessas areas da ciéncia exata
(Poletto & Koller, 2008; Silva, 1972; Timosheibo, 1983; Yunes, 2001; Yunes, 2003;
Yunes& Szymanski, 2001; Yunes & Szymanski, 2005).



A possibilidade de desenvolver-se normalmente mesmo enfrentando muitas
dificuldades, ou dificuldades consideradas de grave impacto, é o conceito basico de
resiliéncia para autores como (Fonagy, 1994; Rutter, 1987; Pinheiro, 2004; Yunes,
2001; Yunes, 2003). E uma forma de adaptacio e manejo de situacdes adversas (Ralha-
Simdes, 2001). Dessa forma, os individuos, apesar de serem afetados por situacGes
estressantes que o abalam emocionalmente, podem supera-las, mantendo-se sadios e
utilizando, para tanto, as mais diversas respostas bioldgicas e psicoldgicas (Flach, 1991;
Garmezy, 1993; Rutter, 1999). Observa-se que no processo de resiliéncia, o individuo
ndo retorna ao seu estado anterior, pois cada pequeno evento de nosso cotidiano produz
algum tipo de mudanca, permitindo nosso desenvolvimento e amadurecimento psiquico,
social e cognitivo (Griinspun, 2003; Paula Couto, Poletto, Paludo & Koller, 2006), o
que necessariamente ndo termina numa eliminagdo do problema, mas em uma
ressignificacdo do mesmo (Junqueira & Deslandes, 2003).

Assim, este estudo prevé uma breve retomada do conceito e caracterizacdo de
resiliéncia. Para auxiliar nesse entendimento, questdes como vulnerabilidade, fatores de
risco e protecdo também serdo comentados. Entdo, alguns instrumentos de avaliacdo
psicoldgica relacionados a resiliéncia ou que avaliem construtos relacionados a esse
processo e 0 impacto destas situacdes na vida das pessoas serdo identificados, uma vez
que no Brasil ndo ha instrumentos aprovados para uso clinico (Trombeta & Guzzo,
2002), apenas para pesquisas. O objetivo principal é identificar meios de verificar
fendmenos relacionados a resiliéncia e a forma como ela se manifesta, através desses
instrumentos. Dessa forma sera possivel auxiliar os profissionais, em seus mais diversos
campos de atuacdo que necessitam trabalhar a compreensdo, a prevencdo e até
desenvolver habilidades possiveis ao enfrentamento de eventos negativos de acordo

com o funcionamento de cada individuo e 0 momento de vida de cada um.

1.1 Arresiliéncia e os diversos fatores implicados nesse conceito

As pesquisas na area de resiliéncia iniciaram a partir da década de 70, sendo o
termo invulnerabilidade bastante utilizado nesses estudos (Branddo, Mahfoud e
Gianordoli-Nascimento, 2011; Rutter, 1993). A resiliéncia era considerada uma resposta
positiva ou adaptada a eventos negativos/estressores e vulnerabilidade, ao contrério,

determinava o0 modo como uma pessoa, diante de um evento considerado estressor, se
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deixava afetar por ele, podendo desencadear complicaces no desenvolvimento fisico e
psiquico. Subentendia-se que uma pessoa era, entdo, resiliente ou vulneravel a eles
(Griinspun, 2003). J& os eventos eram considerados fatores de risco ou de protecéo, e as
situacOes de vida eram classificados de acordo com esta avaliacdo, independente da
forma como cada pessoa reagisse individualmente aos eventos. Esses estudos
prosseguiram nas décadas subsequentes, ainda conceitualizando resiliéncia como um
traco de personalidade, um fator de invencibilidade exclusivo de quem nascia com ele,
delimitando quem a tinha e quem néo a tinha (Grlnspun, 2003; Yunes, 2003).

Apos esse periodo, os estudos passaram a incluir fatores genéticos e ambientais
na investigacdo da resiliéncia. Esse entendimento estava muito mais préximo a uma
dindmica comportamental do que uma atuacéo fixa diante dos problemas, ao longo da
vida (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000).

Atualmente, a resiliéncia € considerada um processo que permite encarar
adversidades, através da interacdo de aspectos sociais e intrapsiquicos (caracteristicas e
capacidades de cada individuo), com o seu ambiente (Alvarez, Moraes, & Rabinovich,
1998; Cecconello, 2003; Junqueira & Deslandes, 2003; Luthar, Cicchetti & Becker,
2000; Seligman & Csikszentmihalyi, 2000; Yunes, 2003; Yunes & Szymanski, 2001).
Considera-se, também, uma reacdo psiquica a eventos estressores, evitando, assim,
psicopatologias, doencas fisicas, dificuldades sociais, entre outros. Ela € uma habilidade
que permite superar crises e adversidades (Yunes & Szymanski, 2001; Yunes, 2001;
Tavares, 2001), prevenindo-as e, também, minimizando-as (Grotberg, 1995), mas isso
ndo significa neutraliza-las ou impedir de ser atingido por dificuldades (Zimmerman &
Arunkumar, 1994).

De acordo com alguns pesquisadores, (Grotberg, 1995; Masten, 2001), todas as
pessoas sdo resilientes, porém, nem todas conseguem acessar esse processo, o que deve
ser cuidadosamente observado na utilizacdo desse termo, uma vez que ele pode sofrer
mudancas conforme as condi¢bes do individuo e do ambiente e ao longo do tempo
(Bastos, Alcantara & Ferreira-Santos, 2002; Koller & De Antoni, 2004; Rutter, 1987;
Yunes, 2001). Além disso, os processos resilientes ainda dependem da visao subjetiva
de um individuo sobre determinada situacdo (Yunes, 2003) e de sua relagdo com o
ambiente em que esta inserido (Brofenbrenner, 1996). Portanto, as formas de respostas

aos eventos, consideradas resilientes, possuem caracteristicas gerais, mas cada pessoa
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poderd contar com maior ou menor quantidade delas e intensidade das mesmas
(Martineau, 1999).

Importante, é considerar que cada evento de vida deve se apresenta de forma
singular, pois cada individuo possui um repertdrio psiquico, um histérico de relagdo
com eventos de protecdo e risco prdprio, e uma rede de relagdes sociais e com seu
ambiente podendo variar o grau de resisténcia de acordo com as circunstancias (Rutter,
1993). A partir disso, muitos pesquisadores tém considerado a importancia da
interpretacdo dada pelo individuo acerca das adversidades, como mais significativa que
os fatores de risco (Brofenbrenner, 1996; Trombeta & Guzzo, 2002; Yunes, 2001;
Yunes & Szymanski, 2001).

A interacdo dos fatores genéticos e ambientais permite essa capacidade para
superar as adversidades ainda que a mesma ndo seja estavel (Rutter, 1999), ou seja, ha
momentos em que os individuos se deparardo com problemas, mas serdo afetados de
uma forma mais drastica por eles, tendo dificuldade de ajustar-se as demandas
necessarias para essa superacdo. De modo geral, podemos retomar as colocacdes de
Yunes e Szymanski (2001) que afirmam que:

a definicdo ndo é clara, tampouco precisa, como na fisica, mas considera que 0s
fatores e as variaveis que devem ser levados em conta no estudo dos fendmenos
humanos, complexos e mdaltiplos: corresponderia a relagdo situacdo de
risco/estresse/experiéncias adversas com respostas finais de
adaptacdo/ajustamento no individuo, o que ainda nos parece bastante
problematico (Yunes & Szymanski, 2001, p.16).

1.2 Risco e protecdo: caracteristicas

Os fatores referentes a risco e protecdo estdo claramente ligados ao
entendimento do conceito de resiliéncia e sua relacdo deve ser estudada com prioridade
(Rutter, 1987). Saber como utilizar os fatores protetivos diante das dificuldades
(Grlinspun, 2003) possibilita reduzir o impacto dos riscos, e incrementar a adaptacao e a
salude emocional (Masten, 2001; Rutter, 1987). De acordo com pesquisas realizadas
principalmente com criancas e adolescentes (Antoni & Koller; 2000; Brooks, 1994;
Cyrulnik, 1998; Flach, 1991; Fonagy, 2001; Garmezy & Masten, 1994; Grinspun,
2003, Masten & Garmezy, 1985; Whitbourne, 2001), os principais fatores protetivos

que facilitam o processo de resiliéncia sao:
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1. Pessoais: sociabilidade, temperamento facil, auto-estima elevada, autonomia,
autocontrole, autoconfianca, forte senso de identidade, flexibilidade, persistente,
sensibilidade, criatividade, inteligéncia, estratégias de coping (enfrentamento de
problemas), busca auxilio se necessério, aten¢do, se comunica bem, demonstra
suas emocoes, possui bom humor mesmo em dificuldades, tolerancia ao
sofrimento, otimismo, fé, confianca no futuro, metas realistas, vé o futuro com
oportunidades e sucesso;

2. Familiares: conexdes com redes familiares ampliadas, comunicativas,
competentes e apoiadoras e no contexto extrafamiliar;

3. Ambientais: grupos que apresentem empatia, reconhecimento e aceitagéo,
através de limites definidos e realistas, tolerdncia a conflitos, estruturas
coerentes e flexiveis, respeito, reconhecimento, garantia de privacidade,
tolerancia as mudancas, limites de comportamento definidos e realistas,
comunicagéo aberta, tolerancia aos conflitos, busca de reconciliagdo, sentido de
comunidade.

Pesquisas indicam que os fatores de protecdo podem ser atenuantes diante de
situacOes de risco (Eisenstein & Souza, 1993), logo, no sentimento de vulnerabilidade
experimentado por alguns individuos diante de problemas graves ou uma seqiiéncia
maior deles.

A wvulnerabilidade, de forma diferente da resiliéncia, seria uma predisposicéo a
potencializar os efeitos de um evento de risco (estressor) (Garmezy & Masten, 1994),
através de respostas mal-adaptadas, deixando o individuo suscetivel a conseqliéncias
negativas para o desenvolvimento psicolégico (Zimmerman & Arunkumar, 1994) de
comportamentos ndo eficazes e psicopatologias (Antoni & Koller, 2000; Hutz, C. S.,
Koller, S. H., & Bandeira, 1996; Luthar, 1991). Levando em conta essa Ultima
colocacdo, algumas caracteristicas de fatores considerados de risco sdo (Antoni &
Koller, 2000; Eisenstein & Souza, 1993; Haggerty, Sherrod, Gamezy, & Rutter, 2000;
Masten & Coastworth, 1995):

1. Pessoais: prematuridade, desnutricdo, baixo peso, lesdes cerebrais, atraso no
desenvolvimento, transicdo da infancia para a adolescéncia, gestacdo precoce,
dificuldade de acesso a salde e educacdo, evasdo escolar, desordens anti-sociais,

ser vitima de violéncias, hiperatividade, problemas de aprendizagem, déficit de



9

atencdo, isolamento, culpa, falta de responsabilidade, uso de drogas, sindrome

po6s-trauma, depressdo, ansiedade;

2. Familiares: familia desestruturada e/ou desorganizada, negligéncia, minoria
social, desemprego, ou ainda criangas que tenham pais com desordens afetivas,
auséncia dos pais, violéncia doméstica;

3. Ambientais: violéncia na comunidade e a auséncia das redes de apoio.

Os fatores de risco e protecdo é que fardo essas respostas aos eventos variarem a
cada momento da vida. Pois, conforme a estrutura psicossocial de cada um, fatores que
nesse momento sdo considerados de risco, mais adiante poderdo ser considerados de
protecdo e vice-versa (Rutter, 1999). Importante seria encontrar um equilibrio entre os
mesmos, Vvisto que todos se deparam com algumas destas questdes ao longo da vida
(Trombeta & Guzzo, 2002; Yunes & Szymanski, 2001). Também seria importante cada
individuo sentir-se instrumentalizado para lidar com os eventos estressores, podendo,
assim, minimizar o impacto destes sobre sua vida. Mas para auxiliar as pessoas a
identificarem e desenvolverem habilidades protetivas, é imprescindivel conseguir

identifica-las.
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METODO

O presente estudo trata-se de uma revisdo bibliografica dos instrumentos para a
avaliagdo da resiliéncia e processos correlatos. Foi realizada uma busca na base de
dados BVS-PSI, com os termos ‘“resiliéncia”, “avaliagdo”, “instrumento”, “escala”,
“inventario”, e “teste”. Posteriormente foi feita uma consulta a lista dos instrumentos
com parecer favoravel para uso profissional, de acordo com o Sistema de Avaliacdo dos
Testes Psicologicos (SATEPSI), do Conselho Federal de Psicologia (CFP). As buscas
foram realizadas no periodo de setembro de 2011 a fevereiro de 2012.

Nestas buscas, foi recuperado um total de 50 instrumentos. Entre eles, foram
priorizados 0s que estavam em &reas de atuacdo como personalidade, habilidades
sociais, relacbes familiares, psicopatologias e estresse. Assim, foram avaliados 29

instrumentos.
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RESULTADOS

A pesquisa de artigos cientificos em revistas e sites especificos, como BVS-PSI
permitiram trés artigos referindo instrumentos de avaliacdo de resiliéncia. Destes,
apenas dois foram utilizados com base na utilidade do contetdo para o estudo. H& dois
instrumentos validados para uso no Brasil. Contudo, deve-se lembrar que esta validacéo
é para uso em pesquisas. Estes testes ndo foram liberados pelo Conselho Federal de
Psicologia para serem usados no trabalho do psicélogo.

Primeiramente, encontramos a “Escala de Resiliéncia de Wagnild & Young”
(Wagnild, 1993) que mede os niveis de adaptacdo psicossocial positiva em face de
eventos de vida importantes. Nesta escala original, foram encontrados cinco fatores para
resiliéncia: serenidade, perseveranca, autoconfianca, sentido de vida e auto-suficiéncia
(Wagnild, 1993). Os autores tambem encontraram elevada correlagdo da resiliéncia com
constructos como satisfagéo na vida, satde fisica e baixo nivel de depresséo.

No estudo de validacdo e confiabilidade feito no Brasil, esta escala foi
correlacionada com alguns construtos que na literatura caracterizam fatores de risco e
protecdo capazes de afetar a resiliéncia - supervisao familiar, auto-estima, satisfacdo de
vida, apoio social e violéncia psicolégica — através de uso de escalas que também séo
liberadas apenas para pesquisas. Os resultados mostraram boa correlacdo (Pesce, Assis,
Avanci, Santos, Malaquias & Carvalhaes, 2005). No estudo brasileiro, divergindo dos
resultados do original, as analises estatisticas encontraram apenas dois fatores
interpretaveis (Pesce, Assis et al, 2005). O primeiro fator denominado “competéncia
pessoal” inclui as caracteristicas autoconfianga, independéncia, determinagao,
invencibilidade, controle, desenvoltura e perseveranga. Ja o segundo fator, “aceitagcdo de
si mesmo e da vida", foi caracterizado por adaptabilidade, equilibrio, flexibilidade e
perspectiva de vida equilibrada.

O segundo instrumento encontrado foi a Escala de Resiliéncia de Connor-
Davidson - Cd-Risc-10 (Lopes & Martins, 2011). A versdo original desta escala possuia
25 itens, divididos em cinco fatores (competéncia pessoal, confianca nos préprios
instintos e tolerdncia a adversidade, aceitacdo positiva da mudanca, controle e
espiritualidade). Posteriormente, Campbell-Sills e Stein (2007) desenvolveram o Cd-
Risc-10, que possui 10 itens e um unico fator chamado resiliéncia. Por ser mais

condensada ela facilita a aplicacdo, mantendo-se tdo valida quanto a primeira que
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contava com 25 itens. Apesar de um unico fator, ela é capaz de avaliar, com seus 10
itens a capacidade de adaptagdo a mudanga, de superar obstaculos, de se recuperarem
apo6s doencas, lesGes ou outras dificuldades, entre outros (Campbell-Sills & Stein,
2007). Os resultados do estudo no Brasil consideraram a Cd-Risc-10 uma ferramenta
confiavel e valida para pesquisas (Lopes & Martins, 2011).

Dessa forma percebemos que a utilizagdo de ferramentas de auxilio na avaliagcdo
da resiliéncia € uma possibilidade. Os testes validados pelo CFP e com sua autorizacgao
de uso profissional expressa pelo site do préprio Conselho sdo encontrados no
SATEPSI. Uma busca mais apurada permite identificar a Escalas de Personalidade de
Comrey — CPS, Bateria Fatorial de Personalidade (BFP), Escala de Autoconceito
Infanto-Juvenil EAC-1J, Escala de Autenticidade, Agressividade e Inibicdo - EdAAI,
Escala Fatorial de Socializacdo — EFS, Escala de Tracos de Personalidade para Criancas
— ETPC, The House-Tree-Person — HTP, Inventario dos Cinco Fatores de Personalidade
Revisado - ICFP-R, Inventario Fatorial de Personalidade — IFP, Teste Palografico na
Avaliacdo da Personalidade, Questiondrio de Avaliagdo Tipologica - versdo Il —
QUATI, Rorschach, Teste de Zulliger, Escalas Beck, Escala Fatorial Ajustamento
Emocional/Neuroticismo-EFN, Escala de Stress para Adolescentes — ESA, Inventéario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL, Escala de Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho — EVENT, Escala de Stress Infantil — ESI, Inventario de Estilos
Parentais — IEP, Inventario de Percepcdo de Suporte Familiar — IPSF, Entrevista
Familiar Estruturada — EFE, Escala Fatorial de Extroversdo — EFEX, Inventario de
Habilidades Sociais — IHS, Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes -
IHSA-Del-Prette, Escala Baptista de Depressao (Versdo Adulto) — EBADEP, Inventario
de Expresséo de Raiva como Estado e Traco — STAXI, Escala Feminina e Masculina de
Autocontrole - EFAC & EMAC, Escala de Transtorno do Déficit de
Atencdo/Hiperatividade — TDAH.
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DISCUSSAO

Tendo em vista 0s conceitos acima revisados, através de pesquisas internacionais
e brasileiras, é possivel identificar varidveis e fatores que influenciam no enfrentamento
e na superacao das adversidades. Neste sentido, as caracteristicas pessoais precisam ser
consideradas, como o0 sexo, 0 temperamento, os tracos de personalidade, historico
pessoal e familiar, aspectos sociais e econdémicos, interagdo com o ambiente (Pinheiro,
2004; Yunes, 2003). Essas informacbes podem ser obtidas através de instrumentos de
avaliacdo psicoldgica que auxiliardo nesse processo, como entrevistas, escutas clinicas e
testes psicoldgicos.

Desde a década de 80, varios estudos buscaram formas de avaliar a resiliéncia,
com o0 objetivo de desenvolver programas de prevencdo e intervencdo a partir da
identificacdo de fatores de risco e suas variaveis. Ja nos anos 90, outros pesquisadores
listaram diversas formas de adversidades para determinar o nivel de exposicdo de um
individuo a elas. Por outro lado, estudos sobre o estresse também foram conduzidos a
partir de modelos que indicariam fatores de risco, de protecdo, de vulnerabilidade e de
resiliéncia (Haggerty et al., 2000)

As investigaces desses construtos, suas variagdes e intensidades, sdo de
extrema importancia para a compreensdo dos mesmos, do funcionamento de cada
individuo e para instrumentalizar de forma mais eficaz o trabalho dos profissionais da
Psicologia. Compreender as acOes e prever possiveis reacOes frente a eventos
estressores permite criar multiplas formas de respostas adaptativas (Greenfield &
Marks, 2004; Inui, 2003), prevenindo comportamentos desadaptativos e tratando as
mais diversas patologias decorrentes de casos de vulnerabilidade.

Apesar de a resiliéncia ser uma acao/reacdo individual, cuja percepcdo da forma
como um evento afetou um individuo é tdo importante quanto a vivéncia do evento em
si (Garmezy, 1996; Luthar & Cushing, 1999; Luthar & Zigler, 1991), a criacdo de
instrumentos de avaliagdo ndo permite essa singularidade (Masten, 1999; Munist,
Santos, Kotliarenco, Ojeda, Infante & Grotberg, 1998). Portanto, um dos principios para
a criacdo de formas de avaliacdo de resiliéncia é relativizar as formas de investigacao,
mesclando entrevistas e testes/inventarios (Luthar, Cicchetti, & Becker, 2000).
Buscando instrumentos que possuam caracteristicas que auxiliem no entendimento deste

individuo, no que se refere a questdo da resiliéncia.
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Os testes psicoldgicos, também conhecidos como escalas ou inventarios, sao
instrumentos de auxilio no trabalho dos psicologos, podendo ser usado apenas por estes.
De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), em sua resolugdo 02/20003:

Sdo procedimentos sistematicos de observacdo e registro de amostras de
comportamentos e respostas de individuos com o objetivo de descrever e/ou
mensurar  caracteristicas e  processos  psicologicos, compreendidos
tradicionalmente nas areas emocdo/afeto, cognicdo/inteligéncia, motivacao,
personalidade, psicomotricidade, atencdo, memoria, percep¢do, dentre outras,
nas suas mais diversas formas de expressdo, segundo padrdes definidos pela

construcgéo dos instrumentos (CFP, resolucdo 002/2003, p.2).

Muitas vezes, os profissionais da Psicologia tém dificuldades em encontrar uma
maneira de compreender o funcionamento dos individuos, principalmente no que diz
respeito ao modo e a intensidade como os fatores de risco ou protecdo (com todas as
suas particularidades) os afetam, e de que forma a resiliéncia esta presente diante das
dificuldades da vida. Alguns estudos demonstram 0 uso de testes alternativos, para
identificar caracteristicas relacionadas a estes conceitos (Cecconello e Koller, 2000;
Luthar, 1991).

Analisando as caracteristicas de cada instrumento, cujas fontes de informacéo
constam no Anexo A do estudo, é possivel verificar os que permitem identificar fatores
de protecdo e de risco, cujas caracteristicas foram mencionadas anteriormente. Os testes
elencados s@o apresentados abaixo, com algumas informacdes basicas, e organizados de
acordo com a area de investigacdo, e quando possivel, as caracteristicas dos fatores de

risco e protecéo, em suas subdivisdes, foram identificados:

4.1 Fatores de Risco
4.1.1 Personalidade

a) Esc. Fatorial Ajustamento Emocional/Neuroticismo-EFN - Autores: Claudio S.
Hutz & Carlos Henrique S. S. Nunes - Casa do Psic6logo.

Caracteristicas pessoais (vulnerabilidade, ansiedade e depressdo) e ambientais
(desajustamento psicossocial)*;

b) Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho — EVENT - Autor: Fermino
Fernandes Sisto, Makilin Nunes Baptista, Ana Paula Porto Noronha e Acacia
Aparecida Angeli dos Santos - Vetor.

Caracteristicas pessoais (circunstancias do cotidiano do trabalho influenciam a

conduta da pessoa [ser influenciavel] a ponto de caracterizar fragilidade) e
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ambientais (fatores clima e funcionamento organizacional, pressdao no trabalho, e

infra-estrutura e rotina)®

Escala de Autenticidade, Agressividade e Inibicdo - EdAAI - Autores: Luiz

Pasquali, Cristiane Faiad de Moura, Liziane Castilhos de Oliveira Freitas - LabPam.

Caracteristicas pessoais (autenticidade, agressividade e inibic&o)°®.

a)

b)

4.1.2 Psicopatologias:
Escalas Beck - Autores: Aaron T. Beck e colegas, do Center for Cognitive -
Casa do Psicologo.
Caracteristicas pessoais (depressao, ansiedade, pessimismo, indicios sugestivos
de risco de suicidio em sujeitos deprimidos ou que tenham histéria de tentativa
de suicidio e detecta a presenca de ideacdo suicida, medindo a extensdo da
motivacao e planejamento de um comportamento suicida)® %;
Escala de Stress para Adolescentes - ESA - Autor: Lipp, Marilda Emmanuel
Novaes - Casa do Psicologo.
Caracteristicas pessoais na faixa etaria de 14 a 18 anos (estresse psicologico,
cognitivo, fisioldégico) e ambientais (estresse interpessoal), através dos dominios
alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo, possibilitando verificar qual
dominio est& gerando maior stress e o grau do mesmo*;
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp - ISSL - Autora: Marilda
Emmanuel Novaes Lipp - Casa do Psicologo.
Caracteristicas pessoais (estresse). Avalia através dos dominios alerta,
resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo verificando a fase em que a pessoa se

encontra e aponta a area de maior vulnerabilidade na pessoa® %;

d) Escala de Stress Infantil - ESI - Autora: Marilda E. Novaes Lipp - Casa do

Psicologo.

Caracteristicas pessoais (estresse). Possui quatro fatores: reacdes fisicas, reacdes
psicoldgicas, reacdes psicologicas com componente depressivo e reacgdes
psicofisiologicas™?;

Escala Baptista de Depressdo (Adulta) - EBADEP - Autor: Makilim Baptista.
Caracteristicas pessoais (humor deprimido, choro, sentimento de incapacidade

de inadequacdo, caréncia/dependéncia, autocritica exacerbada, desesperanca,
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irritabilidade e fadiga/perda de energia, alteracfes de sono) e ambientais

(esquiva de situacdes sociais)’;

f) Inventario de Expressdo de Raiva como Estado e Traco - STAXI - Traducao:

Angela M. B. Biaggio - Vetor.
Caracteristicas pessoais (componentes de raiva e influencias dos componentes
no desenvolvimento de condigdes médicas, incluindo hipertensdo, doencas
coronérias e cancer) %

g) Escala de Transtorno do Déficit de Atengdo/Hiperatividade - TDAH - Autor:
Edyleine Bellini Peroni Benczik - Casa do Psicélogo.
Caracteristicas pessoais (desatencdo, hiperatividade) ambientais (comportamento

anti-social)?.

4.2 Fatores de protecédo
4.2.1 Personalidade
Bateria Fatorial de Personalidade (BFP) - Autor: Claudio Simon Hutz, Carlos

Henrique Sancineto Nunes - Casa do Psicologo.

Caracteristicas pessoais familiares e ambientais (avalia extroversdo, socializagéo,
perseveranga, crencas, emocao, positividade, adaptacdo, confianca no outro,
curiosidade, imaginacéo, criatividade)®*;

Escalas de Personalidade de Comrey - CPS - Autor: Andrew L. Comrey - Vetor.
Caracteristicas pessoais familiares e ambientais (avalia empatia/egocentrismo,
ordem/falta de compulsdo, conformidade atividade/passividade, confianca/atitude
defensiva, social/rebeldia, extroversdo/introversdo, estabilidade/instabilidade
emocional)?;

Inventéario Fatorial de Personalidade - IFP - Autor: Luiz Pasquali, Maria Mazzarello
Azevedo, Ivania Ghesti e Instituto de Psicologia, UnB - Casa do Psicélogo.
Caracteristicas pessoais familiares e ambientais (avalia assisténcia, ordem,
desempenho, necessidade de exibicdo, adaptacdo a mudanca, persisténcia, agressao,
autonomia, entre outros)®;

Teste de Zulliger - Autor: Cicero Emidio Vaz - Casa do Psicélogo.

Caracteristicas pessoais familiares e ambientais (avalia curiosidade, imaginacao,

criatividade, emocao, fantasias, positividade e alguns outros tracos)®;
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Escala Fatorial de Extroversdo - EFEx - Autor: Carlos Henrique S. S. Nunes e
Claudio Simon Hutz - Casa do Psicélogo.

Caracteristicas pessoais, familiares e ambientais(avalia a personalidade sob quatro
aspectos: comunicagio, altivez, assertividade e interacdes sociais)* %;

Escala de Tragos de Personalidade para Criancas — ETPC - Autor: Sisto, Fermino
Fernandes - Vetor.

Caracteristicas pessoais (personalidade)?.

Inventario dos Cinco Fatores de Personalidade Revisado - ICFP-R - Autores:
Bartholomeu Torres Troccoli, Tatiana Severino de Vasconcelos e Luiz Pasquali -
LabPam.

Caracteristicas pessoais (Instabilidade Emocional, Abertura, Conscienciosidade,
Agradabilidade e Extroversio) °.

Teste Palografico na Avaliacdo da Personalidade - Manual: Irai Cristina Boccato
Alves e Cristiano Esteves - Vetor.

Caracteristicas pessoais (fornece dados de ritmo e qualidade de trabalho,
fadigabilidade, inibicdo, elacdo, depressdo, temperamento, constituicao tipolégica)?.
The House-Tree-Person - HTP - Autor: John N. Buck - Tradugdo: Renato Cury
Tardivo - Vetor.

Caracteristicas pessoais (avalia como a pessoa experiéncia sua individualidade em
relacdo aos outros e ao ambiente do lar)?.

Rorschach- Adaptacéo Brasileira: Autor: Cicero E. Vaz - Casa do Psicélogo.
Caracteristicas pessoais (estrutura basica da personalidade, aspectos cognitivos e
afetivos, funcdes psiquicas de percepcéo, atencdo, julgamento critico, simbolizacéo
e linguagem)®.

Questionario de Avaliacdo Tipologica - versao 1l - QUATI- Autor: Zacharias, José
Jorge de Morais - Vetor.

Caracteristicas pessoais (avaliar a personalidade através das escolhas situacionais

que cada individuo faz)?.

4.2.2 Relagbes familiares
Inventéario de Estilos Parentais - IEP - Autor: Paula Inez Cunha Gomide - Vozes.
Caracteristicas pessoais familiares e ambientais (influéncia das praticas utilizadas

pelos pais na educacdo dos filhos e a influéncia delas no desenvolvimento de
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comportamentos anti-sociais, como 0 abuso de substancias, atos homicidas,
infratores, etc.)":

Inventario de Percepcdo de Suporte Familiar - IPSF - Laboratorio de Avaliagdo
Psicolégica em Saude Mental da Universidade de So Francisco (UFS) Itatiba/S&o
Paulo - LAPSAM I11.

Caracteristicas pessoais e familiares (percepcdo das relagdes familiares em termos
de afetividade, autonomia e adaptacdo entre os membros e seus resultados na
autoestima, no desenvolvimento do ego, na habilidade de formar relacionamentos e
no bem estar psicoldgico de criancas e adolescentes, incluindo tais caracteristicas
nas fases futuras da vida)*®;

Entrevista Familiar Estruturada - EFE PUC-RJ - Autora: Terezinha Férez-Carneiro -
Casa do Psicologo.

Caracteristicas familiares (interacdo familiar considerada facilitadora do
crescimento emocional sadio dos membros da familia, de uma interacdo familiar
considerada dificultadora de tal crescimento, e caracteristicas dessa interagdo como
comunicacgdo, papéis, lideranca, manifestacdo de agressividade, afeicdo fisica,
integracdo conjugal, individualizacédo, integracéo, auto-estima e promoc¢éo de saude

emocional) visando & construcdo de um diagnéstico interacional da familia® %

4.2.3 Fatores ambientais e sociais

Escala de Autoconceito Infanto-Juvenil EAC-1J - Autor: Fermino Fernandes Sisto,
Selma de Céssia Martinelli - Vetor.

Caracteristicas pessoais (capacidades, realizacdes, experiéncias e representacdes em
diferentes contextos sociais) e ambientais (qualidade das relacGes e interacdo entre a
pessoa e 0 seu meio ambiente, durante seu processo de construcdo social e ciclo de
vida)?;

Inventario de Habilidades Sociais - IHS - Autor: Zilda A. P. Del-Prette e Almir Del-
Prette- Casa do Psicdlogo.

Caracteristicas pessoais (enfretamento e auto-afirmacdo com risco, auto-afirmacéao
na expressdo de afeto positivo, conversacao e desenvoltura social, auto-exposicédo a
desconhecidos ou a situacdes novas e autocontrole da agressividade em situacdes
aversivas) e ambientais (desempenho social em diferentes situacbes - trabalho,

escola, familia, cotidiano)?;
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Inv. Habilidades Sociais para Adolescentes - IHSA-Del-Prette - Autor: Almir Del-
Prette & Zilda A. P. Del-Prette- Casa do Psic6logo.

Caracteristicas pessoais (empatia, autocontrole, civilidade, assertividade, abordagem
afetiva e desenvoltura social) e ambientais (habilidades sociais de adolescentes em

contextos publicos [escola, trabalho, lazer, consumo], privados [familiar e intimo])™
2.

Escala Feminina e Masculina de Autocontrole - EFAC & EMAC - Autor:
Martinelli, Selma de Cassia Martinelli e Fermino Fernandes Sisto - Vetor.
Caracteristicas pessoais (auto-percepcdo de criancas e adolescentes em relacdo a
sentimentos e emogdes) e ambientais (percepcdo de si mesmos em relacdo a regras e
condutas sociais)®;

Escala Fatorial de Socializacdo - EFS - Autor: Carlos Henrique S. S. Nunes e
Claudio Simon Hutz - Casa do Psicologo.

Caracteristicas pessoais (amabilidade, pds-sociabilidade e confianca nas pessoas,
relacionada ao fator socializacdo da personalidade, associada a qualidade das

relacdes interpessoais tipicas)®.

Foi feita uma divisdo dos testes em termos de fatores de risco e protecao, e estes

foram subdivididos, a partir, de suas caracteristicas do capitulo 1.2, em suas areas de

investigacdo. No entanto, mesmo 0s construtos considerados de protecdo possuem

caracteristicas que podem indicar dificuldades diante de algumas situacdes de vida,

exemplificadas na avaliacdo. Interessante também observar que foram encontrados

poucos instrumentos que medissem caracteristicas familiares dentro destes dois fatores.

A boa interpretacdo dos testes depende do aprofundados estudos dos mesmos e bom

conhecimento das teorias psicoldgicas.
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CONCLUSAO

Inicialmente, o conceito de resiliéncia foi apresentado desde seu uso
fundamentado nas Ciéncias Exatas, até as defini¢des atuais e sua relacdo com o termo
vulnerabilidade. A diferenciagdo das teorias, que definem resiliéncia como trago de
personalidade ou processo de vida, também foi apresentada. Posteriormente, foi
possivel elencar diversos fatores que sdo considerados como de risco ou protecéo,
sempre considerando as caracteristicas de cada sujeito, sua histéria de vida e o impacto
dos eventos estressantes sobre ele, pois, de acordo com Pereira (2001), o futuro do
profissional de Psicologia tera como desafio tornar as pessoas mais resilientes a partir
da identificacdo desses fatores em cada individuo. O equilibrio emocional, a capacidade
de se acomodar e reequilibrar constantemente serdo cada vez mais necessarios para o
enfrentamento do dia-a-dia (Tavares, 2001).

A partir dessas caracteristicas, 0s instrumentos para a avaliacdo psicoldgica do
construto resiliéncia, foram criados. No Brasil, estes instrumentos especificos validados
sdo utilizados apenas para uso em pesquisas. Dessa forma foi necessario buscar
informacGes sobre outras formas de avaliar a resiliéncia, ainda que apenas através de
sua relacdo com o processo de resiliéncia, validados para uso profissional, pelo CRP. O
trabalho do psicologo através da promocéo e prevencdo da saude mental e emocional
(Grotberg, 1995), é fundamental.

As problematicas, violentas e estressantes, na maioria das vezes ndo sdo
previsiveis. O empoderamento emocional do individuo se da& atraves do
autoconhecimento e do fortalecimento de suas habilidades protetivas. Para tanto, mais
pesquisas sd0 necessarias, ndo apenas para uma melhor compreensdo do conceito de
resiliéncia, como, também, para instrumentalizar os profissionais da area Social e da
Salde. Esse processo pode ocorrer através de um maior conhecimento dos instrumentos
acessiveis aos profissionais da Psicologia, como também, através da construcdo de
testes especificos para a mensuracdo do conceito resiliéncia, suas caracteristicas e
implicacdes.

A resiliéncia € conseqiiéncia de um processo que envolve indmeras
caracteristicas consideradas de risco ou protecdo de acordo com a historia individual. O
trabalho do psicologo inicia no entendimento da demanda que traz cada individuo ao

seu encontro e na investigacdo da historia de vida de cada pessoa e suas
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particularidades. Entdo ja podemos, identificar alguns testes possiveis de serem
utilizados como ferramentas de apoio profissional.

O objetivo deste trabalho ndo foi analisar todos os testes liberados para uso
profissional pelo CFP, e sim, aqueles em que pude verificar alguma relacdo com a
resiliéncia e suas caracteristicas. Além disso, tomei a liberdade de definir alguns pontos
para a escolha dos testes deste estudo. A intensificacdo de pesquisas ndo apenas no
entendimento do conceito de resiliéncia, mas também em formas de identifica-la e
mensura-la sdo de extrema importancia para a qualificacdo do trabalho realizado pelos

psicélogos.
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ANEXO A

Fontes eletronicas das informag6es sobre os testes listados nesse estudo:

! DIPSI - DIPSI — Gestdo e Recursos em Psicologia: atende necessidades dos
profissionais da area de Psicologia do estado de Santa Catarina. Para isto, a DIPSI tem
como uma de suas principais func@es, a distribuicdo de instrumentos psicol6gicos das
editoras Casa do Psic6logo, Vetor Editora, CETEPP e EDITES.

Rua General Osorio 569, Sala 04 Fundos - Velha - Blumenau — SC

Tel:(47) 3335-0911 - Email contato@dipsi.com.br

Disponivel em:
<http://www.dipsi.com.br/index.php?option=com_virtuemart&page=shop.browse&cate
gory_id=92&Itemid=37>

(Acessado em 18/02/2012).

2 UNITALENTOS - empresa de Consultoria em Recursos Humanos e prestacdo de
servicos nas diversas area da psicologia, através da vendas de testes psicologicos nas
areas: clinica, organizacional, educacional, vocacional, juridica e afins.E lider na
distribuicdo de testes psicoldgicos e psico-pedagdgicos no Rio Grande do Norte, desde
agosto de 2006, quando iniciou como representante da VETOR Editora Psico-
pedagdgica Ltda., em marco de 2008 com a Editora Casa do Psicélogo e atualmente
com CETEPP — Centro Editor de Testes e Pesquisas em Psicologia Ltda. , e EDITES-
Edites Distribuidora de Testes Ltda., todas editoras de testes livros e materiais de
psicologia, psiquiatria e psico-pedagogia. Nestes anos, desenvolveu solucbes
estratégicas em Recursos Humanos para melhor assessorar os clientes, colaboradores e
estudantes, norteando a prestacdo de servigos em Recursos Humanos nos principios da
ética Profissional e Responsabilidade Social.

Rua Odilon Gomes de Lima - Quadra 11, C.8A, Capim Macio - Natal/RN

Tel: (84) 3207-2813 / 8722-6882 / 8722-0212 47 - Email: unitalentos@uol.com.br
Disponivel em:
<http://unitalentosrh.com.br/news/index.php?option=com_mtree&Iltemid=60>
(Acessado em 18/02/2012).
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http://unitalentosrh.com.br/news/index.php?option=com_mtree&Itemid=60

31

¥ VETOR - Oferece produtos e servicos de alta qualidade e desenvolver capacitacéo e
parcerias com os clientes, o corpo docente das universidades e faculdades, alem da
comunidade cientifica de Psicologia e Pedagogia, de ambito nacional e internacional € a
misséo da Vetor.

E pioneira em prestigiar o autor de testes brasileiros. Mantém um constante
relacionamento com professores das faculdades e universidades de varios estados
brasileiros e promove in loco demonstracdes de seus produtos, aplia congressos,
seminarios e eventos afins.

Lider no segmento de testes psicoldégicos com ampla variedade de instrumentos de
avaliacdo. Mais de 200 titulos em livros que abrangem diversos temas afins a
psicologia, psicopedagogia e pedagogia.

Rua: Cubatdo, n°48 - Paraiso - CEP 04013-000 - Sdo Paulo - SP

Tel.: (11) 3146-0333 Fax (11) 3146-0340 — e-mail: lojavirtual@vetoreditora.com.br
Disponivel em: <http://www.vetoreditora.com.br/produtos_indice.asp?secao=1>
(Acessado em 18/02/2012).

* LIVPSIC - Livraria de Psicologia e Ciéncias Sociais, Ciéncias da Educacéo
Antropologia. Mantendo o seu catalogo online, permite encomendas via e-mail de obras
Nacionais e Estrangeiras e estd equipada para prestar servicos de informacgéo
personalizados recorrendo a potentes bases de dados bibliograficas.

Livraria Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da U. Porto

R. Dr. Manuel Pereira da Silva, 4200/392 — Porto — Portugal.

Tel.: 967033743 — 220156971 — e-mail: geral@livpsic.com

Disponivel em: <http://www.livpsic.com/v4/testesO1.php>

(Acessado em 18/02/2012).

®SCIELO - A Scientific Electronic Library Online - SCiELO é uma biblioteca eletronica
que abrange uma colecdo selecionada de periddicos cientificos brasileiros. A SCiELO é
o resultado de um projeto de pesquisa da FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo, em parceria com a BIREME - Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude. A partir de 2002, o Projeto conta com o
apoio do CNPg - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
O site da SciELO ¢é parte do Projeto FAPESP/BIREME/CNPq e um dos produtos da
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aplicacio da metodologia para preparacdo de publicagbes eletrbnicas em
desenvolvimento, especialmente o modulo de interface Internet.

Rua Machado Bittencourt, 430 - Vila Clementino 04044-001 Séo Paulo SP — Brasil
Tel.: (11) 5083-3639/59 — e-mail: scielo@scielo.org

Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1413-82712011000200004 &script=sci_arttext>
(Acessado em 18/02/2012).

® LABPAM - Em novembro de 1987, foi enviado um projeto de financiamento & FINEP
para a instalacdo de um laboratério de pesquisa em psicometria no Departamento de
Psicologia Social do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia. A
implementacdo do Laboratdrio de Pesquisa em Avaliacdo e Medida (LabPam) resultou
numa série de importantes desenvolvimentos na area da avaliacdo no Brasil, os quais
podem ser sumariados como segue:

— Criacgdo de testes e inventarios

— Elaboracéo de livros técnicos

— Formacéo de pesquisadores em avaliacéo

— Elaboracéo de projetos integrados

—Assessoria técnica aos 6rgaos de seguranca do Brasil

— Cursos de aperfeicoamento em instrumentacéo e avaliacdo psicologica

— Intercambios com instituicBes de pesquisa e universidades

Telefone:

Tel.: (61) 3340-1692. - e-mail: contato@labpam.com.br

Disponivel em: <http://www.labpam.com.br/produtos_testespsi.htm>

(Acessado em 18/02/2012).

"SCIELO — idem acima

Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51413-82712007000100015&script=sci_arttext>
(Acessado em 18/02/2012).
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® MAGOPSI - Atuante desde 1982 no mercado de Recursos Humanos, assessorando
empresas, profissionais e estudantes de psicologia, vem desenvolvendo diversos
produtos/servicos objetivando dar suporte aos seus clientes no diagnostico e busca de
soluces estratégicas para a gestdo do capital humano. Av. Pres. Vargas, 509 / 13° andar
- Rio de Janeiro - RJ - 20071-003

Tel.: (021) 2507-3535 - e-mail: mago@magopsi.com.br

Disponivel em:
<http://www.magopsi.com.br/novo/MGMaster.asp?tabela=Testes&Grupo=C,%20E&co
digo=IPSF&funcao=Detalhes&titulo=%20-%20Detalhes&SUB_0=&SUB_1=>
(Acessado em 18/02/2012).
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