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RESUMO

Monografia de Conclusdo do Curso de Arquivologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Aborda o tema Gestao de Arquivos Pessoais e 0 mercado de
trabalho para o arquivista. Apresenta revisdo bibliografica sobre o tema e suas
relacbes com a Arquivologia, a Histéria, a legislagdo, o mercado de trabalho do
profissional da informacao e a regulamentacéo da profissdo de arquivista. Apresenta
0s resultados de pesquisa qualitativa realizada com profissionais experientes na
organizacao e gestdo de arquivos pessoais, onde sdo apontadas as viabilidades e
potencialidades deste nicho de mercado. Conclui que este € um mercado de
trabalho a ser explorado, e de grande viabilidade para os profissionais que optarem
pelo investimento profissional no estabelecimento de consultorias.

Palavras-chave: Arquivologia. Arquivos Pessoais. Mercado de Trabalho.



RESUMEN

Monografia de Conclusion del Curso de Archivologia de la Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Aborda el tema Gestidén de Archivos Personales y el mercado de
trabajo para el archivero. Presenta revision bibliografica sobre el tema y sus
relaciones com la Archivologia, la Historia, la legislacion, el mercado de trabajo de
los profesionales de la informacion y la regulacion de la profesion de archivero.
Presenta los resultados de la encuesta cualitativa realizada con profesionales
experientes em organizacién y gestion de archivos personales, donde se apuntam la
viabilidad y el potencial de este nicho de mercado. Concluye que este es un
mercado de trabajo a ser explotado, y de gran viabilidad para los profesionales que
opten por la dedicacién profesional en el establecimiento de consultorias.

Palabras-clave: Archivistica. Archivos Personales. Mercado de Trabajo.
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1 INTRODUCAO

A tematica de Arquivos Pessoais nos interessou desde o inicio da graduagéo,
onde este tema foi abordado apenas superficialmente. A literatura da area
geralmente contempla o tratamento arquivistico dado a acervos de pessoas
conhecidas, ja falecidas, cujos documentos foram doados pelas familias e
organizados por instituicdes de custodia.

Por outro lado, sabe-se da existéncia de empresas de organizacdo doméstica
que oferecem, entre outros servigos, a organizacao dos documentos pessoais, mas
nao temos a informacéo sobre a qualificagdo do profissional que realiza tal servico.

Tivemos a oportunidade, durante a graduacdo, de travar contato com o
acervo de um potencial cliente deste tipo de servigco, que foi objeto de nossa atuacao
em estagio curricular. O resultado deste trabalho, ainda que incipiente, foi percebido
positiva e entusiasticamente pelo titular, acerca das vantagens da gestao
documental. Para ilustrar parte do que pretende-se explorar nesta monografia, pode-
se citar (BOER, 2010) da sua avaliacio:

Até para mim era dificil encarar o inicio deste trabalho que sabia que era
necessario, mas que a correria do dia — a — dia e o volume assustador
faziam com que adiasse esse projeto. E, para minha surpresa, mostrou-se
eficiente em pouco tempo, sendo também um desencadeador de um
processo de autogestdo, onde também aprendi muito sobre as melhores e
mais eficazes formas de arquivamento dos meus documentos e acervo.
(BOER, 2010)".

Esta experiéncia trouxe maior motivagdo quanto as potencialidades deste
mercado de trabalho e quanto a viabilidade da realizagdo desta monografia.

Assim, este trabalho pretende abordar a questdo dos Arquivos Pessoais
apontando especificamente a gestdo desses arquivos em suas fases corrente e

intermediaria e a sua relevancia para a Arquivologia, assim como para a Histéria.

' Extraido de: Relatério de estagio curricular, 2010, p. 19.
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Também serdo abordados aspectos da legislacao brasileira, do mercado de trabalho
do profissional da informacao e a regulamentacao da profissdo de Arquivista.
Acreditamos que a apropriacdo do arquivista deste campo de atuacao
profissional, pode trazer novas possibilidades de trabalho, uma vez que a producao
documental atualmente se ramifica em diferentes tipos de suporte, aumentando
significativamente a necessidade da gestdo deste tipo de acervo. A oferta de
servicos de consultoria, por exemplo, para a organizacdo de acervos pessoais ainda
na fase corrente, pode inclusive aproximar a arquivologia da realidade de pessoas
comuns, mas que necessitam de informacao agil para melhor desenvolverem suas
atividades, trazendo beneficios concretos para o seu cotidiano, reconhecimento
profissional para o arquivista e contribuindo para a divulgacéo da profissao.
Propomos a unido de interesses publicos e particulares para garantir a
preservacao da memoria do tempo presente: os beneficios que qualquer pessoa
pode usufruir com a gestao documental de seu acervo unidos a nocéao de que, para
a maioria de nds, nao é possivel determinar se os documentos que produzimos,
recebemos e acumulamos ao longo da vida serdo ou nao de interesse publico no

futuro.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho sdo os seguintes:

2.1 Objetivo Geral

Identificar as potencialidades de atuacao profissional para o arquivista na

organizacao e gestao de arquivos pessoais correntes e/ou permanentes.

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) Rever os conceitos tedricos dos arquivos pessoais em sua relacao com
a Arquivologia e com a Historia, bem como a relagdo do mercado de
trabalho com a regulamentacgéao profissional;

b) conhecer as experiéncias de profissionais da informacdo junto a
arquivos pessoais;

c) avaliar como as demandas do titular do arquivo pessoal influenciam na
aplicacao dos principios arquivisticos;

d) identificar os perfis do cliente potencial deste servico, determinando

algumas especificidades deste nicho de mercado.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A revisao de literatura pretende buscar subsidios para embasar teoricamente
a gestdo documental e a relevancia da sua pratica ainda nas fases corrente e
intermediaria em arquivos pessoais, e 0s beneficios possiveis desta pratica, para os
arquivistas, para os titulares dos acervos e para a preservacdo da memoéria do
tempo presente.

3.1 Gestao Documental

A Arquivologia é uma area do conhecimento que busca analisar os processos
organizacionais dos fluxos de informacao, propondo formas adequadas para o seu
tratamento. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005)?,
gestdo de documentos é: “o0 conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a tramitacédo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento”. A gestado deve
incidir sobre todo o ciclo de vida dos documentos, desde sua criagcdo até sua
destinacao final, seja a eliminacdo ou a guarda permanente.

Segundo Jardim (1987) “[...] a aplicagdo dos principios da administracao
cientifica para a solucéo dos problemas documentais gerou os principios da gestao
de documentos, os quais resultaram, sobretudo, da necessidade de se racionalizar e
modernizar as administracées.” Para o autor, alguns dos beneficios da gestao

documental eficiente sao:

[...] garantir que as politicas e atividades dos governos sejam
documentadas adequadamente; garantir que um menor numero de
documentos indteis e transitérios sejam reunidos a documentos de valor
permanente; garantir a melhor organizacdo destes documentos, caso
atinjam a fase permanente; inibir a eliminagdo de documentos de valor
permanente. (JARDIM, 1987, p.36)

®Extraido de: ARQUIVO NACIONAL. Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2005.p.100.
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Além das vantagens que o tratamento arquivistico na fase corrente pode
trazer para os profissionais que trabalhardo com estes fundos no futuro, quando e se
eles forem postos a disposicdo de pesquisadores, acreditamos que os beneficios
administrativos e legais da gestdo documental na fase corrente e intermediaria de
arquivos de instituicbes, podem ser transpostos para a realidade dos arquivos

pessoais.

3.2 Os Arquivos Pessoais e a Arquivologia

A conceituacado do termo Arquivos Pessoais pode ser vista inserida na nocao
geral de Arquivo que, segundo o Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005, p.27) é o “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independente da natureza do suporte”.

A relevancia deste tipo de arquivo esta geralmente associada a arquivos de
guarda permanente, cujos titulares, ja tem estabelecida sua notoriedade e
importancia social. De acordo com Bellotto (2007), arquivo pessoal é entendido:

[...] como o conjunto de papéis e material audiovisual ou iconografico
resultante da vida e da obra/atividade de estadistas, politicos,
administradores, lideres de categorias profissionais, cientistas, escritores,
artistas, etc. Enfim, pessoas cuja maneira de pensar, agir, atuar e viver
possa ter algum interesse para as pesquisas nas respectivas areas onde
desenvolveram suas atividades; ou ainda, pessoas detentoras de
informacdes inéditas em seus documentos que, se divulgadas na
comunidade cientifica e na sociedade civil, trardo fatos novos para as
ciéncias, a arte e a sociedade. (BELLOTTO, 2007, p.266)

Segundo esta definicdo, entendemos que a Arquivologia tende a considerar
dignos de interesse os arquivos de pessoas cuja atuacao teve ou tem comprovada
relevancia para a sociedade, sempre com o foco voltado ao valor histérico dos
documentos de guarda permanente. Por outro lado, ao nos debrucarmos sobre uma
das categorias citadas pela autora - cientistas, por exemplo - percebemos que
estamos falando de inumeros profissionais que estdo presentes hoje nas
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universidades, laboratérios, hospitais e centros de pesquisa, ou atuando em
comunidades de todos os tipos, principalmente se pensarmos nas ciéncias sociais.
Estes profissionais estdo seguramente produzindo documentos de valor permanente
e de grande importancia para a histéria e a sociedade. Mas também estao
produzindo uma enormidade de documentos importantes, que podemos comparar
aos produzidos em fungdo das atividades-meio de uma instituicdo. Seu valor para o
titular € imediato, em funcdo de suas necessidades cotidianas. E fundamental para
qualquer um que tenha pretensdes de consolidar uma carreira no meio académico, a
organizacao de, ao menos, os seus documentos referentes a formacgao, e que dao
suporte ao seu curriculo na Plataforma Lattes®, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPQ .

Ao escolhermos outra categoria, por exemplo, artistas, podemos também falar
sobre a pratica do artista de documentar o processo de criacao e, eventualmente,

expor este arquivo, como obra de arte. Segundo Junqueira (2010):

[...] Diante da critica ao objeto Unico e da incorporacdo do efémero,
estreitaram-se as relagdes entre obra de arte e documento. Desse modo, os
proprios documentos do processo, dentre eles, os escritos de artistas,
passam a ser exibidos também como obra, num jogo ambiguo e critico, em
que o artista questiona, ao mesmo tempo, os estatutos de obra e de
documento, circunscrevendo-os a um tempo e lugar especifico. Ao
sistematizarem esses documentos em arquivo, expondo-o a publico, os
artistas permitiram que esses arquivos conquistassem também sua
autonomia, dando origem ao que identificaremos [...] como “arquivo/obra”.
(JUNQUEIRA, 2010, p.22)

A autora, citando uma artista entrevistada em sua pesquisa, fala também
sobre a relevancia de se resguardar os documentos do processo criativo, na medida
em que eles contribuem para a construcdo de um histérico de cada etapa do
trabalho e, desse modo, possibilitam que um dia essas mesmas etapas sejam
revisitadas por outros. Muitos artistas fotografam, filmam ou escrevem sobre suas
experiéncias e a organizacao destes arquivos pode contribuir para a historiografia da

arte contemporénea.

% A Plataforma Lattes é a base de dados de curriculos, instituicoes e grupos de pesquisa das areas de
Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em:: http://lattes.cnpq.br/
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Além das categorias profissionais citadas, diversos outros usuarios podem se
beneficiar da pratica arquivistica. A relevancia histérica dos acervos pessoais em
construgdo nos dias de hoje sé ficara evidente no futuro, o que nao nos parece
justificativa para que os mesmos nao sejam objeto de tratamento arquivistico na fase
corrente, enquanto ativos.

Schellenberg (2006), ao tratar do arranjo de papéis ou arquivos privados, nos
conta que era costume nos Estados Unidos que estes documentos, ja considerados
de guarda permanente e que eram chamados de “manuscritos histéricos”, fossem
tratados por bibliotecarios que tinham que lidar com “agregados de pecas dispares e
desorganizadas, originarios de familias importantes na histéria do pais”.
(SCHELLENBERG, 2006, p. 269).

Ainda Bellotto (2007), ao tratar dos arquivos pessoais como fontes de
pesquisa historica, destaca a importancia de sensibilizar os detentores e as familias
para a questdo da preservacdo dos acervos pessoais de interesse publico.
Acreditamos que esta sensibilizacdo possa ser feita diretamente com os titulares, em
vida, com o fundo aberto e em fase corrente. (BELLOTTO, 2007, p.267).

Com relagédo a legislagdo arquivistica brasileira, ressaltamos os dispositivos
gue embasam a possibilidade de reconhecimento de acervos pessoais como sendo
de interesse publico e social. Segundo a Lei n°8.159, de 8 de janeiro de 1991, que

dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, arquivos sao os:

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos publicos,
instituicoes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer
que seja o suporte da informagado ou a natureza dos documentos. (grifo
nosso). (BRASIL, 1991).

Esta mesma lei, em seu capitulo Ill, artigos 12 a 15, trata especificamente dos
arquivos privados, incluidos o0s arquivos pessoais, que possam Vvir a ser
considerados de interesse publico e social:

[...] Art. 12. Os arquivos privados podem ser identificados pelo Poder
Publico como de interesse publico e social, desde que sejam considerados
como conjuntos de fontes relevantes para a histéria e desenvolvimento
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cientifico nacional. Art. 13. Os arquivos privados identificados como de
interesse publico e social ndo poderdo ser alienados com dispersao ou
perda da unidade documental, nem transferidos para o exterior.

Paragrafo Unico. Na alienagdo desses arquivos o Poder Publico exercera
preferéncia na aquisi¢cdo. Art. 14. O acesso aos documentos de arquivos
privados identificados como de interesse publico e social poderd ser
franqueado mediante autorizagdo de seu proprietario ou possuidor. Art. 15.
Os arquivos privados identificados como de interesse publico e social
poderdao ser depositados a titulo revogavel, ou doados a instituicbes
arquivisticas publicas. (BRASIL, 1991).

O Decreto 4.073, de 03 de janeiro de 2002, regulamenta a lei acima citada,
tratando em seu capitulo V da Declaracao de Interesse Publico e Social de Arquivos
Privados:

[...] Art. 22. Os arquivos privados de pessoas fisicas ou juridicas que
contenham documentos relevantes para a histéria, a cultura e o
desenvolvimento nacional podem ser declarados de interesse publico e
social por decreto do Presidente da Republica. § 12 A declaracdo de
interesse publico e social de que trata este artigo nao implica a transferéncia
do respectivo acervo para guarda em instituicdo arquivistica publica, nem
exclui a responsabilidade por parte de seus detentores pela guarda e a
preservagdo do acervo. § 2° S&do automaticamente considerados
documentos privados de interesse publico e social: | - os arquivos e
documentos privados tombados pelo Poder Publico; Il - os arquivos
presidenciais, de acordo com o art. 3° da Lei n® 8.394, de 30 de dezembro
de 1991; lll - os registros civis de arquivos de entidades religiosas
produzidos anteriormente a vigéncia da Lei n® 3.071, de 1° de janeiro de
1916, de acordo com o art. 16 da Lei n? 8.159, de 1991. Art. 23. O
CONARQ, por iniciativa propria ou mediante provocacdo, encaminhara
solicitacdo, acompanhada de parecer, ao Ministro de Estado da Justica,
com vistas a declaragédo de interesse publico e social de arquivos privados
pelo Presidente da Republica. § 12 O parecer sera instruido com avaliagcao
técnica procedida por comissao especialmente constituida pelo CONARQ. §
2° A avaliacao referida no § 10 sera homologada pelo Presidente do
CONARQ. § 30 Da decisdo homologatéria caberd recurso das partes
afetadas ao Ministro de Estado da Justica, na forma prevista na Lei no
9.784, de 29 de janeiro de 1999. Art. 24. O proprietario ou detentor de
arquivo privado declarado de interesse publico e social deverd comunicar
previamente ao CONARQ a transferéncia do local de guarda do arquivo ou
de quaisquer de seus documentos, dentro do territério nacional. Art. 25. A
alienacdo de arquivos privados declarados de interesse publico e social
deve ser precedida de notificagdo a Unido, titular do direito de preferéncia,
para que manifeste, no prazo maximo de sessenta dias, interesse na
aquisicao, na forma do paragrafo Unico do art. 13 da Lei n® 8.159, de 1991.
Art. 26. Os proprietarios ou detentores de arquivos privados declarados de
interesse publico e social devem manter preservados os acervos sob sua
custédia, ficando sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na
forma da legislacdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos
de valor permanente. Art. 27. Os proprietarios ou detentores de arquivos
privados declarados de interesse publico e social poderdo firmar acordos ou
ajustes com o CONARQ ou com outras instituicdes, objetivando o apoio
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para o desenvolvimento de atividades relacionadas a organizacao,
preservagédo e divulgagdo do acervo. Art. 28. A perda acidental, total ou
parcial, de arquivos privados declarados de interesse publico e social ou de
quaisquer de seus documentos devera ser comunicada ao CONARQ, por
seus proprietarios ou detentores. (BRASIL, 2002).

Finalmente, a Resolucado n° 17 do Conselho Nacional de Arquivos, de 25 de
julho de 2003, dispbe sobre os procedimentos relativos a declaracao de interesse
publico e social de arquivos privados de pessoas fisicas ou juridicas que contenham
documentos relevantes para a historia, a cultura e o desenvolvimento nacional, onde

destacamos os seguintes artigos:

[...] Art. 4. Toda pessoa fisica ou juridica, ou 6rgdo da administracdo publica
direta da Unido, dos Estados, do Distrito federal ou dos Municipios, podera
solicitar instauragéo de processo de declaragao de interesse publico e social
de que trata esta Resolucdo. Art. 5. A solicitagdo devera ser dirigida ao
Presidente do CONARQ e enderecada a este Conselho, que funciona na
sede do Arquivo Nacional. Art. 6. A solicitagdo devera conter os seguintes

dados, sob pena de ser recusado o seu recebimento: | — identificagéo e
qualificagao do solicitante ou de quem o represente; Il — domicilio ou sede
do solicitante e local para recebimento de comunicacoes; Il — justificativa da

solicitacdo; IV — identificagdo e qualificacdo do proprietario ou do detentor
do arquivo; V — localizagao do arquivo. Art. 7. Todas as solicitagdes serao
autuadas na respectiva unidade protocolizadora do CONARQ e
encaminhadas, pelo seu Presidente, a Comissdo Técnica de Avaliagdo. Art.
8. A Comissao promovera a instrugdo do processo com base na analise da
justificativa da solicitacdo, da eventual documentacao anexada aquela, bem
como do acervo em questdo, devendo fazer constar da instru¢do, pelo
menos as seguintes informacgdes: | — mensuragao aproximada, traduzida em
unidades, metros lineares e/ou metros cubicos; Il — estado de conservagéao
dos documentos, incluindo o tipo de acondicionamento e armazenamento;
[l — resumo do conteudo e histérico do acervo. Art. 12. Se o proprietério ou
o detentor do arquivo dificultar ou impedir, comprovadamente, o acesso da
Comissao ou de quaisquer de seus membros ao arquivo, ressalvado o
direito a intimidade e a vida privada, este fato serd comunicado ao
Presidente do CONARQ para que sejam recomendadas as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis. (BRASIL, 2003).

Em seu artigo Gestao de Arquivos Pessoais (2008, p.79), Vanderlei Batista
dos Santos considera que parte da discussao sobre o tratamento arquivistico dos
acervos pessoais recolhidos as instituicbes de arquivo, poderia ser facilitada se “os
titulares tivessem pensado em padrées formais de producdo e organizacao”.
Também esta pratica pode contribuir para um maior conhecimento acerca do fazer

arquivistico, na medida em que uma pessoa que tenha o seu acervo organizado
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provavelmente se sentird motivada a levar essa experiéncia a outros locais onde
atue, servindo de incentivo a implantacao de politicas de gestao arquivistica nessas
instituicoes.

Os arquivos pessoais estdo relacionados aos processos de integracao e
exclusdo social. Todos nés estamos sujeitos aos prejuizos de ordem financeira,
patrimonial e moral, se descuidarmos dos papéis que atuam como prova de nossa
idoneidade, e mesmo dos que simplesmente registram nossa existéncia junto ao
Estado. Segundo Artieres (1998) “[...] o individuo perigoso € o homem que escapa
ao controle grafico”. (ARTIERES, 1998, p.11). Um dos aspectos dos arquivos
pessoais abordados pelo autor é o da intencdo autobiogréafica, presente quando
manipulamos nossos arquivos, decidindo o que sera guardado, o que sera
suprimido, o que sera reescrito. Para Goncalves Neto (2008) “[...] quando
selecionamos 0 que merece ser guardado, € porque ja selecionamos anteriormente
0 que mereceu ser vivido, ou pensado, ou aquilo que se tornou realidade”.
(GONGALVES NETO, 2008, p.4).

Outra questdo importante esta relacionada a aplicacdo dos principios
arquivisticos, especialmente o principio da proveniéncia ou respeito aos fundos, que
de acordo com o Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p.136) é
“[...] principio basico da arquivologia segundo o qual o arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa ou familia ndo deve ser misturado aos de outras entidades
produtoras”. Sabe-se que é bastante comum que existam nos acervos pessoais,
conjuntos de documentos de proveniéncia diversa, decorrente das atividades da
pessoa em diferentes instituicdes. Segundo Prochasson (1998):

[...] Os historiadores da politica sabem que a distincdo entre “arquivos
publicos” e “arquivos privados” com freqiiéncia esbarra no amalgama que
tanto politicos quanto funciondrios as vezes fazem na gestdo de seus
papéis pessoais. Em alguns casos, a apropriacao ilegal de fundos publicos
por pessoas privadas foi alias uma sorte: assim, foi possivel remediar a
destruicdo dos arquivos do Ministério das Financas [da Franga] em 1871
gragas a uma parte dos “arquivos privados” dos funcionarios do 6rgéo.
(PROCHASSON, 1998, p.106).
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Assim, um dos objetivos desta pesquisa é explorar em que medida a
presenca do titular, e suas decisdes referentes ao acervo, interferem no resultado

das praticas arquivisticas e na aplicacao dos principios arquivisticos.

3.3 Os Arquivos Pessoais e a Histoéria

Para a Histéria, especialmente a partir do surgimento da Nova Histéria*, que,
segundo Burke (1992, p.11) “comecou a se interessar por virtualmente toda a
atividade humana”, os arquivos pessoais, mesmo que de individuos sem maior
expressao na sociedade, podem ser de grande interesse. A Nova Histéria, também
chamada Histéria Cultural, enfatiza o relativismo cultural e sua base filoséfica é a
idéia de que a realidade € social ou culturalmente construida, sem a distingédo entre
0 que é central e o que é periférico. Também passou a valorizar o individuo como
sujeito histérico, ndo mais diluido nas estruturas de classes, mas de carne e 0sso €
capaz de, nas brechas do sistema, fazer opcdes e dar direcdo a sua vida. Segundo
Foucault (2008), € principalmente a partir da revisdo da funcao dos documentos que
a mutacao dos paradigmas da histéria se torna possivel. Para o autor:

[...] O documento, pois, ndo é mais, para a histéria, essa matéria inerte
através da qual ela tenta reconstituir o que os homens fizeram ou disseram,
0 que é passado, e 0 que deixa apenas rastros: ela procura definir, no
proprio tecido documental, unidades, conjuntos, séries, relagdes.
(FOUCAULT, 2008, p.7)

A descoberta dos arquivos pessoais pelos historiadores esta associada a uma
transformacéo do seu campo de trabalho, onde surgem novos objetos e fontes para
a pesquisa, e incorporam-se novas metodologias em funcédo da renovacgéao tedrica,

do abandono de praticas ortodoxas e da pluralidade de escolhas e de abordagens.

* Corrente historiografica surgida a partir da publicagdo de uma colegcdo de ensaios editada por
Jaques Le Goff em 1978, inaugurando uma reacdo ao paradigma vigente, “(...) rejeitando a
composicdo da Histéria como narrativa, valorizando os documentos oficiais como fonte basica e
considerando as motivagdes e intencées individuais como elementos explicativos para os eventos
histdricos”. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_hist%C3%B3ria acesso em 21/09/2011.
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Assim, passa a ser uma preocupacado dos historiadores a percepg¢dao de pessoas
comuns e suas experiéncias de mudanca social, bem como as opinides sobre o0 seu

préprio passado. Segundo Tanno (2007):

[...] sabemos que sob a nomenclatura Arquivos Pessoais designamos as
mais diversas formas de escritas de si e o acumulo de inimeros
documentos e registros relativos a vida pessoal, profissional, cultural,
politica e publica de uma pessoa, seja ela uma figura conhecida ou
ordinaria. (TANNO, 2007, p.1)

Para a autora, ao falarmos de arquivos pessoais, estamos tratando da “[...]
constituicdo do sujeito em sociedade, inserido e engendrado nas tramas cotidianas
da sobrevivéncia em algum lugar e época histérica” (TANNO, 2007, p.7). Uma das
correntes historiograficas que tem por tematica preferencial a vida de um individuo
comum é a micro-histéria®, que fornece instrumentos para rastrear seu modo de
vida, suas experiéncias, sua insercao em grupos sociais, seus conflitos internos e
com a sociedade.

A questdo do uso dos arquivos pessoais como fonte para o fazer
historiografico € também bastante complexa, no que diz respeito as praticas de
sacralizacdo e monumentalizacdo dos acervos de personalidades. Essas reflexdes
tém relacdo, segundo Heymann (2005), com o processo da producao de fontes, ou
seja, da transformacéao de registros em fontes histéricas. A autora se refere:

[...] ao investimento social por meio do qual uma determinada memoria
individual é tornada exemplar ou fundadora de um projeto politico, social,
ideolégico etc. sendo, a partir de entdo, abstraida de sua conjuntura e
assimilada a histéria nacional. (HEYMANN, 2005, p.2).

® “Género historiografico surgido com a publicagao, na Italia, da colecdo "Microstorie", sob a dire¢éo
de Carlo Ginzburg e Giovanni Levi, entre 1981 e 1988. A sua proposicao de andlise histérica defende
uma delimitagdo tematica extremamente especifica por parte do historiador. Numa escala de
observacdo reduzida, a analise desenvolve-se a partir de uma exploragdo exaustiva das fontes.
Contempla tematicas ligadas ao cotidiano de comunidades especificas, as situacdes-limite e as
biografias ligadas a reconstituicdo de microcontextos ou dedicadas a personagens extremos,
geralmente figuras anénimas, que passariam despercebidas na multiddo. Fonte: Wikipedia.
disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Microhist%C3%B3ria
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Para Prochasson (1998), alguns tipos documentais, como as
correspondéncias e os diarios intimos, sao fontes que atraem com mais facilidade os
historiadores e nas quais eles as vezes se enredam. Considera ainda ingénuo o
discurso de que os arquivos privados e as fontes pessoais sejam naturalmente
providos de autenticidade ou que possam desvendar alguma verdade entdo

inacessivel de outra forma. Para o autor:

[...] As armadilhas que as correspondéncias estendem aos historiadores sao
[...] numerosas. A impressdo de pegar desprevenido o autor de uma carta
que se destinava unicamente ao seu correspondente, o sentimento de violar
uma intimidade, garantia de autenticidade, quando n&o de verdade, sédo as
vezes bastante enganadores. Existem correspondéncias que traem uma
autoconsciéncia que ndo engana ninguém. Existem cartas ou documentos
privados cujo autor mal disfarga o desejo [...] de torna-los publicos. A
conservacgao sistematica da correspondéncia recebida por um intelectual e
[...] mesmo as copias de algumas de suas proprias cartas [...] me parecem
indicar uma consciéncia da histéria que vem p6r um limite inegavel a
autenticidade. Nada corre o risco de ser mais falso do que a “bela carta” ou
0 arquivo privado “que basta a si mesmo”, que é tao “revelador”’. Ha ai
algumas armadilhas preparadas. (PROCHASSON, 1998, p.111).

Sobre estas armadilhas, Gomes (1998, p. 126) pondera que o encanto dos
documentos pessoais pode levar a ilusdo da verdade, ao permitir um contato muito
préximo do historiador com os sujeitos da histéria pesquisada. Para a autora, “os
documentos pessoais em nada diferem de todos os demais documentos histéricos.
Dito de outra forma, o feitico pode estar em toda parte, havendo apenas alguns
lugares mais perigosos que outros”.

Para Bacellar (2005), poucos sdo os casos de iniciativas de organizacdo de
acervos pessoais empreendidos por seus produtores com o objetivo de torna-los
acessiveis a pesquisa, sendo mais usual a doagcdo ou venda dos mesmos pelas
familias ap6s a morte do titular. Ainda mais comum, é que 0s acervos permanegam
com as familias ou sejam destruidos. Se para o autor é dever do historiador “[...]
investigar e localizar onde estdo preservados, sob a guarda de quem, e buscar “[...]
ter acesso a esses acervos tdo preciosos” (BACELLAR, 2005, p.42), acreditamos
que para o arquivista este pode ser um vasto campo de atuagao profissional, onde
pode se tornar efetiva a sensibilizacao dos préprios titulares para que mantenham

seu acervo organizado e tenham em mente as potencialidades para a histéria e o
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interesse publico. Ainda que essas potencialidades parecam remotas no tempo
presente, como ja vimos, a legislagdo arquivistica brasileira prevé a possibilidade de
qgue acervos pessoais sejam considerados de interesse publico e social.

Acredita-se que, embora ndo se possa esperar que todas as pessoas que
mantenham acervos relacionados as suas atividades possuam conhecimento
arquivistico, pode-se trabalhar para que estas pessoas tenham conhecimento de
que existe um profissional capacitado a atender esta demanda, e das vantagens que
este trabalho pode trazer.

3.4 O mercado de trabalho do profissional da informacao

O termo profissional da informagado é utilizado para reunir sob uma mesma
categoria, profissionais de formacao distinta e ao, mesmo tempo, inter-relacionadas
demais para que se possa tratar qualquer uma delas como disciplina ou ciéncia
isolada das outras. Embora alguns autores (Tarapanoff; 2002; Suaiden ;Oliveira,
2002) incluam sob esta denominagdo também os profissionais que atuam com a
tecnologia da informacédo, como analistas de sistemas e similares, classicamente o
termo abarca as profissées de arquivista, bibliotecario e musedlogo. Também
conhecidas como as 3 Marias (SMITH, 2000), denominacéo tradicional que separa
estas categorias profissionais, enfatizando suas diferencas e especificidades e,
muitas vezes, ignorando as semelhancas. N&o cabe aqui aprofundar essa
discussdo, mas vale ressaltar que, como diz a autora citada “[...] as 3 Marias nao
nasceram separadas, afastaram-se ao longo do tempo” (SMITH, 2000, p.28), uma
vez que as primeiras bibliotecas guardavam tanto material bibliografico quanto de
cunho arquivistico.

Atualmente, grande parte da literatura sobre este tema ou trata de
profissionais da informacédo, genericamente, ou se concentra em torno do
profissional bibliotecario. Nesta secdo, vamos nos restringir a arquivistas e
bibliotecarios, que a nosso ver, sdo0 0s que mais caracteristicas comuns tem em
relacdo ao mercado de trabalho.

Como visto anteriormente, sabe-se que a importancia dos arquivos pessoais
vai além dos acervos de personalidades ja estabelecidas como tais. Estende-se
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também a pessoas cuja atividade profissional demanda maior agilidade
informacional, bem como as que necessitam manter maior controle documental em
virtude da gestdo do seu patriménio, por exemplo. Para Artieres (1998) estes sao
aspectos da injuncao social, que remete a toda documentacdo que como cidadaos,
somos obrigados a manter e apresentar como prova, sob pena da exclusédo social.
“[...] Para existir € preciso inscrever-se: nos registros civis, nas fichas médicas,
escolares, bancarias.” (ARTIERES, 1998, p.10).

A medida da ascensao social dos cidadaos, com aumento da aquisicao de
bens e servigos, sé faz aumentar o acumulo de documentos que contenham prova
destas transacbes. Também a atividade fiscalizadora dos governos sobre as
atividades que geram bens e direitos aos cidadaos cresce a cada dia. Segundo
Lopez (2008):

[...] A contratacdo de profissionais pessoais — como contadores, paisagistas,
decoradores, bibliotecéarios etc. — ja estava consolidada no século passado,
porém, recentemente comegamos a assistir uma ampliacdo deste
fendmeno, com a oferta de professores de educacgéao fisica, nutricionistas e
diversos outros profissionais. Serd que é possivel antever um novo nicho
profissional para os arquivistas, como consultores de arquivos pessoais?
(LOPEZ, 2008, p.6).

A Lei 6.546, de 04 de julho de 1978, que regulamenta as profissbes de
Arquivista e de Técnico de Arquivo, é bastante sucinta. No seu artigo 2° indica as
atribuigbes do Arquivista:

[...] | - planejamento, organizacdo e diregdo de servigos de Arquivo; Il -
planejamento, orientagdo e acompanhamento do processo documental e
informativo; Ill - planejamento, orientacdo e direcdo das atividades de
identificacdo das espécies documentais e participagcdo no planejamento de
novos documentos e controle de multicopias; IV - planejamento,
organizacao e direcao de servigos ou centro de documentagéo e informagao
constituidos de acervos arquivisticos e mistos; V - planejamento,
organizacao e direcao de servigos de microfilmagem aplicada aos arquivos;
VI - orientacdo do planejamento da automagéo aplicada aos arquivos; VII -
orientacdo quanto a classificacdo, arranjo e descricdo de documentos; VIII -
orientacdo da avaliagdo e selecdo de documentos, para fins de
preservagdo; IX - promocdo de medidas necessérias a conservagdo de
documentos; X - elaboragdo de pareceres e trabalhos de complexidade
sobre assuntos arquivisticos; Xl - assessoramento aos trabalhos de
pesquisa cientifica ou técnico-administrativa; Xll - desenvolvimento de
estudos sobre documentos culturalmente importantes. (BRASIL, 1978).
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A lei ndo especifica as possibilidades de atuacao do arquivista nos diversos
tipos de arquivos, cabendo ao profissional buscar sua insergdo em nichos de
mercado menos usuais.

Segundo Lopes (2011), em pesquisa realizada sobre o mercado de trabalho
dos profissionais da informagdo no Rio de Janeiro e Niteréi, “[...] o mercado de
trabalho dos profissionais da informacéo € basicamente publico. O espaco destes
profissionais na area privada é bastante restrito.” (LOPES, 2011). Ao tratarmos da
atuacao profissional em arquivos pessoais, portanto privados, seguramente estamos
falando da atuacao independente, na forma de consultoria. O profissional que queira
se dedicar a esse ramo, devera se capacitar em questdes relacionadas a
administracao desse negécio, como empreendedorismo e marketing.

Empreendedorismo, segundo Resende (2006 apud SEBRAE, 2004) é a
caracteristica do profissional motivado pela auto realizacdo, desejo de assumir
responsabilidades e independéncia. Este profissional considera irresistivel assumir
novos desafios, estando sempre propondo novas idéias, seguidas pela acao.
Identificam oportunidades, agarram-nas, buscam recursos e transformam tais
oportunidades em negécios. As caracteristicas empreendedoras ndo sao natas e
podem ser aprendidas durante a vida do profissional.

Para Rubi; Euclides; Santos (2006), “[...] a sociedade nao conhece o
verdadeiro potencial do profissional da informacao bibliotecario e por conseqtiéncia
nao valoriza e nao se utiliza dele.” (RUBI; EUCLIDES; SANTOS, 2006, p.87). Sabe-
se que a realidade para o profissional arquivista ndo é muito diferente, cabendo a
ambos adotar estratégias de valorizacao profissional. O marketing é uma ferramenta
capaz de auxiliar profissionais e profissbes a se estabelecerem no mercado,
podendo ser entendido como a relacao existente entre o que o cliente/mercado quer,
e 0 que o profissional pode oferecer. Segundo McKenna (1993):

[...] O marketing é orientado a criagdo, e ndo ao controle de um mercado,
baseia-se na educacdo desenvolvimentalista, no aperfeicoamento
incremental, e no processo continuo, e nao em simples taticas para
conquistar fatia de mercado, ou em eventos Unicos. (MCKENNA, 1993, p.3).



28

O autor também destaca a credibilidade como fator de sucesso, e que esta
sera aumentada ou diminuida de acordo com as experiéncias positivas ou negativas
que os clientes tenham com o profissional.

Ainda com relagdo ao marketing, ao falarmos da oferta de servigos
arquivisticos, cabe diferenciar a experiéncia de compra entre um produto e um
servico. Se por um lado compreendemos o produto como um bem imediatamente
avaliavel, ja que sua experimentacdo é consequiéncia da compra, 0 servico é antes
de tudo um bem consumido apds a compra, ja que este tem avaliacao posterior ao
seu uso. Com isso, a venda de servicos demanda fatores muito mais complexos de
serem avaliados e customizados, por isso € fundamental investir no marketing de
servicos com o intuito de mensurar e conhecer os desejos dos usuarios,
proporcionando-lhes conveniéncias e facilidades. Sobre isso, Amaral (1996), destaca

que:

[...] Independentemente do tipo de unidade de informagdao que seja
considerado, ela deve ser vista como um "negécio”, igual a outro qualquer,
guardando-se suas peculiaridades. Se os profissionais [...] agirem dessa
maneira, poderao com maior facilidade selecionar as oportunidades para
agir e antecipar-se com as informagbes do interesse de seus usuarios.
Conseqlientemente, alcangcardo resultados positivos, satisfazendo a
contento as necessidades de informagao desses usuarios e fazendo melhor
uso dos recursos disponiveis, esteja a unidade de informacéao localizada em
qualquer regido do mundo. (AMARAL, 1996, p. 6).

Também a crescente informatizacdo das atividades de todos os tipos de
profissionais, combinada a uma hiperdocumentacao digital da vida privada, com o
acumulo de arquivos de fotos, videos e documentos digitais, demanda uma
necessidade de organizagao desse tipo de arquivo. Os documentos digitais, se nao
tratados adequadamente, tendem a se tornar rapidamente inacessiveis. Assim, essa
também é uma questao que devera ser objeto de atencao dos profissionais, a partir
do interesse e da capacitacdo continuada nas ferramentas desse mundo digital e ou
virtual. Segundo Luz (2010), “...] ao ndo atentarmos para essas questdes, estamos
correndo o risco de perder uma parte da historia, pela ndo preservacao da
“‘informagao digital primitiva.” (LUZ, 2010, p.15).

Com relacao a ética profissional, segundo Goncalves Neto (2008), tanto os
principios estabelecidos no Cédigo de Etica elaborado pelo Conselho Internacional
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de Arquivos aprovado em 1996, quanto no texto brasileiro de 1997, estabelecem
parametros de correcao de ordens:

[...] Técnica, que se estabelece na lisura e qualidade no recolhimento, na
preservagdo, ha comunicacdo, ha cooperacdo, na manutencdo da
integridade, na organizacdo, na divulgacdo de meios e informagoes;
Pedagégica, que se espera no compromisso com a educagdo sobre as
politicas de gestdo de documentos, e na divulgacdo do valor social do
patriménio documental; Profissional, que se deseja no comportamento
cooperativo, na aprendizagem continuada, na lealdade aos fins da
instituicdo, no respeito ao sigilo profissional; Etico-politica, que se busca na
preservagdo do patriménio documental como um patriménio da
humanidade, e com base nos valores politicos democraticos. (GONCALVES
NETO, 2008, p.8).

Ao lidarmos com o acervo de pessoas e de familias, estamos lidando com a
sua intimidade. Assim, o cultivo de uma postura ética de respeito a privacidade e ao
sigilo, podera ser um fator preponderante na indicacdo para a realizagdo de outros
trabalhos nesse campo. Também o fator pedagdgico apontado pelo autor, nos
parece bastante privilegiado quando temos a oportunidade de intervir em um acervo
ainda em fase de acumulagao e que pode ser ampliado no sentido de divulgacéo e
valorizacao da profissdo de arquivista.
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4 METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos, buscou-se primeiramente a revisao
bibliografica para conceituar e identificar a visdo sobre Arquivos Pessoais de
alguns autores das areas da Arquivologia e da Histéria. Também buscamos
referenciar questdes ligadas ao mercado de trabalho do profissional da
informacgao, particularmente do arquivista, e a relagdo com a regulamentagao da
profissdo e a legislacdo Arquivistica brasileira.

Este estudo caracteriza-se como uma a pesquisa qualitativa que, segundo
Gibbs (2009), busca “[...] entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos

sociais”, entre outras formas:

[...] Analisando experiéncias de individuos ou grupos. As experiéncias
podem estar relacionadas a histérias biograficas ou a praticas (cotidianas ou
profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento, relatos e
historias do dia a dia e investigando [...] tragos semelhantes de experiéncias
ou interagdes.(GIBBS, 2009, p.8).

Consideramos que, embora a profissdo de arquivista seja regulamentada
desde 1978, o universo dos profissionais de arquivo €& bastante restrito,
especialmente para aqueles que atuam como consultores de arquivos privados,
institucionais ou pessoais. Desta forma optamos por realizar uma selecao prévia
de sujeitos para a realizagdo da pesquisa, chegando-se a uma amostra
intencional, a partir de indicagcbes da professora orientadora e do contato
realizado com a Associacdo dos Arquivistas do Rio Grande do Sul — AARGS.
Foram indicadas inicialmente nove profissionais, todas mulheres, com
reconhecida experiéncia no tratamento de arquivos pessoais, para as quais foi
enviado e-mail convidando-as a patrticipar da pesquisa, sendo que seis destas
profissionais foram receptivas e concordaram em participar.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario semi-
estruturado (ANEXO A), com cinco questbes abertas e quatro fechadas. O

questionario foi enviado por correio eletrénico para as seis profissionais que se
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colocaram a disposicdo ap6s o contato inicial, e todas efetivamente o
responderam. Com relacdo a identificacdo das respondentes, embora nenhuma
tenha solicitado a nao citacdo do nome completo, optamos por identifica-las por
letras (A, B,C,D,EeF).

Embora o instrumento de coleta de dados tenha sido pré-testado com dois
arquivistas, nao participantes da pesquisa, e passado por algumas adaptacoes,
ainda assim podem ser apontadas algumas limitacées. O questionario foi enviado
e respondido por e-mail. Uma das perguntas solicitava descrever livremente de
uma a trés experiéncias de organizacdo de acervos pessoais, destacando uma
série de itens. Cada respondente se expressou de forma diferente, uns foram
mais sucintos que outros. Alguns em topicos para cada item, e outros em bloco de
texto. Também algumas perguntas nao foram respondidas, e o esclarecimento da
questéo foi feito posteriormente, também por e-mail. Duas das questdes, sobre 0
volume do acervo e o tempo despendido, foram respondidas de forma diferente
por cada um dos participantes.

Os dados foram coletados e encontram-se analisados na sec¢ao Resultados.
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5 RESULTADOS

Em questionario enviado e devolvido por correio eletrénico e, respondido por
seis profissionais, todas com experiéncia na organizacdo de arquivos pessoais,
encontramos 0s seguintes resultados:

As questdes 1, 2 e 3 (ver quadro 1), abrangendo dados de identificacao -
formacao, ano, instituicido e cidade da graduacgédo - e nimero de acervos pessoais
em que trabalhou foram respondidas na forma apresentada a seguir:

Quadro 1 — Formacao e Quantidade de Projetos

Respondente | Formacgao Ano | Instituicdo/Cidade/ Estado |N°de

projetos
Arquivologia 1979 |UFSM /Santa Maria/ RS |3
Biblioteconomia | 1985 | FATEA /Séao Paulo/ SP 5
Arquivologia 1986 |UFSM /Santa Maria/ RS |5
Arquivologia 2007 |UFSM /Santa Maria/ RS |1
Arquivologia 2010 |UFRGS/ Porto Alegre/ RS |1
Arquivologia 1993 |UFSM /Santa Maria/ RS |2

Fonte: dados da pesquisa

m m| 9O O @ >

Ressalta-se que as respondentes A, B e C e F, que trabalharam no maior
namero de acervos pessoais, atuam exclusivamente como consultoras, com muitos
trabalhos realizados junto a arquivos institucionais privados. A respondente D é
arquivista numa instituicao publica e a respondente E realizou a organizagdo de um
acervo pessoal como seu Trabalho de Conclusao de Curso.

A questao 4 solicitava a descricdo de uma ou mais experiéncias, com énfase
em alguns aspectos, e trouxe as seguintes respostas:

Com relacdo ao volume do acervo e tempo despendido na execucdo do

trabalho:



Quadro 2 — Volume do Acervo e Tempo despendido
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Varia de pessoa para|Determinada
Pessoa organizacao

Respondente | Volume Tempo

A Pequeno 3 meses

B 3.000 a 160.000 | 2 meses a 3 anos
documentos

C 28.000 documentos 1 ano

D N&o respondeu N&o respondeu

E 12 metros lineares 1 més

F

pelo tipo
(detalhamento)

processo de arquivamento

de

no

Fonte: dados da pesquisa

O instrumento de coleta de dados mostrou-se limitado quando questbes

aparentemente simples foram respondidas de forma diferente. Com relacdo a

terminologia referente ao volume do acervo, apenas a respondente E utilizou o

termo considerado correto na literatura arquivistica, metros lineares.

Com relacao ao nivel de detalhamento alcangado na organizacado do acervo,

as respostas sdo as seguintes:

Quadro 3 — Nivel de detalhamento alcancado

Respondente

Nivel de detalhamento

A

organizacao e instrumento de pesquisa

B

cliente e memoéria oral.

Este requisito envolve o conhecimento técnico do profissional,
considerando os instrumentos de pesquisa que domina para
complementar as informacbées do acervo — sempre necessario.
Detalhamento nivel 3. Descricdo completa do documento e seu
relacionamento com outros documentos do acervo. Uso de

bases de dados especificas do assunto do cliente, fontes do

Elaboramos o plano de classificacao, realizamos avaliagcdo com
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o titular e implantamos o software ABCD para pesquisa e

acesso as informagdes dos documentos.

D Os documentos dos fundos foram organizados por meio de plano
de classificacao e foi feita a proposta de um guia do arquivo.

E foi elaborado um Plano de Classificagdo de Documentos e uma
Tabela de Temporalidade de Documentos

F sim a busca do acervo fago normalmente pelo Excel onde as
possibilidades de busca sdo numerosas

Fonte: dados da pesquisa

Salienta-se que apenas a respondente E citou a elaboracdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos, embora esta esteja subentendida quando a
respondente C relata que foi feita avaliacao com o titular. Trés respondentes relatam
0 uso de software ou bases de dados para pesquisa.

Com relacdo ao perfil do cliente, foi solicitado a indicacdo de formagéao
profissional, faixa etaria e renda. As respostas apontam para pessoas com formacao
superior, com renda acima de 10 salarios minimos, 45 — 50 anos de idade. Duas
respondentes citaram empresarios, sendo que uma delas afirmou que um dos
clientes era diretor de uma seguradora cujo arquivo também estava sendo tratado.
Uma das respondentes citou pessoas com tempo livre, em busca de uma atividade e
com interesse em preservar a histoéria familiar.

Com relacao a exigéncia de sigilo e/ou restricoes de acesso a partes do
acervo, uma das respondentes afirma ndo haver nenhuma restricdo. Trés relatam
que o0 acesso ao acervo € total por estarem garantidas as questbes de sigilo,
referendadas pelo profissionalismo e confianca no profissional. Uma destaca que
justamente por ser um dos objetivos a preservacao da memoria e a divulgacédo do
acervo, nao ha exigéncia de sigilo. Apenas uma das respondentes mencionou que o
sigilo € maximo, incluindo contratos de sigilo assinados pelos funcionarios, sempre
havendo alguma restricdo a parte do acervo, por motivos particulares do cliente.

Um dos objetivos desta pesquisa era avaliar como as demandas do titular do
arquivo influenciam na aplicagdo dos principios arquivisticos. Para tanto, foi
perguntado se o titular participou do processo, acompanhando toda a organizacao,
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parte dela ou delegando a outra pessoa, e, se esta participagdo dificultou ou
facilitou a aplicacao destes principios.

A respondente A relata que “acompanhou em parte” e isso “facilitou, as duvidas
e 0s esclarecimentos eram respondidos rapidamente e “..] os principios
arquivisticos foram aplicados sem nenhuma contestagéo.”

Segundo B, “em geral o titular ndo acompanha passo a passo a organizagao.
Apresentamos conforme a periodicidade acordada no contrato, relatorios sobre a
situacdo do trabalho em andamento.” Com relacdo a aplicacdo dos principios

arquivisticos, foram suas palavras:

[...] Pela nossa experiéncia, a regra nimero um é: adequar as regras as
necessidades do cliente. Quando vocé trabalha com um acervo particular,
tem que ter mente sempre: a organizagao da documentagéao € para facilitar
0 uso do acervo pelo cliente, ndo para fazé-lo usuario de regras para
acessar sua documentacdo. Essas regras ndo fazem parte do
conhecimento dele e se assim fosse, ele mesmo organizaria 0 acervo ou
mandaria alguém cumprir as regras que ele indicasse. Nossa experiéncia
tem demonstrado que, se vocé consegue explicar para o titular, de maneira
simples e objetiva, a necessidade de aplicagdo de algumas regras
arquivisticas, o trabalho flui bem. Também importante é deixar manuais
com as regras aplicadas no acervo, para consulta futura, apos o término do
trabalho. (B, 2011)

A profissional C relata que “0 acompanhamento [...] foi feito conforme a sua
disponibilidade, [...] relatando fatos para facilitar a classificagdo dos documentos” e
considera a “participacao do titular fundamental para a organizacdo do acervo pois
facilita e permite adequar a organizagao dos documentos conforme a necessidade e
expectativa do cliente, tornando mais facil a aplicacdo dos principios arquivisticos”

Para D, a Unica das participantes da pesquisa cuja experiéncia foi com o
acervo de uma pessoa ja falecida, e o contato se deu com a familia do titular, ainda
assim “a participacao da mesma [familia] foi fundamental para esclarecer muitas
duvidas e questdes que surgiam ao longo do trabalho”.

A respondente E relata que o titular participou ativamente do processo e esta
participacao foi fundamental no andamento do trabalho.

Para F, “eles participam direto, contam as historias familiares, a familia
normalmente se envolve”. Por outro lado, considera que embora “esta participacédo

seja necessaria na identificacdo de objetos e pessoas em fotos, as vezes eles
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atrapalham porque querem mudar a organizacao ja definida, ai tem que comecar
tudo de novo, digo que é um exercicio de muita paciéncia.”

Ao serem perguntadas sobre como se da o contato inicial com o cliente —
questado 5 - todas responderam que € por indicacao de outros profissionais, ou por
ja estar sendo feito um trabalho arquivistico no acervo da instituicdo em que a
pessoa trabalha. A respondente F salienta que sempre € por indicacao, “por ser
muito intimo, tu vais trabalhar na casa da pessoa”.

A questdo 6 perguntava sobre a motivacdo dos clientes para buscar a
organizacdo do seu acervo pessoal, se teria relacdo com uma nocdo de memoria
poéstuma ou se era mais relacionada aos beneficios objetivos da gestdo da
informacao no cotidiano. Como vemos no gréafico abaixo, a maioria das entrevistadas
respondeu que 0 objetivo principal ou esta relacionado a gestdo documental no

cotidiano ou a ambas as motivacoes.

Grafico 1 - respostas da questao 6

Motivag¢ao para a organiza¢ao do acervo

Ogestéo da informacéo no cotidiano
Epreservacao da memaoria

Oambos

Fonte: dados da pesquisa

Perguntadas sobre qual seria 0 maior desafio ao trabalhar com este tipo de
acervo — questao 7 - A e E responderam que é conquistar ou ganhar a confianga do
cliente proprietario do acervo. Para B € “entender exatamente as necessidades do
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cliente”. Para D, o desafio é “traduzir, por meio da organizacao do seu acervo, a vida
de uma pessoa.”. Para F, é “conseguir chegar ao final, as pessoas ficam entediadas
e querem parar, ai & outro processo o de mostrar o valor de acabar o trabalho.”
Segundo C, sao dois os desafios:

[...] Conseguir a disponibilidade do titular em acompanhar e
fornecer informagcbes importantes para a organizacgao,
normalmente o trabalho acaba sendo demorado em fungao desta
situagcdo, pois mesmo aplicando os instrumentos Arquivisticos
temos que entender qual a necessidade e expectativa do cliente.
Conseguir mostrar que o acervo da memoéria da empresa €
separado do acervo do arquivo pessoal. (C, 2011).

Na questdo 8 as entrevistadas foram solicitadas a avaliar o mercado de
trabalho em gestdo de arquivos pessoais, numa escala de 1 a 5, onde 1
corresponde a inviavel e 5 corresponde a solidamente estabelecido. A maioria das
respondentes classifica 0 mercado como promissor ou muito promissor, como vemos

no grafico abaixo:

Grafico 2 - respostas da questao 8

Avaliacao sobre o Mercado de Trabalho

O1.inviavel

O2. pouco promissor
O3. promissor

04. muito promissor

Fonte: dados da pesquisa
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Finalmente, na questdo 9, perguntadas se tinham outras questbes a
comentar, duas entrevistadas destacaram aspectos da realizacdo profissional e
satisfacdo pessoal. A entrevistada D considera este tipo de trabalho muito
satisfatorio pela possibilidade de se conhecer uma pessoa na sua intimidade através
de seus documentos. A entrevistada F, que foi a que discorreu mais sobre as
dificuldades do trabalho nas demais questées da pesquisa, destaca que embora o
trabalho possa ser muito desgastante, quando se consegue conclui-lo, as pessoas
ficam “maravilhadas” com o resultado.

Algumas inferéncias e conclusées podem ser elaboradas a partir das
respostas dessas profissionais sobre este nicho especifico do mercado de trabalho,

e serdo expostas a seguir.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa, amparada pela literatura referenciada, veio
confirmar o potencial que acreditdvamos ter este nicho de mercado: o tratamento
arquivistico de acervos pessoais, ndo sé do ponto de vista da preservacao da
memoéria de uma pessoa e/ou de uma familia, mas também e principalmente do
ponto de vista da gestdo da documentacdo corrente e intermediaria, trazendo
beneficios concretos para o cotidiano.

Se, como vimos na apresentacao dos resultados, a maioria das entrevistadas
considera que a motivacdo maior dos seus clientes para a busca deste servico tem
sido a gestao da informacdo no cotidiano, este € um aspecto que pode e deve ser
explorado pelo profissional. Uma das alternativas seria a associagdo com outros
profissionais, como contadores e advogados, para o estabelecimento de consultorias
especializadas.

Como ja citado na seg¢ao sobre o mercado de trabalho, é fundamental a
capacitacdo do profissional da informagdo em questdes ligadas a preservacao dos
documentos digitais e, se desejar se firmar no mercado de consultorias, aprofundar-
se nas questdes de base da administracdo de seu negdcio.

Também é possivel afirmar que as oportunidades junto a acervos pessoais
sd0 mais numerosas quando o profissional se firma na atuagdo como consultor, pois
a partir da credibilidade alcangada junto aos clientes institucionais, podem surgir
propostas de trabalho junto aos acervos pessoais de diretores e funcionarios dessas
instituicbes. Sao justamente as profissionais que atuam ha algum tempo como
consultoras, também em arquivos de instituicoes privadas que, nas suas respostas
ao questionario, avaliaram como promissor ou muito promissor este nicho de
mercado.

Podemos ainda afirmar que, além das questdes mais objetivas, a escolha por
se trabalhar com este tipo de acervo passa também pelo temperamento pessoal do
profissional. E um trabalho sujeito as decisdes e caprichos dos titulares dos
acervos, 0 que, na verdade, se aplica aos arquivos privados de modo geral, sendo
necessarias habilidades especificas de negociacdo para se chegar a concluir o
trabalho e alcancar os melhores resultados.
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O perfil do cliente apontado pelas entrevistadas, pessoas com formacéao
superior, renda acima de dez salarios minimos e idade acima de 45-50 anos nos faz
acreditar que: sao pessoas com patriménio acumulado e proximas da aposentadoria.
Ambas sao situacdes que geram grande acumulo de documentos e necessidade de
organizacao destes papéis, do seu patrimdnio, de seus investimentos, para decidir o
seu futuro e, talvez, o futuro da familia. Também neste momento da vida, pode
entrar em cena a outra motivagdo importante para a organizagao do acervo pessoal,
mais subjetiva, relacionada a preservacao da memoéria que a familia e a comunidade
herdara daquela pessoa. Aqui podemos retomar a fala de uma das respondentes
que cita como grande desafio neste tipo de trabalho, o de “traduzir, por meio da
organizacao do seu acervo, a vida de uma pessoa’.

Este trabalho caracterizou-se por uma abordagem inicial ao tema, podendo e

devendo ser aprofundado em préximos estudos e pesquisas.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO

GESTAO DE ARQUIVOS PESSOAIS:
POTENCIALIDADES DA ATUACAO PROFISSIONAL
DO ARQUIVISTA

Pesquisa para a Monografia de conclusao do
Curso de Arquivologia da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
elaborada por: Karina Santos, sob a
orientacédo da Prof. Maria do Rocio Fontoura
Teixeira.

Prezado Colaborador,

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as potencialidades de atuacao
profissional para o arquivista na organizacdo e gestdo de arquivos pessoais, cujo
titular estd vivo e o fundo, aberto. Assim, através da indicacdo de colegas
arquivistas, vocé foi selecionado para responder ao questionario abaixo.
Agradecemos antecipadamente a sua participacao e reiteramos a confidencialidade

e sigilo das informacdes prestadas.

1 Identificagao
Nome (apenas iniciais, se preferir):
Formacgéo:
Instituicéo:
Ano:
Cidade/Estado:
2 Vocé tem experiéncia na organizacao de arquivos pessoais?
1. sim
2. nao
3 Em quantos projetos de organizacao de arquivos pessoais voceé ja trabalhou?
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4 Quais trabalhos vocé considera mais relevantes para sua formagéo profissional e

porque? Escolha de uma a trés experiéncias e as relate livremente, procurando

responder as seguintes questdes:

volume do acervo;

tempo despendido;

nivel de detalhamento alcancado (até onde chegou o trabalho, foi feita
descrigao, algum instrumento de pesquisa?);

perfil do cliente (formagéo profissional, faixa etaria, renda)

Como foi o primeiro contato com o cliente? Se a idéia de organizar o acervo nao
partiu dele, qual foi sua reacao a proposta?

Que exigéncias de sigilo ou restricao de acesso foram feitas? Houve alguma
parte do acervo que ele preferiu que nao fosse trabalhada?

O titular do arquivo participou do processo de alguma forma? Acompanhou toda
a organizacao, parte dela, ou delegou para outra pessoa?

Vocé acha que a participacao do titular dificultou ou facilitou a aplicacao dos

principios arquivisticos? Porque?

5 Com relacao a este tipo de arquivo (cujo titular esta vivo e o fundo, aberto), como

costuma ocorrer a sua contratagéo?

oferta de consultoria (agbes de marketing)

indicacao (de outros profissionais ou clientes)

6 Qual a principal motivacdo dos clientes para buscar a organizacao do acervo?

Essa motivacdo tem relacdo com uma nocao de “meméria pdéstuma” ou é mais

relacionada aos beneficios objetivos da gestao da informagéo no cotidiano?

7 O que vocé considera o maior desafio ao trabalhar com este tipo de acervo?

8 Como vocé classificaria o mercado de trabalho em gestao de arquivos pessoais?

1. inviavel

2. pouco promissor
3. promissor

4. muito promissor

5. solidamente estabelecido

9 Alguma outra questao que gostaria de comentar?



