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RESUMO

O objetivo deste trabalho é refletir sobre as possibilidades de, através da experimentacéo
de um processo de negociagdo, contribuir-se com o planejamento e melhoria das atividades
exercidas pela Pro-Reitoria Administrativa da Universidade Federal de Pelotas, refletindo na
eficacia das mesmas. Embora ndo exista, ainda, vasto material tratando do assunto, 0s preceitos
basicos da negociacdo coletiva na administracdo publica, embasadores deste estudo, ja estdo
delineados e a necessidade de voltar, cada dia mais explicitamente, as aces do servico publico
para o atendimento satisfatério e resolutivo aos problemas e demandas dos cidadaos, fez surgir o
presente exame. Visando o desenvolvimento oportuno do trabalho foi realizado um estudo de
caso baseado em uma pesquisa qualitativa com enfoque no momento de implantacdo do
Programa de Reestruturacdo e Expansdo na Universidade. Para tanto, apresentou-se a situacao
organizacional da referida Pré-Reitoria, esmiucando suas atribuicbes e particularidades. O
trabalho procurou esclarecer a importancia do processo de negocia¢do, bem como do correlato
processo de planejamento das atividades laborativas da Instituicdo, tendo em vista o alcance da
eficdcia destas atividades, num momento de mudanca organizacional. Destarte, buscou-se tornar
clara a relevancia da troca de informacGes entre os servidores e da democratizacdo das relacdes
de trabalho, construindo-se, assim, um ambiente menos conflituoso e cujas atividades estdo
norteadas para o acréscimo de qualidade dos servigos prestados ao usuario, atendendo,
concomitantemente, ao principio constitucional da eficiéncia. Restou evidenciada, por fim, a
viabilidade de aplicacdo do processo de negociacdo como método gerencial capaz de atender e
resolver os conflitos existentes no cotidiano de trabalho verificado.

Palavras-chave: Negociacdo. Eficacia. Planejamento. Administracdo Publica. Relacbes de
Trabalho.



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréfico 1 — Faixa etaria dos servidores lotados na PRAJUFPEL.........cceeveeeceiiiiieie

Gréfico 2 — Género dos servidores lotados Na PRAUFPEL.........oevveieiiieeceicceeeeee e,

Gréfico 3 — Nivel de escolaridade dos servidores lotados na PRA/UFPel.........cccuu.......

Grafico 4 — Tempo de servi¢o publico e tempo de servico na PRA dos

SErVIAOreS 10Tad0S NA PRAU P ...ttt et ettt e e eeaeaeaeeens

Gréfico 5 — Existéncia de dificuldades na execucéo das atividades rotineiras

QA PRATU P L. ..ot e e et e e ettt et ee e e et ee e e e e e e eneeenenenee aeneneees

Gréfico 6 — Dificuldades apresentadas na execucao das atividades rotineiras

A PRAVURPEL. ..ottt et e et e e e e e e et e e e e e e e e

Gréfico 7 — Conhecimento dos servidores lotados na PRA sobre os objetivos

O REUNIL ..ottt et

Gréfico 8 — Objetivos do REUNI apontados pelos servidores da PRA ............cccccvvniee

Gréfico 9 — Falsos objetivos apontados pelos servidores da PRA como sendo

do Programa REUNIL..........cooiiiiie sttt s e s ra e e

Gréfico 10 — Forma de implantacdo do Programa REUNI na UFPel, conforme

0S SENVIAOTES A PRA . ... et e e e et e e e e e e e

Gréfico 11 - Existéncia de alteracdes nas demandas de trabalho da PRA, apos a

IMPIantacdo do REUNIL............ccoiii et e e

Grafico 12 - Alteracdes detectadas nas demandas de trabalho da PRA, apos a



IMplantagdo do REUNL.........oooo e e 59

Grafico 13 — Interferéncia na qualidade e produtividade das atividades dos
=T VA [0 (o] =T b= W o ¥ USSP PR 60

Grafico 14 — Interferéncia na qualidade e produtividade da UFPel...........c..ccccooeniiniennnnen. 61

Grafico 15 - Conhecimento dos servidores da PRA sobre o processo de
L0 LCTo 0ol F- Lot Lo TSSO PR TP PRUPPRP 61

Graéfico 16 — Negociacédo x beneficios na execugdo do trabalho..............cccooeiiviivieiiicceeen, 62

Graéfico 17 — Possiveis beneficios proporcionados por um processo de

NEJOCIACAD NA PRA . ... et b bbbt bt ettt e s 62
Gréfico 18 — Importancia do dialogo com 0s superiores hierarquicos..........cccoceveevveveereene. 63
Gréfico 19 — Negociacdo a x eficacia organizacional.............ccccceveiiiieiiieiie s 63

Gréfico 20 — Disponibilidade dos servidores em participar de um processo

[0 Lo 1= o ool = Vo= o RSOSSN 64

Gréfico 21 — Possibilidade de implementacao de um processo de negociacao



SUMARIO

INTRODUGAO . .....coooeeeiee et ee e eee e sees s ss s es s s s en s en s snaanes 10
1. FUNDAMENTAGAO TEORICA ...t 15
1.1 A NEegOCIAGAO COIBTIVA........eiuiieiieitiii ettt e 15
1.2 O processo de Plangfamento...........ccueuireieierierieie ittt 21
1.3 O planejamento UNIVEFSITATO. .........oviiiieiiieie et 25
1.4 As relagOes entre eficacia, eficiéncia € NEJOCIAGAD. ........covivirire i 27
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cooiiieieeeievees e e esiss s 30
3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......cocoovveeerereesieeeeeesienesnees 33
3.1 A Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)........ccccciviiiiie i e 34
3.1.1 A Pro-Reitoria AdmInistrativa (PRA).......cuo o 37
3.2 O Programa REUNIL.......uoiiii ettt s 47
3. 2L O REUNI NA UFPEL ..ottt st e 49
3.3 Perfil A0S SENVIAOTES. .....ceiuiiieieiiiie ettt e 51
3.4 Os servidores da PRA, 0 REUNI e a Negociacdo Coletiva..........ccccceceevieviiieciccienenn, 53

CONGCLUSAO ...t e ettt e et e et et et e e e es et e et e e es et e e et e e erereneren s 67



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...........

ANEXO — MODELO DE QUESTIONARIO



INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se realizar uma reflexdo sobre as possibilidades de, atraves da
experimentacdo de um processo de negociacdo, contribuir no planejamento e melhoria das
atividades exercidas pela PRA (Pré-Reitoria Administrativa) da UFPel (Universidade Federal de
Pelotas), refletindo na eficicia destas atividades e levando-se em consideracdo o momento de
reestruturacdo e expansdo vivenciado pela Instituicdo, promovido pelo Programa REUNI
(Programa de Reestruturacdo e Expansédo da Universidade).

Constatou-se, atraves da experiéncia da autora na qualidade de gestora, principalmente
durante a atuagdo como Pro-Reitora Administrativa Adjunta da UFPel, a falta de discusséo sobre

as implicagcdes administrativas do Programa para a Instituicéo.

Esta falta de discussao proporcionou a existéncia de dificuldades relacionadas a rotina de
trabalho da Pré-Reitoria Administrativa, causando desconforto tanto para os servidores nela

lotados quanto para os seus gestores e Administracdo Central da Instituico.

Estes problemas foram destacados em reunifes de trabalho internas e externas a PRA,
bem como, por gestores, colegas técnico-administrativos de outras Pro-Reitorias e usuarios em
geral, cujas atividades dependem, de alguma forma, da atuacdo daquela e que constantemente

apresentam reclamacdes quanto ao atendimento de suas demandas.

As falhas de produtividade apontadas dizem respeito, principalmente, a tramitacdo de
processos licitatorios demasiadamente burocraticos e demorados, a importunidade de algumas

contratagdes em virtude do atraso na realizacdo das mesmas, causando retrabalho; a falta de



controle e atraso na distribuicdo dos materiais e servi¢os contratados; ao atraso no pagamento dos
servicos contratados ou dos bens adquiridos, entre outras.

Estas dificuldades resultaram da inexisténcia de um efetivo processo de planejamento
institucional para o enfrentamento da mudanca organizacional proposta pelo Programa,

culminando com o despreparo institucional e dos servidores para a implantacdo do REUNI.

Assim, pretende-se demonstrar que, para 0 éxito de um processo de negociacdo, é de
fundamental importéncia a troca de informacbes entre as partes envolvidas na relacdo de
trabalho. Partindo deste pressuposto, entende-se que esta troca permitird aos servidores alocados
na PRA da UFPel dar inicio a solugdo dos problemas surgidos de um novo contrato de trabalho
imposto pelo Programa REUNI.

Sustenta-se que, a partir do estabelecimento de um processo de negociacdo deverd,
também, resultar na criacdo de normas especificas a serem aplicadas ao desenvolvimento das
diversas atividades no @mbito da PRA, permitindo aos servidores maior respaldo em relacdo as

suas atitudes e decisdes, tornando-os sujeitos ativos destas atividades.

Surge, entdo, o questionamento sobre a colaboragdo proporcionada por um processo de
negociacdo implantado na area administrativa da Universidade, ocasionando o alcance da eficacia

das atividades desta area, especialmente, daquelas desenvolvidas na PRA.

O interesse em estudar os resultados dos atos administrativos da UFPel, especificamente
os da PRA, a partir de um processo de negociacdo surgiu da observacdo das dificuldades
enfrentadas pela area para atender as crescentes demandas decorrentes do desenvolvimento de

novas politicas para a educacdo, destacando-se as ligadas ao referido Programa.



Como bem destaca Stoll (2007 apud MISOCZKY, 2009, p. 24), a relacdo de trabalho é
“[...] permeada por conflitos decorrentes da dicotomia existente entre todo trabalhador em face do
detentor dos meio econémicos e de producdo, na busca de melhores condicGes de vida e de meios

para o exercicio do proprio trabalho [...]".

Percebe-se ai a necessidade de observancia do principio da democratizacdo das relagdes
de trabalho, politica que vem sendo incentivada pelo atual governo®, motivando o servidor
através de uma mudanga do comportamento do funcionalismo, ligada a revitalizacdo das relacdes
entre dirigentes e servidores publicos, historicamente marcadas pela desconfianca e inseguranca,
fato relacionado por Ferreira ( 2010, p.61).

Acredita-se na possibilidade desta democratizagédo das relacdes de trabalho ser, em grande
parte, fruto do processo de negociacdo. Portanto, caso este processo seja deflagrado, varias das
dificuldades administrativas vivenciadas atualmente pelas IFES (Instituicdes Federais de Ensino
Superior), em especial, pela Universidade Federal de Pelotas, poderdo ser enfrentadas de forma

mais efetiva.

Conforme Ferreira (2008, p. 7), a negociacao coletiva possui carater estratégico de gestao

e, ainda:

[...] o tratamento dispensado & relagdo com os trabalhadores tem reflexo intrinseco na
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, de modo que a negocia¢do acaba por se
configurar em instrumento de gerenciamento de conflitos que interfere na realizacdo dos
servigos, na direcdo de garantir a realizacdo do principio constitucional da eficiéncia,
que, diga-se, ndo se confunde com pregacdes neoliberais de recorte fiscalista.

Pretende-se, portanto, que este estudo possa contribuir com o estabelecimento de novas e
mais adequadas politicas de continuidade do Programa REUNI, bem como, das atividades
administrativas das IFES de uma forma geral, demonstrando a importancia de um processo de
negociacdo espelhado na negociacdo coletiva. Esta observacdo se faz necessario uma vez que

! Governo Lula, 22 gestdo: 2007/1010.



neste trabalho o foco ndo sera a Negociacdo Coletiva em si, mas se inspira nas praticas e no
sistema de negociacdo coletiva proposto pelo MPOG (Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo) para desenvolver a pratica da negociacdo como instrumento gerencial no &mbito interno
da universidade.

Para tanto, devera esclarecer-se 0s objetivos e possibilidades do processo de negociacao e
deverdo ser demarcadas relacBes de trabalho mais dignas e confortaveis, nas quais servidores
motivados e satisfeitos possam contribuir de forma mais eficiente para se atingir a eficacia
desejada numa acgéo cujos resultados influenciam tdo diretamente a sociedade como um todo,

através da implementacdo exitosa das atividades de ensino, pesquisa e extensao universitaria.

Entendem-se os acordos advindos da negociacdo como mecanismos de apoio compativeis
com o0s objetivos pretendidos pelo Programa REUNI, valorizando o quadro funcional da
Instituicdo, dispondo de ambientes fisicos mais apropriados ao desenvolvimento das atividades
burocréticas e técnicas e disseminando a ideia de que a informacdo € de grande valia para se

atingir a eficacia da atividade laborativa.

Desta forma, tem-se a necessidade de incentivar os servidores e a administracdo publica a
fazer uso do processo de negociacdo, demonstrando quais os beneficios que poderdo ser
desenvolvidos em favor da Instituicdo e para o sucesso da implementacdo da expansdo e

reestruturacao universitaria.

Pelos motivos elencados este trabalho de pesquisa buscara responder a seguinte questéo:
como um processo de negociacdo pode contribuir no planejamento e melhoria dos resultados de
trabalho, refletindo na eficacia das atividades desenvolvidas na Pro-Reitoria Administrativa da
UFPel?



Para se chegar ao problema de pesquisa definiu-se como objetivo geral:

Verificar como 0 processo de negociagdo pode contribuir no planejamento e melhoria dos
resultados de trabalho, refletindo na eficdcia das atividades desenvolvidas na Pré-Reitoria
Administrativa da UFPel.

Como objetivos especificos estabeleceram-se:

a) Caracterizar a Instituicdo em estudo e, especificamente, a Pro-Reitoria Administrativa
no que concerne a estrutura, atividades e praticas de planejamento;

b) Identificar as politicas de planejamento e as adequacfes necessarias ao
desenvolvimento eficaz das atividades da Pro-Reitoria Administrativa da Universidade
Federal de Pelotas;

c) Avaliar como a pratica do processo de negociacdo entre administracdo e servidores
pode auxiliar na producéo de resultados em termos de superacao das dificuldades atuais e
consequente eficacia dos servicos executados pela Pro-Reitoria Administrativa da UFPel.

Para tanto, o texto seguinte esta dividido em quatro partes. A primeira cuida da
fundamentacdo tedrica, tratando dos conceitos de negociacdo, evidenciando o processo de
planejamento, as especificidades do planejamento universitario e as relacbes dos conceitos de
eficécia e eficiéncia com o processo de negociacdo. A segunda parte apresenta os procedimentos
metodologicos adotados para a realizagdo do trabalho. A terceira parte traz a apresentacdo e
discussdo dos resultados da pesquisa, abordando, inicialmente, um breve historico da UFPel e
pormenorizando a Pré-Reitoria Administrativa, além de fazer uma breve apresentacdo do
REUNI, destacando o Programa na UFPel e caracterizando os servidores respondentes do
instrumento de pesquisa utilizado no estudo e relacionando os resultados apurados com o

processo de negociacgéo. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais do estudo.



1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Atuando no encalgco de elucidar a questdo proposta neste trabalho, serdo abordados o0s
conceitos relativos a negociacdo, ao processo de planejamento, especificando-o para o caso de
gestdo universitaria e a eficacia e a eficiéncia, relacionando-os enquanto instrumentos de gestao
administrativa capazes de auxiliar na conquista de niveis elevados de eficicia e eficiéncia

institucionais.

Desta forma, passamos a expor, no proximo ponto, sobre a negociacdo coletiva, pois a
proposta deste trabalho espelha-se nesta modalidade de negociacdo, bem como em seus

principios para a administracao publica.

1.1 A Negociacao Coletiva

A negociacdo coletiva de trabalho constitui-se em “[...] um processo de troca de
informacGes entre as partes, com o0 objetivo de produzir acordos coletivos ou convencdes
coletivas que, por sua vez, criam as regras juridicas que irdo normatizar situagdes futuras.”

(MISOCZKY, 2009, p. 7, grifos do autor).

Santana (2010, p. 189) define a negociacdo coletiva como a busca pela harmonia
democratica dos interesses dos atores atuantes em igualdade de condicdes e complementa
afirmando o surgimento da negociagdo coletiva como “[...] um processo que permite aos atores
sociais analisar e compatibilizar seus interesses e sua participacdo na resolucdo de situacGes
complexas, mediante acordos que sejam respeitados ao longo do tempo e que tenham como base

a coopera¢ao mutua.”



O autor destaca ainda a necessidade de o processo de negociagdo coletiva observar os
principios constitucionais e do direito administrativo: “O processo de negociac¢do no setor publico
deve pautar-se nos principios constitucionais da ordem publica, da moral, da indisponibilidade do
interesse publico e da supremacia do interesse publico sobre o interesse particular.” (SANTANA,

2010, p.189).

Além da verificacdo destes principios, outros pressupostos deverdo ser atendidos como
ensina El Bayeh (2009, p.17):

Pressupostos essenciais do sistema de negociagdo

. Carater permanente e a eficacia do processo;

. Normatizacéo de procedimentos para a defesa de pleitos e debates de propostas;
. Instituicdo de mecanismos de apoio, tais como a mediacdo para promover
equilibrio ao processo de correlagdo de forcas;

. Reconhecimento da legitimidade dos interesses e dos conflitos;

. Participacéo dos diretamente interessados;

. Garantia de amplo espaco de liberdade e de autonomia das partes, inclusive

quanto ao exercicio do direito de greve. (grifos do autor)

Assim, a negociacdo coletiva fixa-se na doutrina brasileira como um poderoso
instrumento de gestdo e de democratizacdo das relagdes de trabalho: “[...] a negociagao coletiva
consiste em mecanismo crucial para a solucdo extrajudicial de conflitos coletivos de trabalho,
que, regra geral, tém repercussdes negativas significantes sobre a sociedade na qual se inserem 0s
grupos que os deflagram [...]” (MORAES, 2006, p. 3).

Este é o entendimento predominante, também, no Ministério do Planejamento, Gestédo e

Orcamento (MPOG), conforme se pode inferir do trecho a seguir:

A democratizacdo das relacdes de trabalho € o eixo norteador de toda a politica de gestéo
de pessoas. Sua maior expressdo € a estruturacdo do Sistema de Negocia¢do Permanente,
um espaco inovador de didlogo e de mediacdo dos conflitos entre o governo e as
entidades representativas dos servidores publicos. (MPOG, 2009, p.10)

O referido Ministério demonstra, ainda, sua preocupacao e sua perspectiva de 0 processo
de negociacdo coletiva contribuir com a verdadeira democratizacdo das relacdes de trabalho,
buscando a devida solucdo dos conflitos possivelmente existentes e a eficacia dos resultados

atingidos através do método de gestdo aplicado:



E justamente nesse contexto que se enquadra o processo de democratizagio e o
tratamento de conflitos nas relagbes de trabalho entre os servidores publicos e o Estado,
que pretende dar respostas adequadas e melhores solugdes aos conflitos existentes nas
relacdes de trabalho no servico publico, e, ainda, corresponder aos conceitos e
exigéncias atribuidos a Administracdo Publica pela Constituicdo de 1988. (MPOG,
2009, p.14)

Conforme destaca Misoczky (2009, p.24), a Constituicdo Federal de 1988, denominada
Constituicdo Cidadd, em seu artigo 37, incisos VI e VII, reconhece o direito a livre associacdo
sindical e a greve, instrumentalizando o servidor publico na luta por melhores condigdes de

trabalho.

Entretanto, a negociagdo coletiva ainda ndo foi reconhecida como direito do servidor
publico, em desacordo com o entendimento do MPOG (2009, p.15) ao afirmar a relevancia do
seu papel: “ Por ser espago de mediagdo de conflitos, a negociagdo coletiva situa-se entre a
liberdade sindical e o direito de greve, possibilitando o exercicio pleno desta liberdade e sendo

alternativa ao acirramento do conflito.”

A doutrina brasileira partilha, igualmente, do posicionamento do MPOG, como se pode

observar do trecho a seguir de autoria de Paes (2008, p.1):

[...] as categorias "sindicato”, "greve" e "negociacdo™ encontrarem-se em regime de
complementaridade, haja vista que a face coletiva da liberdade sindical é a
autodeterminacdo, baseada no principio da autonomia coletiva. Logo, tendo o STF
reconhecido o direito a greve, deriva dai como consequiéncia necessaria o direito a
negociagdo coletiva, pois o direito de greve é inconcebivel e até absurdo sem a
possibilidade de negociar um acordo que possa por termo ao conflito. (grifos do autor)

De qualquer forma, o art. 2°, da Convencdo 154, da OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho), que trata do incentivo a negociacdo coletiva, define os objetivos deste instituto: fixar
as condicBes de trabalho ou emprego; regular as relacdes entre trabalhadores e empregadores;
regular as relagdes entre os empregadores ou suas organizacGes e uma ou varias organizacdes de
trabalhadores; ou ainda, alcancar todos estes objetivos de uma Unica vez. Pois, como bem

assevera Moraes (2006, p.7):



[...] as reivindicagBes ndo estdo restritas apenas a vencimentos, para as quais a limitagéo
é expressa, mas também visam instituir clausulas reguladoras das relagbes entre os
interessados (clausulas obrigacionais), de condicfes de trabalho para os integrantes da
categoria (clausulas normativas) e de solucdo de eventuais litigios derivados de sua
interpretacdo (clausulas instrumentais).

Embora a previsdo legal ainda ndo tenha se concretizado, Misoczky (2009), salienta a
necessidade de serem observadas algumas particularidades do setor publico no tocante a
realizacdo do processo de negociacdo coletiva de trabalho na prética. Elas dizem respeito,
principalmente, as questdes politicas, econdmicas e organizacionais tipicas deste setor. Este
posicionamento € comum ao de Cheibub (2000, p.12), quando afirma o seguinte:

Dois conjuntos de variaveis sdo relevantes para a analise das relacfes trabalhistas no
setor publico, a saber: o contexto em que elas tém lugar e sua propria organizacdo,
incluindo os processos que a caracterizam. Estes conjuntos de fatores determinam, em
grande medida, os pardmetros das negociagdes e, em parte, seus resultados.

Mendonga (2005, p.53) também faz referéncia as diferencas a serem observadas em

relacdo ao setor publico:

E conveniente salientar que no texto da Emenda Constitucional a ser elaborada e na
legislacdo ordinaria a ser criada ou a lei de diretrizes basicas, a natureza e o carater
diverso da negociacdo coletiva do trabalho do setor publico da negociacdo coletiva do
trabalho do setor privado, ja que a primeira deve sustentar-se exclusivamente nos
principios e normas que regem a administracéo publica.

Para Misoczky (2009, p.9), o Estado surge no processo de negociacdo coletiva de trabalho
na area publica representando multiplos papéis: ora na condicdo de soberano e, portanto,
responsavel por politicas publicas, entre as quais as politicas econdmica, monetaria e as que
lidam com as relacGes de trabalho, ora no papel de empregador, na mesma linha de Cheibub
(2000, p.14):

O governo, por sua vez, tem de conciliar papéis e interesses nem sempre congruentes,
tais como os de empregador (com as preocupacdes inerentes), de autoridade responsavel
pela politica econdmica e monetéria do pais e de formulador de politicas, inclusive as
que se referem as relacdes de trabalho, seja no setor publico, seja no setor privado.

Portanto, como um processo de comunicacdo, a negociacdo envolve, necessariamente,

mais de um interlocutor. Especificamente no caso da negociagdo coletiva de trabalho no servico



publico, preceitua Ferreira (2008, p.6), surgem como atores diretamente interessados, 0s

seguintes:

[-]

I1. participacdo dos diretamente interessados:

» Governante como agente politico e gestor publico;

* Sindicatos e entidades de classe do funcionalismo;

* Sociedade em nome dos interesses de cidaddos e usuarios.

Por sua vez, no Relatdrio da Primeira Reunido do Forum Nacional do Trabalho, realizada
em janeiro de 2004, encontram-se definidas as premissas em relacdo ao tema da negociacao
coletiva, quais sejam: a representacdo sindical devera surgir como parte legitima do respectivo
processo; hd a necessidade de uma base de dados que consolide estatisticas e instrumentos de
negociacdo coletiva; a observancia aos principios da boa fé, do reconhecimento das partes e do

respeito mutuo; e o carater permanente da negociacao coletiva.

Este mesmo documento referenda, ainda, os principios norteadores da negociacédo
coletiva: obrigatoriedade; publicidade; a proibicdo de lei cerceadora do processo; instrumentos
normativos com plena eficacia e reconhecimento juridico; acesso a informacdo; dever de
incentivar a voluntariedade do processo; ado¢cdo de uma nomenclatura Unica, entre outros

definidos pela doutrina.

Logo, resta evidente a relevancia da negociacéo coletiva quando se tem o entendimento de
Misoczky (2009, p.36) sobre o fato de o Estado Social ser indissociavel do regime democratico
material, levando a conclusdo da capacidade dos processos de negociacdo coletiva inferirem

acréscimo de qualidade aos servicos publicos.

Em seguida, a mesma autora afirma a possibilidade da negociacdo coletiva trazer
resultados positivos ao exercicio das atividades, atendendo, deste modo, ao principio da
eficiéncia, desde que ela represente além de um veiculo das demandas dos trabalhadores, um

meio de insercdo destes no planejamento dos servicos publicos prestados.



Corrobora com a idéia da negociacao coletiva como forma de conferir maior qualidade as

atividades da Administracdo Publica a percepgdo de Ferreira (2008, p.3):

Se por um lado a criacdo de um ambiente democratico, includente e participativo nas
relacbes entre a administracdo e seus servidores vai na direcdo de efetivar a diretriz
constitucional de modelo de Estado inaugurado com a nova Constituigdo (democratico,
social e de direitos), por outro, revela-se instrumento fundamental de gestéo a interferir
positivamente na eficiéncia, resolutividade e qualidade dos servigos e a¢des que sdo
objetivo da Administragdo Publica Federal.

Assim, embora Lopes (2009, p.6) entenda que “A negociagdo se estabelece sempre a
partir de uma situagdo de conflito, latente ou explicita.”, este processo justifica-se ao

considerarem-se as vantagens apontadas pelo autor para a Administracdo Publica:

A negociacdo coletiva possibilita mais transparéncia na alocacdo de recursos na
administracdo publica, produzindo impacto sobre a eficacia na gestdo. Constitui-se assim
em instrumento de modernizacéo da gestdo publica e de compromisso com a construgdo
de um Estado democréatico e de direito, conforme estabelecido pela Constituicdo de
1988. (LOPES, 2009, p.10)

A troca de informacdes extraida da negociacdo coletiva configura-se em um instrumento
de fundamental importancia no desenrolar do processo, pois, através desta troca, as informacdes
sdo niveladas entre os atores envolvidos na negociacdo coletiva, tornando-o0s capazes, assim, de
tomar decisbes pautadas em dados verdadeiros e de real importancia no contexto de trabalho

analisado.

Desta forma, a negociagdo coletiva vai se firmando como um processo capaz de deferir

vantagens a administracdo publica, como assegura Cheibub (2000, p.18):

A avaliacdo dos custos e beneficios da institucionalizacdo da negociag¢do no setor
publico deve considerar tanto os impactos diretamente econémicos (salarios), como
dimensdes ndo diretamente relacionadas aos salérios, tais como produtividade, qualidade
dos servigos, influéncia sobre o processo politico, custos do conflito (greves,
paralisacdes etc.).



Apresenta-se, também, como um elemento de suma importancia para o processo de
negociacédo coletiva, a comunicagéo, pois representa um mecanismo de integragdo, cooperacéo ou

mesmo de conflito.

Lopes (2009a, p.32) ensina: “A negociacdo é uma forma de produzir espacos para
comunicagéo direta entre grupos com interesses divergentes e que precisam dialogar sobre esses
interesses para se chegar a um acordo sobre como melhor trata-los, ainda que nao se alcance um

consenso.”

Portanto, a comunicacdo € responsavel, em grande parte, pela troca de informacdes,
firmando-se como forma de obtencdo de um dos principais elementos do processo de negociacao

coletiva e de planejamento da instituicéo.

A seguir, sera abordado o processo de planejamento como etapa da negociacdo de
fundamental importancia para o alcance dos objetivos institucionais e como método de gestao

capaz de contribuir para o alcance da eficécia institucional.

1.2 O processo de planejamento

De acordo com Almeida (2007, p.149), o planejamento é entendido como um processo de

tomada de decisdes no qual se pretende alcancar um determinado futuro desejado.

Neste sentido, Rizzatti (2005, p. 5) afirma, ainda: “O planejamento é um processo atraves
do qual se pode dar maior eficiéncia a atividade humana para alcancar, em prazo determinado,

um conjunto de metas estabelecidas.”

Trata-se de um processo cuja evolucdo como método gerencial, perpassa pelo conceito de

planejamento estratégico até aquilo hoje denominado de gestao estratégica.



A partir dos anos 50, a economia mundial presenciou o crescente desenvolvimento de
novas técnicas e métodos administrativos. No que tange ao planejamento das
organizac0es, as técnicas variaram desde o Planejamento Orcamentario até ao que hoje
se denomina Gestao Estratégica. (ALMEIDA ,2007, p.148)

Assim, o planejamento estratégico na defini¢do do referido autor consiste em:

[...] uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias das pessoas, de forma que
seja possivel criar uma visdo do caminho que deve ser seguido (estratégia) e, também,
ordenar as acOes que serdo realizadas através do plano estratégico permitindo o alcance
da viséo de futuro esperada. (ALMEIDA, 2007, p.150)

Apresentando-se desta maneira, o planejamento estratégico se propde, na concep¢do de
Almeida ( 2007, p.151), como um processo dinamico e flexivel em condicfes de adaptar-se as

influéncias decorrentes das mudancas do ambiente.

Como ja foi afirmado, o planejamento evoluiu e surgiu o conceito de gestdo estratégica,

modelo de gestdo mais atual e cuja disseminacdo esté iniciando nas instituicdes publicas:

[...] a Gestdo Estratégica tem como base o Planejamento Estratégico e a Administracdo
Estratégica, a qual sdo adicionadas, na sua implementacdo, algumas perspectivas
administrativas, tais como mudanga organizacional, administracdo de recursos humanos,
controle, eficiéncia e eficacia organizacional, entre outros. (ALMEIDA,2007, p. 148)

Este modelo de gestdo - a gestdo estratégica - € bastante incisiva na idéia de inclusdo dos
conceitos de necessidade da mudanca organizacional, administracdo de recursos humanos,

controle, eficiéncia e eficacia organizacional.

Interessam neste ponto, pois guardam relacdo direta com o processo de negociagdo, 0S

conceitos de mudanca organizacional, eficiéncia e eficacia organizacional.

A mudanca organizacional € um processo que a organizacdo decide enfrentar e para o
qual se utiliza do planejamento estratégico como forma de alcanca-la. Como o proprio nome diz,
trata-se de um processo de mudancas dentro de uma instituicdo, podendo ser exemplificado pelo

proposto no Programa REUNI.



Esta mudanca organizacional consiste, principalmente, em alteragcbes das relacdes de
trabalho, da cultura organizacional, obrigando os envolvidos a deixarem a zona de conforto na
qual estdo habituados para aderirem as modificagdes traduzidas, em grande parte das vezes, em
novos conceitos relacionados a forma como as atividades devam ser desenvolvidas, a forma
como os trabalhadores devam relacionar-se com seus colegas, superiores hierarquicos ou com 0s

usuarios dos servicos prestados.

Para lograr éxito na implantacdo da mudancga organizacional, a instituicdo precisa definir
exatamente suas metas e suas ferramentas disponiveis para operacionaliza-la. Desta forma,
preconiza Garcia (2000, p. 39) a necessidade de, para a construgdo de um planejamento
estratégico no ambito da administracdo publica capaz de apresentar-se como um poderoso

instrumento de gestdo governamental, requer-se a plena consciéncia de sua necessidade.

Ressalta-se aqui, mais uma vez, a importancia da informacdo e do processo de
comunicacdo para o desenvolvimento da negociacdo ou enquanto ferramenta gerencial, bem
como para o processo de planejamento, pois é através de informacgdes confiaveis e de trocas
eficazes entre os atores dos referidos processos que se conhece a verdadeira necessidade do

planejamento institucional, chegando-se a mudanca organizacional almejada.

Deduz-se da citacdo a seguir e dos entendimentos sobre a importancia do planejamento
estratégico, a necessidade de programas de politicas publicas como o REUNI estarem
contemplados em processos de planejamento do governo e, naturalmente, das Instituices que o
irdo implantar, de forma a garantir resultados eficientes, sem a perda do foco naquilo pretendido

pelo Programa.

Os projetos e programas de governo devem estar em consonancia com o planejamento
estratégico, bem como com os objetivos de governo, para que eles ndo venham a perder
sua prioridade em detrimento de outras agdes integradas ao planejamento estratégico, ou
mesmo pelo fato de, apesar de gerar produtos satisfatérios, ndo gerar resultados
eficientes. (CORREA, 2007, p. 13)

Entdo, surge, novamente, a figura da negocia¢do como método gerencial capaz de garantir

a execucdo de um programa de governo, no caso especifico, 0 REUNI. Ela pode apresentar-se



como meio para se atingir os resultados esperados, focando sua atuagdo na necessidade de
democratizar as relagdes de trabalho e nas trocas de informacdes entre os atores das atividades a
serem desenvolvidas. E o assegurado por Corréa (2007, p. 14):

[...] acordos que estipulam os resultados a serem alcancados séo, geralmente, articulados
entre as duas partes. Nesse tipo de acordo, as unidades operativas se comprometem a
cumprir com as metas previamente estabelecidas, enquanto a alta direcdo fornece
incentivos que favorecem o alcance das metas.

A preméncia em estabelecerem-se relagdes de trabalho democraticas e a comunicagao
eficiente entre seus atores aparece claramente na necessidade de uma instituicdo alcancar a
eficacia do processo de planejamento e, conseqlientemente, o sucesso da mudancga organizacional

cobicada.

Acredita-se, portanto, na capacidade da democratizacdo das relacbes de trabalho,
alcancada atraves da implementacdo de um processo de negociacdo, conferir aos atores o
comprometimento necessario para o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pelo

Programa REUNI, confirmando o seguinte entendimento:

E exatamente em ambientes descentralizados que se torna necessario e desejavel
comprometer 0os agentes responsaveis pela execugdo dos programas com objetivos
pretendidos e incentivar os agentes, uma vez que estes empreendem esforgos, tém
objetivos préprios a serem também atendidos e devem revelar desempenhos compativeis
com os objetivos pretendidos. (FACANHA, 2001, p.8)

Naturalmente, o sucesso de uma mudanca organizacional como a imposta pelo Programa
REUNI depende de se atingir os niveis desejaveis e previamente pactuados de eficiéncia e

eficdcia das atividades desenvolvidas na Instituicdo.

Complementando as afirmagdes sobre a importancia do processo de planejamento, cabe

destaca-lo, especificamente, como processo de gestdo universitaria, 0 que sera feito a seguir.



1.3 O planejamento universitario

Sabendo-se das particularidades e complexidades caracteristicas das organizac6es
universitarias, faz-se necesséario destacar-se o processo de planejamento no ambito destas

instituicdes, particularizando-o.

Andrade (2002, p. 02) sobressai os pormenores das IFES ao sustentar a existéncia de
caracteristicas peculiares e da complexidade de seus objetivos, dificultando a adocdo de
procedimentos que, conforme ocorre em empresas bem sucedidas, levem-nas a alcancar niveis

desejaveis de eficacia.

Sua estrutura bastante intrincada dificulta a transferéncia de instrumentos de gestdo de
empresas da iniciativa privada experimentados e confirmados como aptos a dirigi-las a eficacia
dos seus resultados. Baldridge (1982 apud ANDRADE, 2002, p. 15), salienta esta dificuldade ao
declarar “[...] as caracteristicas organizacionais das instituicdes académicas sao tao diferentes das
demais que as teorias tradicionais da administracdo ndao podem ser aplicadas a elas sem se

considerar cuidadosamente se funcionam neste cenario académico tnico.”

Santo e Oliveira (2008, p. 5), conscientes desta estrutura complexa das universidades,
evidenciam a necessidade de ocorréncia de transformacbes estruturais, favorecendo o
“[...] desenvolvimento de inovagdes que possam promover o aperfeicoamento institucional e,

também, uma maior qualidade da gestdo universitaria.” Afinal, segundo os autores:

Acredita-se que essas inovacdes e transformagdes se constituam numa das condigdes
necessarias para criacdo de suportes apropriados & promocéo da eficiéncia, eficacia e
efetividade das instituicdes de ensino superior, no sentido de potencializar sua
capacidade de aperfeicoamento e produgdo de mudancgas continuas para sobrevivéncia
organizacional. (SANTO; OLIVEIRA, 2008, p. 5)

Advoga-se, neste ponto, pela pertinéncia da utilizacdo do processo de planejamento como
meio de responder as alteracbes estruturais e funcionais das Instituicdes Federais de Ensino

Superior, atendendo, deste modo, as expectativas dos usuarios quanto aos seus resultados.



Compreende-se a ocorréncia de dificuldades de implementacdo do planejamento em um
ambiente pouco estavel como o universitario, fato salientado por Araujo (1996 apud
ANDRADE, 2002, p. 16) ao declarar “[...] a falta de visdo compartilhada dificulta sobretudo o

estabelecimento de metas operacionais ¢ o desenvolvimento de sistemas de planejamento.”

No entanto, mesmo conhecendo-se a enorme dimensdo dos obstaculos a serem
enfrentados, a possibilidade de alcancar os beneficios oferecidos pelo processo de planejamento

deve superar as barreiras embaracadoras ao seu desenvolvimento.

Estes beneficios versam, segundo Rizzatti (2005, p.8), sobre os elementos arrolados a

sequir:

E esperado que o planejamento cumpra suas funcdes basicas bem como traga outros
beneficios, tais como: unido dos membros da organizacdo em torno de objetivos claros e
comuns; afrouxamento da resisténcia, inerente ao ser humano, em relagcdo a mudanca,
através da possibilidade da participagdo dos membros da organizacdo no processo;
integracdo dos planos globais com os planos setoriais e operacionais; criacdo de critérios
para medir resultados; apropriacdo do esforco coordenado para atingir melhores
resultados; maximizacdo do impacto dos recursos limitados, e melhoria da Imagem da
organizacao.

Assim, Delgado Filho e Bacic ( 2005, p.3) destacam a forma como deve ocorrer a adeséo

ao processo de planejamento universitario, visando a transposicdo das barreiras relacionadas:

Assim, é de se esperar que o planejamento estratégico em Universidades se dé como um
processo de aprendizagem organizacional a fim de, observando as caracteristicas do
segmento Ensino Superior, facilitar a consolidacdo do planejamento estratégico como
uma pratica de gestdo que tera amadurecimento progressivo a medida que é visto pela
agenda gerencial como um processo em ciclos de melhoria continua.

Afinal, o planejamento das atividades universitarias contribui sobremaneira com a

administracao da IFES, conforme se destaca a seguir:

A incorporacdo de procedimentos logicos, para facilitar as decisdes, e 0 conhecimento
cada vez maior de técnicas de intervencdo sobre a realidade tem conduzido as
universidades a adotarem o planejamento em suas atividades, como uma das maneiras
mais racionais de administrar os recursos e minimizar os riscos das a¢fes universitarias.
(RIZZATTI, 2005,p.5)



Além disso, Rizzatti (2005, p.4) afirma, ainda, que “A eficacia da direcdo em instituicbes
de ensino superior consiste em ter as pessoas executando suas tarefas, evitando conflitos e

dispersdo dos recursos disponiveis.”

Importante, neste instante do trabalho, tratar dos conceitos de eficiéncia e eficacia
organizacional, o que se realiza no tdpico a seguir, relacionando o alcance dos referidos niveis

aos processos de planejamento e de negociagcdo no ambiente de trabalho.

1.4 As relacOes entre eficacia, eficiéncia e negociacao

A eficacia organizacional € um conceito varidvel de acordo com o ambiente onde se
procura defini-la e o publico atingido por suas atividades, exigindo-se uma clara acepcéo dos
objetivos pretendidos pela instituicdo, bem como, o conhecimento daquelas que séo suas reais

funcoes.

Neste sentido, a eficacia organizacional é tida como um dos principais objetivos da
organizacdo, pois segundo conceitua Chiavenato (2004), na busca da eficacia a organizacao
enfatiza os resultados, procurando fazer as coisas certas de forma a atingir os objetivos e

assegurando a otimizacdo dos recursos disponiveis, obtendo-se, assim, os resultados esperados.

Assim, a eficacia guarda relagdo com a negociacdo e com o planejamento institucional,
pois, como ja afirmado em outros pontos deste trabalho, ambos 0s processos permitem a
instituicdo conhecer seus objetivos, o papel por ela desempenhado na sociedade e 0s anseios dos

usuarios de seus servigcos no tocante a sua atuacao.

Surge novamente o usuario, um dos atores compreendidos no tripé sustentador do
processo de negociacdo, desempenhando papel de extrema relevancia na determinacdo da

eficacia e eficiéncia institucional. Esta importancia é destacada no trecho abaixo:



Hoje néo se pode falar em administracdo eficiente desconsiderando a perspectiva de seus
clientes, ndo se pode falar em modernizacdo da administracdo limitada a otimizacao
apenas do ambiente interno e de inovagéo tecnoldgica. A efetividade do servigo publico
esta na satisfacdo das necessidades basicas dos clientes, sua cultura e caréncias sociais.
(COSTA, 2009, p.2)

Segundo Coutinho (2000, p. 40/41), é para este usuario, na qualidade de cidaddo, que a
atual administracdo publica estd voltada. Esta mudanca no foco de atuacdo do servigo publico no
pais, deixando de servir apenas aos interesses burocraticos e orientando-se em direcdo ao publico,
acentua a participacdo do cidaddo na definicdo das atividades e dos resultados esperados da

prestacao de servicos.

Ainda conforme o supracitado autor, “[...].As raz0es para a insatisfacdo com o0s servicos

prestados passam, entre outros problemas, pela ineficiéncia e ineficacia do atendimento.[...]”.

(COUTINHO, 2000, p. 41).

E é na busca incessante de se atingir a eficiéncia e a eficacia que a negociacdo e o
planejamento podem ser utilizados, de forma adequada, como instrumentos de mudanca
organizacional, contribuindo para a reversao deste quadro de insatisfacdo com a qualidade dos

servicos publicos. Corrobora com este entendimento o posicionamento subseqlente:

Dentro dessa perspectiva, as organizac¢des publicas mudam de comportamento quando
voltam-se para os seus clientes. Elas se tornam mais eficientes e preocupadas com a
qualidade dos servigos que prestam ao publico, ao ponto de ndo somente satisfazer as
expectativas dos clientes como também supera-las por meio da competicéo.
(COUTINHO, 2000, p. 43)

Entdo, conduzindo-se na direcdo do foco principal da administracdo publica estar no
perfeito atendimento do cidad&o é que a negociacdo pode colaborar, principalmente, incentivando
a democratizacdo das relacbes de trabalho, condicdo inerente da melhora na qualidade dos

servicos prestados:

Evidentemente, resultados eficazes na administracdo publica significam democratizar o
acesso em todos os niveis; ser permedvel ao controle da sociedade; melhorar a
qualidade dos servicos prestados e aumentar o grau de resolutividade dos problemas.
(SIQUEIRA, 1990, p.66)



Necessario se faz, portanto, realizar a distin¢do entre os conceitos de eficiéncia e eficécia.
O primeiro diz respeito ao desenvolvimento de uma atividade, a forma correta como um processo
é levado a termo. A eficécia, por sua vez, trata do alcance de determinados resultados que devem
ser os pretendidos pelos atores envolvidos no processo de definicdo e execucdo das atividades.
Este é o entendimento exarado por Almeida (2007) e reafirmado a seguir:

No uso corrente, a efetividade diz respeito a capacidade de se promover resultados
pretendidos; a eficiéncia denotaria competéncia para se produzir resultados com
dispéndio minimo de recursos e esforcos; e a eficacia, por sua vez, remete a condigdes
controladas e a resultados desejados de experimentos, critérios que, deve-se reconhecer,
ndo se aplicam automaticamente as caracteristicas e realidade dos programas sociais.
(FACANHA, 2001, p.2, grifo do autor)

Tanto é assim que este novo e benéfico modelo de administracdo com foco no cidadéao
tem como objetivo principal, segundo Coutinho (2000, p. 46), “[...] oferecer servigos publicos de
maior qualidade, atendendo melhor as demandas dos seus usuarios.”, preservando os valores

democraticos definidos em nossa Constituigdo Federal vigente.

A eficacia das instituicdes de ensino universitarias traduz-se, no dizer de Rizzatti (2005,
p.4), “[...] em ter as pessoas executando suas tarefas, evitando conflitos e dispersdo dos recursos

disponiveis.”

Esclarecidos os pontos fundamentais a contextualizacdo deste trabalho, quais sejam, a
apresentacdo dos seus objetivos; a importancia do processo de negociacdo espelhada na
negociacdo coletiva no setor publico; o processo de planejamento inserido no processo de
negociacdo; as especificidades do processo de planejamento universitario; as relagcdes existentes
entre a eficacia, a eficiéncia e o processo de negociacdo; apresenta-se, no préoximo item, o

procedimento metodoldgico adotado para a realizacdo do presente estudo.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza qualitativa, tendo em vista o fato de o
seu foco temporal estar delimitado e contextualizado com a implantagéo do Programa REUNI nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior, como ensina Neves (1996, p. 1), ao afirmar “O
desenvolvimento de um estudo de pesquisa qualitativa supde um corte temporal-espacial de
determinado fendmeno por parte do pesquisador”. Ademais, a natureza qualitativa da pesquisa,
indica a definicdo dos interesses ao longo da mesma, envolvendo dados, principalmente, relativos

aos processos de trabalho.

Portanto, o trabalho foi realizado no ambito da Pro-Reitoria Administrativa da
Universidade Federal de Pelotas, no momento de implantacdo do mencionado Programa, iniciado
em 2008 e que se estendera até o ano de 2012, caracterizando uma situacdo de estudo de caso,
como também podemos deduzir da assertiva de Neves (1996, p.3) quanto a atualidade dos fatos

estudados nesta estratégia de pesquisa e a contextualizacéo especifica dos mesmos.

Além disso, os dados coletados estdo disponiveis sob condigdes de ambiente ndo
controlado, isto €, em um contexto real, cujos atores envolvidos foram analisados em seu

ambiente natural.

Ainda, a pesquisa teve carater basicamente exploratério, buscando através do
levantamento bibliografico, analise de documentos, observacdo direta e de aplicacdo de
questionario junto as pessoas envolvidas na pratica administrativa da PRA, avaliar as teorias e

conceitos existentes e capazes de serem aplicados ao problema suscitado.

Participaram dos estudos os servidores do quadro efetivo e os funcionarios ligados as

fundacBGes de apoio universitarias executantes das atividades administrativas na Pro-Reitoria



Administrativa da Universidade Federal de Pelotas. A coleta de dados foi realizada com uma
amostra de 43 (quarenta e trés) servidores da Pré-Reitoria Administrativa.

A definicdo da amostra deu-se de forma aleatéria, pois o instrumento utilizado foi
empregado a totalidade dos servidores disponiveis no periodo de sua aplicacdo, isto €, entre 0s
dias 16 e 20 de agosto de 2010.

Esta disponibilidade parcial dos servidores ocorreu em virtude da coincidéncia do aludido
periodo com as férias de muitos deles e pelo fato de alguns estarem viajando para a realizacdo de
cursos ou participacdo em eventos fora da Instituicdo, aproveitando, desta forma, o periodo de

ferias letivas entre o primeiro e 0 segundo semestre académico da Instituicdo no ano em curso.

Os servidores respondentes sdao na maioria — setenta e cinco por cento-, do quadro
permanente da Instituicdo e ocupam cargos da Carreira dos Servidores Tecnico-Administrativos
em Educacdo. Os demais sdo funcionarios contratados para o exercicio de atividades de apoio,

através das fundacdes de apoio universitario a UFPel.

Portanto, no més de agosto de 2010 foi realizada a coleta de dados junto a 43 (quarenta e
trés) servidores técnico-administrativos em educacdo lotados na PRA, atraves da aplicacdo de
um questionario estruturado e composto por 23 (vinte e trés) questdes, envolvendo tanto as do

tipo aberta quanto as do tipo fechada.

Assim, foi apurado o perfil do servidor lotado na PRA da UFPel, delimitando sua faixa
etaria; distribuicdo por género; escolaridade; tempo de servi¢o publico; tempo de servico na
UFPel e na PRA.

Além dos dados referentes as caracteristicas pessoais e profissionais dos servidores, foram
aplicadas questdes, fundamentalmente, alusivas ao REUNI, seus objetivos e forma de
implantacdo na UFPel; sobre as dificuldades enfrentadas nas atividades diarias desenvolvidas na
PRA e da relacdo com o desenvolvimento do REUNI, principalmente no tocante a qualidade dos

servicos depois de sua implantacdo.



Além disso, os servidores responderam questdes referentes a negociacdo e sobre as
contribuicdes que este processo poderia trazer para as atividades por eles desenvolvidas,
avancando em direcdo a maior qualidade e eficacia do trabalho na PRA.

Desta forma, o questionario aplicado foi estruturado de modo a abranger todos os temas
investigados no trabalho, selecionados a partir de um julgamento de pertinéncia dos mesmos
frente ao contexto do objeto estudado. Este julgamento restou viabilizado pela experiéncia da
autora como gestora na PRA.

Assim, o questionario contemplou questbes propostas com alternativas de respostas preé-
determinadas, na sua maioria com opc¢do de justificar a resposta escolhida ou com opcao de

definir outras respostas ndo previstas na elaboracdo da questao.

A analise do conteddo foi realizada de forma a amplia-la para além da divisdo dos dados
em partes pré-especificadas e quantificaveis, partindo-se, também, para um exame dos dados
coletados combinado com a contextualizacdo dos temas abordados na revisdo da literatura do

estudo, de acordo com o ensinamento de André(1983).



3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo objeto deste trabalho, como ja mencionado, foi realizado junto a Pr6-Reitoria
Administrativa da Universidade Federal de Pelotas, visando responder a questdo de pesquisa
norteadora da investigacdo, qual seja, como um processo de negociacdo pode contribuir no
planejamento e melhoria dos resultados de trabalho, refletindo na eficAcia das atividades
desenvolvidas na Prd-Reitoria Administrativa da UFPel?

O Programa de Reestruturacdo e Expansdo Universitaria — REUNI esta no seu terceiro
ano de implantacdo na UFPel, dos cinco pactuados para a sua plena execucao.

Das metas previstas quando do seu estabelecimento na UFPel, 0s novos cursos pactuados
para o periodo de 2008 até 2010 foram implantados na UFPel como previsto; 264 (duzentos e
sessenta e quatro) docentes e 99 (noventa e nove) técnico-administrativos foram contratados
através da realizacdo de concurso publico, cumprindo as metas estabelecidas para o periodo
compreendido entre 2008 e 20107 e cerca de R$ 74 (setenta e quatro) milhdes foram executados

do orgcamento total previsto no Programa para a UFPel de R$ 131 (cento e trinta e um) milhdes.

E inegavel o sucesso do Programa, tanto na Instituicio aqui estudada, quanto no ambito
nacional, conforme se evidencia do aumento nas oportunidades de acesso a educacdo superior

nestes ultimos anos.

No entanto, algumas relacGes de trabalho apresentam conturbacGes decorrentes
principalmente, de particularidades tipicas das carreiras envolvidas nos processos administrativos

das IFES e agravadas por necessidades advindas da implantacdo do REUNI.

Buscando uma melhor compreenséo deste estudo, faz-se necessario, portanto, conhecer a

Instituicdo pesquisada, qual seja, a Universidade Federal de Pelotas e a Pro-Reitoria

2 Nimeros apurados em agosto de 2010.



Administrativa, bem como situar o contexto no qual o REUNI foi adotado na Instituicdo, nos

devidos termos do subitem a seguir.

3.1 A Universidade Federal de Pelotas

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) foi criada pelo Decreto-lei n°® 750, de 08 de
agosto de 1969. Ela constitui-se numa fundacdo de direito publico, dotada de personalidade
juridica como 6rgao da administracdo federal indireta, com autonomia administrativa, financeira,

didatico-cientifica e disciplinar.

A UFPel, situa-se na cidade de Pelotas, localizada ao sul do Estado do Rio Grande do Sul.
O Municipio compreende uma populacdo de 345. 181 (trezentos e quarenta e cinco mil, cento e
oitenta e um) habitantes, distribuidos em uma area de 1.608,768 Km?2. As atividades econémicas

preponderantes sdo o0 agronegocio e o comércio. (Wikipédia, 2010)

Pelotas é uma cidade consagrada pela importancia dispensada a educacao. Nao por acaso,
possui cinco instituicdes de ensino superior, alem de quatro escolas técnicas e a maior escola

municipal do Brasil e uma das maiores da América Latina, o Colégio Pelotense.

Neste cenario, a UFPel constituiu-se, conforme seu Regimento Geral (1977), em uma
Instituicdo tendo como objetivos fundamentais a educagdo, 0 ensino, a pesquisa e a formacao
profissional e pds-graduada, bem como o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, filosofico e
artistico, estruturando-se de modo a manter e ampliar a sua natureza organica, social e

comunitaria.

A missdo da Universidade é cumprida mediante o desenvolvimento simultaneo e
associado das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. De acordo com o disposto no artigo 2°
do seu Regimento, atua: a) como instituicdo organica, assegurando a perfeita integracdo e

intercomunicacdo de seus elementos constitutivos; b) como instituigdo social, pondo-se a servico



do desenvolvimento econémico-social; e ¢) como instituicdo comunitaria, de nivel local ao
nacional, contribuindo para o estabelecimento de condicdes de convivéncia, segundo os

principios de liberdade, de justica e de respeito aos direitos e demais valores humanos.

A Administragdo Superior da Universidade, responsavel pelo apoio as atividades
académicas, € composta pela Reitoria, e por oito Pré- Reitorias: Administrativa, de Graduac&o, de
Extensdo e Cultura, de Pesquisa e Pds-Graduagdo, de Planejamento e Desenvolvimento, de
Gestéo de Recursos Humanos, de Infra-Estrutura e de Assuntos Estudantis.

Séo trés Pro-Reitorias ligadas diretamente as atividades finalisticas da Instituicdo, quais

sejam:

1) Pr6-Reitoria de Graduacdo — PRG — promove a integracdo das atividades de ensino de

graduacéo, orientando e coordenando as atividades académicas relacionadas;

2) Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura — PREC — coordena e dirige a atividade

extensionista de qualquer natureza da UFPel;

3) Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos- Graduacdo — PRPPG — coordena, supervisiona e dirige

a execucao das atividades de ensino de Pos-Graduacao.

As cinco demais Pré-Reitorias da UFPel tém suas atividades ligadas a area administrativa

da Instituicdo, conforme segue:

1) Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento — PRPD - responsavel pelas
atividades de planejamento orcamentario e fisico da Instituicdo, bem como as ligadas ao

desenvolvimento da Universidade.

2) Pré-Reitoria de Gestdo de Recursos Humanos — PRGRH - possui atribuicdes ligadas as
atividades de administracdo e desenvolvimento de pessoal técnico-administrativo em educacéo e

docentes.



3) Pro-Reitoria de Gestdo de Infraestrutura — PRGIE - tem como responsabilidade
principal administrar as atividades ligadas a infraestrutura da Universidade, cuidando
especialmente das atividades de transporte, vigilancia e protocolo.

4) Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil — PRAEC - tem por objetivo o desempenho de
programas auxiliares na manutencdo financeira do aluno com o fito principal de conservé-lo na

Instituicdo até a conclusdo do curso superior.

5) Pré-Reitoria Administrativa® — PRA - tem como principais atribuicdes a coordenagéo e
execucdo dos processos relativos aos atos de aquisicbes de bens e servigos e atividades

financeiras, contabeis e patrimoniais da Instituicéo.

Contando com esta estrutura administrativa e com um universo de 147(cento e quarenta e
sete) cursos - 3 (trés) de ensino médio e educacao profissional, 76 (setenta e seis) de graduacéo,
12 (doze) programas de residéncia meédica, 23 (vinte e trés) de especializacao, 25 (vinte e cinco)
cursos de mestrado e 12 (doze) de doutorado -, nos quais estdo distribuidos 13.531 (treze mil,
quinhentos e trinta e um mil) estudantes, 1.075 (um mil e setenta e cinco) docentes e 1.203 (um
mil, duzentos e trés) técnico-administrativos em educacdo, além do incalculavel ndmero de
pessoas atingidas na sociedade local e regional, a UFPel aderiu, em meados do ano de 2007, ao
Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI).

Na UFPel, a forma de implantacdo do REUNI ndo tem sido diferente da ocorrida nas
demais Instituicbes Federais de Ensino Superior: as mudancas ocasionadas pelo processo de
reestruturacdo e expansao trouxeram uma nova realidade de trabalho a Instituicdo, em especial a
Pro-Reitoria Administrativa, acentuando alguns problemas ja existentes e acarretando novos

desafios a serem superados.

® A Pr6-Reitoria Administrativa sera apresentada de forma mais pormenorizada no préximo item.



A antiga e reconhecida falta de pessoal técnico-administrativo em educacdo para o
desenvolvimento das atividades técnicas e burocraticas agravou-se na medida em que o mesmo
quadro funcional passou a executar um orgamento avolumado por investimentos de vulto

bastante significativo.

Soma-se a isso o fato de todas as atividades decorrentes da execucdo orcamentéria, quais
sejam as ligadas as aquisiches de bens e servigos e suas respectivas atividades financeiras,

contabeis e patrimoniais, terem passado por um grande aumento.

N&o obstante, a falta de conhecimento e informagdes sobre o proposito do Programa de
Reestruturacdo e Expansdo da Universidade, bem como de seus objetivos e metas, nao
favoreceram a ocorréncia do espontaneo engajamento dos colaboradores de forma plena e

satisfatoria.

A seguir, descreve-se a Pro-Reitoria Administrativa, minuciando sua estrutura, atribuicdes

e dificuldades, tomando por base o contexto de implantacdo do REUNI.

3.1.1A Pro-Reitoria Administrativa (PRA)

A Pré-Reitoria Administrativa teve suas atribuicdes definidas no art. 64, do Regimento

Geral da Universidade Federal de Pelotas:

Art.64 - A Pro-Reitoria Administrativa exercida pelo Pro-Reitor respectivo compreende
0s varios 0rgdos responsaveis pela administracdo geral da Universidade, cabendo-Ihe,
entre outras atribuigdes, as seguintes:



I - registrar contabilmente atos e fatos financeiros  patrimoniais;
Il - programar a aquisi¢do, e recebimento, conferéncia, guarda, conservagéo,
movimentacdo e controle dos materiais necessarios ao normal funcionamento dos
servicos e providenciais na alienagdo dos bens considerados inserviveis;
1l - conservar, adaptar, reformar e reparar imoveis;
IV-  fiscalizar obras e realizar a manutencdo de  equipamentos;
V - executar e fiscalizar as atividades relacionadas com os servicos de comunicacgéo,
zeladoria e vigilancia;
VI - distribuir, controlar, conservar e realizar a manutencdo dos veiculos pertencentes a
Universidade;

VIl - receber e guardar valores;
VI - pagar despesas processadas;
IX - executar servigos graficos em geral;

Parte dessas atribuicGes foi desmembrada e, em 2007, foram criadas as Prd-Reitorias de
Gestdo de Recursos Humanos e Gestao de Infraestrutura, restando a Pro-Reitoria Administrativa
as atribuicOes relacionadas as aquisicGes de bens mdveis e imdveis, contratacdo de servicos e as

respectivas movimentacdes financeiras, contabeis e patrimoniais.

A estrutura organizacional da PRA, por sua vez, foi definida pela Resolucdo n° 02/86, do

Conselho Universitario da UFPel, em seus artigos 175 ao 236.

Destarte, para o desenvolvimento das suas atividades a PRA conta, atualmente*, com um
universo de 63 (sessenta e trés) colaboradores, 44 (quarenta e quatro) deles servidores publicos
federais, além de 17 (dezessete) contratados por fundacGes de apoio universitario e 02 (dois)
bolsistas, distribuidos entre o Gabinete do Pro-Reitor, da Pro-Reitora Adjunta e seus dois

Departamentos: o de Financas e Contabilidade e o de Material e Patrimdnio.

Ao Departamento de Financas e Contabilidade (DFC) compete, segundo o art. 178 da
referida Resolucdo n° 02/86, orientar, coordenar, dirigir e supervisionar os trabalhos e functes da

administracdo financeira e de contabilidade, mediante fiscalizacdo e registro contabil, prestacdo

4 Julho de 2010.



de contas, segundo o plano estabelecido pela administracdo superior, no fiel cumprimento das leis

e regulamentos.

Para tanto o DFC possui uma Coordenadoria Contébil e uma Coordenadoria Financeira,
ambas subdivididas em dois Nucleos cada.

Ao Departamento de Material e Patriménio (DMP), por sua vez, de acordo com o disposto
no art. 187 da citada Resolucdo, incumbe:

Art 187 — Ao Departamento de Material e Patriménio compete, coordenar,
supervisionar, orientar e executar as atividades relacionadas a aquisicdo, controle,
distribuicdo e alienacdo de material, bem como efetuar licitagbes ou formalizar sua
dispensa.”

Hoje em dia, o DMP tem em sua estrutura 4 (quatro) Coordenadorias: a de Licitacfes; a

de Material; a de Patrimdnio e; a de Controle de Fornecedores, Cadastro e Importacao.

De forma bastante resumida, portanto, compete a PRA adquirir, por intermédio de
processo licitatorio, dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, bens moveis ou imoveis, materiais
de consumo e a contratacdo de servigos e, logo apds, proceder a liquidacédo da despesa, realizando

0s devidos registros contabeis e patrimoniais.

Estas atividades sdo desenvolvidas em observancia a varios diplomas legais, entre 0s
quais podemos destacar a Lei n° 4.320, de 1964, que cuida das Normas Gerais de Direito
Financeiro; a Lei n° 8.666, de 1993, denominada de Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos; entre tantas outras leis, decretos, instrucdes e orientagdes normativas, portarias,

enfim, um sem namero de normas legais em constante atualizacéo.



Observa-se, portanto, o fato de as atividades desenvolvidas na PRA estarem relacionadas
a execucdo orcamentaria da UFPel, sendo, consequentemente, atingidas pelo Programa REUNI,
na medida em que ele investe em infraestrutura e equipamentos para as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES).

Soma-se as dificuldades préprias das atividades ligadas a execucdo orcamentaria e seus
reflexos financeiros e patrimoniais, as agruras tipicas da administracdo publica e de politicas de
pessoal demasiadamente precérias. Estes entraves restam claros quando se realiza uma analise
dos objetivos perseguidos por uma nova concep¢do de administracdo publica voltada para a

melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Apenas recentemente, e de forma muito timida, o MEC vem adotando uma politica de
recomposicao e reposicdo da forca de trabalho das IFES, depois de anos preponderando a politica
do Estado Minimo do Governo FHC (Fernando Henrique Cardoso), na qual, segundo Ferreira
(2008), néo se buscou tratar os conflitos de trabalho da Administracdo Publica Federal, mas, isto
sim, “[...]Japrofundar o desmonte do aparelho estatal.” (FERREIRA, 2008, p. 2), fato destacado
por Mendonga (2005, p. 51) no trecho a seguir:

Medidas de recomposi¢cdo da for¢a de trabalho através de concurso publico e de
recuperacdo da remuneracao real das diversas categorias de servidores tém sido tomadas
pela atual administracdo, buscando fortalecer a capacidade de atuacdo do Estado
brasileiro no plano federal.

De qualquer maneira, areas de execucdo de atividades-meio, como as da PRA ainda
carecem de pessoal, até mesmo por suas especificidades. E reconhecido o comprometimento
necessario aos servidores para atuarem de forma exitosa e eficiente nestas areas, absolutamente
regradas por uma infinidade de normas, demandando uma maior dedicacdo do que a dispensada

em outras ocupacdes.

Além disso, as atividades da PRA atingem um publico bastante vasto e diferenciado,

englobando discentes, docentes, demais unidades institucionais, empresarios dos mais variados



ramos e das diferentes regides do pais, prestadores de servicos e, até mesmo, politicos. Portanto,
as cobrangas sofridas por seus servidores sdo intensas, exigindo dos mesmos uma doagéo

diferenciada para o fiel atendimento dos pormenores de suas atividades.

E inteligivel, portanto, que as cobrancas em relacdo as atividades da PRA sejam mais
intensas, ainda mais quando se tem em mente o nimero de interessados atingidos por suas a¢des,

bem como o volume orgamentario movimentado.

Para ter-se uma idéia mais nitida a respeito do publico atingido pelas atividades da PRA
basta verificarem-se 0s nimeros descritos abaixo. Eles demarcam as relagbes externas da PRA e
0 aumento da execucdo orcamentaria proporcionada pela politica de reestruturacdo e expansao

universitaria da UFPel a partir de 2007°.

UFPel 2006 2007 2008 2009
Orgamento executado
(R9) 251.551.360,93 325.244.444,83 326.335.215,08 392.633.362,35
Processos licitatorios 178 280 117 256
Contratos 67 70 42 79
Fornecedores 909 1.131 814 810

Fonte: Pro-Reitoria Administrativa da UFPel

> Embora a adesdo ao REUNI tenha ocorrido apenas no final do exercicio de 2007, com seus reflexos

orcamentarios estimados para o exercicio de 2008, em 2007 a UFPel administrava, em parceria com a Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), a UNIPAMPA Esta Instituicdo é resultado de um Acordo de Cooperacdo Técnica
firmado entre o Ministério da Educacdo, a UFSM e a UFPel, que faz parte do programa de expansdo das
universidades federais no Brasil e previa a ampliacdo do Ensino Superior na metade Sul do Rio Grande do Sul.
Portanto, seu orcamento e demais reflexos neste ano ja aparecem com um grande crescimento em relagdo ao
exercicio de 2006.



Esta era a realidade de trabalho na qual a UFPel estava inserida no momento da adeséo ao
REUNI, acreditando ser ele um Programa capaz de abrir espacos para oportunidades de

inovacdes e de aumento de qualidade da educagdo superior no pais.

Evidentemente, estas metas e objetivos sdo louvaveis e desejaveis enquanto norteadores
de politicas publicas cada dia mais preocupadas com a educacdo superior, valendo-se desta como

ferramenta para a reducéo das desigualdades sociais.

Além disso, estas metas mostram-se vidveis e atingiveis ap6s uma singela analise da
situacdo da UFPel em 2009, o segundo ano de implantacdo do REUNI. Neste ano ja se p6de notar
expressivos avancos manifestados no crescimento do patriménio fisico da Instituicdo, quando
comparado com o ano de 2004 (quadro abaixo) e na significativa ampliacdo de sua atividade
académica, através da criacdo de dezenas de novos cursos de graduagdo, do aumento expressivo

dos cursos de poés-graduacdo e da expansédo das atividades de extensdo da Universidade.

EQUIPAMENTOS, ACERVO BIBLIOGRAFICO, MOVEIS E UTENSILIOS

ELEMENTOS 2004 (R$) 2009 (R$)
Mobiliario 1.053.918,56 4.739.459,20
Informatica 3.829.211,75 14.241.404,28
Laboratoriais, Hospitalar e 7.482.440,39 15.096.808,33

Odontolégico

Material Bibliografico 650.128,59 2.580.970,11
Equipamentos Audio e Video 1.805.919,37 4.566.009,04
Veiculos 562.181,12 5.324.183,76

Fonte: Departamento de Financgas e Contabilidade/PRA/UFPel



Outro numero reflete com clareza o crescimento da Instituicdo em virtude da
reestruturacdo e expansdo permitidas e alcancadas por intermédio do REUNI e seus reflexos
orcamentarios:a area construida (m?) da Instituicdo passou de 155 (cento e cinglienta e cinco) mil
em 2004 para os atuais 190 (cento e noventa) mil, em 2009.

No entanto, assim como sdo elogiaveis e desejaveis as metas e objetivos perseguidos pelo
Programa REUNI, sdo igualmente desejaveis preocupacbes no sentido de aplacarem-se as
diferencas e conflitos existentes nas relagbes de trabalho dentro das IFES, democratizando-as de

forma a atingir-se a téo esperada exceléncia no ensino superior do Brasil.

O Relatorio do Primeiro Ano do REUNI, emitido pelo préprio MEC, atraves da Diretoria
de Desenvolvimento das Instituicdes Federais de Ensino Superior pertencente a Secretaria de
Educacdo Superior (SESu) deste Ministério, afirma o esfor¢o envidado pelas IFES para atingirem
as metas do Programa e o fato de as instituicdes terem oportunizadas condicdes de
reestruturarem-se, ampliando seus espacos fisicos e sua presenca em regides do pais desprovidas

do ensino superior publico.

O relatdrio também destacou a realizacdo de concursos publicos para docentes e técnicos
administrativos, como fator determinante de um ensino superior de qualidade e de possibilidade

de manutencéo das IFES.

No entanto, vislumbra-se que o Programa REUNI ndo demonstrou, em momento algum,
preocupacao com as relacdes de trabalho estabelecidas dentro das Instituicdes Federais de Ensino

Superior.

Como ja afirmado no item sobre a UFPel, nela o caminho trilhado pelo Programa REUNI

foi 0 mesmo de outras tantas Instituicdes: um caminho no qual predominou a imposi¢céo de uma



politica nacional para a educacao superior e para o qual ndo se considerou as particularidades da

Instituicdo, com destaque as minucias administrativas da mesma.

As aludidas distingbes da area administrativa, notadamente as da Prd-Reitoria
Administrativa da UFPel, ocorrem por forca, em grande parte, de dificuldades relativas aos

préprios servidores e das relacdes de trabalho estabelecidas.

Estas relacdes de trabalho sdo suscetiveis aos problemas tipicos das carreiras ligadas a
educacdo, tanto a carreira dos docentes de ensino superior quanto a carreira dos técnico-

administrativos em educacao.

Particular atencdo deve ser dedicada aqui a carreira dos técnico-administrativos em
educacdo, pois representam os atores do objeto de estudo deste trabalho, na medida em que

caracterizam os recursos humanos da PRA.

A mencionada carreira foi estabelecida pela Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e

enfrenta uma série de dificuldades como as elencadas a seguir:

« Imprevisao da possibilidade de substituicdo dos servidores que deixam o cargo por morte

ou demissao;

« impossibilidade das IFES indicarem 0s cargos necessarios a composicao de seu corpo

técnico-administrativo;

- alto grau de rotatividade dos profissionais que assumem 0s cargos técnico-

administrativos; e

« baixo grau de experiéncia, falta de conhecimento especifico e desvalorizacdo financeira

dos profissionais.



Destas dificuldades restam algumas consequiéncias importantes e que tornam as relagdes

de trabalho das IFES particularmente mais complexas.

A primeira delas diz respeito a substituicdo dos servidores aprovados em outros concursos
publicos cujas novas carreiras sdo melhores remuneradas, causando a demissdo dos referidos
servidores. Agrava ainda mais a situacdo a impossibilidade de preenchimento imediato das vagas
ocorridas em virtude de aposentadoria ou morte do servidor, ocasionando a Instituicdo conviver

com a sempre crescente falta de pessoal.

A segunda dificuldade advinda dos entraves da Carreira se da quanto a definicdo dos
cargos necessarios para preenchimento nas instituigdes. Infelizmente, a definicdo ndo ocorre por
cada instituicdo de forma particularizada, mas, isto sim, atravées do MEC na qualidade de
responsavel por tais determinagdes, contrariando, em muitas das vezes, as reais necessidades da

instituicdo.

Outro ponto de enfrentamento é a alta rotatividade dos profissionais aprovados nos
concursos publicos para preenchimento das vagas de técnico-administrativos em educacdo. Esta
situacdo relaciona-se diretamente com a desvalorizacdo financeira dos profissionais inseridos na

Carreira, fator ja aludido.

Por fim, destaca-se 0 baixo grau de experiéncia e a falta de conhecimentos especificos dos
profissionais que assumem 0s mais variados cargos da carreira definida pela Lei n 11.091/2005.
Cumulado a esta situacdo encontra-se o fato de a Carreira e, principalmente, as Instituicdes
Federais de Ensino Superior, ndo contarem com uma politica de capacitacdo dos servidores

adequada as suas realidades.

Todos estes fatores contribuem para o surgimento de entraves nas atividades

administrativas, dificultando as relacfes entre os proprios servidores e entre eles e seus superiores



hier&rquicos, pois nem os servidores nem a Instituicdo receberam a capacitagdo necessaria para o
desenvolvimento de suas atividades no novo contexto de trabalho determinado pela adeséo ao
REUNI.

Estes percalgos sdo acentuados pela imposicdo de politicas publicas da forma como
aconteceu com o Programa REUNI, muito embora, no seu &mago, ele esteja alcangando
resultados positivos.

Nesta conjuntura, ganha espago 0 processo de negociacdo como meio capaz de conferir a
UFPel a construcdo coletiva de solugbes aos problemas decorrentes da implementacdo do
Programa de Reestruturacdo e Expansdo Universitaria. O processo podera admitir a participacao
dos servidores de forma ativa nas atividades de planejamento e de troca de informacdes da
Instituicdo permitindo, ainda, a democratizacdo das relagdes de trabalho e o alcance da eficécia

organizacional da Prdé-Reitoria Administrativa e o pleno atendimento dos objetivos do REUNI.

Sabendo destas dificuldades e conhecendo o fato de a educacdo superior do Brasil
vivenciar um periodo demarcado por grandes mudancas culturais e altos investimentos em
infraestrutura e recursos humanos, conduzindo as IFES a reestruturacao fisica e académica, ha a
necessidade de conhecer-se de forma mais aprofundada os objetivos, metas e diretrizes do
Programa REUNI, o que serd realizado na sequéncia, expondo-se, em apartado, 0

desenvolvimento do Programa na UFPel.



3.2 O Programa REUNI

O Programa REUNI é uma das acGes integrantes do PDE (Plano de Desenvolvimento da
Educagdo), estabelecido pela Lei n® 10.172, de 09 de janeiro de 2001. O REUNI representa as
diversas mudancas ocorridas nos Gltimos anos no tocante a politica da educacdo superior e

tecnoldgica no pais.

S&0 mudancgas correspondentes as necessidades advindas do desejavel e agora, ao
inevitavel processo de globalizacdo da economia mundial, forcando uma nova realidade a
educacdo brasileira, pois seus clientes estdo a cada dia mais exigentes e 0 mercado mais
competitivo, impelindo as instituicdes de ensino a trabalharem arduamente para se adaptarem a

esta nova situacao.

O principal objetivo do Programa é ampliar 0 acesso e a permanéncia na educacdo
superior, alem de assegurar a qualidade por meio de inovacGes académicas; promover a
articulacdo entre os diferentes niveis de ensino; e aperfeicoar o aproveitamento dos recursos

humanos e da infraestrutura das IFES.

Surge, nessa circunstancia, uma situacdo administrativa nova e de extrema relevancia no
tocante a otimizacdo do aproveitamento realizado pelas IFES dos seus recursos humanos e de

infraestrutura.

O Programa REUNI foi instituido pelo Decreto n° 6.096, datado de 24 de abril de 2007.
Em seu art. 1°, § 1° resta estabelecido sua meta global para o periodo de cinco anos, iniciando-se
de sua implantacdo até o ano de 2012, de elevacdo da taxa média de conclusdo dos cursos

superiores, bem como de aumento da relacdo aluno/professor.



Visando alcancar tais objetivos, o Programa tem definido em seu art. 2° suas diretrizes:

Art. 2° O Programa terd as seguintes diretrizes:

I - reducdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;

Il - ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes curriculares e
sistemas de titulos que possibilitem a construgdo de itinerarios formativos, mediante o
aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre instituicGes, cursos e
programas de educacao superior;

Il - revisdo da estrutura académica, com reorganizacdo dos cursos de graduacdo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da
qualidade;

IV - diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizacdo precoce e especializada;

V - ampliacédo de politicas de incluséo e assisténcia estudantil; e

VI - articulacdo da graduacdo com a pds-graduacdo e da educagdo superior com a
educacdo basica.

Para se alcancar estes objetivos o Decreto prevé, em seu art. 3°, a destinacdo, por
parte do MEC (Ministério da Educacdo e Cultura) para cada IFES aderente ao Programa, de
recursos financeiros especificos a serem reservados para a Instituicdo na medida em que elas
apresentarem 0S seus respectivos planos de reestruturacdo. Os recursos serdo destinados
especialmente a aquisicao, construcdo e readequacdo de imdveis, bem como de equipamentos,

compra de bens e servicos e despesas de custeio e pessoal.

Em nameros gerais, portanto, os objetivos do MEC com a implantacdo do REUNI
até 2012 sdo de aumentar o numero de vagas de graduacdo presencial de 133 (cento e trinta e
trés) mil para 229 (duzentos e vinte e nove) mil; aumentar a disponibilidade de vagas nos cursos
de graduacdo presencial noturno de 38 (trinta e oito) mil para 79 (setenta e nove) mil; aumentar o
namero de cursos de graduacdo existentes em 2007 de 2.350 (dois mil, trezentos e cinglenta)

para 3.600 (trés mil e seiscentos) em 2012.



Estas medidas se fizeram necessdrias em virtude da premente exigéncia de
expansdo da educacdo superior no Brasil, pois apenas 24,3 % dos jovens em idade entre 18
(dezoito) e 24 (vinte e quatro) anos tem acesso ao ensino superior, conforme dados do Relatério
do Primeiro Ano do Programa REUNI.

Assim, em 2007, o MEC realizou duas chamadas para as IFES interessadas em
aderir ao REUNI. Na primeira delas, efetivada até o dia 29/10/2007, 42 (quarenta e duas) das 54
(cinquenta e quatro) Instituicdes existentes aderiram, comprometendo-se a executar o Programa
ja no primeiro semestre do ano de 2008. Em segunda chamada — 17/12/2007 — outras 11 (onze)
Instituices também aderiram ao REUNI. A excecdo deu-se com a Universidade Federal do
ABC, pois ja foi criada em 2005 seguindo premissas do Programa REUNI.

Necessario, neste ponto do estudo, conhecer o processo de adesdo ao Programa

REUNI dentro da UFPel, o que sera realizado a seguir.

3.2.1 O REUNI na UFPel

A UFPel aderiu ao REUNI em 2007, na primeira chamada realizada pelo MEC para as
InstituicBes interessadas em implementar o Programa a partir do 1° Semestre de 2008, tendo

como diretrizes do seu projeto institucional:

I. O compromisso da universidade pulblica com o0s interesses coletivos;
Il. A indissociabilidade entre o ensino, pesquisa e extensdo e a prestacdo de servicos;
I1l. Reducdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;
IV. Revisdo da estrutura académica, com reorganizagdo dos cursos de graduagdo e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacao da
qualidade;



V. O entendimento do processo de ensino-aprendizagem como multidirecional e
interativo;

VI. O respeito as individualidades inerentes a cada  aprendiz;
VII. A importancia da figura do professor como basilar na aplicagdo das novas
tecnologias.

VIIl.  Ampliagdo de politicas de inclusio e  assisténcia  estudantil;
IX. Articulacdo da graduacdo com a pds-graduacdo e da educacdo superior com a
educagcdo basica.

Para a execucdo deste Projeto dentro da Instituicdo o MEC garantiu o aporte orgamentario
de aproximadamente R$ 131 (cento e trinta e um) milhdes para investimentos em equipamentos e

edificacOes, a serem disponibilizados no periodo compreendido entre 2008 e 2012.

Além disso, o0 Projeto também prevé a contratacdo para a UFPel de 484 (quatrocentos e
oitenta e quatro) docentes e 252 (duzentos e cingiienta e dois) servidores técnico-administrativos

em educagéo distribuidos nos cinco anos de sua execucéo.

Em contrapartida a UFPel devera chegar, em 2012, ao namero de 16.000 (dezesseis mil)
alunos matriculados nos mais diversos cursos por ela oferecidos, praticamente dobrando o
namero de alunos no quingiénio. Além disso, devera criar 39 (trinta e nove) novos cursos, dos
quais 20 (vinte) deverdo ser noturnos, atendendo, assim, a um dos principais objetivos do

Programa: o aumento do nimero de vagas em Cursos superiores noturnos.

Esclarecidos os pontos fundamentais a contextualizacdo deste trabalho, o préximo item
passa a analisar a situacdo concreta da implantacdo do REUNI na UFPel e a colaboracdo que o
processo de negociacdo podera desencadear para se galgar a eficicia das atividades executadas na
PRA, configurando a questdo proposta neste trabalho, a partir do levantamento efetuado pela

aplicacdo do questionario que subsidiou o estudo.

A analise estd dividida em duas partes, a primeira com as caracteristicas pessoais e
profissionais dos servidores e, na seqlencia, 0s dados apurados quanto ao conhecimento sobre o
REUNI, as relacbes de trabalho presentes na PRA, o processo de negociacdo e a relacdo de
ambos no &mbito da UFPEL.



3.3 Perfil dos servidores

Estes dados s&o importantes para definir a experiéncia dos servidores, principalmente
daquela adquirida no servico publico, com especial destaque para o tempo de atividade na UFPel
e na PRA.

Nota-se que os servidores da PRA séo predominantemente jovens situando-se, cerca de
65% deles, na faixa etaria entre 20 e 40 anos, como observa-se no Grafico 1.

Faixa etaria dos servidores lotados na PRA/UFPel
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Grafico 1 — Faixa etaria dos servidores lotados na PRA/UFPel

Além disso, os servidores pesquisados constituem-se, em sua maioria, de mulheres, como

mostra o grafico abaixo:
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Gréfico 2 — Género dos servidores lotados na PRA/UFPel

Um dado importante para a compreensdo do perfil do servidor lotado na PRA e que
demonstra a elevada exigéncia de qualificacdo para o desenvolvimento das atividades da area esta
no nivel de escolaridade dos mesmos. O grafico a seguir mostra a realidade atual:

Nivel de escolaridade dos servidores lotados na
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Grafico 3 — Nivel de escolaridade dos servidores lotados na PRA/UFPel

Outro elemento essencial a analise pretendida sobre o ambiente de trabalho desta Pro-
Reitoria diz respeito ao tempo de servi¢co publico dos investigados e o tempo de atividade na
PRA. Este tempo € bastante variavel, como podemos observar no grafico adiante, porém com um
acentuado predominio de servidores com pouco tempo de servico publico e, principalmente,

pouco tempo de atividade na PRA:
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Graéfico 4 — Tempo de servico publico e tempo de servico na PRA dos servidores lotados na PRA/UFPel

No proximo item, passa-se a discorrer sobre os dados levantados na pesquisa,
relacionando-os com as defini¢des ja explicitadas na revisdo da literatura, buscando a solucédo da

questdo de pesquisa deste empreendimento.

3.4 Os servidores da PRA, o0 REUNI e a Negociacéo

Nesta secdo, serdo analisadas as respostas ao questionario aplicado aos servidores técnico-
administrativos lotados na PRA da UFPel. Serdo examinadas as questdes propostas e que poderdo
indicar a necessidade, pertinéncia e beneficios de instaurar-se um processo de negociagcdo no

ambito institucional, especificamente, na Pré-Reitoria Administrativa.

A primeira pergunta respondida pelos servidores da PRA foi sobre a existéncia de
dificuldades na execucdo das atividades rotineiras de trabalho. O quadro a seguir demonstra a

existéncia de empecilhos em nivel bastante elevado:
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Graéfico 5 — Existéncia de dificuldades na execugdo das atividades rotineiras da PRA/UFPel

Em seguida, foi solicitada a identificacdo das dificuldades enfrentadas, o que se pode
observar da analise do gréafico abaixo:
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Gréfico 6 — Dificuldades apresentadas na execucéo das atividades rotineiras da PRA/UFPel

Consoante com as respostas apresentadas pelos servidores, as dificuldades mais relevantes
estdo ligadas a falta de planejamento das atividades (40%) e a falta de capacitacdo apropriada

para desenvolvé-las (47%).

E de notar-se a importancia do planejamento para o alcance da eficacia administrativa,

pois ele funciona como uma ferramenta atraves da qual se conhecem as metas a serem atingidas



no encal¢co da democratizagdo do acesso aos servicos publicos de maior qualidade e com grau

elevado de resolutividade para os problemas sociais.

O papel da capacitacdo também é fundamental quando a instituicdo vivencia um momento
de mudancga organizacional como o propiciado com a implantacdo do Programa REUNI. Ela
favorece um reposicionamento do servico publico prestado pela Instituicdo, na medida em que o
servidor mantém-se atualizado em relagcdo as constantes transformacfes do conhecimento e,

ainda, é capaz de promover a motivacao deste mesmo servidor.

Adiante, na tentativa de demonstrar a importancia de se conhecer os objetivos e metas das
politicas aplicadas as atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, em especial no servigo
publico, pois ele deve atender aos cidaddos com qualidade, questionou-se sobre o conhecimento
dos servidores a respeito do REUNI.

Na figura abaixo, pode-se inferir que, infelizmente, o indice de servidores declarados
como pouco conhecedores dos objetivos do programa somado ao daqueles que afirmaram

realmente ndo conhecé-los € muito alto, chegando a 78%.

Conhecimento dos objetivos do REUNI
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Grafico 7 — Conhecimento dos servidores lotados na PRA sobre os objetivos do REUNI

Este dado é reafirmado nas respostas apresentadas para a questdo seguinte, na qual
solicitou-se a identificacdo dos objetivos do referido Programa: treze opc¢des foram ofertadas aos
respondentes, das quais dez correspondiam efetivamente aos objetivos do Programa. A escolha

dos investigados deu-se da seguinte maneira:
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Graéfico 8 - Objetivos do REUNI apontados pelos servidores da PRA

Observa-se que apenas quatro dos verdadeiros objetivos foram apontados como tais por
mais de 50% dos servidores e uma das alternativas falsas chegou a ser apontada como objetivo do
Programa por 33 % deles, conforme se verifica a seguir:
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Gréfico 9 — Falsos objetivos apontados pelos servidores da PRA como sendo do Programa REUNI

Provavelmente, explica-se o baixo conhecimento sobre os objetivos do Programa em
fungdo da forma como ocorreu a sua implantagdo na UFPel. Segundo 40 % dos servidores da
PRA a insercdo aconteceu de forma impositiva e 0s objetivos, metas e implica¢cbes do REUNI

nao foram suficientemente esclarecidos.
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Graéfico 10 — Forma de implantagédo do Programa REUNI na UFPel, conforme os servidores da PRA

Neste ponto chama a atengéo o fato de 32 % dos servidores terem se abstido de responder
a questdo proposta. Provavelmente a explicacdo para esta grande abstencdo ao questionamento
deva-se ao fato de cerca de 70% dos servidores contarem com menos de 5 anos de servigo na
PRA (grafico 4), dificultando a realizagdo do exame necessario para responder a questdo

proposta.

Além disso, como ja mencionado no item referente a negociacéao, a troca de informacdes é
de fundamental importancia para os atores envolvidos no seu processo — neste caso, 0s servidores
da PRA — poderem tomar as decisbes pautadas em dados reais e significativos dentro do seu

contexto de atuacao.

A realizacdo destes julgamentos de forma correta garantirda uma atuacdo mais eficiente,
pois as atividades serdo realizadas corretamente, de acordo com 0s objetivos e metas a serem

alcancados.

Ademais, conhecer o caminho almejado pela Instituicdo na qual o servidor esta inserido é

essencial ao seu salutar engajamento com a organizacao.

O REUNI, da maneira como foi proposto, configura-se como uma mudanca
organizacional e, como tal, exige alteracdes de atitude em relacdo, principalmente, ao tratamento

dispensado aos servidores da Instituicdo.



Afinal, estes servidores deverdo sair da zona de conforto na qual estdo inseridos para
lograr éxito no novo empreendimento institucional. Nada mais justo e desejavel que eles
conhegam o esperado de suas atuacgdes. E este conhecer pode ser proporcionado por um processo
de negociacéo.

O processo de negociacdo traz a tona, portanto, o conhecimento e a sua disseminacgao
entre os atores envolvidos. Desta forma, estes sujeitos terdo condi¢fes de, em conjunto com 0s
seus superiores hierarquicos, definir as relagdes de trabalho oriundas da nova conjuntura

proposta.

Esta negociacao, desenvolvendo-se de forma democrética e servindo como instrumento de
gestdo, atendera ao principio constitucional da eficiéncia, inserido pela Emenda Constitucional n°
19/98.

Continuando a pesquisa empirica, os servidores foram indagados sobre a observancia de
alteracdes nas demandas de trabalho apds a implantacdo do REUNI, de onde se obteve os

seguintes resultados:
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Gréfico 11 — Existéncia de alterac@es nas demandas de trabalho da PRA, apds a implantacdo do REUNI

Para os respondentes que afirmaram existir alteracbes na demanda de trabalho, foi

solicitado o apontamento das mesmas de forma livre, resultando nos seguintes dados:
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Graéfico 12 — Alteracdes detectadas nas demandas de trabalho da PRA, ap6s a implantacdo do REUNI

Evidentemente, surgiram alteracdes na demanda da PRA ap0s a implantacdo do REUNI
na UFPel. O impacto orcamentario do Programa concentra-se, principalmente, na aquisicdo de
equipamentos e no aumento da area fisica institucional, acarretando uma série de desdobramentos

administrativos.

Estes desdobramentos estdo relacionados ao aumento do numero de alunos e,

consequentemente, ao aumento de todas as atividades ligadas ao atendimento dos académicos.

Para suportar esta situacdo fez-se necessario o aumento da area fisica destinada ao
acolhimento dos novos alunos e cursos propostos. Logo, uma série de atividades foi
imprescindivel: planejamento das obras e aquisi¢Ges; planejamento dos processos licitatorios a
serem lancados; execucdo dos referidos processos licitatérios; aquisicdes; liquidacbes das

despesas originadas nas licitacfes; entre outras.

Por fim, houve um consideravel aumento das necessidades de servicos terceirizados de
limpeza e higienizacdo de prédios; vigilancia armada; portaria; recepc¢do; telefonia; sistema de
alarmes; entre tantos outros. Todos estes servi¢cos também necessitaram ser licitados para serem

contratados.



Em sintese, as alteracBes quantitativas foram enormes e exigiram a adaptacdo dos

servidores, pois 0s mesmos passaram a lidar com uma nova realidade institucional.

Destaca-se o fato de todas as atividades mencionadas acima, com excecdo das atividades
especificas de planejamento, pertencerem aquelas de atribuicdo da PRA.

No entanto, embora 0 REUNI tenha motivado todas estas modificagfes na rotina de
trabalho da Instituicdo, em especial, na rotina da PRA, a critica realizada fica por conta do
descaso dispensado a preparacdo dos servidores e da Instituicdo para o acolhimento desta nova
politica. Tanto é assim, que a falta de capacitacdo é uma das maiores dificuldades apontadas

pelos servidores.

Avancando, buscou-se compreender a interferéncia das alteragdes advindas da
implantacdo do Programa REUNI no desenvolvimento com qualidade das atividades dos
servidores, bem como, das atividades executadas pela UFPel como um todo. Para tanto, os

servidores da PRA foram inquiridos sobre tais interferéncias e o resultado foi o seguinte:
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atividades dos servidores da PRA

M sim
0, ~

3% H nao
nao sei

H branco

Gréfico 13 — Interferéncia na qualidade e produtividade das atividades dos servidores da PRA

No tocante a qualidade e produtividade da UFPel como Instituicdo, restou apontado o

seguinte:



Interferéncia na qualidade e produtividade da
UFPel

3%

B sim
H ndo

branco

Gréfico 14 — Interferéncia na qualidade e produtividade da UFPel

Demonstrada, desta forma, a interferéncia das alteracdes apontadas anteriormente na
qualidade e produtividade dos servicos prestados pela PRA. Esta interferéncia resulta,
claramente, da associacdo das alteracdes detectadas nas demandas de trabalho da PRA a partir da
implantacdo do REUNI em 2007, apontadas no Grafico 12, e as dificuldades apresentadas na

execucdo destas demandas, explicitadas no Grafico 6.

Assim, considerando os dados levantados até este momento e a necessidade de avaliarem-
se as possibilidades de estabelecimento de um processo de negociacdo no ambito da Pro-Reitoria
Administrativa, buscou-se saber, primeiramente, se os servidores sabem do que trata o referido

processo, dado sintetizado no grafico subsequiente:

Servidores que sabem o significado do processo
de negocia¢ao

M sim

H nao

Gréfico 15 — Conhecimento dos servidores da PRA sobre o processo de negociacao



Como se pode perceber, o conhecimento sobre o processo de negociagdo por parte dos
servidores da PRA ndo é alto. No entanto, eles acreditam que o mesmo poderd implicar em
beneficios na execucdo das suas atividades de trabalho, conforme se pode concluir do gréfico a

sequir:

Negociacao x beneficios

3%

Hsim

W ndo sei

Graéfico 16 — Negociacéo x beneficios na execucéo do trabalho

Tanto é assim que, questionados sobre quais seriam os beneficios do processo de
negociacdo na execucdo das suas atividades laborativas habituais, 0s mesmos apontaram 0s

seguintes:
M auxiliando o planejamento das tarefas
100
/ M colaborando com o estabelecimento de
90 novas condigdes de trabalho
80 / m garantindo a participagdo dos servidores e
usudrios nas decisdes
70 B harmonizando os interesses dos
servidores, administragdo e usuarios
60 H normatizando a relagéo de trabalho
50 m solucionando conflitos
40
= democratizando a relagdo de trabalho
30
W garantindo a autonomia e liberdade dos
20 atores
10 reconhecimento da  legitimidade dos
interesses e conflitos
0 W servird como meio para se atingir a eficacia
da instituigdo
Beneficios servira como meio para motivagdo dos
servidores

Gréfico 17 — Possiveis beneficios proporcionados por um processo de negociagdo na PRA



Assim, verifica-se que, embora os servidores da PRA ndo tenham o conhecimento
desejavel sobre o assunto negociacdo, os beneficios compreendidos como possiveis de serem
atingidos a partir do estabelecimento deste processo coincidem com aqueles elencados pela
doutrina sobre o assunto.

Outro ponto considerado importante e relacionado diretamente com a negociagdo diz
respeito ao didlogo com os superiores hierarquicos. Conforme apurado pelo instrumento utilizado
nesta pesquisa, a grande maioria considera esta forma de comunicacdo como possivel redutora

dos conflitos provenientes da implantacio do REUNI. E o que se pode observar da figura abaixo:

3% Dialogo x conflitos

0,
3% M sim

H ndo
nao sei

M branco

Gréfico 18 — Importancia do dialogo com os superiores hierarquicos

Também se buscou saber se o servidor acredita na possibilidade da negociacdo ser

aplicada de forma a conquistar-se a eficacia organizacional da UFPel. O resultado foi o seguinte:

Negociag¢ao x eficacia organziacional da UFPel

M sim

H n3o sei

Gréfico 19 — Negociacéo x eficicia organizacional



Por fim, questionados sobre a disponibilidade de participagdo em um processo de
negociacao, 91 % dos inquiridos colocam-se receptiveis ao processo e 88 % deles entende viavel
implantar um processo como este na UFPel.

Disponibilidade dos servidores

Hsim
M ndo sei
Graéfico 20 — Disponibilidade dos servidores em participar de um processo de negociacéo
Quanto a implantacdo do processo na PRA, os resultados obtidos séo:
Possibilidades na UFPel
Hsim
M ndo sei

Gréfico 21 — Possibilidade de implementacdo de um processo de negociagdo na PRA

Examinando o conjunto dos resultados empiricos obtidos, pode-se concluir que a situacéo
fatica vivenciada pela PRA a partir da implantagdo do Programa REUNI € propicia ao emprego

de um processo de negociagéo.



Muitas das situacBes explicitadas nas respostas ao questiondrio aplicado junto aos
servidores para subsidiar este trabalho séo passiveis de resolugdo mediante o desenvolvimento de
um processo como este , pois presta-se, perfeitamente, a resolucdo de conflitos, através da
construgéo coletiva de solugdes.

Reafirma-se, neste ponto, o papel difundido pela doutrina para o processo de negociacao

de funcionar como um instrumento de gerenciamento de divergéncias.

Importante ressaltar aquilo ja& argumentado nos itens relacionados a negociagdo, ao
processo de planejamento e a relacdo com a eficacia organizacional, no tocante a fundamental
importancia da troca de informacGes para a solucdo dos conflitos oriundos das relages de

trabalho.

Esta troca de informacOes responsabiliza-se, em grande parte, pela obtencdo de
conhecimentos por partes dos atores da relacdo laborativa. Desta forma, a comunicacgéo entre os
envolvidos permitird a obtencdo de conhecimento sobre a politica adotada pela Instituicdo - o
Programa REUNI, resolvendo, assim, uma das principais dificuldades apontadas pelos servidores

da PRA na execucdo das suas atividades rotineiras.

Observa-se, neste ponto, que a falta de conhecimentos apontada pelos servidores deve-se
ao fato de a implantacdo do REUNI na UFPel ter ocorrido de forma impositiva, prejudicando o

comprometimento dos trabalhadores com os objetivos e metas pretendidos pelo Programa.

Caso esta implantacéo tivesse ocorrido a partir de um processo de negociacéo, o referido
comprometimento seria alcangcado com maior facilidade, pois resultaria na democratizacdo da
relacdo de trabalho, reproduzindo um dos objetivos do processo. Além disso, deduz-se da analise
dos resultados a necessidade deste comprometimento existir e 0 quanto ele seria edificante para a

PRA, contribuindo com a qualidade e produtividade de suas ac@es.

Necessario ter-se sempre em mente o proveito advindo de um processo de planejamento,

permitido por um processo de negociacdo e desenvolvido como parte integrante deste. O



planejamento das acOes e dos objetivos e metas a serem alcangados insere o trabalhador na

definigéo das relacGes de trabalho, em especial, num momento de mudanca organizacional.

Assim, configurado como um processo flexivel e dindmico, o planejamento - apontado
pelos servidores da PRA como essencial para levarem-se a efeito suas atividades, pois a sua falta
foi apresentada como a principal dificuldade por eles enfrentada cotidianamente — auxilia a
adaptacdo as mudancas e, combinado com um processo de negociacdo, € capaz de acrescentar

qualidade aos servigos prestados pela Instituicdo.

Este acréscimo de qualidade vem atender ao principio constitucional da eficiéncia e
culminara na maior eficacia das atividades, isto é, ter-se-d0 usuarios mais satisfeitos com os

resultados das atividades da Instituicdo, objetivo precipuo da Administracdo Publica.

Além disso, denota-se a disponibilidade dos servidores da PRA para enfrentarem o

processo de negociacdo e as expectativas positivas sobre os resultados possivelmente alcancaveis.

Considerando as analises realizadas com base nas respostas aos questionamentos
propostos e na observacdo direta da execucdo das atividades da PRA, infere-se 0 quéo
concernente pode ser o estabelecimento de um processo de negociacdo para conquistar-se a

eficdcia de sua atuacdo no ambito da UFPel, atentando ao contexto do Programa REUNI.

Esta deducdo é possivel tendo-se em vista os objetivos do processo de negociacdo que se
adéquam a necessidade de gerenciamento de conflitos pela qual a Pro-Reitoria vem passando

desde a implantacdo do Programa de Reestruturacdo e Expansdo da Universidade.



CONCLUSAO

O exame realizado neste trabalho teve por objetivo responder a seguinte questdo: como
um processo de negociagdo pode contribuir no planejamento e melhoria dos resultados de
trabalho, refletindo na eficacia das atividades desenvolvidas na Pr6-Reitoria Administrativa da
UFPel?

Para realizar a aludida analise o estudo foi contemporizado com a implantacdo do
Programa de Reestruturacdo e Expansdo das universidades federais brasileiras que pretende, em
sintese, a ampliacdo das vagas disponiveis no sistema federal de educacdo superior, garantindo

uma maior permanéncia do universitario no curso escolhido.

Anseia 0 Ministerio da Educacdo, desta forma, ofertar um ensino de maior qualidade e
mais proximo das reais necessidades do pais, investindo em infraestrutura e pessoal, capazes de
suportar uma oferta crescente de vagas nas Instituicbes Federais de Ensino Superior,

especialmente em cursos noturnos.

No entanto, sdo histdricas as dificuldades enfrentadas pelas areas administrativas das
Universidades Federais de todo o Pais e o Programa REUNI, da forma como foi implantado na

UFPel, ndo tomou conhecimento destes obstaculos.

Esta falta de preparo institucional agravou ainda mais situacfes adversas ja existentes na

Pro-Reitoria Administrativa da UFPel, além de fazer surgir novos empecilhos.

Estas dificuldades sdo de facil observacdo para aqueles cujas atividades regulares
demandam a referida Pré-Reitoria e foram apontadas pelos servidores lotados nos dois

Departamentos que a compdem, confirmando a observacao direta ja realizada.

Sdo entraves relacionados, principalmente, a falta de planejamento das atividades e de

seus objetivos e metas, deficiéncias de capacitagdo e comunicacdo entre os envolvidos nos



procedimentos administrativos diretamente atingidos pela implantagdo da mudanca

organizacional sugerida no mencionado Programa Social.

Conforme o proposto pelo Programa REUNI, sucedeu-se um grande aumento do
orcamento executado na Instituicdo e, consequentemente, todas as atividades ligadas a execu¢édo

do mesmo também passaram por um consideravel crescimento.

Além disso, verificou-se equivoco na implantacdo do Programa na Instituicdo, tendo
ocorrido de forma impositiva, sem a definicdo de ocasido prépria para discussdes sobre o assunto

e sobre suas implicacGes administrativas.

Ora, é de notar-se a relacdo existente entre 0 agravamento das situacdes de dificuldade
vivenciadas pelo grupo de servidores lotados na PRA com a falta de planejamento para o

confronto a nova realidade ocasionada pela adeséo ao Programa REUNI.

Esta relacdo determina-se pela inexisténcia de capacitacdo prépria tanto para lidar-se com
mudangas organizacionais como para execuc¢do de atividades tipicas deste momento institucional;
pela falta de planejamento quanto as verdadeiras necessidades de aquisicOes e contratacbes da
Instituicdo; pela auséncia de comunicacdo entre as areas diretamente envolvidas com a execugéo

orcamentaria; pela privacao de dialogo dos servidores da PRA com os superiores hierarquicos.

Medidas como as arroladas, quais sejam, capacitacdo conveniente aos servidores e
Instituicdo; planejamento especifico a respeito de compras e contratacdes; efetivos canais de
comunicacdo entre as areas envolvidas no desenvolvimento administrativo da UFPel e; garantia
de dialogo com os superiores hierarquicos, sao proprias de um processo de planejamento e de
negociacdo no ambiente de trabalho que podem proporcionar maior eficiéncia no servigo

prestado, culminando, em seguida, com o alcance da eficacia.

Todas estas alteracbes ocorridas na UFPel por conta do REUNI repercutiram
negativamente na qualidade e produtividade das atividades realizadas na Pro-Reitoria

Administrativa, segundo posicionamento dos servidores inquiridos para a pesquisa.



Estes servidores demonstraram preocupagdo com esta situacdo, pois, embora boa parte
deles ndo conhecesse profundamente o intuito de um processo de negociacdo, demonstraram
acreditar na capacidade do mesmo de gerar beneficios para a rotina de trabalho, percebendo-se,

com isso, a necessidade de mudancas no setor.

Além desta expectativa de geracdo de beneficios, os servidores revelaram disponibilidade
para participarem de um mecanismo de gestdo de conflitos como o processo de negociacdo, bem
como, demonstraram acreditar na possibilidade de implementacdo do referido processo na
Instituicdo como forma de direcionar suas atividades para uma maior eficacia dos resultados

atingidos.

Infere-se deste trabalho, portanto, que a adocdo do processo de negociacdo no ambito da
Pro-Reitoria Administrativa da UFPel poderd funcionar como um mecanismo de gestdo das
divergéncias existentes nas relacbes de trabalho presentes na atividade administrativa da
Instituicdo. Para tanto, sugere-se o acolhimento da pratica, iniciando-se pela criacdo de um grupo
de trabalho encarregado de realizar o estudo inicial necessario para fundamenta-la e implanta-la

satisfatoriamente.

O processo de negociacdo interno a Instituicdo permitird um adequado planejamento da
mesma, especialmente, das atividades laborativas da PRA, pois que se configuram como objeto
deste estudo. Por meio deste processo de planejamento serd possivel a producdo de resultados

capazes de superar  lem as atuais dificuldades, acentuadas pela adesdo desordenada ao REUNI.

Consequentemente, a pratica da negociacdo associada ao planejamento institucional
proporcionard uma mudanca organizacional capaz de responder aos usuarios dos servicos da

PRA satisfatoriamente, elevando seus resultados ao patamar de eficacia desejada.

Esta mudanca organizacional resultara da difusdo do conhecimento dos objetivos e metas
perseguidos pela organizacdo, evitando praticas de trabalho desnecessarias, demoradas e

burocraticas ao extremo. Além disso, despontardo outros beneficios como, por exemplo,



servidores motivados, usudrios satisfeitos com a agilidade dos processos e gestores podendo

lograr o éxito de praticas gerenciais eficientes e eficazes.
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ANEXO — MODELO DE QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM NEGOCIACAO COLETIVA

Prezado(a) colega, este questionario esta sendo aplicado como subsidio na realizacdo da

monografia de conclusido do Curso de Especializa¢cdo em Negocia¢do Coletiva, ministrado
pela Escola de Administracdo da UFRGS em parceria com o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Desta forma, solicito sua contribuicéo, respondendo-o e devolvendo-

me com a maior brevidade possivel.

01 — Informe sua faixa etaria:

()20-30anos () 31-40anos () 41-50 anos ( )51-60anos () 61-70 anos
02 — Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

03 — Escolaridade:

Ensino fundamental ( ) completo ( ) incompleto
Ensino médio () completo ( ) incompleto
Ensino superior () completo ( ) incompleto

Pds-graduacao (especifique):




04 — Informe o seu tempo de servigo publico: anos

05 — Informe o seu tempo na UFPel: anos

06 — Informe o seu tempo de atividade na PRA: anos

07 — Descreva sucintamente suas atividades na PRA?

08 — Vocé passa por dificuldades na execucéo de suas atividades diarias de trabalho?

( ) sim, muitas dificuldades ( ) sim, algumas dificuldades ( ) ndo tenho
dificuldades

09 — Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, identifique suas dificuldades:

() falta de pessoal () excesso de atribuicdes () falta de capacitacéo
() falta de qualificacédo () falta de dialogo com os superiores hierarquicos
() falta de conhecimento sobre os objetivos do seu trabalho () falta de

planejamento

( ) outras. Especifique-as:




10 — Vocé conhece 0s objetivos do Programa de Reestruturacéo e Expansao das IFES —
REUNI?

()sim ( ) nado () mais ou menos

11 - Identifique os objetivos do Programa REUNI:

( ) ampliar o acesso ao ensino superior

( ) ampliar a permanéncia no ensino superior

( ) aplicar inovacGes tecnologicas

( ) aplicar novas metodologias de gestdo de pessoal

( ) aumentar o niUmero de vagas no ensino superior

( ) contratar pessoal capacitado para as IFES

() elevar a relagdo aluno/professor

( ) elevar as medias dos alunos nos cursos de graduacao
() elevar as taxas de concluséo dos cursos de graduacao
( ) garantir a qualidade do ensino superior

( ) otimizar a infraestrutura das IFES

( ) otimizar o aproveitamento dos recursos humanos disponiveis nas IFES

( ) promover a articulacédo entre os diferentes niveis de ensino

12 — Como ocorreu a implantacdo do Programa REUNI na UFPel?

( ) de forma democratica, na qual todos os envolvidos estavam cientes dos objetivos, metas e
implicacdes do Programa.
( ) de forma impositiva, porém todos os envolvidos estavam cientes dos objetivos, metas e

implicacGes do Programa.



( ) de forma impositiva, na qual os envolvidos néo estavam cientes de todos 0s objetivos, metas e

implicagdes do Programa.

13 — Vocé nota alterac6es nas demandas de trabalho a partir da implantacdo do REUNI em
20077

() sim. Quais?

( ) ndo houve alteragdes.

14 — Vocé entende que estas alteragdes atingem a qualidade e produtividade do trabalho do

servidor?

()sim () nao () ndo sei

15 - Vocé entende que estas alteragdes atingem a qualidade e produtividade da UFPel?

()sim () nao () ndo sei

16 - Vocé sabe o que € negociacgao coletiva de trabalho?

()sim () ndo — se esta for a sua resposta, leia 0 conceito a seguir:



“A negociacdo coletiva deve ser entendida como o complexo de entendimentos entre
representacdes de categorias de trabalhadores e empresas, ou suas representacdes, para
estabelecer condicgdes gerais de trabalho destinadas a regular as relag6es individuais entre seus
integrantes ou solucionar outras questdes que estejam perturbando a execu¢do normal dos
contratos.” (PINTO, 1998, p.168)

17 - Sabendo que um processo de negociagao coletiva envolve a troca de informacdes entre
0s atores (governo, servidores e usuarios), vocé acredita que este processo pode implicar

beneficios na execucdo de suas atividades no trabalho?

()sim () nao () ndo sei

18 — Como vocé acredita que a negociacgao coletiva pode contribuir na execucéo do trabalho

na PRA? (escolha quantas alternativas entender pertinentes)

( ) auxiliando o planejamento das tarefas

( ) colaborando com o estabelecimento de novas condi¢des de trabalho
( ) garantindo a participacao dos servidores e usuarios nas decisoes

() harmonizando os interesses dos servidores, administracao e usuarios
( ) normatizando a relacéo de trabalho

( ) solucionando conflitos

19 — Vocé acredita que a execucdo do trabalho na PRA pode melhorar a partir de um

processo de negociacao coletiva?

Se sim, aponte 0s motivos:

( ) porque democratizara a relacéo de trabalho



( ) porque garantira a autonomia e liberdades dos atores do processo
( ) porque havera o reconhecimento da legitimidade dos interesses e conflitos
( ) porque servird como meio para se atingir a eficacia da instituicdo

( ) porque servird como meio para motivacao dos servidores
Se ndo, aponte 0s motivos:
( ) porque acarretara mais trabalho

( ) porque podera causar conflito de autoridades
( ) porque causaré confusdo no fluxo do trabalho

20 — Vocé acredita que o dialogo com seus superiores e colegas pode contribuir para a

reducéo dos problemas/conflitos provenientes da implantacdo do REUNI?

()sim ( ) nao () ndo sei

Justifique:

21 — Vocé acredita que a negociacao coletiva pode contribuir para a eficacia organizacional
da UFPel ?

()sim () nao ( ) ndo sei

Justifique:




22 — Vocé estaria disposto a participar de um processo de negociagao coletiva?

()sim ( ) nado ( ) ndo sei

23 - Vocé entende que seria possivel implementar um processo de negociagdo coletiva na

PRA/UFPel?

()sim () nado ( ) ndo sei



