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Resumo

Apresentar aspectos que garantam uma educacdo corporativa competente envolvendo a
formagdo do funciondrio do INSS para a pratica da cidadania na sociedade em que esta
inserido ¢ a proposta deste trabalho. Na tentativa de dar um novo olhar para a educagdo
corporativa, este trabalho procura ampliar a sistematizagdo por meio de competéncias
educacionais que, se implantadas e coordenadas de forma satisfatoria, contribuirdo para a
formagao do instrutor de T&D, uma vez que ele viabiliza subsidios necessarios e praticos para
a formagdo do funciondrio do INSS no processo de Negociacdo Coletiva.

A andlise estrutural da educagdo corporativa definida para o INSS foi feita por meio de
documentos e dados gerados por este 6rgao, levantamento bibliogréfico, a utilizagdo de livros
das areas administrativas e educacional disponiveis, serviram de base para esta estruturagao.

Palavras-Chaves: Educacdo, Educagdo corporativa, Competéncias, Negociagdo Coletiva e
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T&D NO INSS — UMA PERSPECTIVA PARA A NEGOCIACAO COLETIVA

Se defendo a abordagem por competéncias, é porque as

criticas e as duvidas me parecem ter respostas se nos dermos

ao trabalho de as entender e debater. Mas é sobretudo porque
vejo nesta abordagem um grande progresso.

Philippe Perrenoud

Educar ¢ um processo social que transpde o tempo e se organiza de acordo com as
possibilidades de uma determinada sociedade e de seus integrantes. Transpde o tempo porque
herdamos o que a humanidade tem aprendido no decorrer da historia por meio das pessoas.

De acordo com o pensamento de Gadotti (2002, p. 33) “a educag¢do tem um papel
importante no proprio processo de humanizagdo do homem”, o que justifica o fato de que ela
¢ capaz de auxiliar e possibilitar uma transformacdo da sociedade, diversificando e
sistematizando os acontecimentos de tal modo que a identidade de cada um vai se formando
mediante os ensinamentos adquiridos ao longo da vida. Essa teia de oportunidades permite
que o mundo construa sua historia com base nos acontecimentos elaborados pelo proprio
homem, cujo sentido se d4 pela maturidade e pela possibilidade de readaptacdo do homem a
todo tipo de situagao.

Sendo assim, a evolucdo da constru¢do de conhecimentos implica em ideias que se
renovam a todo instante e que permite a descoberta de novas ideologias e concepgdes
inerentes a educagdo como um todo. O mesmo pode-se dizer da educagdo corporativa, ja que
ela envolve a empresas e institui¢des que fazem parte do processo social e vice-versa.

Ao pensar a educagdo corporativa como integrante da sociedade, identificamos que se
faz necessario o estabelecimento de critérios para a sua atuacdo da educacdo dentro da
instituicdo, j& que seu publico alvo sdo pessoas de diversas origens académicas e culturais.
Somente a partir de um olhar multicultural ¢ que podemos entender e aplicar praticas

educacionais no ambito corporativo.

O objetivo deste artigo é proceder a uma leitura da pratica de ensino do setor chamado
T&D' — Treinamento & Desenvolvimento da Se¢do de Recursos Humanos do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS a luz do principio de competéncias para a Negociacao

Coletiva, usando também o Referencial de Genebra apresentado por Philippe Perrenoud.



A contribuigdo deste proporcionara indicativos de melhoria para os projetos
educacionais do T&D voltados para a Negociagdo Coletiva. Para tanto, ¢ preciso,
primeiramente, verificar o que estd sendo feito e posteriormente viabilizar uma escrita sobre

essas atividades.

A possibilidade de sugerir modifica¢cdes no ambito da realidade abarcada pelo tema
também pode ser um indicio na disseminacao da pratica pedagdgica e dar condigdes para que
as equipes de T&D se sintam preparadas e valorizadas tecnicamente para o ensino

corporativo.

Antes, porém, ¢ preciso trabalhar com os conceitos e defini¢des que estdo servindo de
base para a apresentagdo do pensamento da educagdo corporativa voltada para a Negociagao
Coletiva. Sendo assim, uma exposi¢ao da definicdo de palavras e expressdes centrais, a saber,
educacdo, educacdo corporativa, competéncias, negociacio coletiva e instrutoria passam a ser

fundamentais para a construcao deste trabalho.

Por Educacio, entende-se um processo que envolve um conjunto de métodos na
formagdo do ser humano. A partir da origem da palavra, podemos dizer que o termo decorre
do latim ducare (ducere), que significa “guiar”, “conduzir”, e o prefixo “e”, cujo sentido ¢
“para fora”. De modo geral em seu significado basico, educag¢do é a atividade de “conduzir
para fora”, consiste em tirar o aluno/aprendiz de onde ele esta e apontar novos horizontes a
partir do que ele ja sabe. O educador/instrutor, neste processo ¢ um auxiliador, um facilitador
que organiza o processo de ensino de acordo com o processo de aprendizagem do aluno,
garantindo-lhe a adequagdo minima para despertd-lo a “sair para fora”. Requer-se, entdo,
deste docente/instrutor, competéncias necessarias para que toda a proposta educativa, da qual

ele langca mao, possa alcangar os resultados esperados.

Um projeto pedagogico elaborado a partir desses critérios habilitara docentes/instrutores
que sejam capazes de dar sentido a caminhada do aluno/aprendiz com percursos graduados
que resultara em beneficio mutuo. Um projeto pedagdgico bem elaborado permitird que a
educacdo atue como uma via de mdo dupla na qual ambos, aluno/aprendiz e
professor/instrutor, mutuamente se educam. Nao se pode pensar em educagdo sem que 0s seus
protagonistas interajam nesta dindmica. E o mesmo que dizer que o professor/instrutor tanto
aprende quanto educa e 0 mesmo acontece com o aluno. Entdo educar ¢ trocar conhecimentos,

experiéncias e vida.



A palavra ensino sugere a ideia de fazer alguém acertar algo. Ela foi encontrada no
século I a.C. e trazia a concepgao de atividade exercida por alguém que se preocupa com o
desenvolvimento dos alunos/aprendizes por meio do conhecimento e habilidades envolvidas
no processo. Dessa maneira, a tarefa do educador/instrutor nio € s6 transmitir conhecimento,
mas levar o aluno/aprendiz a pensar certo ou acertar o objetivo proposto. Freire (FREIRE,
1996, p. 54-55.) diz que a postura de “pensar certo” € trabalhosa, pois requer vigilancia do
professor/instrutor para com ele mesmo aja evitando simplismos, grosserias, € buscando

humildade e coeréncia.

Outro termo utilizado nesta pesquisa ¢ Educac¢ao corporativa. Para Ibope a educacao
corporativa compreende o ‘“comprometimento da empresa com a educagdo € o
desenvolvimento dos talentos humanos visando ampliar as estratégias de sucesso para
organiza¢do” (IBOPE, 2004, p. 49). Esta perspectiva apresenta a educacdo corporativa como
um sistema de aprendizagem permanente, atendendo os dois lados do processo educativo: de
um lado encontra-se a organizagdo que deve oferecer condi¢cdes para o desenvolvimento e
aprimoramento dos funcionarios, mediante suas competéncias organizacionais e estratégias de
negocio, e de outro estd o funcionario que busca o seu desenvolvimento profissional e melhor
desempenho em suas atribui¢des. O resultado deste sistema beneficia o aprendiz/funcionario
que adquire e/ou amplia suas competéncias individuais para uma melhor performance

individual e profissional, e a empresa/institui¢do que amplia seu capital intelectual.

E este aspecto que entendemos ser o T&D instrumento para a formagdo profissional e
cidada do servidor do INSS. Seu papel nao esta apenas em “produzir treinamento e equipar os
funcionarios”, mas leva-los a reflexdo do seu papel institucional a partir de competéncias
minimas que norteardo sua dinimica profissional. E aqui que entra o estudo das competéncias

para a Negociagao Coletiva.

Tomamos como base para entender o significado do termo Competéncias as descrigoes
de dois autores, um da area educacional e outro da area administrativa: Philippe Perrenoud e

Philippe Zarifian.

Para Perrenoud, competéncia “¢ a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagdes etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia
uma série de situagdes”. (PERRENOUD, 1999, p. 15-19). Dessa maneira, como definicao, ter
competéncia € ter saberes associados as condi¢des pessoais (capacidades) para utilizagdo de

informagdes adquiridas no dia-a-dia com o intuito de resolver situagdes-problema,
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dificuldades, etc. Nao se trata apenas de obter a competéncia, mas de usa-la para um fim a ser
alcancado com éxito. O quadro abaixo deixa claro o resultado esperado de uma pratica

pedagbgica regida por competéncias, de acordo com o pensamento de Perrenoud:

Quabro 1 - Formura pA Epucacio

Professor +
Competéncia Prépria +

Competéncia Técnica = saber gerir a classe como uma comunidade educativa

Fonte: Elabora¢ao da Autora

Para Zarifian as competéncias necessaria para a vida profissional perpassam por 3

dimensoes, a saber:

(1) o tomar iniciativa e o assumir responsabilidade do individuo
diante das situacdes profissionais com as quais se depara.

(2) um entendimento pratico de situagdes que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta
a diversidade das situagoes.

(3) a faculdade de mobilizar redes de autores em torno das mesmas
situagdes, ¢ a faculdade de fazer com que esses atores compartilhem
as implicagoes de sua agdes, ¢ fazé-los assumir areas de co-
responsabilidade. (apud GARAY, 2010, p. 4)

Entendemos que essas duas definigdes se complementam quando apontam a
competéncia para uma a¢do € ndo apenas para um conhecer. A dindmica competente
impulsiona o grupo envolvido para uma pratica que gere resultados pontuais para os objetivos

esperados.

Além de compreendermos as competéncias como agdes efetivas para o desenvolvimento
e dindmica da vida em sociedade e, face o recorte deste trabalho estar voltado para o ambiente

empresarial, torna-se necessario também compreender o significado de Negociacao Coletiva.

Quando falamos em Negociagdo Coletiva nosso olhar se aproxima da defini¢do de José
Augusto Rodrigues Pinto, quando diz que:

A negociacdo coletiva deve ser entendida como o complexo de
entendimentos entre representagdes de categorias de trabalhadores e
empresas, ou suas representagdes, para estabelecer condigdes gerais de
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trabalho destinadas a regular as relagdes individuais entre seus
integrantes ou solucionar outras questdes que estejam perturbando a
execucao normal dos contratos. (PINTO apud MISOCZKY, 2009, p.7)

A procura de um parimetro que trabalhasse com competéncias educacionais com a
finalidade de dialogar com as competéncias para a Negociacdo Coletiva, encontramos o
Referencial de Genebra. Este apresenta dez “familias” de competéncias para a educacao que
potencializam a prética reflexiva do professor/instrutor a partir do seu contexto pedagogico.
Philippe Perrenoud” foi o autor que apresentou estudos sobre a introdugdo do Referencial na
pratica pedagogica. Ele analisou cada competéncia das dez “familias” e relacionou acdes e
atividades que, se colocadas em pratica, poderdo trazer resultados mais adequados para a

educacao.

Perrenoud tornou-se uma referéncia™ para os educadores no Brasil ja que suas propostas
educacionais tratam de assuntos importantes, como a profissionaliza¢do de
professores/instrutores, o trabalho com ciclos de aprendizagem, a pratica reflexiva do
professor/instrutor, a avaliagao de alunos/aprendizes e de professores/instrutores, etc., além de
representar uma fonte essencial para aqueles que desejam repensar a educacdo em qualquer

modalidade.

Outro termo a ser conceituado ¢ Instrutoria. A palavra Instrutor designa a acdo de
pessoas cuja responsabilidade estd em transmitir um determinado contetido, na maioria das
vezes programado ou j& sistematizado em manual, roteiro ou esquema, com a finalidade de
padronizar e alinhar procedimentos. Este Instrutor nem sempre ¢ alguém com formagao
pedagodgica, mas minimamente passa por capacitacdo didatica e técnica para repasse das
informacdes ao grupo. Essa modalidade de capacitagdo ¢ utilizada na maioria das vezes, por
instituicdes ndo educacionais, como empresas, igrejas, grupos sociais e de relacionamentos
diversos. No INSS a Instrutoria ¢ formada por servidores que estdo tecnicamente capacitados
para alinhar procedimentos nas mais diversas 4reas do saber. Areas estas necessarias para a

producao dos resultados institucionais esperados.

O T&D no ambito do INSS



O T&D ¢ um seguimento do Setor de Recursos Humanos do INSS que atua tanto nas
Geréncias Executivas (unidades micro-organizadas), como na Coordenagdao Geral de
Recursos Humanos. Por ndo se tratar de um setor especificamente nas Geréncias Executivas
espalhadas pelo Brasil, sua composi¢cdo ¢ feita por equipes de funciondrios pertencentes a
equipe de RH. Essas equipes tem a sua dindmica de atuagdo prevista no chamado “Manual de

Capacitagdes” descrita da seguinte forma:

Preliminarmente cabe esclarecer que optamos pela denominagdo
“Acgoes de Capacitacao e Desenvolvimento” por entendermos que o
papel das Equipes de T&D ¢ o de agregar valores, a medida que se
busca, por meio destas agdes, a preparagao das pessoas para uma
atuacdo mais autonoma, com sentido de cooperagdo e capacidade para
construir novos conhecimentos e participar do processo de mudanga
continua. Portanto, atualmente a capacitacdo vai além do simples
repasse de informacgdes para a perpetuacao do capital intelectual.

Uma vez que o papel da Equipe T&D estd voltado a Educagdo e
Desenvolvimento, ¢ imperiosa a atuacdo de seus profissionais como
consultores internos, promovendo articulagdes entre as dareas,
colaborando na andlise das situacdes problemas geradoras ou ndo de
capacitagdo, sugerindo agdes saneadoras e de melhoria, realizando
diagnostico organizacional, ouvindo as areas e os servidores. Esta
atividade fica muito evidenciada durante o Levantamento de
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento-LNTD, mas nio se
limita a este momento. O profissional de T&D deve estar presente nas
diversas acdes da Geréncia de forma a ampliar sua percep¢do da
realidade para tomada de decisdes focadas em resultados. (INSS,
2004, p. 5)

O INSS, por seu histérico, comecou a buscar, faz poucos anos, por profissionais
graduados em areas afins para compor seu quadro de servidores. Desta forma a formagao
académica ainda ndo ¢ uma realidade que faca parte da vida todos os funcionarios. Temos
servidores classificados como telefonistas, agentes de portaria, etc. que atuam no mesmo pé
de atribuigdes e responsabilidades que um técnico ou um analista do seguro social (este
ultimo admitido com uma titulagdo minima de bacharel). Mas esse ndo ¢ o nosso foco de
estudo.

Para o T&D o conceito de “educacdo continuada” terd um grande valor se o INSS
investir cada vez mais nesta area. A capacitacdo dos diversos tipos de servidores precisa ser
considerada e aproveitada quando de ocasides favoraveis ao seu desenvolvimento, tanto que ¢
pontua no texto acima “¢ imperiosa a atuagdo de seus profissionais como consultores internos,

promovendo articulagdes entre as areas, colaborando na andlise das situagdes problemas
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geradoras ou ndo de capacitagdo, sugerindo agdes sancadoras e de melhoria, realizando
diagnostico organizacional, ouvindo as areas e os servidores”. Esta ¢ uma excelente
ferramenta que potencializa o alcance dos resultados esperados pelas organizacdes dos
treinamentos realizados e também para a Negociacdo Coletiva.

Se observarmos o T&D como canal ndo s6 de comunicagdo, mas como de formacao
de profissionais no ambito da administracao publica certamente teremos neste segmento um
facilitador para a divulgacdo, concep¢ao e manuten¢do da Negociagdo Coletiva. O T&D ¢ o
espaco de formacdo que pode consolidar as acdes designadas para a Negociacdo Coletiva a
partir do momento em que introduz de forma transparente a sua importancia, trazendo a
discussao todo o processo para a implantagdo desta ferramenta como elemento norteador para

a qualidade do servigo na esfera publica.

A Negociacao Coletiva via T&D

A Negociagao Coletiva tem como caracteristica abrir caminhos de entendimento entre
as partes envolvidas nas relagdes e no processo de producio do trabalho. Luciana Bullamah

Stoll diz que:

A negociagdo coletiva ¢ o meio pelo qual a autonomia privada coletiva se
exercita. A negociagdo coletiva € o processo democratico por meio do
qual as partes buscam, diretamente, uma composi¢ao para a regéncia das
relagdes de trabalho que protagonizam. A negociagdo coletiva €, assim, o
processo dindmico voltado ao atingimento do ponto de equilibrio entre
interesses divergentes visando a satisfazer, transitoriamente, as
necessidades presentes do grupo de trabalhadores e de equalizar os custos
de producao. (STOLL apud MISOCZKY, 2009, p.8)

Entretanto, para que esse equilibrio aconteca faz-se necessdrio um processo de
formacdo de valores para a negociacdo coletiva. Este processo acontece formal ou
informalmente e reage as consideracdes do grupo visando o bem estar de todos e a justa
operagio de cada parte. E a partir do processo educacional que vai tomando forma o
equilibrio para a negocia¢do. E a ac¢io educativa que potencializa a formagdo de valores
cidadaos, sejam eles para uso particular ou para uso coletivo. Somente a partir de um processo

pedagdgico o INSS atingird o objetivo ja mencionado: “€ imperiosa a atuagdo de seus

profissionais como consultores internos, promovendo articulagdes entre as areas, colaborando



na analise das situagdes problemas geradoras ou ndo de capacitacdo, sugerindo agdes
saneadoras ¢ de melhoria, realizando diagnostico organizacional, ouvindo as areas e os
servidores”. Paulo Freire acreditava nesse processo para a formacao cidada, para formacao do
critico de si e do outro. Esse processo educacional comeca com um educador/instrutor que,
formado ou ndo na academia, proporciona ao aluno/aprendiz condigdes para revisitar sua

integridade e a satde do grupo. Para Paulo Freire

Quando desafiados por um educador critico, os alunos comecam a
compreender que a dimensdo mais profunda de sua liberdade
encontra-se precisamente no reconhecimento das coergdes que podem
ser superadas. Entdo descobrem, no processo de se tornarem cada vez
mais criticos, que ¢ impossivel negar o poder constitutivo de sua
consciéncia na pratica social que participam. Por outro lado, percebem
que, mediante sua consciéncia, ainda que ndo seja ela a artifice todo-
poderosa de sua realidade social, eles transcendem a realidade
estabelecida e a questionam. Essa diferenca de comportamento leva o
individuo a se tornar cada vez mais critico: isto €, os alunos assumem
uma postura critica na medida em que compreendem como € o que
constitui a consciéncia do mundo. (FREIRE, 1994, p 31).

Neste caminho as situagdes de aprendizagem acontecem de forma natural ou
programada e com o uso de competéncias pelo professor/instrutor com a agregacao de
conhecimentos e praticas oriundos de sua vivéncia pessoal e educacional (competéncia
propria e técnica) potencializa uma qualidade para o trabalho. Falar em competéncias nao
significa expressar objetivos de conduta e de uma pratica, também nao ¢ desempenho como
indicador, como medidor de a¢des, tarefas. Também ndo representa a capacidade mental do
individuo.

A compreensdo de competéncias € a organizagdo dos recursos cognitivos para
intensificar e relacionar os conhecimentos com a pratica. Perrenoud (1999-39, p. 26-28)
reconhece que uma
abordagem por competéncias ¢ uma forma de levar a sério um problema antigo, o de transferir
conhecimentos. Em geral, a escola se preocupa mais com ingredientes de certas competéncias
¢ menos em coloca-las em contato nas diversas situagdes, sejam elas complexas ou ndo. Uma
educagdo por competéncias fara com que a empresa utilize-se de situagdes problematicas que
podem ser conduzidas por diversos conteudos de forma a construir um conjunto de
oportunidades e argumentacdes visando uma acdo individual ou coletiva dos

alunos/aprendizes e dos professores/instrutores. O mesmo pode-se dizer em relagdo a
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educacdo corporativa, ja que quando a equipe de profissionais senta para tratar de algum
assunto colocam sobre a mesa as competéncias individuais para o alcance de um resultado
comum. Na Negociagdo Coletiva também ¢ possivel colher resultados a partir do momento

em que o grupo esta apto a ouvir e ler as consideragdes de todos.

No T&D ¢ possivel elaborar propostas educacionais que levem o instrutor a pratica
mais adequada ao contexto institucional visando resultados eficazes numa Mesa de
Negociagdo Coletiva. Nessa perspectiva foi escolhida a tematica de educagdo por
competéncias, por entender que a proposta atende a proposta de Negociagdo Coletiva numa
sociedade em constantes mudangas. Fazer do instrutor de T&D um profissional pela educacao
¢ proporcionar uma ampliagdo do contexto profissional para a busca de elementos que
garantam resultados mais coesos com a instituicdo, ou seja, ser profissional capacitado para
articular conhecimentos e praticas conforme a situagdo vivida e orientar seus colegas a no

processo de negociagao.

Para serem profissionais de forma integral, os professores teriam de
construir e atualizar as competéncias necessarias para o exercicio,
pessoal e coletivo, da autonomia e da responsabilidade. (...) A
autonomia e a responsabilidade de um profissional dependem de uma
grande capacidade de refletir em e sobre sua acdo. (PERRENOUD,
2002, p. 12)

Isso ndo significa apenas utilizar uma funcao técnica e especializada, como o médico,
um juiz, um pedreiro. Um profissional da educac¢do vai buscar uma proposta educativa,

mesmo que ndo tenha uma especializagdo académica.

Miguel Arroyo (2000, p. 53) chama a profissdo do professor/instrutor de “oficio de
mestre”. Para ele, ter um oficio significa ter satisfacdo pessoal, orgulho, uma identidade
cultural e coletiva. Pela expressdo oficio de mestre e do passado que carrega pode-se entender
que o professor, ¢ porque nao dizer do instrutor de T&D, é um continuador do saber-fazer

enraizado no passado, na historia.

Aprender a ser mestre tem origem na convivéncia e padecimento do oficio. Constroi-se
com isso a identificacdo pessoal e profissional do professor/instrutor. Ninguém opta por um
determinado trabalho s6 porque é possivel para sua condi¢do social, é preciso que haja
identificacdo — e ¢ ela, que comeca desde cedo, o que torna a profissdo suportavel. Ser

professor/instrutor ¢ muito mais ser um profissional da pratica. Além disso, todo oficio, para
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se afirmar socialmente, deve estar respaldado por uma cultura profissional; a do magistério se
enraiza em garantir o direito humano especifico a educagdo, a cultura, ao desenvolvimento

humano, a serem parte viva da histéria como educados e educadores.

A formacio do Instrutor de T&D para a consolidacido da Negociacdo Coletiva no INSS

Na busca de um referencial tedrico que venha pontuar algumas competéncias para a
Negociac¢do Coletiva e a Educacdo, escolhemos o Referencial de Genebra®™. Ele apresenta a
classificacdo de dez familias que norteiam as diversas competéncias para a educagdo que
também podem ser utilizadas na educacdo corporativa desde que se volte o olhar para a
formacdo do profissional que vai capacitar a equipe de T&D, inclusive para a Negociagdo

Coletiva. O quadro abaixo apresenta um resumo do Referencial:

Competéncias Competéncias mais especificas a serem trabalhadas em formacao
de referéncia continua (exemplos)
. Conhecer, em uma determinada disciplina, os contetudos a ensinar e

sua tradug¢@o em objetivos de aprendizagem.

L . ‘ N
Organizar e Trabalhar a partir das representacdes dos alunos.

animar . , \ .
. ~ . Trabalhar a partir dos erros e obstaculos a aprendizagem.
situacoes de . . . . . e
. . Construir e planejar dispositivos e sequéncias didaticas
aprendizagem . . .
. Comprometer os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de
conhecimento.
. Conceber e gerir situagdes-problema ajustadas aos niveis e
possibilidades dos alunos.
. Adquirir uma visao longitudinal dos objetivos do ensino primario
2. Gerir a . Estabelecer lagos com teorias subjacentes as atividades de
progressao das aprendizagem.
aprendizagens Observar e avaliar os alunos em situagdes de aprendizagem, segundo

uma abordagem formativa.
Estabelecer balangos periddicos de competéncias e tomar decisdes
de progressao.

Gerir a heterogeneidade dentro de uma classe.

3. Conceber e Ampliar a gestdo da classe para um espago mais vasto.

fazer evoluir Praticar o apoio integrado, trabalhar com alunos em grande
dispositivos de dificuldade.

diferenciacao Desenvolver a cooperacdo entre alunos e certas formas simples de
ensino mutuo.
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4. Implicar os
alunos em sua
aprendizagem e
em seu
trabalho

5. Trabalhar
em equipe

6. Participar da
gestiao da escola

7. Informar e
implicar os pais

8. Utilizar
tecnologias
novas

9. Enfrentar os
deveres e os
dilemas éticos
da profissao

10. Gerir sua
propria
formacao
continua

Suscitar o desejo de aprender, explicitar a relagdo com os
conhecimentos, o sentido do trabalho escolar e desenvolver a capacidade
de auto-avalia¢do na crianga.

Instituir e fazer funcionar um conselho de alunos e negociar com os
alunos diversos tipos de regras e contratos.

Oferecer atividades de formagao opcionais, “a la carte”.

Favorecer a definicdo de um projeto pessoal do aluno.

Elaborar um projeto de equipe, representacdes comuns.

Animar um grupo de trabalho, conduzir reunides.

Formar e renovar uma equipe pedagogica.

Confrontar e analisar juntos situagdes complexas, praticas e
problemas profissionais.

Administrar crises ou conflitos entre pessoas.

Elaborar, negociar um projeto da escola.

Gerir os recursos da escola.

Coordenar, animar uma escola com todos os parceiros

Organizar e fazer evoluir, dentro da escola, a participagao dos
alunos.

Animar reunides de informagao ¢ de debate.
Conduzir entrevistas.
Implicar os pais na valoriza¢ao da constru¢dao dos conhecimentos.

Utilizar softwares de edi¢ao de documentos.

Explorar as potencialidades didaticas dos softwares em relagdo aos
objetivos das areas de ensino.

Promover a comunicag¢ao a distancia através da telematica.

Utilizar instrumentos multimidia no ensino.

Prevenir a violéncia na escola e na cidade

Lutar contra os preconceitos e as discriminagdes sexuais, étnicas e
sociais.

Participar da implantagdo de regras da vida comum envolvendo a
disciplina na escola, as sangdes € a apreciacao de condutas.

Analisar a relagdo pedagdgica, a autoridade, a comunica¢do em
classe.

Desenvolver o sentido de responsabilidade, a solidariedade e o
sentimento de justica.

Saber explicitar as proprias praticas.

Estabelecer seu proprio balango de competéncias e seu programa
pessoal de formagao continua.

Negociar um projeto de formag¢ao comum com colegas

Envolver-se nas tarefas na escala de um tipo de ensino

Acolher e participar da formagdo dos colegas.

Fonte: Adaptagdo do Arquivo Formagdo Continua. Programa dos cursos 1996-1997,
Genebra, ensino fundamental, Servigo de Aperfeicoamento, 1996.

Quadro 1 — Referencial de Genebra
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Partimos do pressuposto que antes de ter competéncias técnicas, o
docente/professor/instrutor precisa aproximar e estimar, refletir e aperfeicoar suas
competéncias, independentemente de sua acdo. Ele estaria fazendo uma auto-avaliacdo do que
sabe e, a partir deste reconhecimento entenderd que nem sempre o aluno/aprendiz sabe como
agir diante de situacdes problemas como acontece numa Negociacdo Coletiva. Por isso ¢ de
fundamental importancia a pratica reflexiva, a aptidao em analisar, regular, inovar, aprender

sempre.

Como ja foi dito, para Perrenoud, competéncia “¢ a faculdade de mobilizar um conjunto
de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informagdes etc.) para solucionar com
pertinéncia e eficacia uma série de situacdes” (PERRENOUD, 1999-39, pp. 15-19). Desta
maneira, como defini¢do, ter competéncia ¢ dispor de saberes associados a condigdes pessoais
(capacidades) para utiliza¢ao de informag¢des adquiridas no dia a dia com o intuito de resolver

situacdes-problema, dificuldades, etc.

Falar em competéncias ndo ¢ expressar objetivos de conduta e pratica, também nao tem
o desempenho como indicador, como medidor de acdes, tarefas e tampouco ¢ a uma
capacidade mental do individuo. A compreensdo de competéncias ¢ a organizagdo dos
recursos cognitivos para intensificar e relacionar os conhecimentos com a pratica. Perrenoud

(1999-39, pp. 26-28) reconhece que uma

abordagem por competéncias ¢ uma forma de levar a sério um problema antigo, o de
transferir conhecimentos. Uma educagdo por competéncias fard com que a educacdo
corporativa se utilize de situagdes problemas que podem ser conduzidas por diversas areas de
forma a construir um conjunto de oportunidades e argumentagdes visando a ag¢do individual

ou coletiva.

A competéncia esta estruturada em saberes. Como disse Perrenoud, esses saberes sdo
parte dos recursos cognitivos que vao dar sentido para a utilizacdo quando da compreensao,
decisdo e até acao pedagdgica do docente/instrutor. Essa articulagdo dos saberes precisa de

tempo para ser trabalhada em situag¢des de aprendizagem.

E preciso relacionar os saberes e sua operacionalizagdo em situacdes diferentes ou
complexas. Isso vale tanto para cada disciplina quanto para sua inter-relagdo. O que tem
acontecido ¢ que a institui¢do funciona baseada numa espécie de “divisao do trabalho”, ou
seja, ela fornece os recursos (saberes e habilidades basicas) para o dia a dia do
funciondario/servidor. Essa divisdo do trabalho repousa sobre uma validade em que a maioria
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dos conhecimentos acumulados na sua atividade laboral, mas permanece inutil na vida
cotidiana, ndo porque carece de pertinéncia, mas porque nao sao aproximados da realidade do

com seus valores.

Possuir conhecimentos ou capacidades ndo significa ser competente. Conhecer técnicas
ou regras de gestdo contabil e ndo saber aplica-las num balango mensal; entender sobre o
direito comercial e redigir contratos mal escritos (PERRENOUD, 1999-39, pp. 15-19); ou
dominar o conteudo e as atitudes, mas nao aplica-las na vida; sdo provas de que ndo existe a

competéncia esperada para a pratica.

Com essa conceituacdo, a educagdo corporativa pode trabalhar o processo educativo
como um veiculo para o desenvolvimento do cidadao. A competéncia mobiliza saberes, nao ¢
uma transferéncia deles. Tal mobilizacdo prové situagdes complexas que serdo estudadas e
articuladas de modo a resolver um dilema. Para que isso aconteca, ndo se pode ignorar o saber
existente (experiéncia pessoal), € preciso também trabalhar para aglutinar outros saberes que
auxiliardo na regulacdo de tarefas e situacdes com mais eficacia. Sendo assim, educar “¢
permitir que o aluno/aprendiz mude sem perder sua identidade” (PERRENOUD 2000, p. 33)
para melhor conduzir, dirigir seus mais diversos interesses. O que se espera ¢ que se aprenda

usar os saberes, os recursos, de forma competente.

A educagdo corporativa por competéncias requer planejamento. Com um planejamento
que contemple praxis e, neste caso, competéncias para uma praxis educacional, é preciso ter
compromisso. Nao se exige apenas uma frequéncia aos cursos, palestras ou atividades

educacionais, mas uma participagdo, uma cumplicidade com o profissionalismo cidadao.

Planejar por competéncias levara a educagdo corporativa a resultados que possam fazer
diferenca na vida do funcionario/servidor, da institui¢cao e da sociedade. Nao é um trabalho
facil, mas com certeza sera o diferencial da educacdo corporativa para a praxis de uma efetiva

cidadania.

A falta de competéncia remete a atitudes reflexivas por obrigagdo, ou seja, o
profissional atua porque foi instruido desta maneira, mas ndo tem a concepg¢ao de valores que
estdo interligados no seu desejo. Qualquer um que ¢ submetido a uma situagdo dificil, sem
formagdo, desenvolve uma atitude reflexiva por necessidade (PERRENOUD, 1999-34, pp. 5-
21). Para uma educagdo corporativa competente, ¢ preciso, segundo Perrenoud, buscar atitude

e competéncias que levem a reflex@o e sejam assim, satisfatorias para a praxis.
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Por que seria necessario inscrever a atitude reflexiva na identidade
profissional dos professores? Responderei inicialmente: para liberar
os profissionais do trabalho prescrito, para convida-los a construir
suas proprias iniciativas, em fun¢do dos alunos, do campo, do meio
ambiente, das parcerias e cooperacdes possiveis, dos recursos e das
limitagdes proprias do estabelecimento, dos obstaculos encontrados
ou previsiveis. (PERRENOUD, 1999-34, pp. 5-21)

Perrenoud procurou destacar o que estd mudando e, portanto, as competéncias que
representam mais um horizonte do que um conhecimento consolidado dessas mudangas. Por
ter sido desenvolvido ndo apenas por uma comunidade especializada, mas ter envolvido os
atores da educagdo publica, deixou de ser mais uma teoria educacional. Em contrapartida
perdeu-se muito do conteudo na discussao por ter sido construido a partir de negociagdes de
ideias. As competéncias selecionadas partiram da visdo do papel docente, sua formagdo e da

gestao administrativa e politica as voltas da escola genebrina.

Na perspectiva de que o olhar para a educacdo deve sugerir mudangas, ndo s6 de
concepcdo, mas de uma pratica voltada para a constru¢do de um carater politico para o
individuo, a educacdo ndo deve mais estar voltada para um ensino superficial e nada pratico.
Precisa, sim, da estimulacdo de competéncias que viabilizem uma praxis coerente com a

realidade social em que esta inserida.

Para Edgar Morin “individuo e sociedade existem mutuamente (MORIN, 2002, p. 107).
Nao ha como separar, e muito menos dissociar este elo, e complementando este saber, Paulo
Freire diz que “ensinar inexiste sem aprender e vive-versa e foi aprendendo socialmente que,
historicamente homens descobriam que era possivel ensinar” (FREIRE,1996, p. 26). Nesta
construcao de mundo, sociedade ¢ individuo, encontra-se a educacao como um instrumento na
formagdo social do proprio ser humano. Ndo se pode pensar em sociedade, seja ela
democratica ou ndo, sem ensino e, muito menos, esperar que esta se desenvolva sem o

individuo.

Desse pensamento, encontramos no Referencial de Genebra trés competéncias que se
inserem na relacdo homem-sociedade, seja no micro ou no macro espago. A denominacao de
competéncias sociais se formou com o agrupamento daquelas que aproximavam da tematica
do relacionamento humano. Nao se espera com isso que as demais competéncias fiquem

desprovidas deste relacionamento. A separacdo em competéncias sociais ¢ apenas para o

dimensionamento delas dentro do referencial que as introduziu. Sdo elas: 1) Trabalhar em
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equipe; 2) Informar e implicar os pais (e aqui poder-se-ia colocar os lideres/autoridades da

sociedade ou empresariais) e 3) Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao.

A Ultima dimensdo destacada do Referencial de Genebra aproxima o leitor do que se
pode chamar de Competéncias de Formagdo. Do grupo das dez competéncias, quatro dizem
respeito a formacao do docente/instrutor, a saber: 1) Gerir a progressdo das aprendizagens; 2)
Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacdo; 3) Implicar os alunos/aprendizes em

sua aprendizagem e em seu trabalho; e 4) Gerir sua propria formacao continua.

Perrenoud mostra ainda a necessidade de o professor/instrutor envolver-se ndo s6 com
sua pratica, mas também com o debate social sobre as finalidades institucionais e o papel que
ela desempenha na sociedade. Para tanto, a participagdo ativa e critica na aprendizagem teria
sua expressdo em quatro niveis, a saber: de cooperagdo e atuagdo em rede, ou seja, o trabalho
em equipe; da instituicdo como uma comunidade educativa, isto ¢, a proximidade com a
comunidade; do sentimento profissional, ou a politizagio e a profissionalizacdo do
professor/instrutor e da pratica de didlogo com a sociedade, que se remete ao engajamento na
vida politica como cidadao (PERRENOUD, 1999-39). Dentro desta perspectiva, o
professor/instrutor, além de ser um cidaddo e um profissional, deve formar seus
alunos/aprendizes para a compreensdao dos mecanismos sociais. Uma educagdo para a
cidadania e uma participagdo das decisdes dificilmente podiam ser admissiveis, se
excluissemos delas tudo o que diz respeito a didatica, ao programa, a avaliacdo, aos deveres,

ao trabalho em aula/palestra/oficina/capacitagdo, ao oficio do aluno/aprendiz.

A educagdo tem como tarefa levar cada um a compreender que faz parte de um conjunto
e que nao pode “sair fora” do jogo sem enfraquecer seus proprios interesses; incitar a
conceber a solidariedade ndo apenas como um valor humanista, mas, sobretudo, como

condigdo pratica da sobrevivéncia de uma sociedade.

Encontra-se no Referencial de Genebra uma competéncia que faz alusdo ao papel da
educagdo diante de questdes €ticas e dilemas sociais, mas pensar em cidadania e solidariedade
ndo significa apenas apropriar-se de uma competéncia. E claro que competéncias
desenvolvidas para este fim aproximam a sociedade de um perfil desejado por ela mesma.
Desta maneira, ¢ preciso que essa sociedade busque os recursos minimos para se apresentar
como uma sociedade cidada. Para Mello, “a formagdo de competéncias sociais, como
lideranca, iniciativa, capacidade de tomar decisdes, autonomia no trabalho, habilidade de

comunicacdo, constituem novos desafios educacionais” (MELLO, 1997, p. 37), e como tais
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precisariam ser trabalhados no espaco empresarial/escolar. Para ela, ¢ preciso que a escola, e
no nosso caso, a educagdo corporativa

contribua para a qualificagdo da cidadania, que vai além da
reivindicag¢do da igualdade formal, para exercer de forma responsavel
a defesa de seus interesses. Aquisicdes de conhecimentos,
compreensdo de ideias e valores, formagdo de habito de convivéncia
num mundo cambiante e plural, sdo entendidas como condigdes para
que essa forma de exercicio de cidadania contribua para tornar a
sociedade mais justa, solidaria e integrada. (MELLO, 1997, p. 36),

Em sendo a sociedade um conjunto de pequenos mundos que se relacionam e trocam
experiéncias, ndo ha como ser solidario sozinho. A solidariedade s6 existe a partir do outro.
Ser humano s6 € possivel a partir da visdo que temos do outro humano. Solidariedade ¢ um

fator social porque somos cidaddos, temos direitos e deveres iguais.

Em pleno século XXI, o tema da solidariedade tem sido abordado de forma abrangente.
Nunca se prezou tanto por um principio como os da solidariedade e da cidadania. Todavia ser
cidadao e solidario ndo ¢ natural do ser humano, ¢ preciso constituir este homem de principios
solidarios e de cidadania, ou seja, ¢ educar para a solidariedade e para a cidadania. Tanto a
solidariedade como a cidadania, sdo valores que se apresentam em agdes concretas ndo apenas
de assisténcia, mas de real auxilio, de cuidado. Para Boff (2000, p. 107-109), este cuidado ¢ a
relacdo de amor com o mundo, na qual o mundo tem valor, certa autonomia e que precisa de
respeito para continuar a existir. Nao ¢ possivel conceber este mundo a partir de interesses

unilaterais ou objeto da posse de poucos.

Para Perrenoud, a contribui¢do da escola/empresa para a postulagdo de uma educacao
solidéaria e cidada se d4 a partir do momento em que ela desenvolve valores, por meio de
exemplos extraidos da histéria humana, da atualidade, da literatura, como também através de
praticas que realizam uma forma de solidariedade; e inscrevendo-a em uma cultura historica,

geografica, juridica, cientifica e literaria que lhe confere sentido e fascinio.

Trazendo para a prética, o ensino de principios de solidariedade e cidadania tornar-se-a
viavel se forem providenciadas aproximagodes de situagcdes de aprendizagem com as situagdes-
problema com base num projeto construido para esse fim. E levar para a sala de
aula/capacitacdo nao apenas o conteudo e a pratica, mas possiveis resultados a serem
elaborados ou reelaborados e colocados em pratica pelo grupo. Como se vé, a educagdo para a

cidadania e a solidariedade passa por uma imensa democratizacdo da educagdo
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escolar/corporativa, uma elevagdo do nivel de informagdo e de reflexdo de todos, quaisquer

que sejam a profissdo e a condigdo social em seu horizonte.

A formacdo do docente/instrutor para Perrenoud ndo pode ser dissociada de uma
reflexdo. Para ele, at¢ mesmo o docente/instrutor que ndo apresenta um dominio de sua
pratica acaba por refletir sobre ela pela experiéncia. Dessa maneira, a formacao
docente/instrutor pode ser entendida como a pratica de uma postura reflexiva e uma
participagdo critica do mesmo que consequentemente interfere nos resultados a serem obtidos.
Uma das possiveis mudangas que o professor/instrutor pode se utilizar diz respeito a alteragdo
ou diminuicdo do conteido e do modo de avaliar, desde que esteja orientado por
competéncias necessarias a0 momento. E preciso trabalhar por problema e projetos para uma

melhor articulag¢do da sala de aula/capacitagdo ao contexto do aluno/aprendiz.

Perrenoud afirma ainda que a reflexdo na pratica docente/instrutor ¢ permanente, nao
cabe uma intervengdo extemporanea, irregular ou s6 quando desponte um problema, uma
crise. A reflexdo sobre a pratica docente/instrutor interfere diariamente no processo do ensino.
E preciso formar o professor/instrutor para essa pratica reflexiva que seja a base de uma
analise metddica, regular, instrumentalizada, serena e causadora de efeitos; essa disposicao e
essa competéncia, muitas vezes, s6 podem ser adquiridas por meio de um treinamento

intensivo e deliberadas.

Nao se trata também de uma reflexdo generalizada, mas sobre sua propria pratica. A
necessidade de fazer com que o professor/instrutor reflita sobre sua pratica deve estar atrelada
a formagao continua proposta como competéncia pela escola/empresa. O ponto mais delicado
de qualquer processo de mudanga qualitativa € a capacitacao de professores/instrutores. Sendo
assim, a visdo do professor/instrutor esclarecida sobre os pontos que poderiam ser alterados
em sua pratica vai ser trabalhada na formacdo dele em servico. Esse tipo de investimento
regata o conhecimento pessoal do professor/instrutor, confronta com os colegas para uma
avaliacdo da pratica e planeja os passos para a sua formagdo, garantindo eficacia das suas

acdes num projeto de formacdo continua.

E fornecendo condicdes para que o educador/instrutor tenha mais possibilidades de
refletir e ter autonomia para pensar de tal forma a desvincular-se de uma metodologia
educacional industrializada (elaborada por 6rgados superiores, € que ndo levam em conta a
realidade de cada setor de trabalho em funcdo das diversidades culturais), que ele tera

condi¢des para elaborar o ensino a partir do seu aluno/aprendiz e do contexto que o envolve.
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Além da autonomia, requer-se uma adequacdo nos procedimentos didaticos nos quais o
conteudo, o professor/instrutor, o aluno/aprendiz, o ambiente € os recursos sejam apropriados

ao momento do ensino.

Terezinha Rios vai buscar em sua pesquisa a “construcdo de uma pratica educativa de
boa qualidade” (RIOS,2001, p.30). Segundo ela, a palavra competéncia estaria substituindo as
palavras capacidade, habilidade e saber, ja que aponta para uma postura técnica da atividade
de professor/instrutor. Dai a necessidade de se encontrar a “ideologia” do termo. Sua
defini¢do de ensino competente esta na boa qualidade que so ¢ possivel quando da aglutinagdo

da técnica, politica, ética e estética. Vejamos o que ela diz:

O que desejo ¢ afastar do conceito de competéncia uma compreensao
ideologizante, que parece ensejar um novo tecnicismo, retornando a
“palavras de ordem” para o falar do trabalho pedagdgico. A

I3

expressao ‘“desenvolvimento de competéncias” ¢ obrigatdria nos
discursos e documentos. E preciso investigar a que isso corresponde
na realidade concreta das escolas (RIOS, 2001, p. 85).

Para a autora, o que deve ter uma relevancia no processo educacional ¢ a qualidade, que
se revela na sensibilidade do gesto docente/instrutor na orientacdo de sua acdo para trazer o
prazer e a alegria ao contexto de seu trabalho e da relacdo com os alunos/aprendizes.
Perrenoud também aponta para esta postura quando descreve a competéncia 4 do Referencial
de Genebra — Envolver os alunos/aprendizes numa situagdo de aprendizagem e em seu
trabalho. Entenda-se que melhor qualidade nao ¢ sindnima de qualidade total. Para Rios, o
ensino da melhor qualidade ¢ aquele que cria condi¢des para a formagdo de alguém que sabe

ler, escrever € contar.

Paquay, apud, Perrenoud diz que o Referencial deve ser “um instrumento para pensar a
pratica” (PERRENOUD, 2000, p 15-16), ou seja, o referencial “escolhido acentua as
competéncias julgadas prioritarias por serem coerentes com o novo papel dos
professores/instrutores, com a evolucao da formag¢do continua, com as reformas da formacgao
inicial, com as ambic¢des das politicas educativas”. Estas estariam atreladas as situagoes,
recursos € origem do pensamento educativo € ndo aos esquemas de pensamento, como aponta
Rios. As competéncias auxiliam o docente/instrutor no que diz respeito a conceber a propria

pratica e enfrentar a variabilidade e transformagdo das condi¢des de trabalho. Deste modo,
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torna-se necessario deixar que cada um encontre o processo apropriado e aprenda com ele o

que melhor lhe convier, desde que tenha o aluno/aprendiz como alvo educacional.

A partir deste julgamento da prioridade ¢ que o referencial aponta as competéncias para

a educagdo, uma vez que

tenta, pois, apreender o movimento da profissdo, insistindo em 10
grandes familias de competéncias. Este inventario ndo ¢ nem
definitivo, nem exaustivo. Alids, nenhum referencial pode garantir
uma representagdo consensual, completa e estdvel de um oficio ou
das competéncias que ele operacionaliza. (RIOS, 2000, p. 14)

Perrenoud defende que a abordagem por competéncias ndo pretende mais do que
permitir a cada um aprender a usar seus saberes para atuar (PERRENOUD, 2001, p. 17),
criando, para o ensino de melhor qualidade, condigdes de formagdo que saiba, além das
palavras, decodificar sinais e simbolos do mundo e da cultura de sua época. Falar do equivoco

geral da critica.

Esse trabalho ndo vem trazer um modelo de educac¢dao, ou uma nova teoria para a
educacdo. Ele vem, sim, indicar novas estratégias de agdo para entdo mudar o que se tem hoje
como projeto pedagdgico para a educagdo corporativa. A proposta de analise do Referencial
de Genebra ndo significa trazer mais regras e sim abrir horizontes que, a partir da realidade da
instituicdo educacional se leve em consideragdo o compromisso € o comprometimento do
educador/instrutor em fazer o que ¢ melhor e usar o que se tem de melhor para atingir
objetivos desejados por todos os envolvidos. E preciso, antes de tudo, trabalhar por
competéncias e planos, desenvolvendo atividades que estimulem os alunos/aprendizes a
exercitarem seus conhecimentos e também desenvolvé-los. Ensinar, hoje, deveria consistir em
imaginar, adaptar e controlar situagdes de aprendizagem seguindo os principios pedagogicos

mais adequados.

Consideracoes Finais
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Um planejamento ou re-planejamento por competéncias levara o processo educacional
aos seguintes compromissos: 1) com o sucesso do aluno/aprendiz mais competente para a
praxis corporativa que se almeja com o passar de tantos anos numa instituicdo/empresa; 2) da
qualidade da escola/empresa, ja que seu contetido tem por principio o sentido para uma vida;
3) do professor/instrutor com sua auto-formagdo, procurando sempre a melhor maneira de
transmitir e viabilizar o processo educativo de conteudo o; 4) do gestor com a capacitagao
continuada da equipe, pois além de controlar, terd condi¢cdes de avaliar de forma efetiva e
coerente os avanc¢os educacionais apurados com o passar do tempo; 5) de todos com a
qualidade de vida da comunidade na qual esté inserida, ja que a institui¢do ¢ também social e

esta numa sociedade que esperam dela praxis efetivadas com a realidade.

A coordenacdo, o planejamento e principalmente o reconhecimento dos problemas
regionais e locais da instituicdo, perante o processo educativo, ndo estdo mais sendo
estudados. Algumas instituicdes estdo isoladas para a construgdo de um projeto educacional
proprio e principalmente no acesso a recursos € orientacdes para a formacdao de seus

educadores/instrutores.

Como alcancar os resultados educacionais os esperados pela comunidade se ndo ha um
trabalho efetivo de reconstrucdo da educacdo corporativa como base para a instituigdo? A
resposta para essa pergunta ¢ que a competéncia na educagdo corporativa nao tem sido muito
desenvolvida, at¢ mesmo pela falta de condi¢des da institui¢do no que tange a procura de
material e pessoal dedicado para o ensino. E neste aspecto que Allet apud Perrenoud, aponta
diretrizes das competéncias para “redelinear a atividade docente” (PERRENOUD,2000, p.
12).

Nao ¢ proposta original de esse trabalho dar seguimento a um planejamento para a
formagdo dos professores/instrutores os pelo principio de competéncias. Isto denotaria tempo
de pesquisa que ultrapassaria o limite dado para o curso de Negociacdo Coletiva. O que se
pretende ¢ dar a institui¢ao/empresa subsidios para discussao e posterior apontamento de qual
ou quais competéncia/s sdo prioritarias na formatacdo de um programa educacional adequado,

contando com resultados inovadores € mais duradouros.

Um projeto pedagogico para a educagdo corporativa ndo precisaria estar configurado e
finito em sua expressao, mas poderia ser feito um programa em que a sua elaboragao partisse
da realidade local. Para tanto, seria necessdria a capacitacdo docente/instrutor quando aos

passos para a constru¢do do projeto pedagogico. Gandin (1994, p. 63-77) apresenta esses
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passos que, na primeira etapa, abarcam o marco referencial (justificativas, debates, avaliagdes
e consideragdes finais da discussdo); na segunda estd o diagnostico, que declara a real
situacdo da instituicdo de ensino e na ultima a programagao (seguida de uma revisdo geral),
que diz respeito ao empenho em diminuir a distdncia que nos separa do ideal. A elaboragao de
critérios para constru¢do do projeto pedagogico ainda é um desafio a ser ainda estudado para

o INSS.

No que diz respeito ao oficio de professor/instrutor, demonstrou-se que ¢ um processo
longo e se aprende na escola e na sala de aula/capacitag@o. Porém, ¢ preciso aceitar que ha um
conjunto de saberes essenciais ao exercicio docente/instrutoria que se devem e podem
aprender independentemente da pratica, isto ¢, saberes cuja assimilagdo pelos

professores/instrutores em formagao nao exige uma aprendizagem formal.

Para poder interferir na formagdo dos docentes/instrutores ¢ preciso continuar a
desenvolver esfor¢os no sentido de descrever a sua realidade e a da sala de aula/capacitacao.
Fazer do professor/instrutor um pesquisador da propria pratica, de forma critica e sistematica

a sua atividade. E a ideia de que cada sala de aula/capacitagdo seja um tipo de laboratorio.

Desta pesquisa surgem contribui¢cdes para a modificagdo esperada ou necessaria. Uma
pesquisa desse porte pode auxiliar a colaboracdo entre professores/instrutores e
alunos/aprendizes, providenciando novas possibilidades para a relacao teoria e pratica. Dessa
perspectiva tem-se o desafio de uma preparacao especifica, para que a pesquisa naturalmente

seja assumida como elemento auxiliador e ndo avaliador da sua pratica.

Para Perrenoud, “uma competéncia nunca ¢ a implementacao racional, pura e simples de
conhecimentos, de modelos de agcdo ou de procedimentos” (PERRENOUD, 1999, p.8).
Educar por competéncia vai requerer do docente/instrutor, capacitagdes que nunca imaginou

serem necessarias para sua turma. Educar por competéncias vai exigir a busca periddica dos

conhecimentos novos ¢ a suas formas de utilizagdo; condigdes para uma avaliagdo e
resolver problemas a partir de contextos mais amplos e ndo apenas do contetido ensinado; ¢ a
preparacdo para a criatividade quando for necessario. Esse tipo de pré-requisito, além de
identificado no docente/instrutor, precisa ser estimulado. Para ele ensinar com competéncia ¢

principalmente:

- pretender saber melhor que os alunos e melhor que as familias - esta
superioridade ndo existe sem falha, o que gera certas medidas
repressivas antiquadas; - fazer justi¢a; logo, ser contestavel e
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contestada em nome da equidade; - exercer um poder e instituir uma
lei; logo, afrontar resisténcias abertas ou latentes que nem sempre
temos certeza de resolver; - sancionar certas condutas; logo, correr o
risco de cometer pequenos ou grandes erros judicidrios; - trabalhar
com pessoas complexas, mesmo sem dominar tudo o que lhes
fazemos, e por vezes lamentar isso; - voltar-se frequentemente a si
mesmo, aos seus proprios limites, incertezas ou crises de identidade; -
ser exposto a cada dia ao olhar dos alunos e, através deles, aos dos
familiares e, entdo, ser julgado sem miliares e, entdo, ser julgado sem
poder sempre se explicar; - ser, de vez em quando, desestabilizado
por acontecimentos imprevisiveis e ser, de uma hora para outra,
desnudado diante dos alunos ou de colegas; - engajar-se, as vezes, a
relagdes intersubjetivas de alto risco; - ser julgado pelos colegas e
pela hierarquia, frequentemente sem indulgéncia, sobre uma base de
fatos muito fragmentarios; - viver dilemas, casos de consciéncia dos
quais ninguém esta certo de sair orgulhoso de si mesmo.
(PERRENOUD, 1999-42)

Educar e planejar pelo principio de competéncias seriam duas diretrizes necessarias para
a educagdo. Estas diretrizes providenciariam recursos ¢ técnicas para que
instituigdes/empresas pudessem sustentar as praticas educacionais, alcangando resultados
mais reais e duradouros ndo s6 para o seu ambiente, mas para interagir com a sociedade que a

circunda.

Para a educacio, ¢ preciso um tipo de docente/instrutor que reflita pela experiéncia, por
tratar-se de um profissional nem sempre habilitado tecnicamente e por aprender a dar
aula/capacitacdo, na maioria das vezes, sem nenhum treinamento. Ele acaba por aferir seus
resultados ou mesmo a dindmica da aula/capacitagdo por meio de criatividades ou lembrancas

remotas de aulas e situagdes de aprendizagens que vivenciou.

O debate sobre um referencial obriga cada um a formalizar suas ideias, a perceber suas
proprias incertezas, bem como a avaliar a diversidade dos pontos de vista e dos limites do
consenso. Os limites da pesquisa apontam para: a pratica docente, em que a formagdo de
professores/instrutores por competéncias € uma necessidade; a organizagao de um féorum onde
se possa debater sobre as diretrizes educacionais para a institui¢do local; e a estruturacao de
um projeto pedagdgico que congregue as competéncias educacionais que viabilizam uma

melhor performance para a educagao corporativa.

Fica uma pergunta: o INSS estd estruturado para uma proposta por competéncias,
conforme a apresentada neste trabalho? Sim e ndo. Sim, porque ¢ emergente a reestruturagao

educacional do Instituto e, em face de urgéncia surge a mobilizagdo e o comprometimento
24



com o trabalho, total. Nao, pois seria necessario outro estudo para a elaboracdo do projeto

pedagodgico mais ajustado as condi¢des do INSS.
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ALTET, M., PAQUAY, L. e PERRENOUD, Ph. A profissionalizacio dos formadores de
professores. Trad. de Altet. Porto Alegre: Artmed Editora, 2003.
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razao pedagogica. Trad. Claudia Schilling. Porto Alegre: Artmed Editora, 2002.
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logicas. Trad. Patricia Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.

. Construir as Competéncias desde a Escola. Porto Alegre: Artmed

Editora, 1999.

. Dez Novas Competéncias para Ensinar. Trad. Patricia Chittoni Ramos.
Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

. Ensinar: agir na urgéncia, decidir na incerteza. 2* ed. Trad. Claudia
Schilling. Porto Alegre: Artmed Editora, 2001.

; PAQUAY, L.; ALTET, M.; CHARLIER E. (orgs). Formando
Professores Profissionais: Quais estratégias? Quais competéncias? 2* ed. Trad. Fatima
Murad e Eunice Gruman. Porto Alegre: Artmed Editora, 2001.
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. Pedagogia do Oprimido. 12° ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.
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de Janeiro Paz e Terra, 1994
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GANDIN, Danilo. A Pratica do Planejamento Participativo. 8 ed. Sao Paulo: Vozes, 1994.

. Escola e Transformacao Social. 5% ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

e GANDIN, Luis A. Temas para um Projeto Politico Pedagogico. 5* ed.
Petropolis: Vozes, 1999.
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Eleonora F da Silva e Jeanne Sawaya. Sao Paulo: Cortés; Brasilia/DF: UNESCO, 2002.

29
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" “Na organizagdo taylorista, a mera repeti¢do do trabalho e a reproducdo do conhecimento eram
suficientes para um bom resultado nos negocios. A relativa estabilidade do ambiente externo
permitia a separagio entre concepgio do trabalho e sua realizagdo. A ctpula administrativa cabia a
responsabilidade de analisar, interpretar e prospectar o ambiente dos negocios e criar normas,
manuais e regras que deveriam ser seguidos na empresa. Com base nesta visdo, formaram- se as
areas de treinamento & desenvolvimento (T&D) das empresas. Essas areas habituaram-se a
“entregar cursos” ao publico interno por for¢a de demandas concretas, oferecendo programas cujo
objetivo principal era desenvolver habilidades especificas, enfatizando necessidades individuais e
sempre dentro de um escopo tatico-operacional.” EBOLI, 2004, p. 37

i Nascido em 1944, na Suica. Formou-se em sociologia, psicologia, ¢ portador do grau de doutor em
Sociologia e Antropologia. Atualmente ¢ professor na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educagdao na Universidade de Genebra e pesquisador do Ministério da Educacdo daquele pais.
Autor de varios titulos importantes na area de formagdo de professores. Seus trabalhos sobre a
fabricacdo das desigualdades e as falhas escolares conduziram-no a se interessar na fun¢do do
aluno, nas praticas pedagdgicas, no curriculo, no funcionamento dos estabelecimentos escolares,
nas transformagdes na profissao de professor, na formagao de professores, nas politicas de educagao
e formacao.

i Nos ultimos anos Philippe Perrenoud esteve presente em diversos congressos educacionais no
Brasil. Sua presenga tem sido constante nas principais capitais do pais atingindo assim um niimero
maior de educadores em todos os niveis da educacdo secular e em todas as esferas da educacdo. E
possivel encontrar na internet mais de 20 artigos e entrevistas de Perrenoud e ja foram publicados
11 livros deste autor desde 1998, todos traduzidos para o portugués (Brasil). Esses dados dizem
respeito a documentagdo levantada para essa dissertagcdo até o més de junho de 2004.

~ A listagem do Referencial de Genebra consiste no delineamento de dificuldades percebidas na
pratica educativa e em possiveis “recursos cognitivos” para a pratica escolar e algumas delas
também para a educagdo corporativa.
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