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RESUMO

Este trabalho trata dos meios alternativos de solug¢do de conflitos nas negociagdes coletivas de
trabalho no setor publico, conforme estabelecido pela Convencdo n° 151 da OIT, ratificada
pelo Congresso Nacional em 2010. A incorporacdo desses instrumentos a legislacdo brasileira
representa um ganho significativo para os processos de negociacao coletiva no setor publico
do pais. Os meétodos alternativos de solugdo de conflitos extrajudiciais constantes na
Convencdo - a saber: conciliagdo, mediagdo e arbitragem - contribuirdo na conclusédo de
futuras controvérsias entre 0s entes sindicais e o governo, de forma célere, econdbmica e com
menores impactos tanto para a sociedade quanto para o Estado. Para analise da colaboracéo
dos métodos alternativos para solugdo de controvérsias quando do rompimento de
negociacdes coletivas de trabalho no setor pablico constantes na Convengdo n° 151 da OIT foi
utilizado o caso SINAL-Governo Federal, ocorrido em 2007.

Palavras-chave: Negociagdo Coletiva; Métodos Alternativos de Solucéo de Conflito; Solugdo
de Conflitos nas Negociag¢Oes Coletivas no Setor Publico; Convengéo n° 151 da OIT.
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1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Na busca da institucionalizacdo da negociacdo coletiva do trabalho no setor publico
torna-se imprescindivel ndo se distanciar dos principios e das garantias constitucionais —
legalidade, moralidade, impessoalidade, finalidade ou indisponibilidade do interesse publico,
eficiéncia, participacdo, publicidade e liberdade sindical, bem como dos principios da
negociacédo coletiva — considerados pela doutrina como basilares na harmonizagdo do sistema
negocial, que permite assegurar o equilibrio entre as partes envolvidas e respaldar a solugéo
dos conflitos.

Segundo FERREIRA, RIBEIRO e ALVES (2008, p. 5 e 6), um sistema permanente
de negociacao coletiva [...] apoia-se nos seguintes principios e garantias constitucionais:

Moralidade: ...;

Impessoalidade, Finalidade ou Indisponibilidade do Setor Publico: ...;
Eficiéncia; ...;

Participacéo: ...;

Publicidade: ...;
Liberdade sindical: ...

Por ser a negociagdo coletiva no setor publico um tema recente e com a promulgacéo
pelo Congresso Nacional, no dia 14 de maio de 2010, do Decreto Legislativo n® 206 que
ratificou a Convengéo n° 151 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a qual trata da
protecdo do direito de organizagdo e dos processos de fixacdo das condigOes de trabalho da
funcdo publica, dentre elas, a protecdo do direito de sindicalizacdo, o direito de organizacéo,
de peticionar e o direito de garantir situacdo digna de trabalho (BRASIL, 2010) surge um
vacuo normativo, quanto a regulamentagdo dos procedimentos a serem adotados, em relacdo
ao tema objeto desse trabalho, qual seja rompimento de acordo em negociagédo coletiva do
trabalho na administracdo publica.

A partir desta constatagdo, vimos como necesséria a realizacdo de estudo visando
analise dos métodos alternativos de solucao de conflitos constantes da convencéo.

A Convengdo n° 151 da OIT sera aplicada aos servidores, em todos os &mbitos dos
governos federal, estadual e municipal, e tem como referéncia as garantias as organizacfes

que busquem a promocéo e defesa dos interesses dos trabalhadores no setor publico. Segundo
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noticia veiculada no dia 08 de abril do corrente ano pelo Ministério do Planejamento,

Orgamento e Gesté&o:

CONVENCAO 151 DA OIT E PROMULGADA PELO GONGRESSO
NACIONAL
Brasilia, 08/04/2010- O Congresso Nacional promulgou hoje, por meio

do Decreto Legislativo n® 206, publicado na edicio desta quinta-feira do Diério
Oficial da Unido, os textos da Convencgdo n° 151 e da Recomendacédo n° 159, ambas
da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), cuja ratificacdo e incorporagdo ao
ordenamento juridico do Pais foram solicitadas em 14 de fevereiro de 2008, em
mensagem do presidente Luiz Inécio Lula da Silva.

De acordo com a solicitagdo do Executivo, 0S textos “estabelecem principios que
asseguram a protecdo dos trabalhadores da Administracdo Publica no exercicio de
seus direitos sindicais, seja como filiados ou representantes de sindicatos, garantindo
sua autonomia de atuagao”.

A Convencdo n° 151 e a Recomendacao n° 159 foram assinadas em 1978 por varios
paises, entre eles o Brasil. Conforme determina a Constituicdo Federal, para serem
aplicadas, dependiam da ratificagdo do Congresso Nacional, a quem compete
resolver definitivamente sobre tratados, acordos ou atos internacionais que
acarretem encargos Ou COmpromissos gravosos ao patrimoénio nacional.

Ao promulga-las, o Congresso fez duas ressalvas. A primeira estende a expressdo
"pessoas empregadas pelas autoridades publicas”, constante na Convencdo 151, aos
diversos niveis de governo e as varias relacbes de trabalho. Isto é, vale tanto para
servidores publicos federais regidos pela Lei 8.112/90 ou pela CLT, quanto para 0s
servidores dos ambitos estadual e municipal, regidos pela legislacdo especifica de
cada um.

Na outra ressalva, estabelece que as organizages de trabalhadores abrangidas pela
Convencdo sdo apenas aquelas organizacdes “constituidas nos termos do artigo 8° da
Constituicdo Federal”. (BRASIL, 2010)

Quanto a conflitos surgidos a proposito da fixagdo das condicbes de trabalho na
negociacédo coletiva, o artigo 8° da Convencdo 151 da OIT, determina que, para sua resolucao,
sera adotado um dos seguintes meios: a negociagdo, a mediacdo, a conciliagdo ou a

arbitragem, conforme transcrito abaixo:

Artigo 8.°

A resolucdo dos conflitos surgidos a proposito da fixagdo das condicOes de trabalho
serd procurada de maneira adequada as condicfes nacionais, através da negociacao
entre as partes interessadas ou por um processo que dé garantias de independéncia e
imparcialidade, tal como a mediacdo, a conciliacdo ou a arbitragem, instituido de
modo que inspire confianga as partes interessadas. (BRASIL, 2009)

E fato que a Convencdo n® 151 da OIT entrara em vigor em nosso ordenamento
juridico 12 (doze) meses apds a data em que tiver sido registrada a sua ratificacdo. No
entanto, quando do ndo cumprimento dos acordos estabelecidos serdo adotadas quais métodos
de solucéo de conflitos? Os mesmos constantes do artigo 8° da Convencédo - a negociagao, a
conciliacdo, a mediacdo ou a arbitragem? Na realidade, depende de qual instrumento serd
mais adequado a ser aplicado em cada caso.

Um caso interessante e que permite certo aprofundamento sobre esse tema é o

rompimento do acordo coletivo de trabalho firmado no setor publico federal entre o Sindicato
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Nacional dos Funcionarios do Banco Central (SINAL) e o Governo Federal, no ano de 2007.
Quando do acordo fechado em 13 de junho de 2007, o governo apresentou razbes para
concessao de percentual de reajuste salarial de 10%. No entanto, em negociacdo com as
carreiras da Receita Federal e do Ciclo de Gestdo, em novembro do mesmo ano, 0 governo
acordou percentuais superiores aos estabelecidos para o SINAL, o que levou os funcionarios
do Banco Central a reconhecerem que 0 seu reajuste ja se encontrava defasado antes mesmo
de ter sido transformado em lei e entrar em vigor. Diante dessa situagdo, o SINAL solicitou
reabertura das negociacdes, considerando o posicionamento exarado pelo Secretario de
Recursos Humanos do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), Duvanier
Paiva Ferreira, que afirmou, que "embora formalizado o acordo, a mesa de negociacdo
permanente ndo se encerra”. Podemos constatar este entendimento em correspondéncia

apresentada pelo SINAL ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo:

Senhor Secretério,

Em nossa Gltima reunido, realizada no dia 23/11/07, sexta-feira passada, o Senhor
reafirmou que esta mesa de negociagdo nédo se encerra na formalizacdo do acordo,
por ser uma Mesa permanente.

Portanto, ao colocarmos em Termos, nesta data, o acordo fechado em 13 de junho
deste ano, vimos j&, neste momento, solicitar-lhe nos préximos dias uma reuniao
com vistas a dar continuidade as negociacdes, em face dos novos fatos agregados ao
cenario, que comentaremos mais adiante.

Tal acordo resultou de ampla negociacao, iniciada em 2006, ap6s a concessao, pelo
governo, de reajustes salariais de até 34% (via MP 302, de 29.06.06) aos servidores
da Receita Federal do Brasil e aqueles de nivel superior do Ciclo de Gestdo. Tais
reajustes foram em muito superiores, como se pode ver, aos 10% concedidos, na
mesma época (via MP 295, de 29.05.06), ao funcionalismo do Banco Central do
Brasil

O citado acordo prevé a elevacdo escalonada dos proventos dos servidores do Banco
Central em trés periodos - dezembro/2007, janeiro/2008 e janeiro/2009 -
alcangando-se, ao final do processo, uma amplitude salarial de R$ 9.170,00 a R$
14.490,00, para os analistas, e de R$ 4.620,00 a R$ 7.280,00 para os técnicos,
valores esses proximos aos dos atuais salarios dos servidores da Receita Federal do
Brasil.

Ocorre que, enquanto estavamos reunidos, na UGltima sexta-feira, tratando da
finalizacdo dos termos do Acordo, na sala ao lado o Governo estava negociando
novos patamares de remuneracdo com os auditores da Receita Federal do Brasil.

O mesmo vem ocorrendo com o pessoal do Ciclo de Gestdo, utilizando-se como
parametro a faixa remuneratdria da carreira de policial federal, de amplitude entre
R$ 13.370,00 e R$ 19.700,00, para vigorar em fevereiro de 2009, conforme Medida
Provisoria 386, de 30.8.2007;mais uma vez muito acima, portanto, daqueles que
foram oferecidos, em junho de 2007, aos servidores do Bacen.

Conforme ficou explicitado no Informativo Dirad/Depes contido no Correio
n°. 107135262, de 26.4.07, na reunido foi apresentada "... proposta de ajuste na
remuneragdo dos servidores do Banco Central com vistas a sua adequacdo a das
demais carreiras congéneres ".

O texto fez constar que " A principal diretriz que norteou a construcdo das tabelas
apresentadas pelo Governo [...] foi a equalizacdo da remuneragdo dos servidores do
Banco Central a remuneracdo prevista para os servidores ocupantes de cargos do
chamado Ciclo de Gestdo, CVM e Susep. A comparacdo com vistas a essa
aproximacdo deveria tomar como referéncia a remuneracdo fixada para 0o Banco
Central na GQ de 5%. "

Em face dessas novas negociagbes com aquelas categorias, o acordo estabelecido
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com o BC, de junho ultimo, torna-se defasado antes mesmo de ser transformado em
lei e entrar em vigor. Requer-se, portanto, o seu imediato realinhamento em relacéo
ao que esta sendo negociado com as carreiras congéneres, de modo a impedir um
novo e imerecido tratamento diferenciado aos servidores do Banco Central.

Pedimos, pois, sua pronta intervencdo quanto a matéria. Para além de ser uma
demanda dos servidores desta Casa, essa é uma questdo com desdobramentos diretos
sobre a preservacéo da reconhecida qualidade de seu corpo funcional; por extenséo,
essencial a preservacdo da imagem do Banco Central do Brasil, reconhecida
internacionalmente na pessoa de seu Presidente.

Atenciosamente,
David Falcéo
Presidente Nacional

O Governo Federal, representado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MPOG), considerando as razdes apresentadas pelo sindicato, reabriu as negociagoes,
passando a discutir os pontos apresentados pelo SINAL chegando ao acordo firmado em 02 de

julho de 2008, ementa abaixo:

TERMO DE ACORDO

Define o Termo de Acordo resultante das negociagBes havidas entre o Governo
Federal e as entidades sindicais representativas dos servidores da Carreira de
Especialista do Banco Central do Brasil, para fins de definicdo de nova estrutura
remuneratoria e renegociagdo do Termo de Compromisso firmado em 26 de
novembro de 2007. (SINAL, 2008)

A reabertura da negociacdo contribuiu com que os funcionarios do Banco Central
obtivessem ganhos salariais equivalentes ao Ciclo de Gestéo passando a fazer parte do grupo
considerado como Carreira de Estado. Conquistaram, ainda, o direito de perceber sua
remuneracao na forma de subsidio, garantindo a categoria a possibilidade de se aposentar com
proventos integrais, quando cumprido todos 0s requisitos para aposentaria.

A obtencdo de tais vantagens foram consideradas relevantes, porém diversas
dificuldades ocorreram para que chegassem ao acordo estabelecido em julho de 2008. Dentre
eles, o SINAL considerou que foi necessaria a mediacao de parlamentares para que o governo
aceitasse o retorno das negociacOes; que o tempo gasto com as negociagdes foi muito longo,
podendo acarretar um desgaste com a sociedade, o governo e o sindicato.

Diante dos pontos apresentados consideramos que 0s métodos alternativos de
solucgéo de conflitos, constantes da Convencdo n° 151 da OIT poderiam facilitar o processo e
contribuir na solugdo da controvérsia.

A partir do caso bem-sucedido do SINAL, e considerando a nova realidade que se
apresenta no cendrio brasileiro de negociagdo com a Convencdo n° 151 da OIT, realizamos o
seguinte questionamento: Qual a contribuicdo dos métodos alternativos de solucdo de

conflitos, previstos na Convencgdo n° 151 da OIT (conciliagdo, mediacédo e arbitragem),
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poderiam ter ajudado no caso das negociacOes coletivas entre SINAL e o Governo
Federal?

O presente trabalho é composto de sete capitulos: no segundo buscaremos descrever
a razdo da escolha do tema em questdo; no terceiro é apresentada uma revisao tedrica da
incorporacdo dos meios alternativos de solucdo de conflitos as negociagdes coletivas no setor
publico brasileiro; no quarto capitulo sdo indicados os objetivos geral e especificos deste
trabalho; no quinto capitulo, sdo descritos os procedimentos para realizagdo da pesquisa; 0
sexto trata da descricdo e da analise dos dados, baseado no questionério respondido por
representantes dos sindicatos que participaram do processo de negociacgdo entre o SINAL e 0
Governo Federal, em 2007. Por fim, realizaremos as consideragfes finais quanto a
importéncia da utilizacdo dos métodos de solucdo de conflitos extrajudiciais, constantes da
Convencéo n 151 da OIT.
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2 JUSTIFICATIVA

Considerando a nova realidade que é a incorporacdo da Convencdo n°. 151 da OIT
em nosso ordenamento juridico, a escolha do presente tema deve-se a necessidade de
visualizagdo da adogdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos, os quais poderdo
contribuir para o alcance da solucdo da controvérsia quando do rompimento de acordos
coletivos firmados no setor publico.

Por ser inédita no setor publico a metodologia alternativa adotada para a dissolucéo
dos conflitos quando da negociagdo coletiva de trabalho, precisa ser estudada, de modo a
contribuir para que os gestores publicos consigam entender e preparar-se para participacdo em
possiveis conflitos. Eles necessitam adquirir conhecimentos, tanto sobre negociacdo coletiva
como sobre os meios de solucdo dos conflitos, pois estes permitirdo com que 0s gestores
desempenhem da melhor forma as atribuicGes que Ihes seréo estabelecidas.

Diante dessa nova realidade surgiu interesse em estudar os métodos alternativos a
serem adotados na solucdo de controvérsias no decorrer de um processo de negociacao.

Visualizamos como interessante para analise o caso entre o SINAL e o Governo
Federal quando do rompimento do acordo ocorrido em 2007, pois a partir deste seria possivel
simular a adocdo e contribui¢do dos métodos alternativos de solugdo de conflitos, previstos no
art. 8° da Convencéo n°. 151 da OIT.



15

3 A INCORPORACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS AS NEGOCIACOES COLETIVAS DO SETOR PUBLICO
BRASILEIRO

3.1 Negociagdo Coletiva de Trabalho no Setor Publico no Brasil

Neste capitulo é consolidado um referencial bésico acerca do tema que orienta esse
trabalho, ou seja, a incorporacédo dos meios alternativos de solugédo de conflitos oriundos das

negociacdes coletivas de trabalho no setor publico brasileiro.

3.1.1 Principios Fundamentais da Administracédo Publica

Os principios fundamentais da administracdo publica encontram-se, de forma
explicita e implicita, na Constituicdo Federal de 1988. Dentre estes principios explicitos
constantes no caput, do art. 37, temos os: da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia, este ultimo inserido no texto constitucional a partir da EC n°
19/1998, conforme transcrito abaixo:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (Presidéncia, 2010)

N&o menos relevantes encontram-se implicitos em nossa Carta Magna os principios:
da razoabilidade, da proporcionalidade, da supremacia do interesse publico, da autotutela, da
indisponibilidade, da continuidade dos servigos publicos.

E de suma importancia destacar que os principios refletem as ideias principais de um
sistema, de modo a estabelecer as diretrizes e possibilitar um entendimento de como a
administracdo organiza-se, de maneira harmoniosa, logica e racional. Eles determinam as
regras e seu alcance em determinado ordenamento juridico.

Segundo entendimento do doutrinador MENDES (2008, p. 826):

O sistema constitucional da Administragdo Pablica brasileira foi estabelecida como
um conjunto de principios, sub-principios e algumas regras, considerados
necessarios a garantia de sua ordem e unidade interna, a fim de que as entidades e
Orgdos possam atuar, na maior harmonia possivel, para a consecuc¢do dos seus fins.

Por isso, os principios constantes do caput, art. 37, devem ser observados como
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obrigatorios a ser seguido por toda a Administracdo Direita e Indireta, na esfera Federal,
Distrito Federal, Estadual e Municipal.
Cabe destacar, cada um desses principios e tentar visualizar como 0s mesmos

orientam, limitam e subsidiam as negociagdes coletivas.

3.1.1.1 Principio da legalidade

Para a administracdo publica, o principio da legalidade, representa a ideia de que a
Administracdo, quando em exercicio de sua fungdo, s6 pode agir conforme determina a lei;
diferente dos particulares que podem fazer tudo que a lei ndo proibe, ou seja, suas opiniées ou
convicgdes desde que ndo estejam de encontro ao que determina a lei. J& com a administracao
publica isso ndo ocorre, pois a vontade da administracdo encontra-se pautada na vontade da
lei.

O principio da legalidade determina que a Administracdo Publica ndo pode agir
contra a lei ou além dela, porém dentro do que ela determina, visando sempre o interesse
publico. Este principio expressa uma garantia constitucional e a sujeicdo ao principio da
indisponibilidade do interesse publico.

Para PAULO e ALEXANDRINO (2007, p. 138/139):

Inexistindo previsdo legal para uma hipdtese, ndo ha possibilidade de atuacdo
administrativa, pois a vontade da Administracéo € a vontade expressa na lei, sendo
irrelevantes as opiniBes ou convicgBes pessoais de seus agentes.

Assim, diz-se que a Administracdo, além de ndo poder atuar contra a lei ou além da
lei, somente pode agir segundo a lei [...].

Sendo assim, este principio serve como orientador, limitador e subsidio aos

procedimentos a serem adotados para uma negociagédo coletiva.

3.1.1.2 Principio da impessoalidade

O principio da impessoalidade apresenta duas vertentes: o da finalidade do ato que
deve buscar sempre o interesse publico e o da proibicdo da promocao pessoal dos agentes
publicos.

Este principio esta ligado a finalidade, pois a atuagdo da administracdo publica visa
satisfazer o interesse coletivo, sendo impessoal, abstrato e genérico. A atividade
administrativa a ser desenvolvida esta inserida em determinado 6rgdo ou entidade, e ndo aos
administradores destes. O principio da impessoalidade é muito confundido com o principio da
finalidade da atuagdo administrativa.



17

Segundo entendimento do doutrinador MENDES (2008, p. 833):

Corolario do principio maior da legalidade, que a rigor o absorve — a lei é expressdo
da vontade geral -, o principio da impessoalidade consubstancia a idéia de que a
Administracdo Publica, enquanto estrutura composta de érgdos e de pessoas
incumbidos de gerir a coisa publica, tem de desempenhar esse munus sem levar em
conta interesses pessoais, proprios ou de terceiros, a ndo ser quando o atendimento
de pretens@es parciais constitua concretizacdo do interesse geral.

O principio da impessoalidade, assim como, o da legalidade servem como orientador
e limitador da atuagdo dos negociadores, pois estabelece as normas a serem seguidas e

determinam quais as finalidades a serem atingidas.

3.1.1.3 Principio da moralidade

O principio da moralidade é considerado um conceito juridico indeterminado pela
doutrina, mas tem seu alicerce na ideia de boa-fé e probidade na atuacdo dos agentes publicos,
estes devem pautar seus atos de forma adequada e ética na nogdo do grupo social.

Para PAULO e ALEXANDRINO (2008, p. 332):

A moral administrativa liga-se a idéia de probidade e de boa-fé. A Lei n° 9.784/1999,
no seu art. 2° paragrafo Unico, refere-se a ela nestes termos: “nos processos
administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de atuacdo segundo
padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé”.

Este principio encontra respaldo em diversos dispositivos da CF/88. Preocupa-se
com a atuacdo dos agentes publicos, pois proibe um distanciamento da moral, da boa-fé, dos
principios éticos, da lealdade. Ndo basta ao administrador cumprir a lei seca, € preciso que a
moral a que ele se guie esteja relacionada ao espirito da lei, e que este esteja ligado ao ético.

Segundo MOARES (2002, p. 312):

Pelo principio da moralidade administrativa, ndo bastard ao administrador o estrito
cumprimento da estrita legalidade, devendo ele, no exercicio de sua fun¢do publica,
respeitar os principios éticos de razoabilidade e justica, pois a moralidade constitui,
a partir da Constituicdo de 1988, pressuposto de validade de todo ato da
administracdo puablica.

A conceituagdo da moral, como principio, € dificil de obter caso ndo esteja ligado ao
principio da legalidade.

O principio da moralidade permite orientar os agentes publicos em uma negociacéo,
pois estabelece condutas éticas a serem seguidas.
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3.1.1.4 Principio da publicidade

O principio da publicidade tem por objetivo: dar eficacia aos atos administrativos e
dar transparéncia e controle da atuagdo administrativa aos administrados.

Este principio busca dar conhecimento dos atos ou das atividades desenvolvidas pela
administracdo a terceiros, objetivando facilitar o controle e a possibilidade de execucdo por
meio de instrumentos como a agéo popular, direito de peticdo, o habeas data, 0 mandado de
seguranca, etc.

Para PAULO e ALEXANDRINO (2007, p.141/142):

O principio da publicidade também apresenta uma dupla acep¢do em face do sistema
decorrente da CF/88. Em sua formulagdo mais conhecida, refere-se o principio a
publicacgdo oficial dos atos administrativos a fim de que eles possam produzir efeitos
externos. Evidentemente, em um Estado de Direito, é inconcebivel a existéncia de
atos sigilosos ou confidenciais que pretendam criar, restringir ou extinguir direitos
para os administrados.

Estes aspectos do principio da publicidade permitem o controle, pelos
administrados, das atividades da Administracdo, o qual pode ser exercido por meio
de instrumentos como a acdo popular, 0 mandado de seguranga, o direito de peticdo
(art. 5°, XXXIV, “a”), o habeas data etc.

O principio da publicidade permite subsidiar as discussées em uma negociagao, pois
0s componentes da banca terdo conhecimento dos atos praticados.

3.1.1.5 Principio da eficiéncia

Este principio, como dito anteriormente, foi inserido pela EC n°® 19/1998, visando a
concepgdo moderna de Administracdo Publica, pois esta deve buscar os padrdes modernos de
gestdo ou administracdo, ou seja, uma administracdo gerencial, na busca de vencer a
burocracia, por meio da atualizagdo e modernizagéo.

O objetivo deste principio é garantir a coletividade que os servigos publicos serdo
prestados de forma adequada as necessidades daqueles que os custeiam.

Segundo a defini¢do do doutrinador MORAES (2002, p.317):

Principio da eficiéncia é aquele que imp8e a Administracdao Publica direta e indireta
e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adogdo dos critérios
legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos,
de maneira a evitar-se desperdicios e garantir-se uma maior rentabilidade social.

Esta conceituacdo ndo poderia melhor definir, também, a importancia deste principio
para uma negociagédo, dentro da visdo dos seguidores neoliberalistas.
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3.1.1.6 Principio da participacao

Também, introduzido pela EC n° 19/1998, que acrescentou o 8§ 3° ao art. 37 da

CF/88, o qual determina a participagdo dos usuarios aos servi¢cos publicos, a seguir transcrito:
Art. 37

8§ 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragdo publica
direta e indireta, regulando especialmente:

| — as reclamac0es relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral, asseguradas
a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo periddica, externa
e interna, da qualidade dos servigos;

Il — 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il —a disciplina da representa¢do contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo,
emprego ou fun¢do na administracdo publica. (Presidéncia, 2010)

Podemos destacar como exemplo a este principio a criagdo de inUmeras ouvidorias
publicas que passaram a ser organicas na administracéo direta e indireta.

Na negociacdo coletiva, este principio apresenta um papel relevante, pois as partes
envolvidas — governo, sindicatos e sociedade - necessitam obter conhecimentos e discutirem

0s pontos considerados por estes como importantes para atingir os objetivos.

3.1.1.7 Principio da liberdade sindical

O principio da liberdade sindical encontra-se inserido no art. 8° da Carta Magna de
1988, e busca um Estado Democratico de Direito, onde valoriza a legitimidade dos sindicatos
na defesa dos interesses e conflitos de trabalho existentes entre os empregados e
empregadores sejam na esfera publica ou privada. Conforme podemos depreender do texto do
artigo previsto na Constituicdo de 1988 a seguir transcrito:

Art. 8° E livre a associagéo profissional ou sindical, observado o seguinte:

| - a lei ndo podera exigir autorizagdo do Estado para a fundacéo de sindicato,
ressalvado o registro no 6rgdo competente, vedadas ao Poder Publico a interferéncia
e a intervencdo na organizacéo sindical;

Il - é vedada a criacdo de mais de uma organizacdo sindical, em qualquer grau,
representativa de categoria profissional ou econdmica, na mesma base territorial,
que serd definida pelos trabalhadores ou empregadores interessados, nao podendo
ser inferior a &rea de um Municipio;

Il - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais
da categoria, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

IV - a assembléia geral fixard a contribuicdo que, em se tratando de categoria
profissional, sera descontada em folha, para custeio do sistema confederativo da
representacdo sindical respectiva, independentemente da contribuicdo prevista em
lei;

V - ninguém serd obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato;
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VI - é obrigatoria a participagdo dos sindicatos nas negociag@es coletivas de
trabalho;

VII - o aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizagGes
sindicais;

VIII - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a partir do registro da
candidatura a cargo de diregdo ou representacdo sindical e, se eleito, ainda que
suplente, até um ano ap6s o final do mandato, salvo se cometer falta grave nos
termos da lei.

Paragrafo Unico. As disposicOes deste artigo aplicam-se a organizagdo de
sindicatos rurais e de colbnias de pescadores, atendidas as condicfes que a lei
estabelecer. (BRASIL, 2010)

3.1.2 Principios da Negociacgédo Coletiva

Com a Constituigéo de 1988 a negociagéo coletiva do trabalho no Brasil foi objeto de
valorizacdo constitucional, considerado como uma forma eficaz, democrética e eficiente na
solugéo dos conflitos coletivos do trabalho. Para SUSSEKIND e TEIXEIRA FILHO (2005, p.
1193):

[...] a partir da Constituicdo Federal de 1988, a negociacdo coletiva
do trabalho ja ndo pode mais ser tratada de costas. Sua inconteste valorizagao
constitucional como o processo mais eficaz e democratico de solucdo de conflitos
coletivos de trabalho lanca sobre si um facho de luz de tal intensidade que néo se
podera discorrer sobre o produto da negociacédo desapercebendo-se de sua fonte.

Considerando essa nova realidade e a importancia da negociacgao coletiva de trabalho
no Direito Coletivo do Trabalho, e, também, os principios gerais do direito e suas
especificidades, discorreremos sobre os principios norteadores da negociacdo coletiva do
trabalho.

Essa andlise dos principios e garantias constitucionais e da negociacdo coletiva do
trabalho ndo exclui os outros principios existentes, porém apesar das varia¢cdes ocorre uma
tendéncia natural de se complementarem.

Destacaremos a seguir 0s principios considerados relevantes no estudo da
Negociagdo Coletiva do Trabalho pelos doutrinadores SUSSEKIND e TEIXEIRA FILHO:

a) Principio da inescusabilidade negocial: Este principio se baseia na busca dos debates
entre as partes envolvidas, tenta prestigiar o dialogo social na solu¢do do conflito existente.
Necessario esclarecer que o que se procura é respeito mutuo e a colaboracdo dos entes
coletivos no encontro de um entendimento. Para SUSSEKIND e TEIXEIRA FILHO (2005, p.

1194), a funcdo precipua dos atores sociais é focalizar e debater os reais interesses do grupo
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que representa, objetivando alcancar uma composicdo consensual;

b) Principio da boa-fé: Principio geral do direito é préprio de todo Direito, pois os atos
juridicos estdo tomados por este principio. As partes envolvidas devem atuar tendo como
primazia a boa-fé dos atos que realizam e realizardo. A negociacdo coletiva do trabalho ndo
difere, pois as partes direcionam suas forgas para solu¢do positiva do conflito, por meio do
dialogo e troca de argumentos de forma pacifica e reciproca. Segundo SUSSEKIND e
TEIXEIRA FILHO (2005, p. 1195):

Trata-se de principio geral do Direito. A boa-fé é inerente aos atos juridicos em geral
e sua existéncia é presumida. A boa-fé na negociacdo coletiva deve estar presente na
fase de discussdo do instrumento normativo autocomposto. Cumpre as partes
concentrar energias e canalizar esforgos para que o dialogo chegue a uma conclusao
com éxito.

O principio da boa-fé leva-nos a considera-lo como o principio maior da negociacéo
coletiva, pois reflete em todos os demais principios, e a partir dele sdo fixadas regras de
conduta ou padrdes sociais, de lisura, confianca, honestidade, dentre outros, no atingimento
dos objetivos de um acordo pacifico e exitoso huma negociacdo coletiva do trabalho.

c) Principio de acesso a informacao: As informacdes do processo de negociagdo coletiva do
trabalho devem ser transparentes a fim de permitir que as partes possam substanciar suas
reivindicagdes para dar inicio aos trabalhos de negociar. Somente com as informagdes
necessarias as partes poderao entrar em processo de entendimento, conhecendo as verdadeiras
condicbes para negociar. Para SUSSEKIND e TEIXEIRA FILHO (2005, p. 1196), a
informacdo faz parte da natureza mesma do processo de entendimento. Para a formulacdo da
pauta de reivindicagdes, os pleitos devem ser substanciados a fim de permitir a compreenséo
de suas razdes, gerar contrapropostas ou esclarecimentos e dar inicio a negociagéo.

d) Principio da razoabilidade: Disciplina que as partes envolvidas na negociacdo devem
atuar de forma moderada, justa, sem exageros, agindo conforme a razdo. Procura-se 0 bom
senso de ambas as partes com 0 objetivo de uma adequacdo as realidades expostas. Este
principio, também, chamado da racionalidade ou da adequac&o.

Segundo SUSSEKIND e TEIXEIRA FILHO (2005, p. 1197), é fundamental, pois,
que as partes atuem moderadamente, com abertura para rever posi¢oes ao se defrontarem com
um fundamento legitimo, que escore a justeza da reivindicagdo ou revele seu irrealismo.

e) Principio da paz social: Entende a doutrina que este principio é préprio da negociacéo
coletiva, pois busca a harmonia entre as partes envolvidas, buscando a paz social com a
solugéo do conflito e assinatura do instrumento normativo (acordo ou convencéo).

Necessario esclarecer que as reivindicagfes ndo atingidas podem ser objeto de
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futuras negociacdes, e ser mantida a paz social durante a vigéncia do instrumento normativo.

Claro que essa a paz social estabelecida pode sofrer alteragfes diante de novos
cenarios que provoquem um desequilibrio. Conforme entendimento dos doutrinadores
SUSSEKIND e TEIXEIRAFILHO :

. a paz social prevalece enquanto o cendrio econdémico ndo sofre modificacdo
superveniente, imprevisivel e substancial, geradora do desequilibrio das prestac@es
pactuadas. Nesse caso, compromete-se a paz social caso a negociacdo coletiva ndo
seja reaberta para restabelecer o equilibrio da equacdo anteriormente ajustada pelos
interlocutores sociais. (2005, p.1199)

3.1.3 Perspectivas da Negociagdo Coletiva no Setor Publico no Brasil

No século XVI, Portugal apresentava como principal caracteristica o regime
absolutista, onde a concentracdo de poder estava conferida a0 monarca e a sociedade néo
tinha capacidade para contesta-lo, pois era pouco ou ndo havia nenhum incentivo de sua
participacdo nos processos decisorios.

Segundo Professor PINHEIRO (2009, p. 43):

Observa-se, pois, que a época do descobrimento, Portugal experimentava a
instituicdo do governo e Estado Absolutista, condigdo que, a excecdo dos mais
proximos do restrito circulo do poder, sem dulvida desencorajava qualquer
empreendimento baseado na negociagao.

Portugal acabou por transferir ao Estado Brasileiro as mesmas caracteristicas suas e
influenciar as instituigdes brasileiras. Ocorreu a construcdo do Estado “de cima para baixo”,
modelo imposto pela metropole, pois o0 Estado nasceu antes da Nacdo. 1sso ndo incentivava a
sociedade no processo de negocia¢do, muito pelo contrario gerava uma maior dependéncia da
sociedade em relacdo ao Estado e as decisOes para solugdo de conflitos tornaram-se menos
agil.

Para PINHEIRO (2009, p. 46/47):

Parece claro, pois, que o espirito inicial e a motivagdo foram distintas, enquanto ao
norte das Américas predominava o estimulo a participacdo das decisbes que
envolvia o coletivo e o interesse geral, circunstancia que decerto contribuiu para
forja o espirito das geraces futuras, ao sul a realidade institucional, ao contrério, ao
invés de ser construida, foi herdada e imposta, como ja dito: por aqui, o Estado se
fez antes da Nacdo, por isso tendente a ser maior do que esta, destinada a servir ao
primeiro. Por oportuno, cabe lembrar, também, outra diferenca ja mencionada:

enguanto os norte-americanos herdaram uma tradicdo de direitos dos costumes, os
latinos tiveram como heranga um sistema ja codificado.
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Inquestiondvel o papel do Estado e suas instituicbes que visam atender as
necessidades da sociedade, ou seja, da Nacdo. No entanto, o Estado brasileiro apresentou-se
de forma inversa, pois este se fez primeiro a Nacdo, visando atender inicialmente suas
necessidades para posteriormente servir as da sociedade. Tudo fruto de uma heranca de
Portugal, possuidor de aparatos administrativos e juridicos, voltados para as necessidades da
metropole e ndo da colbnia, contribuindo para uma reduzida participagdo da sociedade aquela
época e inibindo a negociacao social no Pais.

Entende MARENCO que (2009, p. 48):

E unanimidade entre os autores que essas caracteristicas estdo na base e constituem
umas das causas primarias do subdesenvolvimento do pais, bem como das
desigualdades sociais subsequentes dando origem a uma sociedade fortemente
assimétrica. Todavia, 0 traco sempre enfatizado é que o atraso deve-se ao fluxo de
riquezas que, direta ou indiretamente (via comércio) fluia no sentido colbnia-
metropole.

Apesar dessa inversdo foram implementadas, a época, iniciativas, as quais
contribuiram para despertar uma cultura de negociacdo social, dentre elas podemos citar:
Faculdade de Medicina, Academia Imperial de Belas Artes, Biblioteca Real, Banco do Brasil,
Museu Real, investimentos na area publica (como seguranca e saneamento basico), direito de
propriedade, liberdade de imprensa, dentre outras.

No entanto, dentre estas a que mais contribuiu para uma formagdo da cultura de
negociacdo social foi a liberdade de imprensa, pois esta ajudou na maior transparéncia dos
atos publicos e na formacdo de grupos politicos com pensamentos criticos, que favoreceram
as reivindicagdes sociais. Apesar de sabermos que as instituicdes existentes estavam restritas a
classe dominante.

Segundo PINHEIRO (2009, p. 51/52)

Conforme é de amplo conhecimento, a Corte também promoveu outra iniciativas
que vieram a resultar:

* na Faculdade de Medicina - ....

» em 1.751, foi criada a Relacdo Rio de Janeiro, com jurisdi¢do sobre as capitanias
do sul e do oeste....

* na Academia Imperial de Belas Artes, ...

* no Banco do Brasil (1.808). ...

* na Biblioteca Real, ...

* na Casa da Moeda - ...

* no Museu Real, ...

» as Unidades Territoriais deixam de ser denominadas de capitanias para serem
consideradas provincias ...

* a Imprensa Régia (1.808).

InstituicBes relevantes para a formagdo do pensamento critico foram entéo criadas,
assim como a sociedade e relacionamentos, naquele momento iniciados, tornam-se,
desde entdo, mais complexos, sem divida, um avanco para a formacdo de uma
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cultura que focaliza na negociacdo, uma préatica para o equacionamento e solugdo de
conflitos.

Inegavelmente, a dependéncia do Estado, por meio de sua intervencdo ao longo da
historia brasileira, desde a colonizacdo até os tempos atuais, refletiu na nossa cultura de
negociacéo social.

O Estado Absolutista portugués desde sua origem estava envolvido pelo carater
religioso cristdo, refletindo um acordo de conveniéncia entre a nobreza (laica e eclesiastica) e
0 poder régio. Ressalta-se que a época havia uma rivalidade entre a igreja e os Estados, estes
estavam em processo de nascimento. Essa situacdo tinha reflexo em eventos, como a escolha
do papa, aliangas, dentre outros que acabavam por influenciar as relagdes de poder existentes
entre o Estado Absolutista e a igreja.

E, como o Estado Brasileiro recebeu todas essa heranca de Portugal, o Estado
Absolutista de Portugal refletiu em nosso Estado, caracterizando um desestimulo as atitudes e
comportamentos em determinados ambientes de negociagéo.

Segundo entende PINHEIRO (2009, p. 54):

Por oportuno, ha um aspecto nem sempre percebido, mas merecedor de analises
mais profundas. N&o estaria nesse momento e nas realizagdes concretizadas a partir
da chegada da Familia Real, a origem de uma cultura ainda presente na sociedade
brasileira: a da dependéncia dos governos e a crenca de que “tudo, ou quase” é dever
do governo? ...

Ter inscrito na sua certiddo de nascimento, uma vez que a chegada da familia
representou 0 surgimento do Estado Brasileiro (até entdo ou Reino Unido), o
recebimento de todas as benfeitorias citadas, pode ter contribuido para que no
imaginario da sociedade se formasse e alimentasse uma expectativa passiva frente
ao Estado — sem discutir e tampouco negociar prioridades.

Da chegada da Familia Real até a Proclamacdo da Republica pode-se observar
mudancas na sociedade brasileira. Quanto a cultura da negociacdo, somente ap6s a
Proclamacdo de Republica esta se estabeleceu no Pais, nesse periodo ocorreram avangos e
retrocessos, 0s quais influenciaram profundamente na cultura.

Porém, da primeira & quinta Republica, com a criacdo de novos partidos a cultura do
debate, da discusséo de alternativas e da negociacdo teve um novo rumo. Tudo conduzia a
negociacdo, como forma de resolugéo de conflitos.

O Estado vem durante varios séculos passando por diferentes ciclos de
transformacé&o, ora num processo de reforma, ora num processo de anti-reforma, variando da
centralizacdo a descentralizagdo do aparelho estatal, ou seja, da diminui¢cdo a expansdo da
estrutura administrativa do Estado. E como ndo poderia ser diferente o Estado Brasileiro
apresentou esse mesmo processo de transformacgdo, partindo do modelo tradicional até ao
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modelo gerencial, hoje adotado em nosso pais. A ado¢do deste modelo visa atingir um Estado
eficiente e eficaz.
Para PINHEIRO (2009, p.60):

E de se notar que em curto periodo de tempo, da chegada da Familia Real a
Proclamacéo da Republica, portanto em menos de um séc., o nivel da profundidade
e da amplitude das mudancas observadas na sociedade brasileira. Do ponto de vista
do tema-foco deste texto — cultura da negociagao -, € o inicio de uma nova era, com
bonus, mas também com 6nus, é flagrante que desde entdo, grosso modo, nada mais
serd outorgado, mas antes muito discutido e, por fim, qui¢a, conquistado. ...

O Estado Brasileiro até o Século XIX apresentava um Estado patrimonialista préprio,
onde a elite dominava o poder, mesmo ap0s a Republica essa cultura se manteve. Porém, no
Governo Vargas, apesar de um Estado Intervencionista, pode-se sentir as primeiras mudancas
que refletiam o processo de reforma do Estado. Nesse periodo houve um aumento de
atribuicdes do Estado apresentando uma maior burocracia e um aumento do numero de
servidores.

Diante dessas mudancas a administracdo publica evoluiu por meio de trés modelos
basicos adotados ao longo de sua histéria: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial.
Atualmente, estd em direcdo de um novo modelo — a chamada administragdo publica societal
ou sisttmico. O modelo patrimonialista, modelo considerado mais antigo é oriundo do
absolutismo portugués. O modelo burocratico, devido a sua estrutura hierarquica formal,
impessoalidade e formalismo, refletia um poder racional-legal, em que acarretava um controle
rigido dos processos, e, finalmente, o0 modelo gerencial que visa a eficiéncia e qualidade dos
servicos publicos prestados e o desenvolvimento da cultura gerencial nas instituicdes.

Para KLERING (2009, p.95):

Dentro de uma perspectiva histérica, a administracdo publica brasileira evoluiu
através de trés modelos basicos: o patrimonialista, o burocratico e o gerencial. Mais
recentemente, caminha-se para um novo modelo, ainda ndo claramente delineado
(administracdo puablica societal ou sistémica).

Com as novas fun¢Bes do Estado, as mudancas fundamentais instituidas com a
reforma deixaram de ser responsavel direto pelo desenvolvimento econdémico e social,
passando a fortalecer sua funcdo de promotor e regulador do desenvolvimento, ou seja, a
partir do processo de publicizacdo, no qual diferencia as atividades exclusivas e ndo-
exclusivas dele e a possivel prestacdo de servicos publicos por terceiros, por meio de
concessOes e privatizagdes desses servigos, eminentemente social para o terceiro setor, alguns
grupos entenderam que estaria ocorrendo um enxugamento da maquina publica. O que estava

na verdade acontecendo era uma readequacao do Estado as novas atribuicdes, pois se tornava
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necessaria uma melhoria de sua capacidade gestora, 0 que acarretava uma modernizacéo e
qualificacdo de seus servidores para exercer seu novo papel.

O Estado contemporaneo na busca da consolidacdo do Estado Democratico, baseado
na gestdo da relacdo entre Estado e Sociedade, por meio de uma maior participagdo desta nos
processos decisorios, vem se adequando para atingir a eficiéncia e eficacia dos servicgos
publicos, porém tentando obter uma melhoria continua do funcionamento do Estado visando o
interesse social.

Segundo KLERING (2009, p. 191):

O Estado substitui entdo ao modelo de provedor exclusivo e de executor por um
modelo coordenador e fiscalizador de servicos, sendo as responsabilidades
executadas de modo descentralizado, incluindo também parcerias e aliangas com
empresas privadas e com a sociedade civil. Dessa forma, as instancias de governo
se tornam sdcias na promogdo do desenvolvimento econdmico e social,
apresentando uma organizacgao mais flexivel, agil, eficiente, efetiva e com a sua agao
descentralizada.

Principalmente, procurando definir de forma adequada as institui¢des, e buscando
delimitar os poderes e recursos, principal foco das discussdes politico-administrativas e
sucesso de uma negociacao. Cabe ressaltar que, nesse processo 0s agentes publicos que fazem
parte agem sempre com base nos principios da Administracdo Publica, constante da nossa
Carta Magna de 1988 e nas condutas éticas estabelecidas pelo Estado, baseadas nas leis
constitucionais e infraconstitucionais.

A partir do Estado Novo ocorreu o federalismo assimétrico, ou seja, concentracdo de
recursos politicos e financeiros na Unido, representando um dominio do Executivo sobre o
Legislativo, gerando um isolamento burocrético de decisdes estratégicas.

Num ambiente de negociacdo seriam necessarias estratégias positivas para quebra
dos conflitos, o negociador deveria focar no tema e ndo nas relagcdes das pessoas que fazem
parte do grupo, tentando ajuda-las a buscar alternativas de solu¢des com base nos beneficios e
satisfagdo muatuos, de modo a contribuir para que as partes possam visualizar suas
responsabilidades e autorias. Tudo objetivando identificar e articular os interesses comuns ou
ndo com as outras possibilidades de solucéo.

Quando se visa @ manutencdo da convivéncia social procura-se quebrar a posicéo
adversarial, pois esta é considerada a menos produtiva.

No mundo contemporaneo o dialogo estd cada vez mais ganhando destaque, pois se
busca diminuir as fronteiras culturais, encurtar a vida média das ideias e das solucdes, dar
celeridade as mudancas e geracdo de incertezas e fazer com que ocorram permanentes

negociagdes de valores e éticas internas e situacionais. O dialogo é o fundamento da
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negociacéo.

Com a Constituicdo Cidada (1988) novos atores surgiram, 0s quais contribuiram no
desenvolvimento e no fomento a cultura da negociagdo entre a sociedade e os agentes do
Estado. Destaque entre esses novos atores pode-se citar: o terceiro setor, interlocutor
importante nos debates e discussdes para a busca de melhorias na vida da coletividade; o
Ministério Publico, instituicdo permanente, que visa a defesa da ordem juridica, dos direitos
difusos e individuais indisponiveis; Juizados especiais civis e criminais; defensorias publicas,
ouvidorias; dentre outros.

O surgimento de instituicbes como os Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei
9099/95) — muito importante na agilidade a ser dada ao Poder Judiciario na busca de solucéo
de conflitos - tem como objetivo a conciliacdo, julgamento e execugdo das causas civeis de
menor complexidade e das infragdes penais de menor potencial ofensivo; a Lei de Arbitragem
(Lei n® 9307/96) — esta lei contribuiu em muito na solu¢do de conflitos extrajudiciais. No
exterior e nos Estados de S&o Paulo e Rio de janeiro este método de solucdo de conflitos é
bastante adotado, pois é célere - tempo de solucdo rapida (no méximo 6 meses), sigilosa, com
pessoas técnicas especializadas na &rea respectiva do litigio como juizes arbitrais (a legislagdo
determina que o juiz ou juizes possam ter formagdo em qualquer &rea), a decisdo do juiz
arbitral ndo pode ser questionada junto ao judiciario (somente pode ser objeto de
questionamento junto ao judiciario nas questdes de aspectos formais) e as Ouvidorias (CF/88
— Art. 37, 83° Inciso 1) - a atual concep¢do do servico de Ouvidoria constitui inovagdo com
base nos principios do art. 37 da CF. Aléem do Decreto n° 3507/2000 que disciplina as normas
de padrdo da qualidade de atendimento da administracdo publica Federal direta, indireta e
fundacional aos cidadaos, dentre outras contribuiram em muito no amadurecimento de uma
cultura de negociagao.

Todos esses interlocutores atuam de forma relevante na resolucdo de conflitos de
interesses existentes nas sociedades contemporéneas, tais como: negociacdo salarial;
minimizacao de gastos; verificacdo de uma obra a ser realizada em comparagdo aos recursos
utilizados para sua conclusdo; promoc¢éo da seguranca no trabalho; conflitos de transito em
uma cidade; consumidores de servigos publicos e as empresas concessionarias; aplicacdo dos
recursos publicos (or¢camentos participativos); latifundiarios contra movimento dos sem terra;
defesa de valores culturais e religiosos, dentre outros.

Segundo PINHEIRO (2009, p. 67):

Ademais, no Brasil p6s-88, novos atores emergem para desempenhar um papel de
extrema relevancia no desenvolvimento e no fomento a cultura da negociacéo entre
0s agentes privados e entre estes e setor publico, a exemplo do Ministério Publico
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(MP), ...

No ambiente privado, sobretudo no plano corporativo, mas também para solucionar
conflitos entre pessoas fisicas, a Lei Federal n® 9.307, de 23.09.10.1996, que trata da
mediacdo e da arbitragem, finalmente veio a conferir o marco legal necessario ao
entendimento e a solugdo de conflitos entre os litigantes sem o recurso ao Judiciario

No Poder Judiciario os chamados Juizados Especiais (Civil e Criminal), instituidos
pela Unido e pelos estados membros, espagos em que os litigantes, se for causa
avaliada em pequeno valor (dai porque também denominados de Juizados de
Pequenas Causas) ou crime de menor gravidade, procuram o entendimento via a
negociacdo mediada por um facilitador, especialista ou ndo, sdo iniciativas que
representam uma nova era.

Essa nova estrutura de Estado comegou a apresentar seus problemas e estimulou a
adocdo de um novo modelo de Estado - o gerencial. Atualmente, este modelo apresenta
caracteristicas que refletem no &mbito social, econémico e politico.

Segundo entendimento de BRESSER-PEREIRA (2009, p. 1):

A partir dos anos 1980, a Reforma Gerencial é a resposta a demanda por maior
eficiéncia colocada pelo Estado Social. Por outro lado, entretanto, a Reforma
Gerencial passa a legitimar o Estado Social na medida em que garante eficiéncia
para o consumo coletivo. Democracia, Estado Social e Reforma Gerencial estéo,
assim, intimamente inter-relacionados.

A consolidagdo da democracia permite a obtencdo de um Estado mais eficiente e
eficaz, com a participacdo da sociedade na confecgdo de politicas a serem adotadas pelo
Estado, na busca do fortalecimento do Estado Social, da Democracia e das instituicdes. Com a
aprovacdo da EC n° 19, de 1998, os objetivos a serem atingidos no novo modelo de
administracdo publica buscaram seguir uma linha de gerenciamentos bem sucedidos, e que
refletissem diretamente no fortalecimento das garantias fundamentais constantes da nossa
Constituicdo, como o sufragio universal, o Estado de direito, diminuicdo do nivel de
desigualdade, e outros.

Inquestionavelmente, a Reforma do Estado reflete grandes desafios intelectuais e
politicos, porém somente com adocdes de medidas, as vezes polémicas, se obtém respostas
dos cidad&os, principais beneficiarios dessas adoc¢des, que contribuirdo na consolidagdo do
Estado Democratico que tanto almejamos.

Afirma BRESSER-PEREIRA (2009, p. 1):

Uma democracia consolidada pressupde um Estado capaz. Esta afirmacao
é quase uma tautologia na medida em que a democracia é um regime
politico e, portanto, a forma que assume o Estado do ponto de vista
politico. Para que a democracia seja cada vez melhor é necessario que o
Estado, enquanto sistema constitucional legal, além de afirmar os direitos
politicos e especialmente o sufragio universal em sua constitui¢do, tenha
legitimidade junto a sociedade civil ou a nagao;
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A Negociacdo Coletiva do Trabalho ou o sistema de contratacdo coletiva vem
passando por diversos ajustes ao longo das ultimas décadas. Nos paises industrializados e com
economia de mercado e democraticos as praticas de negociagdo coletiva nasceram e
desenvolveram-se dentro do modelo fordista e sofreram nova reestruturagéo dentro do modelo
toyotista.

No modelo fordista, a negociacéo coletiva demonstrou as seguintes caracteristicas:
1%) autocomposicdo — caracteristica fundamental que ressalta a importancia das partes
envolvidas na autocomposicdo das relagfes de trabalho, ou seja, no sistema democrético 0s
trabalhadores e 0s empresarios regulam em conjunto as instituicdes que representam;

2%) definicdo da logica de negociacdo — as partes envolvidas possuem meios de pressdo que
possibilitam cada uma das partes pressionar a outra, como exemplo, temos a greve, por parte
dos trabalhadores e o lock-out, por parte dos empresarios;

Diante da reestruturacdo industrial sofrida no cenario existente a negociagéo coletiva
destacou modificagOes dentre elas:

- descentralizagdo da negociacéao coletiva;
- menor poder de barganha dos sindicatos;
- flexibilizag&o da jornada de trabalho;

- contratos especiais.

Observa-se no modelo toyotista que as relagdes de trabalho apresentaram uma
heterogeneidade, ora sendo implantado a unilateralidade autoritaria, ora a negociagéo coletiva,
conforme esclarece GARCIA (1998, p.91):

[...]Jas relacbes de trabalho no contorno toyotista tendem a aumentar a
heterogeneidade das relagBes de trabalho, apresentando, juntas e combinadas,
diferentes formas de regulacdo das relacbes de trabalho, desde a implantacdo
unilateral autoritaria até a introdugdo negociada, passando por diversas formas de
“envolvimento” individual e coletivo e pela negociacdo de concessdes [...]

As mudancas que podemos observar na negociagdo coletiva de trabalho, diante das
caracteristicas dos modelos fordista e toyotista nessas Gltimas décadas, refletem a busca por
novos equilibrios, dentre eles:

1) negociacdo da flexibilidade, ou seja, as partes envolvidas aceitam um sistema
simultaneo de regulacdo conjunta e da pressdo entre eles, na busca de mesclar trocas politicas
com aumento da competitividade, bem como a estabilidade. Segundo Treu (1993, p.231), 0s
interlocutores sociais, com apoio do governo, tém aceito uma flexibilidade interna
regulamentada, a troca da estabilidade externa;

2) reestruturacdo produtiva aceita pelas partes envolvidas refletem uma flexibilizagéo
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interna, a produtividade acaba por apresentar novas estratégias de negociacdo, as quais
permitem aos atores sociais novas possibilidades de entendimentos e responsabilidades. Os
sindicatos apresentam-se com novas estratégias diante do cenario apresentado. Podemos
depreender a presente observacdo, conforme GARCIA (1998, p. 93):

Para os sindicatos, particularmente, varios desafios sdo colocados: combinar as
estratégias defensivas de protecdo de emprego com posturas proativas na introducéo
da reestruturacdo produtiva mediante a negociagdo coletiva; responder a
problematica da flexibilidade oriunda do local de trabalho ao mesmo tempo em que
se constroem identidades coletivas que superem a tendéncia a fragmentagdo da
representacdo operdria induzida pela reestruturacdo produtiva; elaborar estratégias
que, diante da ambivaléncia da reestruturacdo produtiva, assumam como prépria a
tarefa de perseguir que as mudancas na organizacdo da producdo e do trabalho
constituam renovadas formas de melhoria das condicOes de trabalho e de protecdo
do emprego; etc.

Para Garcia (1998), o Brasil precisa adotar um sistema de negociacdo coletiva
verdadeiro, pois este se torna necessario como eixo regulador das relagdes de trabalho, de
forma a substituir o corporativismo do Estado, ou seja, nosso pais necessita adotar medidas
que visem responder a flexibilizacdo das relacbes de trabalho situadas a partir da
reestruturacdo produtiva e de seus impactos nas estruturas organizacionais.

Visando a abertura de um Sistema de Negociacdo Permanente da Administracdo
Publica Federal (SINP/FEDERAL), a administracdo publica federal deu inicio no ano de 2003
ao ciclo de debates entre diversas entidades, representantes das carreiras do setor publico
objetivando discutir varios pontos, tais como: tratamento constante dos conflitos e demandas
relacionados as relagdes funcionais e de trabalho na Administragdo Pablica Federal, direta,
autarquica e fundacional; politica salarial, seguridade social, direitos coletivos, melhoria do
servico publico, diretrizes gerais para planos de carreira; valorizacdo dos servidores da

Administracéo, dentre outros relevantes na melhoria e valorizagao dos servidores.

A proposta apresentada pelo governo serviu como pontapé inicial para se chegar a
um ponto comum. O debate no problema e ndo na viséo de cada entidade isolada contribuiu
em muito para minimizar os conflitos, permitindo com que as entidades ndo optassem por
greves, mas sim negociarem.

Conforme conceito apresentado por Watkins (apud LOPES, 2009, p. 26), a seguir

transcrito:

Na negociacao integrativa a divisdo de valor fica no centro do debate, onde os atores
cooperam entre si para obter 0 maximo de beneficios, conjugando seus interesses
num acordo. Assim Watkins (2008) afirma que nesse tipo de negociagao é necessario
ser bom tanto na criagdo de valor quanto em reivindicé-lo. O autor comenta que
nesse caso parece evidente a necessidade de compartilhar informagdes a fim de
encontrar oportunidades e beneficios mutuos.
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3.2 Convengéo e Recomendacéo Internacional do Trabalho

3.2.1 Convengao

A Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) instituida pelo Tratado de Versailles,
em 1919, pertencente a 6rgao da Organizagdo das NagOes Unidas (ONU), estabelece no artigo
1 de sua Constituicdo da OIT,' as finalidades e objetivos da organizacdo, conforme podemos

constatar na integra do citado artigo transcrito abaixo:

Artigo 1

E criada uma Organizacdo permanente, encarregada de promover a realizagio do
programa exposto no preambulo da presente Constituigdo e na Declaracéo referente
aos fins e objetivos da Organizacdo Internacional do Trabalho, adotada em Filadélfia
a 10 de maio de 1944 a cujo texto figura em anexo a presente Constitui¢do. (OIT-
Brasil, 2010)

A OIT, objetivando atingir suas finalidades emana dois tipos normativos a serem
apresentados aos Estados-Membros: as convengdes internacionais e as recomendagdes

internacionais. Pode-se constatar em seu § 1°, do artigo 19:

..Se a Conferéncia pronunciar-se pela aceitacdo de propostas relativas a um assunto
na ordem do dia , deverd decidir se essas propostas tomardo a forma: a) de uma
convencéo internacional; b) de uma recomendacéo, quando o assunto tratado, ou um
de seus aspectos ndo permitir a adogdo imediata de uma convencédo. (OIT-BRASIL,
2010).

Quando a OIT aprova suas convencdes da-las a conhecer aos seus Estados-
Membros que deverdo ratifica-las para que essas normas facam parte do ordenamento interno
dos estados. Conforme prescreve o inciso a, § 5°, do artigo 19, da Constituigéo da OIT (OIT-
BRASIL, 2010): “...5. Tratando-se de uma conven¢do: a) serd dado a todos os Estados-
Membros conhecimento da convengéo para fins de ratificacao; [...]”

Quando se tratar de recomendagdes os Estados-Membros terdo conhecimento destas,
visando a efetivacdo por aprovacdo de lei interna ou por outra forma. E o que determina o
inciso a, § 6° do artigo 19, da Constituicdo da OIT (OIT-BRASIL, 2010): “...6. Em se
tratando de uma recomendacdo: a) sera dado conhecimento a todos os Estados-Membros, a

fim de que estes a considerem, atendendo a sua efetivacdo por meio de lei nacional ou por

Aprovada na Conferéncia, na Filadélfia, no ano de 1944,
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outra qualquer forma; [...]”

Estes instrumentos normativos apresentam naturezas distintas e procedimentos
diversos para sua incorporagdo e cumprimento pelos Estados-Membros, sempre respeitando
as ConstituicOes de cada pais.

As convengOes tém natureza normativa, elaboradas a partir da Conferéncia da OIT,
com a finalidade de estabelecer regras gerais de trabalho de ambito internacional, a serem
cumpridas pelos Estados-Membros apos suas ratificagdes.

Esta normativa apresenta natureza juridica de tratados multilaterais abertos, ou seja,
por ndo apresentarem Estados-Membros pontuais, a ratificacdo pode ser realizada, tanto por
aqueles a época da aprovacao da convengdo, como pelos paises-membros que fardo parte da
organizacgéo no futuro. Segundo MAZZUOLI (2010, p. 917):

As convengdes internacionais do trabalho pertencem a categoria dos tratados
multilaterais abertos, uma vez que ndo tém destinatario certo, estando abertas a
ratificacdo ou a adesdo dos paises-membros da OIT, ou ainda daqueles que, no
futuro, tornar-se-ao partes da organizacéo.

A integracdo dessas convencgOes internacionais do trabalho ao ordenamento dos
paises-membros da OIT objetiva a adogdo de politicas de humanizacdo das atividades
laborais.

Segundo MAZZUOLI (2010, p.916), a atividade normativa da OIT consiste
basicamente na elaboracgdo de convengdes e recomendagdes internacionais do trabalho, com a
finalidade de promover justica social entre os Estados, de maneira equitativa e de modo que
ndo exista concorréncia desleal entre eles.

O fato é que mesmo tendo uma convengdo com vigéncia internacional, a
incorporacdo ao ordenamento juridico para producdo de efeitos normativos no Brasil respeita
as mesmas regras estabelecidas para ratificacdo de tratados constantes da Constituicdo de
1988. Sendo necesséria a aprovacdo da convengdo pelo Congresso Nacional, por meio da
edicdo de um decreto legislativo que serd promulgado por decreto do Poder Executivo e
publicado no Diario Oficial da Unido.

Segundo PAULO e ALEXANDRINO (2008, p. 533):

No Brasil, compete privativamente ao Presidente da Republica celebrar tratados,
convencdes e atos internacionais, sujeitos a referendo do Congresso Nacional (CF,
art. 84, VIII). Apds a celebragdo pelo Presidente da Republica, a competéncia para a
aprovacao desses atos internacionais é exclusiva do Congresso Nacional (CF, art. 49,
1), que o fard por meio de decreto legislativo (ato que exige maioria simples dos
votos dos membros de cada casa do Congresso Nacional, e ndo esta sujeito a san¢éo
ou veto). Para que o ato internacional tenha vigéncia e eficacia no direito interno
brasileiro é necessario, ainda, que Ihe seja dada publicidade, o que é feito mediante
decreto do Presidente da Republica (diz-se que esse decreto promulga o tratado).
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As conveng0es internacionais do trabalho igualam-se aos tratados e convengdes
internacionais de direitos humanos, por apresentarem as mesmas caracteristicas de
convengdes constantes do 8 3° do art. 5° da Constituicdo, acrescido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004:

Os tratados e convencBes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos
dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
(Presidéncia, 2010)

As convengdes internacionais da OIT aos serem aprovadas pelos procedimentos
estabelecidos nestes artigos e paragrafo incorporam nosso ordenamento juridico como se
fossem emendas constitucionais.

Tal importéncia se deve a forma de incorporacéo dessas normativas internacionais,
pois caso seja adotado o procedimento de maioria simples, como decreto comum, estas terdo
status de lei ordinaria que podem ser objeto: de afastamento de sua aplicagdo por outra lei
ordinéria; de controle de constitucionalidade e ndo podera se disciplinada por matéria
reservada na constituicdo a lei complementar. Expde PAULO e ALEXANDRINO (2008, p.
534) que:

...um tratado internacional incorpora-se ao nosso ordenamento com o status de lei
ordindria, o que significa que ele:

1) podera ulteriormente ter sua aplicacdo afastada pela edicdo de uma lei ordinéria
(ou até mesmo por medida provisoria, se ndo for matéria vedada a essa espécie
normativa);

2) ndo pode disciplinar matéria reservada constitucionalmente a lei complementar;
3) poderd ser objeto de controle de constitucionalidade perante o nosso Poder
Judiciério, seja no ambito do controle abstrato ou, se houver afronta a direito
concreto, mediante incidental.

3.2.2 Recomendacéo

As recomendac¢des possuem caracteristicas diversas das convengdes, aquelas ndo
apresentam natureza de tratados e sdo adotadas pela Conferéncia da OIT, quando a matéria a
ser tratada ndo é objeto de convencéo.

Quando o assunto for objeto de uma recomendacdo esta devera ser submetida aos
Estados-Membros, por meio de sua autoridade interna, para que seja observadas a

conveniéncia e oportunidade de sua aplicacdo, a fim de transformé-la em lei ou que sejam
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tomadas outras medidas para sua adogéo.

Tal entendimento tem base no art. 19, 86, alinea b, da Constituicdo da OIT, a seguir

transcrito:

6. Em se tratando de uma recomendacéo:

b) cada um dos Estados-Membros compromete-se a submete, dentro do prazo de um
ano a partir do encerramento da sessdo da Conferéncia (ou, quando, em razao de
circunstancias excepcionais, tal ndo for possivel, logo que o seja, sem nunca exceder
0 prazo de 18 meses apos o referido encerramento), a recomendacéo a autoridade ou
autoridades em cuja competéncia entre a matéria, a fim de que estas a transformem
em lei ou tomem medidas de outra natureza. (OIT-BRASIL, 2010)

As recomendacdes apesar de ndo apresentarem a mesma natureza juridica dos

tratados precisam cumprir determinadas obrigac6es formais estabelecidas na Constituicdo da
OIT, art. 19, § 6, alinea d:

d) além da obrigacdo de submeter a recomendacdo a autoridade ou autoridades
competentes, o Membro s6 terd a de informar o Diretor-Geral da Reparticao
Internacional do Trabalho — nas épocas que o Conselho de Administragdo julgar
convenientes — sobre a sua legislacdo e pratica observada relativamente ao assunto
de que trata a recomendacdo. Deverd também precisar nestas informacdes até que
ponto aplicou ou pretende aplicar os dispositivos da recomendagdo, e indicar as
modificacdes destes dispositivos que sejam ou venham a ser necessarias para adota-
los ou aplica-los. (OIT-BRASIL, 2010)

No caso brasileiro, tanto as convencGes como as recomendacdes precisam ser

submetidas ao Congresso Nacional. As convengdes para ratificacdo pelo Presidente da

Republica e as recomendagdes para adocdo das medidas legislativas constantes na

Constituicdo de 1988. O Congresso Nacional caso queira transformar a recomendacdo em lei

enviara ao Presidente da Republica projeto de lei para san¢do e apds incorporaré esta norma

ao Direito Interno.

Segundo o doutrinador SUSSEKIND (2005, 1.570):

...em face do conceito de autoridade competente que defendemos, afigura-se-nos
que, no Brasil:

a) as convencbes adotadas pela Conferencia devem ser submetidas,
obrigatoriamente, ao Congresso Nacional para que sejam ou ndo aprovadas,
transformando-se, na hip6tese afirmativa, depois de depositado o instrumento de
ratificacdo e quando vigente no dmbito internacional, em verdadeira lei nacional;

b) as recomendacdes, por tratarem, como geralmente ocorre, de matéria sobre a
qual a Unido Federal compete legislar, devem ser submetidas ao Congresso
Nacional, para que delas tome conhecimento e promova ou ndo, total ou
parcialmente, com a san¢do do Presidente da Republica, a conversdo de suas normas
em lei. Excepcionalmente, quando a recomendacdo versar sobre matéria da
competéncia dos decretos executivos ou regulamentares, caberd apenas ao
Presidente da Republica adotar as medidas adequadas que entender (art. 84, 1V, da
CF).
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3.3 Métodos Alternativos de Solugédo de Conflitos

Este capitulo destina-se a esclarecer ao leitor sobre as formas de solucéo de conflitos:
a negociacgdo direta, a jurisdicdo e os metodos alternativos de solucdo de conflitos (MASCs)
que serdo objeto de discussdo quanto a aplicagdo no caso de rompimento de acordo no setor
publico.

A negociacdo direta ou acordo ou autocomposicdo tem como caracteristica a solucao
de conflito pelas proprias partes, sem a intervengdo de terceiro, como mediador ou
conciliador. Num acordo liberatério busca-se prevenir ou por fim ao litigio, por via de
concessOes reciprocas, ou seja, cada uma das partes pode renunciar as suas pretensdes ou a
parte delas. No caso SINAL a forma adotada a época foi da Negociacdo Direta entre as partes.
(XIMENES, 2007, p. 19)

A segunda forma — jurisdi¢do — as partes procuram o Estado para impor uma solucéo
para o conflito existente, buscando manter a paz social. O Estado, por meio do Poder
Judiciario, exerce sua funcdo jurisdicional, pondo fim a controveérsia ao proferir a deciséo e
exigir de forma coercitiva o cumprimento desta. (XIMENES, 2007, p. 19)

Por ultimo, os Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCSs), que sdo de
fato a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem e que sdo objeto de nosso estudo.

Cabe destacar que a Convencdo n° 151 da OIT ratificada pelo Brasil ndo contempla a
forma da jurisdicdo. No entanto, a Convengdo uma vez incorporada ao nosso ordenamento
juridico ndo pode ferir, formal ou materialmente, nossa Carta Magna. E, conforme determina
0 art. 5°, inciso XXXV, a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca a
direito. Também, conhecido pelo Principio da Inafastabilidade de Jurisdicdo ou de amplo
acesso ao Pode Judiciério.

No entanto, devemos ressaltar que ndo é qualquer matéria que pode ser apresentada
ao Pode Judiciario. Conforme destaca PAULO E ALEXANDRINO (2008, p. 145):

Ndo é correto, porém, com fundamento nesse principio, afirmar que toda
controvérsia, que qualquer matéria possa ser submetida ao Poder Judiciario. Com
efeito, existem situacdes que fogem a apreciacdo judicial, tais como a pratica de atos
interna corporis (de competéncia privativa das Casas Legislativas), o mérito
administrativo (valoracdo administrativa, nos limites da lei, quanto a oportunidade e
conveniéncia para a pratica de um ato administrativo, no que respeita aos elementos
“motivo” e “objeto” do ato) — dentre outras.

Sendo assim, mesmo ndo constando na Convencdo n° 151 da OIT esta forma de
solucdo, o pedido de prestacdo jurisdicional ndo pode ser negado, por ferir a um principio

constitucional.
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3.3.1 Conciliagdo

A conciliagdo é um meio de solucdo de conflitos por intermédio do qual as partes
que compdem o litigio escolhem um terceiro, chamado conciliador, que procurard, sugerindo
alternativas, ajudar as partes a alcangarem, por si mesmas, um acordo para resolver suas
controversias.

Este método estd sendo muito utilizado pela Advocacia Geral da Unido que tem em
sua estrutura organizacional uma Camara de Concilia¢édo e Arbitragem na Administracéo
Federal (CCAF) que visa solucionar, em ambito nacional, por conciliacdo ou arbitragem,
mediante cooperacdo e didlogo, controversias entre érgdos e entidades publicas federais, bem
como solucionar, por conciliagdo, controvérsias de natureza juridica entre a Administracao
Publica Federal e a Administracdo Publica dos Estados ou do Distrito Federal, buscando
atender o interesse publico, com observancia dos principios da Administracdo Publica; e,
também, por bancos do Governo para a solu¢do de processos que se encontram na justica por
muitos anos, como é o caso da Empresa Gestora de Ativos (Emgea), empresa publica
federal de natureza ndo financeira, vinculada ao Ministério da Fazenda, que tem como
objetivo adquirir bens e direitos da Unido e das demais entidades integrantes da
Administracdo Publica Federal e que pode, em contrapartida, assumir obrigaces. A Emgea é
responsavel pela gestdo desses contratos até o seu total recebimento e, para tanto, busca
promover a regulariza¢do dos contratos em atraso e criar incentivos, por meio da concesséo de
descontos, para a liquidacdo antecipada das dividas e que em convénio junto ao Judiciario
Federal, conseguiu o0 retorno dos processos que se encontravam em andamento a
aproximadamente 8 anos, para realizacdo de conciliagdes, e obteve um éxito de
aproximadamente 70% de acordos que refletiram no retorno de recursos ao caixa da Uniao.

Segundo entendimento de GARCEZ (2004, p.24), o conciliador induz as partes a um

resultado, por meio de seu auxilio:

No Brasil a expressdo conciliagio tem sido vinculada principalmente ao
procedimento judicial, sendo exercida por juizes, togados ou leigos, ou por
conciliadores bacharéis em direito, e representa, em realidade, um degrau a mais em
relacdo a mediacgdo, isto significando que o conciliador ndo se limita apenas a
auxiliar as partes a chegarem, por elas proprias, a um acordo, mas também pode
aconselhar e tentar induzir as mesmas a que cheguem a este resultado, fazendo-as
divisar seus direitos, para que possam decidir mais rapidamente.
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A Justica Estatal vem utilizando a conciliagdo na busca de solucéo de conflitos de
uma maneira bastante célere, e fortaleceu esse meio ao incluir em nossa legislagdo
procedimentos como 0s que constam no art. 331, do Codigo de Processo Civil, que determina
a obrigatoriedade de audiéncia para tentativa de conciliacdo e da Lei 9.958/2000 (Comisséo
de Conciliagdo Prévia), que estabelece no processo de trabalho, ser necesséria a prévia

tentativa de conciliagdo, antes do ajuizamento da reclamacao trabalhista.

3.3.2. Mediacéo

Na mediagdo, ao contrario da conciliagdo, o mediador, terceiro escolhido pelas
partes ou designado pela autoridade competente, aproxima os componentes em conflito para
alcancar um acordo, sem fazer sugestdes.

O mediador tenta aproximar as partes, procurando identificar os pontos controversos
e alcancar uma solucdo amigével. Esse meio de solucdo de conflitos permite que todo
procedimento, assim como os resultados sejam confidenciais.

Na busca de encontrar uma solugdo para a controvérsia, 0 mediador detém poderes
para investigagdes e pericias, que entenda necessarios.

A mediacgdo tenta convencionar um acordo, em que todas as solugdes gerem um
compromisso e no qual uma das partes ndo tenha a sensagdo de vitoriosa, enquanto a outra se
sinta derrotada. O que se busca com a mediacéo € o equilibrio entre as partes conflitantes.

Caso ndo haja acordo, o mediador dara por encerrado o procedimento, podendo as
partes recorrer a outros meios de solugdo de controvérsia.

Cabe destacar que a principal divergéncia entre a conciliagdo e a mediagdo encontra-
se na forma de atuacdo do conciliador/mediador, escolhido pelas partes, porque na mediagéo,
0 terceiro apresenta-se neutro, atuando como facilitador; na conciliagdo, ele sugere

alternativas, interfere na composi¢do amigavel.
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3.3.3 Arbitragem

A arbitragem, terceira forma de MASCs, é considerada um meio eficaz, assim como,
auxilia o Poder Judiciario nos casos de solugdo de litigios. Tal meio de solucéo de conflitos
teve uma importancia relevante na Constituicdo de 1988, quando passou a ser prever a
possivel solucdo de conflitos coletivos de trabalho, por meio da via arbitral, conforme consta
no art. 114, 8 1°, in verbis: Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo eleger arbitros.

Os cidadaos visualizam na arbitragem uma prestacdo de servi¢cos no ambito do setor
privado, dentro das normas e regras estabelecidas pelo instituto, que permite a eles terem a
liberdade de escolha para resolverem e obterem uma solucdo para seu conflito. No entanto, a
grande realidade é que o setor publico vem pouco a pouco adotando este método, como no
caso das Parcerias, Publicas e Privadas (PPP) que consta em sua lei de criacdo a condigéo de
adocdo da mediacdo ou da arbitragem para solucdo de conflitos.

Na arbitragem, a vontade das partes deve constar da convencao arbitral, considerada
género, sendo as espécies: a clausula compromissoria e 0 compromisso arbitral.

A clausula compromissoria € incluida nos contratos, ou documento a parte, na qual as
partes decidem que, em caso de qualquer questdo contratual futura, esta sera resolvida por
meio da arbitragem.

O Compromisso arbitral pode ser firmado apds o surgimento do conflito, detalhando
a arbitragem, como defini¢do de seus limites, dados pessoais dos arbitros escolhidos, o local
da arbitragem e outros elementos necessarios. O compromisso arbitral deve ser firmado em
um documento assinado pelas partes, com duas testemunhas ou ser registrado em cartoério.

A arbitragem pode ser operacionalizada em uma das duas modalidades: institucional
ou administrada, na qual as partes escolhem a camara de arbitragem para estabelecer as regras
a serem seguidas e a ad hoc em que as partes ou o arbitro escolhido determinam os
procedimentos.

O procedimento arbitral segue os principios juridicos de que as partes receberdo
tratamento igualitario (principio da igualdade); terdo o direito de se manifestar para se
defender (principio da ampla defesa); o arbitro sera independente e imparcial (principio do
juiz natural) e fundamentara sua decisdo (principio da fundamentacdo e motivagdo das
decisdes judiciais).

A arbitragem apresenta duas modalidades: a “de direito” (na qual os arbitros
solucionardo o conflito com base nas leis) e “por equidade” (quando o arbitro decidira a
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controvérsia fundamentando sua decisdo em critérios pessoais de justica e/ou utilizando
normas juridicas que possam ser formativas, supletivas ou substitutivas. Esse procedimento
deverd ser previamente estabelecido pelas partes).

As vantagens da arbitragem como Método Extrajudiciario de Solugdo de Conflitos
séo:

e Rapidez na solugdo da questao;

e Sigilo das informacGes tratadas;

e Especialidade (o arbitro ndo necessariamente precisa ser advogado, pode ser um
especialista na matéria).

Numa anélise comparativa citada por GARCEZ (2001, p. 75-76):

...pode-se citar uma série de fatores em que a arbitragem apresenta nitidas
vantagens, ao menos sobre a via judicial:

e Custos menores;

e Prazo menor para emissdo da sentenca;

e Confidencialidade/privacidade em comparacdo com a publicidade do processo
judicial,

o Especializacdo efetiva dos arbitros que as partes podem escolher;

o Flexibilidade (escolha pelas partes dos arbitros; das normas procedimentais; da
entidade arbitral para administrar o processo; da lei a ser aplicada na arbitragem);

o Neutralidade e justica (possibilidade de escolha do local da arbitragem fora das
areas de influéncia do domicilio das partes ou do local da execucdo do contrato);

o Efetividade (cumprimento espontdneo da sentenca arbitral em percentagem
muitissimo mais elevado do que aquela encontrada quanto a sentenca judicial);

e Baixo impacto na continuidade do relacionamento comercial entre as partes.
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4 OBJETIVOS

A partir da ratificacdo da Convencdo n° 151 da OIT e de seus futuros efeitos legais
tornou-se necessario entender como as formas de solucdo de conflitos extrajudiciais previstas
na convencdo contribuirdo para que seja solucionada a controvérsia, quando do rompimento
de acordos firmados entre 0 governo e as entidades de classes representadas.

Especificamente, temos 0s seguintes objetivos que permitem atingir o objetivo geral:
- Analisar o caso da negociagéo entre o SINAL e o Governo Federal, no ano de 2007;

- Simular situacOes de aplicacdo de outras formas de solugdo de conflitos a esse caso,
verificando quais reflexos positivos e negativos poderiam ter ocorrido caso fossem adotados
outros métodos, conforme estabelece o artigo 8° da Constituigdo da OIT;

- Contribuir para a conscientizagéo das partes envolvidas (sociedade, trabalhadores publicos e
governo) no processo de negociacdo coletiva de trabalho que afetam diretamente a economia
publica, a harmonizacdo e a pacificagéo social.



41

5 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Essa € uma pesquisa exploratéria que visa o aprofundamento de conceitos
preliminares e inéditos sobre a questdo da adogdo de métodos de solugdo de conflitos
extrajudiciais a serem utilizados em negociagéo coletiva.

Para tanto, elaboramos um questionario encaminhado ao grupo SINAL (vide anexo),
responsavel pelo pedido de reabertura das negociacfes, que considerou o acordo firmado
entre essa representacdo dos funcionarios do Banco Central e o Governo Federal defasado
quando comparada a conquista do Ciclo de Gestdo ocorrida logo em seguida.

Enviamos, também, a alguns participantes da mesa de negociacéo do Ciclo de Gestdo
com o Governo Federal, que tinham como foco principal naquele ano de 2007, reajuste
salarial e equiparacdo a 100% do grupo fisco. Os atores envolvidos: Governo Federal,
representado pela Secretaria de Recursos Humanos do MPOG e 07 (sete) sindicatos
(UNACON, AACE, ANESP, SINDCVM, ASSUP, AFIPEA e ASSECOR).

Dos 8 (oito) que enviamos 0 questionario 5 (cinco) responderam. A partir de suas
respostas passamos a analisar o objeto em questdo, ou seja, 0 conhecimento dos participantes
sobre negociacdo coletiva, a utilizacdo dos métodos alternativos de solu¢do de conflitos no
caso em estudo, a importancia e o entendimento da aplicagcdo de outras formas de solugéo de
controvérsias, quando do rompimento de acordo firmado.

Outras informagdes obtidas também contribuiram para analise dos dados colhidos
para pesquisa, dentre eles, sites juridicos especializados no assunto de meios alternativos de
solucdo de conflitos e pesquisa em variado material bibliografico que possibilitou um

embasamento tedrica ao caso concreto.
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6 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

De posse dos questionarios (vide anexo) enviados e respondidos por 5 (cinco)
participantes dos sindicatos envolvidos na mesa de negociacdo a época serdo analisados
diversos pontos que a seguir explicitaremos.

Em resposta a primeira pergunta apresentada ao grupo: Como VOCé enxerga a
retomada das negocia¢des no rompimento do acordo entre o SINAL e o Governo em
2007? Todos os participantes entenderam que a metodologia adotada, de reabertura das
negociacdes a época foi a acdo mais positiva do governo. Alguns ressaltaram que o governo
tinha um compromisso com a categoria e confirmou seu posicionamento de que “as
negociagdes estdo sempre abertas”. Outros consideraram que 0 tempo que 0 governo levou
para reiniciar o processo de negociacdo foi muito longo, e que a saida negociada veio a
satisfazer a toda a expectativa da categoria e a necessidade do governo, conforme podemos
depreender das respostas concedidas pelos representantes da ANESP e do SINAL que
destacaram, respectivamente: “O ruim foi o longo tempo entre a quebra do acordo e a volta
as negociacdes. Nesse periodo, o trabalho sindical foi com sua prépria base.” (ANESP) e

“Ap6s uma greve de longa duracdo para arrancar um acordo que satisfizesse a
categoria, com a perda pelo governo dos recursos da CPMF e com a ameaca da
categoria voltar a um movimento mais radicalizado apds o rompimento do que tinha
sido acordado, o governo tinha que tentar uma saida negociada, reformulando os
prazos de implantacdo do acordo anterior, mas de forma que satisfizesse toda a
expectativa da categoria e a necessidade do governo.” (SINAL)

Percebemos pelos relatos, que os principios da negociagdo tiveram um reflexo
relevante nesse processo de reabertura das negociagdes dentre eles: os principios da
inescusabilidade negocial e o da paz social. Pois, a partir do respeito a adocdo destes
principios buscou-se o debate entre as partes envolvidas, visando o dialogo social na solugdo
do conflito existente. Destacando o respeito matuo, a colaboragdo e a harmonia entre os entes
coletivos, de forma a se buscar a paz social com a solucdo do conflito e assinatura do
instrumento normativo (acordo).

No segundo questionamento apresentado ao grupo: Vocé sabe informar como o
conflito foi encerrado? Foi undnime o entendimento que o conflito finalizou com a
reabertura pelo governo do processo de negociagdo, que durou um longo periodo de dezembro
de 2007 a julho de 2008. Alguns destacaram que houve concesstes de ambas as partes o que
contribuiu para o acordo final. Ressaltaram, ainda, que o governo cedeu em parte e a categoria
participou das rodadas de negocia¢des obtendo éxito, parcialmente esperado, pois algumas

questdes ficaram por ser resolvidas, porém ndo foi necessario que a categoria voltasse ao
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movimento paredista.

Podemos observar mais uma vez, que o0s principios constitucionais da administracéo
publica, bem como os da negociagdo coletiva foram relevantes na condugdo da negociagao.
Na busca da solucdo do conflito existente foram praticados métodos que acabaram por
valorizar os principios norteadores da negociagéo coletiva.

Dando continuidade aos questionamentos, foi perguntado na questdo de ndmero 3:
Em caso positivo, que outra solugdo de resolucéo de conflito poderia ter sido adotada?
Das respostas apresentadas podemos constatar que alguns ndo detinham conhecimentos sobre
os meétodos de solucdo de conflitos extrajudiciais, previstos na Convencdo n © 151 da OIT,
conforme relato de representantes que focaram suas respostas em pontos relacionados ao que
poderia ter sido discutido, entretanto, ndo foi abordado pelo governo e outros ndo tinham
conhecimento devido ao nédo vivenciamento do conflito diretamente, como podemos observar

das respostas a seguir transcritas:

Outros pontos, além do salério, poderiam ter sido discutidos e as representacdes
ofereceram o tema para negociagdo. O governo, apesar de também ter o discurso de
que é preciso discutir outras coisas, parece ndo ter capacidade para discuti-las.
(ANESP)

Sinceramente ndo sabemos como responder tendo em vista ndo ter vivenciado o
conflito diretamente. (ASSECOR)

Dentre os representantes que responderam ao questionamento considerando que
tinham conhecimento dos métodos, o entendimento era de que poderia ter sido utilizado como
outra forma de solucdo do conflito a arbitragem, porém ndo detalhando como seria o
procedimento adotado. J4, o representante do SINAL a época ndo acreditava em outra forma
de solugéo do conflito, que ndo a reabertura da negociagéo, para obter o desfecho favoravel ao

gue chegaram, conforme resposta abaixo:

N&do acredito que qualquer outra forma de solucdo que fosse adotada pudesse
desaguar em um desfecho favordvel. Embora a categoria estivesse extremamente
mobilizada e pronta para um embate mais firme e uma radicalizacdo do
enfrentamento, a orientacdo das liderancgas pelo didlogo e a procura de uma solugao
negociada levaram o conflito a bom termo. (DIRETORIA-SINAL)

Observamos que as partes envolvidas neste processo de negociacdo néo
consideraram a possibilidade de adocdo de outra forma de solucdo do conflito. N&do podemos
afirmar quais as raz0es os levaram a este entendimento, talvez por desconhecerem outros
métodos; ou mesmo pela ndo normatizacdo de alguns métodos; ou até mesmo pela falta de
cultura os individuos e instituicdes na utilizacdo desses meios de solucdo de conflitos no
Brasil.

Observamos ser uma tendéncia natural da sociedade e das instituicdes a demora na
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aceitagdo de novos paradigmas, como nos casos dos Juizados Especiais e da Lei de
Arbitragem - Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996, que apds 14 (catorze) anos nao sdo
todos os grupos que possuem conhecimentos sobre a utilizagcdo desse método.

Em resposta ao quarto questionamento: Vocé conhece os métodos alternativos
denominados conciliagdo, mediacdo e arbitragem? Alguns deles poderiam ter sido
adotados? Qual? A resposta por partes dos questionados demonstrou que a grande maioria
detém algum conhecimento sobre os meios de solucdo de conflitos, porém consideram néo
aplicaveis no caso de negociacdo no servico publico. Observamos ser uma preocupacao a
utilizagdo dos métodos, pois acreditam que a forca do governo prevalecera no caso de adogéo

dos meios, conforme podemos verificar nos posicionamentos a seguir transcritos:

Sim, o problema ¢é que o governo tem a forca que prevaleceu, principalmente no
caso dos procuradores que ndo levaram nada por que fizeram greve.(PRESIDENTE-
SINAL)

Embora ndo sejam métodos utilizados diretamente numa negocia¢do no servigo
publico, tendo em vista que até 0 momento ndo temos uma regulamentacdo do
direito de greve para o setor publico, as diversas entidades tem se valido da
mediacdo de parlamentares e autoridades governamentais visando a abertura de
negociagdes, remocdo de arestas, intermediacdo de didlogos, dentre outros, para que
a negociacdo entre as categorias e 0S entes governamentais sejam 0O menos
traumaticas possivel. (DIRETORIA-SINAL)

Percebemos que algumas entidades utilizam os métodos constantes da Convengéo n°
151 da OIT, porém de maneira informal, como, por exemplo, quando solicitam a participacdo
de parlamentares ou autoridades governamentais no processo de negociacdo. O escolhido
apresentara alternativas as partes, objetivando o alcance de um acordo para solucionar o
conflito existente.

No quinto e Gltimo questionamento: Quais 0s pontos positivos e negativos desse
método? Obtivemos respostas bem diferenciadas sendo necessaria a transcrigdo integral
destas.

Inicialmente, em funcdo da resposta dada a questdo de nimero quatro o entrevistado
da ASSECOR informou ndo ter conhecimento dos métodos, restando prejudicada a questdo de
namero cinco. Com relacdo aos demais entrevistados passaremos a transcrever as respostas
apresentadas pelas entidades e comenta-las:

O representante da ANESP considerou em suas palavras que:

Vantagem: apenas para dar continuidade as negociagtes e amenizar a pressao da
base sindical sobre a representacdo. Desvantagem: a discrepancia de poder entre o
executivo e as representacdes sdo muito grandes para que o mediador seja efetivo.
Ou seja, ao longo do tempo, e no caso foi muito longo tempo, 0 mediador seria igual
a auséncia de negociacao.
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O atual presidente do SINAL destacou que: “no caso da arbitragem, as partes tem
que estar dispostas a ceder em algo e precisa ser encontrado um arbitro queja arbitro, ou seja
neutro.”

O entrevistado da entidade UNACON respondeu que:

Acreditamos que uma “terceira pessoa” — 0 mediador, neutro no processo pode
contribuir para um acordo das duas partes que estdo em conflito (o governo e o
sindicato). O ponto negativo € que o negociador. Sempre ficard a ddvida de como
escolher e quem indicar o negociador que deve ser uma pessoa que transmita
confianga para as partes.

O diretor do SINAL esclareceu que:

Entre os pontos positivos podemos destacar a influencia de membros do Poder
Legislativo visando romper a intransigéncia que se instaura nas diversas esferas do
Poder Executivo responsaveis pela negociacao, a abertura de canais de comunicacéo
entre os sindicatos e estes entes governamentais, intermediacdo de propostas que
possam de alguma forma satisfazer as duas partes, dentre outras. Sendo o SINAL
proibido estatutariamente de envolver-se com a politica partidaria, esta mediacao
com parlamentares acaba gerando uma divida que, por vezes, torna-se dificil saldar.

Podemos constatar que apesar das respostas terem sido apresentadas de forma
diversa, o foco principal que norteia o posicionamento dos representantes das entidades se
baseia na preocupacdo da escolha do personagem que serd escolhido e atuara, de forma
imparcial, na solugéo do conflito.

Necessario se faz, quando da adogdo de qualquer método de solucdo de conflito
extrajudicial, esclarecer as partes envolvidas que o individuo escolhido por eles é imparcial.
Esta caracteristica ¢ de extrema importancia para que os envolvidos tenham confianga no
resultado alcancado, e que futuramente o conflito ndo volte a ser objeto de nova discusséo.

Certo e inquestionavel é que a Convengdo n° 151 da OIT foi ratificada pelo Brasil e
sera uma normativa que permitird a adogdo dos métodos de solucdo de conflitos extrajudiciais
como a mediacéo, a conciliagdo ou a arbitragem, quando surgirem conflitos em consequéncia
do rompimento de acordo firmado na negociagéo.

Diante dessa nova realidade, com a implantacdo da Convencdo n° 151 da OIT,
estudaremos as hipdteses que poderiam ter sido aplicadas a época no caso SINAL e Governo
Federal.

Hipdtese 1 — Mediacao:

Com o rompimento do acordo coletivo de trabalho firmado no setor publico federal
entre os servidores do Banco Central do Brasil (SINAL) e o governo federal, no ano de 2007,
em que foi solicitado pelo grupo SINAL reabertura das negociagbes, considerando o

posicionamento exarado pelo Secretario de Recursos Humanos do Ministério de
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Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), ao afirmar que “embora formalizado o acordo, a
mesa de negociacdo permanente ndo se encerra”, analisaremos a possibilidade de adocdo do
método alternativo de solugdo de conflito: mediacdo, sendo que a solicitacdo de reabertura das
negociacdes ndo necessariamente seria a tnica forma de solucionar o conflito existente.

Poderia, dentro da nova realidade a ser implementada com a Convengédo n° 151 da
OIT, ser adotado a mediagdo como processo ndo-adversarial e voluntario para solucionar
pontos especificos de controvérsias entre as partes envolvidas no conflito que surgiu a partir
do conhecimento pelo SINAL de medidas adotadas pelo governo em relacdo as outras
carreiras.

Para resolver a controvérsia que era pontual poderia ser utilizada a mediacdo, método
a partir do qual as partes recorreriam a um terceiro facilitador, ou seja, 0 mediador. Tendo
estas caracteristicas proprias: especialista, competente, imparcial, diligente, com credibilidade
e comprometido com o sigilo, que contribuisse com estimulo as partes, visando a
comunicagdo e auxiliando com que os participantes conseguissem identificar os reais
interesses envolvidos.

Conforme esclarece o Conselho Nacional das Instituicbes de Mediac&o e Arbitragem
- CONIMA:

A Mediacdo é um Processo nao-adversarial e voluntario de resolugdo de
controvérsias por intermédio do qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas,
buscam obter uma solucdo consensual que possibilite preservar o relacionamento
entre elas. Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o Mediador-especialista
imparcial, competente, diligente, com credibilidade e comprometido com o sigilo;
que estimule, viabilize a comunicacéo e auxilie na busca da identificacdo dos reais
interesses envolvidos. (CONIMA, 2010)

O mediador — facilitador adotaria técnicas proprias para junto com 0s interessados
chegar a um consenso, a fim de obter um acordo. Podendo as partes envolvidas acertarem no
inicio da mediagdo, que caso ndo se chegue ao consenso ou haja um tempo longo de
negociacdo que acabe por prejudicar o acordo, que seja adotada a arbitragem como forma de
resolucéo do conflito.

Ressalta, ainda, 0o CONIMA que:

A Mediagdo envolve aspectos emocionais, relacionais, negociais, legais,
socioldgicos, entre outros. Assim, quando necessario, para atender as peculiaridades
de cada caso, também poderdo participar do Processo profissionais especializados
nos diversos aspectos que envolvam a controvérsia, permitindo uma solucédo
interdisciplinar por meio da complementaridade do conhecimento. (CONIMA,
2010)
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A mediacdo é um acordo de vontades que, para sua adogdo e execucgdo, necessita de
regulamentacdo legal para que sejam respeitadas suas metodologias e as regras a serem
adotadas permitam a obtencdo de resultados desejaveis, ndo deixando nunca de considerar 0s
principios constitucionais e da negociacao coletiva, especificamente no caso do Setor Publico
em que a Constituicdo Federal € basilar em qualquer ato a ser praticado.

No caso da mediacdo no Setor Publico, assim como, na conciliagdo, as partes
envolvidas, governo e sindicatos devem sempre ter em mente a realidade e limites uns dos
outros. Como exemplo, os governos federal, estadual e municipal que possuem normas e
limites constitucionais, a Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre outros normativos; e no caso
dos sindicatos a necessidade de se ouvir as bases para aceitacdo do acordo a ser firmado pela
categoria para que no futuro novos conflitos oriundos do inicial ndo venham novamente a
tona.

E de extrema importancia que as partes tenham as informacdes claras para que se
comuniquem, e com os dados obtidos possam chegar a solu¢do do conflito. Os envolvidos
precisam sentir com a conclusdo do acordo que ndo sairam perdendo, mas que cada um ao
fazer concessdes ganhou um pouco, mantendo um relacionamento promissor e preservando a
relacdo.

Para a Professora MISOCZKY (2009, p. 13):

N&o pode haver legitimidade em um processo de negociacdo em que as partes ndo
tenham livre acesso as informagdes relevantes para o processo. Por exemplo, em
uma situacdo que envolve reivindicagdes de carater remunerat6rio, € indispensavel
que os dados econdmicos sejam transparentes para as partes envolvidas,
especialmente para os trabalhadores. Este aspecto é central. O empregador ndo pode
se esquivar de propiciar acesso a informagdes sequer sob o argumento de que
algumas sdo secretas e que sua divulgacdo implicaria em algum tipo de risco. A esse
respeito a OIT, em sua Recomendac&o n° 163, indica que a revelacdo deste tipo de
informacdo pode ser condicionada ao compromisso de que serd tratada como
confidencial, mas o acesso ndo pode ser impedido.

Tal raciocinio pode ser constatado no processo de negociacdo adotado a época, pois
alguns entenderam que o processo foi muito longo o que poderia ter ocasionado
consequéncias sérias, como: o retorno do movimento paredista, desgaste do sindicato e do
governo com a sociedade, paralisacdo das atividades do Banco Central, como autoridade
monetaria e impacto nas instituicdes bancérias e no mercado financeiro.

O que gostariamos de deixar claro é que os métodos alternativos podem ser
utilizados como meios mais ageis e de menores impactos em casos pontuais como 0 em

estudo.
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Hipdtese 2 — Conciliagéo:

A conciliacdo € um meio de solucdo de controvérsias no qual os envolvidos em um
conflito escolhem um terceiro, o conciliador, que buscara, apresentando sugestdes contribuir
com que as partes alcancem, por si mesmas, um acordo para resolver suas controveérsias.
(XIMENES, 2007, p. 19)

Assim como explanado sobre a mediacdo, a conciliacdo apresenta caracteristicas
préprias. Entretanto, neste método o conciliador atua de forma direta na solucéo do conflito,
atuando de forma participativa, dando sugestdes, de forma a contribuir para que os envolvidos
cheguem a um acordo. Essa atuagcdo ocorre, assim como na mediacdo de forma imparcial,
celere, com menores custos, uma verdadeira pacificagcdo do problema.

Busca-se na conciliagdo com que as partes construam a solugéo do conflito e ndo
exista a sensacdo de vencedores e perdedores.

Segundo a magistrada FERRAZ, Justica Federal do Rio Grande do Sul:

Na Conciliagdo, diferentemente, ndo existem vencedores e perdedores. S&o as partes
que constroem a solucdo dos proprios problemas, tornando-se responsaveis pelos
compromissos que assumem, resgatando, tanto quanto possivel, a capacidade de
relacionamento. (STF, 2010)

A iniciativa da adocdo da conciliagdo como os outros métodos de solucdo de
conflitos vem timidamente sendo adotada pela sociedade e pelos entes publicos, e com a
Convencdo n° 151 da OIT temos a certeza que seguird 0 mesmo caminho, pois ndao existe uma
tradicdo no setor publico da utilizagdo deste. Essa realidade vem, pouco a pouco, se
instalando na administracdo publica, como podemos constatar no caso da Advocacia Geral da
Unido (AGU) possuidora da Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragédo Federal
(CCAF) e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC) que se
encontra realizando audiéncia publica sobre a regulamentacdo de realizacdo de conciliagéo,
mediacéo e arbitragem pela instituicdo.

No caso SINAL em estudo, a conciliagédo poderia ser outra forma de resolucdo do
conflito a partir da escolha de um conciliador, escolhido pelas partes, que apresente todas as
caracteristicas j citadas anteriormente, e que contribuisse para solu¢éo de problema de forma
célere, imparcial, e com menores prejuizos para todos os envolvidos.

Claro que deve-se deixar sempre claro que na falta de éxito da adogdo do método
escolhido haveria sempre a possibilidade das partes adotarem outros métodos para resolucao
com maior brevidade da situagéo problema.

Percebemos a disposicdo do governo em implantar as alternativas de solucdo de
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conflitos reflete um perfil da administracdo publica mais democratica, mostrando que mesmo
respeitando os limites impostos a ela pela Constitui¢do, pelos seus principios, bem como pelas
normas infraconstitucionais ha um visivel interesse pela democratizagdo das formas de
pacificacdo de conflitos.

Reflete tal pensamento o relatério "Inventario das Principais Medidas para Melhoria
da Gestdo Puablica do Governo Federal Brasileiro” elaborado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, no ano de 2009, que destaca a criagdo da CCAF dentre

outras medidas:

Criacdo da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal (CCAF).
As atividades desenvolvidas pela CCAF estdo baseadas na identificacdo dos pontos
conflituosos e na conciliagcdo dos interesses divergentes entre os diversos 6rgdos e
entidades da administracdo federal, a fim de evitar a judicializagdo de demandas e de
contribuir para o encerramento de processos ja existentes no Judiciario. Seus
esforcos estdo direcionados para o aumento do indice de conciliagdo, além da
disseminacdo da cultura de pacificacdo dentro da administracdo publica,
promovendo a celeridade e a satisfagdo dos interesses envolvidos nessas
controvérsias. (MPOG, 2010, p.88/89)

Hipdtese 3 — Arbitragem:

A arbitragem como estabelece a Lei n°® 9.307, de 1996 — Lei de Arbitragem — é um
método de solucdo de conflito, de forma heterocompositiva, que permite que as partes
envolvidas escolham um terceiro, ou varios em namero impar, o arbitro ou os arbitros, para
solucdo do conflito existente; este terceiro deverd proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discricdo com relacdo aos envolvidos e ao objeto do
conflito, sendo sempre uma pessoa que transmita as partes confianca na solucdo da
controveérsia. (XIMENES, 2007, p. 22)

No Brasil, a arbitragem no setor privado é muito utilizada no eixo Rio-S&o Paulo,
onde as instituicGes exigem solucdes de conflitos de maneira &gil, a custos menores,
confidencial, e que em alguns casos j& foram objeto de outros meios alternativos de solucéo
da controvérsia, porém sem a obtencdo de éxito na pacificacdo decidiram por utilizar a
arbitragem. Nas causas trabalhistas, a arbitragem, também, é utilizada, mas de forma
acanhada, mesmo com previsao legal, constante da CLT em seu art. 613, in verbis:

Art. 613 As convencdes e acordos devem conter obrigatoriamente:

V. Normas para a conciliagdo das divergéncias sugeridas entre os convenentes por
motivos da aplicacdo de seus dispositivos; (BRASIL, 2010)

Quanto a utilizacdo da arbitragem na negociacdo coletiva no @mbito do setor publico
relacdo a permissdo da utilizacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflito. Entretanto,
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com a ratificacdo da Convencéo n° 151 da OIT, a adocdo da arbitragem como meio de solucéo
de conflito na negociacdo coletiva se tornara fato, pois com sua entrada em vigor apds um ano
de sua apresentacdo serd necessario o estabelecimento de norma de regulamentacdo para que
seja determinado quais procedimentos deverdo ser aplicados na adog¢do de cada método; e no
caso SINAL, este poderia ser sido aplicado no momento em que o conflito apresentou um
desgaste elevado, em fungdo da demora nas conclusées da negociacéo.

A arbitragem seria mais uma alternativa na pacificacdo do conflito, caso ndo fosse
possivel a obtencdo de um acordo entre as partes, no caso de uma mediacdo ou de uma
conciliagéo.

No caso da adogdo da arbitragem as partes envolvidas, SINAL e governo federal,
poderiam escolher um &rbitro ou arbitros, pessoas de confianga de ambos os envolvidos para
solucionar o conflito existente, conforme determina o art. 13, 8 1° da Lei n°® 9.307/1996, a
sequir:

Art. 13. Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes.
8§ 1° As partes nomeardo um ou mais arbitros, sempre em nimero impar, podendo
nomear, também, os respectivos suplentes. (Presidéncia, 2010)

Este ponto é de extrema relevancia, pois da pesquisa realizada entre os sindicatos a
época envolvidos, a maior preocupacdo que aqueles possuiam refere-se ao ponto: quem
poderia realizar o papel do arbitro? Os entrevistados entendem que a escolha de um arbitro
neutro e imparcial pode ndo ocorrer, porém diante da autonomia das partes, constante da Lei
da Arbitragem, cabe tanto ao governo como os sindicatos escolher arbitro, capacitado,
experiente, imparcial, confiavel, dentre aqueles considerados qualificados para exercer a
funcao.

Quanto a condigdo de igualdade entre as partes envolvidas no conflito, é sabido que
tanto os sindicatos como o governo precisam estar em condigdes de igualdade. No entanto,
normalmente o empregador, no caso o governo, detém melhores condigdes, e torna-se
necessaria a indicacdo de pessoas com experiéncia, até mesmo um advogado, mesmo ndo
sendo exigida sua participacdo, conforme a Lei de Arbitragem, mas que de alguma forma
contribuira para a conquista do equilibrio e da igualdade entre as partes.

O certo € que dia a dia a relagdo de trabalho, seja no setor privado ou no setor
publico, encontra-se em constante processo de transformacéo, e a administracdo publica assim
como a privada precisa adaptar-se a essas mudancgas para exercer seu papel da melhor forma
possivel na solucdo dos conflitos existentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a nova realidade a ser estabelecida, provavelmente no ano 2011,
quanto a questdo de negociacgdo coletiva de trabalho no setor publico em funcdo da ratificacdo
e implantacdo da Convengdo n° 151 da OIT torna-se prioritario o estabelecimento de normas
para determinar 0s procedimentos a serem adotados na execucdo dos métodos alternativos de
solugéo de conflitos.

O presente trabalho buscou mostrar esses métodos alternativos de solucdo de
controveérsias e quais suas contribuicdes na solucdo de possiveis conflitos surgidos no caso de
rompimento de acordos coletivos de trabalho firmados entre as partes envolvidas.

Realizamos o exercicio de problematizar o caso do rompimento e retomada de
acordo entre o SINAL e Governo a partir dos métodos alternativos de solucdo de conflitos
trabalhistas constantes no artigo 8° da Convengdo n° 151 da OIT para demonstrar a
contribuicdo destes, caso fossem aplicados a situacdo a época.

Buscamos demonstrar que ndo seria necessariamente a reabertura da
negociacao a Unica forma de solucdo do conflito a ser adotada. Poderiamos utilizar, com a
adoc¢do da Convencao, outros métodos de solugdo do conflito, como a conciliacdo, mediacéo e
arbitragem, pois o conflito existente era pontual, e com a utilizacdo destes métodos, estes
contribuiriam para a solu¢do da controvérsia de forma célere, econémica e com menores
desgastes entre as partes.

A administracdo publica, ano a ano, vem adotando os métodos alternativos de
solugéo de conflitos para pacificacdo de questdes conflituosas que envolvem a gestdo da
administracdo sempre visando contribuir para que as atribuigdes inerentes a gestdo publica
ocorram de forma mais &gil e impactando na melhoria do atendimento aos cidadaos.

Necessario se faz a divulgacdo destes metodos junto a administragdo publica e
a sociedade para que sejam adotados e sejam facilitadores na solugéo dos conflitos; e, que os
impactos destes conflitos sejam amenizados com a adoc¢do destes métodos, como podemos
constatar como nos casos dos juizados especiais civeis e criminais, na Advocacia Geral da
Unido, nas ouvidorias publicas, nos bancos publicos, dentre outros 6rgdos da administragdo
publica que utilizam esses métodos, e contribuem em muito na sua gestéao.

Sabemos que essas ferramentas de solu¢do de conflitos s&o consideradas pela

administracdo publica como importantes, porém somente com a conscientizacdo das partes
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envolvidas - sociedade, trabalhadores publicos e governo — no processo de negociacao
coletiva de trabalho, estes contribuiram de forma direta na economia publica, na
harmonizagéo e na pacificagéo social.

Nossa formacdo social herdada de Portugal ndo motivava a participacdo da
sociedade nos processos decisdrios, muito pelo contrario incentivava uma maior dependéncia
do Estado, e este tomava as decisfes por ela. Pouco a pouco essa heranga esta se dissipando e
a cultura da participacao da sociedade na gestdo publica est4 despertando.

No mundo contemporaneo, o Estado vem visando a consolidacdo do Estado
Democratico, onde uma maior participacdo da sociedade nos processos decisorios na gestdo
da relacdo entre Estado e Sociedade permite o dialogo, fundamento da negociagdo. Com a
adocdo da Convencdo 151 da OIT que permite a utilizacdo dos métodos alternativos de
solugéo de conflitos contribuirdo em muito na pacificacdo de diversos pontos geradores de
entraves na consolidacdo do Estado Democrético.

Entendemos que os métodos alternativos de solucdo de conflitos serdo sim ao
longo de algumas décadas considerados como grandes ferramentas para o fortalecimento do
Estado Democratico, e que estes quando estiverem arraigados nas nossas instituicdes
contribuirdo em muito para solugcdes que gerardo menores impactos para todos aqueles

envolvidos.
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ANEXOS

CONVENCAO N° 151 DAOIT

Convencdo n.° 151 da OIT Relativa & Protec¢do do Direito de Organizacdo e aos
Processos de Fixagdo das CondicGes de Trabalho da Funcéo Publica

Adoptada pela Conferéncia Geral da Organizacdo Internacional do Trabalho na sua 64.2
sessdo, em Genebra, a 27 de Junho de 1978. Entrada em vigor na ordem internacional: 25 de
Fevereiro de 1981.

A Conferéncia Geral da Organizacéo Internacional do Trabalho:

Convocada para Genebra pelo Conselho de Administracdo da Reparticdo Internacional do
Trabalho, onde reuniu, em 7 de Junho de 1978, na sua 64.2 sess&o;

Considerando as disposi¢des da Convencdo Relativa & Liberdade Sindical e a Protec¢do do
Direito Sindical, 1948, da Convencdo Relativa ao Direito de Organizagdo e Negociagdo
Colectiva, 1949, e da Convencdo e da Recomendagdo Relativas aos Representantes dos
Trabalhadores, 1971;

Recordando que a Convencdo Relativa ao Direito de Organizagdo e Negociacdo Colectiva,
1949, ndo abrange determinadas categorias de trabalhadores da funcdo publica e que a
Convencdo e a Recomendagdo Relativas aos Representantes dos Trabalhadores, 1971, se
aplicam aos representantes dos trabalhadores na empresa;

Considerando a expansdo consideravel das actividades da fun¢do publica em muitos paises e a
necessidade de relagdes de trabalho sds entre as autoridades publicas e as organizac¢des de
trabalhadores da fungéo publica;

Verificando a grande diversidade dos sistemas politicos, sociais e economicos dos Estados
Membros, assim como a das respectivas praticas (por exemplo, no que se refere as funcdes
respectivas das autoridades centrais e locai,, as das autoridades federais, dos Estados Federais
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e das provincias, bem como as das empresas que sdo propriedade publica e dos diversos tipos
de organismos publicos autbnomos ou semi-autbnomos, ou ainda no que respeita a natureza

das relagdes de trabalho):

Considerando os problemas especificos levantados pela delimitacdo da esfera de aplicacdo de
um instrumento internacional e pela adopcao de defini¢bes para efeitos deste instrumento, em
virtude das diferencas existentes em numerosos paises entre o trabalho no sector publico e no
sector privado, assim como as dificuldades de interpretacdo que surgiram a proposito da
aplicacdo aos funcionarios publicos das pertinentes disposicdes da Convencdo Relativa ao
Direito de Organizacdo e Negociacdo Colectiva, 1949, e as observacfes atraves das quais 0s
6rgdos de controle da OIT chamaram repetidas vezes a atencdo para o facto de certos
governos aplicarem essas disposi¢cdes de modo a excluir grandes grupos de trabalhadores da
funcdo publica da esfera de aplicacdo daquela Convengéo.

Apos ter decidido adoptar diversas propostas relativas a liberdade sindical e aos processos de
fixacdo das condicdes de trabalho na funcdo publica, questdo que constitui o quinto ponto da
ordem do dia da sessao;

Apos ter decidido que essas propostas tomariam a forma de uma convencao internacional:

Adopta, no dia 27 de Junho de 1978, a seguinte Convengdo, que sera denominada a
Convencdo Relativa as Relagdes de Trabalho na Funcéo Publica, 1978.

PARTE | - Esfera de aplicacdo e definigdes

Artigo 1.°

1 - A presente Convencdo aplica-se a todas as pessoas empregadas pelas autoridades publicas,
na medida em que lhes ndo sejam aplicaveis disposi¢cfes mais favoraveis de outras
convengdes internacionais do trabalho.

2 - A legislacdo nacional determinara a medida em que as garantias previstas pela presente
Convencdo se aplicardo aos trabalhadores da fungdo publica de nivel superior. cujas funcbes
s&o normalmente considerada, de formulagéo de politicas ou de direc¢do ou aos trabalhadores
da funcdo publica cujas responsabilidades tenham um caracter altamente confidencial.
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3 - A legislacdo nacional determinara a medida em que as garantias previstas pela presente

Convencado se aplicardo as forgas armadas e a policia.

Artigo 2.°
Para os efeitos da presente Convencdo, a expressdo «trabalhadores da funcdo publica» designa

toda e qualquer pessoa a que se aplique esta Convencao, nos termos do seu artigo 1.-

Artigo 3.°

Para os efeitos da presente Convengéo, a expressdo «organizacao de trabalhadores da fungéo
publica» designa toda a organizacdo, qualquer que seja a sua composi¢do, que tenha por fim
promover e defender os interesses dos trabalhadores da funcéo publica.

PARTE Il - Proteccao do direito de organizagao

Artigo 4.°

1 - Os trabalhadores da fungdo publica devem beneficiar de uma protecc¢do adequada contra
todos os actos de discriminacdo que acarretem violacdo da liberdade sindical em matéria de
trabalho.

2 - Essa proteccdo deve, designadamente, aplicar-se no que respeita aos actos que tenham por
fim:

a) Subordinar o emprego de um trabalhador da funcdo publica a condicdo de este ndo se filiar
numa organizacdo de trabalhadores da fungdo publica ou deixar de fazer parte dessa
organizagéo;

b) Despedir um trabalhador da funcdo publica ou prejudica-lo por quaisquer outros meios,
devido a sua filiagio numa organizacdo de trabalhadores da funcdo publica ou a sua
participacdo nas actividades normais dessa organizagéo.

Artigo 5.°

1 - As organizacbes de trabalhadores da fungdo publica devem gozar de completa
independéncia face as autoridades publicas.

2 - As organizacOes de trabalhadores da funcdo publica devem beneficiar de uma proteccao
adequada contra todos os actos de ingeréncia das autoridades publicas na sua formacéo,
funcionamento e administracao.

3 - Sédo, designadamente, assimiladas a actos de ingeréncia, no sentido do presente artigo,
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todas as medidas tendentes a promover a criagéo de organizacOes de trabalhadores da funcéo
publica dominadas por uma autoridade publica ou a apoiar organiza¢des de trabalhadores da
funcdo publica por meios financeiros ou quaisquer outros, com o objectivo de submeter essas

organizagOes ao controle de uma autoridade publica.

PARTE 111 - Facilidades a conceder as organizac6es de trabalhadores da funcéo publica

Artigo 6.°

1 - Devem ser concedidas facilidades aos representantes das organizagdes de trabalhadores da
funcdo publica reconhecidas, de modo a permitir-lhes cumprir rapida e eficazmente as suas
fungdes, quer durante as suas horas de trabalho, quer fora delas.

2 - A concessdo dessas facilidades ndo deve prejudicar o funcionamento eficaz da
Administracdo ou do servigo interessado.

3 - A natureza e a amplitude dessas facilidades devem ser fixadas de acordo com os métodos,
mencionados no artigo 7.° da presente Convencao ou por quaisquer outros meios adequados.

PARTE IV - Processos de fixagdo das condicdes de trabalho

Artigo 7.°

Quando necesséario devem ser tomadas medidas adequadas as condi¢cBes nacionais para
encorajar e promover o desenvolvimento e utilizacdo dos mais amplos processos que
permitam a negociacdo das condic6es de trabalho entre as autoridades publicas interessadas e
as organizacdes de trabalhadores da funcdo publica ou de qualquer outro processo que permita
aos representantes dos trabalhadores da funcéo publica participarem na fixacdo das referidas
condigoes.

PARTE V - Resolucéo dos conflitos

Artigo 8.°

A resolugdo dos conflitos surgidos a proposito da fixacdo das condigdes de trabalho sera
procurada de maneira adequada as condi¢Bes nacionais, atraves da negociacdo entre as partes
interessadas ou por um processo que dé garantias de independéncia e imparcialidade, tal como
a mediacdo, a conciliacdo ou a arbitragem, instituido de modo que inspire confianga as partes

interessadas.
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PARTE VI - Direitos civis e politicos

Artigo 9.°
Os trabalhadores da funcdo publica devem beneficiar, como os outros trabalhadores, dos
direitos civis e politicos que sdo essenciais ao exercicio normal da liberdade sindical, com a

Unica reserva das obrigacgdes referentes ao seu estatuto e a natureza das fungGes que exercem.

PARTE VII - Disposicdes finais

Artigo 10.°
As ratificagdes formais da presente Convencdo serdo comunicadas ao director-geral da
Reparti¢do Internacional do Trabalho e por ele registradas.

Artigo 11.°

1 - A presente Convencao obrigard apenas os membros da Organizagdo Internacional do
Trabalho cuja ratificacéo tiver sido registrada pelo director-geral.

2 - A Convencdo entrard em vigor doze meses depois de registradas pelo director-geral as
ratificacOes de dois membros.

3 - Em seguida, esta Convencdo entrard em vigor para cada membro doze meses ap6s a data

em que tiver sido registrada a sua ratificagéo.

Artigo 12.°

1 - Qualquer membro que tiver ratificado a presente Convencdo pode denuncia-la decorrido
um periodo de dez anos apdés a data da entrada em vigor inicial da Convengdo, por
comunicagéo ao director-geral da Reparticdo Internacional do Trabalho e por ele registada. A
denuncia apenas produzira efeito um ano depois de ter sido registrada.

2 - Qualquer membro que tiver ratificado a presente Convencgéo e que, no prazo de um ano
apos ter expirado o periodo de dez anos mencionado no nimero anterior, ndo fizer uso da
faculdade de denuncia prevista pelo presente artigo ficara obrigado por um novo periodo de
dez anos e, posteriormente, podera denunciar a presente Convencao no termo de cada periodo

de dez anos, nas condicGes previstas no presente artigo.

Artigo 13.°



61

1 - O director-geral da Reparticdo Internacional do Trabalho notificard todos os membros da
Organizacéo Internacional do Trabalho do registo de todas as ratificacfes e denuncias que Ihe
forem comunicadas pelos membros da Organizagéo.

2 - Ao notificar os membros da Organizagédo do registo da segunda ratificacdo que lhe tiver
sido comunicada. o director-geral chamara a atencdo dos membros da Organizacao para a data

em que a presente Convencao entrara em vigor.

Artigo 14.°

O director-geral da Reparticdo Internacional do Trabalho comunicard ao Secretéario-Geral das
Nacdes Unidas, para efeitos de registro, de acordo com o artigo 102.- da Carta das NagOes
Unidas, informagdes completas sobre todas as ratificagdes e actos de dendncia que tiver
registrado de acordo com os artigos anteriores.

Artigo 15.°

Sempre que o considere necessario, 0 Conselho de Administracdo da Repartigdo Internacional
do Trabalho apresentard a Conferéncia Geral um relatério sobre a aplicacdo da presente
Convengdo e examinard a oportunidade de inscrever na ordem do dia da Conferéncia a

questéo da sua reviséo total ou parcial.

Artigo 16.°

1 - No caso de a Conferéncia adoptar uma nova convengdo que reveja total ou parcialmente a
presente Convengdo. e salvo disposi¢do em contrério da nova convengao:

a) A ratificacdo, por um membro, da nova convencao revista acarretara, de pleno direito, ndo
obstante o disposto no artigo 1 2.0, a denuncia imediata da presente Convencéo, desde que a
nova convencao revista tenha entrado em vigor:

b) A partir da data da entrada em vigor da nova convencdo revista a presente Convengéo
deixara de estar aberta a ratificagdo dos membros.

2 - A presente Convencdo permanecera em todo O caso em vigor, na sua forma e contetdo,

para 0s membros que a tiverem ratificado e que n&o ratificarem a convencao revista.

Artigo 17.°
As versoes francesa e inglesa do texto da presente Convencgdo fazem igualmente fe.

O Presidente da Assembléia da Republica, Leonardo Eugénio Ramos Ribeiro de Almeida
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REPRESENTANTE - ANESP

QUESTIONARIO

1. Como vocé enxerga a retomada das negociacdes no rompimento do
acordo entre o SINAL e o Governo em 2007?

Toda abertura de negociacdo é positiva. O ruim foi o longo tempo entre a
quebra do acordo e a volta as negociagfes. Nesse periodo, o trabalho
sindical foi com sua propria base.

2. Vocé sabe informar como o conflito foi encerrado?

A pressdo de varias carreiras pela volta a negociacdo tanto no executivo
guanto no legislativo pode ter surtido efeito. Como o periodo sem negociagéo
foi longo, ndo é possivel afirmar se foi a pressdo ou foi o préprio timing do
executivo para retomar a negociagao.

3. Em caso positivo, que outra solucéo de resolucédo de conflito poderia
ter sido adotada?

Outros pontos, além do salario, poderiam ter sido discutidos e as
representacdes ofereceram o tema para negociacdo. O governo, apesar de
também ter o discurso de que é preciso discutir outras coisas, parece néao ter
capacidade para discuti-las.

4. Vocé conhece os métodos alternativos denominados conciliagdo, mediacao
e arbitragem? Alguns deles poderia ter sido adotado? Qual?

Talvez a mediacédo, mas ndo conhego muito bem a idéia.

5. Quais 0s pontos positivos e negativos desse método?

Vantagem: apenas para dar continuidade as negociacbes e amenizar a
presséo da base sindical sobre a representagao.

Desvantagem: a discrepéancia de poder entre o executivo e as representacdes
sdo muito grandes para que o mediador seja efetivo. Ou seja, ao longo do
tempo, e no caso foi um longo tempo, o mediador seria igual a auséncia de
negociagao.



Muito Obrigada!!!

Adriana Ximenes
Aluna do Curso de Especializagdo em Negociagéo Coletiva no Setor Publico
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul



DIRETORIA - SINAL

QUESTIONARIO

1. Como vocé enxerga a retomada das negociagbes no rompimento do
acordo entre o SINAL e o Governo em 2007?

R: Enxergo de forma natural e esperada. Apos uma greve de longa duracéo
para arrancar um acordo que satisfizesse a categoria, com a perda pelo
governo dos recursos da CPMF e com a ameaca da categoria voltar a um
movimento mais radicalizado apds o rompimento do que tinha sido acordado,
0 governo tinha que tentar uma saida negociada, reformulando os prazos de
implantacdo do acordo anterior, mas de forma que satisfizesse toda a
expectativa da categoria e a necessidade do governo.

2. Vocé sabe informar como o conflito foi encerrado?

R: Foi encerrado apés varias rodadas de negociacdo com a assinatura de
acordo em 02.07.2008 e a edicdo da MP 440 em 29.08.2008, sem que fosse
necessario que a categoria voltasse ao movimento paredista.

3. Em caso positivo, que outra solucéo de resolucao de conflito poderia
ter sido adotada?

R: Nao acredito que qualquer outra forma de solugdo que fosse adotada
pudesse desaguar em um desfecho favoravel. Embora a categoria estivesse
extremamente mobilizada e pronta para um embate mais firme e uma
radicalizagdo do enfrentamento, a orientacdo das liderancas pelo dialogo e a
procura de uma solucao negociada levaram o conflito a bom termo.

4. Vocé conhece os métodos alternativos denominados conciliagdo, mediacao
e arbitragem? Alguns deles poderia ter sido adotado? Qual?

R: Embora ndo sejam meétodos utilizados diretamente numa negociacdo no
servico publico, tendo em vista que até o momento ndo temos uma
regulamentacdo do direito de greve para o setor publico, as diversas
entidades tem se valido da mediacdo de parlamentares e autoridades
governamentais visando a abertura de negociacdes, remogao de arestas,
intermediacdo de didlogos, dentre outros, para que a negociacdo entre as
categorias e 0s entes governamentais sejam 0 menos traumaticas possivel.

5. Quais os pontos positivos e negativos desse método?



R: Entre os pontos positivos podemos destacar a influéncia de membros do Poder
Legislativo visando romper a intransigéncia que se instaura nas diversas esferas do
Poder Executivo responsaveis pela negociacdo, a abertura de canais de
comunicacdo entre os sindicatos e estes entes governamentais, intermediagédo de
propostas que possam de alguma forma satisfazer as duas partes, dentre outras.
Sendo o SINAL proibido estatutariamente de envolver-se com a politica partidaria,
esta mediagdo com parlamentares acaba gerando uma divida que, por vezes, tona-
se dificil saldar.

Muito Obrigada!!!

Adriana Ximenes
Aluna do Curso de Especializagdo em Negociagéo Coletiva no Setor Publico
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul



PRESIDENTE ATUAL - SINAL

QUESTIONARIO

1. Como vocé enxerga a retomada das negociacbes no rompimento do
acordo entre o SINAL e o Governo em 2007?

Positivamente, ja que o governo tinha um compromisso com a categoria.

2. Vocé sabe informar como o conflito foi encerrado?

O Governo cedeu, em parte, e tivemos um reajuste implementado a partir de
marco de2008. Abrimos mao, apds muitas negociacbes do periodo de
dez/2007 a fev/2008

3. Em caso positivo, que outra solucéo de resolucao de conflito poderia
ter sido adotada?

a arbitragem

4. Vocé conhece os métodos alternativos denominados conciliagdo, mediacao
e arbitragem? Alguns deles poderia ter sido adotado? Qual?

Sim, o problema € que o governo tem a for¢a que prevaleceu, principalmente
no caso dos procuradores que néo levaram nada por que fizeram greve.

5. Quais 0s pontos positivos e negativos desse método?

no caso da arbitragem, as partes tem que estar dispostas a ceder em algo e
precisa ser encontrado um arbitro queja arbitro, ou seja neutro.



PRESIDENTE - ASSECOR

QUESTIONARIO

1. Como vocé enxerga a retomada das negociacdes no rompimento do
acordo entre o SINAL e o Governo em 2007?

- Vemos como positiva uma vez que a negociagdo, entendemos, € o melhor
caminho para a solugéao de qualquer conflito.

2. Vocé sabe informar como o conflito foi encerrado?

- Com as negociag¢fes salariais concluidas, mas segundo o proprio pessoal
do SINAL com algumas questdes por serem resolvidas.

3. Em caso positivo, que outra solucéo de resolucao de conflito poderia

ter sido adotada?

- Sinceramente ndo sabemos como responder tendo em vista nao ter
vivenciado o conflito diretamente.

4. Vocé conhece os métodos alternativos denominados conciliagdo, mediacao

e arbitragem? Alguns deles poderia ter sido adotado? Qual?

- Nao conhecemos.

5. Quais 0s pontos positivos e negativos desse método?

- Nao temos como responder.

Antonio MR Magalhéaes
Presidente da ASSECOR



SECRETARIA-EXECUTIVA - UNACON

QUESTIONARIO

1.Como vocé enxerga a retomada das negocia¢des no rompimento do acordo
entre o SINAL e o Governo em 2007?

Resp.: A acdo do governo em retornar as negociacdes com o SINAL e outros
sindicatos confirma a posi¢cao do governo em dizer, “as negociacdes estao
sempre abertas”.

2. Vocé sabe informar como o conflito foi encerrado?

Resp.: O Ministro Paulo Bernardo convocou e se reuniu com todas as
entidades sindicais de servidores (30/1/2008) que participam da mesa de
negociagao e propos a repactuacao dos prazos dos acordos firmados antes
da rejeicdo pelo Congresso da CPMF, tendo em vista a perda de R$40
bilhdes no Orgcamento de 2008. Em seguida a Secretaria de Recursos
Humanos do MPOG convocou cada segmento para os acordos.

Matéria do site do Servidor:
Noticias - Recursos Humanos

GOVERNO PROPOE REPACTUACAO DE PRAZOS NOS ACORDOS COM
SERVIDORES

Brasilia, 31/1/2008 - O Ministro do Planejamento, Paulo Bernardo,

em reunido na sede do Ministério em Brasilia com mais de 20

entidades sindicais de servidores, prop0s a repactuacao dos prazos

dos acordos ja firmados com algumas categorias em vista da perda de
R$ 40 bilhdes no Orgamento de 2008 depois da rejeicdo pelo Congresso
da CPMF. "Queremos e vamos cumprir os acordos”, disse

Bernardo, "mas ninguém pode desconhecer que tivemos uma perda
cavalar de receita. Estou falando claramente: o orgamento ndo

permite que enviemos 0s projetos ao Congresso agora”.

Foto: Antonio Cunha/Divulgagéo

Bernardo ouviu dos sindicalistas que eles terdo dificuldades de
propor as suas bases 0 adiamento da implementagdo dos acordos j&
firmados, alguns ja assinados, e que as greves poderdo ser
inevitaveis. O ministro entretanto, afirmou que a falta de recursos
no Orcamento € um fato concreto e acrescentou que "greve ndo faz
aparecer dinheiro™ e insistiu que o governo "respeita o0s servidores
e quer manter o dialogo".

Segundo Paulo Bernardo, o0 governo ndo parou de tratar com 0s
servidores e de produzir propostas. "Nao podemos ser acusados de ndo
valorizar o servidor, disse 0 Ministro, porque nesses 5 anos de
mandato do Presidente Lula temos discutido todas as quest6es dos
servidores e nenhuma categoria teve reajustes abaixo da inflagao”,



destacou. Afirmou que varios 6rgaos estavam desestruturados e foram
reequipados, concursos foram feitos para recompor varias areas do
setor publico que funcionavam quase totalmente com funcionarios
terceirizados, como a area de pericia médica do INSS.

Foto: Antonio Cunha/Divulgagéo

Bernardo disse aos servidores que o Presidente Lula devera enviar na
reabertura dos trabalhos do Congresso Nacional, em fevereiro, uma
antiga reivindicacdo da categoria que é a regulamentacédo da
Resolucdo 151 da Organizagéo Internacional do Trabalho sobre
negociacao coletiva no setor publico.

Ficou marcada nova reunido com os servidores para o dia 13 de
fevereiro com o Secretério de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Duvanier Paiva Ferreira.

Bernardo disse ainda aos servidores que 0 governo quer manter o
equilibrio fiscal e estara monitorando as receitas e despesas do
orgamento e garantiu que se o crescimento da economia se
mantiver "vigoroso, poderemos abreviar o prazo".

Ministério do Planejamento

Funcionalismo

“O Ministro do Planejamento, Paulo Bernardo, em reunido na sede do Ministério em
Brasilia com mais de 20 entidades sindicais de servidores, propds a repactuacao dos
prazos dos acordos ja firmados com algumas categorias em vista da perda de R$ 40
bilhdes no Orgamento de 2008 depois da rejeicdo pelo Congresso da CPMF”.

3. Em caso positivo, que outra solucéo de resolucédo de conflito poderia

ter sido adotada?

Resp. Até a presente data as negocia¢cfes sdo de competéncia da Secretaria
de Recurso Humanos do MPOG.

4. Vocé conhece os métodos alternativos denominados conciliagdo, mediacao
e arbitragem? Alguns deles poderia ter sido adotado? Qual?

Resp. Conhecemos os métodos citados e acreditamos que a conciliacdo
poderia ser por mediagéo.

5. Quais 0s pontos positivos e negativos desse método?

Resp.: Acreditamos que uma *“terceira pessoa” — o mediador, neutro no
processo pode contribuir para um acordo das duas partes que estdo em
conflito (o governo e o sindicato).

O ponto negativo é quem € o negociador. Sempre ficard a duavida de como
escolher e quem indicar o negociador que deve ser uma pessoa que
transmita confianga para as partes.



Muito Obrigada!!!

Adriana Ximenes
Aluna do Curso de Especializagdo em Negociagdo Coletiva no Setor Publico
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul



