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[...] conflito ndo administrado transforma-se, com
freqliéncia, em ineficiéncia e em confrontos. (BRAGA,
2007, p. 30)

Resumo: A presente pesquisa investiga a hipdtese do uso da negociacdo coletiva para a
melhoria das relacdes de trabalho e consequentemente o aumento da qualidade do servico
publico prestado a populacdo universitaria. Para tal proposta, foi realizada uma pesquisa de
campo com questionarios semi-estruturados destinados aos servidores (administrativos e
docentes) da Universidade Federal do Tocantins, campus universitario de Arraias. Objetivou-
se ouvir, observar e analisar os discursos dos servidores (técnicos e professores),
compreendendo as concepcdes de cada classe no que concerne ao uso da negociacgéo coletiva
no campus, ao seu trabalho, as relacdes de trabalho entre as classes, suas satisfacdes e
insatisfacOes, e suas condic¢des de trabalho na instituicéo. Isso foi feito para coletar dados que
possam fomentar propostas de implementacdo de uma politica de negociacao coletiva, numa
perspectiva de didlogo, para uma possivel unido de classes, visto que esta é a melhor
alternativa para o fortalecimento do campus. No atual contexto, um grande desafio que € o de
fortalecimento da instituicdo como formadora de opinido e participacdo ativa na sociedade,
mas para que isso realmente possa acontecer é necessario que antes se faca um trabalho de
fortalecimento do tripé: discentes, docentes e técnicos administrativos. Fortalecido e com um
discurso uniforme de busca de melhores condi¢Ges de trabalho e de prestacdo de servicos,
esse tripé pode transformar a atual situacdo do campus que distante de grandes centros,
necessita de uma nova conjectura.
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1. Preliminares

Em maio de 2010, a Universidade Federal do Tocantins (UFT) completou sete
anos de sua efetiva implantacdo®. Em face de tantos desafios enfrentados por uma
universidade recem-criada, num estado jovem em processo de estruturacdo e formatacdo de
identidade, sdo necessarias muitas agdes para que tal instituicdo possa melhor desenvolver-se.

A UFT é multi campi e funciona em sete unidades que sdo hoje responsaveis por

colocar a instituicdo em lugar de destaque no Tocantins e na Regido Norte. Novos desafios

! Texto apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Pés—graduacdo em Negociacdo Coletiva da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — EA- UFRGS.

2 A UFT foi criada em 23 de outubro de 2000, mas iniciou suas atividades apenas em maio de 2003, com posse
dos primeiros professores efetivos.



aparecem, cotidianamente, principalmente por estar em plena fase de expansdo. Assim, talvez
0 maior desses desafios seja conciliar o empreendimento de um crescimento quantitativo com
0 qualitativo, sem perder a referéncia que € o ensino, pesquisa e extensao.

Por ser uma universidade muito jovem, nota-se facilmente as fragilidades
estruturais ainda existentes bem como um processo continuo de construcdo de seu quadro de
profissionais. Os constantes concursos demonstram o proprio crescimento da universidade
como também uma particularidade que a UFT possui: uma rotatividade de servidores
administrativos e do quadro docente.

Esse ambiente em construcdo — o préprio formato jovem da universidade, provoca
dois comportamentos bem distintos: muitos servidores permanecem na instituicdo para
crescerem com ela; enquanto outros, assim que conseguem, deixam-na em busca de um local
de trabalho com uma estrutura definida ha mais tempo.

Segundo os Gltimos dados apresentados em 2010°, a UFT ja possui um quadro de
mais de 10 mil alunos, mantém 43 cursos de graduacgdo, oito cursos de mestrado e um de
doutorado. Com isso, apresenta-se com proporcdes de universidade de grande porte e por ser
multicampi também enfrenta as dificuldades advindas das particularidades de cada campus
universitario.

O que se pretende aqui é observar e analisar uma dessas dificuldades, o
relacionamento de seus servidores (administrativos e docentes), propondo o uso da
negociacdo coletiva como uma politica para diminuir os conflitos internos, e possibilitar a
abertura para o dialogo entre classes.

O campus universitario escolhido para a pesquisa foi o de Arraias, distante 450
km da sede (Palmas), que possui aproximadamente 20 servidores do quadro administrativo e

30 do quadro docente.

2. Arealidade local e as relacGes profissionais

O campus universitario da UFT localizado na cidade de Arraias é um antigo
campus da UNITINS. O processo de implantacdo da UFT se deu com concurso publico para
professores e sO algum tempo depois para os Tecnicos Administrativos, o que levou a

Universidade Federal do Tocantins buscar parcerias junto ao Estado do Tocantins no intuito

¥ Segundo dados disponibilizados no site da Instituicdo: www.uft.edu.br.



de ter em seu quadro servidor cedido, 0 que aconteceu por cerca de quatro anos, € 0 que
também gerou alguns problemas de submissao.

Com o primeiro concurso publico para Técnicos em Administracdo da
Universidade Federal do Tocantins, houve a nomeacdo para o Campus Universitario de
Arraias de alguns o que por ora comecara a mudar o atual quadro. Em 2006 aconteceu outro
concurso 0 que supriu a necessidade de momento do quadro de Técnicos Administrativos.
Com a chegada desses novos servidores, a situacdo comecou a mudar, pois os cedidos do
Estado em sua grande maioria tiveram que voltar para as suas pastas de origem. Os Técnicos
Administrativos concursados advindos das mais diferentes partes do pais, comecam a
questionar algumas situacGes e comportamentos advindos de outras épocas, com formatos e
esferas governamentais distintas, e com isso comecam a surgir alguns conflitos de ordem
interna.

As atribuicbes e funcdes desempenhadas pelos técnicos administrativos sdo de
desenvolvimento de atividades administrativas voltadas ao andamento das rotinas do Campus
Universitario de Arraias, no entanto, de acordo com as reclamacdes dos técnicos, em alguns
momentos eles sdo solicitados e desempenham fungdes e realizam acGes que provocam
dubialidade na interpretacdo dos papéis a eles outorgados. Diante dos comportamentos de
alguns docentes, pode-se observar uma concepc¢do de prestacdo de servico a eles e ndo a
administracdo do Campus e/ou a instituicdo, ou melhor, um servico publico como os demais.

Em observacGes preliminares, observou-se que outros pontos de atritos dificultam
a relacdo entre essas classes. E encarado por muitos técnicos administrativos como um afronte
o fato da diferenciacdo na cobranca de cumprimento de carga horaria em relacdo aos
docentes. Para uma grande parcela dos técnicos, é inadmissivel que o Campus Universitario
de Arraias tenha 90% do seu quadro docente com Dedicacdo Exclusiva e poucos professores
aparecem no Campus para exercer suas atividades extraclasses. A reclamacdo é de que a
cobranca por parte da administragdo € somente em relacdo aos técnicos administrativos e esta
seria para todos, visto que ambas as categorias sao servidores publicos e tém cargas horarias a
serem cumpridas in loco.

Outro ponto que gera divergéncias é sobre a inser¢do de forma efetiva de todas as
classes nas decisdes sobre a administracdo do campus. Ha reclamacdes de ambas as classes
que, em alguns momentos, ndo séo ouvidas.

Tais situacOes, comportamentos e concepgdes demonstram uma relagédo
desgastada que precisa ser recuperada e a diferencia¢do no tratamento em algumas situagdes é

o fator que mais agrava tal relacionamento. Esses atritos existentes demonstram a necessidade



de implementacdo de um trabalho de negociagio coletiva. E nesse ponto que entra o papel do
gestor de pessoas que, ao ouvir as classes, compreender e analisar os discursos existentes nas
reivindicacdes pode utilizar a negociacdo coletiva como mola propulsora do desenvolvimento,
na busca por exceléncia no servico publico prestado.

As observagdes preliminares mostram a necessidade urgente de uma politica de
melhoria da comunicacdo interna, da valorizacdo das categorias e socializacdo de
informacdes; apontam também para a consolidacdo de espacos de didlogos de méo dupla para
participacdo e co-participacdo dos profissionais em questdo nos rumos do campus.

Tendo como objetivo a melhoria dos servigos prestados bem como o
relacionamento entre os servidores do campus, ouvir todas as partes deve ser uma politica
administrativa do Campus, pois € uma possibilidade de acdo que da protagonismo a cada
sujeito dessa instituicdo. O que se precisa € ouvir e encaminhar as demandas de cada categoria
e criar espagos permanentes de participagéo e fortalecimento dos profissionais que fazem esta
instituicao.

Por se acreditar que a negociacdo é um importante mecanismo na solucdo de
conflitos, sejam eles ideoldgicos ou trabalhistas, é que esse estudo faz-se necessario, para que
a discusséo dos problemas possa gerar a¢des que visem a melhoria dessas relagdes.

A idéia de realizar este trabalho nasceu da observacdo por mais de 4 anos das
relagBes de trabalho na Universidade Federal do Tocantins, campus universitario de Arraias.
Nesse periodo foi possivel observar como o processo de constru¢do da UFT vinda de uma
estrutura de outra universidade, a UNITINS, as dificuldades de uma universidade recém
criada, e as particularidades do préprio campus, influenciaram na relacdo entre professores e
técnicos administrativos.

Compreender como se da esse processo, essas relacdes, observar, ouvir e analisar
as concepcdes de cada classe envolvida permite cartografar a realidade para melhor trabalhar
com ele. E, acredita-se que a implementacdo de uma politica de negociagéo coletiva permite
que se abra espaco para o dialogo, e para uma possivel unido de classes, na busca de uma
prestacdo de servicos de qualidade e o fortalecimento do campus.

No atual contexto, um grande desafio que é o de fortalecimento da instituicdo
como formadora de opinido e participacdo ativa na sociedade, mas para que isso realmente
possa acontecer é necessario que antes se faca um trabalho de fortalecimento do tripé:
discentes, docentes e técnicos administrativos. Fortalecido e com um discurso uniforme de

busca de melhores condi¢cbes de trabalho e de prestacdo de servigos, esse tripé pode



transformar a atual situagdo do campus que distante de grandes centros, necessita de uma

nova conjectura.

3. A negociacao coletiva para a busca da resolucéo de conflitos

A partir de agora faremos uma revisdo da bibliografia existente em nossa lingua
sobre negociacdo coletiva para identificar elementos que possam ser empregados para pensar
e analisar o uso da negociacdo como ferramenta gerencial para resolugdo dos conflitos inter
pessoais entre docentes e técnicos e para a busca da melhoria da qualidade dos servigos.

Ao se rememorar as palavras frequentemente arroladas em nosso vocabulario
diario, observa-se que o termo “negociagdo” e seus derivados (negociar, negocio, etc...) sdo
utilizados constantemente em nossos discursos. Empiricamente o termo é usado para definir a
acao de estabelecer um acordo, ou seja, resolver uma questdo ou problema onde todos saiam
ganhando ou sem muito perder. Segundo o dicionério Aurélio, negociagdo ¢ “ato ou efeito de
negociar” (FERREIRA, 1988, p. 452), defini¢do refor¢ada por Braga (1998, p.155), para
guem a negociagdo ¢ “um processo em que as partes envolvidas se deslocam de suas posicoes
originais, inicialmente divergentes, para um ponto no qual o acordo possa ser realizado”.

Ao pesquisar no dicionario Houaiss, observamos que o termo ganha uma grande
qguantidade de sindnimos que o representam: “negociacdo sf.: entendimento, acordo, ajuste,
alianca, combinacdo, conciliacdo, concordancia, concérdia, conexao, consenso, consonancia,
conversagao” (HOUAISS, 2003, p. 356).

Se pararmos para pensar, a ‘“negociagdo” € uma acao que aprendemos desde a
infancia. E baseado nela que obtivemos as primeiras conquistas com nossos pais e professores
e amigos: 5 minutos a mais perante a tv antes do banho, o brinquedo ou beneficio que
queriamos em troca de boas notas, 0 comportamento por atividades especiais em sala de aula
etc. Pelo fato de a negociacgéo ser estabelecida sempre a partir de uma situacdo de conflito,
latente ou explicita, desde muito cedo aprendemos a ceder e a fazer ceder, para que assim
possa se firmar um acordo entre as partes em conflito.

Tal conflito de interesses € algo comum na vida em sociedade, como bem coloca
Luciana Bullamah Stoll, para quem “[...] os conflitos sdo inerentes a propria vida em
sociedade, sendo esta o palco de interesses postos, dada a pluralidade humana e o

estreitamento do mesmo espacgo pessoal, profissional, cultural, e outros, nos quais 0s homens



se relacionam” (STOLL, 2007, p. 70). E, onde h& conflito h4 uma situagdo que pode pré-
dispor de negociagéo.

Muitas sdo as definicdes e usos para o termo negociacdo, mas, de forma geral,
diz-se que a negociacdo € um processo sequencial e dindmico envolvendo dois ou mais atores
que pretendem chegar a um acordo sobre um assunto divergente qualquer, utilizando-se, nesta
préatica, de grande poder de persuasdo. De acordo com os estudos de Acuff (2004), a
negociacdo é um processo de mao dupla, cujo objetivo é chegar a um acordo mutuo sobre as
necessidades e opinides divergentes. Negociar, segundo o autor significa persuadir em vez de
usar a forca bruta. Além do mais, negociar quer dizer que o outro lado estara satisfeito com o
resultado da negociagédo. (ACUFF, 2004)

Na concepc¢do de Acuff (2004), em uma situacdo de conflito, a grande vantagem
da negociacao em relacdo a arbitragem e a solucdo judicial é o fato de que a solugéo surge das
partes, ndo sendo imposta por um terceiro, como nos dois outros métodos. As partes chegam a
um consenso sem a imposicao, e saem da mesa de negociagdo com uma solucdo apontada por
elas préprias. Normalmente, ambos saem satisfeitos com o resultado. Por esta razdo, a
negociacdo deve ser fomentada ao maximo, e a escolha da arbitragem como mecanismo de
solugéo de conflitos pode ser um elemento importante de incentivo para que tal negociagao
ocorra.

Ao se fazer um breve enfrentamento da literatura disponivel em nossa lingua,
sobre o tema, descobrimos que muitas sdo as pesquisas que demonstram a “negocia¢do” como
um recurso para a melhoria do trabalho em empresas, 6rgdos e instituicdes. Merece destaque
uma linha denominada ‘“negociacdo coletiva” que acaba por destacar uma relevancia do
acordo grupal, da busca pelo coletivo. Nessa linha de pesquisa/discussao autores como Pinto
(1998), Ruprecht (1995), Fisher & Ury (1985) e Stoll (2006), entre outros, apresentam 0s
aspectos positivos para o desenvolvimento dessa pratica em empresas e institui¢oes.

Para Stoll, a negociacdo coletiva demonstra uma postura democratica que pode
favorecer, e muito, o equilibrio dos diversos interesses no ambiente de trabalho, pois para a
autora,

a negociacdo coletiva € o meio pelo qual a autonomia privada coletiva se
exercita. A negociacdo coletiva é o processo democratico por meio do qual
as partes buscam, diretamente, uma composicao para a regéncia das relagdes
de trabalho que protagonizam. A negociacdo coletiva é, assim, 0 processo
dindmico voltado ao atingimento do ponto de equilibrio entre interesses
divergentes visando a satisfazer, transitoriamente, as necessidades presentes
do grupo de trabalhadores e de equalizar os custos de producdo. (STOLL,
2006, p. 26)



Na mesma linha de Stoll (2006), Demari (2007) também defende a negociacdo
coletiva como um instrumento que pode ser muito bem utilizado na busca por eficiéncia no
trabalho ofertado/prestado, podendo propiciar a criacdo de um ambiente de trabalho
democratico e dialético. Entretanto, mesmo sendo defendida como “um meio eficaz a ser
utilizado, como vem demonstrando a pratica nas relagdes entre os particulares” (DEMARI,
2007, p. 14), no servico publico essa negociacdo esbarra em certos entraves. Segundo a
autora, “no que concerne a Administragdo Publica no Brasil encontra limitagdes de natureza
constitucional a sua ampla utilizacdo. Tais limitacdes serdo analisadas, perquirindo-se acerca
de seu alcance” (DEMARI, 2007, p. 14)

No entanto, essa concepcdo/postura em relacdo a defesa da negociagdo coletiva
como um instrumento democratico para a resolucdo de conflitos nem sempre foi bem recebida
e/ou defendida como é hoje. Seu efetivo direito foi assegurado a partir da Constituicdo de
1988 e através dela foi reconhecido aos servidores publicos o direito de sindicalizacdo e a
greve, acOes que ampliaram o direito de negociar.

Segundo Stoll (2006, p. 6),

a interpretacdo logico-sistematica e teleologica da Constituicdo Federal
permite o reconhecimento da negociacao coletiva no setor pablico. O artigo
37 da Constituicdo Federal, que trata da Administracdo Publica direta e
indireta, em seus incisos VI e VII, assegura ao servidor publico o direito a
sindicalizagdo e a greve, sendo decorréncia Idgica a admissdo da negociagdo
coletiva de trabalho.

Em seu estudo Negociacdo coletiva no setor publico, Stoll apresenta a postura de
Octavio Bueno Magano e Estevdo Mallet a esse respeito. Segundo Magano e Mallet, a
negociacdo coletiva é o processo tendente a superacdo do conflito coletivo. Dela devem,
necessariamente, participar os sindicatos dos trabalhadores e dos empregadores (Constituicao,
art. 8°, VI) salvo quando as negociacgdes estiverem voltadas a celebracdo de acordo coletivo,
que, por definicdo, prescinde da participacdo do sindicato patronal (STOLL, 2006, p.25).

Para Stoll (2006, p. 30), “a negociacdo coletiva deve sempre ser tentada, e
somente apds a tentativa € que se pode dizer de sua recusa ou da impossibilidade da

negociagdo por um impasse havido em qualquer de suas fases”. Segundo a autora,

a Constituicdo Federal de 1988 foi a primeira a tratar da negociacgéo coletiva
em seus multiplos aspectos, ou seja, como espécie do género solucéo
pacifica das controvérsias para alcancar a harmonia social, quanto a seus
atores (art. 8%, VI), reconhecendo a autonomia privada coletiva (art. 7°,
XXVI), como mecanismo exclusivo para a flexibilizacdo de direitos (art. 7°,
VI, Xl e XIV), e aludindo as formas de heterocomposic¢do, quando



fracassado o dialogo direto. A Constituicdo prevé o dissidio coletivo (art.
114, § 2°) somente apos a tentativa e recusa da negociagéo coletiva, que para
ser recusada pressupde tenha sido ao menos tentada. O dialogo social
somente pode ser recusado se envidados esforcos com vistas & sua
efetivacdo. (STOLL, 2006, p. 40)

A busca pela resolugédo dos conflitos de interesses também é concebida por alguns

autores como uma atitude gestora que demonstra eficiéncia administrativa. De acordo com

Douglas Gerson Braga,

Nunca é demais repetir que a eficiéncia administrativa estad intimamente
relacionada a capacidade de gerenciamento de conflitos de interesses, dentre
0s quais se situam os conflitos do trabalho. Posto de outra forma, conflito
ndo administrado transforma-se, com freqiiéncia, em ineficiéncia e em
confrontos. As interminaveis greves do setor publico federal, ocorridas no
ano de 2001, alcangando periodos superiores a cem dias, em areas como,
salde, educagdo e previdéncia social, atestam essa percepcdo. Tal
exacerbacdo de conflitos costuma causar prejuizos generalizados, mas é
evidente que penaliza mais os setores menos favorecidos da sociedade. Com
efeito, no caso apontado, em que pese afetar interesses indiscutiveis e até
mesmo vitais da populacdo, o gestor pablico ndo adotou medidas
administrativas eficazes para que 0s “interesses publicos indisponiveis”
fossem preservados. Talvez porque tais medidas devessem ser pensadas e
implementadas antes da exacerbacdo do conflito. (BRAGA, 2007, p. 30,
grifos nossos).

Tais afirmacbes de Braga destacam a importancia de desenvolver tal postura

administrativa de busca pela resolucdo de conflitos, no intuito de primar pela eficiéncia do

servico prestado, no cumprimento dos acordos firmados e na prépria melhoria das relacGes

trabalhistas. Outro autor que também defende essa postura é Pinto, para quem,

a negociagdo coletiva deve ser entendida como o complexo de
entendimentos entre representacbes de categorias de trabalhadores e
empresas, ou suas representacdes, para estabelecer condigcbes gerais de
trabalho destinadas a regular as relagbes individuais entre seus integrantes
ou solucionar outras questdes que estejam perturbando a execugdo normal
dos contratos. (PINTO, 1998, p.168, grifos nossos)

Supondo os conflitos como inerentes as relagbes funcionais e de trabalho, pode-se

concluir que a sua explicitacdo e administracdo democratica contribuem para impulsionar

mudangas, estabelecer

eficiéncia.

No entanto,

novos padrdes de compromisso e consequentemente, gerar maior

essa negociacao para ser clara e cumprir com o papel a qual se destina

ndo pode ser feita a revelia. Segundo Stoll (2006), ha alguns principios a serem seguidos na



negociacao coletiva: Principio da inescusabilidade ou compulsoriedade negocial; Principio
da boa-fé; Principio de acesso a informacéo; Principio da razoabilidade; O principio da paz
social; Principio da igualdade; e, Principio do contraditério. Além disso, a autora também
cita que a negociacdo coletiva possui funcdes juridicas e ndo juridicas.

Além de seguir alguns principios, a negociagdo deve desenvolver (ou se espera
que nela haja) um comportamento ético, para que haja uma confianga mutua entre as partes,

pois,

(...) Etica é a ciéncia dos costumes ou dos atos humanos, e seu objeto é a
moralidade, entendendo-se por moralidade a caracterizacdo desses mesmos
atos como bem ou mal. O dever em geral é objeto da ética. A reflexdo ética
ha de partir sempre de um saber espontaneo, i.e., todo homem deve saber
que h& acdes que ndo devem ser praticadas e outras que tém que ser
praticadas. (SILVA, 1986, p. 433)

Além da postura €tica, para que a negociacdo possa primar pela eficacia, tem que
haver comunicacdo e, Robbins (2003, p. 118) defende que “longe de ser um processo
unilateral, a comunicacdo € um exercicio de mutua influéncia, a partir da transmissdo de
informacdes, idéias ou emocdes de uma parte para outra utilizando cédigos compartilhados
entre o emissor € o receptor”. Logo, os problemas de comunica¢do podem acontecer no modo
como ela é feita, recebida ou pela sua auséncia.

O autor também defende que comunicacdo em excesso ndo é solucdo, ao
contrario, pode ser até prejudicial porque o receptor passa a dar menos valor a informacao
recebida e ainda, tem uma capacidade limitada do volume de informag&o que pode absorver.
O que ¢ relevante, segundo o autor, é a qualidade da comunicacdo estabelecida, a forma
como ela é feita e a maneira como é recebida. Faz-se necessario levar em consideracdo 0s
aspectos culturais do grupo alvo para ndo ocorrerem problemas de entendimento. Na visao de
Robbins (2003, p. 118), ha um engano quando se atribui a falta de comunicacdo como grande
desencadeador de conflitos. Para ele, “em um ambiente de trabalho, os conflitos provém mais
dos relacionamentos estruturais e diferencas pessoais do que da propria comunicacao”.

O autor ainda destaca que as divergéncias também sdo um “mal necessario”.
Robbins, ao citar/relatar situacdes de conflitos de interesses, afirma que “[...] em grupos
estabelecidos, o desempenho tendia a ser melhor quando havia conflitos entre membros do
que no caso de uma concordancia relativamente grande” (2003, p. 116). Para ele ha a falsa
idéia de que esta “concordancia” ¢ um sinal de inexisténcia de conflitos quando na verdade,

eles estdo ocultos e serdo manifestados com o detrimento de tarefas do projeto.



Segundo ele, uma das posturas mais comuns adotadas pelo grupo é impor uma
forca contraria quando alguém apresenta uma idéia divergente, tentando proteger a sua
imagem positiva de um grupo livre de conflitos. O que acontece ¢ que os “membros de um
grupo tornam-se tdo preocupados em concordar uns com 0s outros que a busca de consenso
supera quaisquer avaliagdes realistas de visdes divergentes ou impopulares” (ROBBINS,
2003, p. 120).

Os autores Lewicki, Saunders e Minton (2002) também reforcam essa idéia
afirmando que o conflito torna os membros da organizacdo mais conscientes e aptos a lidar
com problemas, promete mudancas e adaptacdo organizacional.

Lidar com os conflitos, rever as posturas de gestdo é uma agdo que possibilita a
busca pela qualidade no servigco publico prestado por uma instituicdo, visto que num mundo
de mudancas, mudar a forma de gerir pessoas deve ser uma constante. Neste aspecto, 0s
pesquisadores Fernandes e Gourlart Janior (2007, p. 1) sdo bem pragmaticos ao afirmarem
que:

Presenciamos na atualidade, um cenario permeado por grandes e velozes
transformacdes, as quais se configuram nos niveis: social, politico,
econbmico, empresarial, tecnologico e cientifico. O impacto dessas
transformacGes obriga as organizacdes, incluindo as instituicGes de ensino
superior, a reverem seus modelos internos de gestdo, principalmente das
pessoas que nelas atuam. Desse modo, se fazem necessarios 0 preparo e 0
desenvolvimento continuo dos trabalhadores para gque esses possam atuar
com propriedade perante essa nova realidade.

Diante desse breve levantamento sobre a negociacdo coletiva e seus beneficios
para a eficiéncia dos servicos publicos, pode-se se observar a necessidade de instauragdo
dessa politica administrativa nas instituicbes. Evitar conflitos é algo quase impossivel em
virtude da grandiosidade de interesses que permeiam o servi¢co publico, no entanto, trabalhar
os conflitos e deles tirar beneficios € uma postura administrativa que deve ser levada em

consideracao.

5. A pesquisa

Como ja foi abordada anteriormente, a negociacao estabelece o didlogo e visa por
uma harmonia de interesses, tdo latentes nas relagdes trabalhistas. Lembremos que nem todos
os conflitos séo gerados por reivindicagOes atreladas a questOes salariais, pois tais questoes
sdo definidas em momentos e discussdes oportunas (discussdes de &mbito nacional no caso de

servidores federais). O que se foca nesse estudo é a apresentacdo da ideia da negociacao
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coletiva para a busca de melhores condic¢des de trabalho de uma determinada instituicdo, em
um determinado local e/ou regiéo.

Em virtude disso é que resolvemos pesquisar como os servidores da UFT do
campus de Arraias enxergam a negociacdo e se para eles pode ser uma alternativa para a
resolucdo dos conflitos internos (principalmente entre as categorias professores e técnicos)
bem como para a valorizagéo profissional.

A coleta de dados da presente pesquisa de campo foi realizada através de
questionarios semi-estruturados destinados a: a) professores da UFT, campus de Arraias e b)
técnicos administrativos da UFT, campus de Arraias. Estes questionarios visaram conhecer as
opinides, dar voz ao envolvidos, para compreender como esta sendo construida a relacao entre
essas duas classes, observando e analisando as concepcdes de cada classe envolvida. No que
se refere a formatacdo da pesquisa e seus mecanismos foram utilizados os pressupostos
apresentados por: LUDKE e ANDRE (1986); MONTEIRO (1991); e RICHARDSON (1999).

Os questionarios foram entregues aos servidores no inicio do més de agosto.
Alguns servidores estavam ausentes, em viagem ou de férias nos dias que o0s questionarios
foram entregues, por isso ndo foi possivel entrega-los a todos. Foram encaminhados 19
questionarios para professores e 16 para técnicos. Desse montante obtivemos retorno de 28
questionarios (14 técnicos e 14 professores). Cabe ressaltar que nesse periodo estava
acontecendo troca de diretor do campus e no momento ndo havia um nome para ser ouvido
como direcdo, entdo como o diretor € sempre um professor-doutor ele foi ouvido enquanto
professor no questionario entregue.

Analisaremos a partir de agora os dados coletados tendo como pressupostos
tedricos, para a discussao acerca da negociacdo coletiva e gestdo de pessoas, entre outros, 0s
sequintes autores: DEMARI (2007); LONGO (2007); STOLL (2006); FISCHER (1985);
LEWICKI, SAUNDERS e MINTON (2002); WANDERLEY (1998); ANDRADE, ALYRIO
e MACEDO (2004); BRAGA (1998, 2007); e ROBBINS (2003).

O primeiro aspecto que merece destaque no levantamento de dados no campus € a
média de tempo de servico dos servidores. Do total de técnicos existentes (aproximadamente
20), apenas 4 sdo da primeira chamada do 1° concurso de 2006. Foram 20 vagas
disponibilizadas para tal certame e foram chamados os 36 classificados para técnicos
administrativos e 2 para técnicos em assuntos educacionais; houve um segundo concurso em
2009 para cadastro reserva com classificacdo de 10 candidatos e todos ja foram chamados.

Quanto aos professores a situacdo também ndo se difere muito, dos 26 professores

em efetivo exercicio (vale ressaltar que 5 estdo afastados para estudos), apenas 7 estdo no
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campus ha mais de 3 anos. Nos Ultimos dois anos 7 professores deixaram o0 campus por
transferéncia e/ou aprovacdo em outro concurso. Cabe lembrar que nos ultimos concursos
para docentes realizados para o campus 4 vagas nao tiveram inscritos e/ou aprovados.

Todos esses dados apontam para configurar uma rotatividade que acaba por

caracterizar o campus: distante de centros maiores, com pouca infra-estrutura a oferecer, o

XA

campus serve de “porto de passagem” para muitos servidores. “Estdo” no campus até que se
consiga “algo melhor”: uma aprovacao em outro concurso ¢/ou uma transferéncia. Ha que
lembrar ainda que, dos servidores que aqui estdo, 1 (um) professor e 1 (um) assistente
administrativo aguardam nomeacdo em outro concurso e ha 3 pedidos de transferéncia para
técnicos.

Tal rotatividade gera, além de transtornos administrativos (a existéncia sempre
gente nova tendo que ser preparada para cada funcdo, a falta de servidores, pois o quadro
sempre esta esperando alguém), também uma dificuldade de formatacdo da identidade da
instituicdo. Essa situacdo, que se espera mudar com 0s proximos concursos e nomeacdes, gera
a falta de informacéo e de comunicacao adequada e este € um ponto a ser trabalhado.

Ao serem questionados “Vocé acha importante a pratica da negociacédo coletiva
na UFT/Campus de Arraias?”, foi unanime a resposta. Todos os 28 servidores responderam
sim. Na justifica tivemos respostas diversas que merecem ser apresentadas.

Professores:

A- Sim. Penso que o didlogo é a melhor forma de crescimento pessoal e profissional.

B- Sim. Historicamente, a pratica da negociacéo coletiva tem se mostrado proficua.

C- Sim. Acredito que deste modo as decisBes se tornam mais democraticas.

D- Sim. Porque é uma das formas de se buscar consenso para que haja a melhoria da
qualidade do atendimento.

E- Sim. Porque acredito que nesta oportunidade os diversos pontos de vista sobre 0s
interesses envolvidos podem ser analisados com a prevaléncia daqueles que sdo convergentes
e a aceitacao dos suportaveis, exercitando também a socializagdo dos pares.

F- Sim. Com intermédio dos sindicatos, ja que é funcéo deles.

G- Sim. Mais democratico.

H- Sim. O préprio nome negociacao ja prevé dialogo e possibilidades de acordo.

I- Sim. E importante devido ser de extrema necessidade para as relagbes sociais se
estabelecerem com transparéncia.

J- Sim. D& oportunidade do trabalho democratico.

K- Sim. Por conta da importancia da participacdo dos pares nos encaminhamentos e
decisoes.

L- Sim. Negociar nao significa necessariamente “eu’ sair ganhando e sim resolvidos alguns
conflitos; € o que precisamos na atual realidade do campus, resolver problemas e, muitas
vezes ndo serd a resolucédo ideal encontrada e sim a adequada para 0 momento e com a
anuéncia de todos os envolvidos.

M- Sim. Acredito que legitima o processo democratico no espaco publico.
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N- Sim. Porque ndo se pode construir uma negociacdo na esfera privada dentro da
Administracéo publica.

Técnicos:

A- Sim. Contribui para o melhor desenvolvimento do campus.

B- Sim. Porque acredito que através da negociacdo é possivel melhorar as relagdes
interpessoais.

C- Sim. Porque compreende todas as negociagdes que envolvem empregado e empregador.
D- Sim.(3)

E- Sim. Tendo em vistas as disparidades com relacdo a direitos e deveres, entre técnicos e
professores.

F- Sim. Com a prética da negociacdo coletiva o grupo da UFT/Arraias seria mais forte,
coeso, unido e envolvido nas atividades do campus.

G- Sim. Porque a prdtica da negociagdo coletiva faz o servidor se sentir “ouvido” e
consequentemente valorizado.

H- Sim. Haveria uma melhor relacdo entre servidores e professores, ou seja, pessoas com
funcdes distintas.

I- Sim. Em tudo deve haver negociacéo. Faz parte da democracia.

J- Sim. Porque com a negociagao coletiva as partes chegam a um consenso pratico.

K- Sim. E um processo democratico.

L- Sim. Para garantia de direitos.

Essas respostas demonstram a aceitacdo por parte dos servidores da idéia de que a
negociacdo possa ser um instrumento para a melhoria tanto das relacées quanto das condi¢cfes
de trabalho, e, consequentemente melhorando o desenvolvimento do campus. Podemos
observar também que para os servidores tal postura de negociacdo geraria uma situacdo mais
democratica e uma maior valorizacdo dos profissionais e de seus anseios. Ao serem
questionados “Haveria democratizagdo nas relagoes de trabalho com a pratica da
negociagdo coletiva na UFT/Campus de Arraias? Por que e como isto ocorreria?”, apenas
um entrevistado ndo respondeu ¢ os demais responderam “sim”. E as respostas foram bem
variadas e merecem destaque:

Professores:

A- Sim. Acredito que a democratizacdo depende da disponibilizacao do sujeito para o dialogo
e para a negociacao.

B- Sim. Respeito mutuo dos direitos/deveres.

C- Sim. Acredito que isto ocorreria por meio do didlogo e que seria de grande importancia
para a democratizagao das relagdes de trabalho.

D- Sim. Se for resolvido coletivamente provavelmente serd democratica.

E- Sim. Porque a prdpria pratica da negociacéo coletiva na UFT/Campus de Arraias seria,
j& em sim mesma, uma das caracteristicas da democracia nas relagdes de trabalho, desde que
ndo passassem a existir hierarquizagdes, como entidades de classes regidas que, no fim,
acaba. Exigindo uma negociacéo coletiva dentro delas mesmas. Ocorreria como uma etapa
intermediaria para a definicdo da postura definitiva do Campus.
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F- Sim. Temos representantes com essa funcdo, que é o sindicato. As discussdes devem ser
levadas ao colegiado para ciéncia e também tomada de deciséo sobre tudo que acontece ou
que se queira discutir quando o assunto € de interesse coletivo. O sindicato representa a
categoria profissional.

G- Sim. Com discuss@es amplas.

H- N&o respondeu

I- Sim. Em um ambiente de trabalho ha a necessidade de ser democratico para a superagao
da dicotomia classica: quem faz e quem pensa.

J- Sim. Cada caso € um caso. A exemplo: os servidores querem sair 5 horas, entdo eles s
teriam 1 hora de almoco e ndo poderiam enrolar e ndo ter mais que uma falta no més.

K- Sim. Porque partiriamos do principio de decisdes corroboradas pelo coletivo e néo
verticalizadas e impostas ao grupo.

L- Sim. Pois para se negociar deve-se primeiramente ouvir as partes. Ao ser ouvido, ao ter
voz o individuo consegue usufruir de seu primeiro direito democratico: a livre expressao.

M- Sim. Com a presenca da participacdo e engajamento do sujeitos nos processos de
negociacéao.

N- Sim. Penso que as decisdes coletivas devam ser respeitadas desde que ndo haja embrélio
juridico ou ilegalidade.

Técnicos:

A- Sim. Porque iria trazer uma maior harmonia entre todas as classes/categorias da UFT.

B- A democratizacdo se faz possivel através da participacdo de todos, na valorizacdo
igualitaria dos envolvidos no processo de estruturagdo de 6rgao.

C- Sim. Seriam tomadas as decisfes em coletivo (técnicos e professores).

D- Sim.

E- Sim. De forma centralizada, visando contribuir para ambas as partes e culminando no
rendimento dos trabalhos da instituicao.

F- Sim. Porque a partir do momento em que existe um acordo ‘“coletivo” a tendéncia é a
democratizacdo. Ocorreria com a reducdo do monopdlio nas decisdes que sdo, ou deveriam
ser, de interesse da coletividade.

G- Sim. Porque a negociacdo coletiva envolve um processo de momentos diferenciados:
discusséo das bases, elaboracéo da pauta de reivindicagdes; preparagdo e mobilizacdo dos
trabalhadores; discussdo de prioridades e estratégias, a mesa de negociacao e acordo etc.

H- Sim. A administracdo publica moderna preza pela administracdo democratica ao
contrario do que ocorre no campus, que utiliza administracdo ora autocratica ora
autoritaria.

I- Sim. Acredito que a relagao

J- Sim. Partindo do ponto que a negociagao coletiva é a busca pelo equilibrio nas relacdes de
trabalho, haveria sim, pois todas as categorias teriam suas opinides e mesmo divergentes,
chegariam a um consenso.

K- Sim. Se uma decisao é tomada apds negociacdo, com todos participando, cada um se sente
co-responsavel pela decisdo e fard esforgos para o cumprimento. Com o envolvimento de
todos: Direcgdo, chefes de setores, professores e técnicos.

L- Sim. A democratizacéo sé se concretiza com uma negociacao solida.

M- Sim. Porque todos os segmentos participariam das decisfes na universidade e assim, as
oportunidades seriam iguais a todos os servidores.

N- Sim. Para a composi¢do de interesses entre os envolvidos. Elaborando-se pautas de
reivindicaces com propostas e contrapropostas.
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Também questionamos os entrevistados sobre a valorizacéo de suas atividades na
questdo: “Se houvesse negociagdo coletiva na UFT/Campus de Arraias vocé se sentiria mais
valorizado? Por qué?”. Todos os servidores responderam “sim”. As justificativas foram
muito interessantes e vao desde poder ser ouvido, a de dividir o 6nus e o bénus das decisdes.
Listamos algumas respostas que merecem ser destacadas:

- Haveria valorizagéo e respeito entre as categorias;

- O peso da responsabilidade seria compreendido. Mesmo quando a necessidade de
ceder, ao ser ouvido e levado em consideracdo e nédo ignorado, a tendéncia é sentir-se
valorizado;

- Porque assim como servidor, a gente percebe a preocupagdo que a instituicdo tem em
resolver a heterogeneidade do grupo e nas solugdes de conflitos proporcionando um
equilibrio nas relagGes do grupo;

- O servidor que trabalha diretamente nos setores conhece os problemas existentes;

- O dialogo e a negociagdo para chegar a uma deciséo ja me faria bem;

- Na minha opinido, cada servidor teria nocao da importancia do papel desempenhado
na instituicéo;

- Porque estariamos participando das decisbes e nao apenas cumprindo o que foi
determinado por outros.

- Porque me sentiria parte integrante de algumas decisdes.

- Teria a oportunidade de oferecer mais ao campus; e,

- Porque se levaria em conta o que se pensa sobre 0 qué.

Nas respostas dadas podemos notar um interesse em fazer parte, se sentir
integrante do grupo por parte dos servidores (docentes e técnicos). Isso também é reforcado
pelas opinibes sobre a importancia de seu servigo/funcdo. Ao serem questionados, todos
(tanto professores quanto técnicos) veem seu servi¢co como importante para a instituicdo. Os
entrevistados acreditam no seu papel dentro da instituicdo e consideram sua participacdo nas
decisbes como algo importante.

Questionamos também se os servidores estavam satisfeitos com as condi¢des de
trabalho na UFT/Campus de Arraias, e 0 que poderia ser melhorado. Dos professores, 5
responderam que “sim”, 7 responderam “ndo” e 2 ndo emitiram parecer. Sobre o que poderia
ser melhorado, os professores citaram: a ampliacdo do dialogo; respeito profissional, ética e
co-responsabilidade; maior descentralizacdo da tomada de decisdes; participacdo social;
infra-estrutura, logistica, condi¢cdes de trabalho e, condi¢cdes melhores para desenvolver
pesquisa, ensino e extensao.

Dos técnicos 7 (50%) disseram estarem satisfeitos com as condicdes de trabalho, e
7 (50%) responderam “ndo”. Quanto as sugestdes de melhoria podemos destacar: o
relacionamento (inclusive na categoria); acesso a qualificacéo; as relagdes de trabalho entre

professores e técnicos; melhorar a comunicagdo interna e o respeito matuo, principalmente
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dos em posicdo hierarquica superior aos “subordinados”; ter uma preocupag¢do em atender
0s anseios do grupo de trabalho; melhorar o respeito por parte da direcdo e administracéo
do campus; ouvir mais os servidores na busca de um consenso nas decisbes de forma a
atender as necessidades de todos; e, fortalecimento da representatividade da categoria.

Uma das dificuldades enfrentadas pelo campus de Arraias e que pode ser
identificada também na fala dos entrevistados € sobre o quantitativo de profissionais local. Ao
serem questionados “O quadro atual de servidores no seu setor/area de atuacéo é suficiente
para a boa prestacdo de servico?”, 4 professores disseram que “sim” e 10 “ndo”. Ao
comentarem suas respostas, alguns professores destacaram a falta de servidores do corpo
administrativo, a necessidade de mais pesquisadores (hd no momento 5 vagas para professores
em aberto, aguardando concurso e términos de processos administrativos).

A0 questionarmos os técnicos a opinido se manteve: 3 técnicos mencionaram que
0 quadro de servidores era suficiente e 11 disseram que “ndo”. Ao comentarem o porqué do
“nao” encontramos as seguintes justificativas: 0s servidores sempre trabalham no limite, com
sobrecarga de trabalho; Se alguém falta, ndo tem outro para substituir, Quando falta um
servidor, a chefia tem que vir para o atendimento ou entdo fechar o setor; alguns servicos
que deveriam funcionar em mais horarios ndo podem; alguns servidores estdo executando
mais de uma tarefa, trabalhando em mais de um setor o que as vezes contribui para a
prestacao de servico de inferior qualidade.

O quantitativo de servidores técnicos ndo aumentou desde o primeiro concurso da
UFT (2006), pelo contrario, diminuiu 3 vagas pois aconteceram duas transferéncias sem
retorno de cddigo de vaga e uma servidora foi solicitada para o cartdrio eleitoral e ndo se pode
colocar ninguém no lugar. No entanto, o campus aumentou: foram criados os cursos de
Biologia (a distancia), Pedagogia e Matematica (PARFOR), que sdo cursos provisorios, mas
ndo trouxeram nenhum servidor com eles; o campus é pélo de especializagdes a distancia; e,
ha dois prédios (esta sendo construida a nova sede do campus) e uma parte da administracao e
do corpo docente esta dividida nos predios gerando a necessidade de aumento de servidores
para alguns setores (recep¢éo e protocolo).

O que se percebe é que a reclamacdo vem de ambas as categorias (professores e
técnicos). O alto indice de rotatividade de servidores faz com que sempre 0 campus esteja
aguardando servidores, no entanto as atividades técnicas e docentes ndo aguardam, s&o
depositadas nos ombros dos que estdo no campus gerando uma prestacdo de servigos nao
ideal.
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Questionamos também na pesquisa sobre a relacdo da eficiéncia do servico
prestado com a negociacdo coletiva na questdo “Se houvesse negocia¢do coletiva na
UFT/Campus de Arraias seria possivel ter maior eficiéncia na prestacdo de servico a

populagdo?”. Entre os professores 13 responderam que “sim” e ndo disse “nao”. Vejamos:

A- Sim. Acredito que uma maior eficiéncia de um modo geral.

B- Sim. Poderiamos ouvir os anseios de professores, técnicos, alunos e comunidade de modo
a obter um plano estratégico que atendesse aos anseios da maioria.

C- Sim. Penso que o que é resolvido coletivamente tem maior chance de ser acatado pela
maioria.

D- N&o. N&o vejo agora relagdo direta com a comunidade néo pertencente a UFT.

E- Sim. A negociacdo coletiva, enquanto categoria profissional ¢ feita atraves de sindicato
quando a universidade é privada. No nosso caso, a discussdo ocorre no colegiado, pois é
publica.

F- Sim. Porque os acordos propiciam melhor desempenho.

G- Sim. O Trabalho envolveria todos.

H- Sim. Com agdes integradas e comprometimento da equipe.

I- Sim, pois profissionais valorizados, ouvidos, envolvidos, co-responsaveis pelo bom
andamento da instituicdo trabalham com mais eficiéncia.

J- Sim. Penso que uma coisa/situacdo gera outra.

Quanto aos técnicos, todos (14) disseram acreditar que o servico prestado tende a

melhorar com a negociacéo coletiva. Observemos:

A- Sim. Poderia melhorar o atendimento dos nossos “clientes”.

B- Sim. Essa acdo ajudaria e muito, pois somos profissionais

C- Sim. Uma vez que caso houvesse negociacdo coletiva a prépria populacdo estaria
envolvida.

D- Sim. Quanto maior e melhor a negociacdo, melhores séo os resultados que se pode
alcancar.

E- Sim. Mesmo que uma pequena melhora. Tendo em vista a auto-satisfacdo e auto-
realizacdo, o servidor sente-se motivado a prestar um servico de melhor qualidade e
eficiéncia.

F- Sim. Porque os servidores exerceriam suas tarefas mais satisfeitos por terem 0s seus
interesses atendidos pela instituicéo.

G- Sim. A negociagdo promove o mapeamento dos problemas e auxilia na resolugdo dos
mesmos.

H- Sim.

I- Sim. Poderia haver maior colaboracao entre os servidores de diferentes setores.

J- Sim. Determinados assuntos seriam discutidos e resolvidos, como este por exemplo (falta
de servidores, colaboracao entre eles).

K- Sim. Com uma gestdo participativa, todos se sentiriam mais responsaveis e preocupados
com a eficiéncia na prestacao de servicos.

L- Sim. A negociagdo coletiva leva a um ambiente harménico no trabalho e isso reflete nos
servigos prestados.
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M- Sim. Por entender que somos todos servidores publicos e ndo somente técnicos e
professores.

N- Sim. Porque o resultado dos pactos coletivos € restrito ao ambito da base territorial da
origem da demanda, interferindo na qualidade da prestac@o dos servigos publicos oferecidos.

Os profissionais também foram questionados como eles véem a relacdo entre
técnicos e Professor na UFT/Campus de Arraias e que fatores os levavam a ter essa
concepcdo. Vejamos as respostas:

Professores:

A- Precisa ser melhorada. Faltam momentos que possibilite um estreitamento das relacdes
humanas entre técnicos e professores. (reunides, confraternizagoes, etc...)

B- Precisa ser melhorada. Alguns professores precisam entender que vivemos em um estado
democrético de direito, no qual subjace o respeito mituo aos direitos/deveres, ndo uma
“subordinacdo”.

C- Boa. Minhas relagdes com os técnicos administrativos sempre foram boas.

D- Regular. Parece haver uma disputa entre professores e técnicos o que acaba prejudicando
0 atendimento aos académicos.

E- Precisa ser melhorada. A categoria dos técnicos administrativos muitas vezes nao prioriza
a satisfacéo das necessidades da categoria dos professores faltando com o devido respeito.

F- Precisa ser melhorada. Algumas vezes, ha demora no atendimento a solicitacGes de
servico, principalmente no servi¢o de manutencéo.

G- Precisa ser melhorada. Para alguns casos.

H- Boa. Porque sempre que solicitamos servi¢gos 0s mesmos procuram atender.

I- Boa. A ajuda mutua entre os participantes.

J- Precisa ser melhorada. Muitos professores ndo respeitam os técnicos como seres humanos.
K- Boa. Vejo os técnicos desenvolverem suas funcbes com competéncia, subsidiando o
funcionamento do campus.

L- Precisa ser melhorada. A propria compreensao das atribuicdes de cada classe envolvida
j& melhoraria tal relacionamento. Compreender o papel do outro, dando a devida
importancia a cada trabalho desempenhado faria com que alguns equivocos de
relacionamento profissional e de propria conceituacdo da entidade publica ndo fossem
cometidos. Ainda ha uma confusdo entre chefia imediata e ser ‘“subalterno a” e isso no
servico publico gera grandes conflitos.

M- Boa. A estrutura universitaria e extremamente hierarquizante.

N- Precisa ser melhorada. Precisa de ambos os lados entender que somos importantes para a
instituicdo e que ndo pode haver maior em nenhum dos lados.

Técnicos:

A- Os professores acham que os técnicos estdo na UFT apenas para servi-los, sendo que nédo
é bem assim.

B- Ja percebe melhora se comparar com o periodo de minha chegada, mas ainda ha atritos e
desvalorizagado dos tecnicos pelos professores.

C- Falta momentos de confraternizacao e socializagio dos servicos.

D- Falta interacéo entre ambas as partes.

E- O relacionamento interpessoal e as condutas éticas nas instituicdes sdo questdes que nédo
podem ser descartadas jamais. A imagem da instituicdo é construida a partir da conduta de
cada um de seus agentes. O relacionamento professor-técnico precisa ser melhorado no
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sentido de cada um compreender as fungdes e os desafios enfrentados no oficio do outro.
Digo, ndo todos, mas h& professores compreensivos e ha professores estressados. Bem como
técnicos pacientes, como técnicos impulsivos. O respeito, a paciéncia, a benevoléncia,
pareceria e acordo sdo principios que podem traz rendimento, harmonia, ‘“paz” e
crescimento no trabalho de cada um, visando o bom atendimento do publico.

F- Boa em partes. As “classes” se relacionam de regular a bom. Agora alguns individuos se
relacionam de bom a 6timo. Um fator determinante € a diferenca intelectual e conceitual
existentes entre as classes.

G- Acredito que por ndo haver uma politica de socializacé@o entre 0s técnicos e 0s professores
vindo da administracdo superior, entdo, fica evidente uma relagdo superficial entre as
classes.

H- Precisam reconhecer que todos sdo servidores e que ndo ha divisdo de trabalho nessas
areas.

I- Boa. Eu particularmente tenho uma boa relagdo com os professores.

J- Boa. Alguns professores tem uma ma concepcdo dos técnicos. Acho que ndo se deve
avaliar um técnico por ser técnico e sim de como desempenha seu papel. Mas considero boa
em geral a relacéo técnico — professor.

K- Regular. Ndo ha envolvimento. Ha um “classicismo”: professor se relaciona com
professor e técnico com técnico.

L- Boa. H& divergéncias entre as partes, mas a concepcdo de todo o conjunto leva a uma
relacdo boa.

M- Precisa ser melhorada. Ainda ha professores que ndo conhecem os regulamentos e leis e
véem técnicos como seus secretarios.

N- Precisa ser melhorada. A precariedade de comunicacao entre as categorias.

Observemos que muitos citam que a relacdo entre as categorias precisa ser
melhorada. Essa opinido expressa também € reforcada na questdo “H& diferenciacdo no
tratamento e na relacdo entre Técnicos Administrativos e Professores na UFT/Campus de
Arraias na efetivacdo das decisbes que ddo base para a gestdo do campus?. Do quadro
docente, 7 disseram que “sim” ¢ 5 “ndo” e 2 ndo informaram ou ndo souberam informar.
Quanto aos técnicos, 12 responderam “sim” e 2 “ndo”. Vejamos:

Professores:

A- Sim. Na minha experiéncia vejo que a representacao das duas categorias sdo valorizadas
nas instancias administrativas.

B- N&o. Penso que had uma questdo problematica em relacdo a gestdo do Campus que
perpassa técnicos e professores, todos tem seus representantes contudo nem sempre as
decisbes passam por essas instancias.

C- Sim. Em minha opinido, apesar de serem respeitados, 0s técnicos administrativos sao
vistos como apoio burocratico. (para burocracia e logistica).

D- N&o. Pois quando é assunto de interesse coletivo, se discute no colegiado. Quando é
assunto pontual, é discutido com a dire¢cdo do Campus, portanto, ndo interessa a todos.

E- Sim. E preciso dar condigbes e voz aos servidores, pois eles ndo s&o ouvidos por nés,
apenas cumprem metas.

F- Muitas vezes 0s técnicos sdo excluidos na tomada de decisdes, 0 mesmo acontece algumas
vezes também com os docentes do campus.
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G- Infelizmente sim. Muito ja se mudou mas ainda ha alguns pontos a serem melhorados. Por
mais que seja um equivoco, as vezes até cometido por nds mesmos (professores), mas agimos
como se tivéssemos mais direito a reivindicar. E quer se queira ou ndo, Somos mais ouvidos,
pedimos mais e mais veemente, e acabamos tendo uma forca deciséria maior. J& temos os
orgaos constituidos de representantes de cada classe (CONDIR) para auxiliar nas decisdes,
no entanto, os debates, os estudos nas classes para uma melhor representatividade da
vontade da maioria ainda sao pouco frequentes.

H- Sim. Penso que muitas decisbes em relagdo a acdo dos técnicos sdo bastante
antidemocratica.

I- Sim. O préprio fato de ndo haver paridade ou voto universal nas escolhas da
administracao (70% professores, 15% tecnicos e 15% alunos). 1sso ndo é nada democratico.

Técnicos:

A- Sim. Nem sempre 0s técnicos sdo ouvidos.

B- Sim. Temos dois pesos e duas medidas. Obs.: Os técnicos ndo estdo integrados de forma
significativa nas decisdes importantes.

C- N&o. Mas alguns momentos precisam ser melhorados.

D-

E- Tenho pouco tempo que estou trabalhando aqui, ndo posso avaliar.

F- Sim. Ha tendéncia a preferéncia das opinides dos professores. Acho isso justo quando as
decisbes forem tomadas em relacdo as atividades exclusivas de professor. Mas quando
envolve todo o campus, todos tem o direito de opinar.

G- Sim. N&o existe nenhuma ddvida quanto a essa questdo. Sempre muito visivel, os
professores tem um tratamento preferencial da direcdo deste campus, como se 0s técnicos
fossem subalternos aos professores.

H- Sim. A administracdo local (autocratica, autoritaria) ndo leva em consideracdo as
reivindicacGes dos técnicos administrativos.

I- Sim. Os professores sdo mais escutados, ja os técnicos sao avisados.

J- Ndo. Ao meu ver, a direcdo tomava decisdes por conta propria demonstrando forma
centralista e inapropriada para a gestdo do campus. Por isso, essa diferenciacéo, creio que
ndo existia.

K- Sim. SO os professores sdo ouvidos. E como se o técnico ndo tivesse idéias boas que
colaborassem com a gestdo do campus. As decisdes sao impostas.

L- Sim. Mesmo com pouco tempo de atividade dedicada ao servico neste campus, pude
perceber algumas divergéncias que pode estremecer as classes.

M- Por haver interesses antagonicos.

N- As demandas dos docentes sdo sempre prioritarias.

Diante desses dados, podemos observar que a negociacdo coletiva é um ideia
aceita pelos servidores e pode ser utilizada numa perspectiva da melhoria das relagGes

internas que, de acordo com os entrevistados, pode ser melhorada.
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Considerac0es Finais

Podemos concluir que cada vez mais 0 processo de negociagdo esta presente no
dia-a-dia dos individuos, seja no aspecto pessoal, social ou organizacional; ela esta presente
na maioria de nossas acOes cotidianas. Diante disso, fica claro que a defesa da negociacdo
coletiva para a resolucdo de conflitos no setor publico visando a melhoria dos servicos
prestados & comunidade (interna — os académicos e externa — a sociedade que recebe 0s
formados), é uma acdo pertinente. Segundo Demari, a negociacao coletiva:

[...] se constitui na atualidade tema de grande relevancia, ndo somente no
Direito do Trabalho nacional, mas também no cenario mundial, pois é
através dela que se obtém a solucdo de conflitos inerentes as relacdes
laborais e entre o capital e o trabalho. [...] Esse meio de solugdo de litigios
possibilita a restauracdo do equilibrio entre as forgas produtivas [...]
(DEMARI, 2007, p. 13).

A negociacdo gera uma democratizacdo das relacdes de trabalho e tal
democratizacdo € condicao e caminho para gerar novos padrées de compromisso no aparelho
do Estado posto que, segundo Demari,

a valorizagdo dos servidores, mediante a instituicdo de canais de
comunicagdo que possibilitem a melhoria de suas condi¢es de trabalho,
contribui para a formagdo de um "espirito do servigo publico” e de uma
"moral profissional” da categoria, ambos capazes de superar a apatia e
indiferenca que a vém dominando nos ultimos anos e contribuindo para o
notorio desmonte dos servicos publicos. (DEMARI, 2007, p. 14).

Essa valorizacdo defendida pela autora, também foi destacada pelos entrevistados
na pesquisa, pois afirmaram se sentirem mais valorizados ao serem ouvidos. Ouvir 0s
envolvidos abrindo espacos para o dialogo seja através de suas representacdes sindicais, ou
dando espaco para os individuos € uma estratégia administrativa para, se ndo evitar, pelo
menos diminuir os conflitos. Como o campus da UFT de Arraias € relativamente menor ao ser
comparado a outros campi de outras universidades, possui um quantitativo de servidores que
permite participacdo efetiva de todos nas reunides e assembléias. Vale ressaltar que apenas
um tergo dos servidores do campus é sindicalizado; isto demonstra que nem sempre a
representacdo via sindicato sera solicitada por todos.

Percebe-se, entdo que a negociacéo coletiva

[...] é a que se celebra entre empregadores e trabalhadores ou seus
respectivos representantes, de forma individual ou coletiva, com ou sem a
intervencdo do Estado, para procurar definir condi¢bes de trabalho ou
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regulamentar as relacGes laborais entre as partes. (RUPRECHT, 1995, p.
265)

Para Ferreira, Ribeiro e Alves, a negociacgéo coletiva de trabalho no setor publico
é exigida e contribui para a consolidacdo de uma concepcdo de Estado Democrético,
participativo, atuante, eficaz e eficiente na prestagdo dos servigos essenciais ao exercicio da

cidadania na medida em que, conforme também apontado por Demari,

a participacdo e a consensualidade nas democracias contemporaneas, atraves
da coordenacgéo de ag¢Oes, mediante cooperacao e colaboracéo, contribui para
0 aprimoramento (1) da governabilidade, (2) dos mecanismos voltados a
inibicdo de abusos, (3) da observancia dos interesses gerais, (4) da
qualificacdo das decisbes adotadas, (5) bem como desenvolve a
responsabilidade dos cidaddos e (6) confere maior aceitabilidade e
obediéncia aos comandos estatais, realizando, através de tais aspectos, 0s
postulados da eficiéncia, legalidade, justica, legitimidade, civismo e ordem,
respectivamente. (DEMARI, 2007, p. 189).

Diante dessa necessidade e importancia da negociacdo coletiva para a
democratizacdo de interesses, principalmente no setor publico é que se objetivou nesse
trabalho ouvir, observar e analisar os discursos dos servidores (técnicos e professores),
compreendendo as concepcdes de cada classe no que concerne ao uso da negociagédo coletiva
no campus, ao seu trabalho, as relagcbes de trabalho entre as classes, suas satisfacdes e
insatisfacOes, e suas condicBes de trabalho na instituicao.

A implementacdo de uma politica de negociacdo coletiva permite que se abra
espaco para o dialogo, e para uma possivel unido de classes, na busca de uma prestacdo de
servigos de qualidade e o fortalecimento do campus. E, de acordo com Bolzan,

0s processos que envolvem atividades-fim e atividades de apoio (recursos
humanos, suprimentos e académicos), formam o fluxo de atividades e devem
visar a otimizacdo e atender as necessidades da comunidade. Para isso, é
preciso ter visdo sistémica de gestdo, ndo s6 considerar 0s processos, mas
também conceitos de lideranga, de conhecimento, de qualidade de vida e
planejamento (ter claramente definidos visdo, misséo e valores) (2006, p.
47).

Essa visdo sistémica de gestdo apontada por Bolzan (2006) também pode
acontecer na observacdo dos conflitos latentes nas institui¢cdes, pois esses conflitos podem

propiciar, se bem trabalhados, o desenvolvimento de um 6rgéo e/ou instituicao.

22



Apoiando-se principalmente nas teorias de Senge (1990) e Robbins (2003)
conclui-se que os principais beneficios que o conflito pode trazer sdo: a oportunidade de
crescimento do grupo; uma melhor integracdo da equipe com um projeto de melhoria do
campus; o estabelecimento de um relacionamento franco e aberto; e a melhoria de processos e
tarefas.

De acordo com Senge (1990) “néo ser possivel criar uma visdo compartilhada sem
a manifestagdo das visdes pessoais™; 0 coletivo € mais inteligente que o individuo. Segundo o
autor, os conflitos devem ser usados como estratégia na melhoria da tomada de decisdes
porque fazem com que todos os pontos, mesmo que defendida por uma pequena parcela dos
participantes, seja levada em consideracdo. Para ele, quando ndo ha o conflito, ndo ha o
guestionamento; as decisdes sdo realizadas com embasamentos fracos, superficiais e que ndo
dao a importancia devida a partes cruciais e ao resultado esperado no projeto. Conflitos que
giram em torno de decisfes sobre como 0s processos séo realizados ou como as metas seréo
alcancadas trardo uma carga positiva ao projeto/meta, pois demonstra 0 comprometimento das
pessoas em fazer o melhor.

A maneira de gerenciar os conflitos ird variar com o estilo de lideranca do gerente
de projeto. Apesar dos mais tradicionais defenderem que o conflito deve ser eliminado, ndo se
pode negar que eles ocorrerdo. E é dessas situacBes que 0s mais contemporaneos tiram
proveito. Conforme mencionado por Senge (1990), ao contrario do que se pensa, as boas
equipes se caracterizam pelo conflito de idéias que gera o aprendizado e torna a equipe mais
produtiva.

Mas nédo se pode deixar de considerar que nem todo conflito pode ser positivo e
que ha situacBes em que se deve prevenir a sua existéncia usando das metodologias de
geréncia nas suas areas de conhecimento sugere o uso de técnicas de planejamento, controle e
acompanhamento de projetos e, quando ocorrerem, aplicar as técnicas de solugéo de conflitos.

H& necessidade de um novo modelo de gestdo de pessoas que possa conciliar
tanto a expectativa da empresa/instituicdo quanto a das pessoas. Melhorar a gestdo das
pessoas € um dos desafios principais da gestdo publica e, a0 mesmo tempo é o que enfrenta

maiores obstaculos e resisténcias.

Hoje a gestdo do emprego publico e das pessoas que fazem parte dele
preocupa cada vez mais aqueles que dirigem as organizacGes e 0s sistemas
multiorganizacionais do setor publico. A demanda de idéias, estratégias,
metodologias e instrumentos que permitem melhora-la cresceu de modo
significativo. Foi ficando evidente que as mudancas legais, as
reestruturacdes organizacionais e a modernizagdo tecnoldgica, embora sejam
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importantes, ndo sdo suficientes para mudar em profundidade o
funcionamento das organizacdes publicas. A verdadeira mudanca é aquela
gue consegue penetrar nas mentes dos individuos e transferir-se para suas
condutas. O olhar se volta conscientemente para as pessoas e é, na maioria
das vezes, um olhar de interrogacdo, duvida e perplexidade. (LONGO, 2007,
p. 16)

O processo de negociacdo requer que, uma vez estabelecidos o0s objetivos, sejam
tracadas estratégias e taticas que sejam capazes de alcangé-los. De acordo com José Augusto
Wanderley (1998, p. 160), “as estratégias e taticas referem-se a informacao, tempo e poder.
A informacdo é a matéria-prima bésica da negociacdo. Toda negociacdo ocorre no tempo e é
um jogo de influéncias, de poder”, negociar em busca da melhoria para todos é sempre a
melhor alternativa.

Os dados coletados na pesquisa demonstram que os servidores da UFT, campus
de Arraias querem e acreditam na negociacdo coletiva como uma politica que deve ser
implantada para que todos sejam ouvidos, sintam-se valorizados e que haja a democratizacao
de interesses. Isso possibilita a criagdo de um ambiente de trabalho propicio ao didlogo, a
busca de melhores condigdes de trabalho de uma forma coletiva e consequentemente uma

possibilidade de melhoria nos servigos prestados, pois conforme menciona Marcovitch,

na universidade tudo depende de todos — alunos, professores, servidores —
galadxia que se mexe em movimentos por vezes dispares, contraditorios,
opostos. O que nos anima é a hipdtese — respeitadas as diferencas — de um
consenso em torno de poucos itens. [..] Ndo ha em lugar nenhum, a
universidade ideal. (MARCOVITCH, 1998, p. 179, apud BOLZAN, 2006, p.
47)
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