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RESUMO

A pesquisa aborda o fendmeno de organizacdo da sociedade em rede, caracterizado pela
apropriacdo das Tecnologias de Informagdo e de Comunicag¢do (TICs) no quotidiano de
estudantes, professores, pesquisadores e cientistas em nosso pais, marcando a consolidacdo de
uma cibercultura cientifica brasileira. O estudo teve como objetivo investigar o processo de
interag@o social em uma lista de discussdo formada por académicos e cientistas da area de
recursos hidricos, com a possibilidade de identificar o ciberespagco como um ambiente de
disputa e de cooperacdo para o grupo reunido na lista da Associac¢do Brasileira de Recursos
Hidricos (ABRH-Gestdao). A dinamica de interacdo entre os membros da lista de discussao
foi observada a partir do método netnografico, de enfoque qualitativo, durante o periodo de
janeiro a junho de 2004. A classificagdo das mensagens quanto ao tema e quanto ao tipo de
conteddo foi outro procedimento adotado, sendo que o material empirico de andlise se
concentrou no més de abril. Como resultado do estudo, constata-se que a lista ABRH-Gestao
promove a formacdo de uma comunidade virtual de carater cientifico motivada pela existéncia
de afinidades e interesses comuns em torno do tdpico recursos hidricos. Dessa forma, a lista
consegue se manter em plena atividade ha mais de cinco anos por pessoas geograficamente
dispersas e que atuam em diferentes atividades profissionais, convivendo em meio a didlogos
e debates em uma comunidade virtual imaginada.

PALAVRAS-CHAVE: Cibercultura. Comunidade virtual. Comunidade cientifica brasileira.
Lista de discussao. Netnografia.



ABSTRACT

The study analyzes social effects of network society, characterized by the adoption of
Information and Communication Technologies (ICTs) by Brazilian students, professors,
researchers and scientists in their daily work, bringing up a Brazilian scientific cyberculture.
In this study, social interaction among academics and researchers, participating in a
discussion group on water resources, was analyzed to evaluate cyberspace as a medium of
competition and cooperation for the scientific community associated to the Associagao
Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH-Gestao). Social interaction among the discussion
group members was qualitatively analyzed through netnographic method, from January to
June 2004 and by participation in the group. The messages, mostly the ones sent in April,
were also classified by theme and content. As a result, it was observed that the ABRH-Gestao
discussion group is a scientific virtual community, whose members have affinities and
common interests related to water resources research. This geographically spread group,
which involves people working in different fields has been active for over five years,
interacting in discussions and debates in an imaginary virtual community.

KEY WORDS: Cyberculture. Virtual community. Brazilian scientific community.
Discussion group. Netnography.
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1 INTRODUCAO

O ponto de partida para se compreender o comportamento social que marca uma
determinada é€poca é ter consciéncia que sempre existe uma relacdo simbidtica entre o
homem, a natureza e a sociedade, sendo que em cada periodo da histéria da humanidade
prevalece uma cultura técnica particular (LEMOS, 2002b). Nesse sentido, uma série de
acontecimentos marcados pelo aperfeicoamento e uso das Tecnologias de Informacgdo e de
Comunicacdo (TICs), da Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), da rede Internet e
do ambiente virtual ou ciberespaco, tem alterado significativamente a organizacdo dos

sistemas sociais, politicos e econdmicos em ambito mundial.

A cultura contemporanea passa a ser caracterizada pela apropriagdo crescente de
tecnologias digitais nas praticas quotidianas da sociedade, sendo que dessa relacdo entre a
técnica e a vida social surgem formas de agir e de conviver socialmente no ciberespaco, a
chamada cibercultura.

De um modo geral, o uso crescente da Internet resultou em um rearranjo da

organizacdo social, tornando possivel o estabelecimento de relagdes e interagdes sociais via
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redes de computadores de alcance mundial, caracterizando a sociedade em rede. Entre as
diversas formas de relacionamentos sociais originados no ciberespaco estdo as comunidades
virtuais constituidas a partir da identificacdo de afinidades e de interesses comuns, pessoais e
profissionais, sendo que um unico individuo pode fazer parte de quantas comunidades desejar.
Nesse contexto, destaca-se o aparecimento de grupos voltados para a drea académica e
cientifica. A comunidade cientifica foi inicialmente beneficiada com o uso da CMC e da
prépria Internet, quando a rede dava os primeiros passos por volta de 1969 e recebia o nome
de ARPANET - Advanced Research and Projects Agency.

Embora seja indiscutivel que as diversas esferas da sociedade tenham seus habitos
modificados pelas tecnologias da comunicacdo, em destaque a Internet, vista como um meio
de comunicacdo, de interacdo e de organizagdo social (CASTELLS, 2003), o presente estudo
tem como foco investigar o uso social da rede pela comunidade cientifica brasileira.

Neste trabalho, define-se comunidade cientifica brasileira como a formada por
investigadores dedicados a uma area especifica do conhecimento, incluindo membros do setor
académico e da pesquisa cientifica e tecnoldgica. Outra caracteristica dessa comunidade € a
manuten¢do de vinculos a sociedades cientificas como, por exemplo, a Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC), assim como a academias e a associacdes de

pesquisadores. (TARGINO, 2000).

A partir da apropriagdo das tecnologias digitais de comunicacdo pela comunidade
cientifica, considera-se instigante analisar a interacdo social de membros da comunidade
cientifica reunidos virtualmente em uma lista de discussdo sobre Gestdo de Recursos
Hidricos, da Associacdo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH-Gestdo). A escolha desta
lista deve-se ao fato do tema gestdo de recursos hidricos, recentemente, ter sido alvo de
debates visando assegurar a conservacdo dos ecossistemas de dgua doce para atender as

demandas da sociedade em nivel global. No caso brasileiro, o assunto € visto como relevante
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porque o pais concentra a maior quantidade de dgua doce do planeta, correspondendo a
13,7%. O Brasil detém ainda a maior area umida continental do mundo (Pantanal), as mais

extensas florestas alagadas (Amazonia) e uma fauna aquatica rica.

JUSTIFICATIVA E PROBLEMA DE PESQUISA

Uma série de estudos para avaliar os impactos das tecnologias de comunicacdo e
informacao na comunidade cientifica brasileira (COSTA, 2000; PINHEIRO, 2003; SOUZA,
2003) comprova que as atividades de ensino e pesquisa passam por modificacdes de héabitos e
costumes, a partir de novas formas de comunicar e de produzir conhecimento em ambientes
virtuais. Além disso, sabe-se que o fazer ciéncia estd relacionado diretamente a acdo de
comunicar, pois é somente por meio do intercambio de informagdes entre os pares que se
pode dar continuidade a projetos de pesquisa.

Por outro lado, na era da informagdo, era do conhecimento ou da sociedade em rede
(CASTELLS, 1999, 2003), a informacgdo € vista como objeto mais valioso. Deste ponto de
vista, chama atenc¢do verificar de que forma a comunidade cientifica brasileira, que atua com a

produgdo de conhecimento, utiliza as tecnologias de comunicacio da Internet.

A motivacdo pessoal em estudar tal tematica € justificada pela atuacdo da mestranda
como jornalista em institui¢des de ensino como a Universidade Federal do Para (UFPA) e de
pesquisa como o Museu Paraense Emilio Goeldi (MPEG), a mais antiga institui¢do cientifica
em atividade na Amazodnia e que estd vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT). No MPEG atuou cerca de trés anos e nesse periodo observou a adesdo crescente de

pesquisadores e dirigentes a comunicagdo eletronica, com uma preocupagdo de aplicar as

tecnologias ndo apenas em sistemas informacionais administrativos € em andlises de
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laboratérios, mas, sobretudo, para acompanhar os ultimos acontecimentos € avancos

cientificos por meio das potencialidades de uso da Internet.

Em outro aspecto, o fato de poder usufruir as tecnologias de comunicagdo da rede
estando trabalhando na regido Norte do pais também foi significativo para o desempenho
profissional. Assim, foi possivel vivenciar mudangas trazidas pela Internet, que colaborou
para a disseminagdo de informacdes e para agilizar e ampliar contatos com a imprensa, com
pesquisadores e instituicdes em niveis local, regional, nacional e internacional; da mesma
maneira que impos um novo ritmo ditado pela pressdao do on-line, ou seja, da realizacdo de

atividades em tempo real.

Foi ainda via Internet que as universidades e institui¢des de pesquisa puderam dispor
de um espago permanente e de acesso publico para divulgar produtos e servicos. Em todo
caso, as informacdes sobre ensino e pesquisa disponiveis na Internet podem ser consultadas
por pessoas interessadas em acompanhar discussdes sobre temas que vao desde a reforma
universitaria até a producdo de alimentos transgénicos, que antes ficavam restritas a

comunidade académica e cientifica.

A opcdo pelo estudo da interacdo social entre profissionais da darea académica e
cientifica via uma lista de discussdo € justificada por se acreditar que o tipo de apropriacdao
das tecnologias da Internet varia de acordo com os internautas. (CASTELLS, 2003). Em
outras palavras, a exclusdao digital vai além da falta de acesso a equipamentos, pois o
analfabetismo digital também € uma conseqiiéncia do analfabetismo funcional, isto é, trata-se
de uma questdo de educagdo bdsica. Na Internet € oferecido um elevado nimero de
informacdes, mas como nem tudo € de qualidade, o internauta precisa ter capacidade e

competéncia para selecionar o material considerado relevante.

Essa abordagem ainda colabora para se manter em estado de alerta perante as

tecnologias de comunicagdo, afastando uma visdo otimista € mesmo de endeusamento que €
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comum na sociedade contemporanea. De acordo com Wolton (2003), a énfase deve ser dada
ao fendmeno da comunica¢do que € uma caracteristica humana, uma vez que as pessoas
precisam interagir para viver em sociedade. Nesse sentido, ele considera fundamental
analisar a comunicacdo em suas dimensdes técnica, cultural e social, e confrontd-las com uma

visao de conjunto da sociedade.

Partindo-se do pressuposto que o processo de comunicagdo de académicos e cientistas
foi e estd sendo alterado também pelo desenvolvimento e apropriacdo de tecnologias de
comunicacdo, como a Internet, procura-se aprofundar essa questao visando identificar: como
se da a interac@o social em uma lista de discussao formada por representantes da comunidade

cientifica brasileira?

Além disso, tendo como suporte a no¢ao de campo cientifico, de Bourdieu (1983), que
¢ caracterizado como um espago de disputa entre pesquisadores pela autoridade cientifica em
uma determinada drea de atuacdo, associada a concep¢do de Morin (1999, 2002) sobre o
processo de construcdo do conhecimento, que envolve ainda cooperacdo e colaboragdo,

pergunta-se:

De que modo e com quais finalidades os membros da lista ABRH-Gestdo se
apropriam deste espaco virtual? Como se caracteriza o conflito no interior da lista? Que tipo
de cooperacdo ocorre? A lista realmente promove a interagdo social ao ponto de formar uma

comunidade virtual?

Estas sdo algumas das indagacdes que motivaram o estudo e para as quais foram

buscadas respostas com a realiza¢do da pesquisa.
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1.2 CONTEXTO DO ESTUDO

A Internet, enquanto meio de comunicacgao, apresenta diversas tecnologias que podem
proporcionar uma maior integragcdo, colaboracdo miutua, cooperagdo e troca de conhecimento
e experiéncia entre os internautas. Cada uma delas com certas possibilidades e diferentes

usos, sendo classificadas em relacdo a dimensdo tempo em sincronas ou assincronas.

Mediada por computador, a comunicacio é realizada através de trocas de
mensagens eletrdnicas. A natureza da ferramenta define a mensagem
eletrdnica. Num sistema de correio eletronico [e-mail], por exemplo, ela é
composta de assunto, corpo, prioridade, data e outras informacdes. (FUKS;
GEROSA; PIMENTEL, 2003, p. 4).

Os meios de comunicagdo sincronos exigem a presenga simultinea de dois ou mais
internautas para haver comunicacdo e a mensagem enviada é recebida imediatamente, como
as salas de bate-papo ou chat (Internet Relay Chat), os jogos em ambientes virtuais € 0S
sistemas de troca de mensagem instantanea (instant messenger). Nos meios assincronos, os
participantes ndo precisam estar simultaneamente conectados para que a comunicagdo ocorra,
€ o caso do correio eletronico e da lista de discussdo, por exemplo.

Entre os diversos usos das tecnologias da Internet, destaca-se a utilizacdo de listas de
discussdao que constituem, ao lado das salas de bate-papo, uma das formas de comunicacdo e
agrupamento social propiciada por esse novo ambiente. A lista, que estd apoiada numa das
ferramentas mais populares e amigaveis — o correio eletronico — funciona via troca de
mensagens assincronas entre participantes. (SA, 2002).

As listas de discussdo surgem na década de 70 como um sistema de comunicacdo
adaptado para a comunicagao coletiva, todos-todos, baseado na cooperacao dos participantes e
no intercambio de conhecimentos. Os integrantes de listas de discussdo ndo fazem uso apenas

do correio eletronico para enviar mensagens ao resto do grupo, usam outros recursos e
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tecnologias, que podem ser sincronos ou assincronos: envio de arquivos anexos contendo
textos, imagens, videos, indicam links para outros sifes, comunicam-se via sistema de
mensagem instantanea e salas de bate-papo. A palavra escrita é predominante nesse sistema
de comunicacdo e a estruturacdo de discurso € apresentada de modo linear. (FUKS;
GEROSA; PIMENTEL, 2003).

Nesse aspecto, o éxito de uma lista de discussdo depende da participagdo dos
membros, de forma que quando alguém responde a uma mensagem deixada por outra pessoa,
na verdade, estd se reportando mais ao grupo como um todo do que propriamente a pessoa
responsavel pelo envio da mensagem original. As listas de discussao sdo vistas como lugares
de intercambio coletivo, aberto a todos os interessados a compartilhar saberes, conhecimentos

e preocupagdes em comum.

O processo para participa¢do em uma lista sobre qualquer assunto € simples:
através dos sites de busca o internauta pode pesquisar as milhares de listas
existentes sobre assuntos diversos em qualquer lugar do mundo e, uma vez
escolhido aquele de seu interesse, inscreve-se gratuitamente, passando a
partir deste momento a receber na sua caixa de correio eletronico as
mensagens que sao enviadas pelos participantes ao grupo. Da mesma forma,
pode se desligar da lista a qualquer momento, solicitando, através de um e-
mail, a sua excluséo. (SA, 2002, p. 155).

Segundo a autora, o cardter publico destas listas se estabelece a partir do acesso as
mensagens que sao recebidas por todos os participantes, criando um férum de discussdes
permanente para além das eventuais chegadas e partidas de um ou outro membro, onde cada
um participa como pode ou deseja, de acordo com o interesse e a propria personalidade.

No processo de utilizacdo da lista também percebe-se uma diversidade de praticas e
interesses. Alguns participantes sdo extremamente ativos, respondem a todas as mensagens;
outros sdo mais discretos e silenciosos; e existem ainda os que nunca se manifestam. Alguns
s@o especialistas no assunto principal da lista, outros sdo leigos e se inscrevem na lista para ter

um primeiro contato com o tema.
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Algumas pessoas participam por poucos dias e logo se desinteressam; outras
permanecem na lista hd meses ou anos, criando lacos de sociabilidade extremamente fortes
que podem se desdobrar em encontros “reais”. Além disso, alguns individuos fazem questao
de se identificar; enquanto outros preferem desfrutar da garantia do anonimato permitido pela
rede. (SA, 2002).

As listas de discussao comecam a se destacar entre os recursos de comunica¢ao mais
usados pela comunidade cientifica (PINHEIRO, 2003), tanto que uma busca preliminar no
sistema Yahoo! Brasil Grupos, que prové o suporte a listas de discussdo, revela a existéncia
de uma grande quantidade de listas enfatizando diferentes areas do conhecimento. Muitas
listas registram uma baixa participacdo em volume de mensagens e em nimero de integrantes,
porém, isto se explica pelo tipo de temadtica ressaltada e por, normalmente, formarem grupos
de acesso fechado. Algumas listas foram criadas e depois de alguns meses desativadas, mas,
por outro lado, ha listas com duracdo de varios anos e uma série de listas bem recentes. A
dindmica do recurso mostra também que existem listas que passam por periodos de
decadéncia, enquanto outras estdo em plena efervescéncia.

Ap6s um periodo de observacao das listas de discussao de cardter cientifico no sistema
Yahoo, optou-se por analisar a lista ABRH-Gestao devido a tematica abordada e a razdes de
tempo de manutencdo e numero de participantes. A lista de discussdo estd classificada na
categoria de Meio Ambiente e é mantida em atividade ha mais de cinco anos por cerca de 650
participantes — estudantes, professores, pesquisadores e profissionais da drea —, que também
sdo representantes da comunidade cientifica brasileira. Outro aspecto importante para a
selecdo desta lista é a existéncia de vinculo a uma associacdo cientifica, o que garante a
confiabilidade e a seriedade da discussdo e, a0 mesmo tempo, colabora para caracterizar o

fazer ciéncia como uma prética institucionalizada.
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A lista ABRH-Gestdo foi fundada no dia 22 de junho de 1999 e conta com
participantes de diferentes localidades geograficas e de diversas instituicoes. Ela estd
vinculada a Associacdo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH), que utiliza a lista para
enviar informes em geral, mas ndo é vista pela propria organizagdo como um meio de
comunicacdo oficial, como € o caso da Revista Brasileira de Recursos Hidricos (RBRH), que
ha mais de 25 anos divulga conhecimento técnico-cientifico da comunidade brasileira de
recursos hidricos.

A ABRH € uma entidade que tem o objetivo de congregar pessoas fisicas e juridicas
ligadas ao planejamento e a gestdo dos recursos hidricos no Brasil. Por meio dos seus
associados, ela desenvolve acdes de cardter técnico-cientifico, juridico-institucional e social.
A Associagdo, composta de engenheiros civis e profissionais das mais diversas formacoes,
tem servido de forum de debates e de encaminhamento de solugdes para questdes na area de
recursos hidricos, visando atender aos interesses da sociedade. (ASSOCIACAO..., 2004).

A lista de discussao utiliza o suporte do sistema Yahoo! Brasil Grupos e estd aberta a
associacdo de quaisquer pessoas interessadas na temdtica, ou seja, a participacdo nao € restrita
aos socios oficiais da ABRH, que somavam 914 na época de realizagdo da pesquisa. Na
ABRH-Gestao existe um moderador que € responsdvel pelo funcionamento da lista e recebe
0s novos associados, mas ndo atua como censor no sentido de aprovar as mensagens trocadas,
pois todos os membros da lista podem enviar mensagens.

Dessa forma, a lista selecionada para andlise é uma rede social aberta e gratuita que
permite a participacdo, ou melhor, a associacdo de qualquer pessoa interessada no tema,
independentemente dos pontos de vista, que podem ser os mais variados e divergentes. Afinal
de contas, a lista retne representantes da comunidade cientifica cujo campo de atuagdo €
marcado também pelo conflito e pela disputa da autoridade cientifica, envolvendo o

reconhecimento dos pares-concorrentes.
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1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Para auxiliar na solucao do problema de pesquisa, definem-se os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a comunidade reunida na lista de discussao ABRH-Gestdo enquanto uma

comunidade virtual cientifica.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Verificar como se desenvolve a interacdo social na lista de discussao pesquisada;

b) Identificar na lista ABRH-Gestao caracteristicas de uma comunidade virtual;

¢) Observar como ocorre a disputa pela autoridade cientifica na lista de discussao;

d) Identificar as caracteristicas dos agentes e/ou instituicdes em que estd concentrado o
capital social na ABRH-Gestao;

e) Verificar os processos de cooperacio e de compartilhamento de saberes na lista;

f) Examinar o papel do moderador em uma lista formada por representantes da comunidade

cientifica.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentam-se os temas que sustentam teoricamente a pesquisa, como:

valor da informagao, relacionamentos sociais no ciberespago e comunidades cientificas.

2.1 VALOR DA INFORMACAO

Depois da modernidade que controlou, manipulou e organizou o espago
fisico, estamos diante de um processo de desmaterializagdo (pds-moderna)
do mundo. O ciberespaco faz parte do processo de desmaterializagdo do
espaco e de instantaneidade temporal contemporaneos, apds dois séculos de
industrializagdo moderna que insistiu na dominacdo fisica de energia e de
matérias e na compartimentaliza¢do do tempo. O ciberespaco é, entdo, [...]
uma arena cultural criativa, um universo de pura informagdo. (LEMOS,
2002b, p. 137-138).

A denominada era da informacao € assinalada por uma mudanca profunda no modo de
comunicar da sociedade, uma vez que a circulacdo de informagdes flui a velocidades e em
quantidades até entdao inimagindveis. Essa revolucdo tecnoldgica se alastrou a partir dos anos
70 e 80 e ganhou intensidade na década de 90 com a dissemina¢do da comunica¢do em rede
por meio do computador, considerado um icone dessa revolu¢do informacional. Periodo em
que a informagdo passou a reinar absoluta e a ocupar uma posicdo estratégica no novo

contexto social, pois adquiriu um status comparado a entrada da energia elétrica que
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caracterizou a Segunda Revolu¢do Industrial, reconfigurando a vida nas cidades.
(SILVEIRA, 2001).

Diante deste novo cendrio em que a informacdo € amplamente divulgada como
elemento fundamental do processo produtivo e de extrema importancia para o capitalismo
mundial, temas relacionados ao campo da ciéncia sdo vistos cada vez mais como relevantes.
Acredita-se, portanto, que esse enfoque dado a informacdo pela sociedade aumenta a
responsabilidade dos atores sociais que atuam com ensino, ciéncia e tecnologia, cujo produto
central € a geracdo de conhecimento que pode ser usado para melhorar a qualidade de vida
das populacdes.

Além disso, o interesse do homem em desenvolver técnicas e tecnologias que
pudessem lhe trazer beneficios e facilidades em diversos aspectos da vida quotidiana o
acompanha desde o aparecimento das primeiras sociedades. Foi assim com a invenc¢ao do
fogo, do cultivo da terra, da criagdo dos meios de transporte, entre tantas outras criagdes, até
se alcancar o nivel atual de desenvolvimento tecnoldgico. Tudo em fun¢do do anseio e da
aspiracdo humana de conseguir dominar e controlar fendmenos, principalmente de ordem

natural, visando facilitar suas tarefas didrias, mas que nem sempre sao correspondidos.

A ilusdo em relagdo a técnica consistiria em considera-la neutra. A verdade
residiria na descoberta, pelo caminho da reflex@o, de que a técnica tende a
escapar do controle do homem para controld-lo. (SILVA, 2003, p. 29).

Nesse sentido, o autor esclarece que toda nova tecnologia interpela o universo
existente e, escapando ao controle de cada individuo, acaba transformando o sujeito em objeto
da técnica. O curioso, porém, € que, simultaneamente, cada um se posiciona como objeto e
como sujeito. Por outro lado, deve-se levar em consideragdo que o surgimento de novos
produtos e processos, embora geralmente resultem em aparatos técnicos, implica sempre um

momento inicial envolvendo a criatividade e o pensamento humano. Do mesmo modo, os



22

impactos das inovacdes nio se restringem ao produto, ao objeto em si, mas se refletem nos
consumidores, na apropriacao das técnicas pelos individuos, ou, na leitura de Silva (2003), na
adequacdo dos homens a cada nova técnica elaborada, num movimento de adaptacdo

constante.

Na Era Tecnolégica, moderna, o grau de provocagdo, logo de submissio da
natureza a razdo, pela técnica, atinge o apogeu. Submeter a natureza
representa, num primeiro momento, a vitéria do homem sobre o meio. Se a
técnica pode ser vista como instrumento, a esséncia da técnica reside na
submissdo, no controle (poder) da natureza, sem que o homem possa
escapar. (SILVA, 2003, p. 39).

Silveira (2001), também consciente desse processo, afirma que as revolugdes
tecnoldgicas costumam configurar a producdo, a economia e a sociedade. Assim aconteceu
com a primeira e a segunda Revolu¢ao Industrial, respectivamente nos séculos XVIII e XIX,
que serviram para aumentar a capacidade do emprego da forca fisica humana e a sua precisao.
Por sua vez, a atual revolucdo tecnoldgica veio aumentar a capacidade de se produzir,
armazenar e processar informacdes, ou seja, ampliou o potencial do pensamento humano.

As tecnologias de comunicagdo e as redes de computacdo ampliam as possibilidades
de reproducao e transmissao de informagdes entre os individuos que podem se beneficiar das
potencialidades oferecidas para aumentar sua capacidade de pensar, sua criatividade, pois se
trata de uma tecnologia que torna possivel o armazenamento, o processamento e a andlise de
informacdes em um intervalo de segundos. Essas tecnologias colaboram sobremaneira para
estimular o imagindrio do homem, uma rede etérea e movedica de valores e de sensacdes
partilhadas concreta ou virtualmente, que se difunde por meio de tecnologias préprias
denominadas por Silva (2003) tecnologias do imaginério. Tais tecnologias funcionam como
dispositivos de producao de mitos, de visdes de mundo e de estilos de vida. Sdo elementos

que interferem na consciéncia e nos territérios afetivos aquém e além dela, mas nao sao
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imposicoes, uma vez que as tecnologias do imagindrio trabalham pela povoag¢do do universo

mental visto como um territério de sensacdes fundamentais.

As tecnologias do imagindrio s@o dispositivos de cristalizacio de um
patrimdnio afetivo, imagético, simbdlico, individual ou grupal, mobilizador
desses individuos ou grupos. S@o magmas estimuladores das agdes e
produtores de sentido. Dao significado e impulso, a partir do ndo-racional, a
praticas que se apresentam também racionalmente. Tornam real o sonhado.
Sonham o real. (SILVA, 2003, p. 47).

No entanto, uma nova tecnologia sé pode ajudar a motivar o potencial criativo das
pessoas se estas tiverem capacidade cultural e educacional para usufruir essa ferramenta, pois
nenhuma tecnologia é capaz de transformar uma pessoa ndo criativa em criativa ou de
melhorar a forma de comunicar de uma pessoa ndo comunicativa. Em outras palavras, para
tentar se beneficiar dessa relagdo dial6gica de sujei¢do/emancipacdo com a técnica/tecnologia,
a pessoa precisa ter um certo nivel educacional, ter o lado intelectual ja desenvolvido, e € essa
diferenca de capacidade entre os internautas que define o tipo de apropriac¢do das tecnologias.
Sobre este aspecto, Castells (2003) argumenta que existe um elemento de divisdao social mais
importante que a conectividade técnica: a capacidade educativa e cultural de utilizar a

Internet.

Uma vez que toda a informacdo estd na rede — ou seja, o conhecimento
codificado, mas ndo aquele de que se necessita —, trata-se antes de saber
onde estd a informacdo, como busca-la, como transformi-la em
conhecimento especifico para fazer aquilo que se quer fazer. Essa
capacidade de aprender a aprender; essa capacidade de saber o que fazer com
o que se aprende; essa capacidade é socialmente desigual e estd ligada a
origem social, & origem familiar, ao nivel cultural, ao nivel de educacio. E
ai que estd, empiricamente falando, a diviséria digital neste momento.
(CASTELLS, 2003, p. 266-267).

Com base na citagdo anterior, fica evidente que a problemdtica da diviséria ou

exclusdo digital ultrapassa o limite da dificuldade de acesso a equipamentos, pois O
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analfabetismo digital também é uma conseqiiéncia do analfabetismo funcional, uma questao
de educacgdo basica. Como ressalta Silveira (2001), o bom dominio da lingua e de sua forma
culta € essencial para se comunicar e poder criar, da mesma maneira que o incentivo a pratica
da leitura acaba despertando a criatividade e fomenta processos mentais de reflexdao cada vez
mais complexos, elevando assim a capacidade de pensar.

Por esse motivo, quando se fala em exclusao digital, ndo se refere apenas ao fato da
pessoa estar desconectada da rede e sem acesso aos fluxos de informagdo. Trata-se,
sobretudo, do desconhecimento de procedimentos bdsicos usados na Internet, que € uma
forma significativa de exclusdo. Nesse caso, existem os recursos técnicos - o computador, a
linha telefonica e o provedor de acesso, mas ndo se tem conhecimento suficiente para ser um
membro ativo na rede, capaz de usufruir o que a rede pode oferecer. Para se inverter este
quadro, € necessdrio que as pessoas recebam orientacdes sobre como obter informacdo de
qualidade na rede, ou seja, as diversas camadas da sociedade precisam se qualificar para
poder acompanhar o desenvolvimento das tecnologias intelectuais, que servem para estimular
o intelecto humano. (SILVEIRA, 2001).

Assim, estar conectado as redes de informagdes e saber manusear tecnologias faz uma
diferenca significativa no movimento de constru¢do de uma sociedade com qualidade de vida.
Em outras palavras, assim como o uso intensivo da energia elétrica redesenhou as cidades e a
vida de seus habitantes, a ponto de ser inimagindvel viver sem luz, as redes de informacao e

comunicagdo também ajudam a reconstruir a sociabilidade urbana.

Cabe ao Estado, em suas trés esferas de governo (municipal, estadual e
federal), articular e implementar planos de inclusdo digital que busquem
ampliar a cidadania a partir do uso intensivo das tecnologias da informacao,
inserir as camadas mais pauperizadas na sociedade da informagdo e do
conhecimento e tornar o acesso a rede mundial de computadores um direito
basico. (SILVEIRA, 2001, p. 43).
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Desse ponto de vista, comecam a ser desfeitos alguns mitos que giram em torno do
ciberespaco, analisado inicialmente como um ambiente democrético e de acesso livre a todas
as informacdes. Na verdade, o ciberespaco impde novas formas de exclusdo, que faz cair por
terra o ideal democratizador. Para se beneficiar da rede, o individuo precisa ter capacidade
educacional e condicdo financeira, logo, o acesso ndo € tao livre e nem gratuito. Por dltimo,
ndo se tem acesso a todas as informagdes, pois hd uma diversidade de servicos e produtos que
sao cobrados, além do custo com a prépria conexao com a Internet.

Nesse contexto, entende-se que a chamada revolug¢do da tecnologia da informacao
envolve questdes profundas que superam os avancgos técnicos de sistemas comunicacionais.
De acordo com Wolton (2003), é comum a redu¢do do fendmeno da comunicagdo a questao
puramente técnica porque a técnica aparece como o elemento mais visivel da comunicagio.
Para esse autor, o foco principal é abordar o lado social da técnica, que estd incorporado no
modo de viver da sociedade e no surgimento da cibercultura, a cultura contemporinea
marcada pela presenca das tecnologias de comunicac@o no quotidiano das pessoas. Essa nova
forma de sociabilidade por meio da qual os individuos se unem uns aos outros também pela
facilidade da mediacao tecnolégica, criando vinculos sociais a partir do compartilhamento de

saberes e experiéncias.

Levar em conta a dimensao técnica da vida quotidiana significa dirigir nosso
olhar ao mundo da vida. Esta é uma tentativa de reconhecer a técnica no
campo da cultura. Se na modernidade prevaleceu o imagindrio da
homogeneizacdo e da racionalidade instrumental, a época atual impde uma
atitude complexa do fendmeno técnico. (LEMOS, 2002b, p. 19).

Essa proposta defendida pelo autor faz parte da sociologia dos usos, que visa entender
o modo pelo qual se usa diariamente o objeto técnico, lembrando que toda apropriagdo tem
uma dimensao técnica (o treinamento técnico, saber manusear o objeto) e uma outra simbdlica

(uma descarga subjetiva, o imagindrio). Desse modo, a apropriacdo € compreendida tanto
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como forma de utilizacdo, aprendizagem e dominio técnico, como forma de desvio (deviance)
em relacdo as instituicdes de uso, quando o uso de determinado objeto difere das finalidades
previstas inicialmente pelos inventores ou pelas institui¢des. (LEMOS, 2002b). Desvio que
ocorre com certa freqiiéncia.

Ao aproximar esse debate das tecnologias digitais de comunicagdo, Lemos (2002b)
chama atencdo para que no processo de investigacdo do usudrio, do internauta, deve-se
superar a perspectiva do uso correto ou ndo das maquinas de comunicacdo, marcado desde
sempre pelo estigma do consumidor passivo e envolvido por uma rede de estratégias dos
produtores. Deve-se, na verdade, vé-lo como agente responsdvel pela dindmica social da
Internet.

Silva (2003), por sua vez, contribui com a discussdao afirmando que as novas
tecnologias, juntamente com seus intelectuais organicos, dariam nova fundamentac¢io ao par
homem-natureza. Desse modo, o controle da razdo seria convertido em negociacdo e em
interacdo, uma vez que o homem € interpelado, provocado e produzido pelas idéias que

produz.

O homem vive na tecnosfera. Sistemas de locomogdo e de comunicagdo

z

articulam-se. Toda comunicacdo é um deslocamento: da mensagem, do
interlocutor, do enunciador, do imagindrio coletivo. Nao ha idéia, logo
crenga, sem técnicas de suporte e de divulgagdo. [...] Se toda comunicagado
¢ um deslocamento, toda crenca € uma articulagdo da linguagem e da
cultura, logo um imagindrio. (SILVA, 2003, p. 46-47).
Como pano de fundo, deve-se observar, portanto, que a dimensdo simbolica afeta a
material, distinguindo ainda o modo de apropriacdo da técnica por cada individuo, que em um
dado momento torna-se objeto da técnica, reflete o que a técnica € capaz de fazer com o

homem, e em outro, age como se fosse o controlador da técnica, mostrando que também

manipula o manipulador. Ter conhecimento dessa relacdo dialégica entre sujeito e técnica



27

que assinala o uso social das tecnologias comunicacionais na cultura contemporanea ¢é

fundamental para se tentar compreender o fendmeno da cibercultura e da sociabilidade.

2.1.1 Comunicacao Cientifica na Rede

A memoéria foi ampliada pelos bancos de dados, pelos documentos em
hipermidia e pelos arquivos digitais. A imaginacdo teve nas tecnologias de
simulacdo um enorme avanco. O raciocinio pode atingir complexidade
inimaginavel nos modelos matematicos estocdsticos e nos mecanismos de
inteligéncia artificial. A pesquisa da saltos com o saber compartilhado entre
cientistas espalhados pelo planeta (o Projeto Genoma é o exemplo mais
destacado), e a deducgdo légica e a indugdo vao sendo secundarizadas pelas
simulagdes de hipéteses com a realidade virtual. (SILVEIRA, 2001, p. 28).

O surgimento da Internet e a conseqiiente disponibilizacdo de variadas tecnologias de
comunicacdo facilitaram o encontro, a organizacdo, o intercambio, o debate e a visibilidade de
grupos, agregacoes eletronicas ou comunidades virtuais com interesses particulares. Nesse
cendrio, destaca-se a participagdo na rede de grupos pertencentes a drea académica e de
ciéncia e tecnologia, que foram os primeiros a se beneficiar com a Internet em todo o mundo.
Segundo Castells (2003), a Internet originou-se a partir de uma rede internacional de
cientistas e técnicos que compartilhavam e desenvolviam tecnologias em cooperagao,

inclusive quando a rede fazia parte do Departamento de Defesa dos Estados Unidos.

A tecnologia-chave da Internet, a troca de pacotes, o packet switching, foi
inventada paralelamente, e sem estabelecer nenhuma comunicacdo por um
bom tempo, por Paul Baran, na Rand Corporation, da Califérnia, e Donald
Davies, no National Physics Laboratory, da Gra-Bretanha. [...] O caso mais
interessante € que o World Wide Web, programa de browser que permite a
navegacdo que hoje todos praticamos, foi criado pelo inglés Tim Berners-
Lee, trabalhando em suas horas livres sem que ninguém lhe pedisse nada, no
CERN de Genebra. (CASTELLS, 2003, p. 260).

Essa possibilidade de contato via redes de computadores no meio académico e

cientifico resultou no surgimento das primeiras formas de agregacdes eletronicas, a medida
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que pesquisadores e alunos iniciaram a troca de mensagens pela entdo incipiente Internet.
(LEMOS, 2002a). Torna-se interessante mencionar que o sucesso do projeto de redes digitais
de comunicagdo e da primeira rede iniciada em 1969, a ARPANET, € resultado de uma rara
mistura de estratégia militar, cooperacdo cientifica e inovac@o contracultural. (CASTELLS,
1999).

A rede ARPANET foi aberta aos centros de pesquisa que cooperavam com O
Departamento de Defesa dos Estados Unidos, mas logo em seguida os cientistas comegaram a
usé-la para todos os tipos de comunicacdes. Esse uso indiscriminado da rede atingiu um certo
nivel que ficou dificil separar a pesquisa voltada para o setor militar da comunicagdo
cientifica das conversas pessoais e, por esse motivo, os cientistas de todas as dreas passaram a

ter acesso a rede.

A Fundacdo Nacional da Ciéncia também se envolveu com a criagdo de
outra rede cientifica nos anos 80, a CSNET, e — em cooperagdo com a IBM —
criou ainda uma outra para estudiosos de matérias ndo-cientificas, a
BITNET. Todas as redes, no entanto, usavam a ARPANET como sistema de
comunicacdo. A rede das redes que se formou durante a década de 80 foi
chamada de ARPA-INTERNET, mais tarde INTERNET, ainda custeada
pelo Departamento de Defesa e operada pela Fundagao Nacional da Ciéncia.
(CASTELLS, 1999, p. 376).

No ano de 1983, houve finalmente uma divisdo entre a ARPANET, dedicada a
objetivos cientificos, e a MILNET, direcionada a aplicagdes militares. Por trds do
desenvolvimento da Internet, existiam diversas redes cientificas, institucionais e pessoais que
cruzavam o Departamento de Defesa, a Fundacdo Nacional da Ciéncia e importantes
universidades voltadas para a pesquisa e nucleos de geracdo de idéias especializados em
tecnologia. Porém, Castells (1999) faz questdo de ressaltar que esse € apenas um lado da
histéria, pois paralelamente aos esforcos do Pentdgono e da Big Science, visando estabelecer

uma rede universal de computadores com acesso publico e seguindo um padrdo de normas
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aceitdveis, surgia nos Estados Unidos uma contracultura computacional cada vez maior e que
estava mentalmente associada as conseqiiéncias dos movimentos dos anos 60 em sua versao
mais libertaria/utépica.

Um exemplo do envolvimento de uma contracultura nesse trajeto de avango da rede é
o caso dos trés estudantes da Universidade de Duke e da Universidade da Carolina do Norte,
ndo participantes da ARPANET, que criaram em 1979 uma versdo modificada do protocolo
Unix, possibilitando a ligagdo de computadores por meio de linha telefénica comum. Os
estudantes utilizaram essa versdo para dar inicio a um férum de discussdes on-line sobre
computadores, o Usenet, que logo se tornou um dos primeiros sistemas de conversa eletronica
em larga escala. Além disso, os inventores do Usenet News também difundiram seu software
gratuitamente em um folheto que circulou no congresso de usudrios do Unix.

O fato significativo que sustenta todo esse processo de desenvolvimento € que as duas
fontes da rede - o establishment militar/cientifico e a contracultura computacional pessoal —
originaram-se de uma base comum: o mundo universitirio. Segundo Castells (1999), o
primeiro n6 da ARPANET foi estabelecido em 1969 na Universidade da Califérnia (UCLA),
em Los Angeles. A partir de entdo, o sistema de redes, que surgiu em grande escala como
redes locais e regionais conectadas entre si, comegou a se expandir para qualquer lugar aonde
houvesse linhas telefonicas e computadores munidos dos equipamentos baratos chamados
modems.

Diante desse contexto, fica evidente que a origem universitdria da rede foi decisiva
para o incremento e difusdo da comunicacao eletronica pelo mundo. Assim também ocorreu
com o préprio inicio da comunicagdo global mediada por computadores, que passou a se
disseminar amplamente nos Estados Unidos através da utilizacdo de pds-graduandos e do
corpo docente de universidades no inicio dos anos 90. E depois de apenas alguns anos, a¢ao

semelhante aconteceu no resto do mundo.
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Realmente a histéria parece se repetir em todo o mundo. De outro lado, o processo de
expansdo apoiado em universidades ainda € expressivo porque concentra o mais alto potencial
de expansdo de know-how e habitos da CMC. Nesse aspecto, Castells (1999) rebate a critica
de que as universidades sao instituicdes isoladas socialmente como sugere a imagem de torre
de marfim. Para o autor, as universidades sd@o uns dos principais agentes de difusdo de
inovagdes sociais porque geracdo apds geracdo de jovens passa por ali, conhecendo novas
formas de pensamento, administragdo, atua¢do e comunicacao, habituando-se a elas.

Desde entdo, a presenca das tecnologias digitais de comunicacdo tem provocado
alteracdes no modo e no tempo de comunicar fatos cientificos, como diz Lemos (2002b), o
paradigma digital e a circulac@o de informacdo em rede parecem constituir a espinha dorsal da

contemporaneidade.

A tecnocultura faz parte da cultura humana e ndo podemos pensar o
aparecimento do ser humano sem a dimensao da tecnicidade. Em momentos
da histéria da humanidade, o fendmeno técnico tem um contetido especifico;
como a magia nas técnicas primitivas, como razio cientifica da tecnociéncia
moderna, e hoje, a cibercultura. Formamos um ecossistema complexo com
nossos objetos técnicos. A forma técnica transforma a vida, a0 mesmo
tempo em que é permanentemente transformada por ela. A cibercultura faz
parte desse movimento de vai-e-vem entre formas e conteddo. (LEMOS,
2002b, p. 284).

Como se observa, o envolvimento do mundo da ciéncia com a cibercultura vem de
longa data, tanto que, segundo Meadows (1999), o computador ji era empregado no
processamento de informacdes na década de 1960 e sua evolucdo o transformaria em
ferramenta cada vez mais eficaz para a comunicacao cientifica. Para Russell (2000), ndo ha
diavidas que o aperfeicoamento e a disseminacdo da tecnologia da informagdo das ultimas
décadas revolucionou a forma pela qual os cientistas se comunicam, assim como O
crescimento exponencial do uso das redes eletronicas abriu novas possibilidades para a

comunicac¢do de informacdes sobre pesquisas.
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A iniciativa de promover a comunicacdo também estd de acordo com uma das
caracteristicas principais da filosofia do método cientifico: dar maior publicidade a
experimentos e achados de pesquisadores; permitindo a ampla troca de informagdes entre os
pares e acelerando o avango da ciéncia, uma vez que o fazer ciéncia estd relacionado a acdo
de comunicar. De outro lado, sabe-se ainda que enquanto a pesquisa ndo € publicada, ela nao
existe para o mundo cientifico. Dito de outra forma, o avan¢co do processo de investigacao
cientifica depende sobremaneira da circulagdo de informagdes entre os pares, pois a teoria
proposta por um pesquisador deve ser testada e avaliada criticamente por outros cientistas
para poder ter sua validade reconhecida. Nesse aspecto é que Meadows (1999) afirma que a
comunicacdo situa-se no préprio coracdo da ciéncia. Existe uma necessidade intrinseca por
parte do cientista de manter um intercambio e trocar informagdes entre os pares para dar
continuidade a seus projetos de pesquisa.

Um estudo realizado por Costa (2000) sobre a utilizacdo das redes de computadores
por economistas e socidlogos brasileiros e ingleses indicou que a facilidade em contactar
colegas via redes eletronicas globais tornou a interagdo nesse nivel mais real. Houve um
aumento na produgdo de pesquisas em parceria e na publicacdo de trabalhos em co-autoria
com colegas geograficamente distantes e que, em muitos casos, jamais se encontram. Assim,
um dos principais impactos do uso de computadores e redes eletronicas no grupo observado
foi a ampliagdo da dindmica nas interacdes (com os pares — interagdes sociais — € com 0s

recursos de informac¢do) dentro das comunidades cientificas.

7

O ciberespago é um ambiente de circulacdo de discussdes pluralistas,
reforcando competéncias diferenciadas e aproveitando o caldo de
conhecimento que é gerado dos lagos comunitérios, podendo potencializar a
troca de competéncias, gerando a coletivizacdo dos saberes. A dindmica
atual do desenvolvimento das redes de computadores e seu crescimento
exponencial caracterizam o ciberespago como um organismo complexo,
interativo e auto-organizante. (LEMOS, 2002b, p. 145).
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Nesse sentido, a Internet une o mundo cientifico a medida que pode colaborar para
diminuir as disparidades de acesso aos resultados de pesquisas divulgados a todo instante em
varios paises, agilizando e otimizando o trabalho de cientistas que atuam em regides
concebidas como periferias em se tratando de iniciativa cientifica. A comunica¢do via redes
de computagdo ignora significativamente a barreira espacial e temporal que tanto tornava
lenta a circulacio de informacdes académicas e cientificas, além da capacidade de
armazenamento de dados que estd disponivel em formato digital, podendo abranger arquivos

contendo texto, imagem e som.

Um livro contém uma quantidade limitada de informac@o que s6 pode ser
extraida por um nimero limitado de maneiras. A informacgdo eletronica
equivalente pode ser ligada a uma quantidade virtualmente ilimitada de
informacdo adicional, a qual o usudrio pode ter acesso de varias maneiras, de
acordo com o seu desejo. Assim, ser “alfabetizado em computador” implica
maior leque de atividades do que é necessdrio para ser alfabetizado.
(MEADOWS, 2000, p. 25).

De acordo com o autor, considera-se a comunidade cientifica, especialmente no caso
brasileiro, um dos grupos mais representativos da chamada sociedade da informacdo. Trata-
se de um grupo que apresenta competéncia educacional para selecionar informacdes de
qualidade na Internet e para manusear adequadamente as diferentes possibilidades oferecidas
por esta rede que, enquanto meio de comunica¢do, pode proporcionar uma maior integracao,
cooperacdo e troca de conhecimento e experiéncia entre os internautas. Assim, a utilizacdo
crescente das tecnologias de comunicagcdo da Internet pela comunidade cientifica brasileira
possibilita a consolidacdo de uma cibercultura cientifica em nosso pais, caracterizada pela
apropriacdo das tecnologias na préitica de ensino e pesquisa de estudantes, professores,
pesquisadores e cientistas espalhados em todo Brasil. Dessa forma, o ciberespaco configura-

se como um outro ambiente a ser explorado e usufruido, como afirma Lemos (2002b):
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A virtualizagdo ndo seria a morte do mundo, mas o devir-outro do humano.
[...] o virtual tem muito pouco a ver com o falso ou com o ilusério. Toda a
cibercultura estd imersa no processo de desterritorializagao/virtualizagao,
principalmente com a valorizagdo da informagdo e do conhecimento.
(LEMOS, 2002b, p. 193).

Esta claro, portanto, que a cibercultura nasce pela apropriacdo da tecnologia e ainda é
favoravel a novas formas de uso social de objetos tecnolédgicos, diferentemente da atmosfera
eletro-mecénica do comeco do século XX. Afinal, ndo se pode ignorar que a cibercultura, que
caracteriza a sociedade da informacdo, sociedade em rede ou do conhecimento, € fruto da
sinergia da Big Science, dos militares e de uma contracultura. Desse modo, chega a ser
previsivel o fato de que esta revolugdo das redes teméticas acabe afetando o conhecimento e a
maneira de transmitir, estocar e produzir informagdo, complexificando as trocas
comunicativas. (LEMOS, 2002b).

No contexto de disseminacdo das redes de computadores para a comunidade cientifica
brasileira, destaca-se o papel da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) fundada em 1989
e inicialmente nomeada Rede Nacional de Pesquisa. Somente em 1995, a Internet brasileira
foi regulamentada pelo MCT e pelo Ministério das Comunicagdes (MC) como um servigo
aberto a todos, sendo que em um periodo de cinco anos cerca de cinco milhdes de pessoas
tiveram acesso a rede. (BRASIL, 2004a).

Desde a sua criagdo, a RNP € a organizagdo social responsdvel pela infra-estrutura de
rede nacional de alto desempenho para colabora¢do e comunicacdo em educagdo e pesquisa,
dando suporte a manutencdo de sites institucionais de universidades, unidades de pesquisa,
museus e agéncias de fomento. A implantacdo e a difusdo da rede Internet no pais via RNP
sdo promovidas através do programa interministerial envolvendo os ministérios da Ciéncia e
Tecnologia e da Educacao (MEC).

Essa rede académica nacional alcanca todos os estados brasileiros e interliga mais de

200 universidades, centros de pesquisa e escolas tecnoldgicas que, por meio de seus sites,
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passam a contar com um espaco permanente e de acesso publico para divulgar informacdes
gerais sobre produtos e servicos. Espaco este mais do que necessdrio porque disseminar
noticias sobre ensino e pesquisa é um dever dos 6rgdos governamentais, que sdo fontes
primdrias de informacdo cientifica. Atualmente essas mais de 200 organizacdes fazem uso da
rede RNP2, uma infra-estrutura de rede Internet avancada (Internet2) concebida para atender
com exceléncia de qualidade a comunidade de ensino e pesquisa brasileira, interconectando
institui¢cdes e redes regionais em nivel nacional e oferecendo links internacionais proprios.
(BRASIL, 2004a).

O MCT também lancou, em 1996, o programa Sociedade da Informag¢do para integrar
e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos avancados de computagdo,
comunicacdo e informagdo e de suas aplicacdes na sociedade, de forma a impulsionar a
pesquisa e a educacdo, bem como assegurar que a economia brasileira tivesse condi¢des de
competir no mercado mundial. (BRASIL, 2000).

Uma pesquisa de Pinheiro (2003) sobre o uso de recursos eletronicos de comunicac¢ao
por pesquisadores brasileiros revela que esses profissionais, por estarem fortemente engajados
em pesquisa, precisam estar conectados a rede para se manter atualizados, conhecer os
avancos do seu campo e os pesquisadores nele atuantes'. Quanto aos objetivos dos
pesquisadores ao usarem a Internet para fins de atividades cientificas, destacam-se: a propria
comunicacdo cientifica entre os pares (96,4%), o encaminhamento de trabalhos a congressos
(92,5%), a submissdao de artigos para periddicos (83,4%) e a circulacdo de trabalhos

cientificos antes de sua publicacao (75,4%), as pré-publicacdes ou preprints.

! Esses resultados fazem parte do projeto integrado de pesquisa “Impacto das redes eletrdnicas na comunicacio cientifica e
novos territérios cognitivos para préticas coletivas, interativas e interdisciplinares”, financiado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e desenvolvido de 1998-2002.
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O correio eletrdnico aparece como o meio de comunicagdo predominantemente mais
utilizado pela comunidade cientifica brasileira, sendo considerado muito relevante por 94,9%
dos entrevistados. O indice de utilizagdo de listas de discussdo foi o segundo mais
importante, alcancando um percentual de 42,5%. Pinheiro (2003) indica outras formas de uso
mencionadas como muito relevante e relevante pelos cientistas: busca de bibliografias
(89,1%), pesquisa em base de dados (85,9%), buscas de informacdes em sites de eventos
(83,7%) e consulta a bibliotecas virtuais (81,9%).

Também j4 se disseminou a participacdo da comunidade cientifica em salas de bate-
papo, newsgroups ¢ em conferéncias eletronicas. A rede € utilizada ainda como suporte para
a realizacdo de curso a distancia; para a publicac@o eletronica de revistas cientificas e livros;
consulta de sites institucionais e pessoais sobre ensino e ciéncia e de portais de periddicos.
Por outro lado, estd se tornando comum a utilizacdo de servigos on-line oferecidos pelo MEC,
MCT e pelas demais instituicdes de ensino, pesquisa e agéncias de fomento como a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o CNPq.

No site da CAPES, por exemplo, podem ser obtidas informacdes sobre os programas
de pds-graduacgdo existentes no pais e sobre bolsas de estudo, consultas a banco de teses e ao
conceito Qualis de publicagdes cientificas, que € o resultado do processo de classificagdao dos
veiculos utilizados em programas de pds-graduagdo para divulgar a producdo intelectual de
docentes e alunos. (BRASIL, 2004b).

A comunicagdo via redes de computadores agilizou e facilitou a troca de informacdes
entre estudantes, professores, pesquisadores e cientistas, colaborando para aumentar a
visibilidade e o intercimbio de informagdes entre os pares. Paralelo as vantagens decorrentes
do uso das tecnologias da Internet pela comunidade cientifica brasileira, ha desvantagens, tais

como: a inconsisténcia, instantaneidade e efemeridade das informacdes; a complexidade de
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armazenamento; a dificuldade do controle bibliografico; a banalizacio da autoria e o
desrespeito a propriedade intelectual. (TARGINO, 2002).

Diante da quantidade de informacdes disponibilizadas na rede por praticamente
qualquer pessoa capaz de produzir um texto e munida de equipamentos técnicos, que passa a
ser autor e editor, cada vez mais se exigem do internauta discernimento e competéncia para
selecionar o material de qualidade. Lemos (2002b, p. 274) também faz um alerta para nao se
confundir informag¢do com conhecimento: ‘“Da mesma maneira que informacdo nao ¢é
conhecimento, a simples amplia¢do do fluxo informativo ndo garante melhoria na educagdo”.
Além disso, tem-se consciéncia de que assim como publicagdes, artigos e sifes sao
disponibilizados em rede instantaneamente, eles deixam de existir com a mesma rapidez,
logo, enderecos de publicacdes e de sites sdo perdidos a todo instante no ciberespaco.

Por outro lado, a disponibiliza¢cdo de um mesmo material em sites diversos colabora
para aumentar a visibilidade de determinado autor e causar congestionamento no trafego da
rede. A propria perda de controle do material publicado pelo autor d4 margem para que se
utilize um artigo de forma aleatéria, aumentando a possibilidade de haver pldgios. Essa
realidade deixa em alerta a comunidade cientifica que se questiona quanto a propriedade
intelectual e ao processo de distribui¢do da informacdo no ambiente virtual.

Nesse aspecto, concorda-se com Targino (2002) ao afirmar que se encontra na Internet
uma variedade de publicagdes cientificas, mas nem todas podem ser consideradas
contribuicdes cientificas. Para a autora, o casamento das novas tecnologias versus produgao
cientifica representa ndo uma relacdo de causa e efeito, mas uma relacdo de muitos efeitos,
que se confundem e se entrelacam. Na verdade, este tipo de relacdo meio conflituosa passa a
ser vista como natural no momento em que se analisa o ciberespaco como um espelho da

sociedade, reproduzindo problemas como o pligio que sempre existiu antes da rede, por ser
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uma atitude do comportamento humano. E interessante notar que a rede também facilita a
identificacao de trabalhos plagiados por meio de mecanismos de busca, como o Google.

Ademais, as potencialidades de experimentacdes oferecidas pelas tecnologias
comunicacionais para o campo da ciéncia nao podem ser ignoradas, uma vez que cientistas
podem simular fendmenos e sistemas do meio biolégico em ambientes de realidade virtual,
assim como préteses digitais e nanotecnologias sdo implantadas no corpo humano. (LEMOS,
2002b).

A comunicacdo via redes de computadores trouxe vantagens e desvantagens para a
comunidade cientifica brasileira, mas, de um modo geral, a adocdo das TICs colabora para dar
visibilidade a producgado cientifica de paises em desenvolvimento, como o Brasil. Dessa
forma, o incentivo, o investimento e a manutencdo de tecnologias voltadas para divulgar e
ampliar o processo de comunicagdo cientifica no pais deve ser constante, principalmente, por
parte do governo, que € o grande responsdvel pela implantacdo do sistema de redes no Brasil.

Em ultima instancia, esse tipo de informacgdo disponivel na Internet pode ser acessado
por pessoas interessadas em acompanhar discussdes sobre temas como reforma universitaria,
producido de alimentos transgénicos, biodiversidade e mudancas climéticas, que antes ficavam
restritos a2 comunidade académica e cientifica. Neste caso, o ambiente virtual e seus

diversificados recursos podem colaborar para a ampliacao do circulo de receptores potenciais

de informagdes sobre ensino e pesquisa no Brasil e em outros paises.

2.2 RELACIONAMENTOS SOCIAIS NO CIBERESPACO

A sociedade em rede € a sociedade cuja estrutura social foi construida em torno de
redes de informacdo, a partir do desenvolvimento da tecnologia de informacio

microeletronica que resultou no aperfeicoamento de sistemas computacionais, dando origem a
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redes que conectam o mundo como a Internet. Nesse sentido, Castells (2003) assegura que a
Internet € mais que uma simples tecnologia, um meio de comunicacdo, de relagdo essencial,

de interagdo, por meio da qual se estrutura essa forma organizativa de nossas sociedades.

A Internet € o cora¢do de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relagcdo, de
trabalho e de comunicagdo. O que a Internet faz € processar a virtualidade e
transforma-la em nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a
sociedade em que vivemos. (CASTELLS, 2003, p. 287).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, Lemos (2002b) ressalta que o ponto de
partida para se compreender o comportamento social que marca uma determinada época € ter
consciéncia que existe sempre uma relacdo simbidtica entre o homem, a natureza e a
sociedade, sendo que em cada periodo da histéria da humanidade prevalece uma cultura
técnica particular. Nesse caso, a cultura contemporanea passa a ser caracterizada pelo uso
crescente de tecnologias digitais (ciberespago, simulacdo, tempo real, processos de
virtualizacdo etc.), criando uma relacdo peculiar entre a técnica e a vida social e, a0 mesmo
tempo, em que surgem formas diferenciadas de agregacdo social de maneira espontanea no
ambiente virtual ou ciberespaco, com praticas culturais especificas da cibercultura, cujo
nascimento estd atrelado ao surgimento da micro-informatica na metade dos anos 70.

Para esse autor, o que vai distinguir a cibercultura ndo é somente o potencial das novas
tecnologias, mas uma atitude influenciada pela contracultura americana e que se posicionava
contra o poder tecnocrético, tanto que o lema da micro-informatica era: computadores para o

povo (computer to the people).

Embora a micro-informdtica popular s6 surgisse em meados da década de
70, precursores do que viria a ser a revolucdo da informaética pessoal (e do
ciberespaco) comecavam a pensar em tornar o computador mais amigdvel
desde os anos 40. Nesta década o problema da informacdo preocupa os
cientistas. Vanevar Bush, coordenador de pesquisa das forcas armadas
americanas, em meio a uma profusdo de informacfo, inventa uma meta
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madaquina (nunca realizada) para ajudar os cientistas a armazenar e indexar
informacgdes nos seus diversos campos de pesquisa, o “Memex”. (LEMOS,
2002b, p. 109).

O tema democratizacao dos computadores acaba trazendo a tona a discussao sobre os
desafios da informatizacdo nas sociedades contemporaneas, pois estes nao deveriam ser
usados apenas como maquinas de calcular e de ordenar, mas como ferramentas de criaco,
comunicacdo e de convivio. Ademais, a propria micro-informética, base de sustentagdo da
cibercultura, é fruto de uma adaptacdo social. Na realidade, o nascimento da micro-
informadtica € um caso exemplar para mostrar como age o mecanismo de apropriagdo social de
tecnologias, superando a funcionalidade econdmica ou mesmo a eficiéncia técnica. Como
mencionado anteriormente, a sociedade ndo se mantém passiva diante de uma inovagao
tecnoldgica, havendo sempre um duplo movimento de dominagao e de apropriacdo simbdlica.

Por sua vez, a atual inser¢do da tecnologia na vida social indica que se pode entender
as formas do imagindrio tecnoldgico contemporaneo a partir dos espacos existenciais de
producido de sensacdes do vivido de forma coletiva. “O que conta para a inven¢ao do mundo
da vida ndo é simplesmente o util ou o funcional, mas este universo simbdlico que enraiza-se
em espacos do vivido”. (LEMOS, 2002b, p. 113).

Um fato curioso desse periodo é que embora a sociedade esteja conectada
mundialmente via redes de computador, o individuo continua sentindo necessidade de se
integrar a grupos com os quais tenha alguma identificacdo. Para desfazer o paradoxo
subentendido, recorre-se a Wolton (2003), para quem nao hd nada mais perigoso do que ver
na presenca das novas tecnologias a condi¢cdo para a aproximagdo entre os homens. Apesar
de todas suas performances, as novas midias ndo sdo capazes de promover uma melhor
comunicacdo humana ou social. Por esse viés, o autor esclarece que se as tecnologias sdo o
elemento mais visivel da comunicagdo, a parte que merece ser observada refere-se ao modelo

cultural vigente na sociedade em decorréncia com contato com estas técnicas.
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Dito de outra forma, de uma tecnologia de comunicacio, o essencial € menos
a performance da ferramenta do que a ligac@o existente entre esta técnica, o
modelo cultural de relacionamento dos individuos e o projeto para o qual
esta tecnologia estd destinada. A técnica ndo € o suficiente para mudar a
comunicacdo na sociedade, e € por esta razdo que numerosas ‘“‘revolugdes
das tecnologias de comunicagdo” ndo tiveram o impacto esperado,
simplesmente porque ndo estavam em sintonia com nenhum movimento
mais geral relativo a evolucdo do modelo cultural de comunicacio.
(WOLTON, 2003, p. 32-33).

Tendo como principio que a comunicacdo € uma caracteristica humana, pois as
pessoas precisam interagir para viver em sociedade, e que as tecnologias nao representam a
condic¢do bdsica para que um comportamento natural do ser humano se manifeste, o caminho
a ser percorrido para se compreender as atitudes sociais estd voltado para a observagao do
modelo cultural em vigor. Com base nesse ponto de vista, analisa-se a tendéncia das pessoas
de se reunir em grupos sociais visando compartilhar interesses em comum, por exemplo,
através da formagdo de comunidades virtuais, como uma estratégia do individuo inserido em
uma sociedade em rede de se fazer reconhecer por meio de uma ou vdrias identidades. Sendo
o modo de atribui¢do dessas novas identidades, fundamentado em uma escolha pessoal,
eletiva, a principal diferenca do modelo tradicional de atribuicio de caracteristicas
identitarias, como o caso das identidades culturais e nacionais, resultado de um processo de
imposicao.

A busca de novos tracos de identidade na cibercultura contemporanea, a partir da
agregacdo comunitdria virtual, reflete os efeitos da globaliza¢do, os quais implicam um
movimento de distanciamento da idéia socioldgica cldssica da sociedade como um sistema
bem delimitado. Quando passa a vigorar uma perspectiva apoiada na forma como a vida
social estd ordenada ao longo do tempo e do espago (GIDDENS, 1991), que desencadeia um
processo de enfraquecimento e fragmentacdo das identidades, particularmente da identidade

nacional. (HALL, 2001).
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Todas essas alteragdes atingem profundamente o individuo no final do século XX,
quando se instaura a chamada crise de identidade do sujeito, inserida em uma conjuntura mais
ampla de mudanca estrutural, que fragmenta e desloca as identidades culturais de classe,
sexualidade, etnia, raga e nacionalidade, abalando os quadros de referéncia que davam aos
individuos uma ancoragem estdvel no mundo social. (HALL, 2001). Assim, comega-se a
viver uma realidade diferente, na qual as barreiras espaciais, temporais e geogréficas ja nao
sdao significativas, quando as redes globais de intercambios conectam e desconectam
individuos, grupos, regides e até paises sob os efeitos globalizantes provenientes da pos-
modernidade e/ou modernidade tardia (HALL, 2001), ou alta modernidade (GIDDENS,
2002). Neste contexto € produzido o sujeito pds-moderno, concebido como nao tendo uma
identidade fixa, essencial ou permanente, quando se nota que a concepg¢ao de identidade como

plenamente unificada, segura e coerente nao passa de uma fantasia.

A idéia de pds-modernidade aparece na segunda metade do século XX com
o advento da sociedade de consumo e dos mass media, associados a queda
das grandes ideologias modernas e de idéias centrais como histéria, razao,
progresso. Agora, os campos da politica, da ciéncia e da tecnologia, da
economia, da moral, da filosofia, da arte, da vida quotidiana, do
conhecimento e da comunicagdo vao sofrer uma modificacdo radical.
(LEMOS, 2002b, p. 67).

Diante desse cendrio, o individuo desprovido de referéncias tradicionais sai a procura
de pessoas com as quais possa compartilhar interesses em comum, a¢do que se repete, uma
vez que é da natureza humana se relacionar socialmente. Nos ultimos tempos, porém, tal
pratica parece ter sido intensificada com a presen¢a das redes mundiais de computadores, que
aproximam os individuos e possibilitam o surgimento de novas formas de relacdes sociais,
entre as quais se destacam as comunidades virtuais, espécie de agrupamentos humanos

constituidos no ambiente virtual. (RHEINGOLD, 1998).
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A pés-modernidade é o terreno de desenvolvimento da cibercultura, assim como o
espaco € o tempo pds-modernos ndao podem mais ser percebidos como seus correlatos
modernos, pois os valores sao outros. Na modernidade, o tempo € linear (progresso e
histéria) e o espago € naturalizado e explorado enquanto lugar de coisas (dire¢cdo, distancia,
forma, volume). Nesse periodo, o tempo é um modo de esculpir o espaco, pois o progresso,
compreendido como encarnac¢do do tempo linear, implica diretamente a conquista do espago
fisico. De outro lado, na pés-modernidade, o sentimento predominante € o de compressao do
espaco e do tempo real, onde o tempo real (imediato) e as redes telematicas desterritorializam
a cultura, tendo um forte impacto nas estruturas econdmicas, sociais, politicas e culturais. O
tempo € agora um modo de aniquilar o espaco. Assim, configura-se 0 ambiente
comunicacional da cibercultura. (LEMOS, 2002b).

Também para Hall (2001), uma das caracteristicas principais da globaliza¢ao sobre as
identidades nacionais é a compressdo espago-tempo, isto €, a aceleracdo dos processos
globais, fazendo com que se sinta 0 mundo menor e as distdncias mais curtas, quando eventos
ocorridos em um lugar especifico t€m um impacto imediato sobre pessoas e lugares situados a

uma grande distancia.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos sistemas de comunicacdo globalmente interligados, mais as
identidades se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares,
histérias e tradigdes especificos e parecem “flutuar livremente”. Somos
confrontados por uma gama de diferentes identidades (cada qual nos fazendo
apelos, ou melhor, fazendo apelos a diferentes partes de ndés) dentre as quais
parece possivel fazer uma escolha. (HALL, 2001, p. 75).

Processo que se intensifica pela possibilidade de conexdao mundial via redes de
computadores, que tornam mais estreitas as fronteiras espaco-temporais, pois as agdes sao

realizadas em tempo real em um espaco sem fronteiras, em um ciberespaco de natureza
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global. Nesse panorama tdo agitado e confuso, certamente a pessoa é capaz de fazer uma
escolha, optar por uma determinada identidade, por um determinado papel diante de tantos
outros que cabe a ela desempenhar, mas isso a cada novo instante da sua vida.

A auséncia de fronteiras e a quantidade de servigos e produtos ofertados de diversos
lugares, sendo consumidos, assimilados e apropriados por diferentes culturas, provocam o
enfraquecimento das formas nacionais de identidades culturais, que é um efeito geral dos
processos globais. Segundo Hall (2001), ocorre um afrouxamento de fortes identificacdes
com a cultura nacional e, ao mesmo tempo, sdo refor¢ados outros lacos e lealdades culturais
diferentes do nivel do Estado-nagao.

Além disso, a partir da concepcdo de Anderson (1989, p. 14), compreende-se o

conceito de nagdo definido como:

[...] comunidade politica imaginada — e imaginada como implicitamente
limitada e soberana. Ela é imaginada porque nem mesmo os membros das
menores na¢des jamais conhecerdo a maioria de seus compatriotas, nem os
encontrardo, nem sequer ouvirdo falar deles, embora na mente de cada um
esteja viva a imagem de sua comunhio.

Para esse autor, todas as comunidades maiores que as primitivas aldeias de contato
face-a-face ou até mesmo estas sempre foram imaginadas. A nacdo é imaginada como
comunidade porque, ao ignorar a desigualdade e exploragdo que prevalecem no interior de
todas elas, a nagdo € sempre concebida como um companheirismo profundo e horizontal.

Ainda sobre a questdo da identidade, Bourdieu (1998, p. 113) afirma que:

[...] as lutas a respeito da identidade étnica ou regional, quer dizer, a respeito
de propriedades (estigmas ou emblemas) ligadas a origem através do lugar
de origem e dos sinais duradoiros que lhes sdo correlativos, como o sotaque,
sdo um caso particular das lutas das classificacdes, lutas pelo monopdlio de
fazer ver e fazer crer, de dar a conhecer e de fazer reconhecer, de impor a
definicdo legitima das divisdes do mundo social e, por este meio, de fazer e
desfazer os grupos.
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Dessa forma, pode-se entender a identidade como algo formado, ao longo do tempo, e
nio como algo que nos acompanha desde o nascimento. Existe, entdo, sempre algo
imaginado ou fantasiado sobre sua unidade. (HALL, 2001). De fato, os conceitos de
identidade cultural e de nag¢do funcionam como recursos que visam manter o controle e
reprimir as diferencas sociais, culturais, educacionais, econdmicas e politicas de uma
populacdo. Ha uma tentativa de padronizacdo e homogeneiza¢ao de um povo, disseminando
uma idéia de unido e de coesdo que ignora qualquer forma de diferenca e que, portanto, nao
representa o quotidiano das pessoas que vivem sob o mesmo territdrio.

Reconhecendo que a identidade € uma construgdo, que estd constantemente sendo

elaborada, Hall (2001, p. 39) sugere que se fale de “identificacdo”:

A identidade surge ndo tanto da plenitude da identidade que ja estd dentro de
nés como individuos, mas de uma falta de inteireza que é “preenchida” a
partir de nosso exterior, pelas formas através das quais nds imaginamos ser
vistos por outros.

Esse movimento continuo de elaboracdo de identidade a partir da identificagdo e do
reconhecimento do individuo pelo imaginario dos outros também se manifesta no processo de
constituicdo de comunidades virtuais, quando o individuo busca se aproximar de pessoas que
tenham interesses semelhantes independentemente do tempo, do espaco e da localizagao
geografica, ocorrendo, entdo, um desencaixe. (GIDDENS, 1991, 2002).

Apropria-se da no¢do de desencaixe de Giddens (2002, p. 221), que € o descolamento
das relagdes sociais dos contextos locais e sua recombinacdo através de distancias
indeterminadas do espago/tempo, para apresenta-la como um fator que impulsiona a formagao
de comunidades virtuais. O individuo, ao se inserir em comunidades virtuais, busca tracos de
identificacdo e nao uma identidade tnica. Assim, um mesmo individuo pode fazer parte de

diversas comunidades, dependendo do seu grau de interesse, adotando uma pluralizagao de

identidades, quando a hibridizagdo cultural acontece na pratica.
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Essa necessidade de se adequar a contextos diversificados de interacdo € que faz o
individuo, ao sair de um encontro e entrar em outro, ajustar a apresentacdo do eu em relagcao
ao que lhe for demandado em cada nova situacdo. (GIDDENS, 2002). Para Hall (2001), o
hibridismo também se faz presente a medida que o impacto da globalizacdo tem como
resultado a produgdo de novas identificagdes globais e novas identifica¢des locais, de forma
simultanea.

E nesse contexto que o individuo busca, incessantemente, integrar-se aos seus
semelhantes, a pessoas com as quais imagine haver identificacdo. Dessa maneira, acredita-se
que a formacdo de comunidades virtuais, entendidas enquanto comunidades imaginadas

(ANDERSON, 1989) e constituidas por sentimentos como afeto, vem ajudando a suprir esta

necessidade de identificagao.

A construcdo do imagindrio individual se d4, essencialmente, por
identificacdo (reconhecimento de si no outro), apropriacio (desejo de ter o
outro em si) e distor¢éo (reelaborag@o do outro para si). O imagindrio social
estrutura-se principalmente por contigio: aceitacdo do modelo do outro
(16gica tribal), disseminagdo (igualdade na diferenca) e imitacao (distingao
do todo por difusdo de uma parte). No imaginario hd sempre desvio. No
desvio ha potencialidade de canonizagdo. (SILVA, 2003, p. 13).

A novidade, nesse caso, é que o individuo ndo € obrigado a integrar determinada
comunidade, a motivacdo é pessoal, eletiva e espontanea. Os relacionamentos sociais
originados em redes de computadores sdo desenvolvidos no ciberespaco, que pode ser
compreendido como um lugar de circulagdo de informagdo, um espago de comunicagdo,
espaco virtual, que ndo existe em oposicao ao real. Para Lemos (2002b), o ciberespago pode
ser tanto o lugar onde se estd quando se entra em um ambiente simulado, de realidade virtual,
como o conjunto de redes de computadores interligadas ou ndo em todo o planeta. O

ciberespaco € o ambiente simbdlico onde as comunidades virtuais se estruturam.
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O ciberespaco € hoje um espago (relacional) de comunhiao, colocando em
contato, através do uso de técnicas de comunicacdo eletrdnica, pessoas do
mundo todo. Elas estdo utilizando todo potencial da telemadtica para se
reunir por interesses comuns, para bater papo, para trocar arquivos, fotos,
musica, correspondéncia. (LEMOS, 2002b, p. 148).

O e-mail e o chat destacam-se como as ferramentas mediaticas mais utilizadas na rede,
comprovando a hipétese de que muito mais do que um fendmeno técnico, o ciberespago é um
fendmeno social. Como h4 muitos mitos em torno da Internet, Castells (2003) faz questdo de
esclarecer que a rede € um instrumento que desenvolve, mas que nao modifica o
comportamento dos internautas. Ao contrdrio, as pessoas se apropriam da Internet e de suas
potencialidades, podendo amplificar sua capacidade de se comunicar e de criar. Isso também
ndo significa dizer que a Internet ndo é importante, mas que ela sozinha nao é capaz de alterar
processos comportamentais, quando, na verdade, sdo os comportamentos que mudam a
Internet. Dessa forma, individuos localizados em diferentes partes do globo e munidos de
equipamentos adequados podem conectar idé€ias, crencgas, valores e emogdes.

Nesse caso, a tecnologia empregada pode funcionar como forca impulsionadora da
criatividade humana, da imaginagdo, devido a visibilidade e a disponibilidade de material que
circula na rede, permitindo que a comunicagdo se intensifique, ou seja, as ferramentas podem
motivar e promover o convivio, o contato, uma maior aproximagao entre as pessoas. Dito de
outra forma, a tecnologia ndo deve ser vista como o principal inimigo. As tecnologias do
imagindrio, por exemplo, colaboram para a valorizacdo do aqui e agora, o carpe diem, 0

dionisiaco, a emog¢do, o passional, o lidico e o estético. (SILVA, 2003).
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2.2.1 Comunidades Virtuais

A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telemdtica generalizada, ampliando
o potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacdes sob as
mais diversas formas, fomentando agregacdes sociais. (LEMOS, 2002b, p.
93).

As primeiras comunidades virtuais foram criadas via redes de computadores que
surgiram nos Estados Unidos antes mesmo da consolidagao da Internet, por volta dos anos 70.
E o caso anteriormente mencionado da rede Usenet, considerada uma das formas eletronicas
mais populares de organizacdo social nas redes. A Usenet € hoje um sistema telemético que
permite o contato entre as pessoas € a promoc¢do de féruns de conversagdo organizados a
partir de grupos temaéticos, os newsgroups. Outra ferramenta de destaque nesse periodo

inicial de desenvolvimento € o Bulletin Board System (BBS), redes de computadores

comunitérias e independentes de uma grande rede telematica.

Em 1972, a revista radical People Computer Company (PCC), do subtrbio
industrial de Sdo Francisco, cria um banco de dados eletronico urbano
acessivel e util a comunidade. Surgem os primeiros BBSs (Buletin Board
Systems). Bob Albrecht, um dos idealizadores, propde a esta comunidade
uma base de dados disponivel em rede telematica que funcionasse como “um
centro onde criangas e adultos jogam, escrevem programas em Basic e
demandam que os computadores sejam usados ‘pelas pessoas e ndo contra
elas’ . (LEMOS, 2002b, p. 115).

No ano seguinte, em 1973, aparece um segundo projeto, o Community Memory,
propondo a utilizagdo de uma rede de terminais dispersa na regido da baia de Sdo Francisco,
tentando estabelecer um modo de democracia direta, sem controle central e onde cada
participante poderia ler e introduzir mensagens. Nessa época, diversos grupos passaram a se
mobilizar com o objetivo de criar uma tecnologia alternativa, democrética, interativa e de

simples utilizagdo, quando o sonho de comunidades virtuais comecava a se concretizar.
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As comunidades virtuais foram definidas inicialmente por Rheingold (1998) como
“[...] agregacdes sociais que emergem na Internet quando uma quantidade significativa de
pessoas promove discussdes publicas em um periodo de tempo suficiente, com emogdes
suficientes, para formar teias de relacdes pessoais no ciberespaco”.” Lemos (2002a), por sua
vez, contribui com o debate ao afirmar que nem toda forma agregadora da Internet pode
receber o rétulo de comunitdria, pois existem certos agrupamentos sociais em que 0s
participantes ndo mantém qualquer vinculo afetivo e/ou temporal.

De qualquer maneira, o ciberespaco potencializa o surgimento de comunidades
virtuais e de agregacodes eletronicas em geral que estdo delineadas em torno de interesses
comuns, de tragos de identificacdo, pois € capaz de aproximar, de conectar individuos que
talvez nunca tivessem oportunidade de se encontrar pessoalmente. Ambiente que ignora

definitivamente a no¢@o de tempo e espago como barreiras:

Com o ciberespaco, as pessoas podem formar coletivos mesmo vivendo em
cidades e culturas bem diferentes. Criam-se assim territorialidades
simbélicas. Neste sentido, as comunidades formadas a partir das redes
teleméaticas mostram como as novas tecnologias podem atuar ndo apenas
como vetores de alienacdo e de desagregacdo, mas também como maquinas
de comunhio, de compartilhamento de idéias e sentimentos, de formacio
comunitaria. (LEMOS, 2002b, p. 149-150).

Ja na visdo de Castells (2003), a formagdao de comunidades virtuais estd relacionada
diretamente a um novo modo de viver em sociedade. Para este autor, a medida que se
proliferam em nossas sociedades projetos individuais desenvolvidos com o objetivo de dar
sentido a vida a partir do que se € e do que se quer ser, a Internet possibilita tal conexao,
ultrapassando os limites fisicos do quotidiano, tanto no lugar de residéncia quanto no trabalho,

gerando redes de afinidades.

2 Traducéo livre do texto: “Virtual communities are social aggregations that emerge from the Net when enough people carry
on those public discussions long enough, with sufficient human feeling, to form webs of personal relationships in
cyberspace”. (RHEINGOLD, 1998).
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A sociabilidade estd se transformando através daquilo que alguns chamam

de privatizagdo da sociabilidade, que é a sociabilidade entre pessoas que
constroem lagos eletivos, que ndo sdo os que trabalham ou vivem em um
mesmo lugar, que coincidem fisicamente, mas pessoas que se buscam [...].
(CASTELLS, 2003, p. 274).

Diante desse contexto, chama aten¢do a especificidade da Internet, que constitui a base
material e tecnoldgica da sociedade em rede. Ao mesmo tempo, a infra-estrutura tecnoldgica
€ 0 meio organizativo potencializam o surgimento de modos diferenciados de se manter
contato social e que ndo t€ém necessariamente sua origem social na Internet, pois sao frutos de
uma série de mudancas histéricas, mas que ndo poderiam desenvolver-se sem o suporte dessa
rede. (CASTELLS, 2003). Assim, vive-se em um mundo cercado de tecnologias. De acordo
com Silva (2003), o mundo pds-moderno forja tecnologias do afeto e domina os sujeitos pela
adesdo, pelo consentimento, como uma espécie de contrato que pode ser revogado a qualquer
momento, de assimilagdo consentida de valores e de préiticas sociais normalmente
caracterizadas pela efemeridade.

Na comunidade virtual, o individuo escolhe, elege qual comunidade quer fazer parte,
sendo a principal motivacdo o seu interesse particular em um ou mais assuntos em que
percebe uma identificacdo e encontra pessoas com as quais possa compartilhar idéias e
promover discussdes puiblicas, uma vez que a interacio mutua’, relacdo reciproca que ocorre
entre as pessoas que se comunicam mediadas por computador, € fundamental para o
estabelecimento e consolidagdo de comunidades virtuais. (PRIMO, 1998). E interessante
observar ainda que na constituicao de comunidades estabelecidas no ciberespaco prevalece a
no¢ao classica que define toda comunidade, a qual estd ligada a idéia de um espago de

partilha, a uma sensagdo, a um sentimento de pertencimento, de inter-relacionamento intimo a

3 Primo (1998) distingue dois niveis de interagio em ambientes virtuais: a mdtua, que é fundamental para a constituicio de
comunidades virtuais, pois é a relacdo construida entre pessoas; e a interacdo reativa, que é pré-determinada, como o
hiperlink que é reativo, s leva a um lugar, a um site especifico, interagdo homem-maquina.
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determinado agrupamento social. (LEMOS, 2002b). E o interesse em comum partilhado que
transmite a comunidade o sentimento de pertencimento.

Nesse momento, abre-se um paréntese para abordar a questdo da interatividade, uma
caracteristica central das tecnologias digitais de comunica¢do. Na concep¢do de Lemos
(2002b), a interatividade estd situada em trés niveis nao excludentes: a) interagdo de cunho
técnico analégico-mecanico, que caracterizou os media tradicionais, permitindo uma interagao
com a maquina, como os carros, por exemplo; b) interatividade técnico eletronico-digital,
nesse caso um equipamento ou um programa ¢é dito interativo quando o usudrio pode
modificar o comportamento ou o desenrolar. A tecnologia digital possibilita ao usudrio
interagir ndo apenas com o objeto (a miquina ou a ferramenta), mas com a informacgao, o

conteddo e; ¢) interacao social ou simplesmente intera¢ao entre os homens.

A interacdo homem-tecnologia tem evoluido a cada ano no sentido de uma
relacdo mais agil e confortavel. Vivemos hoje a época da comunicagio
planetaria fortemente marcada por uma interacdo com as informagdes, cujo
dpice € a realidade virtual. A interatividade digital caminha para a superac¢do
das barreiras fisicas entre os agentes (homens e mdquinas) e para uma
interacdo cada vez maior do usudrio com as informacdes, e ndo com objetos.
(LEMOS, 2002b, p. 122).

De um modo geral, a interatividade, independentemente de ser analdgica ou digital,
estd apoiada numa ordem mental, simbdlica e imagindria, que acaba estruturando a propria
relagdo do homem com o mundo. A todo o momento, o imaginério alimenta a nossa relacio
com a técnica. Desse ponto de vista, Silva (2003) argumenta que apesar do laco social servir
de cimento a vida em sociedade, ele s6 se atualiza pela forca de valores partilhados, de
imagens reverenciadas em conjunto e de sentimentos e afetos intensificados pela comunhio.
Logo, ndo h4 lago social sem imagindrio.

No interior das comunidades virtuais podem existir elementos como solidariedade,

emocao, conflito, imaginacdo e memdria coletiva, unido, identificacdo, comunhao, interesses
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comuns, interacdo. Da mesma forma, para haver um convivio pacifico, também sao adotadas
regras de conduta denominadas Netiqueta, havendo puni¢do para os que desobedecerem aos
valores do grupo.

Para que o sentimento de comunhdo se propague, € necessario que haja
compartilhamento de saberes, de conhecimento, de opinides que podem até mesmo ser
divergente, uma vez que, no interior da comunidade, os participantes podem e devem ter
opinides contraditérias e conflitantes, pois é uma forma sauddvel de verificar o grau de
tolerancia entre seus membros. Além disso, a existéncia de idéias conflitantes pode resultar
na elaboracao de novos saberes construidos a partir de debates e discussoes.

Como se observa, € basicamente a possibilidade de optar por tragos de identificacdo
que diferencia a formacdo de comunidades virtuais do modelo tradicional de atribuicao de
identidades culturais, como o caso da identidade nacional, em que todo um povo era e ainda é
obrigado a aderir a determinados simbolos nacionais, como hino e bandeira, e a manter
vinculos a lugares, datas comemorativas, historias e a tradi¢cdes especificas, por exemplo.

Um outro fator que diferencia as comunidades virtuais das comunidades tradicionais é
a auséncia de um territério, de uma localizacdo geogrifica. A existéncia de uma base
territorial fixa ndo mais € necessdria, embora o ciberespaco apresente-se como um espago

publico fundamental para a existéncia de comunidades virtuais, um territorio simbdlico.

A comunidade virtual possui, deste modo, uma base no ciberespago, um
senso de lugar, um locus virtual. Este espaco pode ser abstrato, mas &
“limitado”, seja ele um canal de IRC, um tépico de interesse, uma
determinada lista de discussdo ou mesmo um determinado MUD [Multi-User
Dungeon]4. Sao fronteiras simbodlicas, ndo concretas. (RECUERO, 2001).

* 0s MUDs sdo jogos em rede em que se criam mundos imaginarios, a partir de sistemas onde os internautas podem adotar
livremente formas identitarias. (LEMOS, 2002b).
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De acordo com Lemos (2002b), a nogao de territorialidade ndo € fisica nas agregacdes
eletronicas. O constrangimento geografico nao é determinante para a formag¢do comunitéria,
embora algumas comunidades ndo eletronicas sejam também comunidades sem
territorialidade fisica, como a prépria comunidade académica. Ainda sobre a questio da
existéncia de um territorio, Jones (1997) fala de virtual settlement ou estabelecimento virtual,
que pode ser definido como um ciberlugar delineado simbolicamente em torno de um tépico
de interesse e com uma propor¢ao significativa de inter-relacdo interativa que caracteriza os
grupos formados via CMC.

Segundo Jones (1997), a consolidacdo de uma comunidade virtual, estruturada em um
estabelecimento no ciberespaco, implica a presenca das seguintes condi¢des: um nivel
minimo de interatividade; uma variedade de comunicadores; um ndmero minimo de membros
fixos para dar suporte aos debates; e um espaco virtual piblico e comum onde ocorra uma
parcela significativa de interacao por meio da CMC.

Mais uma vez fica evidente que a aproximacao entre as pessoas no ambiente virtual se
da por meio da existéncia de tragos identitdrios comuns, pelo interesse em determinados
assuntos, tanto que o participante escolhe qual grupo quer se inserir, podendo ainda fazer
parte de quantas comunidades desejar. Nesse sentido, Lemos (2002a) entende as agregacdes
eletronicas de tipo comunitdria ou, simplesmente, as chamadas comunidades virtuais como
aquelas onde existe, por parte de seus membros, o sentimento expresso de uma afinidade
subjetiva delimitada por um territério simbdlico, sendo o compartilhamento de emogdes e a
troca de experiéncias essenciais para a coesio do grupo.

Sinteticamente, o autor conceitua comunidades virtuais como agregagdes em torno de
interesses comuns, independente de fronteiras ou demarcagdes territoriais fixas. Observa,

ainda, que nem toda associacdo no ciberespaco é comunitdria e, em decorréncia desse fato,
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evita falar em comunidades virtuais de forma generalizada, enfatizando apenas o fator

agregador do ambiente virtual:

A aderéncia eletrdnica, sem substituir o face a face fisico, pode ser
verificada no ciberespaco.  Aqui, o projeto comum, entendido na
modernidade como o compromisso politico, com suas metas especificas de
acordo com um projeto global, transforma-se na busca de interesses comuns,
ancorado no presente. O sentimento de aderéncia exclusiva passa a permitir
multiplos pertencimentos, onde o individuo pode navegar de um grupo a
outro. (LEMOS, 2002b, p. 164).

Outro aspecto relevante para a formagdo de comunidades virtuais € o fator
permanéncia temporal, de modo que os integrantes sintam-se realmente parte de um
agrupamento de tipo comunitdrio (LEMOS, 2002a), ou seja, possam criar um lago social
permanente e continuo. Em caso contrdrio, a cada encontro se partiria do zero, de um
momento inicial de apresentacdo. Isso ndo significa, porém, que as comunidades virtuais
depois de iniciadas ndo aceitem novos membros, mas que os participantes devem manter entre
si vinculos sociais. Algumas comunidades costumam promover encontros e eventos fora do
ambiente virtual como uma maneira de reforcar o contato, uma oportunidade das pessoas se
conhecerem pessoalmente, complementando a relacao social ja mantida virtualmente.

O ciberespaco é, dessa forma, uma entidade real, parte vital da cibercultura planetaria
que estd se desenvolvendo diante de todos. Ele nao pode ser visto como algo desconectado da
realidade, mas sim como um complexificador do real, uma vez que toda a economia, a
cultura, o saber, a politica do século XXI, enfim, todas as esferas que estruturam a sociedade
estdo passando por um processo de negociacdo, distor¢do e apropriagdo a partir da nova
dimensao espago-temporal de comunicacdo e informagdo planetdrias que € o ciberespaco.

(LEMOS, 2002b).
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2.3 COMUNIDADES CIENTIFICAS

Neste item, apresentam-se as visdes de autores fundadores da chamada Sociologia da
Ciéncia com relacdo ao comportamento da comunidade cientifica, como Merton (1970a,
1970b, 1979) e Kuhn (1979, 1997). Trabalha-se ainda com a no¢ao de campo cientifico, de
Bourdieu (1983), e conclui-se com a concepg¢ao de Morin (1999, 2002) sobre a complexidade

que envolve a construcdo do conhecimento.

2.3.1 Merton e os Imperativos Eticos

O enfoque tedérico sobre o lugar do cientista na sociedade vem sendo explicado por
varias correntes desde os anos 70 e um dos primeiros estudiosos a se destacar na tematica é
Merton (1970a, 1970b, 1979). Para este autor, hd uma estreita relacdo da ci€ncia com a
ordem social vigente. O desenvolvimento da ciéncia se d4 de forma diferenciada de acordo
com o apoio recebido em cada sociedade, que € estruturada a partir de um complexo sistema
de redes institucionais.

Em outras palavras, devido a atividade cientifica estar inserida em um contexto social
ou ordem social, quaisquer alteracdes que ocorram na estrutura institucional podem limitar,
modificar ou impedir a atividade cientifica. Dessa forma, fica evidente que o apoio a ciéncia
¢ garantido somente pela existéncia de condi¢des culturais adequadas. A ciéncia, embora siga
um conjunto especifico de normas, o ethos cientifico, faz parte de uma ordem social maior e

sua autonomia € constantemente ameacgada por pressdes sociais.

A hostilidade para com a ciéncia pode nascer pelo menos de dois conjuntos
de circunstancias [...]. O primeiro contém a conclusdo légica, embora ndo
necessariamente correta, de que os resultados ou métodos da ciéncia sdo
contrarios a satisfacdo de importantes valores. O segundo consiste, em
grande parte, de elementos ndo ldgicos. Repousa no sentimento de
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incompatibilidade entre os conceitos encarnados na atitude cientifica e os
que se encontram em outras instituicoes. Os dois conjuntos de
circunstincias repousam, em grau varidvel, na base das rebelides atuais
contra a ciéncia. (MERTON, 1970a, p. 637-638).

A ciéncia € vista com hostilidade pela sociedade no momento em que suas praticas
tornam-se incompativeis com os conceitos e posi¢cdes adotadas por outras instituicdes. Tanto
que, ao longo do tempo, os ataques reais a integridade da ciéncia tém levado o cientista a
reconhecer sua dependéncia a certos segmentos constitutivos da estrutura social.

A situacdo na Alemanha nazista, apos 1933, ilustra bem a perda de autonomia do
campo cientifico diante de pressdes institucionais, pois o Estado se tornou setor dominante da
estrutura social e passou a exigir lealdade dos outros setores. Os cientistas e todas as demais
pessoas deveriam sacrificar seus valores e principios, passando a cumprir somente normas

institucionais que estivessem de acordo com as exigéncias politicas, de modo a evitar

conflitos com o Estado.

O conflito entre o Estado totalitdrio e o homem de ciéncia nasce, pois, em
parte de uma incompatibilidade entre a ética da ciéncia e o novo cddigo
politico que se lhe impde, independentemente do credo profissional. O ethos
da ciéncia implica a exigéncia funcionalmente necessdria de que as teorias
ou generalizagdes sejam avaliadas em termos da sua consisténcia légica e da
sua consonancia com os fatos. (MERTON, 1970a, p. 641).

A aplicacgdo do ethos cientifico - complexo conjunto de normas, prescricdes, costumes,
crengas, valores e pressupostos que demarca a atuacdo dos cientistas - gera conflitos com
outras instituicdes, inclusive o Estado, e ainda divide a opinido da sociedade entre os que
aprovam e desaprovam a ciéncia como atividade social em larga escala. Por outro lado, como
0 ethos da ciéncia corresponde a um conjunto de tom emotivo que guia moralmente os
cientistas, sua existéncia depende exclusivamente da vontade dos cientistas, como funcionam

todos os codigos sociais. No caso de haver transgressdes de normas, sdo desencadeadas
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reacOes emocionais de desaprovagdo, sendo os responsaveis punidos e reprimidos pelo grupo
que o apoia e cumpre.

Na concep¢dao de Merton (1970a), o ethos pode ser concebido como o ingrediente
cultural da ciéncia. Segundo o autor, embora seja comum se imaginar o cientista como um
individuo desapaixonado e impessoal, deve-se lembrar que o cientista, como qualquer
profissional, fez um investimento emocional e adotou um estilo de vida baseado em normas.
Desse modo, também € fun¢ao da comunidade cientifica conservar a integridade institucional
da ciéncia para manter a estabilidade social do campo.

Esse tipo de comportamento € reflexo de um sentimento assimilado pelo cientista
desde o inicio de sua formagao e que estd relacionado com a pureza da ciéncia, cuja fungao
provavelmente é de manter sua autonomia. Quando o sentimento da ciéncia pura € eliminado,
ela fica submetida ao controle de outras institui¢des e o seu lugar na sociedade torna-se cada
vez mais incerto. Para Merton (1970a), € curioso notar que esta insisténcia sobre a pureza da
ciéncia teve uma série de conseqiiéncias, sendo que a maioria mais ameaca que protege a

origem social da atividade cientifica.

Como o cientista ndo controla, ou nao pode controlar, a dire¢do em que
aplicam suas descobertas, transforma-se em objeto de censuras e reacdes
mais violentas na medida em que ditas aplicacdes sdo desaprovadas pelos
agentes da autoridade ou por grupos de pressdao. A antipatia para com 0s
resultados da tecnologia projetam-se sobre a prépria ciéncia. Assim, quando
gases ou explosivos recém-inventados se aplicam como instrumentos
militares, os individuos cujos sentimentos humanitdrios sdo atingidos
censuram a quimica em geral. Considera-se que a ciéncia é culpada, em
grande parte, por produzir essas maquinas de destruicdo humana que,
segundo se diz, podem submeter a civilizagdo na noite e na confusio eternas.
(MERTON, 1970a, p. 644).

Como a pratica cientifica implica diretamente em resultados sociais, os cientistas

devem ficar atentos para as possiveis aplicagdes de seus inventos, isto €, com as repercussoes
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sociais. Da mesma maneira, o cientista ndo deve considerar a producao de conhecimento ou a
importancia cientifica de seu trabalho como prioridades.

Esta base para a reavaliagdo da ciéncia foi denominada por Merton (1970a) como
imperioso imediatismo do interesse, quando o interesse pela meta primordial - a promog¢ao
dos conhecimentos - une-se a indiferenca pelas conseqiiéncias que caem fora da zona do
interesse imediato, embora os resultados sociais perturbem os objetivos iniciais. Isso
acontece porque a pesquisa cientifica ndo se faz em um vécuo social e seus efeitos sempre se
ramificam em dire¢ao a diversificadas esferas de valores e interesses. Na medida em que tais

efeitos sdo considerados socialmente indesejdveis, a ci€ncia € vista como responsavel e passa

a ser contestada.

H4 entre os cientistas uma tendéncia a supor que os efeitos sociais da ciéncia
tém que ser benéficos a curto ou a longo prazo. Este artigo de fé
desempenha a funcdo de proporcionar uma justificacio racional da pesquisa
cientifica mas ndo é, evidentemente, a expressdo de um fato inconteste;
implica na confusdo da verdade com a utilidade social, que se encontra de
maneira caracteristica na penumbra ndo légica da ciéncia. (MERTON,
1970a, p. 646).

Segundo o autor, a nova posi¢do da ciéncia na estrutura social, em conseqii€éncia da
perda de sua condicdo de verdade absoluta, leva os proprios pesquisadores a tomar
consciéncia de que fazem parte da sociedade e tém obrigacdes a cumprir.

Além da estreita relacdo da atividade cientifica com a sociedade, Merton (1970a)
discrimina outras caracteristicas comportamentais da comunidade cientifica conhecidas como
quatro imperativos €ticos da comunidade cientifica - ethos cientifico: universalismo,
comunismo, desinteresse e ceticismo organizado.

O universalismo estd fundamentado no caréter impessoal da ciéncia e a tese de fundo é

de que o conhecimento cientifico deve ser de aceitacdo universal. Nesse caso:
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A aceitacio ou a rejeicdo dos pedidos de ingresso nos registros da ciéncia
nao devem depender dos atributos pessoais ou sociais do requerente; ndo t€m
importancia em si mesmas a raca, a nacionalidade, a religido e as qualidades
de classe ou pessoais. (MERTON, 1970b, p. 654).

O fator objetividade deve eliminar qualquer forma de particularismo. Para tanto, as
formulacdes cientificas necessitam ser verificadas e se referir a seqiiéncias e correlacdes
objetivas, que é uma forma de minar qualquer tentativa de impor critérios particulares de
validez. Nesse contexto, pelo fato da institui¢do ci€éncia ser parte integrante de uma estrutura
social complexa, nem sempre ciéncia e sociedade estdo em harmonia. Dessa forma, quando a
cultura predominante se opde ao universalismo, o ethos da ciéncia é submetido a fortes
tensoes e pressoes sociais. (MERTON, 1970b).

O comunismo, entendido no sentido nao técnico e amplo de propriedade comum dos
bens, € um segundo elemento do ethos cientifico. Do ponto de vista do comunismo, toda

descoberta substancial da ciéncia é produto da colaboracdo social e estd destinada a

comunidade, constituindo-se em um bem piiblico.

Uma lei ou teoria ndo é propriedade exclusiva do descobridor e dos seus
herdeiros, nem os costumes lhes concedem direitos especiais de uso e
disposicdo. Os direitos de propriedade na ciéncia sdo reduzidos ao minimo
pelas razdes e principios da ética cientifica. O direito do cientista a sua
propriedade intelectual limita-se a gratiddo e a estima que, se a institui¢do
funciona com um minimo de eficacia, sio mais ou menos proporcionais aos
aumentos trazidos ao fundo comum de conhecimentos. (MERTON, 1970b,
p. 657).

Por sentimentos de gratidao e estima apresentarem-se como as Unicas formas de
reconhecimento do direito de propriedade intelectual do cientista, o interesse pela prioridade
cientifica € uma reagdo normal e, por isso, é concedida muita importancia institucional a
originalidade. Como conseqiiéncia desse processo surge uma cooperagao competitiva, na
qual os resultados da competicao sdo compartilhados, crescendo ainda o sentimento de estima

para com o produtor.
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Além disso, € comum esse nivel de competi¢do ultrapassar as barreiras locais e se
realizar entre as proprias nagdes, que alegam direitos a prioridade. De qualquer modo, vale
ressaltar que essas questdes ndo ameacam a situagdo do conhecimento cientifico enquanto
propriedade comum.

O desinteresse € outra caracteristica do ethos cientifico:

A exigéncia de desinterésse tem firme alicerce no carater publico e testdvel
da ciéncia e podemos supor que esta circunstincia contribuiu para a
integridade do homem de ciéncia. Existe competicdo no campo da ciéncia,
competicdo que se intensifica pela importancia que se da a prioridade como
critério de realizacdo e, em condi¢des competitivas, podem surgir incentivos
para eclipsar os rivais por meios ilicitos. Mas &sses impulsos encontram
escassas oportunidades para se manifestarem no campo da pesquisa
cientifica. (MERTON, 1970b, p. 660-661).

Para esse autor, o que assegura a pratica da norma de desinteresse € a necessidade que
os cientistas t€ém de prestar contas perante os seus colegas ao longo de sua carreira, ajudando a
manter a estabilidade institucional.

O ceticismo organizado, o dltimo componente do ethos da ci€éncia moderna, estd inter-
relacionado de diversas formas com os outros elementos e parece ser a fonte das rebelides
contra a chamada intromissdo da ci€ncia em outras esferas. Nesse aspecto, a ci€ncia parece
estar desafiando os confortdveis pressupostos de poder de outras institui¢des ao submeté-los a
um exame imparcial ou, principalmente, quando certas descobertas cientificas parecem
invalidar dogmas particulares da Igreja, da economia ou do Estado. (MERTON, 1970b,

1979). Dessa forma, o movimento anticientifico surge basicamente do conflito entre o ethos

da ciéncia e o de outras institui¢des sociais.
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2.3.2 Kuhn e a Existéncia de Paradigma

De modo semelhante a Merton (1970a, 1970b, 1979), que faz uma andlise do
comportamento do cientista com base no chamado ethos cientifico, Kuhn (1979) elabora uma
espécie de padrao comportamental a partir do dogma da investigagcao cientifica, responsavel
pelo estilo de vida adotado por essa comunidade. Assim, Kuhn (1979) afasta qualquer
possibilidade real de se conceber o cientista como o investigador sem preconceitos e que ao

entrar em um laboratdério sempre examina os fatos crus, objetivos e € sempre fiel a tais fatos.

Quer o seu trabalho seja predominantemente tedrico, quer seja experimental,
o cientista normalmente parece conhecer, antes do projeto de investigacdo
estar razoavelmente avancado, pormenores dos resultados que se vao
alcancar com tal projeto. Se o resultado aparece depressa, 6timo. Se ndo,
ele lutard com os seus instrumentos e com as suas equagdes até que, se for
possivel, lhe fornecam os resultados que sejam conformes com o seu modelo
e que ele tinha previsto desde o comego. (KUHN, 1979, p. 54).

Constata-se, portanto, que o cientista ndo € uma pessoa totalmente desinteressada e
que tem como principio uma preocupacio puramente relacionada ao progresso da ciéncia. E
alguém bem mais consciente do seu papel, da relevancia de sua atividade e que investe em
experimentos e estudos visando alcangar resultados ja previstos, a partir de sélido
embasamento tedrico.

Na visdo de Kuhn (1979), preconceitos e resisténcias parecem ser mais regras do que
excecdo no desenvolvimento cientifico avancado e nao se trata de caracteristicas aberrantes,
mas de caracteristicas de uma comunidade com raizes profundas no processo como a dos
cientistas, individuos que recebem treinamento para determinar a maneira de atuar.

Normalmente as convic¢des fortes existentes antes mesmo de iniciar a propria investigagao

sdo analisadas como precondi¢des para o sucesso das ciéncias.
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O autor ressalta que, embora caracteristicas como preconceito e resisténcia as
inovagdes possam até por um freio ao progresso cientifico, a onipresenga desses elementos €
sintomadtica para que a investigacdo tenha continuidade e vitalidade. Essas caracteristicas,
tomadas de forma coletiva, sao classificadas como o dogmatismo das ciéncias maduras, um
tipo de educacdo cientifica que subentende uma adesdao profunda da comunidade cientifica a
uma maneira particular de ver o mundo e praticar a ciéncia. Nesse sentido, o autor trabalha
com a no¢do de que o cientista € um solucionador de puzzles, como um jogador de xadrez,
sendo a adesao induzida pela educacdo o que lhe da as regras do jogo que se pratica no seu

tempo.

Além do mais, essa adesao tem um segundo papel na investigacao que € algo
incompativel com o primeiro. A forca que ela tem e a unanimidade com que
¢é partilhada pelo grupo profissional fornecem ao cientista individual um
detector imensamente sensivel dos focos de dificuldades donde surgem
inevitavelmente as inovacdes importantes nos fatos e nas teorias. (KUHN,
1979, p. 56).

A prova disso € que a maior parte das descobertas de fatos cientificos e de inovagdes
fundamentais da teoria sdo respostas a um fracasso prévio usando as regras do jogo
estabelecido. Segundo o autor, apesar de uma adesdo quase dogmatica ser vista como fonte
de resisténcia e controvérsia, ¢ também um instrumento inestimavel que faz das ciéncias a
atividade humana mais consistentemente revoluciondria.

Kuhn (1979) considera a educacdo cientifica, através de manuais, diferente do
processo pedagdgico empregado a outros setores devido a indu¢ao de uma rigidez profissional
nao alcangada em outros campos. Segundo o autor, nas dreas da ciéncia em que ndo existiam
manuais, havia com freqiiéncia paradigmas universais constituidos pelos feitos cientificos

descritos em livros. Esses paradigmas eram conhecidos intimamente e admirados por todos
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os praticantes em um dado campo, feitos que ditavam os modelos para suas proprias

investigacoes e os padrdes para avaliar seus resultados.

[Paradigma €,] em primeiro lugar, um resultado cientifico fundamental que
inclui a0 mesmo tempo uma teoria e algumas aplicacdes tipo aos resultados
das experiéncias e da observacdo. Mais importante ainda, é um resultado
cujo completar estd em aberto e que deixa toda espécie de investigacdo ainda
por ser feita. E, por fim, € um resultado aceito no sentido de que € recebido
por um grupo cujos membros deixam de tentar opor-lhe rival ou de criar-lhe
alternativas. (KUHN, 1979, p. 65-66).

O paradigma adquirido por um estudante, gragas a uma preparagao prévia, fornece-lhe
as regras do jogo e descreve as pegas com as quais ele deve jogar. A tarefa do pesquisador
consiste em manipular as pecas obedecendo a regras e de modo que se alcance o objetivo
esperado. De acordo com Kuhn (1979), a experi€ncia mostra que em quase todos os casos 0s
esfor¢os repetidos por um individuo ou grupo produzem, dentro do dmbito do paradigma,
solucdes até para os problemas mais dificeis. Por esta ser uma das formas como a ciéncia
avanca, entende-se com facilidade a resisténcia dos cientistas a mudanca de paradigmas, pois
representam a base de sustentac@o de seu estilo de vida profissional.

Dessa maneira, o autor considera a primeira grande vantagem do dogmatismo
cientifico o fato de servir de ponto de partida para qualquer investigacdo, uma vez que a
natureza ¢ demasiadamente complexa para ser explorada ao acaso, mesmo que seja de modo
aproximado. Em outras palavras, deve existir algo que indique ao cientista onde procurar e
por que procurar, e esse algo, que pode nao durar mais que uma geragdo, € o paradigma que
lhe foi fornecido. Em decorréncia desse paradigma e da necessdria confianga que deposita
nele, o cientista, na maioria das vezes, deixa de ser um explorador do desconhecido, passando
a articular e concretizar o ja conhecido.

Porém, Kuhn (1979) admite que essa imagem da investigacdo cientifica como

resolucdo de puzzles ou ajustamento de paradigmas deve estar, em ultima andlise, bastante
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incompleta porque embora o cientista ndo se esforce para inventar novos tipos de teorias
fundamentais, tais teorias surgem em decorréncia da pratica continuada da investigacdo. Mas
uma coisa fica clara, nenhuma inovacao desse género apareceria se a atividade que o autor
denomina de ciéncia normal tivesse sempre €xito.

O autor define ciéncia normal como a pesquisa firmemente apoiada em uma ou mais
realizagOes cientificas passadas, sendo que tais realizagdes sdo reconhecidas durante algum
tempo por uma comunidade cientifica especifica como proporcionando os fundamentos para
sua prética posterior. Dessa forma, Kuhn (1997) afirma que um termo que estd diretamente
ligado a ciéncia normal é paradigma. Ademais, ao reconhecer que a ciéncia normal nem
sempre tem €xito, o autor depara-se com a segunda grande vantagem da investigacdo de base
paradigmadtica: a possibilidade do praticante de uma ciéncia madura saber com precisio
razodavel o tipo de resultado que pode atingir com a sua investigacdo. Em conseqiiéncia disso,
o pesquisador encontra-se, geralmente, em posi¢do favordvel para detectar um problema de
investigacdo que possa sair fora do esperado.

Assim, depois que um primeiro paradigma foi alcancado, uma quebra nas regras do
jogo preestabelecido € o prelidio habitual para uma inovacdo cientifica importante. Nesse
sentido, os paradigmas estabelecidos sao duplamente precondicdes para descobertas, pois sem
eles o projeto que sai fora do esperado nunca poderia ter sido iniciado. E interessante notar
que, mesmo depois que o projeto saiu fora do esperado, o paradigma ainda pode ajudar a
determinar se o fracasso merece mais investigacao.

Segundo Kuhn (1979), a resposta normal e adequada a um fracasso na resolucdo de
puzzles consiste em langar a culpa nos talentos ou aparelhos de alguém e mudar o foco para
outro problema; mas se o cientista ndo quiser perder tempo, ele deve ser capaz de discernir

entre uma anomalia essencial e um fracasso acidental. Esse esquema — de uma descoberta
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gracas a uma anomalia que pde em duvida convicgdes e técnicas estabelecidas — tem se
repetido ao longo do desenvolvimento cientifico.

Por outro lado, quando os cientistas ndo conseguem ajustar os fatos as teorias e
cometem falhas repetidas vezes, seu setor da comunidade cientifica depara-se com a chamada
crise (KUHN, 1997), indicando que chegou o momento de renovar os instrumentos de
pesquisa cientifica. De acordo com o autor, a descoberta comega com a prdépria consciéncia
da anomalia, com o reconhecimento de que, de alguma maneira, a natureza violou as
expectativas paradigmadticas que governam a ciéncia normal. Nesse caso, realiza-se uma
exploracdo mais ou menos ampla da drea onde a anomalia ocorreu, sendo que o trabalho s6 se
encerra quando a teoria do paradigma for ajustada, quando o que era inicialmente considerado
andmalo se converta no previsto, momento em que se completa a descoberta.

Observa-se, assim, que a ciéncia normal ndo tem como objetivo trazer a tona novas
espécies de fendmeno, na verdade, aqueles que ndao se ajustam aos limites do paradigma
freqiientemente sdo ignorados. Os cientistas também ndo estdo a procura de novas teorias,
tanto que geralmente mostram-se intolerantes com teorias inventadas por outros. De fato, a
pesquisa cientifica normal esta voltada para a articulagdo de fendmenos e teorias ja fornecidos
pelo paradigma.

Afinal, uma comunidade cientifica, ao adquirir um paradigma, adquire igualmente um
critério para a escolha de problemas que ela admite como cientificos ou que pode incentivar
seus membros a resolver, pois enquanto o paradigma for aceito, tais problemas sdo vistos
como dotados de uma solucao possivel. Em sentido contrario, outros problemas passam a ser
rejeitados como sendo parte de outra disciplina ou considerados demasiadamente
problemadticos para merecerem o dispéndio de tempo. Nesse aspecto, um paradigma pode,

inclusive, afastar uma comunidade cientifica de problemas sociais relevantes que ndao sao
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redutiveis a forma de quebra-cabeca, na medida em que ndo podem ser enunciados nos termos
compativeis com os instrumentos e conceitos proporcionados pelo paradigma vigente.

Na compreensdo de Kuhn (1997), a comunidade cientifica é a unidade que produz e
legitima o conhecimento cientifico, concep¢do que estd ligada ao ponto central de sua
pesquisa, o conceito de paradigma. Para esse autor, o paradigma seria um trabalho cientifico
de exceléncia, aceito como uma tradicdo em uma 4drea especializada da atividade cientifica.
Uma espécie de realizacdo cientifica universalmente reconhecida que, por um certo tempo,
fornece solugdes e respostas, um modelo a ser seguido.

O paradigma € algo a ser partilhado por membros de uma comunidade cientifica, logo,
a identificacdo de um paradigma sugere a identificacdo de seus praticantes, da comunidade
como um todo. Dito de outra forma, o compartilhar de um paradigma € o que confere o
sentimento de pertencimento dos cientistas a uma comunidade global, especifica e
comprometida com um determinado modo coletivo de praticar a ciéncia.

Nesse sentido, Kuhn (1997) denomina comunidade cientifica um grupo de cientistas
que compartilha da capacidade de resolver com eficiéncia problemas surgidos em condicdes
de ciéncia normal. Dessa forma, a comunidade cientifica se mantém estdvel enquanto for
capaz de resolver problemas cientificos dentro de uma tradi¢do partilhada. Essa estabilidade
somente € abalada quando ndo se consegue mais solucionar problemas a partir de paradigmas
existentes, resultando em momentos de crise marcados por verdadeiras revolugdes cientificas.
A revolugdo cientifica € caracterizada pela substituicio de um paradigma de forma parcial ou
total por um outro completamente novo e incompativel com o anterior.

A medida que esse novo paradigma passa a ser disseminado e aceito no interior de
uma comunidade, volta a predominar uma ciéncia normal. Assim, as histérias das disciplinas
e de suas comunidades sdo registradas como etapas evolutivas, cumulativas e necessdrias para

o desenvolvimento da atividade cientifica e da propria sociedade. Na visdo de Kuhn (1997), a
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crise e a revolucao cientifica sdo os Gnicos momentos nos quais prevalece a opcao individual
do cientista diante da estrutura comunitéria, fundamentada na solidariedade e no compromisso
social. Contudo, para o autor, ndo hd interesses pessoais em jogo, mas o desejo de contribuir

para o progresso da ciéncia.

2.3.3 Bourdieu e a No¢ao de Campo Cientifico

O entendimento de comunidade cientifica como aquela formada por adesdao a normas e
valores do ethos da ciéncia moderna, de Merton (1970a, 1970b, 1979), ou como um grupo
soliddrio e preocupado com o bem-estar da humanidade, de Kuhn (1997), é contestado por
Bourdieu (1983), a partir da conceituacdo de campo cientifico. Para este autor, existe a
necessidade de revelar o que estd por trds do discurso do esforco desinteressado da
comunidade de pesquisadores visando unicamente a manutengdo de valores ou o
desenvolvimento cientifico.

Para Bourdieu (1983), a estrutura social é formada pelo conjunto de varios campos. A
no¢ao de campo € definida como o /locus onde se trava uma luta concorrencial entre os atores
em torno de interesses especificos que caracterizam a drea em questdo. O campo € um espago
onde se manifestam relagdes de poder e se estrutura pela distribuicao desigual de um quantum
social, o capital social que determina a posi¢do que um agente especifico ocupa em seu seio.
(ORTIZ, 1983).

A disposi¢do do campo toma como referéncia a existéncia de dois polos opostos: o dos
dominantes e o dos dominados. A interagdo se dd de forma socialmente apoiada em uma
relacdo de poder que reproduz a distribuicdo desigual de poderes agenciados em nivel da

sociedade global.



67

Na verdade, sabe-se que as interacdes simbdlicas no interior de um grupo
qualquer dependem ndo somente, como bem o v€ a psicologia social, da
estrutura do grupo de interagdo no qual elas se realizam, mas também das
estruturas sociais nas quais se encontram inseridos os agentes em interacao
(isto €, a estrutura das relacdes de classe). [...] O modelo da concorréncia
pura e perfeita € irreal tanto aqui quanto alhures e o mercado de bens
simbdlicos tem também seus monopoélios e suas estruturas de dominacio.
(BOURDIEU, 1983, p. 52-53).

De acordo com Bourdieu (1983), a interacdo social depende em grande parte da
estrutura das relacdes entre as posicdes objetivas dos agentes em interacio na estrutura social
(isto €, das relacdes de concorréncia ou de antagonismo objetivo ou relacdes de poder e de
autoridade etc.). E essa estrutura que comanda os processos de interacdes observados em uma
conjuntura particular.

Segundo Ortiz (1983), a partir desse entendimento do processo de interagdo social de
Bourdieu, abre-se a possibilidade de se estudar as relacdes existentes em um campo
determinado e, por conseguinte, as estratégias dos agentes que o compde € o sistema de
transformacdo ou de conservacdo presente na sociedade global. Nesse caso, o proprio
Bourdieu (1983, p. 122-123) se preocupa em analisar o funcionamento do campo da ciéncia
ou cientifico, evidenciado pela luta concorrencial em busca do monopodlio da autoridade

cientifica:

[...] definida, de maneira insepardvel, como capacidade técnica e poder
social; ou, se quisermos, o monopdlio da competéncia cientifica,
compreendida enquanto capacidade de falar e de agir legitimamente (isto é,
de maneira autorizada e com autoridade), que € socialmente outorgada a um
agente determinado.

A autoridade cientifica de um pesquisador € conferida pelo reconhecimento do valor
de seus produtos por parte dos pares-concorrentes, que determinam quem detém credibilidade,
prestigio, competéncia e uma maior visibilidade em uma éarea especifica do conhecimento. O

reconhecimento da autoridade cientifica, garantido socialmente por todo um conjunto de
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sinais especificos de consagracdo que os pares concedem a cada um de seus membros, é
funcdo do valor distintivo de produtos e da originalidade (no sentido da teoria da informagao)
que podem ser reconhecidos como contribui¢des aos recursos cientificos ja acumulados.
(Bourdieu, 1983).

Para esse autor, o interesse por uma atividade cientifica (uma disciplina, um método
etc.) tem sempre uma dupla face, pois hd também o interesse pessoal do cientista de ser

reconhecido como autoridade cientifica pelos pares-concorrentes.

O que € percebido como importante e interessante € o que tem chances de
ser reconhecido como importante e interessante pelos outros; portanto,
aquilo que tem a possibilidade de fazer aparecer aquele que o produz como
importante e interessante aos olhos dos outros. (BOURDIEU, 1983, p. 125).

Nesse contexto, toda escolha cientifica € uma estratégia politica de investimento que
busca a maximizacdo de lucro simbodlico, ou seja, o reconhecimento por parte dos
competidores. Com isso, o autor entende que a atuagdo da comunidade cientifica estd longe
de ser neutra, cooperativa, desinteressada e universalista. Ao contrdrio, ele define o campo
cientifico como um lugar de competi¢cdo, no qual se reproduz a distribuicao desigual de poder
que existe na sociedade como um todo. A partir dessa concep¢ao, Bourdieu (1983) propde a
nocdo de campo cientifico, pois no interior do campo predominam idéias de contradi¢do e
conflito.

A disputa em jogo no campo cientifico estd em torno do capital social particular,
capital simbdlico, que € a autoridade cientifica obtida pelo individuo quando este consegue
impor uma visdo de ciéncia, garantindo legitimidade e conferindo reconhecimento pessoal. O
autor afirma que esse processo de intensa competicio provoca até a migracao de
pesquisadores em dire¢do a objetos de estudo menos prestigiados € em que a competi¢io é

menos forte. H4 uma procura constante visando a aquisi¢do do capital social que assegura um
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poder sobre os mecanismos constitutivos do campo, podendo ser acumulado, transmitido e,
inclusive, em certas condi¢des, reconvertido em outras espécies de capital. (BOURDIEU,
1983).

O campo cientifico, enquanto mais um campo componente da sociedade, esta dividido
em dois pdlos - o dos dominantes e o dos dominados, prevalecendo uma hierarquia particular.
Os dominantes, além de serem detentores do capital social, sdo capazes de impor uma
defini¢do de ciéncia segundo a qual a realizacdo mais perfeita consiste em ter, ser e fazer
aquilo que eles tém, sdo e fazem. Ja os dominados sdo pessoas de menor prestigio em uma
determinada comunidade cientifica e vistos, na maioria das vezes, como 0s novatos no campo.

Desse ponto de vista, enquanto Kuhn (1997) considera a manutencdo e a ruptura de
paradigmas como respostas ao processo de pesquisa normal, Bourdieu (1983) compreende a
manutencdo, 0 consenso € a ruptura como agdes estratégicas no jogo em busca do crédito
cientifico e do reconhecimento.

Assim, no processo de aquisicdo e aceitagao de um novo paradigma, o jogo da disputa
cientifica encontraria a mais apropriada arena, na qual dominantes e dominados poderiam
travar lutas pela imposi¢do de uma tnica concepg¢do de ciéncia, para provar que o seu modo
de realizar a atividade cientifica € o mais indicado, at¢é mesmo o mais perfeito. Além disso,
nao se pode esquecer que a visibilidade e mesmo o sentimento de gratidio (MERTON, 1970a,
1970b) sdo as unicas formas de reconhecimento do direito de propriedade do cientista sobre
seus inventos € por este motivo também se concede muita importancia institucional a
originalidade.

Por outro lado, quando Kuhn (1979, 1997) aborda a questdo das crises de paradigmas
e o fato dos pesquisadores geralmente rejeitarem novas teorias, torna-se evidente a disputa
que estd em jogo, bem como ressalta Bourdieu (1983), inclusive porque abandonar um

paradigma significa deixar de praticar a ci€ncia que este determina, assim como abandonar
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todo um investimento pessoal feito por parte dos cientistas. Apesar de saber que o resultado
obtido nesse periodo de crise é a aquisicdo de uma tensao entre as habilitagdes profissionais
de um lado e a ideologia profissional do outro, Kuhn (1979, 1997) prefere argumentar que a
tensdo e a capacidade de manté-la sdo elementos importantes para o progresso da ciéncia,
negando, dessa forma, a existéncia de interesses pessoais, subjetivos.

A nog¢do de campo cientifico de Bourdieu (1983) inova no sentido que retrata as lutas
e conflitos existentes no interior do campo cientifico, enquanto um lugar de disputa, em que
estdo em jogo a visibilidade e o reconhecimento do pesquisador diante de seus pares. Neste
caso, o autor discorda do carédter de importancia central que Merton (1970a, 1970b, 1979) e
Kuhn (1979, 1997) atribuem, em suas teorias, a comunidade cientifica.

Dessa forma, apesar de se reconhecer uma diferenca bdsica entre a defini¢do de
comunidade cientifica de Merton (1970a, 1970b, 1979), que defende a existéncia de um
sistema de valores previamente estabelecido e que funciona como um referencial de conduta
para os cientistas, e a idéia de Kuhn (1979, 1997), de que o comportamento de um grupo de
pesquisadores estd delineado a partir da presenca de um paradigma e da pratica concreta da
ciéncia normal, nota-se que em ambas as teorias hd uma valoriza¢do do papel da comunidade
cientifica. Quando se percebe que a adesdo a certas normas e regras a ser compartilhadas por
um grupo determina muito mais a atuagdo dos cientistas do que uma preocupagdo com O
desenvolvimento da ciéncia e com o bem-estar da sociedade.

Por esse viés, Bourdieu (1983), com a no¢do de campo cientifico, quer deixar evidente
uma falta de compromisso do cientista com a sociedade que o cerca e que o mantém como
pesquisador atuante. Uma vez que, para esse autor, a motivacao principal que guia o cientista
¢ a vontade de se tornar uma autoridade cientifica. Assim, na visdo do autor, pouco importa
para o cientista o que pensa o cidaddo comum, j4 que todo trabalho e esforco estdo voltados

para os seus concorrentes, os demais pesquisadores, pessoas que vao avaliar seus méritos e
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que vao dizer se o pesquisador merece ou nao ser reconhecido como uma autoridade cientifica

em seu campo de estudo.

2.3.4 Morin e o Pensamento Complexo

Na concepg¢ao de Morin (1999), quando o pensamento descobre o gigantesco problema
dos erros e das ilusdes que nao cessaram (e nao cessam) de impor-se como verdade ao longo
da histéria humana e que carrega o risco permanente do erro, entdo, ele deve procurar
conhecer-se. Essa necessidade torna-se mais forte no momento em que o individuo se da
conta que ndo pode atribuir ilusdes e erros somente aos mitos, crengas, religides, tradicoes
herdadas do passado, nem, tampouco, ao subdesenvolvimento das ciéncias, da razdo e da
educacdo.

Nesse sentido, o autor constata que a ciéncia realizou gigantescos progressos de
conhecimento, mas os proprios progressos da ciéncia considerada mais avangada, como a
fisica, aproximam as pessoas de um desconhecido que desafia os conceitos, a ldgica, a
inteligéncia, quando se apresenta o problema do inacessivel ao conhecimento. No momento
em que a razdo, que parecia 0 meio mais seguro de conhecimento, descobre em si uma
sombra cega.

Assim, a busca da verdade passa a estar relacionada a investigacdo sobre a
possibilidade da verdade, carregando uma necessidade de interrogar a natureza do
conhecimento para examinar a sua validade. Segundo o autor, embora a nog¢do de
conhecimento pareca una e evidente, no momento em que é questionada ela se fragmenta,
diversifica-se, multiplica-se em inimeras no¢des, cada uma gerando uma nova interrogacao.

Desse ponto de vista, ndo se pode reduzir o conhecimento a uma Unica no¢do, como
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informacao, percep¢do, ou descricdo, ou teoria; deve-se concebé-lo em varios niveis, aos
quais corresponde cada um desses termos.

Soma-se a isso o fato de que todo conhecimento comporta obrigatoriamente: a) uma
competéncia, vista como aptiddo para produzir conhecimentos; b) uma atividade cognitiva,
que se realiza em funcdo da competéncia; c) um saber, como resultado dessas atividades.
Dessa forma, as competéncias e as atividades cognitivas humanas necessitam de um aparelho
cognitivo, o cérebro, que € uma maquina bio-fisico-quimica, sendo que esta precisa da
existéncia bioldgica de um individuo. Em outras palavras, as aptiddes cognitivas humanas s6
sao possiveis de desenvolver-se no seio de uma cultura que produziu, conservou, transmitiu

uma linguagem, uma légica, um capital de saberes, critérios de verdade.

Assim, todo acontecimento cognitivo necessita da conjungdo de processos
energéticos, elétricos, quimicos, fisioldgicos, cerebrais, existenciais,
psicolégicos, culturais, lingiiisticos, 16gicos, ideais, individuais, coletivos,
pessoais, transpessoais e impessoais, que se encaixam uns nos outros. O
conhecimento €, portanto, um fendmeno multidimensional, de maneira
insepardvel, simultaneamente fisico, bioldgico, cerebral, mental, psicoldgico,
cultural, social. (MORIN, 1999, p. 18).

Com essa idéia de conhecimento, tem-se no¢do da complexidade envolvida em seu
processo de producdo, quando se percebe que a atuagdo dos pesquisadores supera o aspecto da
aceitacao de normas (MERTON, 1970a, 1970b, 1979), da obediéncia a um dogma (KUHN,
1979, 1997), como também ndo se reduz ao patamar da disputa e da competi¢cdo, que sustenta
a nocdo de campo cientifico (BOURDIEU, 1983), vistos separadamente, mas todos esses
aspectos intrinsecamente relacionados.

Em meio a um emaranhado de conjecturas e fatores, na época em que se vive o nivel
mais elevado do progresso do conhecimento e da elucidacdo de problemas, nota-se
dificilmente que ganhos inusitados de conhecimento sdo pagos com ganhos inusitados de

ignorancia. “Inconscientes do que € e faz a ci€éncia na sociedade, os cientistas sdo incapazes
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de controlar os poderes escravizadores ou destrutores gerados pelo saber”. (MORIN, 1999, p.
20).

Desse modo, o processo que determina grandes conquistas do conhecimento produz,
simultaneamente, novas ignorancias, um poder nio controlado. Assim, comeca-se a entender
que, apesar de ser totalmente dependente das interacdes entre os espiritos humanos, o
conhecimento escapa-lhes e constitui uma poténcia que se torna estranha e ameagadora.

Complementa o autor que se o conhecimento é radicalmente relativo e incerto, o
conhecimento do conhecimento ndo pode escapar a essa relatividade e a essa incerteza. Mas a
davida e a relatividade nao servem apenas para corroir; podem se tornar ainda estimulo. A
necessidade de relacionar, relativizar e historicizar o conhecimento nio acarreta somente
restri¢des e limites; impde também exigéncias cognitivas fecundas.

Morin (2002) afirma que todo conhecimento, inclusive o cientifico, estd enraizado,
inscrito e dependente de um contexto cultural, social, histérico. Nesse sentido, cultura e
sociedade estdo em relacdo geradora mutua e nessa relacdo ndo se pode esquecer as interagdes
entre individuos, eles préprios portadores/transmissores de cultura, que regeneram a

sociedade, a qual regenera a cultura.

Assim, descobrimos a complexidade genérica do conhecimento humano.
N3io se trata apenas do conhecimento de um cérebro em um corpo e de um
espirito em uma cultura: € o conhecimento que gera de maneira bio-antropo-
cultural um espirito/cérebro em um hit et nunc. Além disso, ndo é somente o
conhecimento egocéntrico de um sujeito sobre um objeto, mas o
conhecimento de um sujeito portador, igualmente, de genocentrismo,
etnocentrismo, sociocentrismo, isto €, vdrios centros-sujeitos de referéncia.
(MORIN, 2002, p. 22).

Portanto, as instancias produtoras do conhecimento se co-produzem umas as outras; ha
uma unidade recursiva complexa entre produtores e produtos do conhecimento e, a0 mesmo

tempo, existe uma relacdo hologramatica entre cada uma das instancias produtoras e
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O

produzidas. A relacdo entre os espiritos individuais e a cultura ndo € indistinta,

[¢N

hologramatica, ou seja, a cultura estd nos espiritos individuais, que estdo na cultura, e
também recursiva, isto €, do mesmo modo como os seres vivos tiram sua possibilidade de
vida do seu ecossistema, o qual sé existe a partir de inter-retroacdes entre esses seres vivos, 0s
individuos sé podem formar e desenvolver o seu conhecimento no seio de uma cultura, a qual
s0 ganha vida a partir das inter-retroagdes cognitivas entre os individuos. Dito de outra
forma, as intera¢des cognitivas dos individuos regeneram a cultura que regenera as interagoes.
(MORIN, 2002).

Isso significa dizer que o menor conhecimento comporta elementos bioldgicos,
cerebrais, culturais, sociais, histéricos, mas, sobretudo, que a idéia mais simples necessita
conjuntamente de uma formiddvel complexidade bioantropolégica e de uma
hipercomplexidade sociocultural. Para Morin (2002), falar em complexidade é falar em
relacdo simultaneamente complementar, concorrente, antagdnica, recursiva e hologramatica
entre essas instancias co-geradoras do conhecimento. Somente essa complexidade permite
compreender a possibilidade de autonomia relativa do espirito/cérebro individual. Da mesma

forma que o conhecimento esta na cultura e a cultura esta no conhecimento.

O conhecimento intelectual organiza-se em fung¢do de paradigmas que
selecionam, hierarquizam, rejeitam as idé€ias e as informag¢des, bem como em
funcdo de significacdes mitoldgicas e de projecdes imaginarias. Assim se
opera a “construcdo social da realidade” (digamos antes a co-construgcdo
social da realidade, visto que a realidade se constréi também a partir de
dispositivos cerebrais), em que o real se substancializa e dissocia do irreal,
em que se arquiteta a visdo de mundo, em que se concretizam a verdade, o
erro, a mentira. (MORIN, 2002, p. 25-26).

Por outro lado, dado o cardter multidimensional dos componentes do conhecimento e
a complexidade dos problemas postos, é necessdrio estabelecer o dificil didlogo entre a

reflexdo subjetiva e o conhecimento objetivo.
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Se o olhar filoséfico busca o distanciamento necessdrio para poder considerar a
ciéncia, por sua vez, o olhar cientifico procura o recuo necessario para considerar a filosofia.
Assim, a dialégica binocular poderia conduzir ao novo e necessario distanciamento para
considerar o conhecimento, o de um pensamento a altura da complexidade e do caréter
multidimensional do problema e, a partir dai, ciéncia e filosofia poderiam mostrar-se como
duas faces diferentes e complementares do mesmo: o pensamento. Nesse sentido, 0 avango
nao depende apenas da interface de ambas, mas da comunicacdo rotativa delas. Nao ha visto

para tais circuitos; quando mais se progride, mais se transgride.

Enquanto as ciéncias “normais”, inclusive as cognitivas, baseiam-se no
principio disjuntivo, que exclui o sujeito (o cognoscente) do objeto (o
conhecimento), ou seja, exclui o cognoscente do seu proprio conhecimento,
o conhecimento do conhecimento deve enfrentar o paradoxo de um
conhecimento que s6 € o seu proprio objeto porque emana de um sujeito.
(MORIN, 1999, p. 30).

Nesse caso, o autor argumenta que € necessario reintegrar e assimilar o grande
esquecido das ciéncias e da maioria das epistemologias; e enfrentar, sobretudo aqui, o
problema incontorndvel da relagdo sujeito/objeto. Nao se trata de cair no subjetivismo, mas,
ao contrdrio, de encarar o problema complexo em que o sujeito cognoscente, permanecendo
sujeito, torna-se objeto do seu conhecimento. Assim, Morin (1999) sintetiza que, por manter
aberta a problemdtica da verdade, deve-se considerar todo conhecimento que se cré como
verdadeiro, toda pretensdo ao conhecimento, todo pseudoconhecimento, isto €, também o
erro, a ilusdo, e o proprio desconhecimento.

Na concepg¢ao do autor, aprender nao significa simplesmente adquirir um savoir-faire,
mas também saber como fazer para adquirir saber, que pode ser realizado por meio da
aquisicdo de informacdes, da descoberta de qualidades ou propriedades inerentes a coisas ou

seres, da descoberta de uma relacdo entre dois acontecimentos ou até mesmo da descoberta da
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auséncia de ligacdo entre eles. A partir da dialégica auto-eco-organizadora, o autor concebe a
aprendizagem sob o ponto de vista de uma dialégica ndo somente do inato/adquirido, mas
também do inato/adquirido/construido. “Construir supde um construtor: aprender supde um a
priori; adquirir supde um inato. O aparelho neurocerebral € o construtor a priori dispondo da
capacidade de aprender”. (MORIN, 1999, p. 69). Quando construir significa conhecer.
Além disso, o conhecimento cerebral necessita evidentemente do estimulo do meio para
operar e desenvolver-se.

No entendimento do autor, ¢ de modo soliddrio e interativo que se desenvolvem a
individualidade, a cerebralizacdo, a afetividade, as possibilidades de escolha e de decisdo, a
curiosidade, o jogo, a inteligéncia, e que se desenvolvem, simultaneamente, o conhecimento e

as possibilidades de emancipacdo do conhecimento.

Desenvolvimento soliddrio e em interacdio com os da socialidade. A
multiplicacdo das comunicagdes de todos os tipos entre individuos tece uma
rede social cada vez mais complexa, a qual permite o crescimento das
comunicacdes e favorece o desenvolvimento dos individuos, o qual favorece
o da complexidade social. (MORIN, 1999, p. 75).

Portanto, ndo se pode separar o desenvolvimento do conhecimento e da inteligéncia do
desenvolvimento das interacdes sociais.

Para se compreender a complexidade das condicdes do conhecimento, Morin (1999)
apresenta a triade espirito/cérebro/cultura. Para ele, ndo se pode isolar o espirito do cérebro
nem o cérebro do espirito, assim como nao se pode isolar o espirito/cérebro da cultura. O
espirito, que depende do cérebro, depende de outra maneira da cultura. Afinal, é preciso que
os codigos lingiiisticos e simbdlicos sejam gravados e transmitidos em uma cultura para que
se dé a emergéncia do espirito. Por outro lado, a cultura € indispensavel para a emergéncia do

espirito e para o desenvolvimento total do cérebro, que, por sua vez, sao indispensdveis a



77

cultura e a sociedade humana, as quais sé existem e ganham consisténcia na e pelas interacoes
entre os espiritos/cérebros dos individuos.

O autor define o cérebro como uma mdaquina totalmente fisico-quimica nas suas
interacdes; totalmente bioldgica na sua organizacdo; totalmente humana nas suas atividades
pensantes e conscientes. Mdaquina que associa todos os patamares do que se chama realidade
e que funciona a partir de dois hemisférios que sdo eqiiivalentes e de fato diferenciados.
Assim, a complementaridade dos dois hemisférios é complexa no sentido em que comporta ou
até alimenta concorréncia e antagonismo potencial, além disso, os hemisférios também

funcionam através de relagdes de estimulo e de inibicdo reciproca.

Vemos mesmo confirmada a cldssica oposi¢ao entre o “coracdo” e a “razao”,
se € verdade que um hemisfério funciona sem emocdo e o outro apenas com
emocao; devemos, nessas condicdes, temer a excessiva dominagdo de um ou
de outro e preferir o antagonismo complementar. (MORIN, 1999, p. 103).

A preservagdo de um antagonismo em uma complementaridade ¢ uma condi¢do de
fecundidade em matéria de complexidade, sendo a manutencdo do didlogo retroativo
ininterrupto das aptidées complementares/concorrentes/antagdnicas, que sao andlise/sintese,
concreto/abstrato, compreensdo/explicacao, essencial e extremamente necessdria para o
conhecimento complexo.

Nesse caso, o autor ressalta que, ao contrdrio do que parecia 16gico, nao h4 hierarquia
entre razao/afetividade/pulsdo, ou, antes, hd uma hierarquia instdvel, em permutacio, rotativa
entre as trés instancias, com complementaridade, concorréncia, antagonismos e, conforme os
individuos ou os momentos, com domina¢do de uma instancia e inibi¢ao das outras. Portanto,
estes trés tipos de motivacoes, intengdes e desejos podem combinar-se ou combater.

Dessa maneira, Morin (1999) afirma que € preciso ligar a complexidade bi-hemisférica

a complexidade tridnica, conduzindo a alguns problemas relativos a Introducdo as condi¢des
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cerebrais dos aspectos existenciais do conhecimento e a Introducdo aos aspectos
progressivos/regressivos inerentes a relacao tritnica.

Com relacdo a Introdugdo as condicdes cerebrais dos aspectos existenciais do
conhecimento, destaca-se, primeiramente, a Introducao a fragilidade da racionalidade, ou seja,
a conexdo complexa entre as trés instancias estabelece uma conexao complexa entre

racionalidade/afetividade/pulsdo no conhecimento.

Essa conexdo significa, em principio, que o conhecimento racional ndo
domina por si mesmo a afetividade e as pulsdes: pode ser dominado por
estas, encoberto ou submetido por elas. Inversamente o conhecimento,
mesmo 0 mais racional no seu principio (matematico, cientifico, filosé6fico),
mobiliza afetividade e pulsdes, que pde a seu servico, mas que podem
ultrapassa-lo (agressividade e paixdo dos matemadticos, cientistas e
filésofos). Pode-se assim entrever o aspecto afetivo da identificacdo do eu
as suas idéias, das suas idéias a si: “minha idéia”, “minhas idéias”...
(MORIN, 1999, p. 105-106).

Ainda sobre a Introducdo as condicdes cerebrais dos aspectos existenciais do
conhecimento, o autor apresenta a Introdugdo as condi¢des cerebrais da crenca e da certeza
sobre a importancia do componente afetivo “mamifero” que aparece, paradoxalmente, no
dominio mais distante do mamifero, o que se refere a crenca numa idéia. A crenca ganha
corpo com a adesdo subjetiva de todo ser que dd evidéncia, conviccdo e certeza; certeza
completamente diferente daquela do computador, que € verificada por meio de calculo.

Ja na parte da Introdugdo aos aspectos progressivos/regressivos inerentes a relacao
triiinica, os progressivos sdo os impulsos afetivos de todo ser ao conhecimento; e os
regressivos, as subserviéncias do conhecimento as pulsdes e as deformagdes pela emocgao.
Com isso, 0 autor quer provar que a racionalidade é fragil em qualquer situagado e, por isso,
deve ser objeto de reflexdo permanente, de reexame e de redefinicdo. Por outro lado, a

dominacdo da razdo sobre a afetividade ndo conseguiria ser sempre reconhecida com certeza,

nem ser sempre considerada enquanto condi¢ao 6tima de conhecimento.
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Desse ponto de vista, o autor conclui que todo conhecimento comporta aspectos
individuais, subjetivos e existenciais. O apego as idéias tem também cardter
passional/existencial.  “Como qualquer paixdo, a do conhecimento pode suscitar um
engajamento total do ser. Como qualquer amor, o amor da, na, pela, com a verdade pode
proporcionar o gozo mais exaltado e conduzir ao éxtase”. (MORIN, 1999, 151).

Na concep¢do do autor, o conhecimento dos limites, incertezas, buracos negros,
caréncias, mutilagcdes do conhecimento nao deve conduzir a rentincia ou a perturbacido. Deve-
se considerar também que o conhecimento e o pensamento dispdem de multiplos meios para
contornar as limitacdes, trabalhar com a incerteza, reconhecer os buracos negros, superar as
caréncias e mutilacdes. Entre estes, destacam-se os meios praticos de investigagao,
prospecc¢do, observacao, manipulagio, experimentacao, verificagdo, que juntos permitem ligar
as experiéncias objetivas a experiéncia pessoal do sujeito. “A acumulacdo numa cultura dos
resultados assim adquiridos constitui um saber transmissivel entre as geracdes; a sua
acumulacdo numa vida pessoal constitui o que se chama justamente de experiéncia’.
(MORIN, 1999, p. 251).

Soma-se a isso, as possibilidades de trocas interindividuais que permitem a
comunicacdo e a conservagdo do saber, como o confronto e a discussdo das observacoes,
experiéncias e pontos de vista diversos. Ademais, o conhecimento € o pensamento dispoem
do poder de organizacdo complexa que € proprio ao pensamento, permitindo ligar
dialogicamente a luta contra a incerteza ao combate contra a certeza. Dessa maneira, o
conhecimento necessita, de modo conjunto e interdependente, de experiéncia e de
experiéncias, de confrontos, de didlogos, de debates, de discussdes, de acordos e conflitos
para lutar contra os seus inimigos internos e externos.

Segundo Morin (1999), foi nesse processo dialégico que se consolidou o

conhecimento cientifico, o qual por meio de uma regra permite o desenvolvimento da pratica,
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como observacdes e experiéncias; da comunicacdo, ou seja, troca de informacao, divulgacao
de descobertas e dos meios de investigacdo, debates e discussdes; e da reflexao, de ordem
tedrica e critica. Assim, pdde-se adquirir indmeras certezas que pareciam fora do alcance,
descobrindo também a incerteza onde reinava a certeza absoluta e alimentando a critica das
certezas tedricas. Dessa forma, os progressos da ciéncia obedecem a uma dialégica de

aumento das certezas e de descoberta de incertezas, que se processa ao longo do tempo.

Deve-se, portanto, ndo somente codificar, mas também imaginalizar e
abstrair para conhecer; o real deve necessariamente, para ser conhecido,
irrealizar-se em signos/simbolos, representacdes, discursos, idéias. E pela
sua irrealidade que o conhecimento tem acesso a realidade, mas essa
irrealidade deve organizar-se e é através dessa organizacdo “real” que o
conhecimento entra em correspondéncia com a realidade. (MORIN, 1999, p.
236).

Torna-se ainda interessante mencionar que, em qualquer situagdo, o conhecimento
sempre estabelece um compromisso, a partir de concessdes mutuas e de renuncias reciprocas,
com a realidade em sua volta. Ademais, € preciso ter consciéncia dos paradoxos primordiais
do conhecimento, como compreender que o conhecimento objetivo produz-se na esfera
subjetiva que se situa no mundo objetivo, assim como entender que o sujeito estd presente em
todos os objetos que conhece e que os principios de objetivacdo estdo presentes no sujeito.
Por tltimo, deve-se ter no¢do que o espirito estd sempre presente no mundo que se conhece, e
que o mundo também esta presente no espirito. Essa dupla presenca, por sua vez, realiza-se
ndo tanto em funcdo de uma analogia entre micro e macrocosmos quanto de uma dupla

inscri¢do.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, definem-se: o tipo de estudo, a selecao da lista de discussao e os

procedimentos de pesquisa.

3.1 TIPO DE ESTUDO

A proposta foi de se realizar um estudo de caso baseado no método netnografico
visando identificar como se d4 o processo de interacdo social na lista ABRH-Gestdao de
cardter cientifico, vista como um espaco virtual de luta e de cooperagdo para os membros. A
chamada netnografia é uma adaptagdo da etnografia para o ambiente virtual, usando técnicas e
tradicdes da antropologia cultural. (KOZINETS, 1998; SA, 2002).

O estudo de caso implica o exame intensivo € em profundidade de diversos aspectos
de um mesmo fendmeno, sendo uma modalidade de investigacdo qualitativa utilizada com
freqiiéncia nas ciéncias humanas e sociais como um procedimento de andlise de uma dada
realidade. (PEREZ SERRANO, 1994). Além disso, as situacdes humanas sdo por natureza
complexas e constituidas por uma variedade de dimensdes, como culturais, psicoldgicas,

socioldgicas, morais e profissionais. Nesse sentido, propds-se um estudo de caso que
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resultasse em conhecimento ou em uma espécie de diagndstico de uma realidade
contextualizada e que estivesse de acordo com a experiéncia e interpretacdo do autor,
enquanto sujeito social. (PEREZ SERRANO, 1994). Em outras palavras, para o investigador
qualitativo ndo existe uma realidade tunica, trata-se de uma realidade subjetiva construida pelo
observador.

Por outro lado, ainda foi objetivo investigar membros da comunidade cientifica que
também apresentam certas particulares dependendo da 4rea de atuacdo. Esse tipo de estudo
torna-se necessario para se compreender o significado de uma experi€ncia unica e poder
conhecer de forma mais completa o fendmeno observado: a interacdo social na lista de
discussao ABRH-Gestao.

Em termos ideais, os estudos de casos podem ser combinados a outras metodologias ja
elaboradas para alcancar um maximo de aproveitamento interpretativo. (WIMMER;
DOMINICK, 1996). Por esse motivo, realizou-se um estudo de caso associado a uma outra
metodologia de enfoque qualitativo, a investigacdo netnogrifica. Segundo Wimmer e
Dominick (1996), uma diversidade de fontes de informacao corrobora para aumentar a validez
do estudo realizado.

A pesquisa netnogrifica foi desenvolvida por meio da pritica da observacio
participante, que resulta na coleta de dados através da observacdo direta, de longa duracao,
junto ao grupo escolhido. O trabalho de campo na Internet foi realizado por meio da
observacgdo da dinamica do grupo no ambiente virtual. Desse modo, aconteceu a inser¢ao do
pesquisador no espaco virtual para investigar as praticas culturais de comunidades que
interagem de forma on-line e que se constituem a partir da CMC, grupos sociais estabelecidos
na Internet. (KOZINETS, 1998).

Ao contrdrio da etnografia tradicional, na qual o pesquisador se propde a estudar a

cultura de um grupo observando gestos, atitudes do corpo e expressdo facial (AGUIRRE
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BAZTAN, 1995), na netnografia outros elementos do ambiente virtual devem ser observados.
O pesquisador deve ter conhecimento de toda uma nova forma de se expressar e de se fazer
compreender na rede, como os cdédigos e sinais, a escrita de palavras em maitdsculas ou
minusculas, a pontuagao etc.

A coleta de dados durante a netnografia consiste no download das mensagens
transmitidas na lista de discuss@ao. Os dados de andlise da netnografia estdo focados na
informacao textual, assim, existe a dependéncia de que as mensagens sejam produzidas e
comunicadas para que os relacionamentos virtuais sejam estruturados. (KOZINETS, 1998).

A netnografia € usada como um recurso que auxilia no processo explicativo para se
compreender os mecanismos socioculturais de apropriacdo das novas tecnologias por parte
dos internautas, a utilizacdo dos instrumentos para criar novas relacdes sociais, para se
organizar através das distancias geograficas, debater temas de interesse e com a possibilidade
de estabelecer comunidades virtuais de pertencimento.

Kozinets (1998) acredita que a netnografia deva ser empregada no estudo de grupos de
cibercultura “pura”5 , grupos que nao tem complemento na vida real, ou seja, que se
manifestam exclusivamente via CMC. Segundo o autor, isso € indicado porque aqueles
fendmenos sdo exclusivos de comunidades constituidas on-line e o uso de técnicas imersivas
de netnografia permite ao pesquisador cobrir compreensivelmente o contexto social completo
da “vida na tela”.

A partir da observacdo participante, buscou-se captar as relagdes internas existentes, a
intencionalidade das agdes, sem permanecer no nivel superficial que parece propicio ao

processo descritivo de fendmenos.

> Embora a lista ABRH-Gestdio esteja vincula a uma associacdo cientifica, tornando possivel o encontro de
alguns membros da lista e da associa¢@o na vida real, ela ndo é formada exclusivamente por sécios da ABRH.
Dessa forma, considera-se a lista como um espago virtual que retine um grupo de cibercultura “pura”.
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A investigagdo qualitativa ndo pretende chegar a abstracdes universais, por isso
Argilaga (1995) comenta que ¢ comum se optar pela realizacdo de estudos de caso em
profundidade, que logo se comparam a outros, com o fim de identificar regularidades e gerar
redes.

Outro procedimento utilizado visando a identificacdo e titularidade dos participantes
da lista foi a consulta ao sistema de Curriculo da Plataforma Lattes - Base Nacional de
Informagdes em Ciéncia e Tecnologia. O sistema de Curriculo é uma base de dados
produzida pelo MCT, CNPq, Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), CAPES e MEC para
cadastro de pesquisadores, com objetivo de oferecer subsidios a avaliagdo da pesquisa e da

pOs-graduagdo brasileiras. (BRASIL, 2004c).

3.2 SELECAO DA LISTA DE DISCUSSAO

Ap6s um periodo de consulta das listas de cardter cientifico no sistema Yahoo! Brasil
Grupos, que oferece suporte para a criagdo desse instrumento de comunicagdo, selecionou-se
a lista ABRH-Gestdo que pareceu ser representativa da drea cientifica e seguiu-se para a etapa
preliminar de observagcdo do processo de interacdo social do grupo. Posteriormente, foi
solicitada autoriza¢do ao moderador da lista para poder pesquisé-la.

A andlise do processo de interacdo social da lista ABRH-Gestdo, visando identifica-la
como um espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de intercAmbio coletivo e aberto a todos
os interessados no tema recursos hidricos, foi realizada através da observagdo participante
durante um periodo de seis meses, de janeiro a junho de 2004. O material empirico de anélise
e de classificacdo das mensagens se concentrou no més de abril em decorréncia do nivel

significativo de debates apresentados.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O processo de interacdo social da comunidade cientifica reunida na ABRH-Gestao foi
investigado com base na dindmica de comportamento do grupo, visando identificar
caracteristicas de comunidades cientificas e de comunidades virtuais na lista de discussao.
Para tanto, os procedimentos de pesquisa foram desenvolvidos em trés etapas: identificacao

socioprofissional dos membros, classificagdo e anélise das mensagens.

3.3.1 Identificacao Socioprofissional

A identificacd@o socioprofissional dos autores das mensagens, por meio de informagdes
como titulacdo, cargo, profissdo e instituicdo vinculada, foi feita para se conhecer o perfil do
grupo visando caracterizd-lo como uma comunidade cientifica. Informagdes sobre o grau de
titulagdo dos participantes foram importantes para se realizar a identificagdo dos agentes em
que se concentravam a autoridade cientifica e o capital social na comunidade cientifica
voltada para a area de recursos hidricos.

A identificac@o dos agentes, que poderiam ser pessoas €/ou institui¢des, foi realizada a
partir das informacdes que constavam: na assinatura das mensagens enviadas e no sistema de

Curriculo da Plataforma Lattes do CNPq, quando necessério.

3.3.2 Classificacio das Mensagens

As mensagens foram classificadas quanto ao tema e quanto ao tipo de conteido, sendo

esta ultima classificacdo subdividida em mensagens emocionalmente/racionalmente positivas

e negativas.
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A classificacdo das mensagens com relacdo a temadtica foi essencial para saber se o
debate estava concentrado no tema de interesse exclusivo da ABRH-Gestdo - recursos
hidricos. A classificagao das mensagens quanto ao tema foi dividida em:

a) Cientificas: com informagdes sobre assuntos relativos a recursos hidricos e também sobre
eventos e publicacdes da area;

b) Outros assuntos: mensagens com assuntos nao especificos a recursos hidricos.

A classificagdo das mensagens quanto ao tipo de conteido veiculado foi feita
utilizando a mesma classificagao de Fuks; Gerosa e Pimentel (2003) definida em:

a) Apresentacao: para a apresentacao de novos participantes na lista;

b) Questao: para dirigir perguntas e questionamentos aos integrantes da lista, que pode ser
uma demanda em particular ou a solicitacdo de esclarecimentos para solucionar dividas e
mal entendidos;

¢) Argumentacao: para responder diretamente a uma questdo, fornecendo o ponto de vista
do autor da mensagem, assim como explicacdo e argumento;

d) Contra-argumentacao: quando o autor tiver uma posi¢do contrdria aos argumentos
propostos;

e) Informes: para os avisos em geral, como mensagens com novas informacdes ou
atividades para o grupo;

f) Mista: mensagem que apresenta informacdes que podem ser enquadradas em duas ou
mais classificagdes quanto ao tipo de contetdo.

Em um segundo momento, as mensagens classificadas quanto ao tipo de conteido em
Questdao, Argumentacdo, Contra-argumentacdo e Mista foram subdivididas com base em
algumas caracteristicas de comportamento presentes em processos de interacdo social, que

foram adaptadas do Sistema de Categorias de Bales (1950), utilizado originalmente na
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psicologia social, e apoiadas, ainda, nas concep¢des de Morin (1999) sobre o processo de

constru¢do do conhecimento em mensagens:

a) Emocionalmente/racionalmente positiva: em que o agente concorda, mostra
solidariedade, ajuda, aceitacdo passiva, eleva o status de outro, mostra compreensao e
obediéncia, d4 sugestdo, expressa opinido, faz uma avaliagdo ou pede sugestao;

b) Emocionalmente/racionalmente negativa: em que o agente discorda, retrai-se ou mostra
antagonismo, nega ajuda, mostra rejeicdo, rebaixa o status de outro e mostra auto-
afirmacgdo, mostra tensao, pede confirmacao, faz andlise de avaliacao ou sugestao.

De acordo com esta ultima classificagdo, pretendeu-se analisar o processo de interacao
social dos participantes da lista ABRH-Gestdo a partir de duas classificacdes de mensagens
que levavam em consideracdo, simultaneamente, aspectos como colaboragdo, disputa,
cooperacdo e competicdo entre os membros da lista. Nesse sentido, procurou-se entender a
dindmica social tendo como suporte a €nfase em caracteristicas afetivas, na emocgdo, e
também no lado racional, na razao.

Tal classificagdo estd sustentada na concep¢ido de Morin (1999) sobre a epistemo-
cerebral do homo sapiens, a qual diz que a afetividade € insepardvel do conhecimento e do
pensamento humano. O autor reitera que, em qualquer situacdo, a racionalidade € frigil e, por
isso, deve ser objeto de reflexdo permanente, de reexame e de redefinicdo. Ademais, a
dominacdo da razdo sobre a afetividade ndo conseguiria ser sempre reconhecida com certeza,

clareza e exatidao.

3.3.3. Analise das Mensagens

Para caracterizar o grupo como uma comunidade cientifica, foram verificadas as

presencas de elementos como autoridade cientifica, capital social e hierarquia, definidos por
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Bourdieu (1983). Estas caracteristicas foram observadas, inicialmente, com a identificacao
socioprofissional dos membros e depois com a identificacdo de mensagens classificadas
quanto ao tipo de conteido em Questdo, Argumentacdo, Contra-argumentacdo e Mista.
Nestas mensagens foi verificada a possibilidade de existir luta pelo capital simbdlico, pela
visibilidade e pelo reconhecimento social no interior do grupo. Ainda sobre o ponto de vista
de uma comunidade cientifica, observou-se a troca de informacdes, a solicitacdo de ajuda e
colaboracdo entre os participantes da ABRH-Gestdo com o objetivo de encontrar elementos
que caracterizam a producdo da ci€ncia como atividade desenvolvida de modo coletivo,
fundamentado na cooperacao e na complementaridade, segundo Morin (1999, 2002).

Para auxiliar na definicdio do grupo reunido na lista ABRH-Gestdo como uma
comunidade virtual, observou-se nas mensagens a presenc¢a de laco social e comunitdrio por
meio de sentimentos de pertencimento a um espago simbodlico - virtual settlement ou
estabelecimento virtual (JONES, 1997), e manifestacdo de solidariedade e colaboracdo, que
pode permitir a constru¢do de novos saberes a partir do didlogo e do debate via CMC.

Esses procedimentos foram primordiais para se compreender a dindmica da interacdo
social no grupo como um todo, a medida que a lista ABRH-Gestdo € analisada como um
espaco privilegiado de observacdo para proposi¢do ou imposi¢do de argumentos e contra-
argumentos, de evolucdo de pontos de vista e de compartilhamento de conhecimentos.

Por razdes éticas, optou-se pela ndo identificacdo nominal dos participantes da lista,
com exce¢do dos moderadores. Neste caso, as mensagens € seus respectivos autores foram
identificados por ndmeros e, ao final da pesquisa, encontra-se um Apéndice contento o
Quadro de Mensagens Analisadas com informacgdes sobre data e assunto. A utilizacdo da

palavra mensagem pela sua forma abreviada (Msg.) € outra conveng¢do adotada neste trabalho.



4 ANALISE DA LISTA ABRH-GESTAO

A lista foi criada® hd cinco anos por Fldvio Terra Barth que, naquele periodo, havia
sido convidado para coordenar o Grupo de Gestao de Recursos Hidricos da ABRH. Como era
uma pessoa que gostava de expressar suas idéias, achou que a melhor maneira de fazer o
publico interessado na temadtica se mobilizar era divulgando os fatos sobre o que acontecia em
matéria de recursos hidricos no pais, independente de manter vinculo com a ABRH. Tudo
comecgou a ser feito de forma meio amadora, tanto que Barth cadastrava todos os nomes e
enderecos eletronicos no espaco referente ao preenchimento do e-mail do destinatirio e
apenas com esse tipo de informac¢do somavam-se trés paginas e s6 na ultima parte da
mensagem estava o conteido que ele tinha a inten¢do de transmitir.

Nessa época, o moderador atual da lista, que é consultor em Recursos Hidricos e
professor aposentado da UFRGS, Antonio Eduardo Ledo Lanna, comecou a procurar modos
mais simples e eficientes de utilizar essa ferramenta e, principalmente, sem ocupar muito
espaco de texto. Primeiramente, passou a enviar mensagens colocando os enderecos no item
cOpia de carbono oculta (cco) e, em seguida, a lista de discussdo foi criada oficialmente com a

tecnologia oferecida naquele momento e, mais tarde, a ABRH-Gestdao migrou para o sistema

® As informagdes sobre a histéria da lista e os depoimentos do moderador Lanna citados neste capitulo foram
obtidos em entrevista realizada no dia 06/06/2004.
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do Yahoo! Grupos. Desse modo, Lanna atuava como uma espécie de assessor técnico do
primeiro moderador da lista e, assim, tornou-se o sucessor natural em razao do falecimento de
Barth.

Observa-se, portanto, que a lista foi criada com o objetivo de funcionar como um
espaco virtual para a troca de informagdes sobre a area de recursos hidricos e estava
direcionada a qualquer pessoa interessada nesse tema, isto €, abrangendo individuos nao
socios da instituicilo ABRH. Desse ponto de vista, a ABRH-Gestdo, desde a sua origem,
apresenta elementos que poderiam enquadrd-la na concepcdo de um virtual settlement
(JONES, 1997) ou estabelecimento virtual, definido como um ciberlugar delineado
simbolicamente em torno de um tdpico de interesse — recursos hidricos — e com uma
propor¢ao significativa de interatividade, que distingue os grupos formados no ambiente
virtual.

Entretanto, a existéncia de uma comunidade constituida virtualmente depende
necessariamente da presenca de um estabelecimento virtual e de condi¢Oes essenciais, tais
como: um nivel minimo de interatividade; uma variedade de comunicadores; um nimero
minimo de membros fixos para dar suporte aos debates; e um espago virtual publico e comum
onde ocorra interagdo por meio da CMC.

A partir da andlise netnografica da dindmica de interacdo social da ABRH-Gestao,
pode-se constatar que a lista constitui uma comunidade virtual na qual os integrantes, que sio
membros fixos, tém a possibilidade de se reunir para trocar informagdes sobre um tema
central - recursos hidricos, interagindo e inter-relacionando-se em um ciberlugar, em um
espaco virtual piblico e comum em que o processo comunicacional desenvolve-se mediado
por computador. E o que se verifica, por exemplo, com as passagens: “Normalmente, tenho
sido um observador silencioso das discussdes que acontecem na rede. Entretanto, a proposta

da lista € exatamente alavancar assuntos que despertem discussdes em beneficio da prépria
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atividade de gestdo.” (Msg. 35); “[...] gostaria de convidar o Sr. [...] para participar das
discussdes promovidas aqui nesse espaco democrdtico, quando teremos a oportunidade de
aprender um pouco mais sobre a visdo socioldgica do processo de gestdo de recursos hidricos
[...]” (Msg. 48); e “A discussao e a troca de idéias € salutar e devemos saber ouvir e ter a
oportunidade de falar a todos. Este € o lugar!!!” (Msg. 84).

O entendimento da lista como um ambiente voltado para a promog¢do de didlogos e
debates € expressivo por parte dos membros, que a concebem enquanto um espaco de
producdo de sensagdes do vivido de forma conjunta. (SILVA, 2003). Assim, a ABRH-
Gestdo € um “lugar” tanto para promover o intercimbio de informacdes e de experiéncias
como para desencadear polémicas e conflitos, marcando a complementaridade fundamental
para a consolida¢do do conhecimento cientifico, na visdo de Morin (1999).

Dessa forma, a lista pesquisada apresenta todos os elementos necessdrios para ser
definida como uma comunidade virtual, na medida em que permanece em atividade ha mais
de cinco anos e contava com a participac¢ao de cerca de 650 membros na época da realizagdao
deste estudo, em junho de 2004. Do total de inscritos, existe um nimero minimo de pessoas
que participam ativamente divulgando informacgdes, propondo questdes e estimulando a
participacdo dos demais, que representa em torno de 10%. Os outros integrantes da lista
participam lendo as mensagens e, eventualmente, concordando ou discordando das questdes,
argumentos e contra-argumentos apresentados, ou seja, a pauta de debates estd apoiada nas
mensagens que recebem dos membros ativos.

Embora o niimero de participantes ativos seja relativamente baixo, € suficiente para
manter a dinamica de interacao social no interior da comunidade virtual, sendo que no periodo
investigado, de janeiro a junho de 2004, foi registrada uma média de 91 mensagens
transmitidas por més. De um modo geral, a lista ABRH-Gestdo pode ser considerada bem

sucedida, apesar de nem todo dia haver trocas de mensagens, pois, as vezes, ndo acontece
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nada, isto é, ndo surge nenhuma novidade ou debate. Sao enviadas em média trés mensagens
por dia, podendo ser trocadas até 14 mensagens em um unico dia em caso de discussdo
polémica. O fator de destaque € que a lista parece cumprir a funcao de informar o que tem
acontecido em termos de recursos hidricos no Brasil e em outros paises.

O processo de comunicagdao na ABRH-Gestdo estd estruturado, majoritariamente, no
envio de mensagens utilizando o correio eletronico. Além desse recurso, os participantes
costumam fazer o carregamento de arquivos de textos, mapas e fotos na pagina do grupo no
Yahoo, uma vez que nao é permitida a transmissdo de material em anexo no corpo da
mensagem, e ainda indicam sites de interesse na area como em: “FACA PARTE DO

AMBIENTE TOTAL www.ambientetotal.pro.br [...]” (Msg. 5); “A documentagdo necessdria

a apresentacdo das  propostas estd disponivel na  Web, http://www.sg-
guarani.org/particulares/ciudadania.htm” (Msg. 7); e “Link abaixo para maiores informagdes:
http://www.repea.org.br/eanasbacias/smt/” (Msg. 26). Alguns participantes sugerem a
consulta de sites pessoais como: “[...] ver secio HUMOR na minha péagina.” (Msg. 52).

A adocdo da linguagem corrente no ambiente virtual também aparece no contexto da
lista, porém, em menor propor¢do, como € o caso de palavras escritas em letras maidsculas
indicando gritos e ressaltando determinada colocagdao como: “[...] sem nenhum conhecimento
das LEIS , DAS INSTITUICOES, DA PRATICA DA VIDA, ETC....” (Msg. 52); “O tema
praticamente nio mudou pois continuamos buscando O DESAFIO DA PRATICA.” (Msg. 84)
e na utilizacdo de simbolos como *“: )))).” (Msg. 82), que representam o sorriso € o bom
humor do autor. Essa linguagem diferenciada é uma das caracteristicas centrais da
cibercultura e de relagdes sociais estabelecidas por meio de redes virtuais. (LEMOS, 2002b).

A lista tem um moderador que ndo desempenha um papel de censor e sua atuacgdo,
normalmente, estd ligada a recepcdo de novos inscritos e a solu¢do de problemas técnicos de

funcionamento da ABRH-Gestdo. Além do mais, a lista é aberta a associagdo de qualquer
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pessoa que solicitar sua inscri¢do e toda pessoa cadastrada pode transmitir mensagens com o
conteddo que quiser, ou melhor, desde que esteja relacionado ao tema prioritario da lista. O
compromisso existente € com o grupo, com a manutencao da interacdo e do debate em torno
de um tépico especifico — recursos hidricos. O moderador afirma que é muito raro haver
discussdes de baixo nivel, ao ponto de ndo lembrar de nenhum caso grave de ofensa ao longo
dos cinco anos, embora existam polémicas fortes.

Contudo, o professor Lanna reconhece que, certas vezes, exerce sua fungdo de
moderador e interfere no debate, principalmente, quando conhece as pessoas que estdo no
meio da polémica, dizendo para amenizarem um pouco a discussio, que considera salutar e
também serve para animar a lista. O que o moderador admite fazer com freqii€éncia é dar os
parabéns quando alguém faz uma colocagdo apropriada, seja publicamente ou
reservadamente. Ele elogia a pessoa dizendo que gostou muito, uma estratégia de estimular a
participacao.

A interacdo social no interior da lista desenvolve-se de forma livre e ndo organizada,
ou seja, acontece de acordo com a participacdo e o interesse de cada membro, como bem
exemplifica a Msg. 75: “Vejo que a colocagdo da [autora da Msg. 67] volta, um pouco no
tempo, a pergunta do Amigo [autor da Msg. 31].”. O conteido da Msg. 75 interage com as
abordagens feitas anteriormente, mas que o autor considera importante retomar no momento
atual da discussdo. Assim, nota-se que os membros promovem o didlogo e o debate conforme
seus interesses € como acharem conveniente, ndo existindo uma ordem a seguir, uma pauta
definida ou dada como encerrada.

Quanto ao aspecto da lista estar vinculada a instituicilo ABRH, de ambito nacional,
observa-se que ha um vinculo necessério, inclusive, para garantir a seriedade e confiabilidade
dos assuntos abordados. Porém, a lista ndo €, efetivamente, um veiculo de comunicacdo da

associacdo, do mesmo modo que os membros ndo sdo, obrigatoriamente, socios dessa
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institui¢do. A lista funciona como este espaco aberto a participacdo de diversos agentes,
pessoas e/ou instituicdes, como centros de ensino, universidades, organiza¢des nao-
governamentais e governamentais das esferas municipal, estadual e federal, como institutos de
pesquisa, agéncias reguladoras como a Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e o Ministério do
Meio Ambiente (MMA), além de organismos internacionais, como a Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) e o Banco Mundial, que também utilizam a lista
para divulgar eventos, relatérios, editais, projetos de lei e regulamentagdes, enfatizando
variados aspectos e processos referentes a questao ambiental com énfase em recursos hidricos.

Por esse viés, ndo € possivel falar de favorecimento da ABRH na lista, sendo que
existe até um incidente envolvendo um ex-presidente da associacdo que se manifestou em
nome da institui¢do através da lista. Mas, de acordo com o depoimento do moderador, a
associagdo tem uma cultura muito particular, de cardter cientifico, e contra certos tipos de
manipulacdo como, alids, acontece em qualquer associagdo cientifica. O fato € que este ex-
presidente da ABRH enviou uma mensagem manifestando sua opinido pessoal como se fosse
da associagdo como um todo e, no mesmo dia, recebeu vdrias mensagens de sOcios
protestando. Eles disseram que o presidente ndo poderia falar em nome da associagcdo porque
ele ndo tinha consultado e nem ouvido a opinido dos associados que representam a ABRH.
Argumentaram que ele, embora fosse presidente, ndo estava autorizado a falar em nome dos
sOcios, a ndo ser que se tratasse de algo aprovado em uma assembléia, como acontece de dois
em dois anos, quando se chega ou ndo a uma conclusdo sobre determinado assunto.

Segundo o moderador, a propria natureza de uma associacdo como a ABRH tem por
objetivo estimular a diversidade de visdes, contraditérias ou ndo. A partir desta ocorréncia,
fica evidente um certo distanciamento da lista para com a associa¢do nacional, portanto, a
lista ndo funciona como um instrumento de comunicagdo ou mesmo como porta-voz da

ABRH. Ademais, em primeiro lugar, nem todos os participantes da lista sdo socios da
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institui¢do e, em segundo lugar, alguns poucos sécios se manifestam em casos como este e a
maioria se divide em outros multiplos posicionamentos que nao sao explicitados.

Outro procedimento de andlise foi a classificacdo das mensagens quanto ao tema. Das
86 mensagens transmitidas no més de abril de 2004, quatro eram mensagens repetidas e nao
fizeram parte do material analisado. Do total de 82 mensagens, 75 foram classificadas em
Cientificas e apenas sete em Outros assuntos. H4, obviamente, um predominio absoluto da
temadtica cientifica na lista e, no lado oposto, a quantidade de mensagens tratando de outros
assuntos € inexpressiva e se restringe a problemas de operacionalizacdo técnica da lista (Msg.
10, 16 e 74), a contaminacdo de e-mails por virus (Msg. 11 e 22) e também a comunicados
sobre a auséncia de pessoas por motivo de viagem (Msg. 19) e sobre o carregamento de um
arquivo na pagina do grupo no Yahoo (Msg. 21).

Em referéncia a classificacdo das mensagens quanto ao tipo de conteido veiculado,
destacam-se os Informes (33), que sdo avisos em geral de interesse do grupo, como chamadas
de publicacdes, datas de inscricdo de trabalhos em eventos como simpdsios, encontros,
conferéncias e semindrios, informacdes sobre cursos e ofertas de emprego, como realizagdao
de concurso e contratacao de consultores e bolsistas. Em algumas ocasides, as mensagens de
Informes sdo encaminhadas por alguma associacdo ou instituicdo, como na Msg. 12:
“Necessita-se com urgéncia de uma pessoa para trabalhar no Projeto SANMARAN [...] —
Saneamento do Maranguapinho — O rio como fator de sustentacdo sdcio-urbana.” e Msg. 25:
“Projeto DELTAmerica GEF/PNUMA/OEA/SRH-Brasil. [...] Chamada para Consultores em
Planejamento Estratégico para desenvolver um Plano Estratégico para o fortalecimento da
Rede Interamericana de Recursos Hidricos.” Na lista, ndo foi registrada mensagem com
conteddo exclusivo de Apresentacdo, o mais comum € a pessoa se apresentar quando faz uma

intervengdo pela primeira vez.
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No entanto, o processo dindmico de interagdo na lista € confirmado pelo nimero de
mensagens classificadas em Questdo (seis), Argumentacdo (20), Contra-argumentacgao (17) e
Mista (seis), que sdo responsdveis pelos didlogos e debates polémicos que mobilizam os
participantes. As Questdes sao as mensagens que correspondem a uma demanda especifica
em que o autor a encaminha com o objetivo de obter uma resposta do grupo, como exemplos
a Msg. 9: “Tengo una pregunta. [...] (Alguien tendria alguna informacién al respecto?”’; a
Msg. 31: “[...] a outorga pode ser considerada um instrumento de cunho social? A pergunta é:
Qual a funcdo social da outorga”?; a Msg. 42: “Se algumas das Senhoras ou alguns dos
Senhores souberam onde eu posso obter um mapa ou informagdes sobre os recursos hidricos
da regido e puder me informar, ficarei muito grato!”; Msg. 44: “Estou na fase de
desenvolvimento da dissertacdo na darea de gestdo de Recursos Hidricos. Gostaria que me
enviassem alguns artigos que tratem da questdo dos conflitos em recursos hidricos. [...]
Espero contar com a colaboragdo de vocés.”; e Msg. 47: “Alguém saberia informar em que
situacdo se encontra o andamento dos trabalhos da Comissdo Especial para tratar da
consolidagdo de propostas relativas a Recursos Hidricos, que foi criada no dia 14/abril na
Camara dos Deputados?”

Estes exemplos de Questdo sdo classificados quanto ao tema em Cientificos e
subdivididos quanto ao tipo de conteido em Emocionalmente/racionalmente positivos, em
que € solicitada a colaboragdo dos demais membros da lista a respeito de um assunto em
particular. No caso da Msg. 42, o autor ja informa que ficard agradecido se alguém ajudar.
Na Msg. 44, a autora, uma mestranda, solicita a cooperacdo dos colegas para desenvolver sua
pesquisa e finaliza o texto indicando que tem expectativa de receber a colaboracdo da
comunidade reunida na lista a partir do compartilhamento de informacdes, caracterizando a

pratica cientifica como uma atividade coletiva.
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De acordo com a observacdo da lista ABRH-Gestao, a resposta pode vir de forma
quase imediata como também pode demorar um ou mais dias. Em caso de respostas
classificadas em Argumentagdo, o autor espera contribuir com a comunidade, tendo como
principio que a constru¢do do conhecimento cientifico se dd por meio da cooperacdo e do
intercAmbio de informacdes, como propde Morin (1999, 2002). E o caso da Msg. 38: “A fim
de contribuir para o debate exponho algumas opinides que sao pessoais e absolutamente nao
refletem manifestacdo do pensamento institucional da corporacdo a qual estou ligado
funcionalmente.”; da Msg. 54: “Por mais que tentasse, ndo consegui ficar alheio a discussao,
apenas lendo as opinides de uns e outros”. [...] Gostaria de assinalar minhas proprias
observacdes.”; Msg. 64: “Estou achando interessante esse debate porque se complementa com
pontos de vista diferentes, inclusive ficando patente a diferente compreensdo e abordagem do
tema. Tendendo um para o técnico e outro para a politica.”; e Msg. 66: “[o autor da Msg. 48],
na sua participacdo foi muito feliz ao dizer que ‘a gestdo de recursos hidricos carece do
envolvimento de vdrios perfis profissionais, pois trata-se de questdes multidisciplinar neste
campo de atuacdo’”. Nestes exemplos, que apresentam tema Cientifico e sdo classificados em
Argumentacdo de cunho Emocional/racional positivo, os autores participam do debate porque
acreditam que suas opinides sdo relevantes e podem trazer alguma contribuicdo para o grupo.
Além disso, o autor da Msg. 66 analisa o posicionamento adotado por um colega, com o qual
concorda e ressalta uma colocagdo feita por este citando-o, demonstrando solidariedade e
elevando o status do outro.

Na Msg. 38, vale ressaltar a compreensdo da lista como um espago publico e comum
para que todos possam manifestar sua opinido pessoal, ou seja, sem manter relacdo com a
visdo institucional do 6rgdo no qual se estd vinculado, a ABRH-Gestdo € um espago
democratico e de livre expressdo do pensamento. Ainda na Msg. 38: “[...] opinides que sdo

pessoais [...]”; na Msg. 54: “[...] minhas prOprias observacdes [...]” e na Msg. 64: “Estou
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achando [...]”, a apresentacdo de opinides pessoais caracteriza o aspecto afetivo da
identificacdo do eu, mostrando que a racionalidade ndo domina a afetividade, como observa
Morin (1999).

Também na Msg. 54, o autor clama pela necessidade de participacdo e envolvimento
de diversos profissionais na discussao, prevalecendo uma idéia de producao do conhecimento
como parte de um processo construido coletivamente e utilizando os meios culturais
disponiveis (MORIN, 1999, 2002), como mostra o trecho: “Vamos contribuir para que estas
pessoas construam novos conhecimentos sobre os assuntos envolvidos? Vamos apresentar
nossos pontos de vista e nossos argumentos? Certamente, ainda vamos viver suficientemente
para muitas surpresas’.

Em outra mensagem, classificada em Cientifica e quanto ao tipo de conteido em
Contra-argumentagdo e de cunho Emocional/racional negativo, hd uma valorizacdo do papel
da comunidade cientifica no processo de constru¢do de um pais com mais qualidade de vida:
“Esta responsabilidade pertence a cada um de n6s, que decidird pelo caminho da submissao e
acomodacgio ou pelo caminho da autonomia e cidadania. Em anexo segue uma folha para
abaixo assinado que serd entregue junto com o Projeto ao Governador.” (Msg. 2). O autor
quer despertar sentimentos de solidariedade e de responsabilidade social nos integrantes da
lista, que sdo convocados a participar € a confirmar o apoio em um abaixo-assinado, visando
formar uma rede de mobilizacdo social.

Também ocorre de algumas pessoas utilizarem a ABRH-Gestdo como um espago para
demonstrar sua competéncia e propriedade com relacio ao assunto em pauta, deixando
evidente que sdo detentores de capital social. Desse modo, buscam obter o reconhecimento
dos pares, sendo que este tipo de comportamento € apresentado, normalmente, por
profissionais com mais experiéncia. Em outras palavras, a lista funciona como um espaco de

luta para a comunidade cientifica reunida, como define Bourdieu (1983). Essa necessidade de
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obter visibilidade para ser reconhecido como autoridade no grupo ¢ identificada ainda pela
assinatura de algumas mensagens que trazem informagdes completas sobre o autor, incluindo
dados como titulagdo, cargo e instituicdo em que atua.

Outro procedimento utilizado com freqiiéncia € o relato da experiéncia profissional e
de uma espécie de mini curriculum visando dar respaldo aos argumentos e contra-argumentos,
como ilustra a Msg. 1: “[...] minha origem ambiental é o IAP Instituto Aguas do Prata,
Campos do Jordao Sao Paulo, tenho 68 anos dos quais, quatro décadas militando nos
meandros do equilibrio do meio ambiente [...]”; a Msg. 53: “Como Sociélogo/Demdgrafo e
participante dos encontros da ABRH, sinto-me a vontade para levar adiante essa discussdo.
Gostaria de salientar alguns pontos que considero importantes.”; e na Msg. 58: “Minha vida
profissional estd no meio disso, [...] ajudo a formar Comités de Bacia em todo o pais. Sou co-
autor da Lei mais descentralizada e realmente participativa do pais, fui Presidente de Comité
de Bacia por dois mandatos [...]”.

As Msg. 33: “A questdo levantada sobre a funcdo social da outorga e que,
aparentemente, suscita uma resposta [...] 6bvia baseada na esséncia doutrindria aposta na
propria Lei 9433/97, se examinada com uma maior acuidade, merece uma boa reflexdo” e
Msg. 34: “E uma visdo amplamente difundida: de que um 6rgdo piiblico que outorga dgua
neste pais deva agregar um bando de burocratas gorddes, de pouco cérebro, pouca visdo e
bragos muito fortes (para manejar grandes carimbos). Isso ndo é verdade.” sdo classificadas
em Contra-argumentagao e subdivididas quanto ao contetddo em
Emocionalmente/racionalmente negativas.  Nestas mensagens, os autores analisam as
respostas de outros colegas, mostram-se contrarios aos comentérios formulados e entram no
debate fazendo colocac¢des mais cuidadosas, de quem estudou a lei ou conhece profundamente

como funciona o processo de outorga, isto €, sdo pessoas com respaldo para argumentar.
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Por sua vez, a Msg. 70: “Para tranquilidade geral, os titulos de ‘dinos’ e jurdssicos
foram e t€m sido auto-outorgados, de modo que, entendo eu, tém um sentido carinhoso entre
o grupo que tem se dedicado ao aperfeicoamento da ciencia e da politica de recursos hidricos
no pais”. [sic] aborda a temadtica Cientifica e é também uma Contra-argumenta¢do, mas
subdividida quanto ao tipo de conteido em Emocionalmente/racionalmente positiva. O autor
participa do debate com o objetivo de trangqiiilizar os animos, na medida em que revela que o
termo dinossauro nao € visto como algo ofensivo e que algumas pessoas o utilizam porque
gostam, pois é uma forma de ser reconhecidas como experientes no assunto. E um tipo de
elogio, ndo passando, entdo, de uma forma carinhosa de demonstrar respeito aos académicos e
pesquisadores mais antigos.

E possivel observar nos exemplos 49 e 50 outro aspecto importante da discussio no
ambiente virtual, que, em alguns momentos, realiza-se de forma mais descontraida e sem

levar tanto em consideracao fatores como a titulagdo académica dos envolvidos no debate:

A mensagem [...] revela uma seqiiéncia de equivocos que s@o recorrentes e
estdo relacionados com a dificuldade de compreensdo entre a gestdo dos
servicos de dgua e esgoto e a gestdo dos recursos hidricos. [...] Precisamos
cada vez mais envolver outros profissionais, que com suas experiéncias
poderao contribuir para a solucao dos tantos problemas. Finalmente, gostaria
de convidar os colegas da causa hidrica e a prépria ABRH para a misséo de
converter novos crentes pois, os ja convertidos ndo tém maiores problemas
com a compreensdo dos conceitos. (Msg. 49).

Nesta mensagem de Contra-argumentacao subdividida em
Emocionalmente/racionalmente positiva, o autor, embora avalie e aponte equivocos no texto
referido, admite que este tipo de problema € comum e a solucdo € que se divulgue mais dados
coerentes sobre a gestdo de recursos hidricos. Em outras palavras, a comunicacao cientifica é
essencial para que pessoas de diferentes dreas possam receber informagdes concretas sobre o

assunto, passando a compreender melhor a temdtica, uma vez que o avango do conhecimento
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cientifico estd diretamente relacionado a comunicac¢io, como defende Meadows (1999). Em

oposic¢do ao conteddo da Msg. 49, apresenta-se a Mg 50:

Bom dia [autor da Msg. 49],

Louvo, e acho que tenho muitos adeptos nisso, tua paciéncia, lucidez e
espirito formador da opinido publica. Mas ndo achas que estamos dando trela
(termo gaticho) demais a esses senhores?

Eles ndo leram a Constituicdo, ndo leram a lei, ndo leram todo o
conhecimento que ja foi produzido, ndo conhecem as vivéncias praticas que
hoje cobrem o pafs inteiro sobre gestdo das dguas... Ou seja, ndo sabem
nada...

Nesta mensagem de Contra-argumentacdo e de cunho Emocional/racional negativo, o
autor questiona a posi¢do adotada pelo colega como se estivesse valorizando algo que nao
merece tamanha importancia, ja que as pessoas envolvidas ndo t€ém conhecimento suficiente
para participar de uma discussdo de alto nivel. O especialista, autor da Msg. 50, critica o
posicionamento do doutor, que assina a Msg. 49, e que € a favor da manuten¢do do didlogo e
de disseminar informacgdes sustentadas cientificamente como uma estratégia de converter
mais pessoas a causa hidrica. Observa-se, portanto, que a experiéncia profissional e o nivel
de conhecimento sdo elementos suficientes para alguém expor sua opinido, mesmo que seja
divergente do ponto de vista defendido por outros integrantes da lista.

E interessante notar ainda que no contexto de uma lista constituida basicamente por
académicos e cientistas, o fator apresentacdo pessoal e profissional contribui, sobretudo, para
facilitar a identificacdo por parte da comunidade, permitindo a formacdo de parcerias em
projetos, na medida em que se conhece o tipo de estudo e o tema de interesse especifico dos
participantes, que pode gerar tanto redes de pesquisa quanto lagos de amizade.

Os membros da ABRH-Gestao sdo responsaveis pelo processo dinamico de interacgdo,
colaborando para que a lista continue em plena efervescéncia, apesar de ultrapassar a marca

de cinco anos de existéncia. Além disso, hd um aumento significativo no nimero de inscritos

a cada ano. O fato de sempre estar entrando gente nova na ABRH-Gestdo também € marcante
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porque sdo pessoas de diferentes lugares e de diversas formacdes e interesses académicos e/ou
profissionais que se associam a uma lista de discuss@o para tomar conhecimento e se
familiarizar com o tema recursos hidricos. Nesse sentido, a lista tem um papel importante de
capacitacdo, dando oportunidade para que cada individuo apresente suas dudvidas,
necessidades e posicionamentos visando promover o debate e gerar reflexdo sobre algum
assunto em particular, como se ilustra com a Msg. 81: “Sou ecélogo e atualmente faco pos-
graduacdo em geociéncias e meio ambiente. Nao trabalho diretamente com gestdo de
recursos hidricos, e participo desta lista recentemente como curioso do assunto e aprendiz.”.
Neste trecho, o autor apresenta-se aos membros da lista e expde os motivos que o levaram a
se inscrever e, em seguida, argumenta: “Quanto a discussdo recente e colorosa [sic] que vem
acontecendo, acho que realmente ndo € claro para o publico ndo especializado as diferencas
entre a gestdo de servigos de dgua e esgoto e a gestdo de recursos hidricos”. No final, faz
indagagdes aos colegas: “Como ndo ha uma legislacdo especifica [...], isso ndo pode
comprometer a questdo da gestdo dos recursos hidricos? Para a populacdo em geral, ndo €
[sic] os servicos de dgua e esgoto que fornecem [...] 0 acesso aos recursos hidricos?” Desse
modo, classifica-se a Msg. 81 em Cientifica e em Mista, ao mesclar conteido de
Apresentacao, Argumentagdo e Questao, e estd subdividida em
Emocionalmente/racionalmente positiva, uma vez que o autor faz comentdrios, expoe sua
opinido mesmo ndo se considerando um especialista em gestdo de recursos hidricos e, por
ultimo, solicita a colabora¢do dos demais participantes para entender melhor o assunto em
debate.

Outro exemplo de mensagem Mista e de cunho Emocional/racional positivo é a de
nimero 36, que contém Argumentacdo: “Concordo com as suas colocagdes, e acho que vocé
vai ao ponto quando faz essa consideracdo ‘parece-me que a questdo colocada ndo estd na

fun¢do social da outorga mas sim na fun¢do que o Comité de Bacia e o Plano para ela
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estabelecer’”. Quando o autor constrdi seu argumento em concordancia com o autor da Msg.
35, mostra-se solidario e destaca a apropriada intervengdo do colega ao ponto de citd-lo. Em
outro momento, o autor da Msg. 36 opina e sugere uma questao para ser refletida pelo grupo:
“Acho oportuno comegarmos alguma provocagdo nesse sentido, pois precisamos, como
sociedade, pensar o Plano Nacional. Como vemos a outorga acontecendo em 2020?”

A lista ABRH-Gestao configura-se em uma comunidade virtual (RHEINGOLD, 1998;
LEMOS, 2002b) de carater cientifico por também reunir participantes das mais diversas dreas
do conhecimento e que exercem diferentes profissdes - advogados, bidlogos, economistas,
gedgrafos, engenheiros, jornalistas, gedlogos, soci6logos, entre outros. Sao pessoas que
participam da lista porque imaginam ter afinidades e estdo dispostos a compartilhar
informacdes sobre recursos hidricos, afinal, ndo ha laco social sem imaginagdo. (SILVA,
2003). A motivagao é pessoal, subjetiva e eletiva, sendo o tema recursos hidricos o fator de
atracdo que une a comunidade, € o elemento-chave identificador. H& uma identificagdo em
torno do tépico discutido, prevalecendo um interesse em comum a ser partilhado, assim como
um sentimento de pertencimento a uma comunidade nesse cendrio fragmentado e
contemporaneo da pés-modernidade. (HALL, 2001).

O cardter comunitdrio da lista, que supera a noc¢do de uma simples agregacdo
eletronica (LEMOS, 2002a), ¢ percebido quando se veicula ao longo de meses a mensagem:
“Nossa homenagem ao colega Flavio Terra Barth, idealizador e primeiro moderador dessa
lista.”, homenageando o primeiro moderador pela proximidade da data de sua morte. Nesse
momento, a comunidade virtual e imaginada (ANDERSON, 1989) lamenta junto,
coletivamente, a perda de uma pessoa de extrema importancia para o grupo, apesar de nem
todos os participantes o terem conhecido pessoalmente. Isso € uma prova do compromisso e
do respeito estabelecido pela comunidade da ABRH-Gestdo, mesmo estando consciente que o

desligamento da lista pode ser feito a qualquer hora, sem causar constrangimento, pois cada
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participante decidiu fazer parte daquele grupo por vontade prépria, tratando-se de uma atitude
espontanea. Assim, pode-se afirmar que o grupo reunido na lista apresenta todas as
caracteristicas necessdrias para que seja definido como uma comunidade virtual cientifica.

Como acontece em algumas comunidades, os integrantes da lista também t€m um caso
sobrenatural para contar. Segundo o atual moderador, assim que o criador da lista faleceu, ele
resolveu cancelar o cadastro de Flavio Barth e executou todos os procedimentos necessarios
para isso. Porém, depois de algumas horas, Barth voltou a se inscrever na lista e, apds esse
episddio, o professor Lanna achou melhor ndo mexer com essas coisas. Assim, Barth estd 14
até hoje, ndo se manifestando como antes, mas continua inscrito na lista, complementa Lanna.

A presenca do sentimento de pertencimento a um agrupamento de carater comunitario
¢ verificada, inclusive, pela forma de tratamento usada entre os participantes, seja na saudagao
inicial do grupo como: ‘“colegas da lista ABRH-Gestao” (Msg. 16); “Caros colegas da lista”
(Msg. 29); “Prezados Companheiros da Lista” (Msg. 45); “Car@s” (Msg. 63); “Prezados
listeiros” (Msg. 67) ou em frases de despedida como € o caso de: “Muita paz, saide e luz!”
(Msg. 4); “Com a palavra os co-listeiros” (Msg. 31); “Um fraternal abraco” (Msg. 38);
“Saudagdes hidricas” (Msg. 46); “saudacdes fluvioldgicas” (Msg. 52); e “Abragos e boa
leitura” (Msg. 82). Estas expressdes sdo utilizadas exclusivamente por membros de grupos
formados virtualmente, que se véem como integrantes de uma comunidade, pessoas que se
relinem, encontram-se € convivem socialmente por meio da rede, representando a chamada
sociedade em rede, na concepg¢do de Castells (1999, 2003).

E interessante indicar que prevalece um sentimento de valorizacio e de
reconhecimento do potencial da lista como um instrumento de comunicacao cientifica entre os

proprios membros da comunidade, que € vista como um espago privilegiado por agregar

pessoas favorecidas intelectualmente, como na Msg. 53: “Nem toda a comunidade cientifica
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possui 0 mesmo grau de conhecimento sobre a legislacdo de recursos hidricos que os
participantes dessa lista possuem.”

Os participantes da lista s3o de diversas localiza¢des geogréficas, representando o pais
de Norte a Sul, assim como hd também pessoas de outros paises, em menor quantidade, mas
que convivem e se relacionam a partir de uma comunidade virtual imagindria, j& que muitos
ndo se conhecem pessoalmente, incluindo o moderador, que revela ndo conhecer a maioria
dos inscritos. Sobre esse ponto de vista, verifica-se que as pessoas reunidas na ABRH-Gestao
formam uma comunidade virtual cientifica, que, por meio de suas manifestacdes, podem se
relacionar e interagir mutuamente (PRIMO, 1998).

Os membros, através do envio, recebimento e leitura de mensagens, inter-relacionam-
se, promovendo a intera¢do social que, segundo Morin (1999, 2002), é fundamental para o
processo de producdo do conhecimento, caracterizando o fazer ci€ncia como uma atividade
que se desenvolve de modo coletivo e cumulativo, ao longo do tempo, em meio a situagdes de
debates e didlogos. Em alguns momentos, os individuos fazem concessdes e passam a aceitar
o argumento de um colega e, em outros, predominam a colaboracdo e a cooperagdo,
intercalando a toda hora emocao e razdo, subjetividade e objetividade. Essa compreensdo de
ciéncia como atividade construida a partir de um movimento continuo de acertos e erros, de
avancos e regressoes, admitindo a fragilidade e efemeridade das certezas e sendo humilde o

suficiente para reconhecer que se cometem falhas, é explicada com a Msg. 83:

Revendo alguns conceitos (reconheco, alguns mal colocados e agradeco
chamada de atencdo) tenho certeza que nossas mensagens (aqui incluo
[autor da Msg. 35], mesmo sem a sua autorizag¢do) ndo divergem no que
essencial.

Talvez, pequenas divergéncias (ou desconhecimento) nas estratégias.
Parabéns pelas consideragdes.

on O

0] exemplo acima é uma Argumentacdo subdividida em

Emocionalmente/racionalmente positiva porque o autor reavalia seus conceitos, assumindo
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publicamente que foram mal colocados e agradecendo pelo esclarecimento feito por um
colega, parabenizando-o no final. Nesse caso, hda uma demonstracio de humildade ao
reconhecer que se errou, valorizando, ainda, a contribuicdo do outro. Na Msg. 73: “[...]
concluo, humildemente acreditando que, deixamos a desejar em relacdo a pratica, pois
teoricamente somos perfeitos.”, o autor faz uma reflexao pessoal sobre a fung¢do que ele e os
demais participantes da lista ttm a cumprir, que é proteger o meio ambiente, enfim, sobre o
quanto deveria ser feito, uma vez que € extremamente facil opinar, sugerir, ficar no mundo
das idéias, mas que em matéria de acao, faz-se muito pouco.

Na Msg. 66: “Por 6bvio nao € uma lei perfeita [...]” e na Msg. 78: “A Lei ndo é
perfeita. [...] Ela ndo é perfeita por ter sido feita por seres humanos, e estes ndo conseguem
ainda a perfeicdo. Para melhorar, [...] € importante que haja contribuicdo de todos.”, os
autores falam da natureza do espirito humano e da fragilidade das leis enquanto produtos da
criacdo do homem. Logo, as leis ndo podem ser perfeitas porque sdo elaboradas por seres
humanos “imperfeitos” e, por isso, existe a necessidade de sempre haver colaboragdo, deve-se
abrir o espirito para o didlogo e ter paciéncia para ouvir e debater com todos.

Em determinadas ocasides, os proprios participantes indagam sobre a nocdao de
verdade presente na atividade cientifica, como: “Alguém acredita em ciéncia e técnica
verdadeiras? por trds de toda esta pequena polémica estd [que] alguns se consideram
proprietédrios da discussdo sobre gestdo de recursos hidricos.” (Msg. 54). Neste exemplo, o
autor faz uma Argumentacdo de cunho Emocional/racional negativo em que provoca e
questiona a concepg¢do de ciéncia como verdade absoluta. Ele questiona a existéncia de uma
teoria ou de um conceito que possa ser assimilado como unico e verdadeiro, pois tem
consciéncia que isso ndo € possivel. Por outro lado, também critica a posicdo de certas
pessoas que se consideram detentoras de saber e definem-se como autoridades para falar sobre

recursos hidricos. Confirmando essa linha de raciocinio, segue a Msg. 63: “Falo sim de uma
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reeducagdo dos ‘doutores’, dos sabidos do Brasil, e lembrar que uma boa educagdo inclui ser
cortez e ‘perder’ tempo em interagdes.” Isto é, os autores fazem uma critica a manutengao de
uma hierarquia no campo cientifico, em que apenas alguns sdo autorizados a opinar e sugerir,
enquanto outros, que estdo ingressando na vida académica, devem ouvir os “doutores”.

H4 uma tendéncia favoravel a adocdo de uma nova postura, de uma nova compreensao
sobre as coisas e fatos do mundo, incluindo a pratica cientifica, sendo necessario para isso a
abertura ao didlogo, como propde Morin (1999, 2002). Dito de outra maneira, também ¢é
funcdo da comunidade cientifica promover o didlogo, o debate e manter a interagdo social
com especialistas e ndo especialistas para que todos tenham acesso ao conhecimento
produzido.

Em nitida oposi¢do aos defensores da manutencdo de didlogo, apresenta-se a Msg. 60:
“Agora, a verdade € que muitas vezes os profissionais que mais recentemente passaram a
considerar a 4gua um tema relevante, vem tratando a nds, profissionais mais ‘antigos’ nessa
area de forma deselegante, isso vem !!!”, em que o autor se define como uma pessoa
experiente na tematica recursos hidricos e critica 0 modo como ele e outros colegas vem
sendo tratados por profissionais mais novos. O autor considera-se um profissional mais
“antigo” e usa o espaco da lista para dizer que os novatos na drea deveriam ter mais respeito.
Seguindo a concepc¢do de Bourdieu (1983), nesta mensagem ha elementos que explicam o
campo cientifico como um ambiente de luta entre dominantes € dominados ou novatos.

A lista ABRH-Gestdo também € entendida como um ambiente de comunicagdo e de
interacdo social fundamental para alunos de graduacdo e de pds-graduagdo, professores,
pesquisadores e profissionais da drea de recursos hidricos. O seu moderador, inclusive,
apresentou a lista ABRH-Gestdo como uma ferramenta de capacitacdo de membros de
Comités de Bacias Hidrograficas durante o 6° Encontro Nacional de Comités de Bacias

Hidrograficas, de 6 a 10 de junho de 2004, em Gramado, no Rio Grande do Sul. Para Lanna,
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a lista € uma ferramenta fantéstica para a capacitacao de um comité desde que, evidentemente,
os integrantes tenham acesso a Internet e tempo para ler as mensagens que recebem.

Por meio da lista, pode-se divulgar informacdes, promover didlogos e debates, informa
o moderador, afirmando que este espaco poderia ser muito bem aproveitado pelos comités
como uma fonte de capacitacdo dirigida para disponibilizar alguns dados e informag¢des, uma
espécie de ensino a distancia. Contudo, o moderador reconhece que a dindmica de uma lista
nao é tdo apropriada para isso e que seria melhor se criar uma pagina na Internet e avisar para
que cada membro novo do Comité consultasse o material e, no caso de haver alguma duvida,
que a questdo fosse encaminhada para a lista com o objetivo de conhecer as opinides a
respeito de um certo assunto.

Além disso, o depoimento de um representante da instituicdio ABRH de que a diretoria
da associagdo acompanha os debates que acontecem na lista - como registrado na Msg. 78:
“Os temas debatidos nessa lista estdo sendo acompanhados pela Diretoria e serdo debatidos na
reunido a ocorrer no evento do Centro-Oeste.” - também reforca o papel significativo da lista
para a comunidade cientifica dedicada ao tema, uma vez que estes assuntos fazem parte da
pauta de reunides em eventos presenciais, ou seja, a vida na tela complementa a vida fora do
ambiente virtual e vice-versa. O ciberespaco configura-se como um ambiente privilegiado
para a comunidade cientifica 2 medida que permite a promog¢do do convivio social, da
disseminagdo e do intercAmbio de informagdes, é um espagco simbdlico de construcdo do
conhecimento, a partir da didlogo e do debate.

Torna-se interessante mencionar que, além das manifestacdes dos participantes
ressaltando a lista como lugar democrético de discussdo, por meio da andlise das mensagens
foi possivel verificar a importancia dada aos meios digitais de comunicacdo e da Rede

Internet no processo de comunicagdo da ciéncia como na Msg. 15: “Pela noticia vinculada
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fico a pensar como € importante a utilizacdo das ferramentas das TIC (Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo).” [sic] e na Msg. 53:

Do meu ponto de vista, seria interessante que o [autor da Msg. 35] enviasse
os comentdrios que apresentou para que fossem publicados no JC E-MAIL
(http://www.jornaldaciencia.org.br/). [...] Como esse informativo atinge um
conjunto importante de pesquisadores ligados a SBPC, pode ser uma boa
oportunidade de ampliar o debate sobre recursos hidricos para outros grupos
de cientistas.

Com estas mensagens, os autores destacam o potencial das TICs no tratamento de
informacdes cientificas, facilitando o armazenamento, a organizagdo e o controle dos dados,
assim como tém consciéncia do alcance da divulgacdo on-line, como, por exemplo, o jornal
da SBPC disponibilizado via Internet, que atinge uma parcela relevante da comunidade
cientifica brasileira, pois ndo se restringe aos pesquisadores da drea de recursos hidricos.

Dessa forma, as publicagdes eletronicas auxiliam para ampliar o debate.



CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo da lista ABRH-Gestdo permite identificar o processo dinamico de
interacdo social fomentado pelos participantes do grupo, sendo a comunicacdo mantida
predominantemente a partir da troca de mensagens textuais usando o correio eletronico. A
lista de discussdo apresenta-se como um espago virtual publico e comum voltado para o
amplo debate sobre a drea de recursos hidricos enfatizando a realidade nacional, embora
aborde também assuntos de interesse mundial.

Com base neste aspecto, verifica-se que os estudantes, professores, pesquisadores e
cientistas, que atuam nas mais diversas dreas do conhecimento e que estdo ligados pela
identificacio (HALL, 2001) em torno de um tdpico comum, uma afinidade - recursos
hidricos -, formam uma comunidade virtual (RHEINGOLD, 1998, LEMOS, 2002a, 2002b)
cientifica estruturada em um virtual settlement ou estabelecimento virtual (JONES, 1997).
Assim, a lista € concebida enquanto um espaco virtual de discussdes publicas que reine um
numero considerdvel de participantes fixos, sendo que dentre estes prevalece uma quantidade
minima de integrantes responsaveis pela geracdo de didlogos e debates através da inter-

relacdo e da interatividade mutua via CMC. (PRIMO, 1998).
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De acordo com a origem das listas de discussao, destinadas a promover a comunicacao
coletiva baseada na cooperagdo dos participantes e no intercimbio de conhecimentos, a
ABRH-Gestao também corresponde a essa funcdo. (FUKS; GEROSA; PIMENTEL, 2003).
Todo processo de interacao social € marcado pela presenca de caracteristicas de disputa, de
luta pela autoridade cientifica e de demonstracao do capital social do cientista (BOURDIEU,
1983), e também de colaboracdo e de cooperacdo, predominando sentimentos de
solidariedade, companheirismo e relagdes de amizade e afeto. Neste caso, emocdo/razio e
subjetividade/objetividade atuam, simultaneamente, em momentos de cooperacao, conflito,
didlogo e discussdes polémicas. (MORIN, 1999).

Nota-se, portanto, que a interagdo social é fundamental para a constru¢ao de novos
saberes, por meio da expressao de opinides e sugestdes, muitas das vezes divergentes. Desse
ponto de vista, considera-se a lista de discussio ABRH-Gestao um ciberlugar de intercimbio
coletivo de informagdes, de experi€éncias e vivéncias, aberto a pessoas motivadas a
compartilhar saberes, conhecimentos e preocupagdes em comum, mantendo um lago social
imaginado. (SILVA, 2003).

A comunidade estruturada via lista de discussdo é formada por pessoas de diferentes
localidades geogréficas, abrangendo todas as regides do Brasil e com participantes de outros
paises, que representam diversas instituicdes de ensino, centros de pesquisa, organismos
governamentais e ndo-governamentais. Nesse sentido, o ciberespaco ignora, definitivamente,
aspectos de tempo e de distancia espacial como limitadores do convivio social, auxiliando na
formacdo de comunidades virtuais imaginadas. (ANDERSON, 1989).

Por meio da classificacdo das mensagens, verifica-se que a maioria absoluta aborda a
temdtica Cientifica e que as mensagens classificadas em Questdo, Argumentacdo, Contra-
argumentacio e Mista sdo as responsdveis pelo processo dindmico de interacdo no interior da

comunidade. As mensagens de Informes também circulam constantemente e se referem a
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avisos em geral sobre recursos hidricos, como chamadas de publica¢des, ofertas de emprego,
de produtos ou servicos e realiza¢do de eventos. Tais mensagens, normalmente, sdo enviadas
por alguma associacdo ou instituicdo, como a prépria ABRH, a ANA e o MMA.

Em mensagens definidas como Questao, o autor costuma apresentar uma demanda em
particular para receber a colaboracdo dos colegas que podem contribuir demonstrando sua
competéncia com relagdo ao assunto em pauta, entendendo a atividade cientifica como algo
construido coletivamente, de acordo com Morin (1999, 2002).

Nas mensagens classificadas em Argumentacdo, Contra-argumentacdo e Mista,
inscrevem-se os pontos de vistas que desencadeiam didlogos, acordos, confrontos e discussoes
na comunidade virtual. Quando o autor da mensagem expde suas idéias podendo ganhar
adeptos ao seu posicionamento, despertando a identificagdo por parte de algum colega, ou, em
caso oposto, pode acabar gerando controvérsia. Nesse tipo de mensagem, cada ator social
busca se fazer visivel, sendo que alguns, geralmente os mais experientes, buscam ser
reconhecidos como autoridades cientificas, como detentores de capital social e acabam
provocando um grande debate. Sobre esse aspecto, do espago virtual também se configurar
como um espago de luta para a comunidade cientifica reunida na lista (BOURDIEU, 1983),
vale mencionar que os participantes virtualmente manifestam opinides de igual para igual,
independente da experiéncia profissional ou do grau de titulagdo, prevalecendo uma discussao
de tom democritico.

A lista ainda tem um papel importante como espaco de didlogo sobre assuntos
relevantes para a comunidade cientifica em nivel nacional, sejam s6cios ou ndo da institui¢ao
ABRH. A lista refor¢a a pauta de discussdo em encontros face-a-face, complementando os
acontecimentos da vida na tela. Com este estudo, comprova-se que o ciberespaco promove o
convivio social e, a0 mesmo tempo, fomenta a disputa e a cooperacdo entre 0os participantes

de uma comunidade virtual de carater cientifico.
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De outro lado, o nivel elevado de interatividade, assim como o uso de outros recursos
de comunicagdo on-line, como consulta a sites e a jornais eletronicos, e a utilizagao da prépria
linguagem caracteristica do ambiente virtual, ajudam a indicar a consolidacdo de uma
cibercultura cientifica em territério nacional. Por outro lado, fazendo um paralelo com o
estudo de Pinheiro (2003) - que apontou as listas de discussdo como a segunda ferramenta
mais usada por pesquisadores brasileiros -, verifica-se com esta andlise da ABRH-Gestao que
o contato via listas contribui também para a formag¢do de comunidades virtuais sobre temas
académicos e cientificos.

Ademais, a constitui¢io de comunidades virtuais configura-se em uma estratégia do
individuo que se relaciona no ciberespago, que vive em uma sociedade em rede, de se fazer
reconhecer diante dos outros, sendo a busca de mecanismos de identificacdo uma pratica
constante na histéria da humanidade.

Conclui-se, portanto, que a lista foi criada com o objetivo de funcionar como um
espaco para a troca de informagdes sobre a drea de recursos hidricos e, com o passar do
tempo, foram também sendo desenvolvidas relagdes afetivas entre os membros, refletindo na
presenca de sentimentos de solidariedade, de cooperacdio e de pertencimento a uma
comunidade, que caracterizam a ABRH-Gestdo como uma comunidade virtual de caréter
cientifico, produto de uma cibercultura contemporanea.

Vale ressaltar, ainda, que a forma de apropriacdo de qualquer tecnologia estd associada
diretamente a competéncia intelectual e ao interesse pessoal do internauta para poder se
beneficiar ou ndo. Com isso, afasta-se qualquer visdo de endeusamento da tecnologia que
sozinha ndo € capaz de manter em atividade uma lista de discussdo durante cinco anos em
plena efervescéncia (WOLTON, 2003), pois seu sucesso ou fracasso depende da participagao

dos envolvidos na comunidade virtual imaginada.
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Quadro de Mensagens Analisadas (continua)

N° Data da Mensagem Assunto
1 Qui, 1de Abr de 2004 10:17am Re: ABRH-Gestao: "ECOS DO FONASC"
2 Qui, 1 de Abrde 2004 10:49am Re: ABRH-Gestdo: Re: ABRH-Gestdo: "ECOS DO FONASC"
3 Sex, 2 de Abr de 2004 3:54pm Seminario Latinoamericano de Politicas Publicas en Recursos Hidricos
4 Sex, 2 de Abrde 2004 4:30pm  Empresarios: doagdes e beneficios
5 Dom, 4 de Abr de 2004 1:08am  Oportunidades Ambientais
6 Seg, 5de Abrde 2004 2:45pm  REGA Revista de Gestion del Agua
7 Qua, 7 de Abr de 2004 5:34pm  Guarani: informe de marco
8 Seg, 12 de Abr de 2004 11:14am [CNRH] - Informativo n.° 10/2004
9 Seg, 12 de Abr de 2004 3:32pm  Participacion privada en servicios de agua potable y saneamiento en Brasil
10 Seg, 12 de Abr de 2004 9:08pm  Email account utilization warning.
1T Ter, 13 de Abr de 2004 0:52pm  Email account utilization warning.
12 Ter, 13 de Abr de 2004 8:41pm  Necessita-se de Bolsista em Fortaleza
13 Qua, 14 de Abr de 2004 4:47pm GRATIS=FAVOR DIVULGAR= Video Conferencia Gestdo da
Agua=BRASIL=FRANCA=
14 Qui, 15 de Abr de 2004 10:0lam Céamara cria comissao de recursos hidricos
15 Sex, 16 de Abr de 2004 8:45am Re: ABRH-Gestao: CAmara cria comissio de recursos hidricos
16 Sex, 16 de Abrde 2004 9:31am Re: ABRH-Gestdo: Email account utilization warning.
17 Sex, 16 de Abr de 2004 10:53am Marco regulatério/Agéncias [exposicdo de motivos abaixo]
18 Sex, 16 de Abrde 2004 11:48am Re: ABRH-Gestdo: Marco regulatério/Agéncias [exposi¢do de motivos
abaixo]
19 Sex, 16 de Abr de 2004 0:05pm  Luiz Gabriel Azevedo/Person/World Bank is out of the office on annual
leave until July 7, 2003.
20 Sex, 16 de Abr de 2004 3:32pm [CNRH] - Informativo n.° 11/2004
21 Sex, 16 de Abr de 2004 4:57pm  Novo arquivo carregado em ABRH-Gestao
22 Sex, 16 de Abr de 2004 4:57pm  Anti-virus grétis e on-line
23 Sex, 16 de Abr de 2004 5:03pm PL Agéncias
24 Sex, 16 de Abr de 2004 7:10pm Fw: CURSO ABES-MS = CAMPO GRANDE= PLANOS DIRETORES DE
RECURSOS HIDRICOS =DATAS= 26 A 28/04/2004=CURS
25 Séb, 17 de Abr de 2004 4:40pm  Consultor em Planejamento Estratégico
26 Seg, 19 de Abr de 2004 8:58am  Acdo Voluntaria ! RE: MINHA DISPONIBILIDADE
27 Seg, 19 de Abr de 2004 10:57am Recientes publicaciones de la CEPAL sobre la regulacion de los servicios de
agua potable y saneamien
28 Seg, 19 de Abr de 2004 11:42am Curso Prote¢do da Camada de Oz6nio e Eliminagdo dos CFCs no Brasil
29 Seg, 19 de Abr de 2004 4:54pm COBRAC 2004
30 Ter, 20 de Abr de 2004 8:59am  Foro Regional sobre Pagos por Servicios Ambientales: Mensaje de Presentacion
31 Ter, 20 de Abr de 2004 4:45pm  inser¢do_social_da_outorga
32 Ter, 20 de Abr de 2004 5:55pm  RES: ABRH-Gestao: inser¢ao_social_da_outorga
33 Qui, 22 de Abr de 2004 2:02pm RES: ABRH-Gestdo: inser¢do_social_da_outorga
34 Qui, 22 de Abr de 2004 2:54pm  Outorga cartorial.
35 Qui, 22 de Abr de 2004 8:55pm RES: ABRH-Gestdo: Outorga cartorial.
36 Sex, 23 de Abr de 2004 9:39am  RES: ABRH-Gestdo: Outorga cartorial.
37 Sex, 23 de Abr de 2004 10:07am Nestlé € proibida de explorar 4gua em MG
38 Sex, 23 de Abr de 2004 2:32pm RES: ABRH-Gestéo: Outorga cartorial.
39 Sex, 23 de Abr de 2004 2:33pm  Avaliacdo complementar do Relatério da Cetesb
40 Sex, 23 de Abr de 2004 10:37pm Lancados os primeiros livros do Projeto GIWA UNEP/GEF
41 Sex, 23 de Abr de 2004 10:56pm RES:_ABRH-Gestdo:_insercio_social
42 Séab, 24 de Abr de 2004 2:15am  Mapas das bacias hidrograficas do Municipio de Cotia -SP - alguém pode

me ajudar?

Fonte: Dados extraidos da pesquisa, 2004.
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Quadro de Mensag_;ens Analisadas (conclusio)

N° Data da Mensagem Assunto

43 Sab, 24 de Abr de 2004 6:31pm Re: RES: ABRH-Gestdo: Outorga cartorial.

44 Seg, 26 de Abr de 2004 2:30pm  Modelo GRAFO

45 Seg, 26 de Abr de 2004 5:51pm  Socidlogo critica ingeréncia de agéncias multilaterais na politica nacional de
recursos hidricos

46 Ter, 27 de Abr de 2004 9:43am  Fw: ABRH-Gestao: Sociélogo critica ingeréncia de agéncias multilaterais na
politica nacional de recu

47 Ter, 27 de Abr de 2004 4:46pm  Comissdo Especial sobre RH

48 Ter, 27 de Abr de 2004 9:30pm  Comenta artigo do sociologo

49 Ter, 27 de Abr de 2004 9:48pm  Confusao de conceitos

50 Qua, 28 de Abr de 2004 8:05am Re: ABRH-Gestdo: Confusao de conceitos

51 Qua, 28 de Abr de 2004 11:24am Organismo Internacional seleciona 3 (trés) profissionais para desenvolverem
trabalhos na drea de san

52 Qua, 28 de Abr de 2004 1:09pm BESTEIROL=FEBEAMA E Confusao de conceitos

53 Qua, 28 de Abr de 2004 0:46pm O desafio da comunicacéo

54 Qua, 28 de Abr de 2004 2:50pm O desafio da comunicacdo

55 Qua, 28 de Abr de 2004 5:25pm RE: ABRH-Gestdo: O desafio da comunicagéo

56 Qua, 28 de Abr de 2004 5:40pm [CNRH] — Informativo n.° 12/2004

57 Qua, 28 de Abr de 2004 5:17pm Re: ABRH-Gestao: O desafio da comunicagéo

58 Qua, 28 de Abr de 2004 6:33pm Re: ABRH-Gestao: O desafio da comunicago

59 Qua, 28 de Abr de 2004 8:24pm Re:22= O desafio da comunicacio

60 Qua, 28 de Abr de 2004 9:17pm RE: ABRH-Gestao: O desafio da comunicagéo

61 Qua, 28 de Abr de 2004 3:15pm [CNRH] — Informativo n.° 12/2004

62 Qui, 29 de Abr de 2004 2:04am  comunicagdo, conceitos e...discussao

63 Qui, 29 de Abr de 2004 2:24am  Pressa, deselegincia e incompeténcia pedagdgica

64 Qui, 29 de Abr de 2004 1:18am  Gestao de recursos hidricos

65 Qui, 29 de Abr de 2004 9:56am Fw: ABRH-Gestao: comunicagao, conceitos e...discussdo

66 Qui, 29 de Abr de 2004 10:06am Re: ABRH-Gestdo: Resumo 1160

67 Qui, 29 de Abr de 2004 11:22am Re: ABRH-Gestao: comunicagio, conceitos e...discussio

68 Qui, 29 de Abr de 2004 7:55am  Enc: ABRH-Gestdo: comunicagao, conceitos e...discussio

69 Qui, 29 de Abr de 2004 1:09pm  os doutores dinossauros...

70 Qui, 29 de Abr de 2004 1:42pm Re:ABRH-Gestdo: os doutores dinossauros...

71 Qui, 29 de Abr de 2004 2:12pm  Esclarecimento

72 Qui, 29 de Abr de 2004 2:11pm Re: Re:ABRH-Gestdo: os doutores dinossauros...

73 Qui, 29 de Abr de 2004 5:32pm  Recursos Hidricos

74 Qui, 29 de Abr de 2004 7:34pm  E-mail account disabling warning.

75 Qui, 29 de Abr de 2004 8:55pm  Acdo em busca da comunicag?o, ou vice e versa.

76 Sex, 30 de Abr de 2004 2:14am  Outorga_Sistema_Cantareira

77 Sex, 30 de Abr de 2004 9:40am  Convite Apresentacdo Publica GT-Cantareira

78 Sex, 30 de Abr de 2004 11:49am Re: ABRH -Gestdo: Resumo 1160

79 Sex, 30 de Abr de 2004 1:28pm Re: ABRH-Gestdo: Re: ABRH —Gestdo: Resumo 1160

80 Sex, 30 de Abr de 2004 3:00pm O USO RACIONAL DA AGUA

81 Sex, 30 de Abr de 2004 5:24pm Re: ABRH-Gestao: Resumo 1161

82+ Sab, 1 de Mai de 2004 11:20am O que € outorga e cobranga pelo uso da dgua?

83+ Sab, 1 de Mai de 2004 4:52pm Re: ABRH-Gestao: Resumo 1162

84 Qui, 29 de Abr de 2004 11:00pm Re: ABRH-Gestéo: esclarecimento

Fonte: Dados extraidos da pesquisa, 2004.

* Por problemas de transmiss@o dos e-mails na lista, duas mensagens de maio foram incluidas na andlise, mas ndo foram
contabilizadas na classifica¢do correspondente ao més de abril.




