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RESUMO

O presente estudo visa diagnosticar as praticas de responsabilidade social em escolas
situadas em municipios do Vale do Taquari (Rio Grande do Sul, Brasil). Este esfor¢co foi
implementado a partir da busca de compreensdo dos principios da responsabilidade social
empresarial e do conceito de sustentabilidade, e com base nas diretrizes dos indicadores Ethos
de responsabilidade social 2004, adaptados as escolas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
(interpretativa e baseada em estudo de casos multiplos) visando a identificar as préaticas de
responsabilidade social as quais os diversos stakeholders estdo expostos, bem como os fatores
que levam as escolas a adotar estas praticas. Também foi verificado se as praticas existentes
nas escolas sdo implementadas com um planejamento adequado, e onde estdo as lacunas de
responsabilidade social destas instituicdes. Como efeito do estudo, foi constatado que as
praticas evidenciadas, relacionadas a cada stakeholder, diferem de uma escola para outra, e
que ha planejamento para a implementacdo da maioria das préaticas constatadas. As lacunas de
responsabilidade social das escolas, em diversas circunstancias, se mostram bastante
similares. No entanto, estas instituicdes apresentam diferentes desempenhos em relacdo aos
blocos tematicos da pesquisa, 0s quais abordam distintos aspectos da responsabilidade social.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Sustentabilidade. Stakeholders. Escolas.



ABSTRACT

The present study aims to diagnose the social responsibility practices existing in
schools in Vale do Taquari (Taquari Valley) cities (Rio Grande do Sul, Brasil). This research
effort was made, based upon a quest of the comprehension of the principles of business social
responsibility and of the concept of sustainability, and based on the Ethos social responsibility
indicators, applied to schools. Accordingly, an interpretative and based on multiple cases
study research was made, aiming to identify to which social responsibility practices the
different stakeholders are exposed, as well as to point out the determining factors that lead the
schools to adopt these practices. It was also verified if the school existing practices are
implemented upon adequate designing, and where are the social responsibility gaps on these
institutions. As a result of this study, it was evidenced that the established practices, related to
each stakeholder, differ among these schools, and that there is a planning for the
implementation of most of the identified practices. The social responsibility gaps detected on
these schools, in different circumstances, were very similar among each other. However, these
institutions present different performances, related to the research thematic blocks, which
analyze distinct aspects of the social responsibility.

Key words: Social responsibility. Sustainability. Stakeholders. Schools.
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1 INTRODUCAO

Historicamente, a cidadania tem assumido distintas formas, adaptadas aos diversos
contextos culturais. Evoluindo no tempo, a cidadania se compds dos direitos de primeira
geragdo, ou seja, dos direitos civis (direito de ir e vir, de liberdade, de igualdade, de
seguranca, etc.) e dos direitos politicos (liberdade de associacdo, de organizacdo politica e
sindical, de participacédo politica e eleitoral, etc.). A estes, seguiram-se os direitos de segunda
geracdo, que chegaram via conquista de direitos sociais (direito ao trabalho, a salde, a
educacdo, & aposentadoria e aos demais meios de vida e de bem-estar social). Depois, na
segunda metade do século XX, o conceito de cidadania foi ampliado com os chamados
direitos de terceira geracdo, que deixam de ter como titular o individuo, e abrangem o povo, a
nacdo, as coletividades étnicas ou a prépria humanidade. Em outras palavras, abrangem todos
aqueles direitos relacionados ao desenvolvimento, a paz, ao meio-ambiente, aos direitos dos
consumidores, das mulheres, jovens, criancas, minorias, etc. (VIEIRA, L., 2001). Desta
forma, a cidadania (LIBANIO, 1995) evoluiu para um conceito que sugere um processo onde
a razdo e os interesses individuais se submetem a razao e aos interesses publicos ou coletivos,

lancando suas raizes na pauta central das reflexdes empresariais.

Estas reflex6es, que movimentam cidadaos e empresarios para a ado¢do de uma nova
postura de cidadania, foram incitadas no Brasil por uma seqiiéncia de eventos sociais e
politicos que ocorreram a partir da década de 80, envolvendo os temas de sustentabilidade e
responsabilidade social (GRAYSON; HODGES, 2003; MELO NETO; FROES, 1999, 2001).
Tais reflexdes também sdo decorrentes da atribuicdo de crescentes competéncias ao poder
publico. Este, por sua vez, ndo possui capacidade suficiente para corresponder as necessidades
sociais nas areas da saude, educacdo, seguranca, habitacdo, transporte, previdéncia social e
outras. Tal situacdo leva os governos, em sua incapacidade institucional, a busca de solugdes,
busca esta que envolve a formacgédo de novas parcerias, privatizacdes e o estabelecimento de
medidas inovadoras que busquem lograr maior eficiéncia e qualidade nos servicos prestados
aos cidadaos (DI PIETRO, 1999).

Para a contextualizacdo destes temas, os Capitulos 3, 4 e 5 desta dissertacdo
apresentam uma analise teorica dos conceitos e dos acontecimentos que levaram a esta nova

consciéncia, e que estdo intimamente relacionados aos temas de injustica social, da fome, da
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ética politica e empresarial, da preservacdo do meio-ambiente, dentre outros. Todos estes
temas sdo debatidos por diferentes grupos que englobam entidades das esferas civil, publica e
privada (GRAYSON; HODGES, 2003; MELO NETO; FROES, 1999, 2001; ALMEIDA,
2002; SACHS, 1993; NOBRE, 2002; VARGAS, 2002; FISCHER, 2002; TOLDO, 2002;
DRUCKER, 2001; FELIX, 2003; ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002; GOMES, 2004).

Como efeito destes debates e desta nova consciéncia, os cidaddos e diversos grupos
gue interagem com as empresas tém adquirido maior forca politica. Igualmente, tém gerado
novas expectativas a respeito do comportamento do Estado e do setor privado, pressionando
estes a adotar novos sistemas de gestdo e de atitude organizacional, que possuam como
premissas fundamentais o desempenho econémico pautado na ética, na transparéncia e no
equilibrio de compromissos entre os interesses dos diversos atores sociais envolvidos
(TOLDO, 2002; GRAJEW, 2001; FELIX, 2003; ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002;
GOMES, 2004; MELLO NETO; FROES, 1999; FISCHER, 2002; GRAYSON; HODGES,
2003).

Organizacdes ndo-governamentais (ONGs), bem como diversas outras instituicdes da
sociedade civil, sdo criadas com o proposito de esclarecer e disseminar, entre outros, 0s
fundamentos da responsabilidade social empresarial, como uma nova ideologia de gestéo,
para que haja a consolidacdo de uma consciéncia hegemonica e politicamente capaz de
promover mudancas reais no cenario social (MELO NETO; FROES, 1999, 2001;
GRAYSON; HODGES, 2003). No entanto, para que ocorram mudangas decorrentes da
consolidacdo desta nova consciéncia, € necessario que, além das instituicdes criadas
especificamente para este fim, empresarios e outras instituicdes da sociedade civil — e entre
estas, as escolas — pratiquem o0s conceitos de uma gestdo socialmente responsavel. Devem
operar como agentes de disseminagdo, conscientizando e capacitando os individuos que serdo
0s gestores e demais profissionais do futuro, para que atuem neste novo cenario de
reivindicagdes de maior equidade e sustentabilidade social (GRAYSON; HODGES, 2003;
MELO NETO; FROES, 1999; MELLO, 2000; DRUCKER, 2001).

Com o propésito de contextualizar o papel e o potencial das escolas neste processo de
transicdo de consciéncia e de preparacdo dos cidaddos do futuro, o Capitulo 6 apresenta uma
analise teorica que leva a diversas proposi¢cdes sobre as funces essenciais das escolas
(FREITAG, 1986). Divergindo entre si na formulacdo de conceitos, podem ser encontrados
autores que apresentam as escolas como instituigdes que essencialmente reproduzem o que o

mercado de trabalho necessita. Outros apresentam as escolas como sendo um dos principais
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meios estratégicos para a promocao de novas consciéncias, capazes de auxiliar na criacdo de
uma nova estrutura societaria nas relacdes de classes (SACRISTAN; GOMEZ, 1998;
DURKHEIM, 1978; ALTHUSSER, 1985, MANNHEIM; MERTON; MILLS, 1967;
DEWEY, 1959; BOURDIEU, 2004; MELLO, 2000; SILVA; GENTILI, 1996; DRUCKER,
2001; CARNEIRO, 1998).

Desta forma, sem o intuito de adotar um posicionamento em relacdo a funcéo social
das escolas segundo a abordagem destes diversos autores, a problematica do presente estudo
nasce a partir da consideracdo de que as escolas sdo assumidas, ndo como as Unicas
instituicbes, mas sim como mais um conjunto de instituicbes essenciais para a disseminagéo
dos aspectos de responsabilidade social. No presente trabalho, estes sdo entendidos como
aspectos que direcionam a postura das organizacdes para uma conduta ética e transparente, e
que buscam o desenvolvimento econdmico de forma equilibrada em relagdo aos interesses de

todos os atores sociais abrangidos por seus processos, produtos e demais atividades.

Analisando sob esta perspectiva o cenario atual, fica evidente que o tema de
Responsabilidade Social Empresarial estd fortemente exposto pela midia, publicacdes,
palestras, seminarios e foruns de administragdo (MELO NETO; FROES, 1999). O que néo
estd igualmente evidente é se as escolas estdo contribuindo para este processo de
transformacéo cultural, de forma que desempenhem seu papel fundamental participando do
esforco de todas as demais institui¢fes. Tal soma de esforcos deve visar atender uma demanda
social que necessita de profissionais que compreendam a nova postura dos cidaddos e dos
demais grupos de interesse que interagem com as empresas. Do mesmo modo, ndo esta
evidente se as escolas estdo adotando os aspectos da responsabilidade social nas suas proprias
praticas, de forma que exponham os individuos com quem interagem aos fundamentos e
requisitos desta nova ideologia de gestdo (MELLO, 2000; DRUCKER, 2001). Em suma, a
interrogacdo central do presente trabalho é: As escolas estdo incorporando os aspectos da

responsabilidade social em suas préaticas?

Partindo desta problematica, o presente estudo buscou diagnosticar as préaticas de
responsabilidade social em escolas do Vale do Taquari (Rio Grande do Sul, Brasil). Foram
selecionadas, por conveniéncia, trés escolas, sendo uma municipal, uma estadual e uma
particular, todas localizadas em diferentes cidades. O Vale do Taquari, segundo informacdes
do site da Fundacdo de Economia e Estatistica do governo do Rio Grande do Sul (RIO
GRANDE DO SUL, 2005), compde um dos vinte e quatro COREDES do Estado, sendo o
Vale constituido por 37 municipios que totalizam uma populagdo de 316.923 habitantes, com
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um PIB total de R$ 4.105 bilhdes, o que representa 4 % do PIB total do Estado. Com uma
economia bastante diversificada, destacando-se a agroindustria e as industrias alimenticia, de
vestuario, e de artefatos de tecidos e calgados, o Vale do Taquari é considerado o 3° pélo
econdémico do Rio Grande do Sul (O INFORMATIVO, 2005). O site da Fundacdo de
Economia e Estatistica do governo do Rio Grande do Sul também informa que a taxa de
analfabetismo no Vale do Taquari € de 6,73 % e que o Coeficiente de Mortalidade Infantil é

de 11,60 por mil nascidos vivos.

Para viabilizar os diagndsticos em escolas, foi utilizado um questionario semi-
estruturado que serviu de roteiro para entrevistas e observagdo de evidéncias. O roteiro foi
elaborado com base na fundamentacdo tedrica e especialmente com base nos indicadores
Ethos de responsabilidade social 2004 (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2004) adaptados para o contexto escolar, conforme
detalhado no Capitulo 7. Por fim, os Capitulos 8 e 9 trazem as andlises e conclusfes
viabilizadas pelos estudos de caso de escolas do Vale do Taquari, atingindo os objetivos do

presente estudo, que séo:

1.1 OBJETIVO GERAL

Diagnosticar as préaticas de responsabilidade social em algumas escolas do Vale do

Taquari.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

S4o seis 0s objetivos especificos desta pesquisa:

a) identificar as razdes que levam as escolas avaliadas a adotar ou ndo as praticas de

responsabilidade social em questao;

b) identificar se as praticas de responsabilidade social foram incorporadas a gestdo das

escolas estudadas de forma planejada;
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c) identificar quais sdo as praticas de responsabilidade social que as escolas estudadas

expdem para cada uma das partes interessadas com quem interagem;
d) aplicar as diretrizes dos indicadores Ethos de responsabilidade social em escolas;
e) identificar lacunas de responsabilidade social nas escolas;

f) propor sugestdes de melhoria na abordagem de responsabilidade social das escolas

estudadas.
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2 RELEVANCIA DO ESTUDO

Voltados a sobrevivéncia e ao crescimento sustentdvel das organizacdes, 0s
administradores devem identificar as tendéncias e buscar novos conceitos capazes de
fomentar a inteligéncia empresarial. Analisando a questdo sob uma perspectiva diversa, um
novo tema tem ocupado espaco nos meios académicos, na midia, nos féruns, seminarios e
congressos de administracdo: o da Responsabilidade Social Empresarial. Este € um tema cujo
conceito ainda aguarda definicGes e desperta controvérsias, mas que, no entanto, tem sido
abordado para apoiar a gestdo organizacional, com o propdsito de manter as empresas, no

minimo, capazes de cumprir de forma parcialmente eficaz a sua finalidade social.

Para que possam tomar decisdes e agir, 0s gestores e demais profissionais de hoje, e
também do futuro necessitam compreender e incorporar 0s aspectos de responsabilidade
social empresarial no cotidiano e gestdo das empresas em que atuam ou irdo atuar. Para que
este aspecto seja viabilizado, as escolas, um dos mais importantes tipos de agentes de
socializacdo dos individuos, ndo podem ficar a margem deste novo processo de

conscientizacdo e mudanca de valores que emerge no mercado global.

Desta forma, o presente trabalho é justificado do seguinte modo: Para 0s empresarios,
administradores e gestores, ele serve de alerta, em relacdo a necessidade de reflexdo ou
adequacdo dos atuais sistemas de gestdo, e também oportuniza a ampliacdo do conhecimento
a respeito das diretrizes da gestdo socialmente responsavel e dos meios pelos quais esta
politica pode se consolidar.

Para as escolas diagnosticadas, esta € uma oportunidade para critica e aprimoramento
de suas praticas de responsabilidade social, sob uma contextualizacdo tedrica e com base nas
percepcdes dos stakeholders. Para os grupos focais estudados durante a coleta de dados,
representa uma oportunidade de manifestacdo de suas percep¢des e expectativas em relagdo as

escolas.

Para a comunidade do Vale do Taquari, o trabalho apresenta conclusbes que
oportunizam uma reflex&o a respeito das necessidades de apoio, mobiliza¢do e incentivo as

instituicOes escolares, durante este processo de transicdo de consciéncia social.
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Para o pesquisador, o trabalho traz uma maior amplitude de conhecimento a respeito
dos aspectos de responsabilidade social e ferramentas de diagndstico existentes,

proporcionando a transferéncia do aprendizado para suas praticas profissionais.

Por fim, a concluséo geral do trabalho faz, do estudo de caso de escolas do Vale do
Taquari, um trabalho passivel de comparacfes, e que demonstra os fatos relacionados a

contribuicdo das escolas neste novo cenario de consciéncia social.
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3 FATORES QUE MOTIVARAM A EMERGENCIA DOS CONCEITOS DE
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

O movimento em torno do conceito de sustentabilidade ou responsabilidade social
corporativa, segundo Oded Grajew (2001), se originou de uma sequiéncia de eventos sociais e
politicos ocorridos no Brasil nos anos 80. Alguns eventos podem ser citados como fatos
relevantes para o desencadeamento deste movimento, tais como o restabelecimento da
democracia com a nova Constituicdo de 1988, o impeachment do presidente Collor, em 1992;
a conferéncia Rio 92, que impulsionou a questdo ambiental para a agenda mundial de
discuss@es; campanhas apoiadas por empresarios de todo o Brasil, como campanhas contra a
fome, pela ética na politica e contra a pobreza (GRAYSON; HODGES, 2003).

Todos estes acontecimentos, além de diversos outros, provocaram a difusdo da idéia
de que as empresas poderiam ampliar seu papel publico (LETTIERI, 2004), marcando uma
modificacdo na atitude de cidaddos brasileiros e da comunidade empresarial pelo amplo

envolvimento popular e de organizacdes da sociedade civil (GRAYSON; HODGES, 2003).

Frente ao desafio de gerenciar as organizagc0es neste novo contexto social, Melo Neto
e Froes (2001) propdem uma administracdo baseada no balanceamento das a¢cdes econdmicas,
politicas, sociais e culturais, conjuntura esta (GRAYSON; HODGES, 2003) onde os
empresarios e gestores equilibram a gestdo dos negécios. Desta forma, ndo apenas atenderiam
as exigéncias da competitividade, como baixo custo e alto padrdo de qualidade, mas também
contemplariam aspectos de desenvolvimento sustentavel e atenderiam a reivindicacGes da

sociedade civil.

Neste panorama, segundo citacdo de Oded Grajew, na obra de Grayson e Hodges
(2003), nasce uma misséo para professores e formadores dos profissionais do futuro: nasce a
missdo de preparar 0s gestores e demais profissionais para que atuem neste novo cenario de
reivindicacdes de sustentabilidade e responsabilidade social. Segundo Grayson e Hodges
(2003), para que o tema de responsabilidade social se torne inerente as praticas dos gestores, e
consequientemente, a gestdo das organizacOes, é necessario que primeiramente os individuos
tenham uma compreensdo mais clara dos fendmenos e das forcas que impulsionaram as
mudancas de posicionamento e de atitude em diferentes grupos, em diferentes locais do

mundo.
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Desta forma, com o intuito de facilitar a compreensdo destes fenémenos, séo
apresentadas as principais causas, que levaram ao crescimento do Terceiro Setor (MELO
NETO; FROES, 1999) e a esta nova racionalidade econémica (MELO NETO; FROES, 2001).
A contextualizacdo é organizada com as revolugdes ou for¢as de mudanca que segundo 0s
autores apresentados, impulsionaram a emergéncia dos temas de sustentabilidade e

responsabilidade social empresarial.

3.1 AREVOLUCAO TECNOLOGICA

Segundo os autores Grayson e Hodges (2003), a inter-relacdo geral criada pela
convergéncia das tecnologias de telecomunicacdo e de informacdo modifica a atuacdo das
organizacGes de maneira que, nas primeiras décadas do século 21, ndo serdo limitacdes
tecnoldgicas que definirdo a capacidade produtiva das empresas, mas sim, 0 apoio publico ao
uso das novas tecnologias. O uso da tecnologia da informacdo € um exemplo de tecnologia
que levanta muitas questdes éticas, que abrangem desde o0 monitoramento da correspondéncia
eletrbnica até uma potencial invasdo de privacidade de milhGes de clientes, cujos dados estdo
armazenados em bancos de dados publicos ou privados (TURBAN; McLEAN; WETHERBE,
2004).

Dilemas éticos também estdo sendo desencadeados em funcao da capacidade humana
de inovacdo nas areas médica, e em particular, genética. Muitas pessoas acreditam que a
humanidade possui maior capacidade de desenvolvimento tecnoldgico do que capacidade de
alcancar um consenso social e ético quanto a utilizacdo das tecnologias que desenvolve.
Exemplos desta situacdo estdo nos debates gerados pelo desenvolvimento da soja transgénica
e da clonagem (GRAYSON; HODGES, 2003).

Entre os efeitos das novas tecnologias estd o impacto direto da Internet sobre os
negocios e os costumes das pessoas, que leva governos a priorizar o desenvolvimento do
comercio eletrdnico e 0 acesso ao mesmo. Além disto, nas organizagOes, toda esta tecnologia
da informacéo intensifica a cultura do trabalho excessivo, exercendo maior pressdo sobre os
funcionarios e causando desequilibrio entre trabalho e lazer (GRAYSON; HODGES, 2003).

O efeito é estendido as novas tecnologias, que criam ou ddo suporte a substitutivos de

produtos, alternativas de servicos e qualidade superior as atuais, e que amanha poderao estar
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entre 0s obsoletos. As tecnologias atualizadas aceleram as forcas competitivas,
proporcionando maior acessibilidade e gestdo do crescente nimero de informacbes e
conhecimentos armazenados nas empresas, que sdo utilizados nos processos decisorios e que
também estdo disponibilizados praticamente de forma gratuita pela Internet e pelas redes de
telecomunicagdo (TURBAN; McLEAN; WETHERBE, 2004).

Segundo os autores Grayson e Hodges (2003), a revolucdo tecnoldgica abrange
também as tecnologias de extracdo e de logistica, que tornam os recursos naturais fisicamente
mais acessiveis e a um custo mais baixo A extracdo de combustiveis aumenta, provocando
desenvolvimento para alguns mercados e ao mesmo tempo ameagando ambientes naturais. O
aumento do numero de carros e caminhdes nas estradas, e 0 aumento de aeroportos e canais
maritimos, intensificam a necessidade de alternativas que minimizem os prejuizos ambientais
como a emisséo de gases (0 “efeito estufa”) e a polui¢do do ar urbano. A capacidade de criar
tecnologias limpas e fontes alternativas de energia permite aos governos que imponham novas
regulamentages, responsabilizando as companhias pelo impacto social de seus produtos e
processos, onde, segundo Melo Neto e Froes (2001) prevalece a ampla aplicacdo de

tecnologias poupadoras de mao de obra e com altos custos ecol6gicos e sociais.

3.2 AREVOLUCAO DOS MERCADOS

Conforme Grayson e Hodges (2003), a queda do muro de Berlim fortaleceu o
desencadeamento de uma revolugdo no mercado, que incentivou a globalizagdo do capital e
do conhecimento, e que, segundo Melo Neto e Froes (2001), deixou empresarios € governo
conscientes dos riscos envolvidos na ado¢édo indiscriminada da nova légica econdémica global.
Turban, McLean e Wetherbe (2004), entendem que as pressdes de mercado provém de uma
economia globalizada e com muita concorréncia, pressdes estas que sdo originadas na
natureza da forca de trabalho e de consumidores mais poderosos. Em consequéncia destes
fatos, Grayson e Hodges (2003) acreditam que as organizacfes passam por uma reinvencao
constante que as leva a alterar suas relacGes institucionais. A revolugcdo do mercado produziu
e produz — pois este € um processo que ainda nao findou — um meio bastante complexo para a

vida das pessoas.
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Entre muitos fatores que impulsionaram esta revolugdo no mercado, podem ser citadas
as mudancas na economia mundial, as quais, por sua vez, foram provocadas, entre outros, pela
gueda do comunismo, que facilitou a disseminacdo tecnolégica no mercado global,
potencializando um processo de globalizacdo, liberalizacdo e privatizagdo. Desta forma, tal
revolugdo provocou um gigantesco fluxo de recursos financeiros em todo o mundo
(GRAYSON; HODGES, 2003). O colapso do socialismo, também impulsionou a emergéncia
do tema de responsabilidade social e o crescimento do Terceiro Setor, deixando um lastro de
problemas sociais nos paises europeus do leste (MELO NETO; FROES, 1999).

Segundo Turban, McLean e Wetherbe (2004), dentro do contexto de mudancas da
economia mundial, a concorréncia global fica ainda maior quando ocorre o envolvimento dos
governos com subsidios diretos, incentivos fiscais, regulamentacdo de importacdes e de
exportacdes, etc. Estes autores afirmam que os meios de comunicacdo e de transporte rapidos
e baratos aumentam a magnitude do comércio internacional, tornando a concorréncia

verdadeiramente globalizada, ultrapassando as fronteiras regionais.

Grayson e Hodges (2003) levantam o fato de que as companhias multinacionais sdo 0s
principais atores da economia mundial, detendo um significativo poder econémico, sendo que
algumas destas empresas possuem seus indicadores anuais de venda maiores do que o PIB
anual de muitos paises. Segundo Melo Neto e Froes (2001), ndo é incomum o fato de as
estratégias das multinacionais deixarem a ordem social debilitada, gerando desemprego,
exclusdo social, quebrando a coesdo comunitaria, dissipando a idéia de solidariedade social.
Em contrapartida, Grayson e Hodges (2003) apresentam estas mesmas empresas como a
principal forca de crescimento e desenvolvimento social, em uma realidade onde o
investimento publico estd em queda, tornando cada vez mais importante o destino dado aos

investimentos privados.

O setor das pequenas empresas também aparece como fomentador deste
desenvolvimento social, sendo este 0 maior provedor de empregos. Nesta condicdo, torna-se
merecedor de grande atencdo por parte dos governos dos paises em desenvolvimento,
inclusive no que diz respeito ao aumento da informalidade dos pequenos negécios. Em muitos
casos, grande nimero destas mantém este status quo pelos péssimos sistemas de registro de
empresas, que ndo compensam o esforco de legalizacdo (GRAYSON; HODGES, 2003).
Além da informalidade, a natureza mutante do mercado de trabalho também acontece no que
diz respeito a sua forca de trabalho, que aumenta as suas particularidades na medida em que
absorve mais mulheres, pais separados, minorias, portadores de necessidades especiais e
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pessoas que adiam cada vez mais sua aposentadoria (TURBAN; McLEAN; WETHERBE,
2004).

Outro fator que leva a revolugdo dos mercados, além dos anteriormente citados, é o
crescente poder das ONG’s e de instituicOes religiosas. Segundo Melo Neto e Froes (1999), as
organizagdes religiosas crescem em todo o mundo, e promovem, paralelamente ao seu
crescimento, as iniciativas sociais associadas ao trabalho voluntario. Além das instituicdes
religiosas, de acordo com Grayson e Hodges (2003), as organiza¢Ges ndo-governamentais sao
instituicOes que tém crescido economicamente e gerado muitos empregos, tornando-se marcas

mundiais e em alguns casos, sendo mais legitimadas do que governos e empresas.

3.3 AREVOLUCAO NA DEMOGRAFIA E NO DESENVOLVIMENTO

Melo Neto e Froes (1999) afirmam que o crescimento das necessidades
socioecondmicas decorre do crescimento populacional e das demais mazelas do capitalismo
de mercado que geram ma distribuicdo de renda, desemprego, fome e violéncia. Para Grayson
e Hodges (2003) as mudancas demograficas, e sua relacdo com o desenvolvimento, tém muita
relevancia para as atividades empresariais, pois abrangem aspectos como o crescimento e a
composicdo da populacdo, a distribuicdo de renda, acesso a educacdo e saude, oferta de

empregos e seguranca.

Estas questdes interessam as organizacfes na medida em que atuam em comunidades
com recursos publicos escassos, infra-estrutura ruim e muitos problemas sociais. Estas sdo
limitagdes importantes, e que impedirdo o crescimento dos negdcios se nao forem corrigidas.
As principais consequéncias da revolucdo na demografia e no desenvolvimento abrangem as
novas necessidades das empresas, a riqueza desigual e pobreza e 0 mercado de empregos
(GRAYSON; HODGES, 2003).
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3.3.1 Novas necessidades das empresas

Para Melo Neto e Froes (2001), o processo de globalizacdo é responsavel pela
emergéncia de uma nova racionalidade econémica, onde surge uma nova ordem social, que
possui caracteristicas relacionadas a crescente consciéncia e educagdo para cidadania,
resultando no crescimento do Terceiro Setor e na necessidade de as empresas atuarem em
parceria com outras instituicdes (MELO NETO; FROES, 1999). Grayson e Hodges (2003)
abordam a questdo de que as necessidades das empresas abrangem o desejo de crescimento
econdmico e de estabilidade no mercado. Para alcancem estas expectativas, as empresas
necessitam de pessoal competente, confidvel, saudavel e eficiente.

Outro fator inerente a revolucdo demografica e ao desenvolvimento, e que cria novas
necessidades para as empresas, esta relacionado a gestdo ambiental, na qual estdo inclusas as
diversas formas de agressdo ao meio ambiente (MELO NETO,; FROES, 1999). O
desequilibrio ambiental representa uma grave ameaca a sobrevivéncia de grandes
contingentes populacionais, resultando em efeitos danosos, como por exemplo, a perda de
salde decorrente da poluicdo ambiental (GRAYSON; HODGES, 2003).

No aspecto econdmico, as empresas também necessitam que o mercado, e por sua vez,
0 nimero de consumidores, esteja em expansdao. No entanto, € importante que seja
compreendido que em muitas partes do mundo ndo prevalecem estas condicdes, e nem as
citadas anteriormente, cedendo espacgo para pobreza. Desta conjuntura de fatores fazem parte
questdes como a falta de acesso a salde, a falta de agua e de saneamento, e o0 baixo nivel de
escolaridade. Todos estes fatos podem ser diretamente decorrentes de questdes demograficas
e de desenvolvimento e apresentam-se como uma ameaca as empresas, representando um
custo real para estas (GRAYSON; HODGES, 2003). Em contrapartida, a todas estas
dificuldades, Melo Neto e Froes (1999) afirmam que as empresas ja descobriram o fildo do
marketing social, o que as leva a investir em programas e projetos sociais, que sao revertidos
em retorno de imagem e de vendas junto aos atores sociais, transformando dificuldades em

oportunidades.
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3.3.2 Riqueza desigual e pobreza

Segundo Grayson e Hodges (2003), a distribuicdo desigual de riquezas e outros
recursos, tais como terra e comida, geram extrema pobreza. Em todo o mundo, a distribuicao
desigual de renda causa disparidade nas oportunidades de vida. Segundo os autores, saude e
educacao precarias também representam uma barreira ao desenvolvimento, fazendo com que
fatos como a falta de agua tratada, poluicdo e dietas pobres contribuam significativamente
para 0 aumento de doencas. Complementam com a sugestdo de que todos estes fatores,
aliados ao baixo padréo de educacéo, deveriam ser considerados pelas empresas, quando estas
decidem atuar em um determinado mercado. Conforme Melo Neto e Froes (1999) é
pertinente lembrar que, em conseqliéncia da pobreza surge a violéncia, desde a violéncia das
gangues de rua até a institucionalizada do aparelho policial, fazendo vitimas que abrangem
pobres, detentos, mulheres, criangas, idosos, imigrantes e negros. Os autores mencionam que
movimentos sociais contra a violéncia e em defesa das vitimas deste tipo de ato tém crescido

exponencialmente em todo o mundo.

3.3.3 O mercado de empregos

O mercado de empregos € dividido entre os setores “formal” e “informal”, o que
estimula o crescimento econémico e gera empregos, possibilitando a erradicacdo da pobreza
(GRAYSON; HODGES, 2003). Se por um lado o crescente setor informal, caracterizado por
ndo recolher impostos e ndo ser submetido a fiscalizacdo, oferece meios de vida aos
trabalhadores que ndo conseguem ingressar no setor formal, por outro, ndo proporciona aos
mesmos qualquer assisténcia médico-hospitalar, aposentadoria e demais direitos trabalhistas.
Outro agravante das caracteristicas problematicas do mercado de trabalho, nas regiGes de
grande pobreza, € o trabalho infantil (MELO NETO; FROES, 1999; GRAYSON; HODGES,
2003). Segundo os autores, nestas regides, as criancas trabalham para o sustento da familia.

Quando isto ndo ocorre, estas criangas correm riscos ainda maiores, como por exemplo, o de
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serem inseridas na "industria do sexo", cabendo as organizacdes que atuam em comunidades
com este contexto, implementarem boas praticas de trabalho, estendendo-as aos fornecedores

e demais empresas que ainda abusam dos trabalhadores ou usam o trabalho infantil.

3.4 A REVOLUCAO DOS VALORES

Quando relatam a revolucdo dos valores, Grayson e Hodges (2003) afirmam que 0s
niveis de confianca dos cidaddos no governo e nas empresas diminuiram. Suas autoridades
foram abaladas por escandalos, corrupcéo e falta de responsabilidade social e ambiental. Melo
Neto e Froes (1999) confirmam a decadéncia moral vivenciada pelo governo, quando
atribuem a crise do setor publico uma das principais causas da crescente atuacdo social do
Terceiro Setor e da iniciativa privada. A falta de recursos, corrup¢do, empreguismo, gestdo
deficiente e déficits crénicos fazem do Estado um setor incapaz de entregar a populacdo 0s
servicos sociais basicos. Em relacdo a interferéncia do governo na revolucdo dos valores,
Turban, McLean e Wetherbe (2004) esclarecem que diversas questdes de responsabilidade
social derivam de normas governamentais relativas a salde, seguranca, controle ambiental e
politica de oportunidades iguais. Os autores entendem que a0 mesmo tempo em que tais
regulamentos representam custos e dificultam a concorréncia com paises onde ndo existem
estas normas, estas normas governamentais favorecem o surgimento de uma nova atitude

organizacional.

Segundo Grayson e Hodges (2003), os atores sociais sentem cada vez mais a
necessidade de questionar o que € dito, inclusive pelas organizagdes privadas. Pontos de vista
divergentes, e informacdes sobre o funcionamento das instituicbes chegam a todos, gerando
um movimento de reflexdo que tém mudado os valores, a opinido, o padrdo de vida e 0s
conceitos em que as pessoas acreditam. Melo Neto e Froes (1999) entendem que por ser a
principal forgca de crescimento e desenvolvimento, a iniciativa privada passou a ocupar 0
centro das atencGes do publico e da imprensa, passando a carregar consigo maiores
responsabilidades e novas expectativas atribuidas pelos grupos com quem interagem direta ou

indiretamente.

De forma geral, no Brasil e no mundo, a revolucdo dos valores, desencadeada pela

perda de respeito ou de confiangca nos governos e empresas privadas aumenta em decorréncia
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de varios acontecimentos, como por exemplo, (GRAYSON; HODGES, 2003; MELO NETO;
FROES, 1999):

a) grandes caréncias sociais do pais;

b) crescimento do Terceiro Setor e da organizacdo da sociedade para causas de interesse

coletivo;
¢) acdo social dos concorrentes;
d) crescente divulgacao, pelos meios de comunicacao, das acfes sociais empresariais;

e) crescimento das expectativas dos funcionarios e da comunidade em relacdo ao

engajamento social da empresa;
f) descaso, por parte dos partidos politicos, pelas causas de interesse dos eleitores;

g) inflexibilidade por parte de empresas em relacdo a mudanca de atitudes decorrentes

de fatos tecnoldgicos e sociais, como por exemplo, o feminismo e a sexualidade;

h) discriminac&o racial, sexual, quanto a orientacdo sexual, a idade, etc.;

1) 0 desrespeito aos direitos das minorias, que ja reagem mais em sua propria defesa;
j) diminuicdo da lealdade das pessoas em relacdo as autoridades do pais;

k) o fim do comunismo e a abertura de sociedades mais democréticas;

I) cidad&os com maior acesso a informagdes;

m) uma imprensa mundialmente mais livre para divulgar acontecimentos com preciséo e

pluralidade de pontos de vista;

n) o aumento das fontes de informac@es, 0 que permite as pessoas avaliar e formar sua
propria opini&o;
0) maior liberdade de expresséo.

Neste contexto, ONGs surgem como grandes lideres do século 21 (GRAYSON;
HODGES, 2003). Melo Neto e Froes (1999) acreditam que uma das causas que leva a
ascendéncia do Terceiro Setor é o desempenho deficiente das tradicionais politicas sociais,
onde populagbes marginalizadas estdo desassistidas e sem perspectivas de estratégias ou
planos de acdo, por parte do governo, que visem reverter o quadro. Em lugar das estratégias

sociais, prevalecem as velhas praticas de assistencialismo social.
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Paralelamente ao crescimento do Terceiro Setor, ocorre o questionamento do papel das
empresas na sociedade. Os objetivos do negocio sdo comparados com as responsabilidades
empresariais. A globalizacdo e o apoio a liberalizacdo dos mercados requerem destas
empresas uma maior participagdo na solucdo dos problemas de desigualdade e exclusédo
social. Os impactos negativos decorrentes da globalizacdo estdo presentes na midia,
levantando diversos questionamentos a respeito de suas vantagens e desvantagens
(GRAYSON; HODGES, 2003). Melo Neto e Froes (1999) consideram que a midia também
tem cumprido o seu papel, ndo sé na divulgacdo do cenario global, mas também como
promotora do Terceiro Setor, divulgando pesquisas e iniciativas sociais importantes oriundas

das empresas, governos, comunidades.

Com maiores informacg6es, que impulsionam a mudanca dos valores, as pessoas estao
aderindo a uma cultura comum, mais popular e global; no entanto, isto ndo significa que todos
os valores estejam mudando e conforme comprovado por pesquisas, 0s valores morais
fundamentais s@o universais em culturas, religides e diversos paises, sendo que todos levam
ao preceito de “fazer aos outros o qué gostariamos que nos fizessem” (GRAYSON;
HODGES, 2003).
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4 NOCOES E PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE

A nocdo de desenvolvimento sustentdvel tem se caracterizado como uma via onde
transitam diferentes grupos sociais e de interesses diversos, como por exemplo, politicos,
ecologistas, economistas e empresarios. A noc¢do de sustentabilidade é vista como portadora
de uma nova consciéncia capaz de garantir a sobrevivéncia dos grupos sociais e da natureza,
no presente e no futuro. Esta miscigenacdo de interesses exige cautela ao se abordar o

conceito ou idéia de desenvolvimento sustentavel (ALMEIDA, 2002).

J& nas obras de Taylor (1970) pode ser percebida a atribui¢do da ineficiéncia nacional
na contencgdo do devastar das florestas, no desperdicio dos recursos hidraulicos, na erosdo do
solo e no desgaste das minas naturais. Pontualmente citada em sua obra, estd a ineficiéncia
das acOes desastradas e mal-orientadas dos homens, e dos esforgos humanos, decorrentes de

erros.

Pode ser dito, contemporaneamente, que os principios do desenvolvimento sustentavel
se deram a partir de 1984, quando a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) tornou publico um documento intitulado “Mandato para
Mudanca”. Este documento serviu de base para a simula dos Principios Legais Propostos
para a Protecdo Ambiental e o Desenvolvimento Sustentavel, adotados pelos especialistas em
direito ambiental da CMMAD (1991). Estes principios foram fortalecidos na Conferéncia das
NacGes Unidas sobre o Ambiente e o Desenvolvimento (também conhecida como Eco-92) e
pelo projeto Agenda 21 (SACHS, 1993).

Em 1987, a Organizacdo das Nagdes Unidas, representada pela Comissdo de
Brundtland, constituida por 23 comissarios de 22 paises, prop6s normativamente a nocao de
desenvolvimento sustentavel, constituindo o relatério que ficou conhecido como o Relatério
de Brundtland (NOBRE, 2002). Neste relatdrio, o termo desenvolvimento sustentavel foi

utilizado pela primeira vez com a seguinte definicéo:

O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragBes futuras atenderem a suas prdprias
necessidades (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 46).

Nobre (2002) entende que, apesar de o relatério propor uma nog¢do mais politica e

internacional do que um tratado cientifico — e de ser amplamente criticado por este aspecto —
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este relatorio trouxe uma importante contribuicéo para a politizacdo dos problemas ambientais
e de sua inter-relagdo com problemas de desigualdade, pobreza e politicas de comércio
exterior. Justamente por suas imperfeicdes, torna-se estratégico para uma abordagem do tema

na politica internacional.

Segundo Almeida (2002), a nocao de desenvolvimento sustentavel tem como uma de
suas premissas fundamentais o reconhecimento da “insustentabilidade” ou inadequacdo
econbmica, social e ambiental do padrdo de desenvolvimento das sociedades contemporaneas.
Esta nocdo nasce da compreensao da finitude dos recursos naturais, bem como das injusticas
sociais provocadas pelo modelo de desenvolvimento vigente na maioria dos paises. Segundo
Melo Neto e Froes (2001), o desenvolvimento sustentavel é formado por trés pilares,

contemplando a dimensao econémica, a dimenséo social e a dimensdo ambiental.

A geracdo de empregos, 0s investimentos e 0 pagamento de impostos se refletem na
dimensdo econdmica. A atuagdo da empresa, nos campos da educacdo ambiental, da
tecnologia de sistema e de protecdo ambiental se refere a dimensdo ambiental. A dimenséo
social é composta por seus diversos elementos, como direitos humanos, direito dos
empregados, direito dos consumidores, envolvimento comunitario, relacdo com fornecedores,
direitos dos diversos grupos de interesse e monitoramento de desempenho em relacédo a estes
elementos. A responsabilidade social esta inserida nas dimens@es citadas, sendo entdo, parte
integrante do conceito de desenvolvimento sustentdvel (MELO NETO; FROES, 2001).
Vargas (2002) complementa a nogéo de sustentabilidade quando afirma que se da o nome de
“desenvolvimento sustentavel” a nova perspectiva aberta a sociedade moderna, embasada a
partir da analise de suas diferentes dimensGes, quais sejam: social, econdmica, politica,
cultural e ambiental. Os autores Gladwin, Kennelly e Krause (1995) sugerem componentes da
sustentabilidade, que sdo abrangentes em relacdo as nogdes até entdo apresentadas pelos

demais autores, e as apresentam como cinco unidades de significado, sendo:

a) inclusividade: as definicbes de desenvolvimento sustentado apresentam uma
perspectiva expansiva do tempo e do espaco, devendo incluir, além da eficiéncia

ecoldgica, a suficiéncia social;

b) conectividade: os objetivos econdmicos, sociais e ambientais de uma nagdo devem

ser compreendidos de forma interconectada, sistémica e interdependente;

c) equidade: trata da distribuicdo justa dos recursos e dos direitos de propriedade dentro
e entre as geragdes. A compensacgdo apropriada deve dar-se ao ocorrer o deslocamento

de recursos ou outros interesses humanos, no presente ou no futuro;
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d) prudéncia: fortalece a conservacdo do suporte a vida dos ecossistemas, exigindo
precaucdo e protecdo em relacdo ao impacto humano e as capacidades regenerativas

destes sistemas;

e) seguranca: visa assegurar a qualidade de vida das geragdes, no presente e no futuro.
Deve considerar as condi¢des de satde do ecossistema, o capital natural critico (recursos
insubstituiveis), a auto-organizacdo dos sistemas vivos, a capacidade de carga
correlacionada entre os sistemas biofisicos e sociais para o suporte das escalas fisicas da
atividade humana e a liberdade humana na articulagdo democratica e transparente em

busca da satisfacdo de suas necessidades basicas.
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5 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Ainda em busca de uma definicdo, desde a revolucédo industrial o tema relacionado a
funcdo social das empresas causa polémicas e debates, em especial, quando aborda o
desequilibrio da distribuicdo de renda e da distancia social entre os incluidos e os excluidos do
mercado econémico (FISCHER, 2002).

A questdo social versus a questdo econémica, € questionada quando verificamos que o
mercado realmente ndo cumpriu a promessa de ser a solugdo para os problemas sociais
(TOLDO, 2002). Fischer, 2002 aborda que alguns analistas consideram que a solugdo dos
problemas sociais acontece naturalmente quando as empresas cumprem sua responsabilidade,
que deve ser restrita a producdo de riqueza. A riqueza produzida é disponibilizada aos
consumidores sob forma de produtos e servigos que, aliada a obtengdo do lucro, arrecadacao
de tributos e a geracdo de empregos que paguem salarios justos, assegura uma dinamica
harmoniosa, capaz de fomentar equilibrio econémico e justica social. Em contraposi¢do a
estes analistas, encontram-se, entre outros, autores como Drucker (2001), que atribuem para

as empresas responsabilidades que ampliam seu papel e suas relagbes com o ambiente social.

Segundo Drucker (2001), exercer impactos na sociedade ¢ um dever das empresas e
demais instituicbes que queiram cumprir sua missdo organizacional. O autor assume que 0
entendimento de que a missdo organizacional abrange o aspecto de responsabilidade
planetaria podera iniciar a partir do momento em que as pessoas refletirem a respeito dos
impactos sociais exercidos por suas atividades, e de qual é a sua autoridade sobre estes
impactos. O autor também questiona se as organiza¢Ges conhecem 0s impactos sociais
causados por suas funcOes, apresentando a limitacdo e prevencdo méaxima dos impactos
causados sobre os funcionarios, sociedade, comunidade como as primeiras leis da

responsabilidade social.

Drucker (2002) entende que a existéncia de uma instituicdo se justifica no
cumprimento de uma finalidade e de uma funcédo social especifica, ndo existindo por si so e
ndo se justificando pela eficacia econbmica, mas sim pela beneficéncia social.
Complementando esta idéia de forma muito direta, Viera (2004) atribui a sociedade a razdo de

existir das organizacGes, afirmando que a organizacdo deve servir a sociedade, sendo esta, a
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sua missdo maior. Segundo Fischer (2002), uma reflexdo em torno destas e de outras
abordagens, bem como de suas divergéncias, deu origem a constatacdo de que a producédo de
riquezas nao possibilitou a concretizacdo da justica social e do equilibrio de forca e poder
entre os atores sociais, 0 que por sua vez desencadeou um questionamento sobre o conceito de

responsabilidade social empresarial.

Para que seja facilitada a compreensdo do significado essencial de responsabilidade

social, sdo apresentadas definicdes de responsabilidade:

Possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento e de corrigi-lo com base
em tal previsdo. Responsabilidade é diferente de imputabilidade, que significa a
atribuicio de uma acdo a um agente, considerado seu causador
(RESPONSABILIDADE, 1998, p. 855).

E de social:

Que pertence a sociedade ou que tem em vista suas estruturas ou condicdes. Neste
sentido, fala-se em a¢do social, movimento social, questdo social, etc. Sociedade: 1°:
campo de relagBes intersubjetivas, ou seja, das relagBes humanas de comunicacéo,
portanto também: 2°: a totalidade dos individuos entre os quais ocorrem estas relagdes;
3° um grupo de individuos entre os quais estas relagdes ocorrem em alguma forma
condicionada ou determinada (SOCIAL, 1998, p. 912).

Segundo Toldo (2002), estas definicdes podem ser traduzidas para o contexto
empresarial, de forma que se entenda como uma empresa socialmente responsavel aquela que
prevé e realiza suas acBes e atividades da melhor forma possivel, antecipando as
consequéncias e alcance de suas a¢des para o beneficio de todos os publicos. Especificando o
conceito, o presidente do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, uma das
principais instituicdes relacionadas ao tema, Oded Grajew (2001) define responsabilidade
social empresarial como a atitude ética da empresa em todas as suas atividades e com todos 0s
grupos de interesse, sendo que estes preceitos podem inclusive balizar todas as atividades

politicas empresariais.

Felix (2003) amplia a nocdo de responsabilidade social empresarial ou como cita,
“busca por justica social, como a iniciativa espontanea das empresas na construcdo de uma
sociedade melhor e um meio ambiente mais limpo”. No entanto, Félix (2003) afirma ainda
que ndo basta as empresas cumprirem devidamente suas obrigacfes legais, mas que estas
devem, por meio de seus trabalhadores e de todos os seus interlocutores, ir além das
obrigacdes relacionadas a comunidade, meio ambiente e capital humano. Complementa com a
proposicdo de que a responsabilidade social empresarial se concretiza por meio de politicas
sociais internas e externas, ndo se expressando apenas com ac¢fes pontuais em ajudar o social
e sim com perspectivas de longo prazo e de consciéncia que incorporem a busca do bem estar

comum na cultura e na mentalidade de seus dirigentes e colaboradores.
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Incorporando 0s aspectos sociais ao seu proprio planejamento estratégico, as empresas
socialmente responsaveis lidam com investimentos sociais que extrapolam a caridade e
abrangem toda a sua rede de relacionamentos (GOMES, 2004). Esta consciéncia empresarial
requer transparéncia e ética, sendo que se entende como ética da responsabilidade social a
capacidade de uma organizagdo avaliar as consequéncias de seus atos e decisdes, com
responsabilidade fundamentada no sentido da justica, ndo fazendo unicamente uma analise
estratégica da responsabilidade visando a sobrevivéncia da empresa, mas deliberando com
base nos interesses dos grupos envolvidos. A abrangéncia da ética empresarial se estende as
praticas utilizadas pela empresa para a colocacdo de seus produtos no mercado e também a
uma comunicacdo transparente com todos os grupos de interesse (stakeholders) que se
relacionam, afetam e sdo afetados pela organizacdo e suas atividades (ORCHIS; YUNG;
MORALES, 2002).

Para que a amplitude do aspecto ético da gestdo de responsabilidade social seja melhor
compreendida, torna-se pertinente a abordagem apresentada por Gomes (2004), na qual, para
gue um comportamento seja classificado como ético, ndo precisa necessariamente de respaldo
legal, sendo também verdade que um comportamento legal ndo se classifica necessariamente
como ético. Segundo o autor, da mesma forma, uma empresa ética ndo pode se dizer
seguramente uma empresa socialmente responsavel, pois para isto, necessita ir aléem de suas
obrigacdes éticas e legais, mantendo, no entanto, uma conduta ética e legal junto aos diversos

grupos de interesse (stakeholders).

Outra definicdo de responsabilidade social foi elaborada pela Comissédo de Estudo
Especial Temporaria de Responsabilidade Social da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas. A definicdo da comissdo é apresentada pela norma NBR 16.001 -
Responsabilidade Social — Sistema de Gestdo — Requisitos, sendo que, nesta norma, a
responsabilidade social esta definida como: “Relagdo ética e transparente da organizagdo com
todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentavel” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 3).

Por fim, pode ser verificado que o conceito definitivo de responsabilidade social
empresarial ainda esta em construcdo. No entanto, ja existe um consenso relativo quanto aos
seus fundamentos, consenso este que pode ser justificado pela coeréncia das palavras que
balizam as defini¢cbes apresentadas. Destacando algumas das palavras-chave das diversas

defini¢Oes temos:
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a) stakeholders, beneficio para todos, bem estar comum, partes interessadas, rede de

relacionamentos, interlocutores, relacionamento;

b) cultura, consciéncia, atitude, iniciativa espontanea, politica empresarial;
C) etica, transparéncia, sentido de justica;

d) préticas, gestdo, prevencéo, avaliacdo, consequéncias;

e) sociedade, meio ambiente, desenvolvimento sustentado.

Visto que as no¢Oes de sustentabilidade e a abrangéncia da questdo ética ja foram
revisadas anteriormente, e com o propoésito de contextualizar de forma mais ampla o sentido
de responsabilidade social, embasando esta contextualizacdo nas palavras-chave selecionadas,
a revisao teorica segue definindo o termo stakeholders e também, abordando os temas de

transicdo da cultura organizacional e praticas de responsabilidade social.

5.1 DEFINICAO DE STAKEHOLDERS

Como citado anteriormente, a sociedade organizada é formada por uma totalidade de
individuos entre os quais ocorrem relagfes intersubjetivas e entre os quais estas relacdes
ocorrem em alguma forma condicionada ou determinada (RESPONSABILIDADE; SOCIAL,
1998). Quando o tema de responsabilidade social é abordado, o conjunto de diferentes grupos
pertencentes a esta totalidade de individuos é denominada como stakeholders, partes
interessadas, rede de relacionamentos, atores, interlocutores ou mesmo, grupos de interesse
(LETTIERI, 2004).

Stakeholders sdo os grupos de interesse que se relacionam, afetam e sdo afetados pela
organizacao e suas atividades. O termo foi criado para diferenciar os shareholders (acionistas)
dos outros membros da sociedade que atuam como pilares de sustentacdo da atividade
empresarial (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002, p. 57).

Segundo Orchis, Yung e Morales (2002) entre os diversos grupos de interesse
(stakeholders) sdo  citados: publico interno; comunidade; fornecedores;
acionistas/proprietarios/investidores; governo; concorrentes; clientes; sociedade e meio

ambiente.
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A atuacdo socialmente responsavel, junto a cada um destes grupos, pode ser
considerada conforme segue (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002; DAINEZE, 2004):

5.1.1 Publico interno

Segundo Orchis, Yung e Morales (2002), valorizar, motivar, tratar com dignidade,
responsabilidade e dar liberdade de iniciativa as pessoas, deve fazer parte da cultura da
empresa socialmente responsavel. A motivacao das pessoas deve estar alinhada aos objetivos
organizacionais e tem a participacdo nos lucros e resultados como forma de reconhecimento
da contribuicdo dos funcionérios para o desempenho da empresa. Deve ser oferecida a
igualdade de oportunidades, independente do sexo, raga, idade e origem, dentre outras.

Uma empresa socialmente responsavel com seu publico interno entende que o retorno
do respeito e da responsabilidade para com este grupo de interesse resulta em menor
rotatividade e em maiores produtividade e qualidade nos produtos e servicos ofertados pela
organizacdo. O relacionamento de uma empresa com a sua forca de trabalho envolve uma
série de questbes morais, relacionadas a hierarquia, politicas de privacidade e liberdade de
associacdo, confidencialidade, utilizacdo dos recursos organizacionais, salde e seguranca no
trabalho, entre outras (DAINEZE, 2004).

5.1.2 Comunidade

A comunidade, provedora de infra-estrutura, mao-de-obra e consumidora de produtos
e servicos, € prioridade da administracdo da empresa socialmente responsavel (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002). O envolvimento e o investimento na comunidade devem buscar a
gestdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais, de sua atividade produtiva e um bom

relacionamento com as demais organizacgdes atuantes.

A responsabilidade social da empresa na comunidade deve ser condizente com seus

valores e prioridades, podendo ser realizada diretamente mediante apoio material e de
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Servigos a projetos comunitarios voltados a criancas e adolescentes carentes, educacéo, saude
e trabalho (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002, p.58).

Ao se instalar em uma determinada localidade, espera-se que a empresa busque o
progresso econdmico e bem-estar social da comunidade (DAINEZE, 2004). A empresa deve
saber respeitar a identidade cultural e as particularidades da comunidade, estimulando o
trabalho voluntario, incentivando a forca de trabalho e outras organizac6es para o exercicio de
cidadania e solidariedade (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).

5.1.3 Fornecedores

O estabelecimento de parcerias com fornecedores, caracterizadas pelo cumprimento
dos contratos, transferéncia de valores e conduta ética, inclusive motivando os parceiros a
serem organizacGes socialmente responsaveis, que protejam o meio ambiente e adotem
normas de seguranca, bem como né&o utilizem mao de obra escrava e/ou infantil, caracteriza a
responsabilidade social empresarial junto a estes atores (ORCHIS; YUNG; MORALES,
2002). Esta relacdo ¢é delicada e merece atencdo especial, pois abrange relacdes de poder
econbmico e transacGes que em muitos casos envolvem a obtencdo de vantagens pessoais
(DAINEZE, 2004). Para facilitar este relacionamento, muitas empresas consideram seu
cddigo de conduta ao contratar fornecedores ou terceirizar sua forca de trabalho (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002).

5.1.4 Acionistas, proprietarios e investidores

Os investidores/proprietarios/acionistas que possibilitam a concretizacdo das agoes
sociais junto aos demais atores devem receber da empresa uma atitude transparente e ética,
tanto na distribuicdo dos resultados quanto na transferéncia das informacbes (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002). Segundo Daineze (2004), cada vez mais os investidores buscam
melhores indices de governanga corporativa e uma comunicacgdo transparente dos resultados

globais da organizacdo. Para Orchis, Yung e Morales (2002) a imagem positiva da empresa,
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associada ao respeito dos direitos do ser humano ou a uma conduta positiva diante 0 mercado,

¢ a contrapartida recebida pelos investidores.

5.1.5 Governo

Em suas relagfes com o setor publico, as organizacdes sdo defrontadas com varias
situagbes de cunho moral (DAINEZE, 2004). Segundo Orchis, Yung e Morales (2002),
transparéncia politica, comprometimento em néo receber propinas, gestdo eficaz dos recursos
privados e do Estado direcionados a sociedade, estimulo a cidadania e atendimento aos
requisitos legais sdo atitudes de uma empresa socialmente responsavel com o governo. Outros
processos que devem ser abrangidos por uma gestdo socialmente responsavel entre
organizacdo e governo estdo relacionados a licitacdes, processos judiciais, contribuicdo para
campanhas politicas e contratos (DAINEZE, 2004). Atendendo a demanda gerada pela
complexidade dos problemas sociais, a empresa, em parceria com o Estado, realiza trabalhos
de caréter coletivo, mobilizando recursos e utilizando-os eficazmente (ORCHIS; YUNG;
MORALES, 2002).

5.1.6 Concorrentes

Daineze (2004) entende que a gestdo socialmente responsavel direciona a organizagao
para que busque seu espaco no mercado, pautada na qualidade e na competéncia de seus
produtos e servicos. Segundo Orchis, Yung e Morales (2002), a empresa socialmente
responsavel mantém um comportamento ético, moral e licito junto aos concorrentes, nao
praticando monopolio, dumpings, formacdo de cartéis, espionagem industrial ou quaisquer

praticas que enfraquecam a livre concorréncia de mercado.
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5.1.7 Clientes

Produtos e servicos confiaveis, que ndo promovam danos ou enganos aos USUArios e a
sociedade estdo relacionados a responsabilidade social empresarial junto aos clientes e
consumidores (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002). Sendo que a decisdo de compra é cada
vez mais influenciada pela imagem da empresa, a responsabilidade social empresarial tem
sido fator estratégico quando o assunto € mercado consumidor. Este cenario faz com que as
relacdes entre empresa e clientes envolvam muito mais do que troca de dinheiro por produtos
ou servigos, implicando no equilibrio de direitos e deveres entre consumidores e organizacdes
(DAINEZE, 2004).

5.1.8 Sociedade e meio ambiente

Os problemas socioeconémicos dos paises somente serdo solucionados com a uniao
dos esforgos entre iniciativa privada, Estado e sociedade, que por sua vez engloba todos os
stakeholders (ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002). Segundo Machado (2003), os problemas
sociais abrangem as questdes ambientais, sendo que as organizagdes devem fazer a avaliacdo
dos impactos ambientais gerados pelos seus processos e produtos, bem como a correcdo de
danos passados, bem como o planejamento de acGes que evitem a reincidéncia destes danos.
Implantar programas e a¢des focadas na preservacdo ambiental correspondem a gestdo de

empresas socialmente responsaveis.
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5.2 TRANSICAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Para que a responsabilidade social se transforme em cultura empresarial, beneficiando
de forma equilibrada todos os stakeholders, é necessario que ocorra uma mudanga gradual na
consciéncia dos empresarios e demais atores envolvidos direta ou indiretamente com as
empresas. Para tanto, € necessario que 0s empresarios, juntamente com os demais individuos
da forca de trabalho, assim como os profissionais do futuro, evoluam para um nivel de
consciéncia capaz de promover a transicdo ou transformacdo cultural das organizagoes
(GRAYSON; HODGES, 2003).

O processo de transicdo ou de transformacéo cultural, que ¢é a capacidade de esquecer
o velho e aprender o novo, necessita de uma atitude analitica, que em lugar do senso comum
deve utilizar o senso critico (VIEIRA, R., 2004), e que assuma uma postura cientifica,
metodoldgica, segura e controlada (PIMENTA, 2002). No entanto, o desafio da transi¢do
cultural da empresa, que se modifica nas pessoas e através das pessoas, deve considerar 0s
aspectos inerentes a cultura presente, com o proposito de subsidiar a transicdo cultural
organizacional de um estado de consciéncia atual para um estado de exceléncia humana
(VIEIRA, R., 2004).

Segundo o trabalho apresentado por Costa (2003) — que estuda o nivel de exceléncia
humana nas organizacdes, tomando como principais referéncias os autores Abraham Maslow
e Ken Wilber e complementando a visdo do Nucleo de Exceléncia Humana da Escola de
Administracdo da UFRGS - a Exceléncia Humana Organizacional é entendida como um
estado de alto desenvolvimento das pessoas que compdem uma organizacdo. Desta forma,
considerando que o ser humano é capaz de evoluir e pode alcancar diversos niveis de
consciéncia durante o seu desenvolvimento, e considerando que as organizacgdes sdo o reflexo
da estrutura de desenvolvimento das pessoas que a compdem, serd compreendido que a
evolugdo do nivel de consciéncia da organizacdo dependerd da evolucdo dos niveis de

consciéncia das pessoas que nela atuam (COSTA, 2003).

Segundo Costa (2003), para que seja alcancada a exceléncia humana, o
desenvolvimento das pessoas, e a partir disto, das organizacdes, deve acontecer em todas as

suas dimensdes, sendo que estas dimensdes estdo dispostas em niveis (do mais baixo para o
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mais alto) como segue: dimensdes fisica, emocional, mental, afetiva, expressiva, visionaria e
integradora. O desenvolvimento da consciéncia humana, em todas as suas dimensdes, avanca
de forma que, o todo de qualquer nivel dimensional torna-se uma parte do todo do nivel
dimensional seguinte, e assim sucessivamente. Sucintamente, seguindo 0s conceitos

apresentados por Costa (2003), as dimensdes sdo compostas em:

5.2.1 Dimenséo fisica

Uma organizacdo com alto desenvolvimento da dimensao fisica contard com pessoas
saudaveis e higiénicas nos aspectos pessoais e profissionais, que mantém habitos saudaveis de
alimentacdo, de postura, de limpeza e de ordem. Neste nivel, ha um ambiente fisico saudavel,

adequado a atividade humana, e que respeita a integridade fisica das pessoas.

5.2.2 Dimensao emocional

Nas organizagdes, o alto desenvolvimento da dimensdo emocional esta relacionado a
uma adequada auto-estima das pessoas, que aceitam e administram suas emogdes em relacdo
aos demais, desenvolvendo seus relacionamentos interpessoais com maturidade. Sera o
momento em que as organizacGes focam suas diretrizes mais em preocupacfes com o curto

prazo e riscos de fracasso do que na producédo de recursos.

5.2.3 Dimensdo mental

Ja a dimensdo mental estarda altamente desenvolvida nas organizagdes quando as
preocupacdes com a producdo de recursos (sobrevivéncia) e as preocupag¢fes com o curto

prazo (garantia de continuidade) derem espaco para uma forma mais racional e inteligente de
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satisfazer as necessidades basicas. Neste nivel de consciéncia, as pessoas descobrem que a
racionalizacdo e o trabalho organizado em grupos sdo formas mais inteligentes de
sobrevivéncia. A inteligéncia linear e coletiva das pessoas é favorecida visando a eficiéncia
funcional que se da nos processos de rotina diaria, onde os fluxos sdo racionais, l6gicos e
previsiveis. Nesta fase evolutiva, as organizacfes comecam a focar com maior atencdo suas
praticas de relacionamento com outros atores do ambiente, como clientes, fornecedores e

colaboradores, podendo iniciar um sistema de gestdo mais participativo.

5.2.4 Dimenséao afetiva

No préximo nivel, o do alto desenvolvimento da dimensdo afetiva, a organizagdo
vivenciard um ambiente onde os individuos aceitam as diferencas individuais como
complemento de caracteristicas que enriquecem o grupo, fazendo com que todos se sintam
incentivados a dar o melhor de si, unificando seus padrées com os da empresa. Neste nivel, as
organizagdes ampliam seu cuidado com os colaboradores e com o ambiente onde atuam,
integrando-os ao seu sucesso e compartilhando os beneficios alcangcados com senso de justica
e de assisténcia natural, generosa e espontanea. Atingir este nivel significa que a organizacéo
se desfez do sentimento de avidez e das sensacGes de perda e desperdicio que se
manifestavam, a cada beneficio concedido. Neste nivel, os funcionarios se sentem
reconhecidos e amparados pela empresa onde trabalham. O alto desenvolvimento da
dimensao afetiva transcende os demais niveis e da base para que 0s niveis superiores possam

emergir.

5.2.5 Dimenséao expressiva

O proximo nivel a ser desenvolvido € o nivel da dimensdo expressiva. Um alto
desenvolvimento organizacional da dimensdo expressiva sera manifestado por uma gestdo
transparente, ética e socialmente responsavel. Este nivel inclui as necessidades de criar suas

préprias diretrizes de atuacdo social e de comunicacao, de forma que a comunicacao integre
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os planos, estratégias e objetivos ao desempenho das pessoas e da empresa num todo. Na
organizacdo com alto desenvolvimento da dimensdo expressiva paralelamente ao
desenvolvimento da comunicacdo, estda o desenvolvimento da ética com finalidades
evolutivas. Estas devem possibilitar uma comunicagédo verdadeira e que tenha incorporado 0s
valores éticos, ao invés de uma comunicacao persuasiva manifestada quando as organizagdes
ainda estdo no nivel de desenvolvimento da dimensdo mental, onde os objetivos da
comunicacdo estdo focados em atingir o fim desconsiderando 0s meios, mesmo que estes
meios ndo sejam transparentes e éticos. Quando as organizagbes atingem um alto
desenvolvimento da dimensdo expressiva, atuam de forma a atender as demandas dos atores

envolvidos.

5.2.6 Dimens&o visionaria

Um alto desenvolvimento da dimensdo visionaria estara presente quando a
organizacao possuir um ambiente prdprio para que as pessoas possam, de forma criativa,
vislumbrar cenérios e oportunidades futuras manifestadas pelo fluxo evolucionario. Uma vez
alcancados e integrados os niveis de consciéncia que vdo da dimensdo fisica a dimensdo

visionaria, a organizacgdo estara preparada para desenvolver a dimens&o integradora.

5.2.7 Dimensdo integradora

Na dimenséo integradora, serd permitido que individuos e organizagdes alinhem suas
missOes dando sentido aos seus trabalhos de forma responsavel e compreendendo sua insercao
na sociedade em que atuam. Neste nivel de consciéncia organizacional se encontra a presenca

real da consciéncia de responsabilidade social corporativa.
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5.3 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nas definicbes de Responsabilidade Social Empresarial citadas anteriormente, pode
ser verificado, segundo as abordagens apresentadas, que a empresa deve assumir uma atitude
ética e comprometida, que antecipe e gerencie 0s impactos e consequéncias de suas acdes para
o0 equilibrio dos interesses de todos os atores sociais. Esta atitude ética e comprometida é
evidenciada pelas praticas de gestdo da organizacdo que podem aparecer sob a forma de
filantropia, marketing social, ac6es de responsabilidade social ou de forma mais abrangente,
por um sistema de gestdo de responsabilidade social (TOLDO, 2002; FELIX, 2003; GOMES,
2004; ORCHIS; YUNG; MORALES, 2002).

Segundo o Glossario da Qualidade (BASUALDO, 2005), que ¢é entendido como uma
ferramenta alinhada aos critérios de exceléncia da Rede Nacional de Prémios, e que permite
diagnosticar o estadgio de desenvolvimento gerencial de organizacGes, as praticas de gestdo
sdo atividades executadas com regularidade e com a finalidade de gerir a organizacdo. As
praticas de gestdo sdo executadas de acordo com regras de funcionamento que podem estar
sob a forma de diretrizes organizacionais, procedimentos, normas, rotinas, fluxogramas ou

qualgquer meio que permita orientar a execuc¢do das praticas.

O sistema de gestdo de responsabilidade social possui praticas que extrapolam a
filantropia e as acfes de marketing social ou societal. A diferenca fundamental entre estas
praticas estd no aspecto sistémico da gestdo (AZEVEDO, 2004). Para melhor esclarecer estas
diferengas, cada situacdo é verificada separadamente, iniciando-se pelo entendimento de

filantropia:

Acoes filantropicas assumem a forma de doagdes a entidades ja existentes. Para tal,
ndo é necessdrio planejamento, organizacdo, acompanhamento e avaliagdo. No
maximo uma “inspecdo” para verificar onde a doagéo (dinheiro, alimento ou produto)
foi usada (AZEVEDO, 2004, p. 339).

As acdes de filantropia possuem como principal caracteristica a benemeréncia do
empresario e se encontram na dimensdo inicial da responsabilidade social. Quando uma
organizacdo coloca recursos financeiros, produtos, servigos, bem como o know-how da
empresa e seus funcionarios a servico da comunidade, ja extrapola a filantropia, passando sua

atuacdo para uma dimensdo mais elevada, e que estabelece a¢cdes com a comunidade, agoes
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estas que sdo balizadas pelos principios e valores éticos, reforcados em suas relagdes com
todos os stakeholders (MELO NETO; FROES, 1999).

Azevedo (2004) complementa o conceito, afirmando que a filantropia tem sua base na
caridade, com agdes direcionadas aos menos favorecidos, enquanto que a cultura da
responsabilidade social tem sua base na consciéncia social e no dever civico, abrangendo 0s
cenarios interno e externo a organizacdo. Segundo Toldo (2002), filantropia € uma ajuda,
como por exemplo, distribuir ocasionalmente parte dos lucros a um ator social que solicitou o
auxilio. J& as acdes de responsabilidade social sdo caracterizadas pelo comprometimento da
organizagdo em estabelecer suas estratégias em consonancia com as necessidades sociais, de
modo que a organizacdo garanta, além do lucro e da satisfacdo dos clientes, 0 bem-estar da

sociedade.

Outra questdo merecedora de esclarecimento esta relacionada ao marketing social e as
formas com que este é percebido (MELO NETO; FROES, 2001). Segundo Azevedo (2004),
quando uma empresa utiliza principios e técnicas utilizadas na administracdo de marketing, ou
seja, principios e técnicas utilizadas na promocdo de produtos ou servigos da empresa, para
promover causas, idéias ou comportamento social, esta abordagem costuma ser chamada de
marketing social. O marketing social ¢ utilizado pelas empresas para melhoria de sua imagem
corporativa, sendo freqiientemente encarado como uma forma de se fazer uso de agdes sociais

ou de patrocinio de causas sociais, para promocao da empresa (AZEVEDO, 2004).

Segundo Melo Neto e Froes (2001), muitos empresarios, estudiosos sociais e gestores
organizacionais consideram inaceitavel a fusdo de iniciativas sociais as estratégias de
marketing. Para estes profissionais, a agdo social deve ser pautada na ética e nas necessidades
sociais. Desaprovam situacdes em que a politica social seja elaborada em funcdo das
estratégias de marketing, ou seja, considerando para o escopo de ac¢des sociais aquelas que

causardo maior impacto na midia.

Para Azevedo (2004), este tipo de interpretacdo negativa do marketing social ocorre
porque geralmente sua performance ndo abrange por completo os aspectos inerentes a gestao
socialmente responsavel. Melo Neto e Froes (2001) esclarecem que ha sim, o marketing
social, ético e responsavel, que se contrapGe ao marketing de causa, do tipo deformador e
oportunista, abordado por empresas que utilizam uma plataforma social no intuito exclusivo
de atrair publico e elevar a venda. O marketing social ético atua na comunicacao interna e
externa de agOes sociais, e tém o intuito de elevar a coesdo e o bem-estar social, a

solidariedade e a cidadania. Associado a estes intuitos, o marketing social ético, resulta no
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“lucro social” para a organiza¢do, que consiste em maior produtividade, credibilidade,

maiores vendas e respeito por parte dos stakeholders.

Associar as agdes sociais a problemas emergentes e prioritarios e a segmentos sociais
em situacdo de risco e caréncia, divulgar seus resultados e capitalizar o “lucro social”,
sdo acOes de marketing social corretas e legitimas (MELO NETO; FROES, 2001, p.
74).

Esclarecendo a abrangéncia que o termo marketing social assume, e propondo que as
organizacbes desenvolvam suas préaticas de mercado em condicBes €ticas e sociais, Kotler
(1998) apresenta o conceito de marketing societal, de forma que possa ser percebida uma
conotacdo positiva. Nesta acepgdo, o marketing societal propde que as organizagoes
equiliborem os conflitos existentes entre a lucratividade, satisfacdo dos desejos dos

consumidores e o interesse publico.

O conceito de marketing societal assume que a tarefa da organizacdo é determinar as
necessidades, desejos e interesses dos mercados-alvo e atender as satisfacdes desejadas
mais eficaz e eficientemente do que os concorrentes, de maneira a preservar ou
ampliar o bem-estar dos consumidores e da sociedade (Kotler, 1998, p. 44).

Segundo a conceitualizacdo apresentada por Kotler (1998), fica evidente que o
desenvolvimento de a¢fes ou projetos sociais que visem a promocao da imagem da empresa e
gue, em sua esséncia, nao decorram de uma politica interna fundamentada em principios

éticos e sociais, ndo se enquadram no conceito de marketing societal.

Ao serem identificadas as diferencas fundamentais entre filantropia, acdes de
responsabilidade social e também o contexto em que a comunicacdo destas acdes serd
caracterizada como marketing social responsével, passa-se para definicdo de sistema de
gestdo da responsabilidade social. Segundo a norma NBR 16.001:2004 — Responsabilidade
Social — Sistema de Gestdo, para que 0s procedimentos sociais de uma organizacdo sejam
eficazes, estes devem estar inseridos em um sistema estruturado e integrado por toda a
organizacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Esta norma
aborda a fundamentacdo e caracterizacdo de um sistema estruturado de gestdo, o método
conhecido como Plan, Do, Check, Act (PDCA), onde:

a) Plan (planejar): etapa da gestdo que visa estabelecer os objetivos e planejar os
procedimentos necessarios para que se alcancem resultados conformes a politica de

responsabilidade social organizacional;

b) Do (fazer): etapa da gestdo que visa implementar o que foi planejado na etapa “Plan”;
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c) Check (checar, verificar): etapa da gestdo que visa verificar e medir 0s processos em
relacdo a politica, objetivos e metas de responsabilidade social, bem como em relacéo

aos requisitos legais, reportando aos resultados;

d) Act (agdo): etapa da gestdo que define a¢bes de melhoria continua para o desempenho

econdmico, social e ambiental do sistema de gest&o.

Com base nas definicdes que esclarecem as diferencas entre 0s conceitos de
filantropia, acdes de responsabilidade social, sistema de gestdo de responsabilidade social e
marketing social, Azevedo (2004) entende da mesma maneira que aborda a NBR
16.001:2004, que para a realizacdo estruturada das acGes em um sistema de gestdo, sdo
necessarios métodos, periodicidade, verificacdo e gerenciamento (controlar, mensurar, agir
corretivamente/preventivamente), de forma que as acdes abranjam todas as partes

interessadas.
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6 O PAPEL SOCIAL DAS ESCOLAS

O objetivo deste capitulo ¢ identificar a funcdo social das escolas em uma percepcao
historica e principalmente atual. N&o é objetivo realizar uma analise critica ou uma revisao
aprofundada das teorias da educacdo existentes, e nem tampouco aprofundar questdes
relacionadas as teorias de aprendizado. Desta forma, utilizando como pano de fundo uma
abordagem dos limites e das vantagens das teorias da educacdo mais conhecidas,
desenvolvida por Freitag (1986), a teoria relacionada a funcédo social das institui¢cGes escolares
é complementada com o pensamento de autores como Sacristan e Gémez (1998), Durkheim
(1978), Althusser (1985), Mannheim, Merton e Mills (1967), Dewey (1959), Bourdieu,
(2004); Mello (2000), Silva e Gentili (1996), Drucker (2001), Carneiro (1998) e Morin
(2003).

Partindo dos pontos de concordancia na opinido da maioria dos autores, em relagdo a
funcdo da educacdo no contexto social, Freitag (1986) afirma existir uma anuéncia entre o0s
estudiosos da educacdo nos seguintes pontos: primeiro, de forma implicita ou explicita, a
educacdo expressa uma doutrina pedagdgica, baseada em uma concepcdo de homem,
sociedade e filosofia de vida; segundo, quem dissemina a doutrina pedagdgica, seja ela qual
for, realizando o processo educacional, sdo instituicBes especificas, como a familia, igreja,
escola e comunidade. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB, (BRASIL,
1996), que estabelece as atuais diretrizes e bases da educacao brasileira, também assente com
estes pontos. Segundo Carneiro (1998), na LDB, o termo educacgédo abrange os sentidos da
educacdo formal e ndo-formal, que podem se desenvolver na vida familiar, na convivéncia
com outros grupos humanos e culturais, nos movimentos sociais e nas institui¢cbes de ensino e

pesquisa.

Sintetizando uma analise dos fundamentos existentes nas diversas teorias que abordam
a funcdo social das escolas, Freitag (1986) inicia apresentando o posicionamento de Emile
Durkheim, para quem o homem é um individuo egoista, que necessita ser moldado para a vida
societaria. Este processo de moldagem é apresentado como o processo de reproducdo e
internalizac&o para e por parte das criangas, dos valores, normas e experiéncias das geragoes
anteriores, sendo que acontece basicamente pela familia e é reforcado por outras instituicdes

como a escola e a universidade. Durkheim (1978) entende que toda e qualquer educacéo,
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independente da classe social do educando, possui 0 objetivo de fixar na consciéncia dos
individuos as idéias acerca da natureza humana, sobre o direito e o dever, a sociedade, o

individuo, o progresso, a ciéncia, a arte, etc.

Em concordancia com estes aspectos, os autores Sacristan e Gomez (1998) pensam
que a escola, por sua constituicdo e sistemas de organizagdo, introduz gradativa e
progressivamente nos alunos, as idéias, 0s conhecimentos, as concep¢oes, as disposicdes e 0s
modos de conduta que a sociedade adulta requer. De forma mais pontual, Durkheim (1978)
afirma que o processo educacional nada mais €, para a sociedade, do que o meio pelo qual
esta prepara o intimo das criancas para as condi¢es essenciais de sua propria existéncia, de
forma que interessa ao individuo submeter-se a esta preparacdo. Analisando a funcdo da

educacdo, o autor chega ao seguinte conceito:

A educacdo é a agdo exercida, pelas geracGes adultas, sobre as geracdes que ndo se
encontrem ainda preparadas para a vida social; tem por objetivo suscitar e
desenvolver, na crianga, certo ndmero de estados fisicos, intelectuais e morais,
reclamados pela sociedade politica, no seu conjunto, e pelo meio especial a que a
crianca, particularmente, se destine (DURKHEIM, 1978, p. 41).

A filosofia de vida implicita nas teorias de Durkheim (1978) e também de Sacristan e
Gbmez (1998), apresenta a experiéncia das geracdes adultas como indispensaveis e vitais para
as geragOes mais novas e sua continuidade. Segundo Freitag (1986), Durkheim trata a
educacdo como um fato social, abrangente e sem espaco para qualquer forma reducionista,
que considere as vontades individuais. Deste modo, ele aborda uma educacdo que € imposta
de forma coerciva, que visa o bem do individuo, e que faz com que este sofra a acdo educativa

e por fim, socialize-se ao seu habitat.

Confrontando a abordagem de Durkheim (1978) com o Artigo 1° da LDB (BRASIL,
1996), antes de interpretar pontualmente seus paragrafos, pode ser identificada uma
similaridade entre aquelas concepcbes de uma educacdo imposta, quando Carneiro (1998)
visualiza, no artigo citado, uma atribui¢do a educacao que ocorre pela agdo do individuo sobre
(e ndo em conjunto com) o individuo. Esta similaridade é desfeita quando o artigo aborda a
construcdo do destino do individuo nos mais variados meios de convivéncia humana. No
entanto, segundo Carneiro (1998), em qualquer destes espacos de convivéncia, ha um
processo formativo, de aprendizado e sobre o qual se estabelece a cidadania decorrente de
praticas humanas de subjetividade e de a¢des intencionais que focam a construcao histdrica e

coletiva da humanidade.

Absorvendo parte das idéias de Durkleim, o autor Talcott Parsons atribui a educacéo a

missdo de constituir, manter e perpetuar os sistemas sociais (FREITAG, 1986). Freitag (1986)
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apresenta 0 pensamento de Parsons de forma que se entenda que este autor visualiza a
educacéo ou socializacdo, como uma motriz para que as sociedades se mantenham integradas,
equilibradas, ordenadas e com seus limites conservados. Observa também que isto somente
sera possivel se os individuos que ingressarem no sistema social assimilarem e internalizarem
os valores e as normas que regem o seu funcionamento. Segundo a abordagem de Freitag
(1986), tanto Durkheim como Parsons véem na educacdo um know-how necessario,
transmitido de geracdo em geracdo, para manter o funcionamento de uma sociedade, que néo
contempla em suas teorias o conflito, a contradi¢do, a luta e a mudanca social de seus
sistemas societarios. Logo, estes autores ndo véem, em sua Optica conservadora, um
mecanismo de desenvolvimento e superacdo de estruturas societarias arcaicas. Para a autora,
Durkheim e Parsons identificam somente a funcdo de reproducdo cultural (ideoldgica) da
educacdo. Esta constatacdo pode ser estendida em parte, & abordagem de Sacristan e Gomez
(1998), para quem, a escola, assim como a familia, 0s grupos sociais e até mesmo os meios de

comunicacéo, exerce o papel de garantir a reproducao social e cultural.

Em divergéncia a esta posicdo, Freitag (1986) apresenta a abrangéncia e 0s
fundamentos filosoficos dos autores Dewey (1959) e Mannheim, Merton e Mills (1967), que
ndo atribuem a educacdo um mecanismo de correcdo e adaptacdo do individuo as estruturas
sociais vigentes. Pelo contrario, apontam para um mecanismo que estimula o individuo a
analisar e avaliar as experiéncias passadas, reorganizando seu comportamento de forma que
contribua para reestruturacdo de uma sociedade moderna. Sociedade e individuo fazem parte

de uma sistemética de mudancas.

Dewey (1959) afirma que a vida social exige, para a sua propria continuacao, o ensino
e a aprendizagem, tornando-se ela propria educativa. Para o autor, a vida amplia e ilumina a
experiéncia, enriquecendo a imaginacgéo e gerando o sentimento de responsabilidade de falar e
pensar com cuidado e exatiddo. O autor aborda que a desigualdade de eficiéncia dos adultos e
das criancas exige que ocorra um ensinamento estimulante, que dé ordem e forma a
experiéncia, tornando-a mais facilmente transmissivel e utilizavel. Quando aborda a educacéo
formal, o autor atribui a esta a missao de transmitir 0s recursos e conquistas de uma sociedade
complexa, de maneira que desenvolva de forma atraente a aptiddo dos educandos para

participarem eficazmente da atividade dos adultos.

Freitag (1986) entende que, para Dewey, a educacdo ndo é conformidade, mas sim
vida, e sendo assim, educacdo é desenvolvimento e crescimento. Para ele, vida é atuacéo, e é

desta atuacdo que nasce o processo educativo, em uma dinamica que cré no principio do
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individuo pre-disposto a novas acOes decorrentes de uma reflexdo e reorganizacdo de suas
experiéncias. A educacdo, através de uma escola democratica, entra em cena como um
mecanismo que fornece os subsidios necessarios para que esta reorganizacdo de experiéncias
vividas se reencontre em diretrizes mais ou menos ordenadas e sistematizadas. Abordando
parte destes conceitos, Sacristan e Gdmez (1998) atribuem a escola a funcdo de provocar o
conhecimento oriundo do pensamento critico e da vida do aluno, paralela e anterior a escola.
Singularmente no aspecto de uma educacdo possuidora de ndo-conformidades, pode ser
estabelecida uma conexao entre as afirmagdes de Dewey (1959) e as de Morin (2003), quando
este Ultimo afirma que todo o conhecimento esta sujeito ao risco do erro e da ilusdo, em um
processo onde a educacdo também deve dedicar-se a identificacdo destas causas de erros e

ilusdes.

Segundo Freitag (1986), Dewey acredita que, com esta dinamica, a crianga aprenderia
as praticas democraticas que, no futuro, transferiria para suas experiéncias de vida adulta. Sob
esta optica, a da democracia, a teoria pressupde individuos que tenham oportunidades iguais,
dentro de uma sociedade igualitaria, onde as pessoas competem por diferentes privilégios,
mediante regras claras, aceitas e internalizadas por todos os competidores. As diferencas
existentes sdo legitimadas por serem conquistadas democraticamente. H&, no contexto social,
igualdade de chances e ndo necessariamente igualdade entre homens. As desigualdades
sociais ndo sdo entendidas como desigualdades geradas pelo sistema, mas pelas diferencas
naturais entre os homens. A teoria de Sacristan e Gémez (1998) também aborda questbes
relacionadas as diferencas entre os individuos. No entanto, estes autores procuram caracterizar
que a funcdo educativa da escola deve apoiar-se, entre outros, no eixo da atencdo e do respeito
pelas diversidades, onde a escola deve, sem ingenuidade ou idealismo, organizar o

desenvolvimento da funcdo compensatoria das desigualdades de origem.

A abordagem de Sacristan e Gémez (1998) vai de encontro ao Inciso | do Artigo 3° da
LDB (BRASIL, 1996), que define, segundo interpretacdo de Carneiro (1998), que 0 ensino
deve ser embasado em principios de igualdade de condicdes de acesso e permanéncia escolar.
Segundo Carneiro (1998), este inciso extrapola a proclamacdo da educacdo como direito de
todos, abrangendo entre outros, principios de inclusdo de alunos, de forma que todos sejam
iguais perante a lei, e que suas diferentes realidades socioeconémicas nao sejam barreiras para

0 aprendizado e para a permanéncia na escola.

Continuando a contextualizacdo dos principais estudiosos da educacdo, Freitag (1986)
apresenta Mannheim, Merton e Mills (1967), que ampliam a teoria de Dewey (1959),
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seduzido pelo modelo democratico da sociedade britanica apds a Il Guerra Mundial.
Mannheim, Merton e Mills (1967), acreditam que, entre outros fatores que levaram a
emergéncia da teoria do conhecimento em um foco socioldgico, esta o conflito pratico das
classes sociais, sendo que, para ele, este conflito levou a origem de um novo tipo de atitude
em relacdo as idéias estabelecidas. Freitag (1986) entende que Mannheim, Merton e Mills
(1967), defendem uma sociedade democratica planejada, que controle a histéria e a natureza
do homem de forma racional e democratica. Uma democracia que educa seus filhos nas regras
do jogo, valores e normas, e que se mantém e reestrutura pela acdo dos proprios individuos
que a compdem. Neste contexto, o planejamento serd& 0 meio para intervir e corrigir as
distorcdes e defeitos do sistema; e a educacdo serd a ferramenta para operacionalizar os
planos, seja na esfera familiar, religiosa, escolar ou profissional, sera a ferramenta da

mudanca social, que imporé e realizara a sociedade democratica.

Considerando uma visdo historica da sociedade e do homem, Freitag (1986) apresenta
as teorias educacionais de Jean Passeron e Pierre Bourdieu, que divergem em relacdo aos
fundamentos do processo educativo abordado pelos autores anteriores. Segundo a autora,
Passeron e Bourdieu partem da andlise e critica da sociedade capitalista francesa do século
XX, caracterizada por uma estrutura de classes decorrente da divisdo social do trabalho,
baseada na apropriacdo diferencial dos meios de producdo. Para Pierre Bourdieu, pode ser
visto, nas oportunidades de acesso ao ensino superior, o efeito de uma selecdo direta ou
indireta que pesa de forma desigual sobre os individuos de diferentes classes sociais
(BOURDIEU, 2004). Nesta teoria, 0 sistema educacional garantiria, sob uma dissimulada
aparéncia de neutralidade, a funcdo da transmissdo hereditaria do poder e dos privilégios.
Desta maneira, a sociologia da educacdo configura seu objeto particular quando se esforca em
estabelecer a contribuicdo que o sistema de ensino oferece para a reproducdo de duas funcgoes
estratégicas e intimamente interligadas: a reproducéo cultural - coincidindo nesta funcdo com

0 Durkheim e Parsons - e a reproducao da estrutura (social) de classes (FREITAG, 1986).

Sacristan e Gomez (1998) reafirmam estas funcdes quando atribuem a escola, ainda
que de forma delegada, o papel de garantir a reproducdo social e cultural. Em relacdo a
reproducdo cultural, Bourdieu (2004) entende que a influéncia do capital cultural se deixa
apreender sob a forma de relacdo evidenciada vérias vezes entre o nivel cultural global da
familia e o desempenho escolar da crianca. O autor acredita que, no aspecto escolar, a
transmissdo mais importante herdada culturalmente acontece por "osmose", contribuindo para
reforcar, nos membros pertencentes a classes cultas, aptiddes e atitudes, tornando estes

membros convictos de que sua aprendizagem decorre de seus dons e conhecimentos naturais.
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De forma coercitiva, 0 processo educativo sob a visdo de Bourdieu, impde aos
educandos sistemas de pensamento diferenciais (valores, normas...) que criardo nos
individuos habitus diferenciais, caracterizando-os por estes habitus, como pertencentes a um
certo grupo/classe ou outro (FREITAG, 1986). O habitus imposto é o da classe dominante,
oportunizando que membros isolados de outras classes sejam inseridos. Esta oportunidade
ocorre a medida que, ao contrario do sistema tradicional, ndo ha a dualidade de escolas, ou
seja, escolas da classe dominante (elite) e escolas para o povo, mas sim um sistema unificado
de educacdo que cultiva pensamentos que permitem a retencdo e ascensdo do individuo no

sistema escolar.

Desta forma, a escola, segundo a teoria de Bourdieu e Passeron, canaliza e aloca as
pessoas para suas respectivas classes, cumprindo simultaneamente sua funcéo de reproducéo
cultural (ideologia capitalista) e social (reproducdo das estruturas sociais de desigualdades),
ou seja, reproduz as relagGes sociais de producdo da sociedade capitalista (BOURDIEU,
2004; FREITAG, 1986).

Mesmo que encontrem pontos de referéncia com as teorias apresentadas
anteriormente, € com os aspectos econdmicos da educacdo que se pode identificar diretamente
0s conceitos de Sacristdin e Gomez (1998) a respeito da principal funcdo da educacéo.
Segundo Sacristan e Goémez (1998), a primeira funcdo do processo de socializacdo ou de
educacdo, € a de inserir os alunos de maneira ndo conflitante no mundo do trabalho. Para os
autores, trata-se de uma tarefa dificil, especialmente em sociedades pds-industriais, nas quais
emergem diferentes postos de trabalho autbnomos ou assalariados e nas quais o0
desenvolvimento econémico solicita freqlientes e rapidas mudancas do mercado de trabalho.
Para Sacristan e Goémez (1998), mais do que nunca, o0 mundo do trabalho requer o
desenvolvimento de geracBes que, além das capacitagdes técnicas e demais capacidades
formais, apresentem disposicdo, atitudes, interesses e pautas de comportamento que se

ajustem as tendéncias atuais.

Quando a funcao da escola é assumida no ambito da reproducdo da forca de trabalho
da sociedade, ela se apresenta coerente com a filosofia neoliberal, onde a funcéo social
educacional se caracteriza por uma filosofia embasada nas relagfes segundo as diretrizes dos
homens de negdcios (SILVA; GENTILI, 1996). Os neoliberais, segundo Silva e Gentili
(1996), atribuem a educacdo um estado de subordinacdo as necessidades do mercado de
trabalho, referindo-se especificamente a capacidade do sistema educacional para elevar o
nivel de empregabilidade dos individuos. Nesta abordagem, a funcéo social da educacéo,
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segundo os neoliberais, se esgota no preciso momento em que o individuo se lanca ao
mercado de trabalho para lutar por um emprego. Segundo os homens de negdcios, na
sociedade contemporanea, a escola deve transmitir certas competéncias e habilidades
necessarias para que as pessoas atuem competitivamente num mercado de trabalho cada vez
mais restrito (SILVA; GENTILI, 1996).

Para desmascarar o carater ideolégico e da realidade descritas pelas teorias anteriores,
Freitag (1986) apresenta uma analise critica feita pela primeira vez por Louis Althusser, Nicos
Poulantzas e Roger Establet. Ao contrario das teorias apresentadas até entdo, estes autores
tentam chegar & esséncia do fendmeno, através de uma analise abrangente e critica da
sociedade capitalista nas instancias econdmica, politica e social. Althusser & quem
primeiramente caracteriza a escola como aparelho ideoldgico do Estado, atribuindo a escola a
responsabilidade pela qualificagéo da forca de trabalho, ao mesmo tempo em que deve fazer
com que as pessoas se submetam as estruturas de classe (ALTHUSSER, 1985; FREITAG,
1986).

[...] diremos que a reproducdo da forga de trabalho ndo exige somente uma reproducéo
de sua qualificagdo mas ao mesmo tempo uma reprodugdo de sua submissdo as normas
da ordem vigente, isto é, uma reproducdo da submissdo dos operérios a ideologia
dominante por parte dos operarios e uma reproducdo da capacidade de perfeito
dominio da ideologia dominante por parte dos agentes de exploracdo e repressdo, de
modo a que eles assegurem também “pela palavra” o predominio da classe dominante
(ALTHUSSER, 1985, p.58, grifo do autor).

Segundo Freitag (1986), para Althusser, a escola atua como aparelho que justifica,
legitima e disfarca os conflitos de classes, onde a reproducdo da forca de trabalho exige
simultaneamente a reproducdo de sua qualificacdo e de sua submissao as regras da ideologia
dominante, enquanto operarios, ou a reproducdo de sua capacidade de dominar e adquirir 0
instrumental necessario para a exploragdo, enquanto classe dominante. Em outras palavras, a
escola e outras instituicbes do Estado repassam 0 ensino necessario para assegurar a
submisséo a ideologia dominante ou o dominio de sua pratica. Ao contrario de um aparelho
de perpetuacdo da submissao das classes, a escola também pode ser vista como um aparelho
capaz de revolucionar os aspectos de submissdo, conforme visto na teoria a seguir
(ALTHUSSER, 1985).

Apresentando aspectos da teoria de Antonio Gramsci, Freitag (1986) afirma que este
autor, apesar de nao ser um teorico da educacdo, traz uma importante contribuicdo em relacédo
a revisdo do conceito de Estado, propondo sua subdivisdo em duas esferas: a sociedade
politica, constituida pelo Governo, tribunais, exército e policia (poder repressivo da classe
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dirigente) e a sociedade civil, formada pelas institui¢cbes privadas (escolas, sindicatos, clubes,

igrejas...).

Para Gramsci, a sociedade civil expressa 0 momento da persuasdo e do consenso que,
conjuntamente com 0 momento da repressdo e da violéncia (sociedade politica),
asseguram a manutencdo da estrutura de poder (Estado). Na sociedade civil, a
dominagdo se expressa sob a forma de hegemonia; na sociedade politica, sob a forma
de ditadura (FREITAG, 1986, p.37).

Esta abordagem de sociedade civil permite, segundo Freitag (1986), pensar na
educacdo sob um novo enfoque, onde, emancipando o conceito de educacdo, leva a uma
pedagogia do oprimido capaz de assumir, pela hegemonia, forca politica, ao mesmo tempo em
que a educacdo permanece conceituada como instrumento de dominagdo e reproducédo das
relacdes de producdo capitalistas. Para Gramsci a sociedade civil possui classes hegemdonicas
que procuram impor suas ideologias as demais, e que, uma vez legitimadas pelas classes

subalternas, constituem o senso comum (FREITAG, 1986).

A escola é uma das instituicBes privadas capazes de realizar esta fungdo hegemonica
(FREITAG, 1986). E, por este fator, torna-se, juntamente com as demais institui¢cdes privadas,
um meio estratégico, e até mesmo prioritario, para a estabilizacdo das relagdes de dominacgéo
nas lutas de classe. O exercicio da hegemonia pela sociedade civil leva a dominacdo das
consciéncias, e consequentemente, a elevagdo da forca politica, e € por este fator que a
estratégia politica da classe oprimida deve visar o controle da sociedade civil para manter

consolidada uma contra-hegemonia.

Segundo a teoria de Gramsci, apresentada por Freitag (1986), este controle somente
sera viabilizado em um ambiente social livre (sem ditadura), ou seja, livre para a circulagdo de
ideologias, que procurardo se concretizar através das proprias instituicdes privadas, buscando
recriar 0 senso comum através de contra-instituicdes que divulguem a nova concepg¢do do
mundo. Freitag (1986) afirma ser evidente para Gramsci, assim como € para os althusserianos,
que as chances de éxito de uma pedagogia do oprimido (como contra-ideologia) dependem da
erosdo das relagcdes de producdo do capitalismo em todas as suas trés instancias: econdmica,
politica e social. Essencialmente, Gramsci levanta a tese de que ha a possibilidade de criar
uma nova estrutura societaria, pensada e realizada com o auxilio da escola e demais
instituicdes da sociedade civil. Esta nova estrutura podera corroer a prépria funcionalidade da
sociedade, apresentando o controle do sistema educacional como um momento decisivo na

luta de classes, onde o Estado procurara mediar os interesses da classe dominante.

Partindo do ponto que levanta a possibilidade de, com o auxilio da escola, provocar

uma nova estrutura societaria, o presente capitulo passa a contextualizar a expectativa da
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sociedade em relacdo as instituicGes escolares. A contextualizacdo é realizada com base em
autores (DRUCKER, 2001; MELLO, 2000; CARNEIRO, 1998) que apresentam uma Visao
mais relacionada aos propositos destas expectativas, sendo iniciada pela abordagem da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagéo (BRASIL, 1996).

No paragrafo 2° do Artigo 1° da LDB de 1996 é apresentada a condicdo de que a
educacdo escolar seja desenvolvida de forma vinculada ao mundo do trabalho e a pratica

social. A interpretacdo deste paragrafo define os seguintes conceitos (CARNEIRO, 1998):

a) Prética Social: Atividade socialmente produzida e, a0 mesmo tempo produtora de
existéncia social. Significa, também, a soma de processos histéricos determinados
pelas a¢des humanas;

b) Mundo do Trabalho: Ambiente de construgdo de sobrevivéncia, mas também de
transformagcdo social;

¢) Movimentos Sociais: Esfor¢os organizados de construcdo de espacos alternativos de
organizacéo coletiva;

d) Manifestacbes Culturais: Trata-se de expressdes da cultura enquanto conceito
antropolégico e se reporta a0 mundo que o homem cria através de sua intervencdo
sobre a natureza, ou seja, através do seu trabalho. Neste sentido, ndo ha cultura
superior a outra, ha, isto sim, culturas diferentes (CARNEIRO, 1998, p. 32).

Para Carneiro (1998), o Artigo 1° da LDB de 1996 trouxe uma ruptura em relagdo a
carga semantica de educacdo (ausente na legislagdo anterior), atribuindo-lhe a agdo do
individuo sobre o individuo, de forma que possibilitasse a construgdo do seu destino nas mais
variadas esferas humanas: na familia, no trabalho, na escola, nas organizacdes sociais, etc.
Para o autor, em qualquer um destes meios, existe um processo de aprendizagem para a

cidadania que foca a construcao histérica e coletiva da humanidade.

A interpretacdo da LDB/1996, apresentada por Carneiro (1998), embora ndo as
abranja em sua totalidade, aproxima-se das expectativas em relacdo a funcdo da escola, tal
como abordadas por Mello (2000) e Drucker (2001). Para estes autores, ha diversos fatores,
tais como a reestruturagdo dos processos produtivos, as reivindicagdes dos cidadaos, as novas
tecnologias de informacdo e de comunicacdo de massa, a necessidade de se redescobrir e
revalorizar a ética nas relacdes sociais, a revolucdo tecnoldgica e a sociedade do

conhecimento, que colocaram a educacgéo diante da necessidade de:

a) preparar, para o mercado de trabalho, individuos com um novo perfil de qualificacao,

onde inteligéncia e conhecimento sdo fundamentais;

b) formar um individuo com capacidade analitica para tomada de decisdes e solucdes de
problemas. Ou seja, de formar um individuo com competéncias sociais como lideranca,

iniciativa, autonomia no trabalho, habilidade de comunicag&o;
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c) em uma mudanca radical, a escola deve estar presente na sociedade ao invés de

pertencer a sociedade, estabelecendo parcerias com outras instituicoes;

d) tornar-se uma instituicdo preocupada em transformar jovens e adultos em cidaddos
responsaveis. A medida que o aprendizado se torna uma atividade continua, a escola tem
que se organizar para tanto, de forma que se torne responsavel pela geracdo de

desempenho e resultados;

e) qualificar as pessoas para atuarem em um cendrio politico e tecnoldgico que apresenta
novas formas de organizagdo, com movimentos sociais que diversificam seus objetivos,
abrangendo temas como meio-ambiente, direito do consumidor, Vvioléncia,

discriminacdo, saude, educacao, etc.;

f) lidar com novas formas de disseminacdo do conhecimento, dadas pela informatica e
meios de comunicacdo de massa, equipando individualmente o estudante com
instrumentos que lhe permita atuar e contribuir de forma que sejam empregaveis e

eficientes,

g) atuar como co-responsavel na recuperacdo ou construcdo da dimensao social e ética
do desenvolvimento econdmico, mantendo aberto 0 acesso a um ensino mais adiantado,

independentemente da idade ou do nivel escolar da pessoa.

Para Mello (2000), face as contradi¢des e desigualdades individuais, cabe aos sistemas
educacionais o desafio de incorporar e transmitir instrumentos e contetdos de aprendizagem
condizentes com as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, buscando socializar o
aprendizado de forma que possibilite a populacdo como um todo integrar a sua vida 0s novos
conhecimentos e informacdes. A autora entende que o atual modelo mercadoldgico néo
conduz a superacdo das desigualdades sociais, 0 que leva a sociedade a repensar o papel da
educacdo, no sentido de ser instrumento capaz de dinamizar outros processos sociais
importantes para que se alcance maior eqlidade. Com uma visdo bem mais focada nas
necessidades do mercado, Drucker (2001) entende que as escolas precisam assumir, perante a
atual conjuntura, qual sera o seu resultado final. Segundo o autor, nenhuma outra instituicdo

enfrenta desafios tdo radicais quanto as escolas.

Mello (2000) enfatiza que outra importante contribui¢do dos sistemas educacionais
estd relacionada a qualificacdo da consciéncia para um consumo fundamentado mais na
austeridade que na ostentacdo. Desta forma, devem preparar os cidaddos para que incorporem

as novas tecnologias de modo a melhorar a sua qualidade de vida, ao inves de acentuar as
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desigualdades sociais, que sdo decorrentes do acesso privilegiado aos bens e servi¢os que as
novas tecnologias tornam disponiveis. A autora ainda aborda uma importante conclusédo a
respeito do sistema de ensino. Ela afirma que os objetivos tradicionalmente perseguidos pelo
processo educativo estdo cada vez mais proximos do progresso técnico e do exercicio da
cidadania, em um momento onde antigos conflitos, como a formacao bésica e o adestramento
profissional tendem a desaparecer ou a serem atenuados. Segundo Drucker (2001), a principal
missdo das escolas serd proporcionar um ambiente de autoconfianca e competéncia para que

as pessoas aprendam a aprender.
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7 METODO

Neste capitulo, serdo descritos 0 método de pesquisa, 0S conceitos e as etapas que
orientaram a elaboracdo deste estudo, que visa a realizacdo dos diagndsticos das praticas de
responsabilidade social em escolas do Vale do Taquari. Segundo Gil (1999), o delineamento
da pesquisa tem o objetivo de indicar, para a obtencdo de respostas significativas, como o0s
conceitos e as variaveis deverdo ser colocados em contato com os fatos empiricos, sendo que
0 objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para 0s problemas selecionados,
através da utilizacdo de procedimentos cientificos. Tal conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos, utilizados para atingir o conhecimento, forma o método cientifico escolhido, ou
seja, 0 caminho para se chegar a tal conhecimento. A pesquisa constitui este processo formal e

sistemético de desenvolvimento do método cientifico.

O presente estudo terd carater exploratério, porque é realizado em uma &rea na qual
ainda ha pouco conhecimento, ndo comportando a apresentacdo prévia de hipoteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa (VERGARA, 2000). Segundo Gil
(1999), as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral, de tipo aproximado, acerca de determinado fato. Sdo realizadas especialmente
quando o tema escolhido é pouco explorado e quando se torna dificil formular hipdteses
prévias precisas e operacionalizaveis. Mattar (1999) complementa o conceito, ao referir que a
pesquisa visa ampliar o conhecimento do pesquisador, o qual pode, posteriormente, levar a
formulacdo de hipoteses de pesquisa.

Com base nas caracteristicas dos modelos de pesquisa apresentados pelos autores Gil
(1999), Vergara (2000), Mattar (1999) e Yin (2001), o presente trabalho consistiu em uma
investigacdo empirica, de carater exploratorio e que adotou como técnica de pesquisa a de
estudo de casos, utilizando como estratégia o estudo de casos multiplos.

Segundo Yin (2001), um estudo de caso pode ser definido como uma investigacao

empirica onde:
a) um fendmeno contemporaneo € investigado dentro do seu contexto de vida real;

b) ndo ha clara definigdo do limite entre o fendmeno e o contexto;
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c) ha mais variaveis de interesse do que pontos de dados;
d) sdo utilizadas varias fontes de evidéncias — triangulacéo;

e) preposicdes tedricas previamente desenvolvidas conduzem a coleta e a analise de

dados.

7.1 ETAPAS DA PESQUISA

O presente estudo foi elaborado em quatro etapas:

a) primeira etapa: consistiu na definicdo do tema, do problema de pesquisa e dos
objetivos geral e especificos;

b) segunda etapa: abarcou o esfor¢o de revisao da literatura, identificacdo de questdes ou
variaveis relevantes ao problema, e a formulacdo do roteiro que orientou a investigacao.
Com base nos objetivos geral e especificos definidos para a pesquisa, na revisdo de
literatura e, em especial, pesquisando o site do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, foram definidas questBes e varidveis relevantes do problema

de pesquisa, visando a formulacao de um roteiro de orientacdo para a pesquisa;

C) terceira etapa: nesta etapa foi feita a coleta de dados junto a trés escolas, escolhidas de
forma intencional. Esta etapa ocorreu utilizando o roteiro de orientacdo de pesquisa
(Apéndice B) elaborado com base na revisdo da literatura e principalmente nos
indicadores Ethos de responsabilidade social 2004 adaptados as instituicdes escolares. O
roteiro serviu de orientacdo para a realizagdo das entrevistas, para a andlise de
documentos e para a verificacdo de evidéncias. A coleta de dados seguiu cada uma das
fases detalhadas no Capitulo 7, Secdo 7.2;

d) quarta etapa: a ultima etapa consistiu na realizacdo da analise dos dados coletados.
Foi utilizada a técnica de analise descritiva e interpretativa, sendo que a analise foi
embasada nos dados coletados, no referencial tedrico e na experiéncia profissional da
pesquisadora, que hd dez anos atua em atividades de gerenciamento, avaliagdo e

auditoria de sistemas de gestdo organizacional.
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7.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados aconteceu em varias fontes, como: documentacdo, registros,
entrevistas e observacdo direta. Com base nas orientacOes das obras de Yin (2001) e Gil
(1999), a coleta dos dados foi organizada em doze fases, conforme apresentado na Figura 1,
sendo que todas estas fases foram utilizadas e aprimoradas apds o estudo de caso-piloto, que
foi desconsiderado na analise. Segundo Yin (2001), o estudo de casos-piloto consiste na
preparacao final para a realizagdo da coleta de dados, sendo que a sua finalidade é aprimorar
0s planos para esta etapa da pesquisa. Desta forma, o estudo de caso-piloto foi escolhido por
conveniéncia, e possibilitou a pesquisadora o alinhamento das questfes do roteiro de pesquisa
com as fases apresentadas na Figura 1, contribuindo para a validade externa e confiabilidade
da pesquisa. Apds o estudo de caso-piloto, foi redigido um relatério em forma de memorando,
onde a pesquisadora assimilou os seguintes aspectos como principais aprendizados em relacéo

aos procedimentos de campo:

a) na reunido de abertura, quando foi abordada a possibilidade de gravar as entrevistas,
0s presentes demonstraram clara rejei¢do a técnica, argumentando que preferiam que
seus relatos ndo fossem gravados, pois se sentiriam pouco a vontade, correndo o risco de
perderem a naturalidade. Com esta constatacdo, a pesquisadora percebeu a necessidade
de incluir na etapa de coleta de dados, a confirmacdo das informacbes depois de
coletadas, com o propdsito de atribuir maior confiabilidade a técnica e validar as

mesmas;

b) foi percebido que o roteiro de orientacdo de pesquisa levou a um estudo mais
aprofundado, permitindo uma amostragem menor. Em consequéncia desse fato, foram
verificadas que as entrevistas e a anélise de documentos e registros demandavam mais
horas de trabalho do que a pesquisadora havia previsto, totalizando em torno de 40 horas
de trabalho em campo. Por esse motivo e devido as limitacdes de tempo para
concretizacdo da pesquisa, foi determinado que a técnica de estudo de casos multiplos

n&o contemplaria mais do que trés escolas;
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c) com o estudo de caso-piloto, foi verificado que os entrevistados demonstravam muita
disposicdo em apontar os fatos da gestdo escolar, sem receios, sendo que nas questdes

onde a escola ndo apresentava nenhuma prética, todos enfatizaram sua auséncia.

Inicio
I

Fase 1:
Envio da carta de apresentacdo e primeiro contato com o (a) diretor (a) da
escola.

Fase 2:

Agendamento da reunido de apresentagado e de realizagdo do diagndstico.

Fase 3:
Realizagédo da reunido de ap resentacao.

Fase 4:
Realizagdo das entrevistas com a diretoria e demais colaboradores indicados.

Fase 5:
Confronto das informac6es das entrevistas com documentos e registros.

Fase 6:
Adaptacao do roteiro para as entrevistas coletivas.

Fase 7:
Realizacdo da entrevista coletiva com alunos.

Fase 8:
Realizacdo da entrevista coletiva com colaboradores.

Fase 9:
Realizacéo da entrevista coletiva com pais de alunos.

Fase 10:
Constituicdo do banco de dados relativo a escola e elaboragéo dos relatérios.

Fase 11:
Validacdo de informagdes com atores sociais externos.

Fase 12:
Apresentacéo e validacdo dos relatérios de informagdes para os
entrevistados.

Fim

Figura 01 — Fases da coleta de dados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Todas as fases da etapa de coleta de dados foram repetidas em cada uma das escolas

estudadas, sendo que as fases consistiram em:

a) na primeira fase da etapa de coleta de dados, a pesquisadora contatou com o apoio
do(a) diretor(a) das escolas selecionadas, informando sobre o envio da carta de
apresentacdo (Apéndice A) contendo informagOes sobre a pesquisadora e sobre 0s
objetivos da pesquisa (YIN, 2001);

b) apés o envio da carta de apresentacdo, a pesquisadora iniciou a segunda fase,
realizando outro contato com o(a) diretor(a), no intuito de agendar a reunido de

apresentacdo do projeto e o inicio das entrevistas;

c) a terceira fase do projeto consistiu na realizacdo da reunido de apresentacdo, que
contou com a participacdo do(a) diretor(a) e, quando indicado pelo(a) diretor(a), dos
demais colaboradores da area administrativa. A pauta da reunido (inclusa no roteiro de

orientacdo de pesquisa) abordou 0s seguintes temas:
- objetivos da pesquisa;
- sigilo das informacdes;
- organizacao dos horarios das entrevistas e analise de documentos;

- agendamento das entrevistas coletivas com demais grupos (alunos, pais,

professor(a) e funcionario(a));

- agendamento da reunido para apresentacdo e ajuste do diagnostico. Foram
registrados os nomes dos participantes e todas as resolucbes definidas nas

reunides de apresentacéo;

d) seguindo o roteiro de orientacdo de pesquisa (Apéndice B), a quarta fase consistiu na
realizacdo das entrevistas com os(as) diretores(as) das escolas e com 0s demais
colaboradores pertinentes as areas ou aspectos que estavam sendo investigados. Durante
esta fase, a pesquisadora registrou as informacgdes obtidas no formulario do roteiro de
orientacdo de pesquisa, e de acordo com o conteudo destas informacdes, se as praticas
ou métodos relatados atendiam ao ciclo PDCA. Segundo Yin (2001), as entrevistas sao
uma das mais importantes fontes de informacao para um estudo de caso e seguramente a

mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados (GIL, 1999);

e) ao finalizar as entrevistas, a pesquisadora transferiu as informacgdes para um banco de

dados que criou para cada escola, onde registrou ao longo de toda a investigacéo, todas
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informacdes adquiridas com a escola. Dessa forma, iniciou a quinta fase, confrontando
as informacdes obtidas nas entrevistas da quarta fase com documentos e registros
coletados com o auxilio dos entrevistados, complementando os registros do roteiro. As
informagOes documentais e os registros sao muito relevantes, especialmente em estudos
de caso, onde sua utilidade mais importante estda em proporcionar a confirmacdo e

valorizacdo das informacdes (YIN, 2001);

f) a sexta fase da coleta de dados consistiu na adequacdo do roteiro de orientacdo de
pesquisa para as entrevistas coletivas com os demais grupos. Com base nas informacées
coletadas nas fases anteriores, a pesquisadora selecionou e/ou elaborou questdes abertas,
adequando o roteiro de orientacdo de pesquisa para as entrevistas coletivas com cada

grupo (professor(a) e funcionario(a), pais, alunos).

g) reunindo dois alunos que integram o Grémio Estudantil da escola, indicados pela
direcdo da escola, a sétima fase consistiu na realizacdo da entrevista coletiva com 0s
alunos. Todas as informacdes obtidas nas entrevistas foram registradas para posterior
transferéncia ao banco de dados criado pela pesquisadora para cada escola estudada.
Além de levantar dados relacionados as questbes do roteiro, esta fase serviu para
legitimar as informacdes coletadas anteriormente (triangulacéo);

h) a oitava fase reuniu, por conveniéncia, dois colaboradores, um docente e um néo-

docente, e prosseguiu com entrevistas coletivas, da mesma forma que na fase anterior;

i) a nona fase também reuniu por conveniéncia, dois pais de alunos da escola estudada
que pertencem ao Circulo de Pais e Mestres ou organizacao similar, sendo realizada com

0S Mesmos a entrevista, assim como foi feito junto aos demais grupos;

j) conforme detalhado posteriormente no Capitulo 7, Secédo 7.3, na décima fase da coleta
de dados, a pesquisadora transferiu para o banco de dados que criou para cada escola,
todos os registros de informacgdes obtidas com cada um dos grupos entrevistados
(direcéo, alunos, professor(a) e funcionario(a), pais) e junto aos documentos e registros,
e 0s organizou. Além da transferéncia e organizacdo das informagfes para o banco de
dados feitas nesta fase, a pesquisadora elaborou, para cada grupo entrevistado, um
relatorio das informacdes coletadas. Este relatério serviu para a realizacdo da Ultima
fase. Por fim, com o propdsito de subsidiar a décima primeira fase, a pesquisadora, ao
transferir estes dados, fez um levantamento que apontou os principais atores sociais

externos a comunidade escolar, que foram citados nas entrevistas;
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k) com a finalidade de validar externamente o presente estudo de caso, a décima
primeira fase da etapa de coleta de dados levou a pesquisadora a contatar os principais
atores sociais externos a escola citados pelos entrevistados. Através de ligacdo
telefonica, a pesquisadora apresentou o tema e 0s propésitos da pesquisa a um
representante do ator social externo contatado, e em seguida, buscou a confirmagéo das

informacoes, registrando-as no banco de dados da escola;

I) na décima segunda e ultima fase da etapa de coleta de dados, a pesquisadora voltou a
se reunir com todos os entrevistados, com o proposito de apresentar aos mesmos um
relatorio das informacdes coletadas, para que os mesmos pudessem revisar e validar as

informacdes.

7.2.1 Roteiro de orientagdo da pesquisa

O roteiro de orientacdo de pesquisa (Apéndice B) abrange aspectos relacionados a
gestdo socialmente responsavel e as caracteristicas da escola, tais como: se é privada,
municipal ou estadual; tipo de ensino que oferece; nimero de alunos; niumero de professores e
funcionarios. As demais questdes que visaram orientar a pesquisadora durante o processo de
investigacdo e diagnostico das préaticas de responsabilidade social das escolas estudadas foram
embasadas nos indicadores Ethos de responsabilidade social 2004, disponibilizados pelo site
do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2004), uma das principais
instituicBes relacionadas ao tema. Assim como os indicadores Ethos de responsabilidade
social, o roteiro de orientacdo de pesquisa foi dividido em blocos teméticos, sendo
constituindo por um total de sete blocos, o que facilitou a posterior analise dos dados.

Na apresentacdo dos indicadores, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (2004) afirma que estes tém como principal finalidade servir de ferramenta interna de

auto-avaliacéo e aprendizagem.

Visto que os indicadores citados foram elaborados para utilizagdo no contexto
empresarial, as questdes foram adaptadas as instituicdes escolares. Esta adaptacdo aconteceu
com o auxilio de dois especialistas no tema de gestdo de responsabilidade social, sendo que

ambos tambeém atuam como professores e palestrantes. As principais adaptac6es foram feitas
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no Bloco 5, onde, em lugar de abordar os clientes, foram abordados os alunos, seus familiares

OuU responsaveis.

No intuito de orientar a pesquisadora para o diagnostico da existéncia ou ndo de
planejamento nas préaticas apresentadas pela escola, o roteiro de pesquisa contemplou, sempre
que aplicavel, o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act ou planejar, fazer, verificar e atuar)
conforme abordado na fundamentacdo tedrica. Desta forma, sempre que a pesquisadora
evidenciou existir um plano para a préatica apresentada, assinalou o “P”; quando evidenciou
gue o plano estava implementado, assinalou o “D”; quando evidenciou que a pratica
estabelecida era verificada/controlada, assinalou o “C”; e quando evidenciou que o plano ou a
pratica ja haviam sido ajustados, melhorados ou refletidos em decorréncia da
verificacdo/controle, assinalou o “A”. Nas situacfes onde a préatica apresentada pela escola
acontecia sem planejamento, a pesquisadora ndo assinalou qualquer das iniciais do ciclo do
PDCA.

O roteiro de orientacdo de pesquisa foi organizado em um formulario, com questfes
semi-estruturadas, proporcionado que a pesquisadora registrasse observacdes gerais, inclusive
ao confrontar as questdes e respostas obtidas com as entrevistas coletivas ou analise de

documentos e registros.

Por fim, buscando informacdes que atendessem aos objetivos especificos, as seguintes

questdes foram acrescentadas ao roteiro de orientacdo de pesquisa:

1. A escola possui projetos ou a¢Ges de responsabilidade social com o publico interno ou

externo? Quais sdo e como acontecem?
2. Porgue a escola adotou esta gestdo ou praticas sociais?
3. Em sua opinido, qual € o papel social das escolas?

4. Observag0es gerais do pesquisador:

7.2.2 Selecdo das escolas e dos entrevistados

Segundo Malhotra (2001), uma populacdo € um agregado, ou soma, de todos 0s
elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, ou como abordado

por Gil (1999), um conjunto definido de elementos que possuem caracteristicas determinadas.
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Ja a amostra é um subgrupo de uma populacdo, selecionado para a participagdo no estudo, que
pode ser, por exemplo, integrada por um determinado nimero de escolas que integram a rede

estadual de ensino.

Em funcdo da profundidade da pesquisa, do tempo restrito e dos demais elementos
mencionados quando abordado o estudo de caso-piloto, a pesquisa foi aplicada junto a trés
escolas instaladas em diferentes cidades do Vale do Taquari. Segundo informac6es do site do
banco de dados regionais da UNIVATES, o Vale do Taquari possui mais de 400 escolas de
diferentes portes (UNIDADE INTEGRADA VALE DO TAQUARI DE ENSINO
SUPERIOR, 2005). As escolas estudadas foram selecionadas por conveniéncia, considerando
a similaridade de porte em relacdo ao nimero de alunos e considerando as diferencas em
relacdo a governanca (publica, estadual ou privada). Este tipo de amostragem € aplicado em
estudos exploratorios ou qualitativos, sendo que, neste tipo de estudo, é desnecessario um alto
nivel de precisdo (GIL, 1999).

Amostragem por acessibilidade ou por conveniéncia constitui 0 menos rigoroso de
todos os tipos de amostragem. Por isto mesmo é destituida de qualquer rigor
estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a quem tem acesso, admitindo que
estes possam, de alguma forma, representar o universo (GIL, 1999, p.104).

Da mesma forma, a selecdo das pessoas entrevistadas no processo de diagndstico das
praticas de responsabilidade social também ocorreu por conveniéncia, de acordo com suas
competéncias e conhecimentos relacionados a gestdo organizacional. Assim, nas primeiras
entrevistas, além do professor gestor (diretor) que atuou como “informante-chave"”, cada
escola apontou colaboradores (professores ou ndo) de acordo com a area investigada e que
estivessem aptos para responder questdes diversas de ordem gerencial. Os entrevistados
indicados para as entrevistas coletivas também foram selecionados por conveniéncia,

conforme apresentado nas fases de coleta de dados do Capitulo 7, Secéo 7.2.

Informantes-chaves sdo sempre fundamentais para o sucesso de um estudo de caso.
Estas pessoas ndo apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepcbes e
interpretacdes sob um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais se pode
buscar evidéncias (YIN, 2001, p. 112).

7.3 ANALISE DESCRITIVA/INTERPRETATIVA

Em uma pesquisa que tem como énfase uma abordagem mais qualitativa (BARROS;

LEHFELD, 2002), analisar significa buscar o sentido mais explicativo dos resultados.
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Segundo Severino (2002), a analise interpretativa € a abordagem com vistas a interpretacdo
das informacdes, a partir da compreensdo objetiva da mensagem comunicada, tendo-se em
vista a sintese das idéias e a compreensdo mais profunda das informacgdes. Em sentido mais
restrito, interpretar é tomar uma posicdo propria a respeito das idéias apresentadas, superando
a mensagem exata que foi comunicada, entendendo as entrelinhas, dialogando com o autor, de
forma que haja a exploracgéo fecunda das ideias expostas (SEVERINO, 2002). A interpretacéo
estd ligada a andlise, constituindo-se na capacidade de sintese sobre os dados,
compreendendo-os em relagdo a um todo maior (BARROS; LEHFELD, 2002). A anélise e a
interpretacdo sdo processos que se complementam e acontecem como sintese, numa
totalidade, conduzindo a explicacdo sobre o problema enfocado. Pela interpretacdo, o
pesquisador faz as deducOes I6gicas necessarias e pertinentes, enunciando novos principios e

fazendo as generalizacdes apropriadas.

Para que o pesquisador possa realizar a analise interpretativa, ele necessita de técnicas
apropriadas e do apoio de um quadro teorico conceitual (BARROS; LEHFELD, 2002). Para o
presente trabalho, a andlise interpretativa foi realizada a partir da descricdo das informacdes,
com apoio da técnica de organizacdo e reducdo dos dados, e com base em um modelo de
variaveis de referéncia, organizados por blocos teméticos, conforme apresentado a seguir
(BARROS; LEHFELD, 2002).

O levantamento de dados realizado através das entrevistas, da analise de documentos e
observacao de fatos, e foi conduzido na ordem definida no roteiro de orientacdo de pesquisa.
Ainda assim, como se tratou de um roteiro semi-estruturado, ocasionalmente o entrevistado
manifestou praticas pertinentes a outras questdes, dispostas em blocos distintos do roteiro de
orientacdo de pesquisa. Desta forma, apds as entrevistas, a pesquisadora descreveu e
organizou os dados brutos no banco de dados que criou para cada escola. Apds esta
organizacao, a pesquisadora realocou os dados conforme os blocos tematicos, eliminando
dados repetidos ou ndo pertinentes aos objetivos da pesquisa. Esta organizacédo foi facilitada
pela estruturacdo prévia do roteiro de orientacdo de pesquisa em blocos tematicos ou

semanticos, que relacionam teoricamente as questdes ao tema investigado (BARDIN, 1995).

Segundo Barros e Lehfeld (2002), na classificagdo dos dados se define a maneira de
distribuir e selecionar os dados obtidos na fase de coleta, agrupando-os em classes ou grupos,
em conformidade com os objetivos e interesses da pesquisa. Esta classificacdo define quais
dos dados séo relevantes, complementares ou podem ser desprezados para a comprovagéo e a
explicacdo dos objetivos de pesquisa. Para a definicdo da relevancia dos dados, o pesquisador
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deve separar 0s elementos em grupos, de forma que estes demonstrem ter caracteristicas em

comum.

Facilitando a posterior analise interpretativa, a organizacdo dos dados progrediu com a
descricdo, por bloco tematico, das informagdes coletadas junto as entrevistas com os diversos
grupos, estabelecendo um contexto generalizado de idéias dos diferentes atores sociais da
escola. No presente estudo de caso, os elementos foram organizados separadamente, de forma
que esta organizacdo dos dados contemplasse a caracterizacdo geral da escola, e depois, uma
contextualizacdo das préaticas de gestdo de responsabilidade social relacionadas a cada bloco

temaético, conforme apresentado na Quadro 01:

Numero de
Bloco tematico Variaveis por bloco tematico ques_toes
pesquisadas
por variavel
Bloco 1 — Valores, Variavel 1.1: Auto-regulagdo da conduta 12
transparéncia e governanca ., ~ .
Variavel 1.2: Relac@es transparentes com a sociedade 13
Variavel 2.1: Dialogo e participagéo 7
Bloco 2 — Publico Interno Variavel 2.2: Respeito ao individuo 8
Variavel 2.3: Trabalho decente 17
Bloco 3 — Meio Ambiente Varl_avel 3.1 Responsgbllldade frente as geracdes futuras e gerenciamento 1
dos impactos ambientais
Bloco 4 — Fornecedores Variavel 4.1: Critérios de selecéo, avaliacdo e parceria com fornecedores 8
slegn s = ’,*'“T‘OS' familiares Variavel 5.1: Aspectos gerais 24
OU responsaveis
Bloco 6 — Comunidade Variavel 6.1: RelagGes com a comunidade local e agbes sociais 6
BIO_CO V=i e Variavel 7.1: Transparéncia politica e lideranca social 4
sociedade

Quadro 01 — Blocos tematicos e variaveis por blocos

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Marconi e Lakatos (2002), é importante que os dados da pesquisa sejam
colocados de maneira clara e acessivel para que a interpretacdo seja facilitada. Estes autores
consideram importante, na analise interpretativa, a determinacdo de todas as relagdes
permitidas ou possiveis com o problema, de forma que os conhecimentos tedricos sejam
utilizados para obtencdo dos resultados. Acreditam que, para proceder a analise e
interpretacédo dos dados, deve ser levado em conta o planejamento bem elaborado da pesquisa
e a complexidade ou simplicidade do problema. A técnica da analise interpretativa deve ser

feita com a formulacéo de um juizo critico sobre o raciocinio em questdo, de maneira que leve
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a constatacdo do alcance, da relevancia e da contribuicdo especifica dos dados para o estudo
do tema abordado (SEVERINO, 2002).

No presente trabalho, o juizo critico foi elaborado com base nas informacdes
organizadas na andlise descritiva/interpretativa de cada escola, sendo que tais constataces
foram apresentadas nos Capitulos 8 e 9, divididas em blocos teméticos (citados no quadro
anterior), em uma exposicdo coerente do pensamento exposto e explicito dos diversos

entrevistados.

Ainda realizando a andlise interpretativa, foi buscada a compreensdo da existéncia de
um sistema de gestdo nos elementos apresentados pelos entrevistados e nas demais evidéncias
observadas, com a utilizacdo do principio de atitude favoravel (positiva) versus atitude
desfavoravel (negativa) para a existéncia das etapas do ciclo PDCA (BARROS; LEHFELD,
2002). Desta forma, sempre que evidenciou planejamento (P), praticas conforme o
planejamento (D), controle da pratica em relacdo ao planejamento (C), acdo corretiva ou de
melhoria decorrente de controle da pratica (A), a pesquisadora registrou a atitude positiva no
roteiro de pesquisa. A auséncia de registro representou atitude desfavoravel, ou seja, auséncia

das etapas do ciclo PDCA.

O principio de atitude favoravel versus atitude desfavoravel também foi utilizado para
a construcdo e analise interpretativa dos graficos apresentados no Capitulo 9. Com auxilio de
uma planilha eletrénica, foram produzidos graficos a partir da presenca, presenca parcial ou
auséncia de praticas de responsabilidade social para os aspectos de cada uma das 110 questdes
do roteiro de orientacdo de pesquisa, resultando em uma sintese individual e coletiva das

escolas por bloco tematico.

7.4 VALIDADE E CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS

7.4.1 VValidade do constructo

Durante a fase de coleta de dados, tal como descrito anteriormente, o presente estudo
de caso utilizou fontes mdltiplas de evidéncias, recorrendo a técnica da triangulacdo

(comparando entrevistas, documentos, atas, analise de evidéncias objetivas e outros), que
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foram organizadas de forma que possibilitassem a confirmacdo e um encadeamento de
evidéncias (YIN, 2001). Conforme detalhado na décima fase da coleta de dados, apresentada
no Capitulo 7, Secdo 7.2, ap0s a coleta dos dados, foram elaborados relatérios do estudo de
cada escola, sendo estes, fornecidos para que a dire¢cdo e demais entrevistados da escola

pudessem revisa-los.

[...] para realizar estudos de caso, encontram-se disponiveis trés taticas para aumentar
a validade do constructo. A primeira é a utilizacdo de vérias fontes de evidéncias, de
tal forma que incentive linhas convergentes de investigacdo; e esta tética é relevante
durante a coleta de dados... Uma segunda tatica é estabelecer um encadeamento de
evidéncias, também relevante durante a coleta de dados... A terceira tatica é fazer com
que o rascunho do relatério do estudo de caso seja revisado por informantes-chave...
(YIN, 2001, p.57).

7.4.2 Validade interna

A legitimidade das informacdes obtidas teve sua qualidade testada com o teste de
validade interna (YIN, 2001). O teste da validade interna aconteceu no momento da
comparacgado entre as respostas obtidas junto ao diretor e demais membros da administracéo, e
as obtidas nas entrevistas coletivas. A analise de documentos e a observagdo de fatos in loco

também contribuiram para validagdo interna.

7.4.3 Validade externa

O presente estudo de caso foi baseado na revisdo teorica, para obter, atraves dos
resultados da investigacdo, uma generalizacdo analitica, proporcionando informagfes a outras
organizacBes e/ou académicos interessados no tema. Segundo Yin (2001), alguns criticos
afirmam que os estudos de caso oferecem uma base muito pobre para que sejam feitas
generalizacBes. No entanto, este autor argumenta que tais criticos tomam como base a
generalizacdo estatistica, a0 passo que os estudos de caso se baseiam em generalizacGes
analiticas, onde o pesquisador procura generalizar um conjunto particular de resultados a

alguma teoria mais abrangente.
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Conforme apresentado no Capitulo 7, Secdo 7.2, a décima primeira etapa do processo
de coleta de dados, que consistiu na confirmacdo com atores sociais externos (de fora da
comunidade escolar), das informacdes relacionadas a eles, fortaleceu a validade externa da

pesquisa.

Outros fatores que contribuiram para a validade externa do presente estudo de caso
foram a diversidade das escolas em relacdo a comunidade onde estdo instaladas, a sua
similaridade de porte em relacdo ao numero de alunos, e a natureza administrativa das

escolas, diversificadas entre escolas municipais, estaduais e privadas.

7.4.4 Confiabilidade

Em todas as escolas, o processo de coleta de dados seguiu as mesmas fases
apresentadas na Figura 1 do Capitulo 7, Secdo 7.2. Todas as entrevistas foram registradas,
para a preservacdo das informacdes obtidas. Tanto os fatos observados pela pesquisadora,
quanto as informaces coletadas nas entrevistas e junto aos documentos, registros e arquivos,
foram registradas em um banco de dados criado para as escolas, contendo diversos tipos de
informacdes, tais como identificacdo e caracterizacdo da escola, datas, dados e informacdes

adquiridas.

Por fim, a confiabilidade do presente trabalho foi dada pela validacdo das informagdes

coletadas durante a apresentacéo dos relatdrios de informacg6es para cada grupo entrevistado.
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8 ANALISE DESCRITIVA/INTERPRETATIVA

Seguindo a ordem de coleta de informacgdes sugerida pelo roteiro de orientacdo de
pesquisa, 0 presente capitulo traz uma andlise interpretativa de cada escola, iniciando com 0s

aspectos gerais e seguindo com a ordem dos blocos tematicos.

Ap0s a analise interpretativa individual, é apresentada uma analise conjunta das trés
escolas, que busca, de forma sintetizada, citar as praticas evidenciadas e as suas lacunas, ou
seja, praticas ndo evidenciadas em relagdo as questfes de cada um dos blocos tematicos.
Ainda, na andlise interpretativa conjunta, € diagnosticada, de forma geral, a existéncia ou

auséncia das etapas do ciclo PDCA, detectadas pela pesquisadora durante a coleta de dados.

8.1 ANALISE DESCRITIVA/INTERPRETATIVA DAS INFORMACOES DA ESCOLA A

As informagdes desta analise foram coletadas em documentos e pelas entrevistas com
um total de oito pessoas, conforme segue: diretora, vice-diretora, uma professora, uma
funcionaria, duas alunas, duas maes. Durante a analise, as alunas sdo diferenciadas pela
denominagao de “aluna A” e de “aluna B”. As mées séo diferenciadas pela denominagéo de

“mae de aluno A” e “mée de aluno B”.

8.1.1 Aspectos gerais e questdes iniciais

A Escola A ¢ estadual, oferece educacdo infantil e ensino fundamental completo a
mais de 600 alunos, contando com um quadro de colaboradores de mais de 50 funcionarios,
sendo 43 docentes e 10 ndo docentes.

A diretora da Escola A considera que, pela natureza e finalidade da escola, todas as

atividades e praticas, de rotina ou ndo, sao orientadas sob aspectos da responsabilidade social.
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Também acrescenta que, neste ano, esta sendo implementado um projeto ambiental
relacionado a reciclagem do lixo. Explica que este projeto visa conscientizar a comunidade
escolar (alunos, familiares, professores e funcionarios) quanto a coleta seletiva do lixo, e que
semanalmente, os alunos trazem para a escola o lixo seco (exemplos: garrafas PET, papéis)
arrecadado em suas casas. Os alunos da oitava série realizam a separacao do lixo que eles e 0s
demais alunos trazem. Através deste projeto, foi implementada a coleta seletiva do lixo
(constituido por residuos) da escola. A diretora informa também que o lixo coletado e
separado € vendido para uma empresa particular que, por sua vez, o revende para cooperativas
de reciclagem. A verba arrecadada serve para auxiliar no custeio de despesas de viagem da

oitava série, assim como para aumentar o caixa da escola e para fins de doacéo.

A vice-diretora relata outra préatica de responsabilidade social que a escola desenvolve
em determinados dias, conhecido como o Dia da Solidariedade (terceiro final de semana do
més de maio). Segundo suas informacdes, neste dia a escola estimula a comunidade em uma
campanha de doacédo de sangue, que acontece em parceria com 0 banco de sangue que atende
a comunidade em que a escola atua. Esta campanha é divulgada na comunidade, reforcada
com visitas a empresarios, e com exposi¢do de faixas nos seméaforos da cidade. A diretora e a
vice sentem que a comunidade empresarial da cidade é muita fechada e pouco participativa. A
diretora complementa informando que, todas as vezes que procura 0S empresarios, percebe

pouca adesdo e pouca participa¢do no que € proposto.

Quando abordada junto aos entrevistados sobre qual seja a fungéo social da escola, na
opinido dos mesmos, sdo obtidas respostas como: “A primeira e mais importante funcéo
social da escola é construir conhecimento cientifico e cultural. Principalmente cientifico”, diz
a Diretora. “Educar para o0 que vai se ter depois”, opinido da aluna A. “Formar um ser
humano. Ser uma continuidade da familia. A escola tem que preparar para um todo”, afirma a

mae de aluno A.
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8.1.2 Bloco 1: Valores, transparéncia e governanga

8.1.2.1 Auto-regulacédo da conduta

Quando sdo abordadas as questdes relacionadas a valores e principios €ticos, a diretora
apresenta a filosofia e os objetivos que definem a opcéo educacional da escola, estando estes
formalizados no PPP (Plano Politico-Pedag6gico) e, também, no Regimento Interno.
Analisando estes documentos, verifica-se que, entre outras, contemplam questdes que
abrangem diretrizes éticas, de solidariedade, de cuidado com o0 meio ambiente e de respeito a
diversidade e as necessidades coletivas. Os documentos ndo possuem data de elaboragéo e,
segundo informacOes da aluna A, ndo sdo conhecidos pelos alunos. No entanto, segundo as
informacdes de uma professora, todo o corpo docente e funcionarios tiveram acesso e
discutiram o conteddo do PPP e do Regimento Interno, em anos anteriores. A professora
acredita que, na base da escola, estdo os valores morais e também os valores relacionados a
familia, respeito ao proximo, fraternidade e amizade. O PPP é reformulado anualmente -
informa a Vice-diretora. O projeto é utilizado como referéncia para todas as atividades

desenvolvidas na escola.

Segundo a mée de aluno A, os valores da escola estéo relacionados a formagdo de um
ser humano mais cidaddo. Os valores informais, ou seja, aqueles ndo mencionados no PPP,

citados pela vice-diretora, sdo: boas maneiras, ética e responsabilidade.

Os valores da escola sdo disseminados para os professores e funcionarios em reunides,
guando o PPP é apresentado e discutido, abordando inclusive questbes éticas — comenta a
funcionaria. Segundo a diretora, ha alguns anos, foram distribuidas cdpias do PPP para todos
os professores e funcionarios. Ela ainda esclarece que, em sua formulacgéo, foi submetido a
aprovacao e revisdo pelo Conselho Escolar. Anualmente, o documento é revisado com a
participacdo deste Conselho, que detém reconhecido poder de decisdo e é constituido por
representantes dos pais, representantes dos alunos, professores e funcionarios.

Segundo a vice-diretora, sempre que ha alteragdo no PPP, a escola encaminha uma

copia deste para a 3* Coordenadoria Regional (6rgdo que coordena as escolas estaduais na
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regido do Vale do Taquari). Mesmo ndo havendo a realizacdo de atividades focadas na
capacitacdo de funcionarios e professores em relacdo ao conteudo do PPP e do Regimento
Interno, a vice-diretora acredita que sdo estes 0s documentos que orientam os professores e
funcionarios em todas as suas atitudes e atividades. A professora e a funcionaria confirmam

esta percepcao.

Ainda em relacdo aos valores e principios éticos, a diretora ndo identifica qualquer
método que busque motivar os professores, funcionarios, parceiros externos e outras pessoas,

para 0 seu monitoramento e adocao.

Em relacdo a legislacdo, a mde de aluno B acredita que a escola cumpre
completamente tudo que Ihe for pertinente e se, por algum motivo, ndo cumprir, ndo sera por
intencdo, mas por falta de conhecimento. Esta observacdo vai ao encontro a declaracdo da
diretora, para quem a escola conhece e cumpre a legislacdo vigente, ndo possuindo, no
entanto, qualquer mecanismo para a identificacdo ou atualizacdo deste conhecimento. A
funcionaria identifica a 3* Coordenadoria Regional como fonte de atualizacdo da legislacéo,
comentando que, sempre que necessario, esta instituicdo fornece informacdes. A diretora
informa que ha irregularidades em relacdo ao nimero de alunos em sala de aula, esclarecendo
que é invidvel colocar mais alunos do que h&, pois a estrutura fisica da escola ndo o

comportaria.

A mée de aluno A percebe que a escola sempre busca envolver os pais nos seus
projetos e planos, e que certamente a busca da escola pelos pais € maior do que a dos pais pela
escola. Nas reunides do Circulo de Pais e Mestres (CPM), a direcdo costuma indagar os pais,
visando captar sugestdes. Segundo a diretora, de maneira informal, ou seja, sem algum
método especifico para este fim, a escola incorpora as necessidades dos professores,
funcionarios, pais e alunos em suas atividades e estratégias. A professora diz que, sempre que
alguém precisa de alguma coisa, basta solicita-la, que a direcdo busca inserir a questdo nos
planos da escola. De acordo com esta posicdo, a funcionaria entende que as necessidades
basicas sempre sdo atendidas. E complementa, esclarecendo que tudo tende a depender das
condigdes financeiras da escola. Por exemplo, se os professores solicitarem um computador
para a sala de aula, ndo serdo atendidos, mas quando solicitaram a informatizacdo da

biblioteca, foram atendidos.

A aluna B afirma que a direcdo da escola € muito aberta a sugestdes, e lembra que, por
solicitacdo dos alunos, as salas de aula foram pintadas por estes, da forma como queriam.
Todos os entrevistados enfatizam que a maior necessidade da escola é a constru¢do de uma



80

quadra de esportes coberta. A vice-diretora diz que a construcdo desta quadra esta
mobilizando os esforcos de toda a comunidade escolar, que procura angariar fundos para este
fim. Outro projeto que, segundo ela, estd envolvendo a todos, € o projeto ambiental que visa 0

aproveitamento do lixo.

Esclarecendo o processo de aquisi¢ao da escola, a diretora afirma seguir rigorosamente
um padrdo de compras e pagamentos pré-estabelecidos, prestando contas regularmente, com
relatorios financeiros, aos professores, funcionarios e ao Conselho Escolar. Complementa

informando que é o Conselho Escolar quem elabora e fiscaliza os relatorios financeiros.

8.1.2.2 Relag0es transparentes com a sociedade

Quanto aos canais de comunicacéo e discussdo disponibilizados pela escola, a mae de
aluno B os considera muito acessiveis. Ela diz que a direcdo e os professores da escola sdo
muito abertos, enfatizando que s6 ndo se comunica com a escola quem ndo quiser. Lembra
que os bilhetinhos e as reuniées com o Circulo de Pais e Mestres e com o Conselho Escolar
sdo canais de comunicacdo muito utilizados. A aluna B entende que o0s professores
conselheiros e a direcdo mantém um dialogo aberto com os alunos. A aluna A concorda com a
colega, lembrando que, no Conselho de Classe Participativo, hd espaco para os alunos

exporem suas idéias e tirarem suas duvidas.

Um questionario anual é respondido por professores e funcionarios, para que estes
apontem 0s aspectos positivos e negativos, bem como suas sugestdes e necessidades, informa
a funcionaria. Segundo a diretora, os canais de comunicagdo e discussdo disponibilizados aos
professores e funcionarios sdo: reunifes semanais, avaliacdo escrita anual e contato diario,

pela presenca pessoal e acessivel da direcéo para o dialogo.

A vice-diretora afirma que os alunos se comunicam de forma direta com os
professores e também com a orientadora educacional. Esclarece que, diariamente, a direcdo
esta acessivel para o dialogo, sendo que, para os alunos da 5% a 82 séries, a comunicagdo e
discussdo também acontecem via reunides do Grémio Estudantil. Relata outro canal de
comunicacdo para alunos da 5* a 8 séries, quando aborda os Conselhos de Classe
Participativos, que acontecem anualmente. Segundo a vice-diretora, os alunos até a 42 série

sdo representados pelos seus pais nas reunibes do Circulo de Pais e Mestres. Explica que
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qualquer cidaddo da comunidade pode comunicar-se com a escola, inclusive pessoalmente,
todos os dias, e que os contatos com a 3? Coordenadoria Regional acontecem sempre que a
escola for procurada ou quando o necessitar. Afirma gque a escola nao estabelece ou divulga
canais de comunicagéo e discussdo com outras escolas, mercado de trabalho ou vizinhos, néo
possuindo um método para assegurar que 0s canais de comunicacdo e discussdo sejam
realmente acessiveis. A diretora complementa, informando que a escola divulga seu telefone

no guia telefonico regional.

A escola ndo possui um balanco social ou relatério que integre as dimens@es sociais,
ambientais e econdmicas, e nem metas relacionadas ao seu desempenho social. No entanto, a
diretora informa que ha a prestacdo de contas financeiras ao Conselho Escolar, de quatro em
guatro meses. A vice-diretora diz que, anualmente, na assembléia geral com pais, professores
e funcionarios, € relatado o qué a escola fez e fard no proximo ano. Segundo ela, a direcdo é
quem elabora o contetdo que sera apresentado na assembléia geral, sendo o Conselho Escolar
(formado por pais, professores e direcdo) o responsavel pela elaboracdo dos relatorios de

prestacdo de contas.

8.1.3 Bloco 2: Publico interno

8.1.3.1 Didlogo e participagdo

Em relacdo aos movimentos sindicais, a professora e a funcionaria nunca sentiram
qualquer tipo de pressdo por parte da direcdo em relagdo a assuntos sindicais. Segundo a
professora, a direcdo ndo opina e d& liberdade total para quem quiser, por exemplo, aderir a
greves. A funcionéria diz que possuem um representante sindical que trabalha na escola, e que

este representante, sempre que necessita, obtém informagdes com os colegas e com a dire¢éo.

Durante as reunides, a direcdo da escola apresenta informacdes financeiras detalhadas
para os funciondrios e professores — informa a diretora. Esta prestacdo de contas ocorre de
quatro em quatro meses, e é estendida ao Conselho Escolar. A professora comenta que,
sempre apos o0s eventos realizados pela escola, a direcdo presta contas e disponibiliza para

todos (funcionarios e professores) os resultados financeiros obtidos. A vice-diretora entende
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que os funcionarios e professores compreendem as informacdes e os relatorios apresentados,
mesmo que nunca tenham recebido nenhum tipo de capacitacdo para este fim. A professora e

a funcionaria confirmam este fato.

Os professores e funcionarios, mesmo sem serem capacitados para isto, participam do
estabelecimento de projetos e planos da escola. A professora explica que, com a orientacdo
das coordenadoras, os professores elaboraram seus planos de aula. Em relacdo a outras
estratégias e planos da escola — esclarece a funcionaria — existem as reuniées semanais que

possibilitam a participacdo de todos, que podem sugerir e opinar.

8.1.3.2 Respeito ao individuo

A escola ndo tem funcionarios ou professores menores de 16 anos. A professora, a
funcionaria e a direcdo relatam que temas relacionados ao trabalho infantil e a importancia da
educacédo sdo debatidos com os alunos de maneira inerente aos demais temas abordados em
sala de aula, sendo que nunca realizaram, interna ou externamente, uma atividade especifica
para este fim. Em relacdo ao desenvolvimento das geracdes futuras, a diretora atribui a falta
de recursos e de estrutura, a inexisténcia de atividades que possibilitem o desenvolvimento
das competéncias técnicas e psicossociais dos filhos dos professores, mesmo que estes

estudem na escola.

Quanto ao processo de selecdo e contratacdo de funcionarios e professores, a diretora
esclarece que ndo ha praticamente qualquer envolvimento da escola, pois este processo é
promovido por concurso estadual. A professora afirma que é inexistente qualquer
discriminacdo na contratacdo e promocdo dos professores e funcionarios estaduais,

entendendo que, para o Estado, cada contratado ndo passa de um namero.

Né&o sdo realizadas atividades formais junto aos professores e funcionarios que visem a
promogéo de uma consciéncia de valorizagdo da diversidade — informa a diretora. Com 0s
alunos, este tema € abordado em sala de aula. A professora complementa que gostaria que a

escola promovesse atividades relacionadas a diversidade.
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8.1.3.3 Trabalho decente

Segundo a professora e a funcionéria, a politica de remuneracgéo, beneficios e carreira
é definida pelo Governo do Estado, e aborda critérios de ascensdo relacionados a formacéo
educacional, merecimento e antiguidade. A diretora diz que esta politica é pouco clara, pois
muitos professores (e inclusive ela mesma) tém ddvidas em relagdo aos seus critérios. A
funcionaria esclarece que ndo existe outra forma de avaliacdo do desempenho individual dos
professores e funcionarios, que valorize suas competéncias, e que em muitos casos este fato
gera desmotivacdo. Informa que, através de seus representantes nos sindicatos, os professores

e funcionérios participam na definigdo da politica salarial.

Quanto a integracdo de novos professores ou funcionarios, ndo ha um modo sistémico
ou planejado. Tanto a professora quanto a funcionaria consideram que seria muito interessante
se houvesse um sistema de integracdo e adaptacdo de novos colegas. Em relagdo ao nivel de
satisfacdo das pessoas, a vice-diretora explicou que, anualmente, é aplicado um questionario,
junto aos professores e funcionarios, que busca identificar os aspectos positivos e negativos
da escola. Esta pesquisa, segundo suas observagdes, ndo contempla aspectos relacionados a
salde e seguranca. Inclusive, todos os entrevistados concordam com o fato de que a estrutura
fisica da escola ndo é apropriada para que pessoas com necessidades especiais trabalhem nela,

e que nao existe qualquer plano para melhoria destes aspectos.

Em relacdo a capacitacao dos professores e funcionarios, ha pouco apoio do Governo
do Estado. Segundo a diretora, a escola tem liberdade para desenvolver atividades de
capacitacdo, porém nao tém recursos. Esclarece que, quando aprovadas pelo Conselho
Escolar, as atividades de capacitagdo podem ser financiadas pela verba destinada a
manutencdo da escola. A vice-diretora diz que a escola estabeleceu uma parceria com uma
universidade local, que visa a reciclagem profissional dos funcionarios e professores. A
professora esclarece ainda que, por meio desta parceria com a universidade, os funcionarios e
professores participam de cursos sobre temas diversos, que acontecem bimensalmente, com
uma carga horaria um total de 40 horas. A funcionaria lembra que a escola esta subsidiando
50% destes cursos, e que cada participante assume 0s outros 50% do custo. Informa ainda,
que os professores e funcionarios ndo participam da definicdo dos temas tratados.
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A diretora informa que a 3* Coordenadoria Regional também promove encontros de
capacitacdo, que acontecem com maior freqliiéncia para as merendeiras. Salienta que, em
2005, estes encontros ainda ndo aconteceram, e que ela prépria sente falta de cursos,
lembrando que, ainda no governo anterior, quando assumiu a diregéo escolar, teve dois dias

de treinamento sobre gestdo financeira, 0 que considera muito pouco.

Em relacdo a politica demissional, a vice-diretora esclarece que ha estabilidade de
emprego para os funcionarios, pois sdo todos concursados. A diretora complementa, dizendo
ndo ter lembranca de qualquer demissdo e que, em lugar disto, quando ha ineficiéncia, as
pessoas sdo remanejadas de funcéo ou escola. A professora e a funcionaria concordam em que

ndo existe qualquer tipo de orientacdo para suas aposentadorias.

8.1.4 Bloco 3: Meio ambiente

8.1.4.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos ambientais

Em relag&o as préticas de responsabilidade social relativas ao meio ambiente, a mée de
aluna B lembra que, desde que conhece a escola, sdo feitas atividades para educacéo
ambiental. Comenta que, no presente ano letivo, a escola estd promovendo o projeto de
reciclagem e aproveitamento do lixo, onde séo feitos trabalhos diarios, e que o resultado pode
ser observado nos cartazes de divulgacdo do projeto. A mae de aluna A sente-se envolvida
com o projeto, pois acaba participando ativamente deste, separando diariamente seu lixo
domeéstico para encaminhar a escola. A professora entende que a escola cumpre a legislacédo
ambiental e que o projeto de reciclagem do lixo esta envolvendo toda a comunidade escolar
de diversas formas, seja pela campanha de arrecadagé@o do lixo reciclado, pela coleta seletiva
nas dependéncias da escola ou pelas atividades de construcdo de brinquedos com sucata,
atividade esta que envolve diretamente os alunos. Segundo as informacdes da vice-diretora, a
escola ndo monitora seus impactos ambientais, sendo que os residuos nao-reciclaveis sdo
encaminhados pela rede publica de coleta, e que os demais sdo vendidos para reciclagem.
Esclarece ainda, que o projeto ambiental ndo abrange vizinhos, fornecedores e pessoas de fora

do contexto escolar.
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A professora lembra que todos os professores sdo orientados para que, com base nas
diretrizes do projeto ambiental, definam como inserir em suas aulas atividades relacionadas a
conscientizacao para preservacdo ambiental. As alunas confirmam a existéncia da educacéo

ambiental nas atividades da escola.

Segundo a diretora, a escola nédo identifica as obrigagdes legais relacionadas ao meio

ambiente.

8.1.5 Bloco 4: Fornecedores

8.1.5.1 Critérios de selecéo, avaliacéo e parceria com fornecedores

A diretora é a responsavel por todas as aquisicdes da escola e, segundo suas
informacdes, segue um padrdo de aquisicdo que cumpre rigorosamente a legislacdo e que
contempla a comunicacdo dos produtos e servicos que deseja, de forma transparente e igual, a
todos os fornecedores. Define como critérios de selecdo de fornecedores: preco, qualidade,
atendimento. Segundo suas informacdes, a escola ndo possui funcionarios ou professores
terceirizados e ndo utiliza, em suas aquisicOes, outros critérios de selecdo de fornecedores
além dos citados. A vice-diretora enfatiza que os fornecedores nao estdo envolvidos em
projetos sociais ou ambientais, mas que eles ja contribuiram com brindes para os eventos

promovidos pela escola.
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8.1.6 Bloco 5: Alunos, familiares ou responsaveis

8.1.6.1 Aspectos diversos

Todos os anos, em assembléia e também em sala de aula, os professores se reinem
com 0s pais para repassar os planos e objetivos da escola para o ano letivo que inicia. A mée
de aluno B explica que cada pai tem uma hora de conversa individual com os professores de
seus filhos, para que conhecam os planos de aula, e também para que abordem questdes
individuais dos filhos. A aluna B esclarece que, em sala de aula, os professores também
apresentam o que sera trabalhado ao longo do ano letivo e que, neste momento, os alunos

aproveitam para tirar dividas e dar sugestdes.

Segundo informacGes fornecidas pela diretora, e posteriormente confirmadas pelas
mées, pela professora e pela funcionéria, a escola aceita matriculas de qualquer aluno, desde
que este resida na area geografica delimitada para a escola. A professora enfatiza que, em
alguns casos, acabam aceitando mais matriculas do que comportaria a estrutura fisica das
salas de aula. O maior problema do sistema de matriculas estd relacionado aos alunos
deficientes e/ou com necessidades especiais. A diretora comenta que, apesar de aceitarem a
matricula de alunos com necessidades especiais, fazem isto por obrigacdo, pois ndo ha
preparo pedagdgico e nem de estrutura fisica para este atendimento.

A professora explica que ela e seus colegas nao recebem qualquer tipo de capacitacdo
para trabalhar com os alunos portadores de necessidades especiais, e que se sentem
despreparados para atendé-los, ao contrario do que o Governo divulga na midia. A professora
salienta que a estrutura para atender estas criancas é deficitaria, sendo que ha uma Unica
psicologa do Estado para atender a regido. Dependendo do caso, a crianga € encaminhada para

a APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais).

As instalacdes da escola também sdo inadequadas, em relacdo aos aspectos de saude e
seguranga. A diretora demonstra especial preocupacdo com o patio e com as escadarias.
Segundo ela, para um patio pequeno e com grande fluxo de criangas durante os intervalos, 0s

pilares devem ser arredondados e as escadarias necessitam de corrimao. A mae de aluno A diz
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que a escola faz tudo o que pode em relacdo a seguranca, mas que ha limitacdes financeiras.
Salienta que a atual direcao é bastante atuante e que traz boas experiéncias adquiridas na rede

municipal de ensino.

A professora diz que, para as criancas da 1% série, ha atendimento com médico
oftalmologista, e que este atendimento é financiado pelo Estado. Ndo ha qualquer outro tipo

de atendimento a sadde dos alunos.

Segundo a professora, o convivio didrio dos alunos e professores em sala de aula, bem
como o trabalho da orientadora e do Conselho de Classe Participativo (que conta com a
presenca de todos os alunos) permitem a identificacdo das necessidades individuais e de grupo
dos alunos. Ela esclarece que esta sendo desenvolvido um trabalho para que as criangas até a
42 série desenvolvam a sua capacidade de manifestacdo em grupo, de forma que opinem

inclusive em relacdo as suas préprias necessidades.

A diretora e a vice identificam as seguintes praticas como espacos formais e abertos
para a manifestacdo dos pais e alunos, bem como para avaliagdo de sua satisfacdo: atividades
do Grémio Estudantil; reuniées mensais do Circulo de Pais e Mestres; reunifes mensais do
Conselho Escolar; Conselho de Classe Participativo; assembléia anual; reunides anuais com
todos os pais, alunos e professores; SOE (Servico de Orientacdo Educacional); pesquisa anual
de avaliacéo feita com os alunos. A diretora afirma que a medida do possivel, as informacdes
coletadas por estes canais sdo incorporadas nos planos e atividades da escola, como por

exemplo, o objetivo de construir uma quadra de esportes coberta.

Segundo a aluna A, nenhuma atividade é oferecida fora das aulas, e os alunos sentem
falta de aulas de informatica, de idioma e mesmo de aulas de reforco escolar, pois estas
atividades sdo inexistentes. Ela diz que, em anos anteriores, havia aulas de reforco, e que

agora acredita ndo existirem mais.

A diretora informa que, a partir deste ano, iniciardo atividades de reciclagem dos
métodos de ensino. Estas atividades serdo coordenadas por estudantes de graduacdo, em uma
parceria com a universidade local. A professora lembra que ha um Unico computador

disponibilizado para todos os professores, e que este fato dificulta a utilizagdo do mesmo.

Em relacdo a integracdo da escola com os alunos e seus familiares, sdo desenvolvidas
varias atividades. Entre elas, as alunas e as mées destacam: piquenique; gincana; Festa de S&o
Jodo; Dia de Doacdo de Sangue, ocasido esta em que pais e alunos auxiliam a escola durante a

campanha. A vice-diretora salienta que a gincana e as atividades interséries sdo alguns dos
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programas que proporcionam aos alunos a integracdo com criangas de grupos diferentes do

seu dia-a-dia.

Segundo a diretora, além dos momentos que cada professor pode criar em sala de aula,
a escola ndo promove, diretamente com os alunos ou familiares, quaisquer tipos de atividades
que visem a conscientizacdo antidiscriminacdo e de respeito a diversidades, a diferencas de
credo, religido, a diferentes etnias, racas ou pessoas deficientes. As maes concordam que

nunca participaram de qualquer atividade com este foco.

A professora relata que, no ano passado, foram trabalhados em sala de aula, com todos
os alunos de todas as séries, temas relacionados as diversidades de etnias no Brasil. A aluna A
entende que, em sala de aula, os professores trabalham a questdo de que todos devem aceitar
as diferencas dos demais, da importancia de os alunos se relacionarem bem e de conviverem
em comunidade. A aluna B diz que o Grémio Estudantil ajuda muito a escola nas campanhas
de solidariedade, como, por exemplo, nas campanhas de Coleta de Sangue e de visitas aos

asilos.

Segundo as informacdes coletadas nos planos de aula, e em especial nas aulas de
religido, entre os contetdos minimos que devem ser abordados estdo os temas de:
solidariedade; vida em comunidade; familia; sexualidade; Acquired Immunodeficiency
Syndrome (AIDS); gravidez; agressividade; paz; drogas; diferencas de credo. A aluna A
enfatiza, e a aluna B concorda, que sentem muita falta de palestras educativas, e que mesmo
trabalhando em sala de aula, gostariam de ter mais momentos para aprender e discutir sobre
diversos assuntos. A mée de aluna A lembra que, em 2004, aconteceram algumas palestras
sobre o uso de alcool e drogas, abertas para alunos e pais, e que depois disto ndo foram
promovidas quaisquer outras atividades similares. A mée de aluna B acredita que estas
atividades sdo muito importantes, e que acha que a escola deveria promover mais destas
palestras, tanto para os pais quanto para os alunos. Ela acredita que os pais precisam estar
envolvidos, pois percebe que falta muito apoio familiar para as criangas; e que, em alguns
casos, a escola busca o melhor para os alunos, mas estes ficam desamparados no aspecto

educacional e afetivo quando retornam as suas casas.

A mae de aluna B informa que a escola sempre convida os pais para participarem das
campanhas sociais, e que, por ocasido das Assembléias Gerais, a dire¢do enfatiza, com todos
0s presentes, a importancia do trabalho coletivo dentro da comunidade escolar. Segundo a
professora, nas atividades do dia-a-dia, é desenvolvida com os alunos uma consciéncia a

respeito das necessidades coletivas e do convivio em sala de aula.
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8.1.7 Bloco 6: Comunidade

8.1.7.1 Relag¢Bes com a comunidade local e agdo social

A diretora da escola entende que as expectativas da comunidade escolar (formada
pelos alunos, seus familiares, professores e funcionarios) sdo identificadas em todos 0s
momentos citados anteriormente, como por exemplo, nas reuniées do Conselho Escolar. Em
relacdo aos vizinhos da escola, comunidade empresarial, fornecedores e todos os demais
grupos que ndo estejam diretamente relacionados & comunidade escolar, esclarece que a
escola ndo possui métodos de identificacdo das suas expectativas, ndo realizando qualquer

parceria que, de alguma forma, busque o desenvolvimento regional.

Segundo a diretora, além da Campanha de Coleta de Sangue no Dia da Solidariedade,
a escola colabora com um asilo da cidade, para quem doa mensalmente parte do dinheiro
obtido com a venda do lixo reciclado, que é arrecadado através do projeto ambiental.

8.1.8 Bloco 7: Governo e sociedade

8.1.8.1 Transparéncia politica e lideranca social

A neutralidade da escola, em relacdo aos candidatos e partidos politicos, fica bastante
evidente. A professora enfatiza que, durante as campanhas politicas, ndo ha qualquer tipo de
pressdo, e que houve situacfes onde professores eram parentes muito proximos de candidatos

e que, mesmo assim, foram mantidas a neutralidade e imparcialidade.

Em relacdo a contribuicdo da escola com recursos, para a realizacdo de projetos
executados por entidades governamentais, ha a participacdo anual da comunidade escolar na
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organizacdo do Dia da Solidariedade, onde promovem a Coleta de Sangue. Para organizacéo
deste dia, segundo informacbes da aluna A, professores, pais e alunos trabalham
voluntariamente. A diretora lembra que os professores nada ganham (financeiramente) por

este dia de trabalho, sendo que o Dia da Solidariedade é uma iniciativa do Governo.

A escola ndo identifica regularmente suas obrigacdes legais, mas as conhece. Segundo
a diretora, ha pendéncias legais relacionadas ao numero de alunos em sala de aula, sendo que
a escola tem aceitado menos matriculas do que a legislacdo determina. Ela afirma que néo
pretende regularizar esta pendéncia, pois as salas de aula da escola ndo comportam mais
alunos do que os ja alocados.

8.2 ANALISE DESCRITIVA/INTERPRETATIVA DAS INFORMACOES DA ESCOLA B

A Escola B disponibilizou documentos, registros histéricos e as pessoas necessarias
para que a pesquisa fosse realizada. Foram entrevistadas: a diretora, a coordenadora
pedagodgica, a secretaria, uma professora, duas mées e duas alunas. Na analise a seguir, a
diferenciacdo entre as maes acontece com a denominacdo de “mae de aluno A” e “méae de

aluno B”. As alunas também sdo diferenciadas pelas letras A e B.

8.2.1 Aspectos gerais e questdes iniciais

A Escola B é municipal, e disponibiliza ensino fundamental completo, atendendo

atualmente 415 alunos, com um quadro 32 professores e 5 funcionarios.

A diretora esclarece que a filosofia e os objetivos da escola contemplam uma postura
de responsabilidade social, e que todos os planos curriculares e demais projetos séo

embasados nestas diretrizes.

O principal projeto da escola tem foco ambiental e surgiu, segundo as informacdes da
coordenadora e da diretora, da percepcao da direcdo e dos professores de que a escola estava
suja, mal cuidada. A necessidade de educar para uma consciéncia ambiental foi de encontro a
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um dos temas da proposta pedagdgica do municipio, resultando entdo na escolha definitiva

pelo projeto de educacdo ambiental.
A diretora informa algumas atividades do projeto, como:

a) adogdo de arvores — cada aluno adota uma muda de rvore, cuida da mesma por um

ano e depois doa a muda para o plantio ou a replanta em sua propria casa;

b) palestras — em parceria com empresas da regido, promove palestras de

conscientizacao relacionadas ao consumo consciente de agua e de energia elétrica;

c) reflorestamento — em parceria com uma empresa regional, o Clubinho de Ciéncias da
escola, que abrange alunos da 4° e 5° séries, dispde de um espaco para reflorestamento.
Os alunos do Clubinho dividem, com os demais colegas, as experiéncias desenvolvidas

neste projeto;

d) desenvolvimento do senso de responsabilidade — buscando trabalhar a consciéncia
dos alunos quanto ao aspecto da responsabilidade e dever de zelo, os alunos sdo
responsaveis por manter limpos as salas de aula e o patio da escola, sendo que, todos o0s
dias, a professora disponibiliza cinco minutos para que os alunos organizem a sala. A
manutencdo do pétio ¢ feita por turmas, obedecendo a uma escala pré-estabelecida. A
diretora esclarece que a escola mantém funciondrios para a limpeza das salas de aula,
pois 0 proposito realmente é disseminar a consciéncia da responsabilidade e ndo agilizar

a limpeza;

e) coleta seletiva do lixo — envolvendo tanto a comunidade interna quanto a externa,
realiza a coleta seletiva do lixo da escola e incentiva os alunos para que tragam lixo seco
de suas casas para escola, para que esta sucata seja utilizada na construcdo de

brinquedos ou revendida.

A coordenadora explica que o projeto ambiental iniciou em 2004 e é revisado
anualmente, de forma que as agOes previstas para 0 mesmo ano, e que ndo tenham sido

alcancadas, sejam revistas para 0 ano seguinte.

A diretora cita outras acdes sociais da escola, como a Feira da Criatividade, aberta a
toda comunidade da cidade, e onde professores e alunos desenvolvem atividades para
interagirem com os visitantes. Cita que, anualmente, a escola oferece, aos pais e demais
pessoas do bairro, um dia com diversas atividades, tais como aulas de culinaria e de

informatica.



92

A diretora percebe que os alunos estdo muito agressivos, com vontade de destruir
tudo. Esta percepcédo levou a escola a adotar seus projetos, para que os alunos aprendam a
cuidar, a preservar. Segundo a diretora, parece que 0s alunos nao internalizam o aprendizado,
e que fazem as coisas apenas quando séo cobrados; sendo que, quando saem da escola, muitas
vezes ndo as fazem mais. A diretora e a coordenadora pedagdgica enfatizaram que observam
que, nos ultimos anos, piorou a capacidade de os alunos se relacionarem; e explicam que as
criancas estdo impacientes, intolerantes e agressivas. Acreditam que a causa disto seja a falta
de convivéncia familiar, e que por isto estdo direcionando algumas agfes especificas na
tentativa de conscientizar os pais em relacdo a esta situacdo. No ano passado, os professores
realizaram um trabalho que reuniu pais e alunos de todas as faixas etarias, e que buscou a
conscientizacdo dos pais em relacdo a importancia do carinho e do amor. A diretora e a
coordenadora acreditam que, ainda assim, ha muito o qué fazer, e que muitos dos pais que

mais precisariam participar das atividades acabam ndo comparecendo.

Em relacdo a funcéo social da escola, a coordenadora entende que deva ser trabalhar o
gue o aluno tem necessidade de saber, o que sera significativo na vida dele. Ela entende que o
aprendizado na escola deve acontecer de forma prazerosa, exigindo ao mesmo tempo dos
alunos, responsabilidade, criatividade e comprometimento, e construindo um aluno menos
passivo. Ela acredita que atualmente os alunos tém acesso a muitas informacdes externas, e

gue isto muitas vezes leva a escola para longe da realidade.

A professora entende que a funcdo da escola é formar um individuo para o0 mundo
atual, tanto na parte de convivéncia, como na profissional e pessoal. A mée de aluno A
acredita que a escola deve ensinar o aluno a ser gente, ensinando-o a socializar-se e
construindo um cidaddo consciente. A mde de aluno B enfatiza que, para ela, a funcdo da
escola é ndo apenas ensinar as criancas a ler e escrever, mas também forméa-Ilas cidad&os, ou
seja, forma-los como individuos conscientes e ndo meramente como individuos repetidores de

conceitos.
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8.2.2 Bloco 1: Valores de transparéncia e governanca

8.2.2.1 Auto-regulacédo da conduta

Os valores da escola estdo formalizados no PPP (Plano Politico Pedagdgico) e no
Regimento Interno, sendo denominados nestes “Filosofia e Objetivos”. A coordenadora
informa que o PPP é formulado com a participacdo do Circulo de Pais e Mestres, professores
e alunos, e que as suas necessidades e sugestdes sdo levantadas por meio de um questionario,
que é posteriormente avaliado para a inclusdo destas no PPP. Segundo ela, a filosofia e os

objetivos esclarecem aonde a escola quer chegar e como quer formar seus alunos.

A coordenadora explica que os valores da escola sdo disseminados para os professores
em reunides mensais, que sao a base para a definicdo ou solugédo de problemas, e que também
existe alinhamento das atividades curriculares com a filosofia e objetivos. A professora
entende que os valores direcionam para uma educacao que forme cidaddos com bons habitos,
trabalhando os aspectos comportamentais. Esclarece que, no passado, estes valores eram mais
restritos ao aspecto pedagogico. A secretaria diz que os valores sdo trabalhados mais com 0s
docentes do que com os funcionérios, sendo que os funcionarios ndo participam das reunides

mensais.

Durante a assembléia geral anual, a diretora diz que ha uma disseminacédo da filosofia
e dos objetivos (que constam no PPP) para os pais. Também acontece a divulgacdo da
filosofia, dos objetivos do PPP e do Regimento Interno, por meio da agenda dos alunos, que €

utilizada como canal de comunicagéo entre escola e pais.

Os principios éticos também estdo definidos no PPP e no Regimento Interno, sendo
estabelecidos e relacionados nestes documentos os deveres, direitos, aspectos de disciplina e

responsabilidades.

A professora e a coordenadora explicam que ha um dia especifico do ano em que
direcdo, professores e funcionarios participam da revisdo do PPP, sendo que este momento
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também serve para a capacitacdo dos colaboradores em relacdo ao conteddo do mesmo. Todos

os colaboradores, de todos 0s niveis hierarquicos, participam desta revisao.

A professora e as mées entrevistadas desconhecem o método utilizado pela escola para
0 monitoramento da utilizacdo dos valores e principios éticos; no entanto, a diretora entende
que a escola motiva os professores, funcionarios, direcdo e pais a adotarem e contribuirem
para 0 monitoramento da filosofia e objetivos, quando utiliza estas diretrizes para embasar

decis0es, resolver situacdes, e também quando planeja as atividades curriculares.

A coordenadora pedagdgica é a responsavel pela identificacdo de toda a legislacéo
vigente, contando com o apoio da Secretaria Municipal de Educacdo, promotoria publica e
abrangendo as questdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente. A professora enfatiza que a
direcdo, com o auxilio da coordenacdo e do municipio, segue rigorosamente a Lei das

Diretrizes e Bases da educagéo brasileira.

A integridade dos relatérios financeiros é garantida, segundo a professora, no
gerenciamento e monitoramento do mesmo, pela diretoria do Circulo de Pais e Mestres. A
mée de aluno A informa que este relatério financeiro é detalhado e apresentado para todos os
pais e professores na Assembléia Geral Anual, e quando solicitado, para alunos e demais
funcionarios. A diretora explica que, devido a verba insuficiente que a escola recebe do poder
publico para investimentos e manutencdo, solicita aos alunos que contribuam com o Circulo
de Pais e Mestres. Esta verba é destinada para beneficios da escola e monitorada pelo Circulo

de Pais e Mestres.

A coordenacdo esclarece, e a professora o confirma, que o método formal da escola
para incorporar as manifestacfes dos professores e alunos no planejamento escolar acontece
ao final do ano, quando a coordenadora pedagogica entrevista professores e alunos. A

entrevista conta com o apoio de um roteiro estabelecido previamente.

Segundo a coordenadora, as manifestacbes levantadas nestas entrevistas sao
incorporadas no planejamento escolar, tanto no plano das atividades curriculares como no
planejamento dos projetos nao-curriculares. A coordenadora informa que o PPP é utilizado
para orientar o planejamento no que diz respeito a filosofia e aos objetivos de trabalho, para
que se mantenha um alinhamento entre o proposito e as préaticas da escola. Ela diz que as
manifestacdes da comunidade, neste caso representada pelos pais, sdo coletadas na assembléia
geral anual, nas reunides mensais do Circulo de Pais e Mestres e pelo guestionario anual que

coleta informacges para o PPP. A aluna A esclarece que o Grémio Estudantil e o Circulo de
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Pais e Mestres contribuem para a escola com idéias, e que as decisfes tomadas sdo repassadas

para todos os alunos.

Em relacdo ao que é incorporado no planejamento escolar, a diretora cita que foi
incorporado, entre outros, o projeto ambiental. Lembra também que, no planejamento, foi
instituida a campanha de coleta de notas fiscais, que sdo doadas para uma escola infantil

municipal, e que, de posse destas notas, as reverte em recursos financeiros.

8.2.2.2 Relac0es transparentes com a sociedade

A secretéria diz que a comunicacdo com a direcdo é acessivel e aberta, e que quando
precisam de algo, é so solicitar. Esclarece que a direcdo realiza reunies informais com 0s
funcionarios, onde conversam e trocam idéias. A professora informa que os principais canais
de comunicacdo com a direcdo, além do contato pessoal e diario, sdo as reuniées mensais e do

Conselho de Classe, onde todos interagem.

A professora considera 0 Mural um bom canal de comunicacédo, sendo que, segundo a
diretora, outros canais, disponibilizados para professores e funcionarios, sdo as entrevistas
feitas de dois em dois anos pela coordenadora pedagdgica e, diariamente, a comunicagédo

pessoal com a direcédo, a qualquer hora do expediente.

Enfatizando que a escola procura os alunos para que estes déem idéias, a aluna B diz
que a comunicacao pode acontecer diretamente com a direcdo e coordenacdo pedagdgica, ou

por intermédio do lider de turma, Grémio Estudantil ou ainda junto a qualquer professor.

Segundo a mée de aluno B, a escola promove diversas formas de comunicacéo,
citando como exemplos: Assembléia Geral Anual, reunido de entrega de boletins, reunides do
Circulo de Pais e Mestres, contatos pessoais durante o dia e também a agenda escolar. A mae
de aluno A confirma que a agenda escolar funciona muito bem, sendo que tudo € apontado

nela pelos professores e pais, sempre havendo retorno das solicitagdes.

Além dos canais de comunicagdo e discussao disponibilizados para os pais, que no
entendimento da diretora e da professora representam diretamente a comunidade, a diretora
esclarece que estabelece comunicacdo mensal com o poder publico e com a comunidade,

através das reunibes com a Secretaria Municipal de Educagdo. Acrescenta que a escola
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divulga, sem periodicidade definida, suas acdes e projetos, através de jornais e radios

regionais, mantendo também a divulgacdo de e-mail e telefones para contato.

A coordenadora diz que a escola desenvolveu uma parceria com a escola de educacéo
infantil do bairro, para que esta também adotasse um projeto direcionado a0 meio ambiente,
para haver um alinhamento com o seu projeto, pois os alunos da escola de educacdo infantil
provavelmente irdo estudar na escola, dando assim, uma continuidade no aprendizado. Ela
esclarece que ndo ha sentimento de concorréncia, mas sim muita parceria com outras escolas,

sendo que costumam trocar projetos que tém bons resultados.

A professora entende que, pela participagdo na Associacdo dos Professores
Municipais, todos trocam informacdes sobre a realidade das outras escolas. Mas em relacéo

ao mercado de trabalho, ndo existem canais de discussdo estabelecidos.

Todos os anos, durante a Assembléia Geral, segundo a mae de aluno A, a escola presta
contas e relata o que foi feito no periodo. O tesoureiro e o presidente do Circulo de Pais e
Mestres auxiliam na producdo do relatdrio financeiro que é apresentado. A professora explica
que funcionarios e professores também participam da Assembléia Geral, que todos os
presentes recebem uma cépia do relatério financeiro da escola, e que este permanece exposto

no mural da escola. Os projetos sociais ndo possuem metas quantificaveis.

8.2.3 Bloco 2: Publico interno

8.2.3.1 Dialogo e participacédo

A professora e a secretaria ndo sentem a presenca do sindicato nas atividades da
escola, mas acreditam que a direcdo da escola colabore, sempre que solicitado. Afirmam que
os dirigentes ndo fazem qualquer tipo de pressdo sobre os professores e funcionarios que sdo
filiados ou quiserem se filiar aos sindicatos. A coordenadora informa que os dirigentes da
escola ndo costumam se reunir periodicamente com sindicatos ou associages por ndo haver

necessidade, permanecendo disponiveis para tal, caso necessario.
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Como relatado anteriormente, os professores e funcionarios participam de reunides
regulares e da Assembléia Geral, onde ocorre a prestacdo de contas da escola, sendo que
inclusive recebem uma copia do relatorio financeiro. A professora e a secretaria dizem que
ndo h& capacitacdo dos professores e funcionérios para interpretacdo do relatério financeiro,
mas que consideram a linguagem do relatério como clara e acessivel a todos, inclusive aos

pais.

Em relacdo a participacdo dos professores e funcionadrios de todos os niveis
hierarquicos no estabelecimento dos planos e estratégias da escola, a secretaria esclarece que
todos participam da revisao do PPP, mas que na defini¢cdo das estratégias e demais atividades,
h& maior participacdo do corpo docente. A professora explica que sdo os professores que
fazem seus planos de estudo, sendo que é a coordenadora pedagogica quem faz a revisdo
destes. Ela diz que os professores aprendem a fazer seus planos com a pratica, sem
capacitacdo especifica, porém sempre assessorados pela coordenadora pedagogica.

8.2.3.2 Respeito ao individuo

A escola ndo possui funcionarios com menos de 16 anos, nem na condicdo de
aprendiz. Em relacdo a promocdo da importancia da educacdo, a diretora entende que as
atividades da escola j& abordam a importancia do estudo, ndo havendo a promog¢do de
atividades especificas para a discussdo do tema. Diz que o trabalho infantil ndo faz parte da
realidade da escola, ndo havendo casos de alunos que trabalhem, e que por este motivo, a
escola ndo sente a necessidade de promover atividades que abordem discussdes sobre as
conseqiiéncias do trabalho infantil. A professora informa que nunca discutiram a respeito de
trabalho infantil com os pais ou entre professores. Segundo ela, assuntos relacionados as
consequéncias do trabalho infantil ja foram discutidos em sala de aula. A mae de aluno A
prefere que este tema nédo seja abordado com os alunos, pois segundo ela, os filhos tendem a
utilizar a questdo do trabalho infantil para ndo colaborarem com atividades corriqueiras,

prejudicando o aprendizado e a educacéo.

A diretora informa que, em beneficio da crianca e do adolescente, além de todos 0s
projetos sociais, atividades extracurriculares e da propria atividade-fim da escola, séo
estabelecidas parcerias com outras organizacGes (escolas particulares, Servico Social da
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Indastria (SESI), Brigada Militar), que auxiliam na organizacdo de atividades como a
apresentacdo do coral, campanhas antidrogas e cuidados no transito. A professora
complementa com a informacdo de que, em parceria com a Prefeitura Municipal a escola
promove anualmente um concurso literario e, mensalmente, as Olimpiadas Esportivas,

atividade esta que envolve alunos de diversas escolas municipais.

A coordenadora explica que o Circulo de Pais e Mestres autorizou que filhos de
professores e funcionarios que trabalham na escola estudem na mesma, mesmo que estes
residam fora da area de zoneamento. Desta forma, segundo a coordenadora, os filhos podem
usufruir de todas as atividades e projetos oferecidos pela escola.

O processo de contratacdo de funcionarios e professores acontece por concurso
publico, sem discriminacGes. A diretora informa que os estagidrios sdo contratados sem
concurso e que, neste caso, pode haver influéncia partidaria em sua contratacdo. Segundo a
professora, atualmente ndo existe discriminacdo, mas comenta que, ha alguns anos, houve a
demisséo de um estagiario que pertencia a uma familia de um partido oposto ao que estava no

poder (na Prefeitura).

Quando abordada a questdo da promocdo, junto & forca de trabalho, de uma
consciéncia que valorize a diversidade, a diretora informa que os professores receberam
treinamentos abordando o tema da inclusdo social. A secretaria comenta que os funcionarios
participaram de palestras sobre relacionamento interpessoal e intrapessoal e que indiretamente
a palestra trabalhou a diversidade. A professora considera a gincana da escola uma atividade
de valorizagédo da diversidade, tanto pela valorizacdo das diferentes capacidades (esportivas,

artes, culinéria, raciocinio) como pela integracao dos diferentes grupos.

8.2.3.3 Trabalho decente

Ao iniciar a responder aos questionamentos pertinentes ao trabalho decente dos
professores e funcionérios, a professora informa que o plano de carreira de funcionérios e
professores € municipal. Ela explica que, pelos seus representantes no Centro dos Professores
Municipais da Cidade e na Associacdo dos Servidores Municipais, todos participam da

elaboracdo da politica salarial e do plano de beneficios, sendo que quem aprova a politica
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salarial é o poder municipal (Prefeitura). Esclarece que a ascensdo profissional esta ligada ao

grau de escolaridade e ao tempo de servico de cada um.

A escola ndo possui um programa especifico para a integracdo e adaptacdo dos novos
membros da forca de trabalho. A diretora diz que, no entanto, sempre que um novo
colaborador entra na escola, ele é apresentado a todos o0s colegas e que sua integracao é feita
pela participacdo nas reunides e demais atividades da escola. A secretaria comentou que,
guando comecou a trabalhar na escola, a diregdo comentou sobre os valores da escola, sobre o

que ela iria fazer e a apresentou para todos.

Segundo a professora, a escola ndo possui mecanismos para identificar os aspectos de
salide e seguranga, ou 0s niveis de satisfacdo dos professores e funcionarios a respeito destes
aspectos. Ela informa que os aspectos e satisfacdo relacionados as condi¢fes de trabalho dos
professores e funcionarios sdo identificados em entrevista individual, feita bienalmente pela
coordenadora. Cita exemplos de melhorias feitas a partir destas entrevistas, como a colocagéo
de ar condicionado em salas de aula muito quentes (com recursos levantados pelo CPM).
Todos os entrevistados consideram a escola inadequada para pessoas com necessidades

especiais.

Em relacdo ao desenvolvimento dos professores e funcionérios, a professora informa
que as atividades de capacitacdo estdo acontecendo em uma parceria da escola com o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), numa atividade que ira durar quatro meses,
sendo financiada em 50% pela escola (com recursos levantados pelo CPM), e 50% pelo
participante. Explica que também h& um projeto de capacitacdo municipal, onde uma ou duas
vezes ao ano, 0s professores se reinem com outros professores da mesma area e de outras
escolas para trocar experiéncias. O municipio também promove, no minimo uma vez ao ano,
0 Encontro das Merendeiras e o Seminario de Educacdo, onde acontecem em média 20 horas
de palestras sobre temas diversos. A secretaria diz que todos os colaboradores (professores e
funcionarios) sdo convidados para participar das atividades de capacitacdo promovidas. A
diretora informa que, bimestralmente, acontece na escola o Dia do Estudo, quando o0s

professores da mesma area se reinem para trocar informaces, planejar contetdos e aulas.

Quanto as demissdes, a professora informa que os concursados tém estabilidade de
emprego, e que os contratados sdo demitidos em dezembro, e se depois, no inicio do ano
letivo, a escola precisar, pode acontecer de a Prefeitura os re-contratar. Segundo a diretora, so

acontecem demissdes de concursados se houver alguma infragéo grave.
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Por parte da escola, ndo h& qualquer tipo de orientacdo para professores ou
funcionarios que irdo se aposentar. A professora explica que muitos professores estdo
inseguros em relacdo a sua aposentadoria, pois nem todos sao regidos pela Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT), sendo que alguns professores estdo diretamente ligados ao Fundo
Municipal, e esta inseguranga decorre da instabilidade financeira dos cofres publicos e da

falta de informacao a respeito do tema.

8.2.4 Bloco 3: Meio ambiente

8.2.4.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos ambientais

A coordenadora pedagogica identifica a legislagdo ambiental aplicavel com o auxilio
da Secretaria Municipal do Meio Ambiente. Segundo a professora, a escola cumpre a
legislacdo, ndo possuindo pendéncias. Em relacdo aos impactos ambientais causados pelos
seus processos, a diretora informa que a escola implementou a coleta seletiva do lixo.
Complementa informando que, durante as épocas de seca, foram feitas campanhas internas
para diminuicdo do consumo de agua, e que o lixo ndo-reciclavel é descartado para a rede

municipal de coleta, que por sua vez, o mistura a todo o lixo.

A mée de aluno A diz que a escola busca conscientizar pais e alunos para que
preservem 0 meio ambiente, mas acredita que se 0s pais ndo derem continuidade a esta
educacdo, ndo haverd resultados. A professora conta que, no ano passado, fizeram um
trabalho de conscientizacdo ambiental com pais, alunos e toda a comunidade da escola,
explicando que mensalmente os alunos trouxeram as contas de dgua e luz das suas residéncias
e que, de posse destas contas, durante as aulas de convivéncia, fizeram dindmicas para
verificar quem havia economizado agua e luz. A secretéaria diz que os funcionarios e 0s
professores também tiveram seminarios relacionados ao meio ambiente, e que a escola nédo
desenvolve atividades de conscientizagdo ambiental junto aos empresérios, vizinhos ou

fornecedores.

A aluna B diz que, no projeto ambiental (citado no inicio da analise, no item pertinente

as informacoes gerais), ha o Clubinho de Ciéncias, onde os alunos fazem adubo organico para
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hortas e plantam arvores. Esclarece que os alunos da 5% série ttm uma hora de aula por
semana sobre meio ambiente e que em sala de aula é muito abordada a questdo da preservacao
do meio ambiente. Esta aluna diz que os alunos ja apresentaram para a comunidade um teatro
sobre reciclagem de lixo, e que continuam realizando a coleta seletiva do lixo na escola. A
aluna A comenta que os alunos recolhem latinhas e as vendem para reciclagem, e que os
recursos sdo revertidos para melhorias na escola. A professora acredita que a reciclagem
acontece porque ha remuneracéo pelo lixo reciclado e ndo por consciéncia, e que se o lixo ndo

for revertido em resultados financeiros, provavelmente voltara para o chéo.

8.2.5 Bloco 4: Fornecedores

8.2.5.1 Critérios de selecdo, avaliacéo e parceria com fornecedores

Segundo a diretora, a maioria dos fornecedores é contratada pela Prefeitura Municipal
por licitagdo. Nos processos de licitagdo, ha a apresentagdo de documentos que comprovam
sua legalidade. Quando a escola adquire mercadorias ou servi¢cos com recursos do Circulo de
Pais e Mestres, 0os compra de empresas constituidas, e considera requisitos de qualidade e

precos. Nao hé outras acdes relacionadas aos fornecedores.

8.2.6 Bloco 5: Alunos, familiares ou responsaveis

8.2.6.1 Aspectos diversos

A diretora informa que os programas ou projetos relacionados as atividades de ensino
sdo divulgados e disponibilizados para a analise dos alunos, familiares ou responsaveis,

especialmente nos seguintes momentos: Assembléia Geral Anual; Reunides do Circulo de
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Pais e Mestres; reunido no inicio do ano (antes da Assembléia Geral), quando os professores
apresentam, para os alunos e pais de cada turma, as atividades de ensino que serdo
desenvolvidas ao longo do ano, para que possam sugerir ou questionar. Esclarece que, se

houver necessidade, esta reunido podera acontecer novamente de forma extraordinaria.

Em relacéo a inclusdo de alunos com caréncias econdmicas, a mée de aluno A diz que
a escola é gratuita, mas que todos contribuem com um valor para o Circulo de Pais e Mestres.
Explica que as contribuicdes arrecadadas sdo a fonte de recursos para as melhorias feitas na
escola, e que se dependessem apenas da verba publica, conseguiriam realizar poucas ag¢fes. A
diretora diz que os pais que ndo podem contribuir, comunicam o fato a secretaria, para que

sejam dispensados, pois a contribuicdo ndo € obrigatoria.

Segundo a coordenadora, qualquer aluno que resida na area de zoneamento (bairro)
determinada pela Prefeitura Municipal pode matricular-se na escola, sem qualquer outra
restricdo. Esclarece que, em relagdo aos alunos deficientes ou com necessidades especiais, a
matricula é aceita sob a condi¢do de a escola receber um acompanhamento paralelo de
psicologa ou pedagoga, pois a escola ndao possui as condi¢cdes necessarias para atender estes
alunos. A aluna A comenta que ja teve um colega com necessidades especiais, e que a diretora
estava sempre conversando com a turma de alunos para que todos entendessem o colega. A
professora acredita que o corpo docente ndo se sente preparado para atuar junto aos alunos
deficientes e com necessidades especiais. Conta que tiveram um aluno que ndo passava de um
mero assistente dos professores, pois estes ndo sabiam como inclui-lo nas atividades. Ela
acredita que o proprio aluno deficiente percebia a situacéo e se sentia mal. A aluna B acredita
que os alunos excluem os deficientes mentais, e que inclusive os professores precisam se

conscientizar da necessidade de trabalhar mais estas questdes.

Né&o hé& discriminagdo em relag&o a religido do aluno ou de seus familiares. Segundo a
coordenadora, o nome da Disciplina “Ensino Religioso” foi modificado para “Convivéncia”.
Ela diz que ndo ha qualquer tendéncia em relacdo a uma ou outra religido. A coordenadora
pedagdgica informa que, quando abordam algum tema relacionado a religido, como, por

exemplo, a ressurrei¢do ou passagens biblicas, apoiam-se nas diretrizes da religido catdlica.

Quanto as condi¢cbes de seguranca das instalagdes, a diretora considera que estdo
inadequadas para pessoas deficientes e que ha problemas maiores, como escadarias
insuficientes para vazdo em caso de incéndio, e também poucos extintores de incéndio. A mée
de aluno A enfatiza que o piso da escola é muito escorregadio, e que acontecem muitos

tombos. A mae de aluno A e a aluna A entendem que a colocagdo de um muro alto em volta
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de toda a escola dificulta a entrada de estranhos e de drogas, mas que também dificulta a saida
dos alunos. A diretora diz que a escola disponibiliza para todos os alunos o atendimento
odontoldgico (através de dentista concursado pela Prefeitura Municipal) e pronto atendimento

para emergéncias (em parceria com o posto de saude do bairro).

Segundo a aluna B, as necessidades individuais dos alunos s&o identificadas pelos
professores, no dia-a-dia. Explica que ha um bom equilibrio, pois os professores procuram
conversar com os alunos, bem como os alunos procuram os professores para expor o0 que
precisam. A aluna B lembra que, ao final do ano, a coordenadora faz uma pesquisa com todos,
perguntando aos alunos como foi o rendimento do ano, qual a atitude dos professores e
alunos, e como foram as aulas. Segundo ela, neste momento os alunos podem expor suas
necessidades de grupo. A professora entende que, além da percepcdo do dia-a-dia, as
atividades do Grémio Estudantil e dos conselhos de classe também auxiliam na identificacéo e
tratamento das necessidades individuais e do grupo.

A coordenadora esclarece que, no inicio do ano, os professores fazem um diagnostico
para identificar quais sdo as principais dificuldades dos alunos. Ela explica que, na ultima
avaliacdo, constataram que a recuperacéo de aprendizado, oferecida paralelamente, néo estava
atendendo as necessidades, e que era muito dificil de ser realizada concomitantemente com as
aulas, conforme sugerido pela legislacdo. Também detectaram que as principais dificuldades
estavam concentradas em alunos das 4% e 5% séries, principalmente na 5% série, pois esta
recebia alunos do interior, que vinham de outras escolas. Estes novos alunos freqiientemente
tém a necessidade de se ambientar na escola e grupo, sendo que este processo pode levar até
seis meses. Para tanto, a escola reivindicou um professor exclusivo para oferecer reforgo

escolar aos alunos.

As necessidades dos pais sdo identificadas, segundo a mde de aluno B, durante as
diversas reunides que a escola promove, e também pelo contato diério. A diretora diz que,
dependendo da natureza das necessidades dos pais e dos alunos, algumas sdo atendidas com
acOes imediatas, sendo que outras sdo inclusas no projeto anual da escola, e que nas revisdes

do Plano Politico Pedagdgico, podem ser consideradas como estratégicas para a escola.

A professora esclarece que a satisfacdo dos pais é expressa de maneira informal,
durante a entrega de boletins, e no dia-a-dia, pelo contato pessoal. Segundo ela, a satisfacdo
dos alunos é verificada em sala de aula e em pesquisas individuais, realizadas pela

coordenacdo pedagdgica.
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Segundo a coordenadora, os professores atualizam os métodos de ensino capacitando-
se. Informa que aulas de inglés e de informatica fazem parte do curriculo de todas as turmas.
A aluna A explica que sdo disponibilizadas para os alunos aulas de inglés particulares (pagas
separadamente). A diretora apresenta outras atividades extracurriculares oferecidas
gratuitamente pela escola aos seus alunos como: aulas de violdo, de guitarra, de futebol de
saldo, de volei, de teatro, de teclado e coral. A professora comenta que aulas gratuitas de

informatica também sdo disponibilizadas para os pais.

A integracdo dos pais, alunos, professores e funcionérios acontece segundo 0s
entrevistados, em atividades diversas, como a festa de S&o Jo&o, festividade do Dia das Mées,
do Dia dos Pais, Feira da Criatividade, gincana. A aluna B esclarece que, para cada atividade
destas, uma turma é selecionada para auxiliar na organizacgéo, sendo que os pais dos alunos da

turma selecionada também ajudam.

Segundo a diretora, a gincana e a Feira da Criatividade promovem a convivéncia dos
alunos com alunos de outras turmas. A aluna A entende que a integracéo entre os alunos de
diferentes grupos acontece também durante as atividades interséries de vélei e futebol, e

durante as palestras e passeios de integracdo realizados no inicio do ano.

Quando abordado o que a escola faz para promover uma consciéncia anti-
discriminacdo junto aos pais e alunos, a professora diz que, em sala de aula, paralelamente as
disciplinas curriculares, sdo trabalhadas situacbes que buscam educar os alunos para se
aceitarem com suas diferencas. Ela esclarece que, nas aulas de convivéncia, sdo refletidas,
entre outras, questdes relacionadas as diferencas de credo e religido e a vida em comunidade.
A aluna B conta que, durante o concurso literario do municipio, a maioria dos alunos escreveu
sobre as diferencas pessoais. A aluna A complementa com a informacao de que, quando ha
um problema entre os alunos, relacionado a discriminacdo, a escola interfere. Considera que a

escola é muito reativa e que poderiam ter mais atitudes de prevencao.

A mée de aluno B conta que foram promovidas oficinas de trabalho para os pais dos
alunos, e que nestas oficinas foram trabalhadas questBes relacionadas a auto-estima e a
aceitacdo das diferencas. Em relacdo a discriminacdo de religides, etnias, ragas e pessoas
deficientes, nunca foram feitas atividades dirigidas aos pais.

O respeito as necessidades coletivas é abordado durante as aulas de convivéncia,
sendo que, segundo a professora, a agenda escolar que estabelece normas e orientacfes de
convivéncia em sociedade também ¢é considerada um canal de disseminacdo desta

consciéncia.
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A solidariedade € promovida junto a toda a comunidade escolar. As maes
entrevistadas dizem que a escola sempre motiva pais e alunos a participarem da campanha do
agasalho e da coleta seletiva do lixo. A aluna B e a professora dizem que todos estdo sempre

envolvidos em campanhas sociais.

A professora diz que a salde é promovida junto aos pais e alunos. Ela esclarece que,
durante as aulas de convivéncia, sdo realizados debates sobre o uso de drogas e sexualidade.
A aluna B informa que além das aulas, também sdo feitas palestras sobre drogas, dadas pela
Brigada Militar, enfermeiras e ex-drogados. Para os pais, segundo as informagdes da
professora, sdo elaboradas oficinas para orientd-los em relacdo a uma alimentacdo mais

saudavel.

N&o h& promocdo, por parte da escola, de atividades que visem orientar alunos e
familiares para o convivio com pessoas que tenham problemas de saude fisica ou mental. A

mée de aluno A considera que estas atividades deveriam acontecer.

8.2.7 Bloco 6: Comunidade

8.2.7.1 Relag¢Bes com a comunidade local e agdo social

A diretora informa que as expectativas da comunidade em relacdo & escola séo
identificadas pela Prefeitura Municipal e pelo Circulo de Pais e Mestres, sendo que sdo estes
0S que monitoram, durante as reunies, o desempenho geral da escola em relacdo aquelas
expectativas. A diretora diz que o projeto ambiental foi implementado também por ser uma

das diretrizes sugeridas pela Prefeitura.

Segundo a professora, a escola, em parceria com a Prefeitura e outras escolas,
promove a Campanha do Agasalho e o projeto Olimpiadas Esportivas. Esclarece que o
orcamento do projeto esportivo é previsto e gerenciado pelo Circulo de Pais e Mestres. A
diretora complementa com a informagéo de que houve uma época em que a escola distribuia
os agasalhos na propria comunidade onde esta inserida, e que agora, os agasalhos sdo

encaminhados a Assisténcia Social da Prefeitura. Os diretores das escolas municipais
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participam diretamente nestas atividades. A professora diz que a direcdo da escola pede a
ajuda dos professores e funcionarios para arrecadarem notas fiscais (campanha do Estado)
para que 0S recursos provenientes da campanha sejam revertidos para uma escola infantil
municipal do bairro. E uma agéo filantropica da escola, e que conta com a participacdo de
todos.

8.2.8 Bloco 7: Governo e sociedade

8.2.8.1 Transparéncia politica e lideranca social

Segundo os entrevistados, a escola ndo promove, de forma alguma, candidatos ou
partidos politicos. A diretora diz que, no inicio de anos em que ocorrem eleicdes, é
esclarecido a todos como irdo se posicionar, adotando uma postura imparcial e ndo permitindo
propaganda na escola. Considera esta atitude importante, pois muitos professores sdo filiados

a partidos politicos diferentes e este fato poderia causar transtornos.

A coordenadora pedagdgica explica que, dentro dos limites possiveis da escola,
colaboram regularmente com a Secretaria Municipal de Educacdo para o desenvolvimento da
educacdo publica, independente do governo atuante. A mde de aluno A comenta que o
Grémio Estudantil trabalha questdes relacionadas a um posicionamento politico, com os

demais alunos.

Conforme citado no primeiro bloco, é a coordenadora pedagogica quem identifica e

providencia o atendimento as obrigacdes legais da escola.

8.3 ANALISE DESCRITIVA/INTERPRETATIVA DAS INFORMACOES DA ESCOLA C

A Escola C foi investigada, assim como as demais, com a analise de documentos,

registros e entrevistas. As entrevistas foram fornecidas pelo diretor, por uma funcionéria, uma
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professora, duas alunas e duas maes, acompanhadas pelos seus maridos (pais) que também
opinaram nas questdes abordadas. Durante a analise, as alunas sdo diferenciadas com as
denominacdes de “aluna A” e “aluna B”, e os pais serdo diferenciados por “pai de aluno A”,

“mée de aluno A”, “pai de aluno B”, “mae de aluno B”.

8.3.1 Aspectos gerais e questdes iniciais

Com um quadro de 63 professores e 27 funcionarios, a Escola C € particular, e atende
a aproximadamente 520 alunos, oferecendo educacao infantil, ensinos fundamental e médio, e

também cursos de aperfeicoamento técnico.

A Escola C é ligada a uma instituicdo mantenedora que possui um certificado de fins
filantropicos para atendimento a pessoas carentes, concedido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Segundo o diretor, apesar das atividades sociais que obrigatoriamente a
escola deve fazer, em funcdo da sua mantenedora, a escola é gerenciada com base nas
diretrizes definidas no planejamento estratégico, que contempla projetos de responsabilidade

social que extrapolam suas obrigacdes.

Entre os projetos de maior destaque esta o projeto social que atende meninas carentes
da periferia. Segundo o diretor, todas as tardes séo oferecidas gratuitamente para as meninas,
aulas de informatica, acompanhamento psicoldgico e palestras que abordam temas diversos.

Este projeto esta programado para estender suas atividades aos familiares das meninas.

O diretor informa que a escola deve disponibilizar, obrigatoriamente para filantropia,
um valor mensal correspondente a 20% do que é investido em salédrios. Este recurso é
destinado a bolsas de estudo para alunos carentes, sendo que as bolsas subsidiam de 20 a 90%
dos custos da mensalidade. Dependendo das necessidades do aluno, este projeto oferece
moradia e alimentacdo, pelo regime de pensionato. Os dormitérios ficam nas dependéncias da
escola, havendo um feminino e um masculino. Os pensionistas fazem suas refeices em um
restaurante proximo da escola, sendo que os alunos vao ao restaurante acompanhados por

professores.

O diretor enfatiza a importancia social de um terceiro projeto desenvolvido a partir de

2004. Ele se refere ao projeto esportivo articulado em parceria com a Prefeitura Municipal.
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Segundo o diretor, entre os projetos da escola, este é 0 que abrange o maior nimero de
pessoas. Estendidas para criancas de todas as escolas do municipio, as atividades esportivas
sdo desenvolvidas no ginasio da Escola C, coordenadas pelos seus professores de Educacdo
Fisica. O diretor informa que o ginasio estd sempre lotado, pois a escola divulga estas
atividades enfatizando que estdo abertas a todos os que quiserem participar delas. Destas
atividades, originam-se times de competicao de volei e basquete, havendo inclusive um time
para campeonatos estaduais que mescla alunos de diversas escolas. Além dos projetos sociais
citados anteriormente, os pais lembram que a escola possui ainda dois corais formados por
membros da comunidade local. O diretor esclarece que todos 0s projetos sociais Sao

gerenciados em relacdo ao seu desempenho e provisao de recursos financeiros.

Quando abordado o motivo que levou a escola a desenvolver estas praticas sociais, a
secretaria esclarece que sdo feitas por varios motivos, entre eles o fato de a escola ser
filantropica, e precisar desenvolver atividades que se estendam além do que é feito em sala de
aula. Os pais acreditam que o0s projetos acontecem com o propoésito de fortalecer o lado
humanitario dos alunos. Também acreditam que ha outros fatores que levam a escola a
desenvolver estes projetos, como por exemplo, os fatores mercadoldgicos. Segundo o pai de
aluno A, estes projetos fortalecem a imagem positiva da escola, contribuindo para que esta se

diferencie da concorréncia.

O diretor entende que todos estes projetos estdo implementados porque nos ultimos
anos a escola esta inovando suas praticas, e também porque conta com o apoio de uma
associacdo de pais, professores e amigos que colabora muito com a escola, sendo que esta

associacdo também é constituida por empresarios locais, que contribuem com muitas idéias.

Em relacdo a funcdo social da escola, a professora entende que € uma fungdo muito
ampla. Segundo ela, a escola estd trabalhando com a possibilidade de mudar a sociedade.
Considera que, apesar de parecer utopico, podem colaborar para isto, e que trabalhar o aluno
para ser um cidaddo que vai contribuir com a mudanca, faz parte desta funcdo. A professora
acredita que o aluno deve saber atuar como individuo comprometido com o todo, consciente,

gue reaja e ndo seja passivo. Que questione e reflita.

A mae de aluno A pensa que a escola deve formar cidadaos prontos para a vida e para
0 mercado de trabalho. Acredita que a escola deve desenvolver o lado espiritual e intelectual
dos alunos. Para a aluna A, uma escola deve preparar o aluno para um bom convivio familiar,
e paralelamente a isto, deve prepara-lo para que consiga um bom emprego ou para que passe

no vestibular. Na opinido da aluna B, a escola tem a funcdo de ensinar 0 que nao se tem
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condicgdes de aprender em casa. Para ela, a escola deve enfatizar o aprendizado técnico, pois
para os aspectos de aprendizado pessoal, existe a familia. De forma sucinta, o diretor diz que,
na sua opinido, a funcdo social da escola é trabalhar para formar uma pessoa humana e para

buscar a felicidade do aluno.

8.3.2 Bloco 1: Valores de transparéncia e governanca

8.3.2.1 Auto-regulacédo da conduta

Segundo informacdes do diretor, a escola é ligada a rede Sinodal, sendo que segue 0s
valores desta rede. Ele explica que, em 2004, a escola e a Associagdo de Pais, Professores e
Amigos (APPA), elaboraram um planejamento estratégico que estd sendo implementado; e
que durante a elaboracdo do planejamento estratégico, foram incorporadas as sugestdes
levantadas pelos presentes, que representavam os pais, professores, coordenacdo, funcionarios

e membros da sociedade.

Segundo a professora, todos os funcionarios e area pedagdgica participaram de uma
reunido onde a direcdo relatou que seria feito um planejamento estratégico e 0 que este
planejamento significaria para a escola. Apos esta reunido, a direcdo iniciou a elaboracdo do
planejamento, reunindo semanalmente todos os funcionarios, professores, coordenadores e
representantes dos pais e da sociedade. A professora esclarece que nestes encontros foram
feitas varias atividades para definicdo da missdo, visdo, principios e valores e que todos
trabalharam em grupos para que fossem identificados os pontos fortes e fracos, forcas e

fraquezas da escola.

O diretor explica que os valores definidos sdo: disciplina, responsabilidade, paixé&o,
espirito de equipe, educacgdo. Estes valores foram, segundo ele, a base para a definicdo das
demais diretrizes e estratégias do planejamento estratégico. A secretaria afirma que todos os

colaboradores fazem sua parte para que os valores realmente sejam praticados.

A professora complementa com a informacdo de que existem cartazes expostos por

todos os quadros-murais da escola e que nestes cartazes, estdo explicitos os valores e
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diretrizes éticas, bem como orientacfes sobre como estes valores e diretrizes podem ser
praticados por todos. A secretaria informa que ndo ha capacitagdo para compreensao do
conteddo destes cartazes, mas segundo a professora, no caso de serem detectadas atitudes que
ndo condizem com os valores, a escola trata o0 caso. A mée de aluno A lembra que os valores
também sdo disseminados pelos jornais da escola a todos os pais, alunos e membros da
comunidade, mas complementa dizendo que poucos pais se interessam pelas atividades
desenvolvidas, e que os pais, em especial aqueles que ndo fazem parte da APPA, estdo muito

descomprometidos.

Além dos valores definidos na elaboracdo do planejamento estratégico, o diretor
informa que o estatuto, 0 Regimento Interno e o Plano Politico Pedagogico (PPP) possuem
principios de conduta e ética que orientam a todos. O PPP e o Regimento Interno sdo

disseminados junto & area pedagdgica.

Segundo a professora e a secretéria, a escola identifica a legislagdo e procura cumpri-
la com rigor. A professora explica que a escola utiliza, como meios de atualizacdo da
legislacdo vigente, a LDB (BRASIL, 1996), a Internet, o Conselho Estadual e o Sindicato das
Escolas Particulares (SINEP). Também h4 a orientacdo de um advogado, principalmente para
as questdes relacionadas a obrigatoriedade da realizacdo de filantropia. A professora informa
que outro meio utilizado para atualizacdo da legislacdo s@o os encontros dos coordenadores,
onde toda a legislacdo é repassada, inclusive em relacdo as questBes administrativas, e que
estes encontros contribuem para o bom funcionamento da escola. O diretor diz que participa
mensalmente das reunides do Conselho Municipal de Educacéo, das reunides da rede Sinodal
e das reunides do SINEP. Por estas reunides, onde acontecem estudos e debates, o diretor

também se mantém informado em relacéo a legislacéo.

Quando questionados sobre os mecanismos que garantem a integridade dos relatorios
financeiros, o diretor esclarece que estes sao elaborados com assessoramento contabil externo,
e que sao fiscalizados pelo Conselho Fiscal Deliberativo. Ele complementa dizendo que o
planejamento estratégico prevé a constituicdo de varios comités para o monitoramento das
atividades, projetos e relatorios da escola. Exemplo dos comités que serdo constituidos: de
marketing; de convivéncia; de projetos; de avaliagdo da escola; de turno integral; central
(constituido pela mantenedora). Atualmente, segundo o pai de aluno A, a escola ja possui
mecanismos que garantem a integridade dos relatérios financeiros, mas que isto ja foi um

problema no passado.
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Em relacdo a incorporacdo das manifestacGes das partes interessadas nos planos da
escola, alem da participacdo das pessoas no processo de elaboragdo do planejamento
estratégico, existem outros mecanismos que buscam levantar suas manifestacbes e
necessidades. Segundo o pai de aluno A, a nova diregéo tem buscado a participacdo dos pais e
a identificac@o de suas necessidades, para que estas sejam atendidas. O diretor explica que as
necessidades dos pais sdo levantadas pelos casais que atuam na APPA. Segundo o diretor,
cada turma de alunos e seus pais sdo representados na APPA por dois casais de pais de
alunos. Complementa informando que, anualmente, por iniciativa da APPA, uma pesquisa
escrita é realizada para apurar as necessidades e percepc¢des dos pais dos alunos em relagdo a
escola. As necessidades dos professores e dos funcionarios (exceto pessoal da limpeza) sdo

identificadas pelo diretor em uma pesquisa realizada pessoalmente por ele.

A professora diz que todos os anos, ap6s a dire¢édo e a coordenacdo da escola apurarem
as necessidades dos pais, alunos, professores e funcionarios, elaboram uma proposta de
trabalho que é submetida a aprovacdo da mantenedora. Esclarece que, se a proposta for
aprovada, ela é incorporada ao planejamento e planos da escola. A mée de aluno B também
lembra que, durante o planejamento estratégico, muitas sugestdes dos pais foram
contempladas, e que os pais podem participar ativamente das atividades da escola, se assim o
quiserem. No entanto, segundo as informagdes da aluna A, nem todas as necessidades sdo
atendidas. Segunda as alunas, a escola aboliu a prova de recuperacéo, e que foi s6 depois de
muita reivindicagdo que os alunos conseguiram o plantdo de professores para atendimento de
duvidas relacionadas a apostila do sistema Anglo de ensino, o novo sistema adotado pela

escola.

O planejamento estratégico incorpora, além da continuidade dos projetos sociais
citados anteriormente, um projeto social focado na promoc¢do da qualidade de vida da
comunidade escolar. O diretor informa que, atualmente, ndo ha planos relacionados ao meio
ambiente e que todas as atividades sdo gerenciadas com relatorios apresentados a
comunidade, que verifica se as expectativas foram atendidas. Complementa esclarecendo que,

a cada ano, apds a analise dos resultados, 0s projetos sociais sdo replanejados.

Ainda abordando questdes relacionadas a auto-regulacdo da conduta, o diretor informa
que ele solicita, em conjunto com a coordenacdo, que os professores trabalhem, em sala de
aula, questbes relacionadas a conhecimento, integracdo, inovacdo, visibilidade. O diretor
acredita que a escola esté iniciando um processo de espiritualizagdo do ambiente do trabalho,

em todos os niveis.
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8.3.2.2 Relac0es transparentes com a sociedade

Em relacdo aos canais de comunicacdo e discussao estabelecidos e divulgados pela
escola para os diversos atores sociais, o diretor esclarece que existem varios canais formais e
informais. Cita que a comunicacao e a discussdo sdo estimuladas para todos de maneira geral,
pelas diversas reunides, jornais e murais da escola. Também informa que sdo divulgados
interna e externamente, pelos contatos pessoais e didrios de todos os professores e
funcionarios com alunos, pais e membros da comunidade, e também pela internet, disponivel
para todos e com dois colaboradores responsaveis pela sua manutencdo e feedback de
solicitagdes. Existem ainda, segundo ele, canais especificos por grupo.

A professora afirma que a comunicacdo com a direcdo da escola é livre, sendo que
acontecem reunides semanais, e que a coordenacao também serve de ponte entre a direcdo e
area pedagdgica. A secretaria informa que a diregdo realiza reunides quinzenais com 0s
funcionérios da biblioteca e da secretaria. Segundo ela, o pessoal da limpeza ndo participa
destas reunides, mas tem acesso livre a direcdo e demais funcionarios, sempre que o

necessitarem.

Na visdo da aluna A, o professor-conselheiro é o principal meio de comunica¢do com
a direcdo da escola. Tanto a aluna A como a aluna B consideram que todas as pessoas da
escola sdo abertas ao dialogo, o que facilita a comunicacdo transparente dos alunos. A
professora explica que, quinzenalmente, a coordenacdo da escola passa por todas as turmas
para identificar necessidades, dar recados, enfim, "ver como as coisas estdo". A professora
enfatiza que os professores que sdo conselheiros de turma também representam os alunos e
levam suas necessidades ao Conselho de Classe. A comunicacéo e a discussao com os alunos,
segundo o diretor, também sdo estimuladas por intermédio do Grémio Estudantil e das

reunides em salas de aula e no auditorio.

Os pais entendem que, para eles, as reunides mensais da APPA, onde ha a participacdo
inclusive de pessoas da comunidade local, os jornais internos, os momentos de entrega dos
boletins, bem como o atendimento pessoal do diretor, da coordenacdo, professores e
funcionarios sdo os principais canais de comunicacdo disponibilizados pela escola. A
professora explica que a APPA é na verdade um servico de apoio a escola, e que seus
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integrantes, entre eles alguns casais de pais de todas as turmas, representam todos os pais e
alunos nas discussdes e decisdes. Ela esclarece ainda que, trimestralmente, hd um dia no qual
todos os professores da escola disponibilizam um horério especifico para atender pais e
alunos. Este contato também podera acontecer diariamente, e que para isto, basta que os pais

agendem uma hora com os professores ou direcao.

A comunicacdo e a discussdo da escola com o poder publico e com a comunidade,
segundo o diretor, acontece de varias formas, entre elas, com a sua participacdo direta no
Conselho Municipal de Educacdo e em reunides com a rede mantenedora, que expde suas
expectativas em relacdo a escola. A comunicacdo da escola com outras escolas, segundo a
professora, acontece com o0s encontros regulares da direcdo, da coordenacao, dos professores
e funcionarios com instituicbes como: Sindicato das Escolas Particulares, Sindicato dos
Auxiliares de Administracdo Escolar, Associacdo das Escolas Comunitérias do Vale do
Taquari e Rede Sinodal.

Ainda em relacdo as outras escolas, a secretaria percebe que a Escola C trabalha de
maneira ética em relacdo aos concorrentes. O diretor entende que as escolas municipais sdo 0s
maiores concorrentes da escola particular, o que exige das escolas particulares um grande
esforco para se diferenciarem das municipais. Estas, segundo sua opinido, sdo boas escolas e

tém a vantagem de serem gratuitas.

O mercado de trabalho também se comunica com a escola. Segundo o diretor, a escola
tem parceria com a Associacdo Comercial e Industrial da cidade e com o SEBRAE. A
professora explica que a escola tem representantes que atuam com estas instituicGes e que
pesquisam com elas as necessidades do mercado de trabalho. Informa que as necessidades

identificadas servem de subsidio para a definicdo dos cursos técnicos.

A escola busca ser transparente com a comunidade escolar e local. Segundo a
secretéria, a escola ndo produz um balango social, mas sim um relatério de atividades sociais
e extracurriculares que incorpora informacdes qualitativas e quantitativas. Ela informa que
todos os professores auxiliam na elaboracdo do relatorio. Segundo o diretor, a coordenacédo
administrativa levanta as informagGes financeiras e 0os demais coordenadores apuram as
informacdes relacionadas aos diversos projetos que realizam durante o ano. O pai de aluno A
diz lembrar de ter participado do levantamento de informacGes pertinentes a atividades
desenvolvidas no ano. Estas informacGes sdo organizadas em um relatorio de atividades do
ano. Segundo a secretéria, este relatorio permanece a disposicdo de quem o quiser ver, e

copias dele sdo enviadas ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, ao Instituto Nacional do
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Seguro Social (INSS), ao Conselho Estadual de Educacdo, ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social e, por fim, & apresentado na assembléia da mantenedora, onde ha
representantes dos pais, professores e da comunidade. O diretor informa que a escola nao
utiliza indicadores e ndo estabelece metas de responsabilidade social para mensurar suas

atividades.

8.3.3 Bloco 2: Publico interno

8.3.3.1 Dialogo e participacédo

O Bloco 2 inicia com o questionamento referente a postura dos dirigentes da escola em
relagdo ao envolvimento dos professores e funcionarios em atividades sindicais. A secretaria
informa que no passado, na década de 60, havia pressdo contraria por partes dos dirigentes, e
gue hoje o transito dos representantes dos sindicatos na escola € livre, e que a escola cumpre
todos os acordos sindicais. O diretor explica que ha representantes da escola tanto nos
sindicatos dos professores quanto no sindicato dos funcionarios, e que sempre que 0S

sindicatos necessitam de informacdes, a escola colabora fornecendo-as.

A professora diz que a escola disponibiliza informac6es, inclusive financeiras, durante
as reunibes que a direcdo faz com os funcionérios e professores, e que para a equipe
pedagdgica, o diretor apresentou recentemente uma planilha de informacBes que continha
dados relacionados ao desempenho financeiro e recursos alocados para projetos. A secretaria
informa que esta planilha ndo foi apresentada para os funcionarios, e que seria bem

interessante se todos soubessem a situacao da escola.

Como abordado anteriormente pela professora, o processo de planejamento estratégico
contou a participacdo de representantes dos diversos atores sociais, previamente capacitados
para a elaboracdo das estratégias. O diretor informa que os representantes contemplaram todos
0s niveis hierarquicos da forca de trabalho. Esclarece ainda que, durante as reuniGes com 0s
coordenadores, todos colaboradores ajudam a pensar a escola, fornecendo sugestoes.
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8.3.3.2 Respeito ao individuo

O diretor e a secretaria informam que a escola ndo contrata ninguém com menos de
dezesseis anos. A professora esclarece que o trabalho infantil ndo € uma realidade da
comunidade, mas que mesmo assim, durante as aulas, sdo abordados temas relacionados a
importancia da educacdo e as consequéncias do trabalho infantil. Segundo ela, em algumas
turmas ja foram desenvolvidas atividades no Dia da Crian¢a, onde, com o apoio de literatura,
os alunos confrontaram sua situacdo com a situacdo de criancas que trabalham e ndo podem
estudar. Complementa dizendo que, para o publico externo, estes temas nunca foram

abordados.

Para atender ao propdsito de desenvolver as competéncias técnicas e psicossociais dos
alunos e demais adolescentes, a escola desenvolve as atividades extracurriculares, o projeto
para meninas carentes e 0 projeto esportivo, citados anteriormente. Segundo o diretor, os
filhos de professores e funcionarios, e inclusive outras criangas da comunidade que ndo
estudam na escola, podem participar dos projetos. A secretaria comenta que ha filhas de
funcionarios que participam do projeto para meninas carentes. A professora explica que o
projeto esportivo foi articulado em parceria com a Prefeitura Municipal, e hoje conta com o

patrocinio e envolvimento de empresas da comunidade.

Para o processo de selecdo, contratacdo e promocao dos colaboradores ndo ha a
formalizacdo de normas antidiscriminacdo, mas a professora entende que o estatuto, o
Regimento Interno e o Plano Politico Pedagdgico deixam claros os principios relacionados a
solidariedade, que orientam as pessoas a ndo discriminarem ninguém. O diretor acredita que a
escola seleciona e contrata pessoas sem qualquer tipo de discriminagéo, pois a sele¢do ndo é
feita por uma Unica pessoa, mas em conjunto pelos colaboradores da area para a qual o

candidato sera alocado. A secretaria confirma esta informacao.

Em relacdo a promocéo da diversidade junto aos colaboradores e alunos, o diretor vé a
escola como um ambiente proprio para este fim. A professora entende que a diversidade é
contemplada em sala de aula, abordando inclusive questbes relacionadas as limitacdes
individuais de cada pessoa. Para os colaboradores, a professora e a secretaria informam que

houveram palestras promovidas pelo projeto de Qualidade de Vida, palestras estas que
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contemplaram temas relacionados as diferencas entre os seres humanos e que abordaram a

auto-analise.

8.3.3.3 Trabalho decente

O diretor e a secretaria informam que a politica de remuneracéo, beneficios e carreira é
conhecida por todos, sendo definida pelos sindicatos dos professores e funcionarios e também
pela rede mantenedora, sendo que desta forma todos participam de sua definicdo. Alguns
beneficios oferecidos aos colaboradores sdo: plano de salde, desconto para os filhos de
professores e funcionarios estudarem e ajuda de custo para capacitagcdo. O diretor esclarece
que a remuneracao do corpo docente e dos funcionarios varia de acordo com a qualificacdo
profissional relacionada ao nivel de escolaridade. Exemplifica informando que, quando um
professor possui pos-graduacdo, recebe um aumento salarial de 5%, e se possuir mestrado,

recebe um aumento de 10%.

N&o h& um programa formalizado de integracéo e adaptacdo de novos colaboradores.
No entanto, segundo a professora, quando um funcionario comeca a trabalhar, ele € orientado
em suas funcbes e na area pedagogica; e, entre outras informacGes, as do Plano Politico
Pedagdgico sdo repassadas para os novos colaboradores. O diretor diz que a integracdo dos

novos colegas acontece pela participacdo dos mesmos nas reunides.

Os aspectos e a satisfacdo relacionados as condigdes de trabalho dos funcionarios e
professores sdo identificados durante as reunides, e também em uma pesquisa que o diretor
faz pessoalmente junto aos colaboradores. A professora esclarece que o diretor busca
identificar como as pessoas estdo se sentindo em relacdo ao seu trabalho, a escola e outros
fatores. A secretaria complementa com a observacdo de que, durante as reunides, de maneira
indireta, ha espaco para que todos manifestem o que os deixam satisfeitos ou insatisfeitos em

relacdo ao trabalho, sendo definidas melhorias.

N&o existe a pratica de identificacdo da satisfacdo dos funcionarios e corpo docente em
relacdo aos aspectos de salde e seguranca, no entanto, a secretaria e o diretor informam que
muitas melhorias tém sido feitas com o auxilio dos profissionais do curso técnico de
seguranga no trabalho, dos bombeiros, de um médico e de um engenheiro do trabalho. Citam
como exemplos de melhoria: colocagdo de corrimédo e antiderrapante nas escadas, adequacgéo
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da iluminacéo, alarmes e sinalizacdo de incéndio, extintores de incéndio, adaptacdo das portas
para saida de emergéncia. Todos os entrevistados pensam que mesmo com as melhorias, a
escola ndo esta completamente adequada para pessoas que tenham necessidades especiais, ou

deficientes fisicos.

A professora informa que, pelo projeto Qualidade de Vida, a escola tem promovido
uma consciéncia que vislumbre a salde de todas as pessoas com quem interage, inclusive 0s
funcionarios e professores. Ela esclarece que acontecem momentos de ginastica laboral e que
h& incentivo para que todos consumam &gua durante suas atividades. O incentivo para o
consumo da &gua iniciou com palestras que esclareceram a todos os beneficios que a dgua traz

para a saude.

Em relacdo ao desenvolvimento e capacitacdo dos professores e funcionarios, o diretor
explica que, pela rede a qual a escola é ligada, sdo mantidas atividades diversas de
capacitacdo, bem como cursos, palestras, e para a area pedagdgica, grupos semanais de
estudo. A professora esclarece que estes grupos semanais visam uma formacéo continuada em
temas escolhidos pelos participantes. A secretaria diz que, para os funcionarios, também ha
atividades de capacitacdo, mas que estas atividades ndo sédo programadas, acontecendo de
acordo com a necessidade ou oportunidade.

Quanto ao incentivo financeiro que a escola oferece para as atividades de capacitacao
e desenvolvimento dos colaboradores, a secretaria informa que, quando acontecem cursos
externos, a direcdo analisa se 0s mesmos estdo relacionados as atividades da escola e se de
alguma forma trardo retorno. Caso a analise seja positiva, a escola paga as inscri¢cdes para a
pessoa que vai fazer o curso e quando necessario, as despesas com viagem. A secretaria
esclarece ainda que, em geral, as atividades de capacitacdo e desenvolvimento ndo sdo

estendidas ao pessoal da limpeza e jardinagem.

O diretor e os demais colaboradores entrevistados informam que ndo h& qualquer
politica ou diretrizes para demissdo do pessoal. Segundo o diretor, a pessoa so € demitida se
ndo se adequar as normas da escola ou se tiver algum tipo de problema de relacionamento

com colegas da equipe.
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8.3.4 Bloco 3: Meio ambiente

8.3.4.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos ambientais

O diretor informa que as leis ambientais sdo identificadas pela participacdo de um
membro da escola junto ao Conselho Municipal do Meio Ambiente, e que a escola cumpre a
legislacdo ambiental, ndo possuindo qualquer pendéncia relacionada aos seus impactos

ambientais.

Atualmente, a escola ndo possui projetos ambientais, sendo que, segundo informacdes
da professora, ja haviam sido iniciadas a¢Ges para a coleta seletiva do lixo, mas que nao
tiveram continuidade. Ela complementa informando que, nos patios da escola, permanecem as
lixeiras de coleta seletiva, no intuito de promover a educacdo ambiental, mas que 0s
resultados sdo pouco significativos. O diretor diz que, durante as gincanas, ja foram realizadas
algumas ac¢des pontuais de educacdo ambiental, e que a escola destina seus residuos pela rede
publica de coleta de lixo. Ele entende que um processo de educacdo ambiental deve ser
construido em conjunto com o poder publico, e explica que o Departamento de Ciéncias da
escola estd auxiliando a Prefeitura Municipal em relacdo a um projeto para a construcdo de

uma usina de reciclagem de lixo no municipio.

Segundo o diretor, a escola ndo tem promovido atividades internas ou externas que
visem conscientizar as pessoas em relacdo a preservacdo do meio ambiente e, assim como a
professora, entende que, neste sentido, ainda ha muito o que fazer. Este entendimento vai de
encontro a colocacgdo da aluna B, quando esta diz que a questdo ambiental é pouco trabalhada
em sala de aula, e que neste aspecto a escola pode melhorar muito.
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8.3.5 Bloco 4: Fornecedores

8.3.5.1 Critérios de selecdo, avaliacéo e parceria com fornecedores

O diretor diz que, em geral, o processo de aquisicdo da escola € informal, ndo
possuindo qualquer pratica de sele¢do de fornecedores que exija documentos que comprovem
sua legalidade. Explica que isto ocorre porque, na comunidade, todos os fornecedores sdo
conhecidos, e que, quando a escola necessita fazer algum edital para aquisicdo, dai sim, inclui
nos requisitos a apresentacdo de documentacdo. Esta informalidade se estende as questdes de
avaliacdo de desempenho dos fornecedores. Conclui, informando que ndo ha qualquer tipo de
parceria ou dialogo com os fornecedores que aborde projetos sociais ou ambientais.

8.3.6 Bloco 5: Alunos, familiares ou responsaveis

8.3.6.1 Aspectos diversos

Anualmente, a direcdo, a coordenacdo e os professores apresentam a programagéo da
escola para os pais e alunos. Segundo a mée de aluno B, ao iniciar o ano letivo, todos os
professores de cada turma apresentam o contetdo pedagdgico que irdo abordar durante o ano
letivo, bem como o seu método de aula. O pai de aluno A enfatiza que, nesta reunido, a
primeira do ano, é onde ha a maior presenca de pais. E, segundo as informacdes da aluna A,

este € um momento em que 0s alunos podem questionar o que sera abordado.

A professora esclarece que as diversas atividades programadas pela escola também sé&o

divulgadas pelos jornais internos e pela agenda fornecida aos alunos, e que, trimestralmente,
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em sala de aula, os professores reapresentam o contetdo que serd trabalhado nos proximos

meses.

Anualmente, a escola abre um processo de selecdo de alunos que serdo contemplados
por bolsas de estudo. Segundo o pai de aluno B, a selecdo dos bolsistas esta relacionada a
critérios de desempenho e caréncia econbémica. A professora e as alunas entrevistadas
entendem que ndo ha qualquer tipo de discriminacdo no sistema de matriculas da escola. O
pai de aluno A lembra que a escola é luterana e que, no entanto, a maioria dos alunos sédo
catélicos. Na opinido dele, isto caracteriza que ndo ha discriminagfes em relagéo a religido do

aluno.

O diretor, a professora e também o pai de aluno B esclarecem que a maior dificuldade
enfrentada no sistema de matriculas esta relacionada a incluséo de alunos deficientes ou com
necessidades especiais. Afirmam que ndo ha discriminagdo, mas sim, falta de preparo
pedagdgico e de estrutura fisica capaz de atendé-los adequadamente. O diretor acredita que a
escola oferece instalacBes seguras, que garantem a saude e a seguranga dos alunos e enfatiza
que recentemente bombeiros e outros profissionais da area vieram a escola e fizeram as

adequacdes necessarias.

A aluna B explica que os alunos tém liberdade de expressdo e que as suas
necessidades sdo identificadas pela escola de varias maneiras. Diz que, periodicamente, a
escola realiza, com os alunos, pesquisas que contemplam espaco para que estes déem
sugestdes diversas. O pai de aluno B diz que a escola é bem estruturada para o atendimento
das necessidades individuais e de grupo, tanto dos alunos quanto dos seus pais. Segundo ele,
de acordo com a natureza da necessidade, em uma hierarquia de atendimento e solucdo das
expectativas, o aluno ira expor suas necessidades para 0s seus pais, que por sua vez entram
em contato com o0s pais representantes de turma (dois casais por turma). Ele continua
informando que, entdo, os pais representantes contatam com o professor-conselheiro. Este, se
necessario, repassa as informacdes a coordenacédo, que envolve a APPA e que por fim, se esta
entender necessario, contata a direcdo. O pai de aluno B esclarece ainda, que nao ha

necessidade de seguir esta ordem, pois depende do assunto a ser tratado.

O diretor informa que, trimestralmente, é realizada em cada turma uma avaliagéo (oral
e escrita) que aborda aspectos gerais da escola e que, no Conselho de Classe, séo definidas
acOes para atender as necessidades de grupos ou dos individuos. Quanto ao contedo
repassado em sala de aula, esclarece que ocorrem aulas de refor¢o durante o turno regular de

aulas, e também a tarde, quando os professores atendem pequenos grupos, conforme as suas
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necessidades. A professora comenta que, além do convivio diario em sala de aula, que permite
a integracdo dos professores com os alunos, recentemente o diretor iniciou uma atividade
onde ele sorteia alguns alunos de cada turma, com o propdsito de estabelecer um didlogo
informal, na tentativa de buscar informacgdes diversas e de ver como estd o andamento geral

da escola.

Segundo a professora, 0 Grémio Estudantil e os debates provocados pelo professor-
conselheiro também sdo meios utilizados para apurar e tratar as necessidades individuais e de
grupo dos alunos. Complementa com a informagdo de que, trimestralmente, todos os
professores ficam na escola disponiveis para pais e alunos, e que, neste aspecto, 0 momento

da entrega do boletim também tem sido produtivo.

Em relacdo a identificacdo e ao tratamento das necessidades individuais e de grupo
dos pais, as reunides da APPA representam o principal canal utilizado pela escola. Segundo o
pai de aluno A, a propria APPA teve a iniciativa de organizar uma pesquisa anual e formal
que busca, junto a todos os pais, informacgdes sobre os aspectos gerais da escola, bem como

sua satisfacdo em relacdo a estes aspectos.

O diretor informa que as necessidades manifestadas pelos pais e alunos séo
incorporadas nas atividades cotidianas da escola, através das deliberacBes dos diversos
conselhos, e também durante a elaboracdo do planejamento estratégico, quando ha a presenca

de representantes de todos 0s atores sociais que interagem com a escola.

O pai de aluno A diz que o colégio tem demonstrado preocupagdo em inovar suas
atividades e em buscar a qualificacdo do corpo docente. Ele explica que a escola esta testando
um novo sistema de ensino (sistema Anglo). A aluna B, entende que este sistema de ensino
estd sendo implementado porque os professores também buscam preparar os alunos para um
bom desempenho no vestibular. A professora diz que, buscando entregar aos alunos e
familiares atividades condizentes com a realidade atual, a escola associa a informatica nas
demais disciplinas e oferece aos alunos aulas-extra de informaética, de espanhol, aleméo e
inglés, bem como cursos técnicos, aulas de teatro e esportes. A professora complementa com

a informac&o de que o corpo docente busca constante atualizacdo pedagdgica.

Com o proposito de integrar pais e alunos, os pais entrevistados informam que a escola
e a APPA realizam diversos eventos, como por exemplo: gincanas, festas de Sdo Jodo, Baile

Anual do Colégio, Chéa de Integracdo das Maes.
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O diretor entende que as atividades esportivas integram os alunos a outras criancas e
adolescentes de varios grupos, de dentro e de fora da escola. Segundo ele, esta atividade
promove o convivio dos alunos com a diversidade. A aluna A diz que, além do projeto
esportivo, os alunos se integram a diferentes grupos quando acontecem as gincanas, 0S

piqueniques e os encontros dos lideres do Grémio Estudantil.

Em relacdo a formacdo de uma consciéncia antidiscriminacdo e de respeito ao
proximo, a professora fala que, de forma geral, todo o contedo de sala de aula é associado
aos temas transversais que sdo: educacao e trabalho; ética; salde e educacdo sexual; meio
ambiente; pluralidade cultural. Ela informa que, de acordo com a fase e com a série do aluno,

sera dada maior ou menor énfase para cada tema.

O pai de aluno B comenta que ha muita orientacdo em sala de aula para que os alunos
sejam solidarios e ndo discriminem as pessoas por quaisquer que sejam os motivos. A aluna B
confirma esta informacdo e diz que, nas aulas de religido, os professores falam sobre
discriminacdo racial e sobre a necessidade de respeito as diferentes religides. A aluna A
também lembra que, durante as aulas de religido, aconteceram momentos de reflexdo sobre a
valorizacdo e o respeito de pessoas com problemas de saude fisica ou mental. Ela conta que,
neste ano, os alunos e as mdes receberam a visita de mées e de excepcionais da APAE
(Associacao dos Pais e Amigos dos Excepcionais), e que estas médes deram depoimentos de
como € conviver com estas pessoas, incentivando que todos sejam amigos dos excepcionais.
Complementa informando que os alunos também costumam visitar a APAE e asilos da regido.
A aluna B explica que, na Feira de Ciéncias da escola, hé foco no trabalho coletivo, sendo que

os professores incentivam que o trabalho desenvolvido atenda a interesses coletivos.

Segundo o pai de aluno B, para os pais, ndo acontecem atividades que visem uma
conscientizacdo antidiscriminacdo e de respeito as diferencas de credo, religido, diferentes
racas, etnias e deficiéncias pessoais. Ele entende que seria muito interessante se houvessem,
para o0s pais, mais atividades focadas no desenvolvimento do companheirismo e da
solidariedade, pois esclarece que o envolvimento dos pais € muito dificil, havendo pouca

participacao e interesse.

Para a prevencdo da salde fisica e mental, o pai de aluno A diz que a escola tem
promovido muitas palestras para pais e alunos, com palestrantes de diversas areas. Segundo
ele, estas palestras fazem parte de um projeto que busca melhorar a qualidade de vida de

todos. A aluna A informa que, além das palestras, durante as aulas de Educagéo Fisica, s&o
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desenvolvidos trabalhos sobre estresse, alimentacdo saudavel, amizade, conseqiiéncias do

alcool e das drogas.

O diretor diz que a escola envolve alunos, pais, colaboradores e comunidades em
geral, em atividades solidarias como campanhas do agasalho e de alimentos, que sdo

organizadas em parceria com Grémio Estudantil.

8.3.7 Bloco 6: Comunidade

8.3.7.1 RelacBes com a comunidade local e agdo social

O diretor entende que as expectativas da comunidade em relacdo & escola s&o
identificadas de varias formas como: pelas reunides com a mantenedora, pela Assembléia
Geral (com a presenca de membros da comunidade), pelas reuniées da APPA, parcerias com
0 SEBRAE e a Associacdo Comercial e Industrial da cidade e pela participacdo da direcdo no

Conselho Municipal de Educagao.

Segundo a professora, o desempenho da escola é analisado em relagdo ao atendimento
das necessidades comunitarias, por ocasido da Assembléia Geral, que conta com a presenca de
varios membros da sociedade, que analisam o balanco contabil e a relacdo de atividades do
ano. O diretor diz que o Conselho Deliberativo da APPA analisa os relatorios de cada projeto
da escola, e que todos os projetos da escola, inclusive os sociais, possuem planejamento e

orcamento financeiro alocado.

Como citado anteriormente, a escola busca identificar, com a colaboracdo de
empresarios, da Associacdo Comercial e Industrial e do SEBRAE, oportunidades de
desenvolvimento do mercado de trabalho. O diretor e o pai de aluno B entendem que esta é
uma forma de a escola auxiliar na promoc¢éo do desenvolvimento local. Complementa com a
informacdo de que a escola esta auxiliando a Prefeitura na construcdo de um projeto que

busca instalar uma usina de reciclagem de lixo no municipio.

A principal agdo filantropica da escola, segundo o diretor, é a concessdo de bolsas de

estudo para alunos carentes. Esta acdo € sugerida pela mantenedora, que representa a
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comunidade. Os demais projetos, como 0 esportivo e 0 de atendimento a meninas carentes,

extrapolam a filantropia, pois envolvem as pessoas na sua execucao e a busca por resultados.

8.3.8 Bloco 7: Governo e sociedade

8.3.8.1 Transparéncia politica e lideranca social

A aluna B diz que, durante as aulas, os professores nunca se manifestam contra ou a
favor de qualquer partido ou candidato politico. A professora esclarece que costumam
trabalhar com os alunos questdes relacionadas a politica e sua histéria no Brasil, mas que a
abordagem ¢ feita de forma que seja mantida a neutralidade em relacdo aos partidos ou

candidatos, ou seja, sem fazer “politicagem”.

A secretaria afirma que os dirigentes nunca exercem qualquer tipo de pressao politica
sobre os funcionarios ou professores, permanecendo neutros, bem como o ambiente escolar

como um todo. Em geral, segundo ela, todos respeitam a opinido politica dos demais.

O diretor entende que, com a sua participacdo no Conselho Municipal de Educacéo, a
escola participa da elaboracao, aperfeicoamento e execucdo de politicas publicas de interesse
geral. Comenta que a escola desenvolve o projeto esportivo em parceria com a Prefeitura, e
que toda a legislacdo, inclusive a ambiental, € identificada e tratada pela escola. No primeiro

bloco, séo citados os meios pelos quais a escola identifica suas obrigagdes legais.

8.4 ANALISE INTERPRETATIVA CONJUNTA

Seguindo todas as questdes do roteiro de orientacdo de pesquisa, a analise
interpretativa segue apresentando uma sintese das praticas de responsabilidade social que
foram evidenciadas, e aponta lacunas ou auséncias de praticas, em um quadro que apresenta

uma analise conjunta por bloco temético estudado.
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Escola Préaticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
-Valores e principios éticos sdo formalizados no PPP e SR X ox
no Regimento Interno (valores e principios éticos ) _Valor.es € dlretrlz’es fetlcas Nd0 Sdo
formalizados). dlssemlnada§ ao pubI!c_o exteNrnONe para alunos
(valores e principios éticos ndo sdo
- Valores e principios éticos sao disseminados para disseminados para o ptiblico externo).
professores e funcionarios em reunides (valores e XA i S
principios éticos disseminados para colaboradores). e ! at|V|dade_s d? (_:apacna(;ao (~1e
professores e funcionarios em relacdo aos
- O PPP € revisado com a participagdo de representantes | valores e principios éticos que constam no PPP e
dos pais, dos alunos, dos professores e funcionérios do Regimento Interno (colaboradores n&o s&o
(valores e principios éticos sdo revisados com capacitados em relago aos valores e principios
representantes das partes interessadas). éticos).
-O processo de aquisi¢do e pagamentos € padronizado | - Os PPP e o Regimento Interno (documentos
(aquisicao padronizada). que formalizam os valores e principios éticos)
A (Estadual) |- Os relatérios financeiros que demonstram aquisicdes | Ndo prevéem a participacao das partes
s30 monitorados pelo Conselho Escolar (aquisicdes interessadas na sua revisao e controle
monitoradas). (documentos nao prevéem a participacdo das
- Relatdrios financeiros sdo elaborados para prestar partes interessadas na revisao).
contas ao Conselho Escolar, aos professores e - Néo hé prética de motivacéo para adogao e de
funcionarios (relatorios financeiros sao apresentados). | monitoramento da adogao dos valores e
- Com métodos informais, incorpora as manifestagdes | Principios éticos ou documentos que os
da comunidade escolar em seus planos e estratégias formalizam (n&o ha monitoramento dos valores
(planos incorporam manifestaces). e principios éticos).
- O planejamento escolar incorpora o projeto ambiental | - N&0 possui mecanismo para identificar a
e o Dia da Solidariedade (planos incorporam projeto legislacao vigente possuindo pendéncias legais
social e Dia da Solidariedade). (néo identifica legislacdo e possui pendéncias
legais).
- Denominados como Filosofia e Objetivos, os valores e | -Os documentos que formalizam os valores e
principios éticos estdo formalizados no PPP e no principios éticos nao prevéem a participagdo das
Regimento Interno (valores e principios éticos estio partes interessadas na sua reviséo e controle
formalizados). (documentos ndo prevéem a participacao das
I . . partes interessadas na sua reviséo).
- Os valores e principios éticos sdo disseminados para
os professores e funcionarios em reunides, para os pais | - Para alguns atores sociais externos, os valores
na assembléia geral e agenda escolar e para os alunos | € principios éticos néo séo disseminados
pela agenda escolar (dissemina valores e principios (valores e principios éticos ndo sé&o
B (Municipal) éticos). disseminados para alguns).

- O momento da revisdo do PPP é utilizado para
capacitacdo dos participantes em relacdo ao seu
contetdo (capacita colaboradores em relagéo aos
valores e principios éticos).

- O PPP é revisado com a participagéo dos funcionarios
e professores (valores e principios éticos sao revisados
com participagdo dos colaboradores).

- N&o ha préatica de motivacéo para adogdo e
monitoramento da adogéo dos valores e
principios éticos ou documentos que 0s
formalizam (ndo monitoram valores e principios
éticos).

Continua...
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Escola

Préticas evidenciadas

Lacunas evidenciadas

Continuacéo.

- O PPP ¢ formulado de forma que considere as
necessidades dos pais, alunos e professores (plano de
trabalho considera necessidades).

- A coordenadora pedagégica utiliza varios meios para
identificacdo e atendimento da legislacdo vigente
(identifica e atende legislacdo).

- O Circulo de Pais e Mestres e a diretora garantem a
integracéo dos relatdrios financeiros pelo
gerenciamento dos mesmos (garante integridade dos
relatérios financeiros).

- Utilizando informagdes coletadas por diversos canais
de comunicacdo, incorpora as manifestacGes da partes
interessadas no planejamento escolar (incorpora
manifestacdes no planejamento).

- O planejamento escolar incorpora critérios ambientais
e acdes sociais, como por exemplo, o projeto de
educacdo ambiental e a participacdo nas Olimpiadas
Esportivas (planejamento incorpora critérios ambientais
e sociais).

C (Particular)

- Os valores e diretrizes éticas da escola estéo
formalizados no planejamento estratégico, no PPP e
Regimento Interno (valores e principios éticos estdo
formalizados).

- Os valores séo disseminados aos professores e
funcionarios pelos murais da escola, com cartazes que
orientam de como incorpora-los (valores e principios
éticos sdo disseminados para colaboradores).

- Os valores séo disseminados aos pais, alunos e
comunidade, pelos murais e jornais da escola (valores e
principios éticos séo disseminados).

- O planejamento estratégico foi elaborado com a
participacdo das partes interessadas (partes interessadas
participam do planejamento estratégico).

- A legislacéo ¢ atendida e identificada de varias formas
(identifica e atende a legislagdo).

-A integridade dos relatérios financeiros é assegurada
com assessoria externa e fiscalizagdo do Conselho
Fiscal Deliberativo (assegura a integridade dos
relatérios financeiros).

- As manifestacBes das partes interessadas sao
incorporadas ao planejamento estratégico e demais
planos da escola (incorpora nos planos e estratégias as
manifestacdes de todos).

- O planejamento escolar incorpora critérios sociais,
representados nos seus projetos (estratégias incorporam
critérios sociais).

- Relatorios das atividades sociais sdo analisados para
controlar se estdo de acordo com as expectativas
(controla desempenho das atividades sociais).

- As acdes sociais sdo re-planejadas a cada ano, apds
analise dos resultados (re-planeja agdes sociais).

- Néo ha capacitacdo dos funcionarios em
relacdo ao Regimento Interno e PPP que
formalizam os valores e principios éticos (ndo
capacita colaboradores em relagéo aos valores e
principios éticos).

- Né&o ha capacitagdo para compreenséao dos
cartazes que disseminam os valores e diretrizes
éticas (ndo capacita colaboradores em relagao
aos valores e principios éticos).

- Né&o ha préatica de motivacéo para adogdo e
monitoramento da adogdo dos valores e
principios éticos ou documentos que 0s
formalizam (ndo monitora valores e principios
éticos).

-Os documentos que formalizam os valores e
principios éticos ndo prevéem a participacéo das
partes interessadas na sua revisao e
planejamento (documentos nédo prevéem
participacdo na revisao dos valores e principios
éticos).

- O planejamento escolar ndo incorpora projetos
ambientais (ndo incorpora critérios ambientais
ao planejamento).

Quadro 02 — Auto-regulacdo da conduta: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A escola que apresenta mais lacunas em relacdo as praticas que atendem ao Bloco de
valores, transparéncia e governanca € a escola estadual, ou seja, a Escola A. A Escola C
apresenta uma lacuna inexistente nas demais, relacionada a falta de incorporacgéo de critérios

ambientais em seus planos de gestéo.

A maioria das praticas evidenciadas ocorre de maneira planejada, obedecendo a regras,

contemplando as etapas “P” e “D” do ciclo PDCA.

As Escolas B e C monitoram os resultados dos projetos ambientais e/ou sociais, a fim
de agirem corretivamente ou re-planejarem as agdes quando o desempenho ndo alcangar os
resultados almejados. Para estas préaticas existem as etapas “C” de controle e “A” de acéo do
ciclo PDCA.

Em nenhuma das demais préticas evidenciadas foram identificadas as etapas “C” e “A”
do ciclo PDCA, ou seja, tais praticas ndo tém sua execucgdo controlada e ajustada em relacdo

ao planejamento.
Em geral, as escolas apresentam as mesmas lacunas relacionadas a falta de préaticas de:
a) capacitacao de professores e funcionarios em relacéo aos valores e principios éticos;

b) estabelecimento, nos documentos que formalizam os valores e principios éticos, de

que as partes interessadas participardo das suas revisoes e planejamento;

c) motivacdo para ado¢do e monitoramento da adocdo dos valores e principios éticos,

expressos nos documentos que os formalizam.
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Ndo estabelece ou divulga canais de comunicacéo e
discussdo com o poder publico, outras escolas e mercado
de trabalho (ndo estabelece ou divulga canais de
comunicacéo para o pablico externo a escola).
-Estabelece e divulga canais de comunicacgdo e | - Ndo possui mecanismos para verificar se os canais de
discussao para os professores, funcionarios, comunicagéo e discusséo definidos sdo acessiveis aos
comunidade, pais e alunos (estabelece e diversos publicos (ndo verifica acesso aos canais de
divulga canais de comunicagdo). comunicacao).
A (Estadual)
- O Conselho Escolar produz relatérios - Ndo produz balangos sociais ou relatérios de suas
financeiros que séo apresentados anualmente atividades que integrem as dimensdes sociais, ambientais
na Assembléia Geral (divulga relatérios e econdmicas e que contemplem informacdes
financeiros). quantitativas (relatorios ndo integram dimensdes sociais,
e ambientais).
- Ndo monitora os resultados de responsabilidade social e
ndo possui metas em relacéo a estes resultados (ndo
monitora o desempenho da responsabilidade social).
- Néo estabelece ou divulga canais de comunicagdo e
-Estabelece e divulga canais de comunicacao e | discussio com o mercado de trabalho (n&o estabelece ou
discussdo para os professores, funcionarios, divulga canal de comunicagdo com mercado de trabalho).
comunidade, pais e alunos, poder publico e
outras escolas (estabelece e divulga canais de | - N&o possui mecanismos para verificar se os canais de
comunicagio). comunicacéo e discussdo definidos sdo acessiveis para
todos os publicos (ndo verifica se 0s canais de
- Representantes do Circulo de Pais e Mestres comunicagio sio acessiveis).
B (Municipal) auxiliam a direcéo na elaboragéo de um " o »
- Ndo produz balangos sociais ou relatérios de suas

relatério financeiro que é apresentado durante a
Assembléia Geral anual (apresenta relatorios
financeiros).

- Durante a Assembléia Geral anual, relata as
acOes em geral que a escola fez durante o0 ano
para toda a comunidade escolar (relata agoes

para toda a comunidade escolar).

atividades que integrem as dimensdes sociais, ambientais
e econdmicas e que contemplem informacdes
quantitativas (relatérios ndo integram dimensdes sociais e
ambientais).

- N&o monitora os resultados de responsabilidade social e
ndo possui metas em relacdo a estes resultados (ndo
monitora o desempenho da responsabilidade social).

C (Particular)

- Estabelece e divulga canais de comunicacéo e
discusséo diversos para os professores,
funcionarios, comunidade, pais, alunos, poder
publico, outras escolas e mercado de trabalho
(estabelece e divulga canais de comunicago).

- Elabora um relatério de atividades sociais e
extracurriculares que incorpora as dimensdes
sociais e econbmicas da escola e que é
divulgado para as partes interessadas
(relatérios integram dimens6es sociais e
econdmicas).

- Ndo possui mecanismos para verificar se 0s canais de
comunicacéo e discussdo definidos sdo acessiveis para
todos os publicos (ndo verifica acessibilidade dos canais
de comunicago).

- O relatorio de atividades elaborado ndo contempla a
dimensao ambiental (relatérios ndo integram a dimenséo
ambiental).

- Ndo monitora todos os resultados de responsabilidade
social e ndo possui metas em relagéo a estes resultados
(ndo monitora o desempenho da responsabilidade social).

Quadro 03 — Relac@es transparentes com a sociedade: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A escola que apresenta mais lacunas na definicdo e divulgacdo de canais de
comunicacdo é a Escola A. A Escola C € a Unica que mantém canais de comunicacdo e
discussdo com o mercado de trabalho. A Escola C também € a Unica escola que elabora um
relatério de atividades que contempla paralelamente as dimensdes sociais e econdmicas.
Nenhuma escola elabora um relatério que contemple as atividades relacionadas as dimensdes

ambientais.

Em relacdo a gestdo sistémica, da mesma forma que no bloco anterior, a maioria das
praticas evidenciadas sdo planejadas. No entanto, ndo ha ciclos do controle e da acdo
corretiva, ou seja, a escola ndo controla se as praticas evidenciadas acontecem de acordo com

os planos definidos.
As lacunas identificadas para todas as escolas séo:

a) falta de mecanismos para verificar se os canais de comunicagao e discusséo definidos

sao acessiveis;

b) inexisténcia de balancos sociais ou relatérios de atividades que integram as
dimensdes sociais, ambientais e econdmicas e que contemplam informacdes

quantitativas;

c) falta de acompanhamento e metas para os resultados de responsabilidade social.

8.4.2 Bloco 2: Publico interno

8.4.2.1 Dialogo e participacdo

Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Néo ha qualquer tipo de pressdo relacionada ao | - Ndo acontecem reunides periédicas com o
envolvimento dos professores e funcionarios com | sindicato (ndo se retine periodicamente com
os sindicatos (ndo exerce pressao). sindicatos).
- Ha colaboracdo com os sindicatos (colabora - Néo ha capacitacdo para que professores e
A (Estadual) com sindicatos). funcionarios compreendam as informac6es
f . N financeiras (ndo capacita para compreensdo das

" LN o5, 5 para informa ()es( financFe)ziras) P P
funcionérios, professores e Conselho Escolar (dlisponibiliza § ’
informages financeires).

Continua...
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Escola Préaticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
Continuacdo. - N&o ha capacitacéo para que professores e
. o funcionérios participem da elaboracéo dos planos e
- A forca de trabalho participa da elaboragdo dos - P pem rag planos
27 estratégias da escola (ndo capacita para elaboracéo
planos e estratégias da escola (a forca de trabalho P
— = At dos planos e estratégias).

participa da elaboragdo dos planos e estratégias).
- A forca de trabalho ndo sofre qualquer tipo de
presséo reIaC|ona(ja aos movimentos sindicais - N&o acontecem reunides periodicas com o
(ndo exerce pressao). sindicato (ndo se reune periodicamente com
- A direcéio permanece disponivel aos sindicatos | Sindicatos).
para o caso de necessitarem de informagdes - N&o ha capacitagdo para que professores e
(colabora com sindicatos). funcionérios compreendam os relatérios financeiros
- Professores e funcionérios participam de (ndo capacita para compreensao das informacoes
reunides onde ha a prestacio de contas da escola, | financeiras).

B (Municipal) recebendo inclusive, copias dos relatérios - Na definicio das estratégias da escola, ndo ha a

financeiros (disponibiliza informacGes
financeiras).

- As estratégias da escola sdo definidas com a
participacéo do corpo docente (estratégias
definidas com participag&o).

- O PPP ¢ revisado com a participacao de todos os
membros da forca de trabalho (planos revisados
com a participacdo de todos).

participacéo de representantes da forca de trabalho
de todos os niveis hierarquicos (ndo ha participacao
de representantes de todos os niveis hierarquicos).

- Néo hé capacitacdo para que professores e
funcionarios participem da elaboracéo dos planos e
estratégias da escola (ndo capacita para elaboracdo
dos planos e estratégias).

C (Particular)

- Os sindicatos tém transito livre nas escolas, ndo
havendo presséo por parte dos dirigentes sobre a
forca de trabalho (ndo exerce pressao).

- Representantes da direcdo, dos funcionarios e
professores se redinem, periodicamente, com 0s
respectivos sindicatos (retine-se com sindicatos).

- Informacdes financeiras sdo disponibilizadas
aos funcionarios e professores durante reunides
(disponibiliza informacdes financeiras).

- O planejamento estratégico foi elaborado com
representantes da forca de trabalho de todos os
niveis hierarquicos e representantes dos demais
atores sociais (planejamento estratégico elaborado
com participagdo de todos).

- Antes da elaboracédo do planejamento
estratégico, os participantes foram preparados
para a atividade (preparou participantes para
elaboracdo das estratégias).

- Néo ha capacitagdo para que professores e
funcionarios compreendam os relatérios financeiros
(ndo capacita para compreensdo das informagdes
financeiras).

Quadro 04 — Dialogo e participa¢do: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A escola particular € a que apresenta menos lacunas em relacdo ao item dialogo e

participacdo do Bloco 2: Publico Interno. Neste item, a escola municipal é a que tem maior

namero de lacunas, ou seja, de praticas ndo evidenciadas.

Nenhuma das escolas capacita sua forca de trabalho para o entendimento das

informacdes financeiras apresentadas. As escolas municipal e estadual também apresentam as

seguintes lacunas:

a) os dirigentes ndo se relinem periodicamente com sindicatos;
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b) ndo ha capacitacdo para que professores e funcionarios participem da elaboracdo dos

planos e estratégias da escola.

A maioria das praticas apresentadas pelas escolas e que dizem respeito aos sindicatos,

nédo evidencia o “P” do ciclo PDCA, sendo que acontecem sem planejamento ou de forma

reativa. Por exemplos:

A inexisténcia de pressao por parte dos dirigentes sobre a forca de trabalho envolvida

com sindicatos, decorre do posicionamento e pensamento dos atuais dirigentes, ndo

acontecendo pelo estabelecimento desta conduta ou diretriz gerencial na escola. Sempre

dependeré de quem estiver na direcdo. De maneira reativa, as informagdes sdo fornecidas aos

sindicatos se estes procurarem a escola.

A maioria das demais praticas evidenciadas acontece com planejamento. No entanto,

ndo contempla as etapas formais de controle e acdo corretiva. Por exemplo: as reunifes

prevéem a apresentacdo de informacGes financeiras aos funcionérios e professores, mas néo

acontece a verificacao de se realmente as informacg6es foram repassadas conforme previsto.

8.4.2.2 Respeito ao individuo

Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Nunca promove atividades internas (com a forga
de trabalho) e externas para discussao da
importancia da educacdo e consequéncias do
trabalho infantil (ndo promove discusséo sobre a
importancia da educacdo e consequéncias do
trabalho infantil).
x . x - A escola ndo possui projetos que contribuam
éxiﬁ)af;)rr::g:‘tgrgg)laboradores menores de idade (ndo para o desenvolvimento das competéncias
: técnicas e psicossociais (cidadania, esporte, artes)
- Trabalha com os alunos a importancia da educacéo e | dos filhos dos funcionarios e professores (ndo
as conseqiéncias do trabalho infantil de maneira desenvolve as competéncias dos filhos).
A (Estadual) inerente as demais atividades de sala de aula (trabalha | _ A ascola ndo articula, em parceria com o poder

com alunos a importancia da educagéo e
conseqiéncias do trabalho infantil).

- O processo de selecdo e contratacdo de funcionarios
e professores acontece por concurso, sem qualquer tipo
de discriminagdo (processo de selecéo e contratacéo
sem discriminagdo).

publico e outras organizagdes, atividades em
beneficio da crianga e do adolescente (néo
articula, com outras organizacdes, atividades em
beneficio das criangas e adolescentes).

- A escola ndo promove atividades especificas,
com a forca de trabalho e alunos, que visem
conscientizar o0s mesmos para nao ter atitudes
discriminatorias (ndo promove, com a forca de
trabalho, conscientizacdo antidiscriminacéo).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas

Continuacao. - N&o oferece treinamentos aos funcionarios ou
professores sobre o tema diversidade (ndo treina
sobre diversidade).

- Ndo contrata funcionarios ou professores com menos

de 16 anos (ndo contrata menores).

- O tema trabalho infantil ja foi discutido com alunos

em sala de aula (discutiu trabalho infantil com alunos).

- Possui varios projetos e atividades extracurriculares | - Nunca promoveu atividades internas (com a

que contribuem para o desenvolvimento dos alunos, | forca de trabalho) e externas para discussao da

estando abertas para os filhos dos funcionarios e importancia da edu~cagqo ciconsequenclas do

professores (possui atividades para o desenvolvimento | trabalho infantil (ndo discute a importancia da

dos alunos e filhos). educacdo e conseqiiéncias do trabalho infantil).

. - Entre outros, articula, com a Prefeitura Municipal e | - A contratagdo de estagiarios pode sofrer
B (Municipal) | outras organizagées, o projeto esportivo, que possui discriminacdo politica (contratacdo de estagiarios

atividades que beneficiam as criancas e o0s
adolescentes (articula atividades que beneficiam as
criancas e os adolescentes).

- O processo de selecdo e contratagdo de funcionarios
e professores acontece por concurso publico, sem
discriminagdes (processo de selecdo e contratagdo
acontece sem discriminacao).

- Professores e funcionarios participam de atividades
de capacitacdo que abordaram o tema diversidade
(capacita sobre diversidade).

pode sofrer discriminacdo).

- A escola ndo promove atividades, com a forga
de trabalho e alunos, que visem conscientizar 0s
mesmos para ndo ter atitudes discriminatorias
(ndo promove atividades de conscientizagao
antidiscriminacéo).

C (Particular)

- Seguem a legislacdo, ndo contratando pessoas com
menos de 16 anos (ndo contrata menores).

- No Dia da Crianga e em aulas, realizaram atividades
internas com os alunos, para discusséo dos temas da
importancia da educacdo e consequéncias do trabalho
infantil (discute com alunos a importancia da educagédo
e consequéncias do trabalho infantil).

- O projeto esportivo e 0 projeto para meninas carentes
sdo abertos aos filhos dos funcionarios e professores, e
também as criancas da comunidade que ndo sdo alunos
(projetos esportivo e para meninas carentes sao abertos
aos filhos).

- O projeto esportivo foi articulado em parceria com a
Prefeitura Municipal (projeto articulado com a
Prefeitura).

- Professores e funcionarios participaram de palestras
que abordaram temas relacionados a diversidade
(participam de palestras relacionadas a diversidade).

- N@o promove atividades internas (com a forga
de trabalho) e externas para discussao da
importancia da educacdo e consequéncias do
trabalho infantil (ndo discute a importancia da
educacéo e conseqiiéncias do trabalho infantil).

- Néo ha normas antidiscriminatorias
estabelecidas para o processo de selecéo,
contratacdo e promogdo da for¢a de trabalho (ndo
ha normas antidiscriminatorias na contratacéo).

- A escola ndo promove atividades, com a forca
de trabalho, que visem conscientizar 0s mesmos
para ndo ter atitudes discriminatdrias (ndo
promove atividades de conscientizagéo
antidiscriminacdo).

Quadro 05 — Respeito ao individuo: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

As Escolas B e C apresentam as mesmas lacunas, estando estas relacionadas a:

a) falta de promogéo de atividades internas (com a forca de trabalho) e externas para

discussdo da importancia da educacao e consequéncias do trabalho infantil;

b) falta de normas antidiscriminatorias estabelecidas para o processo de selegéo,

contratacdo e promogao da forga de trabalho. Para a Escola B, esta questdo ocorre

especificamente para a contratacdo de estagiarios;
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c) auséncia da promocéo de atividades que visem conscientizar alunos e colaboradores a

nao ter atitudes discriminatorias.

A escola estadual é a que menos possui préaticas relacionadas as questfes de respeito
ao individuo. Possui lacunas em todas as questdes do bloco, exceto nas questdes pertinentes a
contratacdo de menores de idade e de utilizacdo de normas antidiscriminatdrias no processo

de selecdo, contratacdo e promocao de pessoas.

Nas Escolas A e B, os métodos de selecdo, contratacdo e promocdo de pessoas
acontecem de forma planejada e de forma que ndo haja discriminagdo de qualquer natureza.
Na Escola C, mesmo que ndo haja discriminacéo, ndo ha planejamento do processo para este

fim.

Os momentos em que as escolas abordam temas relacionados ao trabalho infantil e
importancia da educacdo ndo acontecem de forma planejada. O mesmo ocorre com as
atividades de capacitacdo da forca de trabalho, que ndo prevéem o tema diversidade, sendo

que este foi abordado sem um planejamento direcionado para este fim.

Desta forma, pode se observar que a maioria das praticas evidenciadas neste bloco

ocorrem sem planejamento especifico, ndo contemplando o ciclo sistémico do PDCA.

8.4.2.3 Trabalho decente

Escola Préticas evidenciadas Lacunas evidenciadas

- N&o ha valorizacéo das competéncias dos
professores e funcionarios por meio de

- Pelo Governo do Estado, possui politica de desenvolvimento profissional (n&o valoriza
remuneracao, beneficios e carreira (possui politica de | competéncias por meio de desenvolvimento
remuneragao e carreira). profissional).
- Remunera os professores e funcionarios considerando | - Nzo ha programa de integracéo de novos
sua formagao académica e tempo de trabalho funcionarios ou professores (n&o possui programa
(remunera considerando formacéo e tempo de de integracao).
trabalho). . e
o - Néo identifica, junto aos professores e

A (Estadual) - Os colegas que atuam nos sindicatos e que funcionarios, aspectos e a satisfacéo relacionados
representam a todos participam da formulagéo das a satide e seguranca no trabalho (no identifica
politicas de remuneracéo, beneficios e aspectos de satisfagio com a salide e a
desenvolvimento profissional (participam na seguranca).

formulacéo das politicas). x . ~
C - N&o possui instalagdes adequadas para
- Comum questlonarlo, |dent|f|cajunt0 aos prOfESSOI’ES membros da forga de trabalho que Sejam
e funcionarios, os aspectos e a satisfagao relacionados | deficientes fisicos (instalagdes ndo adequadas
as condicdes de trabalho (identifica aspectos de para deficientes fisicos).
satisfacdo relacionados as condigdes de trabalho).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
Continuacéo. - N&o ha a implementacéo de planos de melhoria
- Esporadicamente, acontecem atividades de que visem melhorar as condiges de trabalho,
capacitaco da forca de trabalho, estendidas a todos os | S2Ude e seguranca das pessoas (ndo ha planos de
niveis hierarquicos. Estas atividades sio financiadas | melhoria).
em 50% pela escola (capacita funcionarios de todos os | - Nao ha indicadores ou metas de melhoria
niveis e financia 50% da capacitagao). definidas para os aspectos de salde, seguranca e
- No ocorrem demissdes e sim remanejamento de condigdes de trabalho (ndo ha indicadores ou
cargos e/ou escolas (ndo ocorrem demissdes). metas de melhoria para 0s aspectos).

- N&o séo mantidas atividades de
desenvolvimento e capacitacéo da forca de
trabalho (ndo sédo mantidas as atividades de
capacitacdo).
- Né&o ha qualquer tipo de orientagdo relacionada
a aposentadoria dos professores e funcionarios
(ndo ha orientacdo para aposentadoria).
- A politica de remuneragao, beneficios e carreira é - Néo ha valorizagdo das competéncias dos
municipal (politica de remuneracéo e carreira professores e funcionarios por meio de
municipal). desenvolvimento profissional (néo valoriza
. L competéncias por meio de desenvolvimento
- A remuneragéo de professores e funcionarios depende profissional).
do grau de escolaridade e tempo de servico destes . . . . .
(remuneraco por escolaridade e tempo de servico). - Ndo possui programa de integracdo e adaptagdo
. L de novos funcionarios ou professores (ndo possui
- As entidades de classe municipais possuem programa de integragao).
representantes da escola que participam da elaboracdo L. . ,
da politica salarial e de planos de beneficios - Nao ha a identificacao dos aspectos de satde e
(participam na elaboraco da politica salarial). seguranca, ou dos niveis de satisfacao da forca de
. . . trabalho em relacéo a estes aspectos (ndo
- A coordenadora identifica os aspectos e a satisfacdo | jqentifica aspectos e satisfagio em relagdo a
dos professores e func[onar!o_s pertinentes as cor_1d|(;o~es seguranca e satide).
. de trabalho na escola (identifica aspectos e a satisfagéo . . L
B (Municipal) - As instalages da escola sdo inadequadas para

em relacdo as condic@es de trabalho).

- Implementa melhorias relacionadas as condices de
trabalho (implementa melhorias).

- Mantém diversas atividades de desenvolvimento e
capacitacdo dos professores e funcionarios em todos os
niveis hierarquicos (mantém capacitacdo e
desenvolvimento).

- O CPM e a Prefeitura Municipal subsidiam parte das
atividades de capacitagdo dos funcionarios e
professores (CPM e Prefeitura subsidiam capacitacéo).
- A politica demissional é definida pelo municipio,
havendo estabilidade no emprego (politica de
estabilidade).

pessoas com deficiéncias fisicas (instalacdes
inadequadas para deficientes fisicos).

- Néo sdo implementadas melhorias relacionadas
a salde e seguranca da forca de trabalho (néo
implementa melhorias para saide e seguranca).

- N&o ha a definigdo de indicadores e metas de
melhoria para os aspectos de salde, seguranga e
condigdes de trabalho (ndo ha metas e
indicadores de melhoria para estes aspectos).

- Por parte do municipio ou da escola, ndo ha
nenhum tipo de orientacdo para aposentadoria
dos funcionarios e professores (ndo orienta para
aposentadoria).

C (Particular)

- A politica de remuneracéo, beneficios e carreira é
definida pelos sindicatos dos professores, funcionarios
e pela rede mantenedora (politica definida pelos
sindicatos e mantenedora).

- As competéncias relacionadas a ascenséo educacional
sdo valorizadas por meio de remuneragdo (valoriza as
competéncias por meio de remuneragao).

- A participacéo dos funcionarios e professores na
formulacéo da politica de remuneracéo, beneficios e
carreira acontece pela participagdo nos sindicatos
(participam pelo sindicato da elaboragdo da politica de
remuneragdo e carreira).

- Aspectos e niveis de satisfacdo relacionados as
condigdes de trabalho das pessoas séo identificados
(identifica os aspectos e a satisfagdo relacionados a
condicéo de trabalho).

Continuacéo.

- As competéncias ndo séo valorizadas por meio
de desenvolvimento profissional (ndo valoriza as
competéncias por meio de desenvolvimento
profissional).

- N&o possui programa de integracao e adaptacdo
de novos funcionarios ou professores (ndo possui
programa de integragao).

- Néo identifica a satisfagdo dos colaboradores
em relagdo aos aspectos de saude e segurancga
(néo identifica a satisfacdo em relagdo a salde e
seguranca).

- As instalag6es ndo estdo adequadas para
deficientes fisicos ou com necessidades especiais
(instalacdes inadequadas para deficientes).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Identifica os aspectos de saude e seguranca, e gera - N&o possui indicadores e metas de melhoria
planos de melhoria (identifica os aspectos e gera relacionadas aos aspectos de salde, seguranca e
planos de melhoria). condigdes de trabalho (ndo possui metas e
- Mantém atividades de treinamento e desenvolvimento | indicadores de melhoria para estes aspectos).
dos colaboradores (mantém treinamento e - Néo financia atividades de desenvolvimento que
desenvolvimento). ndo tragam retorno para as atividades da escola
- Financia atividades de desenvolvimento dos (néo financia atividades que néo tragam retorno).
professores e colaboradores (financia atividades de - Os treinamentos e demais atividades de
desenvolvimento). desenvolvimento ndo sdo estendidas a todos,

deixando de fora os jardineiros e pessoal da
limpeza (desenvolvimento néo é estendido a
todos).

- N&o ha nenhuma politica ou diretrizes
relacionadas ao processo demissional e de
orientagdo para a aposentadoria dos
colaboradores (ndo possui politica para
demissOes e ndo orienta para aposentadoria).

Quadro 06 — Trabalho decente: praticas e lacunas evidenciadas.
Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao item Trabalho decente, a maioria das préaticas evidenciadas nas escolas
sdo similares e acontecem de forma planejada. No entanto, ndo contemplam as etapas de
controle e acdo corretiva do ciclo PDCA. Nenhuma das escolas investigadas apresenta
praticas que:

a) valorizem as competéncias dos colaboradores por intermédio de desenvolvimento

profissional;

b) sigam programas de integracéo e adaptacéo de novos colaboradores;

c) identifiquem os niveis de satisfacdo dos professores e funcionarios em relacéo a saude

e seguranca;

d) possibilitem que colaboradores com necessidades especiais ou deficiéncias fisicas

possam transitar normalmente pelas instalagoes;

e) utilizem indicadores ou metas de melhoria relacionadas a saude, seguranca e

condicOes de seguranca;
f) orientem os colaboradores no processo de aposentadoria dos mesmos.

As Escolas A e B possuem uma politica de estabilidade de emprego, ndo abordando
diretrizes conhecidas para processo de demissdo. A Escola C é a unica escola que identifica
planos de melhorias relacionados aos aspectos de saude e seguranca. Nenhuma das escolas
possui as instalagdes completamente adequadas a pessoas deficientes ou com necessidades

especiais.
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8.4.3.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos ambientais

Escola Préticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Ndo gera planos de melhoria
relacionados aos impactos ambientais
causados pelos seus processos (ndo gera
L . planos de melhoria para seus impactos).
- Cumpre a legislacdo ambiental (cumpre . . . .
legislacio). - N&o monitora os impactos amtglentals
. . N gerados pelos seus processos (ndo
- Recicla o lixo seco da escola (recicla lixo). monitora seus impactos ambientais).
- Suas atividades contemplam praticas de - Nio estabelece parcerias para melhoria
preservacdo do meio ambiente, que servem de |ga gestdo ambiental (ndo tem parcerias
exemp_lo para alunos, professores e familiares para melhoria da gest&o).
(possui praticas que servem de exemplo). . ; . .
. . - Destina residuos ndo-reciclaveis pela
- ergnta 0s professores e funglpnarlos com rede plblica, que ndo possui tratamento
diretrizes que busquem capacita-losa | a4equado (residuos no-reciclaveis ndo
A (Estadual) desenvolver, em sala c_ie aula, uma consciéncia | ,osqem tratamento adequado).
para preservacdo ambiental (capacita . L. .
professores para desenvolver consciéncia - Ndo desenvolve atividades sistémicas de
ambiental). educagéo e conscientizacdo da_forga de
. . trabalho para preservacdo ambiental (ndo
-Em sala de aula, trabalha a consciéncia desEmvEive SEEmRcEmERR &
amb!ental dos alunos (trabalha a consciéncia conscientizagio ambiental).
ambiental dos alunos). . . .
. . L. - Ndo desenvolve atividades que visem
- Pelo projeto ambiental, desenvolve atividades | conscientizar fornecedores, comunidade
de conscientizagdo ambiental junto aos pais vizinha e empresarios em relagdo ao meio
(pr_omove conscientizacdo ambiental para os ambiente (ndo promove conscientizagio
pais). ambiental).
- Ndo identifica suas obrigac@es legais
relacionadas ao meio ambiente (ndo
identifica obrigacoes).
- Cumpre a legislacdo ambiental e ndo possui
pendéncias (cumpre legislagao). - Ndo gera planos de melhoria
- Realiza, nas dependéncias da escola, a coleta | rélacionados aos impactos ambientais
seletiva do lixo, e promove campanhas internas | causados pelos processos (ndo gera planos
para reducéo do consumo de agua e luz (recicla | d& melhoria para os seus impactos).
lixo e faz campanhas para reducéo de consumo | - N&o monitora os impactos ambientais
de 4gua e luz). gerados pelos seus processos (ndo
B (Municipal) - Realiza diversas agdes que servem de monitora impactos ambientais).

exemplo para os pais, alunos e colaboradores
(realiza a¢bes que sdo exemplo para alunos e
pais).

- Realizou seminarios para promover a
conscientizacdo ambiental dos colaboradores
(promoveu a conscientizagdo dos
colaboradores).

- Nao estabelece parcerias para melhoria
da gestdo ambiental (ndo tem parcerias
para melhoria da gestao).

- Destina residuos pela rede publica que
ndo os trata adequadamente (ndo trata
adequadamente residuos).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
Continuacao. - N&o desenvolve atividades sistémicas de
- Realiza atividades para educagio e educagdo e conscientizacao da forca de
conscientizagao de pais e alunos em relagio ao | trabalho para a preservacao ambiental
meio ambiente (realiza atividades para (ndo ha sistematica nas atividades de
conscientizagdo de pais e alunos). conscientizagao).
- Identifica a legislagio ambiental com auxilio |- Nao promove atividades para
da Secretaria Municipal do Meio Ambiente desenvolvimento da consciéncia
(identifica legislaco). ambiental para o publico externo, como:

fornecedores, comunidade vizinha e
comunidade empresarial, em relagéo ao
meio ambiente (n&o promove
conscientizacdo ambiental para publico
externo).

- Ndo gera planos de melhoria
relacionados aos impactos ambientais
causados pelos processos (ndo gera planos
de melhoria para os impactos).

- Ndo monitora 0s impactos ambientais
gerados pelos seus processos (ndo
monitora 0s impactos).

- Néo estabelece parcerias para melhoria
da gestdo ambiental (ndo estabelece
parcerias para melhoria da gestdo).

- Destina residuos pela rede publica que

- Sem pendéncias legais, cumpre toda a néo os trata adequadamente (néo trata
legislacéo relacionada ao meio ambiente adequadamente os residuos).

C (Particular) (BI)ES (S RRE) - Né&o possui praticas de preservacao
- ldentifica a legislacdo ambiental aplicavel ambiental que sirvam de exemplo aos
pela participagéo junto ao Conselho Municipal | alunos e familiares (néo possui praticas
do Meio Ambiente (identifica legislacéo). que sirvam de exemplo).

- N&o promove atividades de educacdo e
conscientizagdo ambiental junto aos
colaboradores, alunos e familiares (ndo
promove a conscientizacdo ambiental).

- Ndo promove atividades para
desenvolvimento da consciéncia
ambiental de fornecedores, da
comunidade vizinha e da comunidade
empresarial em relagdo ao meio ambiente
(ndo promove a conscientizacéo
ambiental).

Quadro 07 - Responsabilidade frente as geracgdes futuras e gerenciamento dos impactos
ambientais: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Escola C é a que menos possui préaticas relacionadas ao meio ambiente. A auséncia
das praticas nas Escolas A e B sdo similares, sendo que ambas possuem projetos ambientais
que contemplam acdes ou diretrizes que buscam desenvolver uma consciéncia ambiental junto
aos alunos e familiares. Nenhuma escola dissemina uma educacdo ambiental para

fornecedores, comunidade empresarial ou comunidade vizinha.

Os projetos ambientais apresentados pelas escolas publicas sdo planejados, sendo que
a Escola B verifica e re-planeja o plano anualmente.
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8.4.4.1 Critérios de selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedores

Escola

Praticas evidenciadas

Lacunas evidenciadas

A (Estadual)

- Seleciona os fornecedores seguindo as
diretrizes legais contempladas no
processo de aquisi¢do (seleciona
fornecedores seguindo diretrizes legais).

- Os critérios e etapas de aquisicéo
seguem 0 mMesmo processo com todos 0s
fornecedores (aquisi¢do segue 0 mesmo
processo com todos).

- Os critérios de sele¢do de fornecedores ndo contemplam
requisitos sociais relacionados a: proibicéo do trabalho infantil
ou forgado, responsabilidade social, meio ambiente (critérios
de selecdo de fornecedores ndo contemplam requisitos sociais).

- Ndo articula, junto aos fornecedores, parcerias que visem a
erradicacao do trabalho infantil e forcado ou conscientiza-los
para a contratacdo de colaboradores segundo a legislago (ndo
desenvolve parcerias com fornecedores).

- Ndo estimula os fornecedores a se envolverem em projetos
sociais ou ambientais (ndo estimula fornecedores para
envolvimento em projetos).

B (Municipal)

- A selecéo dos fornecedores acontece
por licitacdo, via Prefeitura Municipal,
contemplando critérios legais (sele¢do de
fornecedores acontece por licitagdo).

- Os critérios de sele¢do de fornecedores ndo contemplam
requisitos sociais relacionados a: meio ambiente, proibi¢cdo do
trabalho infantil ou for¢ado e responsabilidade social (critérios
de selecdo de fornecedores ndo contemplam requisitos sociais).

- Ndo articula, junto aos fornecedores, parcerias que visem a
erradicacdo do trabalho infantil e forgado ou conscientiza-los
para a contratagdo de colaboradores segundo a legislagdo (ndo
desenvolve parcerias com fornecedores).

- Ndo estimula os fornecedores a se envolverem em projetos
sociais ou ambientais (ndo estimula fornecedores para
envolvimento em projetos).

C (Particular)

- Nao contempla requisitos de atendimento a legislagdo nos
processos de selecdo de fornecedores (ndo contempla
requisitos de atendimento a legislagao).

- Os critérios de selecdo de fornecedores ndo contemplam
requisitos sociais relacionados a: meio ambiente, proibi¢do do
trabalho infantil ou forcado e responsabilidade social (critérios
de selecdo de fornecedores nao contemplam requisitos sociais).

- Ndo articula, junto aos fornecedores, parcerias que visem a
erradicacdo do trabalho infantil e forcado ou conscientiza-los
para a contratacéo de colaboradores segundo a legislagdo (ndo
articula parcerias com fornecedores).

- Ndo estimula os fornecedores a se envolverem em projetos
sociais ou ambientais (ndo estimula fornecedores a se
envolverem em projetos).

Quadro 08 — Critérios de selecdo, avaliagdo e parceria com fornecedores: praticas e lacunas

evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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De todos os blocos investigados, este € 0 que apresenta maiores lacunas. As praticas

de responsabilidade social das escolas, em relacdo aos seus fornecedores, sdo praticamente

inexistentes.

Os processos de aquisiches das escolas publicas sdo planejados e possuem

mecanismos de controle em relacdo a sua execugao.

8.4.5 Bloco 5: Alunos, familiares ou responsaveis

8.4.5.1 Aspectos diversos

Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Anualmente, o0 inicio do ano |etiVO, apl’esenta 0Ss - Alunos com necessidades especiais sdo
planos de aula e objetivos da escola aos alunos e pais | matriculados por obrigagéo, ndo havendo preparo
(apresenta planos de aula e objetivos da escola para | pedagégico ou instalagdes adequadas para a sua
pais e alunos). adequada incluséo (nfo héa preparo para alunos com
- A escola oferece ensino gratuito (ensino gratuito). | necessidades especiais).
- O sistema de matriculas oferece igualdade de - A estrutura da escola néo oferece condigdes de
adesdo, sem nenhum tipo de discriminagéo saude e seguranca aos alunos (ndo oferece
relacionada a etnia, raca, religido ou posigdo socio- | condigGes de satide e seguranca).
econdmica, a todos alunos que residam na area - N&o avalia a satisfagao dos alunos e pais em
demografica pertinente a escola (sistema de relagdo as atividades da escola (ndo avalia a
matriculas oferece igualdade de adeséo, sem satisfacio dos alunos e pais).
discriminagéo). T N x
. _9 ) ’ _ ) ) - Os processos e atividades-fim ndo estéo
- Possui diversos metodos que incentivam os paise | atualizados em relacéo a atual realidade (processos
alunos a manifestarem suas necessidades grupais e e atividades-fim n3o atualizadas).
individuais (incentiva pais e alunos a manifestarem x L
. - N&o desenvolvem, com os pais, atividades que
necessidades). . S e N
) o ) visem conscientizé-los a ndo discriminar ou a
- Incorpora as necessidades individuais e grupais dos | importancia da diversidade e das pessoas
A (Estadual) alunos e familiares as suas atividades (incorpora deficientes. N&o desenvolvem a conscientizagdo

necessidades de pais e alunos as suas atividades).

- Proporciona varias atividades de integragdo entre
alunos e pais (proporciona integracdo entre alunos e
pais).

- Aborda com os alunos durante as aulas, temas
relacionados a diversidade, vida em comunidade,
diferencas de etnias, religido e crengas, e tambhém
assuntos que visem conscientizar os alunos para
viver com salde (aborda com alunos temas
relacionados a diversidade, comunidade, etnias,
religides, crencas e salde).

- Busca desenvolver uma consciéncia de
solidariedade entre pais e alunos, envolvendo-os em
campanhas sociais (envolve pais e alunos em
campanhas sociais).

dos pais para a necessidade de respeito a
diferencas, como as de etnias e ragas, ou a
diferencas de credo e religides (ndo promove, com
0s pais, atividades que visem conscientiza-los a nao
discriminar e a respeitar as diferencas).

- Néo promove atividades de conscientizagdo para
que os alunos respeitem e valorizem pessoas
deficientes (ndo promove conscientizagdo para que
alunos respeitem deficientes).

- Néo promove atividades que visem a orientagdo
para o convivio com pessoas que tenham
problemas de satde fisica ou mental (ndo promove
atividades de orientacéo para o convivio com
pessoas que tenham problemas de sadde).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
Continuacéo. - Alunos e pais sentem falta de atividades
- Durante as atividades da escola. aborda. com os educativas extracurriculares (alunos e pais sentem
pais e alunos, a necessidade de respeitarem as falta de atividades educativas).
necessidades coletivas (aborda com os pais e alunos
sobre as necessidades coletivas).
- Anualmente, disponibiliza, aos pais e alunos, os programas
e projetos relacionados as atividades de ensino (disponibiliza
programas e projetos de ensino aos pais € alunos).
- A escola é municipal, sendo gratuita (escola
gratuita).
- O sistema de matriculas €é aberto a todos os alunos
que residam no bairro, sem nenhum tipo de
discriminacdo (sistema de matriculas aberto sem
discriminacdo).
- Identifica e busca incorporar as necessidades
individuais e grupais dos alunos e pais em suas
atividades e estratégias (busca incorporar - A escola ndo possui as condicdes fisicas e
necessidades de alunos e pais em suas atividades). pedagdgicas necessarias para atender alunos
- Analisa a satisfac&o dos pais e alunos em relacéo as deﬂmgntesd(_)uNcom necesagadesl especiais (nao
suas atividades (analisa a satisfacdo dos pais e possui condigoes para atender alunos com
alunos) necessidades especiais).
- As necessidades individuais e de grupo dos alunos |~ A§§cpla (r;ao p,ossm uma estrutura que c:ferega )
s&0 identificadas e tratadas utilizando varios métodos | €ondicdes de satde e seguranca para os alunos (ndo
(as necessidades dos alunos sao identificadas e possui estrutura que ofereca condi¢des de sadde e
tratadas). seguranca).
- Reunides e o contato diario sio utilizados para - Nao promove, com pais e alung_s, atividades que
identificar as necessidades dos pais (identifica as visem uma conscientizagao antidiscriminagao
necessidades dos pais) racial e de etnias (ndo promove uma
. L . conscientizacdo antidiscriminacao racial e de

- Analisa a satisfacdo dos pais, durante a entrega dos etnias)
boletins, e a dos alunos, com a aplicagéo de . L
pesquisas (analisa a satisfagdo dos pais) - Ndo trabalha, com os alunos, a conscientizacao

- ) . . R antidiscriminacdo e de valorizagdo de pessoas

B (Municipal) | - Mantém as atividades atualizadas em relacéo a atual

realidade, com a capacitacdo do corpo docente e
atividades extracurriculares (mantém as atividades
atualizadas).

- Integra pais e alunos com festas e outras atividades
(integra pais e alunos).

- Os alunos convivem com grupos de alunos
diferentes do convivio diario (alunos convivem com
grupos diferentes).

- Nas aulas de convivéncia, trabalham questdes
relacionadas as diferencas de credo e religides
(trabalham as diferencas de credo e religifes).

- Trabalha, com pais e alunos, a conscientizagdo para
valorizacdo da diversidade (trabalha, com pais e
alunos, a diversidade).

- Estimula pais e alunos para uma conduta de
solidariedade, com a promoc&o de campanhas que
envolvem a comunidade escolar (estimula pais e
alunos para uma conduta de solidariedade).

- As aulas de convivéncia e a agenda escolar
comunicam diretrizes para viver em sociedade e
respeitar as necessidades coletivas (comunicam
diretrizes para viver em sociedade e respeitar as
necessidades coletivas).

- Pais e alunos participam de atividades que
estimulam a preservacao da saude (participam de
atividades que estimulam a satde).

deficientes (ndo trabalha com os alunos a
conscientizacdo sobre pessoas deficientes).

- Ndo promove, para os pais, atividades que visem
desenvolver uma consciéncia antidiscriminacéo e
de valorizagdo das pessoas deficientes ou de
diferencas de credo e religifes (ndo promove, para
pais, consciéncia antidiscriminagdo e de
valorizagdo de deficientes e diferencas de credo e
religido).

- N&o promove, para pais e alunos, atividades de
visem orienta-los a respeito da convivéncia com
pessoas que tenham problemas de salde fisica ou
mental (ndo promove atividades a respeito da
convivéncia com pessoas que tenham problemas de
salde).

Continua...
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Escola

Préticas evidenciadas

Lacunas evidenciadas

C (Particular)

Continuacdo.

- A programagcdo da escola e o contetido pedagogico
sdo apresentados para os pais e alunos (programagao
e conteido pedagdgico sdo apresentados).

- Possui um programa de bolsas de estudo para
alunos carentes (possui programa de bolsa de estudos
para carentes).

- O sistema de matriculas ndo discrimina qualquer
aluno (sistema de matricula ndo discrimina).

- Com auxilio de profissionais da area de seguranga,
a escola oferece aos alunos condicdes de sadde e
seguranca adequadas (oferece condicdes de satde e
seguranca).

- Entre outros meios, o Conselho de Classe e as aulas
de reforco identificam e tratam as necessidades
individuais e de grupo dos alunos (identificam e
tratam as necessidades dos alunos).

- Possui diversos mecanismos que estimulam pais e

alunos a manifestarem suas necessidades individuais
e de grupo (estimulam pais e alunos a manifestarem

suas necessidades).

- Pelas deliberacdes dos diversos conselhos e na
elaboracgdo do planejamento estratégico, incorpora as
necessidades as atividades e estratégias da escola
(incorpora as necessidades as atividades e
estratégias).

- Com pesquisas, analisa a satisfacdo dos pais e
alunos em relacéo as atividades da escola (analisa a
satisfacdo dos pais e alunos).

- Atualiza suas atividades com a atual realidade,
qualificando o corpo docente, inserindo novos
sistemas de ensino e incorporando ensino de
informatica e linguas as atividades curriculares
(atualiza suas atividades com a atual realidade).

- Hé integracéo dos pais e dos alunos em diversos
eventos organizados com a participacgéo destes (ha
integracédo dos pais e dos alunos).

- Os alunos se integram com outros grupos nas
atividades esportivas, piqueniques, gincanas e outros
(alunos se integram com outros grupos).

- As aulas de religido, os temas transversais
trabalhados em sala de aula e palestras acontecem
com o intuito de desenvolver nos alunos uma
consciéncia antidiscriminacéo e de valorizacéo das
diversidades de etnias, ragas, diferencas de credo e
religido, pessoas deficientes, solidariedade,
coletividade e diversidade (temas transversais sao
trabalhados com o intuito de desenvolver nos alunos
uma consciéncia antidiscriminacao e de valorizagdo
das diversidades).

- As atividades que visam desenvolver uma
consciéncia antidiscriminagdo e de valorizagdo de
pessoas com necessidades especiais contemplam as
mades dos alunos (atividades antidiscriminagéo e de
valorizagdo de pessoas com necessidades especiais
contemplam maes).

- A Feira de Ciéncias estimula os alunos a desenvolverem
trabalhos que atendam as necessidades coletivas (estimula os
alunos a desenvolverem trabalhos que atendam as necessidades
coletivas).

- Ha deficiéncia de estrutura e falta de preparo
pedagdgico para inclusdo de alunos com
necessidades especiais (ha deficiéncia para
inclusdo de alunos com necessidades especiais).

- Para os pais ou responsaveis, ndo acontecem
atividades que visem a conscientizacéo
antidiscriminacdo ou de valorizagdo das diferencas
de etnias, racas, religides e crencas (para os pais
ndo acontece a conscientizagao antidiscriminagao
ou de valorizagdo das diferencas).

- Para os pais ou responsaveis, ndo acontecem
atividades que visem a conscientizacdo para
valorizagdo da diversidade e das necessidades
coletivas (para os pais, ndo acontece
conscientizacdo para valorizagdo da diversidade e
das necessidades coletivas).

- Os pais consideram que a escola deveria
promover mais atividades para os pais, focadas no
desenvolvimento do companheirismo e da
solidariedade (pais consideram que a escola deveria
promover mais atividades focadas no
companheirismo e solidariedade).

Continua...
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Escola Préticas evidenciadas Lacunas evidenciadas

Continuacéo.

- Promovem campanhas de solidariedade que
envolvem pais e alunos (campanhas de solidariedade
envolvem pais e alunos).

- Pelo projeto Qualidade de Vida, e também com
aulas, promove palestras, para pais e alunos, que
visem a prevencao da salde (promove palestras que
visem a salde).

- Visitas de mées e criangas excepcionais buscam
disseminar, aos alunos e mées, como conviver com
pessoas deficientes, e estimulam as pessoas a serem
amigos dos excepcionais (buscam disseminar aos
alunos e mées noc¢Bes de como conviver com pessoas
deficientes).

Quadro 09 — Aspectos diversos: praticas e lacunas evidenciadas.
Fonte: Elaborado pela autora.
Todas as escolas divulgam e disponibilizam para os alunos e pais, de forma planejada,

o0s planos e atividades que a escola ira concretizar durante o ano letivo.

Outro fato identificado em todas as escolas esta relacionado ao processo de matriculas.
Nenhuma escola discrimina alunos em relagdo aos aspectos investigados. Cabe destacar que,
em todas as escolas, foi evidenciado que as instalacGes estdo inadequadas e que ha despreparo

pedagdgico para a inclusdo de alunos com necessidades especiais.

As escolas publicas ndo oferecem instalagdes adequadas para 0s aspectos de seguranca
dos alunos. Na escola particular, este aspecto é atendido de forma planejada e controlada por

profissionais da area de seguranca.

Em relacdo a promocdo de atividades que busquem desenvolver nos alunos e pais uma

consciéncia antidiscriminacdo, sdo verificados que:

a) as escolas publicas ndo realizam atividades para promover uma consciéncia de

respeito e valorizacdo das pessoas deficientes;

b) a Escola B ndo promove atividades relacionadas a questdo de diferencas de etnias e
ragas;
c¢) nenhuma escola promove, para os pais, atividades de conscientiza¢do que abordem as

questdes relacionadas a diferencas de etnia, ragas, crencas, religioes;

d) a Escola C é a Unica que desenvolve atividades para alunos e maes, no intuito de

promover uma consciéncia de respeito a pessoas com necessidades especiais;

e) todas as escolas realizam, para pais e alunos, atividades relacionadas a preservacao da

saude;
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f) todas as escolas envolvem pais e alunos em campanhas solidarias.

De forma planejada, sdo as aulas de religido ou de convivéncia que abordam com 0s

alunos a maioria dos aspectos relacionados a formacdo de uma consciéncia antidiscriminagédo

e de valorizagéo das diferencas.

A escola estadual é a Unica que ndo possui processos e atividades-fim atualizadas em

relacdo as necessidades atuais.

De forma geral, a escola que possui menos lacunas em relacdo ao Bloco 5 é a Escola

8.4.6 Bloco 6: Comunidade

8.4.6.1 Relacdo com a comunidade local e agéo social

Escola

Praticas evidenciadas

Lacunas evidenciadas

A (Estadual)

- Com varios meios, identifica as expectativas da
comunidade escolar (pais, alunos, funcionarios,
professores) em relagéo a escola (identifica as
expectativas da comunidade escolar).

- Mensalmente doa dinheiro obtido com a reciclagem do
lixo para um asilo da cidade (doa dinheiro para asilo).

- Ndo identifica as expectativas dos atores
sociais que ndo pertencem a comunidade
escolar (ndo identifica expectativas de todos os
atores sociais).

- N&o possui parcerias que visem monitorar o
desempenho da escola em relagdo as
expectativas da comunidade (ndo possui
parceria para monitorar o desempenho da
escola).

- Ndo possui parcerias com organizag6es locais
visando articular projetos para o
desenvolvimento local (ndo possui parcerias
para articular o desenvolvimento local).

- Ndo desenvolve parcerias com organizagGes
que representem o mercado de trabalho (ndo
promove parcerias com o0 mercado de
trabalho).

- Ndo realiza projetos sociais com dotacdo
orcamentaria estavel (ndo realiza projetos
sociais com orgamento).

- Ndo realiza filantropia a partir das
necessidades identificadas junto a comunidade
(ndo realiza filantropia com necessidades
identificadas).

Continua...
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Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas

Continuacao.
- O Circulo de Pais e Mestres e a Prefeitura Municipal
sdo os canais de identificacdo das necessidades da - N&o desenvolve parcerias com organizacGes
comunidade em relacdo a escola, sendo que séo estes que | locais para maximizar o desenvolvimento local
monitoram o desempenho da escola em relagdo ao (ndo desenvolve parcerias para o
atendimento das expectativas (identifica as necessidades | desenvolvimento local).
da comunidade e tem seu desempenho monitorado). -Nao desenvolve parcerias com organizagdes

B (Municipal) |- Promove parcerias com a Prefeitura e com outras que representem o mercado de trabalho (ndo

escolas para realizagdo da Campanha do Agasalho e das
Olimpiadas Esportivas (promove parcerias).

- As Olimpiadas Esportivas sdo realizadas com
orcamento previsto e gerenciado (olimpiadas realizadas
com orgamento gerenciado).

- Revertem recursos arrecadados com a campanha das
notas fiscais para uma escola infantil do bairro (revertem
recursos para escola infantil).

desenvolve parcerias com mercado de
trabalho).

- Ndo realiza filantropia com base em
necessidades identificadas na comunidade (nao
realiza filantropia com necessidades
identificadas).

C (Particular)

- A Assembléia Geral, e as reuniGes com a APPA, com o
Conselho Municipal de Educagdo, com a associagdo
comercial e outras sao utilizadas para identificar as
necessidades da comunidade (identifica necessidades da
comunidade).

- Na Assembléia Geral e nas reunides da APPA acontece
a andlise do desempenho da escola em relagéo as
expectativas da comunidade (acontece analise do
desempenho da escola em relagdo a comunidade).

- Esta auxiliando a Prefeitura Municipal no
desenvolvimento de um projeto que visa instalar no
municipio uma usina de reciclagem de lixo (esta
auxiliando a Prefeitura).

- Possui parcerias com a associagdo comercial e industrial
da cidade e com 0 SEBRAE, visando atender, com o0s
cursos técnicos, as necessidades do mercado de trabalho
local (possui parcerias para atender necessidades do
mercado de trabalho).

- Todos 0s projetos sociais possuem dotagéo
orcamentaria estavel (projetos sociais com dotacéo
orcamentaria).

- O principal projeto filantrépico da escola é a concessdo
de bolsas de estudo (principal projeto filantrépico sdo
bolsas de estudo).

Quadro 10 — Relagdo com a comunidade local e acdo social: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Escola C ndo possui qualquer lacuna em relacdo as questdes do Bloco 6, sendo que

a maioria das suas praticas acontecem de forma planejada. A Escola A € a que apresenta mais

lacunas de responsabilidade social relacionadas a comunidade local.

As Escolas A e B possuem lacunas similares, sendo que ambas ndo possuem praticas

relacionadas a:

a) formacdo de parcerias com organizacgdes locais, visando articular projetos para o

desenvolvimento local;
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b) desenvolvimento de parcerias com organizagdes que representam o mercado de
trabalho;

¢) ndo realiza filantropia a partir das necessidades identificadas junto a comunidade.

As préticas evidenciadas nas Escolas A e B também ocorrem de forma planejada.

8.4.7 Bloco 7: Governo e sociedade

8.4.7.1 Transparéncia politica e lideranca social

Escola Praticas evidenciadas Lacunas evidenciadas
- Néo ha participacéo ativa na elaboracéo
- Ha neutralidade dos dirigentes em relacdo ao posicionamento ((Jlﬁap())orl]glc:?ﬁp:: Lin:c;g gz éT;Er(;ars;eage(;:I
politico dos funcionarios e colaboradores (neutralidade em oliticasp Ubli(r:)asg) ¢
relacdo ao posicionamento politico). P P ’
A (Estadual) - A comunidade escolar participa na organizagédo do Dia da } N_ao |c~jent|f|ca_l regyla_r ITIETTE S
o S : S obrigacdes legais (ndo identifica
Solidariedade (participa do Dia da Solidariedade). SR -
obrigacdes legais).
- Os professores e funcionarios trabalham voluntariamente no | Possui pendéncias leaais relacionadas ao
Dia da Solidariedade (trabalho voluntario). 7 b d -
numero de alunos em sala de aula (possui
pendéncias legais).
- A escola e dirigentes sdo neutros em relagdo ao
posicionamento politico dos funcionarios e colaboradores (sao
neutros em relacéo ao posicionamento politico).
- Em anos de eleicdo, esclarece, junto a todos funcionarios e
professores, 0 posicionamento da escola em relagdo aos
candidatos e partidos politicos (esclarece posicionamento
politico da escola).
- Colaboram com a Secretaria Municipal de Educacéo no
B (Municipal) desenvolvimento da educacdo publica (colabora com o

desenvolvimento da educagdo publica).

-O Grémio Estudantil trabalha questdes politicas com os
demais alunos (trabalha questdes politicas com os alunos).

- Docentes e funcionarios auxiliam a Prefeitura na promocéo da
Campanha do Agasalho e Olimpiadas Esportivas (auxiliam a
Prefeitura na promogéo da campanha do agasalho e
olimpiadas).

- Com apoio de varios meios, a coordenadora pedagdgica
identifica as obrigacdes legais e providencia o atendimento das
mesmas (identifica e atende as obrigacdes legais).

Continua...
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Escola

Praticas evidenciadas

Lacunas evidenciadas

C (Particular)

Continuacao.

- Trabalham com os alunos questdes politicas, mantendo a
neutralidade em relagdo aos partidos ou candidatos politicos
(mantém neutralidade politica).

- Os dirigentes nao exercem pressao politica sobre funcionarios
e professores (ndo exerce pressao politica).

- O diretor colabora com as politicas publicas de educacéo pela
sua participagcdo no Conselho Municipal da Educacéo.
(colabora com politicas publicas de educagao).

- O projeto esportivo é articulado em parceria com a Prefeitura
atuante. Contribui no projeto com recursos humanos,
financeiros e com a estrutura fisica (contribui com recursos no
projeto articulado com a Prefeitura).

- O diretor, a coordenacdo e a secretaria identificam e tratam as
pendéncias legais da escola com o auxilio de prestadores de
servico, organizagdes publicas e outros (identificam e tratam as
pendéncias legais da escola).

Quadro 11 — Transparéncia politica e lideranca social: praticas e lacunas evidenciadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

As préticas de responsabilidade social pertinentes as questdes do Bloco 7 — Governo e

Sociedade — apresentadas pelas Escolas B e C atendem a todas as questfes, ndo deixando

lacunas. A Escola A apresentou lacunas neste bloco, relacionadas a falta de participacdo na

articulacdo de politicas publicas de interesse geral e na identificacdo das suas obrigacdes

legais.

Em sua grande maioria, as praticas evidenciadas nas escolas acontecem de forma

planejada.




147

9 CONCLUSOES

Sendo este o ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusdes do estudo de
casos multiplos, tomando por base os resultados produzidos nas analises interpretativas
relatadas no capitulo anterior, confrontadas adicionalmente com o resumo das informacdes de
presenca ou auséncia de praticas de responsabilidade social, que foram dividas por blocos

tematicos.

Para a construgdo dos graficos, sdo identificadas como sendo questdes de “atitude
favoravel” todas aquelas para as quais as escolas apresentam préaticas de responsabilidade
social que atendam completamente aos aspectos investigados. Quando a pratica apresentada
pela escola ndo atende a todos os aspectos da questdo investigada, entdo é considerada como
sendo uma questdo de “atitude parcialmente desfavoravel”. E, quando a escola ndo apresenta
qualquer prética de responsabilidade social relacionada ao aspecto, entdo é considerada como

sendo uma questdo de “atitude desfavoravel”.

As conclusbes também abrangem consideraces finais, sugestdes de acdes e o
direcionamento para futuras pesquisas. Estas conclusdes séo apresentadas considerando suas
limitacOes, decorrentes das avaliagdes individuais feitas pela pesquisadora junto a cada uma

das escolas investigadas.

9.1 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

Dividido em duas variaveis, que conjuntamente abrangeram 25 questdes, o Bloco 1
aborda os aspectos de responsabilidade social relacionados aos valores, transparéncia e

governanca da gestdo das escolas.

Analisando o Grafico 1, que apresenta a Varidvel 1.1 — Auto-regulacdo da conduta,
entende-se que a Escola B (municipal) € a que possui atitude favoravel para 0 maior nimero

de questbes, apresentando praticas de responsabilidade social para 66,7% das questdes
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investigadas. Com 50% de questdes indicativas de nenhuma préatica de responsabilidade

social, a Escola A (estadual) é a escola que apresenta menor desempenho nesta variavel.

66,67% .
] BATITUDE DESFAVORAVEL

58,33% 58,33% DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL

D ATITUDE FAVORAVEL

Bloco 1 - Valores, Transparéncia e Governanga|
V 1.1 Auto-Regulacdo da Conduta

50,00% 50,00%

33,33%

25,00% 25,00%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 01 — Auto-regulacdo da conduta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando conjuntamente o percentual médio de questdes que as escolas atendem,
apresentando suas praticas de responsabilidade social, verifica-se que sdo atendidos 58,4% da

Variavel 1.1 — Auto-regulacdo da conduta.

Bloco 1 - Valores, Transparéncia e Governanca BATITUDE DESFAVORAVEL
ML2RearSesllansnarenicy DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

61,54% 61,54%

53,85%
51,28%

38,46%
33,33%

23,08%  23,08% 23,08%

15,38% 15,38%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 02 — Relages transparentes com a comunidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda em relacdo ao Bloco 1 — Valores, transparéncia e governancga, o Gréfico 2, que
apresenta os resultados da Varidvel 1.2 — RelagBes transparentes com a comunidade,
demonstra que a Escola C é quem possui praticas para 0 maior nimero de questdes, atingindo
um desempenho favoravel para 61,5% das questdes. Com um desempenho desfavoravel de

61,5%, a Escola A é a que menos atende aos aspectos de responsabilidade social pertinentes a
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esta variavel. Conjuntamente, as trés escolas atendem, em média, 51,3% das questdes da

Variavel 1.2.

Bloco 2 - Piblico Interno BATITUDE DESFAVORAVEL
V2.1 Didlogo e Participagéo DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

61,90%

57,14%

42,86% 42,86% 42,86%

33,33%

14,29% 14,29%

4,76%
0,00% 0,00%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 03 — Dialogo e participacao.
Fonte: Elaborado pela autora.

O Bloco 2 aborda as questBes pertinentes ao publico interno, sendo que o Grafico 3
apresenta 0 desempenho das escolas em relagdo a Variavel 2.1 — Dialogo e participag&o.
Apresentando praticas de responsabilidade social para 6 das 7 questdes investigadas, a Escola
C atinge um desempenho favoravel correspondente a 85,7% das questdes. A Escola A
apresenta o segundo melhor desempenho favoravel nesta variavel, com um percentual de
57,1%. Conjuntamente, o percentual médio de atendimento total aos aspectos de
responsabilidade social das escolas, nesta variavel, é de 61,9%.

Para a Variavel 2.2 — Respeito ao individuo, representada pelo Gréfico 4, a escola que
possui 0 melhor desempenho, apresentando praticas de responsabilidade social para 62,5%
das questdes, € a Escola B. Quem menos apresenta praticas paras as questdes investigadas
nesta variavel é a Escola A. O percentual médio de atitude favordvel das trés escolas para esta
variavel é de 45,8%, sendo que em média, para 37,5% das questBes investigadas, as escolas

ndo apresentam qualquer pratica de responsabilidade social.
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Pablico Interno WATITUDE DESFAVORAVEL
V2.2 Respeito ao Individuo DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

62,50%

50,00% 50,00%

45,83%

37,50% 37,50%

25,00%  25,00% 25,00%

16,67%

12,50% 12,50%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 04 — Respeito ao individuo.
Fonte: Elaborado pela autora.

Trabalho decente corresponde a Ultima varidavel do Bloco 2 e esta representada pelo
Gréfico 5, sendo que o desempenho conjunto de atitude favoravel das escolas em relacéo as
questBes, alcanca um percentual médio de 25,4%, sendo assim, a variavel com menor
desempenho médio até entdo analisada. Todas as escolas apresentam préaticas para menos de
30% das questdes investigadas.

Pablico Interno BATITUDE DESFAVORAVEL
V2.3 Trabalho Decente| DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL

DATITUDE FAVORAVEL

52,94% 52,94%
50,98%

47,06%

29,41%
25,49%

2353%  23,53% 23,53% 23,53%  23,53% 23,53%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 05 — Trabalho decente.
Fonte: Autora do Trabalho

O terceiro bloco abrange onze questdes relacionadas ao meio ambiente, estando todas
elas definidas na Variavel 3.1 — Responsabilidade frente as geracGes futuras e gerenciamento
dos impactos ambientais. Esta varidavel, conforme representado no Grafico 6, apresenta o
segundo desempenho conjunto menos favoravel em relacdo a todas as varidveis investigadas,

sendo que o percentual médio de atitude favoravel das trés escolas para os aspectos de



151

responsabilidade social da Variavel 3.1 é de 21,3%. E, para 54,5% das questdes, as escolas

ndo apresentam qualquer pratica de responsabilidade social.

Individualmente, a Escola C é quem apresenta o desempenho mais desfavoravel, ou
seja, € a escola que menos apresenta praticas de responsabilidade social para as questdes do
Bloco 3, apresentando atitude desfavoravel para nove (81,8%) das onze questbes pesquisadas.

Meio Ambiente BATITUDE DESFAVORAVEL
V3.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos ambientais DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

81,82%

54,55%
45,45%
36,36%  36,36%

21,21% 21.21%  27,21T%
24,24%

21,21%
9,09% 9,09%

Escola A Escola B Escola C

Grafico 06 — Responsabilidades frente as geracbes futuras e gerenciamento dos impactos
ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 7 traz o desempenho das escolas em relagdo ao Bloco 4 — Fornecedores, que
contempla a Variavel 4.1 Critérios de selecdo, avaliacdo e parceria com fornecedores. De
todas as varidveis investigadas, esta € a que apresenta o resultado conjunto menos favoravel,
sendo que o percentual medio de questdes para as quais as escolas apresentam praticas de
responsabilidade social é de 16,7% e para as quais ndo apresentam é de 83,3%. A Escola C
ndo apresentou qualquer pratica de responsabilidade social que atenda aos aspectos

investigados no Bloco 4.
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Fornecedores BATITUDE DESFAVORAVEL

V4.1 Critérios de selecdo, avaliagdo e parceria com fornecedores DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

100,00%

83,33%
75,00% 75,00%

25,00% 25,00%
16,67%

0,00% 0,00%

Escola A Escola B Escola C

Graéfico 07 — Critérios de selecdo, avaliacao e parceria com fornecedores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Alunos, Familiares ou Responséveis WATITUDE DESFAVORAVEL
V5.1 Aspectos diversos DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL

DATITUDE FAVORAVEL

70,83%
68,06%

58,33%

25,00%

2083% .
16,67% 16,67% 18,06%

Escola A Escola B Escola C

13,89%

Gréfico 08 — Aspectos diversos.
Fonte: Elaborado pela autora.

O Bloco 5 — Alunos, familiares ou responsaveis, representado pelo Gréafico 8, abrange
a Variavel 5.1 — Aspectos diversos. Este € o bloco que possui 0 maior numero de questdes,

totalizando 24.

Para 18 (75%) das 24 questbes do Bloco 5, a Escola C apresentou praticas de
responsabilidade social. A Escola B apresentou praticas para 70,8% das questdes
investigadas, enquanto que a Escola A apresentou préaticas de responsabilidade social para
58,3% das questdes. O percentual médio de questdes para as quais as trés escolas apresentam

praticas de responsabilidade social é de 68,1%.
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O Gréfico 9 aborda as questdes do Bloco 6 — Comunidade, que se define pela Variavel
6.1 — Relagbes com a comunidade local e acdo social. Segundo o Gréafico 9, a Escola C
apresenta praticas de responsabilidade social para 100% das questBes pesquisadas, enquanto
gue a Escola A apresenta préaticas para 33,4% das questdes e a Escola B para 50% das
questBes. Conjuntamente, as trés escolas apresentam um percentual médio de atitude

favoravel para 60% das questdes investigadas no Bloco 6.

Comunidade WATITUDE DESFAVORAVEL
V6.1 Relacdo com a comunidade local e agéo social DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

100,00%

66,67%

50,00% 50,00%

33,33% 33,33% 33,33%

16,67% 16,67%

0,00% 0,00% 0,00%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 09 - Relacdo com a comunidade local e acéo social.
Fonte: Elaborado pela autora.

O dltimo bloco da pesquisa € o Blooco 7 — Governo e sociedade, sendo constituido
pela Variavel 7.1 — Transparéncia politica e lideranca social. O Grafico 10 representa o
desempenho das escolas em relacdo a este bloco, sendo que, conjuntamente, este € 0 que
apresenta o melhor desempenho de atitudes favoraveis. Juntas, as trés escolas apresentam
praticas de responsabilidade social para em média 83,3% das questdes pesquisadas. As
Escolas B e C possuem praticas para 100% das questdes do Bloco 7, enquanto que a Escola A

apresenta préaticas para 50% das questdes investigadas no bloco.
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Governo e Sociedade W ATITUDE DESFAVORAVEL
V7.1 Transparéncia politica e lideranca social DATITUDE PARCIALMENTE DESFAVORAVEL
DATITUDE FAVORAVEL

100,00% 100,00%

83,33%

50,00% 50,00%

16,67%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Escola A Escola B Escola C

Gréfico 10 — Transparéncia politica e lideranga social.
Fonte: Elaborado pela autora.

Finalizando a andlise interpretativa dos estudos de caso de escolas do Vale do Taquari,
os indicadores de atitude favoravel, representados pelos graficos do presente capitulo, sdo
utilizados para formar quadros que dispdem, em ordem decrescente de desempenho de atitude

favoravel por escola, os blocos e variaveis de responsabilidade social pesquisados.

Escola A (Estadual)

1° - Bloco 5 — Alunos, familiares ou responsaveis/ Variavel 5.1 — Aspectos Gerais

2° — Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.1 — Dialogo e participagio

3° - Bloco 1 - Valores, transparéncia e governanca/ Variavel 1.1 — Auto-regulacédo da conduta

3° - Bloco 7 — Governo e sociedade/ Variavel 7.1 — Transparéncia politica e lideranga social

4° — Bloco 1 - Valores, transparéncia e governanca/ Variavel 1.2 — Relag@es transparentes com a sociedade

5° — Bloco 3 — Meio-ambiente/ Variavel 3.1 — Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos
ambientais

6° — Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.2 — Respeito ao individuo

6°- Bloco 4 — Fornecedores/ Variavel 4.1 — Critérios de selecdo, avaliagdo e parceria com fornecedores

7° — Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.3 — Trabalho decente

8° — Bloco 6 — Comunidade/ Variavel 6.1 — Relagdes com a comunidade local e agdo social

Quadro 12 -Desempenho de atitude favoravel, em ordem decrescente, dos blocos e variaveis de
responsabilidade social pesquisados — Escola A (Estadual).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Escola B (Municipal)

1° - Bloco 7 — Governo e sociedade/ Variavel 7.1 — Transparéncia politica e lideranca social

2° — Bloco 5 — Alunos, familiares ou responsaveis/ Variavel 5.1 — Aspectos Gerais

3° - Bloco 1 — Valores, transparéncia e governanga/ Variavel 1.1 — Auto-regulacédo da conduta

4° — Bloco 2 - Plblico interno/ Variavel 2.2 — Respeito ao individuo

5°— Bloco 1 — Valores, transparéncia e governanca/ Variavel 1.2 — Relagdes transparentes com a sociedade

6° — Bloco 6 — Comunidade/ Variavel 6.1 — Relagdes com a comunidade local e agdo social

7° — Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.1 — Dialogo e participacio

8° - Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.3 — Trabalho decente

9° — Bloco 3 — Meio-ambiente/ Variavel 3.1 — Responsabilidade frente as geracdes futuras e gerenciamento dos impactos
ambientais

10° — Bloco 4 — Fornecedores/ Variavel 4.1 — Critérios de selecdo, avaliagdo e parceria com fornecedores

Quadro 13 -Desempenho de atitude favoravel, em ordem decrescente, dos blocos e variaveis de
responsabilidade social pesquisados — Escola B (Municipal).

Fonte: Elaborado pela autora.

Escola C (Particular)

1°- Bloco 6 — Comunidade/ Variavel 6.1 — Relagdes com a comunidade local e agéo social

1°- Bloco 7 — Governo e sociedade/ Variavel 7.1 — Transparéncia politica e lideranca social

2°— Bloco 2 — Plblico interno/ Variavel 2.1 — Dialogo e participacdo

3°— Bloco 5 — Alunos, familiares ou responsaveis/ Variavel 5.1 — Aspectos gerais

4°— Bloco 1 - Valores, transparéncia e governanga/ VVariavel 1.2 — RelagGes transparentes com a sociedade

5°— Bloco 1 - Valores, transparéncia e governancga/ Variavel 1.1 — Auto-regulacéo da conduta

6°— Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.2 — Respeito ao individuo

7° - Bloco 2 — Publico interno/ Variavel 2.3 — Trabalho decente

8° — Bloco 3 — Meio-ambiente/ Variavel 3.1 — Responsabilidade frente as geragdes futuras e gerenciamento dos impactos
ambientais

9° — Bloco 4 — Fornecedores/ Variavel 4.1 — Critérios de selecéo, avaliacéo e parceria com fornecedores

Quadro 14 — Desempenho de atitude favoravel, em ordem decrescente, dos blocos e variaveis de
responsabilidade social pesquisados — Escola C (Particular).

Fonte: Elaborado pela autora.
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9.2 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES DE ACOES

Atualmente, existem diversos colapsos vivenciados pela sociedade, amplamente
abordados no Capitulo 3, e que abrangem desde a corrupcdo e falta de ética politica,
desesperanca em relacdo as diretrizes de superacdo das crises existentes, crises estas
instigadas pelo poder capitalista, até a faléncia dos sistemas publicos de garantia de vida
decente para os cidaddos. E, frente a estes fatos, parece mesmo utépico convocar as escolas,
que muitas vezes sdo instituicbes também carentes ou desamparadas de uma visdo societéria
mais responsavel, para que contribuam em uma missdo que busque a disseminacdo de um
novo conceito, que pela sua fundamentacdo, esclarecida nos Capitulos 4 e 5, atenda

simultaneamente aos anseios dos diversos atores sociais.

No entanto, com base na teoria abordada no Capitulo 6 e na analise
descritiva/interpretativa dos estudos de caso, fica evidente que as possibilidades de atuacdo e
a funcdo essencial das escolas divergem, tanto na opinido dos autores citados quanto na dos
entrevistados das escolas. Também fica evidente que, independentemente da visdo dos
autores, o propdsito escolhido por qualquer uma de tais correntes s6 se perpetua se 0s
individuos internalizarem as intencGes da educagdo ou socializacdo proposta, seja por um
processo de internalizacao realizado por meios espontaneos, induzidos, pedagdgicos ou outros
gue sejam adotados pelos diferentes conceitos. Sendo assim, sem questionar a eficacia dos
meios utilizados, pode-se assumir a escola como uma instituicdo capaz de, conjuntamente
com outras institui¢cbes (familia, grupos de convivéncia, empresas, etc.), disseminar novas
culturas, expondo os individuos aos mais diferentes cenarios, propdsitos, ideologias, crencas e
valores, sejam eles quais forem, inclusive relacionados aos aspectos de responsabilidade

social.

Desta forma, mesmo que o presente trabalho ndo esgote por completo o diagndstico de
praticas de responsabilidade social em escolas do Vale do Taquari, traz importantes
informacBes acerca das praticas de responsabilidade social as quais os stakeholders das
instituicBes investigadas estdo expostos. E também sobre as lacunas de responsabilidade
social existentes, sob a Otica das diretrizes propostas pelo roteiro de entrevista, elaborado a luz
da teoria e dos indicadores Ethos de responsabilidade social 2004. Como efeito, as

informacdes levantadas validam-se especialmente pela possibilidade de, com base nelas,



157

poderem ser definidas algumas sugestfes de acbes que levariam as escolas a melhorias em sua

gestdo, nos aspectos de responsabilidade social.

A primeira sugestdo refere-se a necessidade de as escolas promoverem atividades
internas de discussdo dos aspectos e conceitos de responsabilidade social, sob o contexto
abordado no presente trabalho. E, a partir dai, com um conhecimento mais ampliado,
promoverem melhorias planejadas e focadas nos aspectos de responsabilidade social. Estas
atividades podem ser promovidas com o auxilio dos proprios empresarios ou demais

instituicOes que estejam empenhadas na disseminacdo destes conceitos.

As demais sugestbes de melhoria, relacionadas as préaticas de responsabilidade social

das escolas estudadas, seguem a ordem dos blocos tematicos de pesquisa, sendo assim:
O Bloco 1 - Valores, transparéncia e governanca:

a) estabelecer um plano de capacitacdo gerencial dos dirigentes da escola, buscando a
gestdo eficaz dos recursos privados e publicos direcionados a educacao;

b) esclarecer e capacitar os professores e funcionarios em relacdo aos valores e
principios éticos;
¢) de forma focada, envolver os atores sociais no estabelecimento e revisdo dos valores e

diretrizes éticas das escolas;

d) definir métodos que motivem os atores sociais para a ado¢do e o monitoramento dos

valores e principios éticos definidos;

e) definir e divulgar (escolas publicas) canais de comunicacdo e discussdo com o
mercado de trabalho;

f) definir mecanismos que possibilitem a verificacdo da acessibilidade dos canais de

comunicacéo definidos;

g) elaborar e analisar um balanco ou relatério de atividades que integrem as dimensdes
sociais, ambientais e economicas, e que contemplem informacfes quantitativas, de
forma que este balanco seja exposto para a comunidade e sirva de input para a definicdo

de melhorias;

h) definir indicadores e metas que possibilitem o acompanhamento dos resultados de
responsabilidade social.

O Bloco 2: Publico interno:
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a) capacitar professores e funcionarios para que participem da elaboracdo dos planos e

estratégias da escola, bem como para o entendimento das informagdes apresentadas;

b) estabelecer e promover atividades internas (com a forca de trabalho) e externas para a

discussdo da importancia da educacao e consequéncias do trabalho infantil;

c) estabelecer e promover atividades internas que visem conscientizar alunos e

colaboradores a ndo ter atitudes discriminatérias;

d) definir métodos de valorizacdo e reconhecimento das competéncias dos

colaboradores, por intermédio de desenvolvimento profissional;
e) implementar programas de integracdo e adaptagéo de novos colaboradores;

f) definir métodos para identificar os niveis de satisfacdo dos professores e funcionarios

em relacéo aos aspectos de salde e seguranca;

g) adotar diretrizes para uma orienta¢do dos colaboradores no processo de aposentadoria

dos mesmos.
Bloco 3 — Meio Ambiente:

a) identificar os impactos ambientais gerados pelos seus processos, gerando planos de

melhoria e monitorando os impactos identificados;

b) estabelecer parcerias com os poderes publico e/ou privado, focando a melhoria da

gestdo ambiental da escola;

c) identificar destinos adequados para o lixo e residuos gerados pelos processos e

instalagdes das escolas;

d) promover atividades planejadas de educacdo e conscientizacdo ambiental junto aos
colaboradores, alunos e familiares, fornecedores, comunidade vizinha e comunidade

empresarial.
Bloco 4 — Fornecedores:

a) estabelecer ou estimular 0os mecanismos pertinentes para que estabelecam critérios de
selecdo de fornecedores que contemplem requisitos relacionados ao meio-ambiente, e

proibicdo do trabalho infantil ou forcado;

b) articular ou estimular os mecanismos pertinentes para que articulem, junto aos
fornecedores, parcerias que visem a erradicacdo do trabalho infantil e forcado,

promovendo uma consciéncia para a contratacao de colaboradores segundo a legislacéo;
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c) envolver ou estimular os mecanismos pertinentes para que envolvam os fornecedores

em projetos sociais ou ambientais.
Bloco 5 - Alunos, familiares ou responsaveis:

a) formar parcerias para estabelecer e implementar um plano que busque a capacitagdo
da forca de trabalho para a inclusdo de alunos com necessidades especiais;

b) formar parcerias para estabelecer e implementar um plano que busque a adequacao

das instalacGes para a inclusdo de alunos com necessidades especiais;

c) identificar os aspectos relacionados a saude e seguranca dos alunos e com base nestas

informag0es, implementar um plano de melhorias das condigdes;

d) avaliar sistematicamente a satisfacdo dos alunos e pais em relacdo as atividades da

escola, estabelecendo melhorias com base nas informacdes obtidas;

e) estabelecer um método que possibilite avaliar se 0s processos e atividades-fim estdo
atualizados em relagdo a atual realidade, a fim de estabelecer melhorias adequadamente

planejadas;

f) desenvolver atividades especificas e planejadas que visem conscientizar os alunos,

pais e familiares em relagdo & importancia da diversidade;

g) desenvolver atividades especificas e planejadas que visem conscientizar os alunos,

pais e familiares para valorizacao e respeito a pessoas deficientes;

h) desenvolver atividades especificas e planejadas que visem conscientizar os alunos,
pais e familiares para a necessidade de respeitarem as diferencas de etnias e ragas, bem
como as diferengas de credo e religides;

i) desenvolver atividades especificas e planejadas que visem orientar os alunos, pais e
familiares para o convivio com pessoas que tenham problemas de salde fisica ou

mental;
Bloco 6 — Comunidade:

a) definir meétodos para que as expectativas dos atores sociais que ndo pertencem a
comunidade escolar sejam identificadas, a fim de considerar estas expectativas no

planejamento das estratégias escolares;
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b) buscar o estabelecimento de parcerias com organizacfes locais, que estejam focadas
na articulacdo de projetos para o desenvolvimento local, a partir de deficiéncias sociais

identificadas na comunidade;

c) realizar, com dotacdo orgamentaria estavel, projetos sociais que atendam as

necessidades identificadas junto a comunidade;

d) realizar (escolas publicas) acGes filantropicas, a partir das necessidades identificadas

junto a comunidade.
Bloco 7 — Governo e sociedade:

a) desenvolver métodos para motivar outras escolas ou organizacdes a seguirem 0s
aspectos de responsabilidade social relacionados a transparéncia politica e lideranca

social.

Face as sugestdes de melhoria mencionadas, que foram identificadas pelas lacunas e
inexisténcia de praticas de responsabilidade social nas escolas investigadas, encerram-se as
consideracdes finais, destacando que as escolas podem sofisticar sua atuacdo social se
tiverem préticas decorrentes de reflexdo e planejamento, e se monitorarem e atualizarem 0s
impactos de suas praticas de responsabilidade social apoiadas em conceitos, métodos ou
ferramentas desenvolvidas para tal, como por exemplo, os indicadores Ethos de
responsabilidade social ou requisitos para um sistema de gestdo de responsabilidade social
definidos na NBR 16.001:2004.

9.3 DIRECIONAMENTO PARA OUTRAS PESQUISAS

Considerando que a presente pesquisa diagnosticou préaticas de responsabilidade social
em escolas do Vale do Taquari, e que por limitacbes de tempo e de outros recursos ndo
esgotou todas possibilidades de investigacdo, os estudos podem ser direcionados para um
diagndstico que apure o impacto que estas aces exercem no processo de transformacao de
consciéncia dos cidaddos e profissionais do futuro. Desta forma, outras pesquisas podem ser

direcionadas para:

a) pesquisar se as praticas de responsabilidade social das escolas estdo auxiliando na
transformacéo da consciéncia dos diversos stakeholders;
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b) pesquisar o impacto que o exemplo dado pela escola exerce na consciéncia dos
profissionais do futuro;

c) identificar porque as escolas ndo possuem praticas de responsabilidade social nas

questdes identificadas como tendo atitude desfavoravel.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a) Senhor (a)

Como aluna do mestrado interinstitucional entre a UNIVATES e a UFRGS e,
compreendendo a importancia das instituicdes escolares no contexto social e econémico,
neste caso em especial, do Vale do Taquari, solicito a oportunidade de realizar um diagnéstico
das praticas de gestdo de responsabilidade social da escola XXXX, no intuito de concretizar a

pesquisa proposta pela disserta¢do para conclusdo do mestrado.

Sua colaboracdo e contribuicdo sdo essenciais para o sucesso do trabalho, de forma

que todas as informac6es fornecidas serdo resguardadas e mantidas confidenciais.

Desejando maiores informacdes, favor ligar com Raquel, fone 0 XX 51 9844 2774.

Desde ja, agradeco a atencao.

Raquel Winter Reali
Aluna do Mestrado em Administragdo da UFRGS
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APENDICE B - ROTEIRO DE ORIENTACAO PARA DIAGNOSTICO DAS
PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EM ESCOLAS DO VALE DO
TAQUARI

Reunido de abertura:
Local:

Data:

Horario de inicio:
Horério de término:
Presentes:

Nome: Cargo:

Pauta: Observacgdes:

- Obijetivo da pesquisa;

- Método de entrevistas; analise de documentos e registros;

- Confidencialidade das informacdes e identidade da escola;

- Pausa do pesquisador para formular roteiro de entrevista com alunos; pais; forca
de trabalho;

- ReuniBes com grupo de alunos; pais; forca de trabalho;

- Permisséo para utilizacéo de gravador;

- Fornecimento do relatdrio do estudo de caso para conferéncia;

- Reunido de fechamento.
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Informacdes gerais:

1 - Aescolaé:
() Municipal
() Estadual
() Privada
2 — A escola oferece:
() Educacéo infantil
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino fundamental e médio
) Ensino fundamental, médio e superior

) Ensino médio

AN N N N N N

) Ensino médio e superior

() Outro. Qual?
3 — Numero de alunos: alunos.
4 — Numero de professores: professores.
3 — Numero de colaboradores ndo docentes:  colaboradores.

4 — Pessoas entrevistadas: pessoas.

Questdes iniciais:

1 — A escola é dirigida ou gerenciada de forma que seja uma escola socialmente

responsavel? Como?

2 — A escola possui projetos ou acles de responsabilidade social com o publico interno

ou externo? Quais séo e como acontecem?
3 — Porque a escola adotou essa gestdo ou praticas sociais?

4 — Em sua opinido, qual é a funcgdo social da escola?



Bloco 1: Valores, transparéncia e governanca

Variavel 1.1: Auto regulagdo da conduta
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Questdes

Anotac0es
Gerais

Os valores da escola estdo formalizados?

Os valores da escola sdo disseminados e incorporados pelos professores e funcionarios?

Os valores da escola sdo disseminados para 0s parceiros externos?

A escola possui um documento (manual, codigo, termo...) que formaliza e orienta a forga de
trabalho em relagdo aos valores e principios éticos?

Capacita a forca de trabalho em todos os niveis hierarquicos para ado¢do do documento que
formaliza os valores e principios éticos?

Motiva a forca de trabalho, parceiros e liderangas da escola para contribuir no monitoramento
da adocéo dos valores?

O documento que formaliza os valores e principios éticos prevé a participacao da forca de
trabalho, comunidade e parceiros em sua reviséo e controle?

A adocéo dos valores e principios éticos é monitorada periodicamente?

A alta direcdo da escola identifica e segue a legislagéo vigente?

A alta direcdo da escola tem mecanismos que garantem a integridade dos relatorios
financeiros?

A alta direcdo da escola incorpora manifestagdes das partes interessadas no planejamento da
gestdo escolar?

A alta direcdo da escola incorpora critérios sociais e ambientais no planejamento da gestdo
escolar?




Variavel 1.2: RelagBes transparentes com a sociedade
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Questdes

Anotacoes
Gerais

A escola estabelece e divulga para a for¢a de trabalho, canais de comunicagao e discussao
acessiveis.

A escola estabelece e divulga para os alunos, canais de comunicagdo e discussao acessiveis.

A escola estabelece e divulga para os parentes ou responsaveis pelos alunos, canais de
comunicacéo e discussdo acessiveis.

A escola estabelece e divulga para a comunidade, canais de comunicag&o e discussdo
acessiveis.

A escola estabelece e divulga para o poder publico, canais de comunicacdo e discusséo
acessiveis.

A escola estabelece e divulga para as demais escolas, canais de comunicagéo e discusséo
acessiveis.

A escola estabelece e divulga para o mercado de trabalho, canais de comunicag&o e discussdo
acessiveis.

A escola garante que 0s canais sdo realmente acessiveis?

A escola assume uma postura de concorréncia leal em relagdo as outras instituices escolares?

A escola produz um balango social ou relatério com resultados que integram as dimensdes
sociais, ambientais e econdmicas de suas atividades e que incorpore aspectos quantitativos?

As partes interessadas participam da elaboragédo do balango social ou relatério?

A escola disponibiliza o balango social ou relatério para apreciagdo dos grupos de interesse?
O acesso ao mesmo ¢ facilitado?

Possui metas de melhoria em relagdo aos seus resultados de responsabilidade social?
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Bloco 2: Publico interno

Variavel 2.1: Dialogo e participacéo

Questdes Anotacbes |P|D|[C|A
gerais

Os dirigentes da escola exercem presséo sobre os professores e funcionarios envolvidos em
atividades sindicais?

Os dirigentes da escola colaboram com os sindicatos fornecendo informag@es quanto as
condig¢des de trabalho na escola?

Os dirigentes da escola se retinem periodicamente com o0s sindicatos para ouvir sugestfes e
negociar reivindicagdes?

Disponibiliza informacdes, inclusive financeiras para os professores e funcionarios?

Capacita os professores e funcionarios para compreenderem essas informagoes?

A escola estabelece suas estratégias e planos de agdo com a participacéo de representantes da
forga de trabalho de todos os niveis hierarquicos?

A escola estabelece suas estratégias com a participacao de representantes da forca de
trabalho, capacitados para tanto?

Variavel 2.2: Respeito ao individuo

Questdes Anotacbes |P|D|C|A
gerais

Respeita a legislagdo nacional que proibe o trabalho antes dos 16 anos (exceto na condicao de
aprendiz entre 14 e 16 anos)?

A escola promove atividades internas para discussdo da importancia da educagdo e
conseqiiéncias do trabalho infantil?

A escola promove atividades externas para discussao da importancia da educagéao e
conseqiéncias do trabalho infantil?

Além das atividades curriculares e atividades fim, a escola possui projetos que contribuam para
o desenvolvimento das competéncias técnicas e psicossociais (cidadania, esporte, artes) dos
filhos dos funcionarios e professores abertos inclusive a criangas que ndo sejam alunos?

A escola articula em parceria com o poder publico e outras organizagdes, atividades em
beneficio da crianca e do adolescente?

A escola utiliza normas antidiscriminatérias na selecéo, contratacdo e promocao da forca de
trabalho?

A escola promove atividades com a for¢a de trabalho que vise conscientizar os mesmos para
ndo ter atitudes discriminatérias de forma que promova a diversidade?

Oferece treinamento para os professores e funcionarios relacionado ao tema?

Variavel 2.3: Trabalho decente
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Questdes

Anotacdes
gerais

Possui definida e disseminada uma politica de remuneracéo, beneficios e carreira?

Valoriza as competéncias dos professores e funcionarios por meio de remuneragéo e
desenvolvimento profissional?

Os professores e funcionarios participam na formulacéo de politicas de remuneragéo,
beneficios e desenvolvimento profissional?

Possui programa de integragdo e adaptagdo dos novos membros da forga de trabalho?

Identifica junto aos professores e funcionarios aspectos de satisfagdo relacionados a salde,
seguranca e condi¢des de trabalho?

A escola possui instalacBes apropriadas para membros da for¢a de trabalho que tenham
necessidades especiais (deficientes fisicos)?

Implementa planos de melhoria para garantir aspectos de sadde, seguranca e condicdes de
trabalho dos professores e funcionarios?

Define indicadores e metas de melhoria em relagdo a esses aspectos? Os professores e
funcionarios participam da defini¢do?

Divulga essas metas a todos os professores e funcionarios?

Mantém atividades de desenvolvimento e capacitagdo dos professores e funcionarios?

Oferece algum tipo de incentivo financeiro para que os professores e funcionarios adquiram
conhecimentos que impactam na empregabilidade dos mesmos, independente da utilizac&o
direta em suas atividades atuais?

As atividades sdo estendidas a todos niveis hierarquicos?

Possui politica definida em relacéo as demissGes?

Discute alternativas internas ou estabelece indicadores socioeconémicos (idade, estado civil,
numero de dependentes...) para orientar decisdes relacionadas a demissdes?

Em caso de demissdes, possui algum mecanismo de relocagdo do profissional?

Orienta a aposentadoria de professores e funcionarios?

Orienta os professores e funcionarios quanto aos aspectos psicoldgicos e financeiros em caso
de aposentadoria?
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Bloco 3: Meio Ambiente

Variavel 3.1: Responsabilidade frente as geracgdes futuras e gerenciamento dos impactos

ambientais

Questdes Anotacbes |[P|D|C|A
gerais

Cumpre a legislacdo ambiental e gera planos de melhoria relacionados aos impactos ambientais
causados pelos seus processos.

Monitora os impactos ambientais?

Desenvolve parcerias visando melhorar seus processos de gestdo ambiental participando da
destinacéo final de residuos de processos?

Inseri em suas atividades, praticas de preservagdo do meio ambiente que sirvam de exemplo
aos alunos, familiares ou responsaveis. (coleta seletiva de lixo, redugdo do consumo de
produtos toxicos, reducdo do consumo de agua, luz...)

Para onde destina os residuos?

Desenvolve atividades sistematicas de educacédo e conscientizagdo ambiental junto aos
professores e funcionarios?

Desenvolve atividades sistematicas de educagdo e conscientizagdo ambiental junto aos alunos e
seus familiares/ responsaveis.

Desenvolve atividades sistematicas de educagio e conscientizacdo ambiental junto aos
fornecedores.

Desenvolve atividades sistematicas de educacédo e conscientizagdo ambiental junto a
comunidade local.

Desenvolve atividades sistematicas de educagdo e conscientizacdo ambiental direcionadas a
comunidade empresarial.

Identifica e cumpre com as obrigac@es legais relacionadas ao meio ambiente.
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Bloco 4: Fornecedores

Variavel 4.1: Critérios de selecdo, avaliacéo e parceria com fornecedores

Questdes Anotagbes [P|D|C|A
gerais

Possui critérios de selegdo de fornecedores que contemplam requisitos de atendimento a
legislacéo.

Possui critérios de selegdo de fornecedores que contemplam requisitos especificos de
responsabilidade social relacionadas ao meio ambiente.

Possui critérios de selecdo de fornecedores que contemplam requisitos especificos de
responsabilidade social relacionadas a proibicao do trabalho infantil e trabalho forgado?

Articula junto aos fornecedores, atividades que visem conscientizar a erradicacéo do trabalho
infantil e trabalho forgado extensiva a cadeia produtiva?

Articula junto aos fornecedores, atividades que visem conscientizar os mesmos a contratar sua
forca de trabalho segundo a legislacéo vigente.

Oferece para forca de trabalho terceirizada as mesmas condigdes de trabalho e beneficios dos
demais funcionarios e professores?

Negocia com transparéncia de critérios de aquisi¢do?

Estimula os fornecedores a envolverem-se em projetos sociais e ambientais?




Bloco 5: Alunos, familiares ou responsaveis

Variavel 5.1: Aspectos diversos
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Questdes

Anotacoes
gerais

Os programas ou projetos relacionados as atividades de ensino sdo divulgados e
disponibilizados para analise dos alunos, familiares ou responsaveis.

A escola possui um programa de atendimento a alunos carentes (economicamente) que
possibilite a0 mesmo frequentar a escola em igualdade aos alunos ndo carentes.

A escola possui um sistema de matriculas que ofereca igualdade de adesdo a todos alunos,
independente da raca, etnia e posi¢ao socio-econémica.

A escola possui um sistema de matriculas que ofereca igualdade de adesdo a todos alunos,
independente da sua religido ou religido da familia/ responsavel.

A escola possui um sistema de matriculas que ofereca igualdade de adesdo a todos alunos,
independente da sua condicéo de salde fisica ou mental.

A escola oferece instalagdes seguras, que atendam todas condicdes necessarias para salde e
seguranca dos alunos.

A escola oferece instalagdes adequadas para alunos com necessidades especiais (deficientes
fisicos).

A escola possui método para identificagdo e tratamento das necessidades individuais e grupais
dos alunos.

A escola possui método para incentivar os alunos, familiares ou responsaveis a manifestarem
suas necessidades individuais ou grupais.

A escola possui método para incorporar as necessidades manifestadas por alunos, familiares
ou responsaveis em suas atividades.

Os alunos, familiares ou responsaveis sdo envolvidos na defini¢do das estratégias da escola.

Analisa a satisfacdo dos alunos, familiares ou responséaveis em relagéo as atividades da escola.

Mantém processos e atividades fim atualizadas e aperfeigoadas, com o propdsito de entregar
aos alunos, familiares ou responsaveis servigos condizentes com a atual realidade
(informatica, idiomas, conceitos...)

Proporciona atividades de integragdo dos alunos com seus familiares ou responsaveis.

Proporciona atividades de integragéo entre os alunos de forma que convivam com colegas
diferentes do grupo comum.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizagdo antidiscriminacao racial e de etnia.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizacdo antidiscriminacéo e de respeito a diferencgas de credo e religi&o.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizacdo antidiscriminacéo e valorizacdo de pessoas deficientes.

Continua...
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Questdes

Anotacoes
gerais

Continuag&o.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizacdo antidiscriminacéo e valorizacdo de pessoas deficientes.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizagdo da importancia da diversidade.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizagdo para uma conduta de solidariedade.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizagdo para o respeito as necessidades coletivas.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
conscientizacdo para a preservagdo da sadde fisica e mental (drogas, alcoolismo,bases de
higiene, alimentacdo, violéncia, doencas sexualmente transmissiveis...).

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que os envolvam em
campanhas sociais.

Promove diretamente com alunos, familiares e responsaveis, atividades que visem a
orientagdo relacionada ao convivio com pessoas com problemas de sadde fisica ou mental
(drogados, alcodlatras,obesas, violentas, com doencgas contagiosas...).

Bloco 6: Comunidade

Variavel 6.1: Rela¢gdes com a comunidade local e acéo social

Questdes

Anotacdes
gerais

Identifica as expectativas da comunidade em relagdo a escola?

Possui programas ou projetos formais, com a participacao de liderangas comunitarias locais,
que visem a analise do desempenho da escola em relacdo as necessidades da comunidade.

Desenvolve parceria com organizagdes locais (ONG’s, empresas, prefeitura...) visando
articular projetos para maximizar o desenvolvimento local.

Desenvolve parceria com entidades que representem o mercado de trabalho (exemplo:
associacdo comercial e industrial) visando articular projetos para maximizar o
desenvolvimento local segundo suas necessidades.

Realiza projetos sociais com dotagdo orcamentéaria estavel.

Realiza filantropia com base nas necessidades identificadas junto a comunidade.




Bloco 7: Governo e sociedade

Variavel 7.1: Transparéncia politica e lideranca social
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Questdes

Anotacoes
gerais

Néo promove candidatos/ partidos politicos ou quando promove, o faz com transparéncia, ndo
constrangendo ou exercendo pressao sob seus funciondrios e professores de opgao politica
contraria.

Participa ativamente da elaboragdo, aperfeigoamento e execucgdo de politicas publicas de
interesse geral, independente do governo atuante.

Contribui regularmente com recursos (humanos, técnicos ou financeiros) para realizacdo de
projetos especificos executados por entidades governamentais, independente do governo
atuante.

Identifica regularmente quais séo suas obrigacdes legais, atuando corretivamente quando
alguma pendéncia é identificada.




