A sobrevivéncia das organiza¢Ges depende da sueidage em garantir a eficacia, frente a globaliaagdcompetitividade e
a flexibilidade. Esta pesquisa visa descrever aticas de gestdo em empresas familiares, do setostrial situadas em
ljui/RS, que foram atendidas pelo Programa de B&mEmpresarial (PEE), da parceria entre a UnijuSedai. O estudo é
do tipo qualitativo, exploratério e descritivo. Osgedimentos técnicos empregados foram pesquisdisgéafica e de
campo. Foram investigados 11 micro e pequenos emgireentos do setor industrial. Os resultados ravelae os gestores
das micro e pequenas empresas possuem tracos adgiteres, o que foi decisivo para o inicio de saagresas. Constatou-
se que o pouco conhecimento gerencial represenfmineipal dificuldade encontrada para adminissans negdécios. O
relacionamento entre a empresa e a familia oc@r®mina tranquila, sendo que os familiares ndoucesin interferir nos
negocios. Os empresarios avaliam de foram positiP&B, na medida em que este programa contribuguakficacdo da
gestdo de seus empreendimentos. Os gestores cansideportante a constante atualizacdo nos atuaipo® o0 que se
confirma com a freqliente participagdo em cursoalespas. A responsabilidade social-ambiental étifitada no modo de
gestdo de algumas empresas, visto que desenvolk@etos desta natureza, contudo ainda de formateslerO estudo
permite concluir que os proprietarios dos empreeadtos iniciam suas atividades com, basicamentdemimento técnico
da atividade, adquirido através de sua trajetéeiavida, contudo carecem de conhecimento adminigirarente ao atual
mundo dos negdcios, 0s gestores sentem a necessidabtarem aptos para a competicdo no mercauiojagivas como o
PEE, se constitui em oportunidade impar para a pcdmdo desenvolvimento organizacional.



