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NIVEL DE SATISFAGCAO DAS EQUIPES QUE ATUARAM NOS MUTIROES DE CIRURGIA NO HCPA
MARCIA WEISSHEIMER;ALESSANDRA BEZERRA E HELENA ARENSON-PANDIKOW

Introdugédo: Os mutirdes da saude sdo programas emergenciais que contam com o apoio de profissionais
experientes para garantir boa assisténcia, sem gargalos logisticos e a baixo custo para a Instituicdo. Objetivo:
Relatar o nivel de opinido da equipe multiprofissional que colaborou nos mutirdes do HCPA de Ortopedia,
Oftalmologia e Cirurgia Geral. Métodos: Sistematizagdo das atividades em mutirdes nos meses de abril, maio e
junho de 2005, aos sabados; uma especialidade cirdrgica/més, através de um questionario para avaliar niveis de
satisfacdo pela sua participagdo pessoal (S), reconhecimento pela sua contribuicdo ® e oportunidade de
aprendizagem (A), medidos por escala analdgica (0=pouco satisfeito a 10=muito satisfeito), e com questéo
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aberta para comentarios. Desenvolvimento: A populacdo deste trabalho foi constituida por profissionais da
equipe de enfermagem (enfermeiras, técnicas e auxiliar de enfermagem da UBC, URPA, CCA e ambulatério),
anestesia ( contratados e residentes), cirurgia ( professor, contratado, residente e pds-graduando) e da area
administrativa( almoxarife, auxilia administrativo, técnico de engenharia .Conclusdes: Os niveis médios mais
elevados de satisfacdo dos cirurgides refletem uma logistica que se tornou exemplo operacional para outras
instituicdes; os escores menores em reconhecimento e aprendizagem precisam ser melhor considerados na
dindmica interna de valorizagéo de servicos e ensino..





