RAZAO PELA QUAL OS USUARIOS UTILIZAM OS SERVICOS PRESTADOS PELA ESF: UM
OLHAR SOBRE CINCO MUNICIPIOS CIRCUNSCRITOS PELA 13* COORDENADORIA
REGIONAL DE SAUDE/RS

Diana da Silva Russo'; Marieli Radaelli Daroit’; Jean de Fraga Savegnago®; Luciele Sehnem*

O presente estudo faz parte do projeto de pesquisa “Saitde da Familia: um olhar sobre a estratégia nos
municipios da 13* Coordenadoria Regional da Saide-RS” em desenvolvimento na Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC). Tem como objetivo conhecer ¢ analisar a razdo pela qual os usuarios procuram 0s servigos
prestados pelas Unidades Basicas - Estratégia de Saude da Familia (ESF), com enfoque na utilizagdo das ESFs
pela comunidade dos municipios desta abrangéncia. Nesse trabalho foram analisados os dados obtidos em cinco
municipios da regido do Vale do Rio Pardo/RS. Metodologicamente, a investigagdo seguiu a trajetoria
quantitativa descritiva, utilizando-se como instrumento de coleta de dados questionarios com os usudrios
cadastrados em nove ESFs. Com os dados coletados elaborou-se estratificacdes numéricas que possibilitaram a
quantificacdo dos mesmos. Na andlise dos dados foram selecionadas duas questdes entre as nove aplicadas aos
usuarios, as quais se referem a utilizacdo da ESFs pelos usuarios e motivo pelo qual procurar este servigo. O
projeto de pesquisa foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNISC e os usuarios
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A amostra compreendeu 264 usuarios, entre dezoito e
noventa anos, sendo a maioria do sexo feminino (17,9%) com escolaridade ensino fundamental incompleto
(63,26%). Ao serem questionados se utilizam os servigos prestados pelo ESF, cento e sessenta, ou seja, 60,60%
dos usuarios relataram que sim, sempre vao a essa unidade e noventa e trés (35,23%) utilizam as vezes. Quanto
ao motivo, mais prevalente, que os levam a procurar os servigos da ESF foi por doengas ou quando esta doente
(20,16%). A ESF como politica de satide nasceu com a intengdo de reformular o modelo assistencial, no entanto,
pode-se observar que este objetivo em alguns locais ainda necessita de maiores investimentos na area de

prevengao.
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