Interacdo em Linguagem Natural para Acesso a Banco de Dados

Para possibilitar o tratamento de perguntas feitas em linguagem natural para acesso a
informacdes de bases de dados, este trabalho descreve a construcdo de um sistema de processamento de
texto desenvolvido no ambito do projeto Comunica. O foco do projeto é em disponibilizar informagoes
sobre transferéncias constitucionais (vindas da FAMURS). O sistema recebe uma pergunta e identifica as
informacdes a serem buscadas na base de dados através de uma andlise sintatica automatica das palavras e
em informacGes buscadas em ontologia. Os conceitos relevantes identificados sdo usados para selecionar
padrdes de perguntas previamente definidos, baseado em medida de semelhanca e um limiar. Caso
nenhum padrdo tenha sido satisfeito por falta de informagdes o sistema pergunta ao usuario os conceitos
faltantes. E feito entdo o acesso a informagdo em bases de dados e retornada a resposta & pergunta do
usuario.

Uma das ontologias utilizadas foi gerada a partir de dados extraidos de forma semi-automatica
do dicionéario de Lingua Portuguesa da Editora Porto, que contém relagdes entre palavras como sinonimia
e hiperonimia. Para a representacdo dos dados na linguagem OWL foi necesséaria a conversdo dessas
relagdes. Para hiperonimia foi criada uma ontologia automaticamente. Porém as relagdes de sinonimia
ndo puderam ser convertidas por causa da polissemia das palavras. Assim foi criado um sistema que
informa quando ha conflito e permite que um linguista realize corre¢Ges (usando como base dicionérios
da lingua portuguesa).

O sistema também tem um procedimento de reconhecimento de datas, que podem estar escritas
por extenso, com digitos ou definirem periodos, como por exemplo, semana e bimestre. Desta forma o
sistema é capaz de identificar quais as informagdes o usudrio deseja saber e se estas estdo, ou ndo, no
escopo do sistema. Um sistema destes pode ser usado para facilitar acesso a informagdes por qualquer

pessoa através de telefone.



