O servigo do setor de distribuigdo de energia, foco do presente estudo, caracteriza-se por exigir esfor¢o
fisico e mental dos trabalhadores, proporcionando uma série de riscos a satide e seguranca dos mesmos. Tais
riscos estdo relacionados a variabilidade do ambiente de trabalho, que inclui temporais, postes proximos a valas,
postes poluidos com fiagdes clandestinas, agdes agressivas da comunidade, entre outros. Portanto, o contexto
dindmico e complexo das atividades exige do eletricista ndo apenas habilidades técnicas, mas também
capacidade de adaptac@o. Nesse aspecto, ¢ fundamental o desenvolvimento de habilidades nao técnicas (HNT) a
fim de facilitar o trabalho e amenizar seus riscos. Esse estudo teve como objetivo identificar as HNT inerentes ao
trabalho dos eletricistas que realizam servigo emergencial em uma empresa distribuidora de energia. O estudo de
natureza aplicada, com abordagem quanti-qualitativa, utilizou como pressuposto teérico a Analise Cognitiva da
Tarefa e baseou-se nos dados coletados através de entrevistas semi-estruturadas, observagdes ndo participantes e
documentos relacionados a investigag@o de acidentes e ao sistema de relatos. A partir da analise das informagdes
obtidas, realizada através da construgdo de um banco de dados, obteve-se o entendimento das tarefas e do
conhecimento tacito agregado as mesmas, o reconhecimento de aspectos facilitadores e agravantes do trabalho,
além da identificagdo das habilidades nao técnicas (consciéncia situacional, tomada de decisdo, trabalho em
equipe, comunicacao, lideranga e gerenciamento do estresse e da fadiga). Os resultados do estudo evidenciaram
os desafios encontrados pelos eletricistas durante o trabalho, no que diz respeito ao diagnostico dos problemas e
realizac@o das tarefas em condi¢des adversas. Comprovou-se, entdo, a total relevancia das HNT para a realizagdo
das atividades nas redes de distribuicdo de energia e a necessidade de incorpora-las sistematicamente aos
programas de treinamento, no intuito de aprimorar o servico de emergéncia, conferindo maior seguranga aos

trabalhadores.



