Um dos principais entraves ao avango do processo da Reforma Psiquiatrica em curso no Brasil € a caréncia e a
fragilidade do atendimento a crise aos usuérios de salide menta nos servigos de emergéncia hospitalares. Isso se
deve, entre outros fatores, a falta de capacitagdo dos trabalhadores do hospital para o devido acolhimento dos
usudrios, bem como a existéncia da atua problemética dos leitos para pacientes psiquidtricos: a progressiva
desativacdo dos leitos em hospitais especializados ndo corresponde a expansdo dos leitos para internacéo
psiquidtrica em hospitais gerais ou servicos correspondentes. Este projeto se prop8e a investigar o tema da
humanizacdo em salde mental, concentrando-se nas estratégias de acolhimento junto aos usuarios do Sistema
Unico de Saiide (SUS) que venham com uma demanda de sofrimento psiquico em um servico de emergéncia
hospitalar. O presente estudo tem como objetivo problematizar os atuais modos de acolhimento realizados, bem
como incluir dados de sallde mental aos protocolos de classificagdo de risco utilizados no servigo que sofrera a
intervencdo. A andise institucional servira como base metodologica, se readlizando enquanto pesquisa-
intervencdo. Estruturada em uma metodologia de base quanti e qualitativa, a pesguisa utiliza como ferramentas
a técnica do Incidente Critico, rodas de conversa, observacdo participativa, diario do pesquisador e entrevistas
individuai s semi-estruturadas. Entre os resultados da pesquisa espera-se a inclusdo de critérios da salide mental
nos pratocol os de acol himento nos servicos de emergéncia, dém de sensibilizar e qualificar os trabalhadores das
equipes para este tema, de forma a promover um atendimento mais humanizado. Assim, intenciona-se a
construcdo de indicadores que subsidiem mudangas no cuidado a crise em Salde Mental nos servicos de

emergéncia.
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