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Anélise da Conversa O Disque Saude
O Disque Saude da (0800 61 1997) é um servico governamental gratuito
E uma area de estudos proveniente da Sociologia que analisa a fala de disponibilizacéo via telefone de informagdes relativas a diversas
como acao social dentro do seu contexto de producéo numa doencas, seus meios de transmisséo, sintomas, medidas preventivas etc.
perspectiva sequencial e localizada. Foi inicialmente proposta por Foi criado em 1996 como “Disque AIDS”, e atualmente a populagéo pode
Harvey Sacks no inicio dos anos 60, juntamente com Emanuel acessar através desse nimero informacdes sobre salde, preco de
Schegloff e Gail Jefferson. remédios na Farmécia Popular do Brasil, informac6es sobre Tabagismo,

entre outros.

RelagGes entre Moralidade e Delicadeza Interacional Justificativa e Objetivo A
Fendmenos Observados
Através da fala na interacéo
diaria construimos a vida
social, estando sempre Perturbacoes
orientados para as (Silverman e Perakyla, 1990);
implicagdes morais daquilo
que dizemos, fazemos e « hesitagéo: pausa, reparo, repeti
reivindicamos ser. Essa ¢ao de palavras, alongamento de
orientacéo para questdes sons, gaguejo;
- \ morais de forma visivel € o
tiaqees o g foco de analise deste « fala menos inteligivel; omissoes,
Delicadeza trabalho. substituicdes, abandono de turno,

Interacional . alteragéo de ritmo;
Metodologia ¢
. Pré-Sequéncias
~ Foram analisadas 126 (Schegloff, 2007; Bredmar e Linell, 1996):
ligacOes para o Disque Saude
da Mulher. Essas ligagoes Terceirizagdo, Generalizacéo e
foram transcritas de ~acordo Autorrevelacéo
com as convengoes (Frezza e Ostermann, 2010).
propostas por Jefferson
(1984).
1 ROMARTO: sat:de roma:rio boa -tarde eu posso aju;da ;i USUARIZ ;‘::ge;:;;: £ala< vocd: () “pu mdo costup< &::- no
2 (0.9) 3 (©.5) —‘ -
3 USUARIA: boa itarde ro mario >isé uma perguntinha< 74 >ai eu resolvi:<
4 ROMARIO: pois na:o 75 -
5 ) - - 76 uma co:isa né ai de reipente >pu- ed< usei sé
6 USUARTA: se voc&TTi] >por exemplo:< (.) néo usa ant- ;; Tgf;) 6 mo dia né entdo:
7 >anticoncepciona:1< (.) mas de repente vocéf: | \ 79 >ai no outro ambém nao tomei
8 (1 80 e hia a possib.
9 vocé: resolve:- , 81  ROMARIO: =iassim,
10 ( 82 (0.4)
1 " ~ . . . 3 a informagao que nés ‘te:mos senhora nao fala nessa
I Stz oo uad & toma anticoncepetonal< £ I 2 intoresio me nor teimor sembora nio falanesra
12 | 56 naquele dia 85 ela-<
3 .6) 86 ()
14 -ha possibilidade de engravida? 87 realmente ela deve ser ujsa::da .h
p 88 (0.3)
15 (0.7) L L 89  USUARIA: |no[rmalmente ]
16 ROMARIO: se ha a possibilidade de engravi;di senho:ra= 00  ROMARIO: [de forma] -corireta i::[sso]
17 USUARIA: =é: Ol  USUARIA: [cor relta=
Comentarios _ : Consideragoes
Ao formular sua pergunta a usuaria focaliza apenas a questao do
uso da pilula antlconcepcw_mal, sem mencionar o uso do _preservauvo O ideal seria, em qualquer interagéo, que um minimo de informagdes
ou mesmo uma categoria de relacionamento. A _narra}lva_por ?!a delicadas e moralmente comprometedoras fosse suficiente para o
produu?a r;as Il e IR AT S't“af?"f}o oo sucesso da troca interacional. A questdo neste contexto do Disque
gelErgitedtd (Ffezzi‘ e Osterman, 2010): “por exemplo” , se *voce”, Satide parece ser uma colisdo entre a agenda institucional e as
Ilshm CaDeE e pess[cj)a 4l esi_tlvessie_ numg s1tuaga9d g necessidades trazidas pelas usuarias. Nesta ligacéo a resposta
ssme e:jnted. ZEP0|$ S do atendente realiza aleitura c t;_cont?u 0.0 do atendente néo foi especifica devido a uma restricao institucional, que
anco de dados (tipos de anticoncepcionais, contra-indicacéo, uso proibe os atendentes de darem respostas personalizadas (diagnostico).
adequado e eficiéncia da pilula), a usuaria repete a sequéncia inicial, Isto resultou num prolongamento da ligagao
acrescentando mais detalhes.
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