Este estudo faz parte de uma pesquisa que teve como objetivo geral propor um método para
definicdo de nivel de servigo em pracgas de pedagio brasileiras. Para a proposi¢cdo do método,
foram coletadas informagdes a respeito de caracteristicas geométricas e operacionais de
rodovias e pracas de pedagio brasileiras. O levantamento de dados contemplou 199 pragas de
peddgio localizadas em 9 estados do pais. Foram levantadas informacgdes sobre a extensao da
malha pavimentada e conservagdo das rodovias; quantidade de cabines nas pragas de pedagio,
disponibilidade de cobranca eletrénica e dimens&es da drea de chegada das pragas, onde
ocorre o alargamento da rodovia. Tais dados foram utilizados para o desenvolvimento de
modelos de pragas de arrecadacdo de pedagio representativos da realidade brasileira através
do uso de software de simulagdo. A partir das simulagGes foram extraidos videos
representativos de diferentes condi¢des operacionais em pragas de pedagio, iterando-se
fatores tais como tamanho da pracga de pedagio, composi¢do do fluxo e tamanho de fila que o
cliente teria de aguardar para efetuar o pagamento. Os videos foram posteriormente utilizados
na elaboracdo de uma pesquisa aplicada junto a usuarios de pragas de peddgio, cujos
resultados embasaram o método proposto para determinacgdo de nivel de servico em pragas
de peddagio brasileiras.



