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Apresentacao:

O meio ambiente tem se transformado em um assunto publico persistente no curso das ultimas décadas. Na medida em que alguns
problemas ambientais tém sido relacionados a padroes de consumo individual, a questao da preservacao do meio ambiente foi
deslocada para o nivel do consumidor. Este trabalho apresenta a priorizacao das demandas de consumidores com orientacao ecologica,
no que diz respeito a compra, uso e descarte de produtos ecologicos de limpeza doméstica, através da aplicacao da Analise Fatorial.

‘Metodologia 1 ‘Resultados

0 estudo consiste em duas fases. Tabela 1: Cargas fatoriais das variaveis da compra de produtos ecolégicos.

* Primeira fase: levantamento dos requisitos do consumidor ecologico
através da aplicacao de 18 questionarios qualitativos a uma amostra
de 18 alunos de uma universidade holistica de Porto Alegre;

* Segunda fase: priorizacao dos requisitos do consumidor pela
aplicacao de um questionario quantitativo e a utilizacao da técnica
estatistica da Analise Fatorial.

Cargas
Fatores Variaveis fatoriais

X1. Consciéncia e opiniao formada sobre a aquisicao. 0,717

F1. Aspectos de X2. Prazer e Bem-estar desencadeados pela compra. 0,594

carater pessoal X3. Influéncia dos habitos e estilo de vida. 0,774

X4. Responsabilidade social e ambiental. 0,753

Referencial

F2. Distribuicio X1. Visibilidade dos produtos nos estabelecimentos. 0,665

dos produtos nos
estabelecimentos

Requisitos do consumidor ecologico

Quantidade de estabelecimentos na regiao onde

F3. Praticidade de 0,76
CESSO 30S moro, estudo ou trabalho.
Segundo a literatura abordada, consumidores com orientacao ,
. . " estabelecimentos : 0,86
ecologlca demonstram conhecimento e preocupacao sobre
diversas questdoes ambientais atuais, como: F4. Fatores Aspecto estetico dos estabelecimentos. 0,776
adjacentes ao
produto
Compra F5. Preco X1. Preco em relacao ao produto nao ecologico. 0,799
Embalagem Selos verdes

O modelo aplicado ao primeiro fator:
Estilo de vida Preco

~ . Fl1= 0,717*X1 + 0,594*X2 + 0,774*X3 + 0,753*X4 =~

Tabelas semelhantes foram feitas para as variaveis de uso e

descarte.
Biodegradabilidade Coleta seletiva
Informacdes Reciclagem -
‘Conclusoes
Uso Descarte

Levando em conta os resultados das analises, conclui-se que para
tornar estes produtos ecolégicos uma realidade viavel de
mercado, tem-se como principais diretrizes:

Priorizacao dos requisitos do consumidor
ecologico

*Otimizar a capacidade dos produtos de incentivar habitos

Através da Analise Fatorial, foi possivel a identificacdo de sustentaveis, estimulando prazer e bem-estar nos consumidores

diferentes fatores representativos das demandas dos
consumidores ecologicos. Estes fatores expressam as demandas
em relagao a compra, uso e descarte de produtos ecolégicos de
limpeza doméstica. O modelo de Analise Fatorial, segundo Hair
et. al. (1995) é:

</F = bi*xy i*xz bt bn*Xn>

Fator Variavel
Carga
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*Desenvolver estratégias de marketing que destaqguem o apelo
sustentavel dos produtos e proporcionem informacoes de
qualidade aos consumidores

*Criar e desenvolver produtos focados na otimiza¢ao de
caracteristicas como desempenho e praticidade

*Quebrar paradigmas culturais e sociais relativos a qualidade dos
produtos ecologicos comparados com os seus correspondentes
nao-ecologicos

*Desenvolver politicas publicas de incentivos aos
estabelecimentos comerciais para que divulguem e vendam o
produto ecologico.

*Desenvolver uma politica de pregos acessiveis para os produtos
ecoldgicos, tendo em vista que o preco é um importante fator
restritivo para o sucesso dos mesmos.




