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RESUMO

O presente estudo investigou o nivel de burnout, em cada uma de suas trés dimensdes, dos
educadores (professores e educadores assistentes), que trabalham em escolas de Educacéo
Infantil do Municipio de Porto Alegre, sendo duas da rede privada, duas da rede publica e
uma escola comunitaria. Também verificou os fatores reconhecidos como estressores no
trabalho desses profissionais e a representacao de estresse que fazem de seu trabalho. Os
resultados evidenciaram niveis altos para a dimenséo “Exaustdo Emocional”, baixo para
“Despersonalizacdo” e baixo para a dimensdo “Reduzida Realizacdo Profissional”
independentemente do tipo de escola ou da funcéo exercida pelos sujeitos da amostra. Das
variaveis demograficas, apenas o tempo disponivel para o lazer apresentou associa¢ao
significativa com a dimenséo “Exaustdo Emocional”, indicando que os educadores que ndo
dispunham de tempo para o lazer encontravam-se mais cansados emocionalmente. Com
relacdo as variaveis ocupacionais, somente o numero de alunos influenciou significativamente
0s niveis de burnout na dimensao “Exaustdo Emocional”. Os educadores avaliados
consideram como baixo seu estresse no trabalho e relacionaram o relacionamento com os
familiares dos alunos como principal fator estressor. Os fatores estressores, organizados por
ordem de importancia, ao serem avaliados por tipo de escola, ndo apresentaram associa¢do
significativa entre as variaveis em estudo. Os fatores demanda mental e frustracdo causaram
impacto na dimensao “Exaustdo Emocional”. Constatou-se, portanto, que as caracteristicas do
trabalho e a exigéncia das relagcfes interpessoais sao 0s possiveis fatores desencadeantes da

sindrome no grupo amostrado segundo os participantes da pesquisa.

Palavras-chave: Educacdo Infantil. Educadores. Sindrome de Burnout.



ABSTRACTS

The present study investigated the burnout level in each of its three dimensions, from the
educators, (professors and assistants), who work in Elementary Education Schools from the
city of Porto Alegre, being two from the private net, two from the public net and a
communitarian school. It also verified the factors recognized as stressors in the work of these
professionals and the representation of stress that they make of their work. The results
evidenced high levels in the dimension of “Emaotional Exhaustion”, low for
“Depersonalization”and low for the dimension of “Reduced Personal Accomplishment”
independently of the type of school or funtion exerted by the citizen in sample. From the
demographic varible, only the time avaliable for leisure presented a significant association
with the dimension of “Emotional Exhaustion”, indicating that the educators that didn't have
time for leisure were found to be more tired emotionally. In relation to the occupational
variable, the number of students only influenced significantly the burnout levels in the
dimension of “Emotional Exhaustion”. The educators evaluated consider their stress at work
low, and related the relationship with the student’s family to be the main stressor factor. The
stressors factors, organized by order of importance, when being evalua ted by the type of
school, had not presented significant association between the variable of study. The mental
demand factors and frustration had caused impact to the dimension of “Emotional
Exhaustion”. It was ascertained, however, that the work characteristics and the demands of
interpersonal relations are the possible factors unlinking the syndrome in the group shown

according to the participants of the research.

Key-Words: Elementary Education, Educators, Burnout Syndrome
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1 INTRODUCAO

O conceito de estresse vem da fisica e significa tensdo. Foi definido num sentido biolégico na
década de 30, por Hans Selye, médico endocrinologista, para designar um estado
intermediério entre a saide e a doenga manifesta e como um elemento inerente a doenga que
produz modificacdes na composic¢ao quimica e fisica do corpo. (FILGUEIRAS; HIPPERT,
2002; SELIGMANNS-SILVA, 1994). Selye deu 0 nome de Sindrome Geral de Adaptacao ao
conjunto de modifica¢fes ndo especificas que ocorrem no organismo, ou seja, um conjunto
diverso de situacGes de alarme e adaptacdo as condi¢fes ambientais que incluem respostas
fisioldgicas, psicoldgicas e comportamentais que se manifestam nos sujeitos submetidos a
tenséo. (FRANCA, 1999; NUNES; TEIXEIRA, 2000).

Para Klamen e Doblin (1995), a defini¢do de estresse deve ser dinamica, pois o que pode ser
estressante para uma pessoa, pode ndo ser para outra, € vém o0s estresses como o equilibrio
entre as demandas externas (estressores) que se impdem sobre a pessoa e a capacidade desse
individuo para lidar com essas demandas em um determinado momento. O estresse constitui-
se, entdo, de uma relacdo entre a pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta
submetida. Esta situacdo pode ser considerada como ameaca ou algo que pde em risco a
integridade e o bem estar do individuo. (SILVA, 2000).

Uma situacdo especifica de estresse refere-se a situacdes em que o individuo percebe seu
ambiente de trabalho como ameacador ou que exige dele mais do que suas proprias
habilidades. (FRANCA, 1999). Fatores como a organizacao do trabalho, as condi¢des
ambientais, a falta de eqliidade, conflito de valores e falta de recompensa séo apontados como
elementos de desequilibrio entre o individuo e o trabalho. (MASLACH; LEITER, 1999).

De acordo com Seligmann-Silva (1994), diversas pesquisas foram realizadas sobre
profissionais que atuam diretamente em ac@es junto & populacdo e esses pesquisadores
desenvolveram um conceito novo apoiados na concepgao de estresse — 0 de uma sindrome

especial de esgotamento profissional, divulgada por psicdlogos americanos como burnout.
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O burnout é uma sindrome que afeta, principalmente, profissionais que atuam na area de
servigos e necessitam do contato constante com seus usudrios e em atividades de cuidado.
Entre os profissionais apontados como mais suscetiveis a sindrome estdo os de salde,
educacéo, policiais e agentes penitenciarios. (VASQUES-MENEZES, 2002).

Fica evidente portanto, que é a natureza do trabalho e o contexto em que os individuos
desenvolvem suas atividades, a fonte de tenséo que acarretam para esses sujeitos experiéncias
estressoras impondo-lhes a necessidade de reagir de forma estereotipada. (NUNES;
TEIXEIRA, 2000).

As caracteristicas apontadas atingem todos os grupos de trabalhadores que prestam servigos
diretamente a populacdo. No entanto, fazendo-se um recorte, chega-se ao foco do presente
estudo, a busca de dados que possam esclarecer o estresse no trabalho dos educadores e seus
desencadeantes. Para tanto, torna-se necessario entender a pratica desses profissionais e sua

estreita relagdo com o estresse.

No que se refere a educagéo, o burnout em professores vem sendo uma das preocupacdes de
profissionais e pesquisadores da salde e ja tem tradicdo na América do Norte. No Brasil,
poucos estudos (CARLOTTO, 2002; CODO; VASQUES-MENEZES, 1999b; GARCIA;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MOURA, 1997) abordam este tema especifico.

No modelo atual de ensino, sdo muitas as atribuigdes impostas ao professor e as vezes a parte
de sua carga horaria na instituicdo, tendo que dar continuidade de seu trabalho em casa, estes
sdo alguns dos problemas enfrentados na pratica docente. (CARLOTTO, 2003). Seguindo esta
linha, Pedrabissi, Rolland e Santinello® (1993 apud MOURA, 1997), atribuem como as dez
maiores fontes de esgotamento para docentes: a desmotivacao dos alunos, comportamento
indisciplinado dos alunos, falta de oportunidade de ascens&o na carreira profissional, baixos
salarios, mas condigdes de trabalho, turmas grandes, pressdes de tempo e prazo, baixo
reconhecimento e pouco prestigio social da profissao, conflitos com colegas e superiores,

rapidas mudancas nas exigéncias de adaptagdo dos curriculos.

1 PEDRABISSI, L.; ROLLAND, J. P.; SANTINELLO, M. Stress and Burnout:among teachers in Italy and
France. The Journal of Psychology, Washington, v. 127, n. 5, p. 529-535, Sept. 1993.
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Professores, no entanto, ndo sdo um grupo homogéneo, pois dentro desta categoria, ha
diferencas de fungdes e atribuigdes. O trabalho apresenta diferentes desafios, demandas e
recompensas, dependendo de variaveis como o tipo de escola, sua localizagdo, o nivel de
ensino, bem como a idade dos alunos e, principalmente, o contexto social em que esta inserida
aescola. (CARLOTTO, 2002).

Os profissionais que atuam nas escolas de Educagdo Infantil fazem parte de um grupo de
docentes que possuem um perfil proprio e 0 peso do componente das relacdes interpessoais
é muito forte. (ZABALZA, 1998). A Educacéo Infantil é a primeira etapa da educacéo
bésica e envolve, simultaneamente, dois processos indissociaveis: cuidar e educar. Neste
contexto, o educador assume o papel de agente socializador e de apoio afetivo. (BUJES,
1998).

Segundo Ceccon e Ceccon (2000) séo no espago da Educacéo Infantil que o educador, adulto
responsavel pela crianga, pode dialogar, trocando experiéncias e sentindo-se mais confiante

no desempenho de seu papel insubstituivel, no qual o amor dedicado a crianga € fundamental.
No entanto, os espacos de Educacdo Infantil ndo sdo a reproducdo do ambiente familiar, suas

atividades tém carater pedagdgico, sdo planejadas e organizadas.

Fica evidente que na tarefa desenvolvida por esses profissionais, é condi¢do basica para a
efetivacdo do processo ensino-aprendizagem, a relacdo de afeto. Esta necessidade de
estabelecimento de um vinculo afetivo e a impossibilidade de concretiza-lo na integra pode
gerar tensao e desgaste levando o educador ao burnout. (CODO; GAZZOTTI, 1999).

Apesar da existéncia de estudos sobre burnout em professores, pouca atenc¢ao tem sido

dirigida a Educacéo Infantil.

Nos estudos anteriormente citados, esta categoria é apenas referida como o nivel de ensino
que se apresenta com o maior indice de cansaco emocional, ndo sendo discutidas as suas
possiveis causas. No entanto, em face da natureza dos servigos prestados nessas escolas, as
questdes vinculadas a sindrome de burnout desses educadores assumem consideravel
relevancia, ja que neste nivel de ensino busca-se um atendimento personalizado, onde as

diferencas individuais sdo consideradas e respeitadas.
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Evidencia-se, assim, o interesse em estudar e compreender 0s mecanismos pessoais e laborais
que desencadeiam esta sindrome neste nivel de ensino com objetivos posteriores de prevencdo

de salde nesta area especifica de trabalho.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é investigar junto aos educadores, professores e educadores
assistentes, que desenvolvem suas atividades laborais em Escolas de Educacao Infantil, os
niveis de burnout em cada uma de suas trés dimensdes e sua associacdo com determinadas
variaveis sociodemogréficas, profissionais e com fatores estressores percebidos no exercicio

profissional.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) identificar qual a representacdo que este educador faz do seu grau de estresse;

b) verificar os fatores reconhecidos como estressores no trabalho destes educadores.

1.2 ESTRUTURA DE DISSERTAGAO

O presente estudo é composto de mais 4 capitulos, além desta introdugéo.

O capitulo 2 refere-se a revisdo de literatura sobre estresse e sindrome de burnout.



O capitulo 3 descreve o Método utilizado para a elaboracéo desta dissertagao.
O capitulo 4 apresenta os resultados dos protocolos aplicados, bem como sua anélise e
discusséo.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes deste estudo.

16
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 ESTRESSE

O termo estresse, tem sido muito utilizado atualmente, e este uso t&o difundido, faz com que
muitas vezes seja empregado em lugar de outros termos como cansaco, ansiedade, frustracéo,
dificuldades, entre outros. Isto acontece devido a uma série de idéias que tem sobrevivido ao
longo dos tempos. A experiéncia de estresse, em geral e no trabalho, € normalmente associada
a sensagdes de desconforto e mal estar. (FILGUEIRAS; HIPPERT, 2002; LIPP, 1990;
STACCIARINI; TROCCOLLI, 2002).

Ja na Segunda metade do século XIX, o fisiologista francés Claude Bernard defendeu que um
dos aspectos fundamentais para a manutengdo do bem estar dos seres vivos é a habilidade de

manter a constancia de seu meio interno. (SELYE, 1959). As propriedades quimicas e fisicas
do nosso organismo tendem naturalmente ao equilibrio, no entanto, se acontece de falhar esta

capacidade de auto-regulagdo, sobrevem a doenca. (SELYE, 1959).

Walter Cannon, fisiologista de Harvard denominou a habilidade para manter o equilibrio
interno de homeostase e 0 estendeu para parametros emocionais, além dos fisicos. Descreveu,
também, a reacdo de luta ou fuga ligadas as respostas fisiologicas. (NEVES, 1994;
STACCIARINI; TROCCOLLI, 2002).

Hans Selye, médico endocrinologista, ampliando os estudos de Cannon definiu o termo
estresse como: “o estado manifestado por uma sindrome especifica constituida por todas as
alteracOes ndo especificas produzidas num sistema bioldgico”. (SELYE, 1959). Atribui-se a
Selye, a definicdo do termo estresse num sentido bioldégico como um elemento inerente a
doenca que produz modifica¢des na estrutura fisica e quimica do corpo. (BENEVIDES-
PEREIRA, 2002a; FILGUEIRAS; HIPPERT, 2002).
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Franca (1999) e Stacciarini e Troccoli (2002) esclarecem que Selye denominou estresse como
0 conjunto de reagGes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacdo que
exige esforgo de adaptagdo e, buscando interpretar as repercussoes fisioldgicas do estresse,
descreveu a Sindrome Geral de Adaptacao ou Sindrome do Estresse Bioldgico, como uma
reacdo defensiva fisioldgica do organismo, que surge como resposta a qualquer estimulo

aversivo.

A Sindrome Geral de Adaptacao consiste em trés fases. A primeira, a fase de alarme, é onde o
organismo se mobiliza para confrontar a ameaca, ou seja, 0 organismo € exposto ao agente
estressor quando se ativa o estado de alerta, caracterizada por manifestacfes agudas. Nesta
fase o0 organismo apresenta uma reagéo de luta ou fuga onde todas as energias sao mobilizadas
diante de um perigo externo. (LIPP, 1990; STACCIARINI; TROCCOLI, 2002).

Na segunda fase, estagio de resisténcia, a reacdo continua se a exposi¢do permanente ao
estressor é compativel com a adaptacéo. Caso o individuo elimine o estressor, ocorre 0
restabelecimennto do equilibrio do organismo e o0 processo de estresse se encerra. Em caso
negativo, entra em curso a terceira fase, a fase de esgotamento ou fase de exaustdo. Esta fase
representa o estagio mais severo. Ocorre quando o organismo fracassa na superacao da
ameaca e esgota seus recursos fisiologicos nessa tentativa. Reaparecem os sintomas da etapa
de alarme, com consequente deterioragdo do organismo. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a;
FILGUEIRAS; HIPPERT, 2002; NEVES, 1994; STACCIARINI; TROCCOLI, 2002).

A partir das descobertas de Selye, pode-se determinar que cada pessoa reage de forma
peculiar regulando o préprio corpo conforme a mensagem que envia, disparando 0 mecanismo
biolégico e acionando uma cadeia quimica alertando todo o corpo. Se este ird submeter-se aos
trés estagios, dependerd da mensagem enviada, e o corpo deixa entao transparecer sinais que
podem ser chamados de sintomas. (NAKAYAMA, 1999).

Lipp (1990) e Franca (1999) destacam que além do conhecimento das fases do estresse,
também é importante saber de onde ele vem, pois existem estressores externos e internos. Os
estressores externos podem ser configurados pelas situacées em que vivemos no cotidiano e
0s estressores internos podem ser nossas caracteristicas pessoais, valores, crencgas e formas de
interpretar determinadas situacdes. No entanto, para Stacciarini e Tréccoli (2002), néo é a

situacdo nem a resposta da pessoa que definem o estresse, mas a percepcao do individuo sobre
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a situacdo. Esta percepcdo esta diretamente relacionada com os sentimentos e emogdes.
(NAKAYAMA, 1999).

Segundo Franga (1999), o estresse por si s6 ndo € o suficiente para desencadear uma
enfermidade organica ou provocar uma disfuncdo na vida da pessoa. Para que isso ocorra, €
necessario que outras condicOes sejam satisfeitas, tais como vulnerabilidade organica ou uma

forma inadequada de avaliar e enfrentar a situagéo estressante.

De acordo com Lipp (2000), quando conseguimos utilizar estratégias de enfrentamento para
restabelecer a ordem interior, o estresse € eliminado. A volta ao equilibrio ocorre pelo término
da fonte de estresse ou mesmo em sua presenga quando se apreende a lidar com ele

adequadamente.

Lazarus e Folkman (1984) entendem por enfrentamento (coping), o conjunto de esforcos que
uma pessoa desenvolve para manejar ou lidar com as solicitacdes externas especificas ou
internas, que sdo avaliadas por ela como excessivas ou acima de suas possibilidades. Esta
definicdo determina que as estratégias de enfrentamento sdo a¢des deliberadas que podem ser
aprendidas. (ANTONIAZZI; DELL'AGLIO; BANDEIRA, 1998). Por meio do uso eficaz
destas estratégias, o individuo procura tolerar, diminuir, confrontar-se, aceitar ou ignorar a
ameaca. Desta forma, ndo existe uma estratégia boa ou ruim, poderia ser funcional ou
disfuncional, dependendo da eficacia no sentido da consecucdo dos objetivos de recuperacdo
do equilibrio. (GARROSA-HERNANDEZ et al., 2002).

Lazarus e Folkman (1984) propdem dois tipos de estratégias de enfrentamento, as focadas na
emocdo e as que sdo focadas no problema. Entre as estratégias de enfrentamento focadas na
emocao encontram-se a evitagdo, a minimacao, o distanciamento, a atencdo seletiva, as
comparag0es positivas e a atribui¢do de valores positivos aos acontecimentos negativos. Esta
forma de enfrentamento consiste em regular a resposta emocional, diminuindo, desta maneira,
0s transtornos emocionais. Estas estratégias ndo atuam diretamente sobre o agente estressor,
mas séo utilizadas quando este ndo pode ser modificado e existe a necessidade de interacéo
com 0 mesmo. (GARROSA-HERNANDEZ et al., 2002).

O enfrentamento orientado para o problema atua diretamente sobre o agente estressor,

buscando alternativas para a solug¢do do problema, tanto sobre 0 meio como no préprio



20

individuo. (GARROSA-HERNANDEZ et al., 2002). As estratégias que afetam o ambiente
tentam modificar o estressor por meio de mudancas externas, nos obstaculos, nos recursos,
nos procedimentos. As que afetam o sujeito incluem modificagdes nas aspiracdes do
individuo, reducéo da participacdo do Eu, busca de canais de participagdo alternativos,
desenvolvimento de novas pautas de conduta e a aprendizagem de novos procedimentos e
recursos. (TAMAYQ; TROCCOLI, 2002b).

2.2 ESTRESSE OCUPACIONAL

Segundo Filgueiras e Hippert (2002), as questdes do estresse relacionadas com o trabalho e
suas consequéncias a saude do trabalhador aparecem desde a Revolucdo Industrial onde a
causa das doengas focava-se na exposi¢do do organismo a agentes fisicos, quimicos ou

bioldgicos.

Dentro de uma perspectiva mais ampla, Franca (1999, p. 31) define o estresse relacionado ao

trabalho como:
as situacdes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como
ameagcador a suas necessidades de realizagdo pessoal e profissional, e /ou a
sua saude fisica e mental, prejudicando a interacéo desta com o trabalho e
com o ambiente de trabalho, a medida que esse ambiente contém demandas
excessivas a ela, ou que ndo contém recursos adequados para enfrentar tais
situaces.

Cox? (1978 apud NAKAYAMA, 1999) reforca que o nivel da demanda e da exigéncia néo é o

mais importante na determinacdo do estresse, mas sim a discrepancia entre a percepcao das

demandas e suas condigdes para enfrenta-la.

Grandjean (1998) afirma que se convencionou chamar de adaptacdo do homem ao seu
ambiente as questdes relacionadas ao estresse ocupacional e que o bem estar do trabalhador
vai depender do grau de adaptacéo das caracteristicas individuais de uma pessoa ao ambiente

e da sua capacidade de producéo.

2 COX, T. Estresse. London: McMillan, 1978.
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O estresse ocupacional também pode ser visto como conseqiiéncia de relagdes complexas
entre condicOes de trabalho, condi¢Ges externas ao trabalho e caracteristicas do trabalhador,
onde as demandas do trabalho excedem as habilidades do trabalhador para enfrenté-las.
(ROSS; ALTMAIER?, 1994 apud TAMAYO; TROCCOLI, 2002a).

Participando desta forma de conceber o estresse ocupacional, Codo, Sampaio e Hitomi (1993)
destacam que do choque entre o individuo carregado de subjetividade e a organizagdo do
trabalho, portadora de uma injungdo despersonalizante, ocorre uma vivéncia e um sofrimento

que determinardo a satde na organizagéo e seu funcionamento.

Desta forma, o trabalho, além de possibilitar crescimento, transformacdes, reconhecimento e
independéncia pessoal, também causa problemas de insatisfacdo, desinteresse, apatia e
irritacdo. A pressao organizacional leva o individuo a estados de estresse que afeta
diretamente a qualidade de vida no trabalho. (SILVA, 2000).

Para Franca (1999), o estresse nem sempre € prejudicial, no entanto o estresse prolongado é
uma das causas do esgotamento que pode levar ao Burnout e afirma que hoje, o conceito de
Burnout é considerado um dos desdobramentos mais importantes do estresse profissional.
Entretanto, é necessario delimitar conceitualmente estes constructos psicoldgicos a fim de ndo
confundi-los. O estresse tem carater geralmente transitorio, agudo e ndo necessariamente

relacionado a experiéncias negativas ou ao trabalho. (CARLOTTO, 2002).

2.3 SINDROME DE BURNOUT

Os estudos sobre burnout comegam a tomar corpo com os artigos de Herbert Freudenberger
no ano de 1974, um psiquiatra que trabalhava em uma clinica de drogados e por Cristina
Maslach, uma psicéloga social que pesquisava sobre a influéncia da carga emocional do
trabalho no comportamento dos profissionais de servigos humanos. (MASLACH,
SCHAUFELI; LEITER, 2001; TAMAYO; TROCCOLI, 2002a). No entanto, 0 primeiro

3ROSS, R. R.: ALTAMAIER, E. M. Intervention in ocupational stress. London: SAGE, 1994.
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artigo sobre burnout data de 1969, escrito por Bradley que utilizava a expresséo staff burn-
out, referindo-se ao desgaste profissional e propondo medidas organizacionais de
enfrentamento. (BENEVIDES-PEREIRA, 20023).

Os primeiros artigos de Freudenberg relatavam o sentimento de exaustéo de energia
experimentado por voluntarios e profissionais de tarefas assistenciais e de ajuda. (MORENO-
JIMENEZ et al., 2002). Freudenberg descreve o processo de deplegdo emocional, perda de
motivacdo e compromisso que ele e outros experimentavam em funcéo de seu trabalho,
nomeando este sentimento com um termo que é coloquial para recorrer aos efeitos de abuso
de droga cronico: burnout. (MASLACH, SCHAUFELI; LEITER, 2001).

As pessoas que abusavam de drogas freqiientemente, esclarece Skovholt* (2001 apud
FERENHOF; FERENHOF, 2002), eram chamadas de “burnouts”, o que significava que a
pessoa ndo ligava mais para nada, apenas para as drogas, como conseqiiéncia de um longo
processo de desmotivagéo.

Na mesma época, a psicologa social Cristina Maslach, estudava as respostas emocionais de
profissionais de servigos humanos. Elegeu, entdo, 0 mesmo termo, “burnout”, que era
utilizado por advogados que atuavam como defensores publicos, para descrever o processo de
exaustdo gradual, perda de responsabilidade e desinteresse, por entender que este termo
identificava-se com os participantes de sua pesquisa. (MINGOTE ADAN, 1998; TAMAYO;
TROCCOLI, 2002a).

A primeira fase da pesquisa em burnout foi influenciada por perspectivas psicoldgicas-
clinicas e sociais. Em uma abordagem clinica, o foco estava em sintomas de burnout e satde
mental. No lado social, os estudos centravam-se nas relagdes interpessoais do trabalhador e o
usudrio de seus servicos e 0 contexto organizacional. Nesta fase, a maioria dos estudos era de
natureza descritiva e qualitativa, utilizando-se de técnicas como entrevistas, estudos de caso e
observacdes. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Ja nos anos oitenta, Cristina Maslach e Susan Jackson, também pesquisadora, desenvolvem o

Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento que mede 0s aspectos da sindrome do

* SKOVHOLT, T. M. The resilient practitioner: burnout prevention and self-care strategies for counselors,
therapists, teachers, and health professionals. Needham Heights: Allyn and Bacon, 2001.
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burnout. Inicialmente, o MBI foi construido para o uso em profissionais de servi¢os humanos
e uma segunda versdo para ocupagdes educacionais. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001). Este instrumento é referéncia obrigatdria para avaliagdo da sindrome. (MORENO-
JIMENEZ et al., 2002).

Assim, os estudos de burnout tiveram suas raizes nos servicos do tipo assistencial, onde o0s

profissionais, pela natureza de seu trabalho, necessitavam manter o contato direto com outras
pessoas. (CARLOTTO; GOBBI, 1999; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Esta sindrome tem sido abordada ao longo de seu processo de construgdo a partir de quatro

perspectivas, conforme aponta Carlotto e Gobbi (1999):

a)

b)

a Concepcdo Clinica - proposta por Freudenberger, considera burnout um estado de
exaustdo resultante de um trabalho intenso onde necessidades do individuo nédo sdo
atendidas. Nesta perspectiva, a sindrome de burnout é caracterizada como um
conjunto de sintomas que podem levar o individuo a conseqiiéncias como depressao e
até mesmo ao suicidio. Dentre os sintomas, encontra-se a fadiga fisica e mental,
desinteresse pelo trabalho, sentimento de impoténcia e inutilidade e baixa auto-estima.
Freudenberger vé a sindrome como um estado e ndo como um processo €, de acordo
com esta concepgéo, o0 burnout ocorre ndo em fungéo da atividade laboral, mas por
caracteristicas individuais (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a);

a Concepcao Social-Psicoldgica - foi introduzida por Maslach e Jackson, que
identificaram ser o ambiente de trabalho, principalmente suas caracteristicas, a base
das variaveis preditoras de Burnout. Desta forma, aspectos individuais associados as
condicdes de trabalho, assim como uma experiéncia negativa e individual decorrente
das relagdes interpessoais de trabalho, propiciam o aparecimento dos fatores da
sindrome, Exaustdo Emocional, Reduzida Realizacdo Profissional e
Despersonalizagéo, tendo como alvo, profissionais de servi¢os humanos
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; CARLOTTO; GOBBI, 1999; TAMAYO;
TROCCOLI, 2002a);

Perspectiva Organizacional - tendo Chernis (1992) como seu representante, enfatiza

que os sintomas que comp&em a sindrome de burnout sdo resultantes das
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caracteristicas organizacionais. Defende que as trés dimensfes da sindrome, “Exaustao
Emocional”, “Reduzida Realizag&o Profissional” e “Despersonalizagdo” representam
trés mecanismos de enfrentamento usados contra o estresse, a frustracéo e o trabalho
monotono (CARLOTTO; GOBBI, 1999);

d) Perspectiva Social-Histdrica - Carlotto e Gobbi (1999) apontam Sarason como a
autora de maior destaque nesta corrente. Enfatiza o impacto da sociedade como
determinante de burnout mais que caracteristicas organizacionais ou individuais onde
em um modelo social atual baseado em valores individualistas e competitivos, ndo
canaliza o interesse de uma pessoa para ajudar a outra e que portanto, dificilmente o

compromisso com o trabalho de atendimento sera mantido.

No Brasil a primeira publicacdo sobre burnout foi em 1987, por Franga e as leis de auxilio ao

trabalhador ja contemplam a sindrome conforme mostram Ferenhof e Ferenhof (2002) e

Benevides-Pereira (20023, p. 24):
no Decreto n © 3048/99 de 6 de maio de 1996, que dispbe sobre a
Regulamentagdo da Previdéncia Social, em seu Anexo 11, que trata dos
Agentes Patogénicos causadores de Doengas Profissionais, conforme
previsto no Art. 20 da Lei n ©8.213/91, ao se referir aos transtornos mentais
e do comportamento relacionados com o trabalho (GrupoV da CID-10), no
inciso XII aponta a Sensagdo de Estar Acabado (“Sindrome de Burn-Out”,
“Sindrome do Esgotamento Profissional™) (273.0).

De acordo com Codo e Vasques-Menezes (1999b, p. 240), ndo é possivel determinar desde

quando burnout existe e afirma: “A importancia do trabalho de Freudenberger foi exatamente

nomear um sentimento que ja estava ali”.

Estudos indicam que ainda néo existe uma definigdo Unica sobre esta sindrome, mas existe um
consenso de que burnout seria definido como uma resposta a tensdo emocional crénica
decorrente do trabalho que implica em relages diretas com pessoas. E o resultado final de um
processo na qual individuos motivados e comprometidos perdem o entusiasmo, encontram-se
emocionalmente esgotados. (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999b; MASLACH,;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001; MORENO-JIMENEZ et al., 2002; PINES, 2002; PINES et al.,
2002; SILVA, 2000).

Para Moreno-Jiménez, Gonzalez e Garrosa (2001) o conceito ainda supde deteriorizacao,

desgaste e uma problematica interna percebida. E representado como a descrigdo de um
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problema generalizado em multiplas profissdes, que afetam a satisfacéo laboral, o

envolvimento profissional, a eficacia e a qualidade do trabalho.

Benevides-Pereira (2002a) acrescenta que Freudenberger (1975) admite que outros
profissionais também estdo susceptiveis ao Burnout, mas a diferenca é que no caso dos

profissionais que trabalham em assisténcia sdo mais vulneraveis a sindrome.

Entretanto, apesar das diversidades conceituais, ocorre uma unanimidade entre 0s
pesquisadores na medida em que todos assinalam o mundo do trabalho como condigdo
determinante da sindrome e a defini¢cdo mais aceitam e consolidada entre estudiosos do tema é
descrita por Maslach e Jackson (1981). De acordo com as autoras, a sindrome tem sido
definida como um fenémeno multidimensional formado por trés dimensdes: “Exaustao
Emocional”, “Despersonalizacdo” e “Realizacdo Profissional Reduzida”. (BENEVIDES-
PEREIRA, 2002a; CARLOTTO; GOBBI, 1999; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Segundo Tamayo e Troccoli (2002a), “Exaustdo Emocional” é considerada pela literatura
como a primeira etapa da sindrome e o seu fator central. Caracteriza-se por uma falta de
energia, um sentimento de esgotamento fisico e emocional onde o individuo sente que esta
sendo exigido mais do que pode dar. Refere-se a uma perda e diminui¢do dos recursos
emocionais. Este sentimento de esgotamento e fadiga do individuo pode manifestar-se
fisicamente, psicologicamente ou em uma combinacdo de ambos. (MASLACH,;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001; MINGOTE ADAN, 1998; VASQUES-MENEZES, 2002).

Maslach e Leiter (1999, p. 34) consideram o desgaste fisico e emocional como um “indice de
deslocamento entre o que as pessoas séo e 0 que elas tém de fazer”. Acreditam que este
desgaste ndo é um problema das pessoas e, sim, do ambiente social em que trabalham.
Afirmam que a estrutura e o funcionamento do trabalho determinam a relacdo das pessoas e a
forma como realizam suas tarefas e que outro fator que aumenta o risco de desgaste € quando

o lado humano destas tarefas nao é reconhecido.

O sentimento de exaustdo emocional também pode vir do desgaste gerado pela tenséo entre a
necessidade de se estabelecer um vinculo afetivo para se obter um trabalho efetivo e este ndo
se concretizar ou romper-se, 0 que € caracteristico nos trabalhos que envolvem cuidados.
(VASQUES-MENEZES, 2002).
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Considerada como fase subseqiiente da sindrome, de acordo com Carlotto e Gobbi (1999), a
“Despersonalizagdo” é caracterizada por um distanciamento entre si e o0 usuério de seu
trabalho, onde o profissional assume atitudes de frieza e cinismo considerando seus clientes
como objetos. (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Os autores refor¢cam, ainda, que
este distanciamento é um modo de proteger a si mesmo de uma intensa exigéncia emocional

que poderia interferir no funcionamento efetivo de seu trabalho.

Maslach e Leiter (1999) complementam o entendimento desta dimenséo, afirmando que
quando as pessoas se sentem descrentes, minimizam seu envolvimento no trabalho e até
desistem de seus ideais. Para Codo e Vasques-Menezes (1999b), a “Despersonaliza¢ao”

ocorre quando o “vinculo afetivo e substituido pelo racional”.

Esta dimenséo aparece acompanhada de ansiedade, irritabilidade, perda de motivagéo e
diminuicdo das metas de trabalho e de suas responsabilidades: a pessoa experimenta um
sentimento de fracasso e retira-se emocionalmente. Para proteger-se deste sentimento, o
individuo isola-se e diminui a intensidade das relagfes com outras pessoas. Este recurso é um
primeiro esforco para tentar controlar a situacéo e aliviar a tensdo. (CHERNIS®, 1980 apud
LAUTERT, 1997). Moreno et al. (1990) afirmam que o elemento chave da sindrome de
burnout pode ser a “Despersonaliza¢do” por ser especifica desta, enquanto as outras

dimensdes podem ser associadas a outras sindromes.

A ltima dimenséo é a Realizacdo Profissional Reduzida, onde aparece o sentimento de
inadequacdo e incompeténcia profissional e reflete o aspecto de auto-avaliagdo do burnout.
(TAMAYO; TROCCOLLI, 2002a).

Maslach e Leiter (1999) afirmam que a falta de eficacia parece surgir da combinacao do
esgotamento emocional e de atitudes de cinismo no trabalho e argumentam que é dificil
ganhar senso de realizacdo ao se sentir exausto ou ter que ajudar uma pessoa que lhe é
indiferente. De acordo com Codo e Vasques-Menezes (1999b), o baixo envolvimento no

trabalho é decorrente da perda do investimento afetivo.

® CHERNIS, C. Professional burnout human service organizations. New York: Praeger, 1980.
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2.3.1 Processo de Desenvolvimento da Sindrome de Burnout

Cada pessoa expressa a sindrome de uma forma Unica, mas de maneira geral, esta aparece
como um processo gradual, que ocorre de forma lenta acometendo o individuo
progressivamente. O individuo vai perdendo o significado, a importancia e o fascinio pelo
trabalho e sentimentos como energia, envolvimento e eficicia sdo opostos as trés dimensdes.
(LAUTERT, 1997; MASLACH; LEITER, 1999; MORENO-JIMENEZ; GONZALEZ;
GARROSA, 2001).

Benevides-Pereira (2002a) afirma que a visdo do burnout como um processo
multidimensional € compartilhado pela maioria dos autores, porém a diferenca esta na ordem

em que cada uma das dimensdes aparece no desenvolvimento do processo.

O modelo de Maslach, é o mais conhecido e aceito na maior parte dos estudos dedicados ao
burnout. Este modelo enfatiza a importancia das caracteristicas do trabalho como fatores
causadores da sindrome, principalmente pela grande disseminacéo do Maslach Burnout
Inventory (MBI), (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a). Cordes e Dougherty (1993) participam
desta forma de conceber a sindrome, ou seja, consideram que a primeira dimensao a surgir é a
“Exaustdo Emocional”, geralmente associada as grandes demandas do trabalho. A seguir,
como estratégia defensiva, surge o afastamento psicoldgico do profissional de sua clientela
aparecendo, entéo, a dimensao “Despersonaliza¢do”. Como resultado desta atitude defensiva,
surge o sentimento de incompeténcia e de inadequacéo, a chamada “Reduzida Realizagao

Pessoal”.

Ja Moreno-Jiménez et al. (2002) ressaltam esta tendéncia nos ultimos anos e apontam o
burnout como um processo caracterizado por antecedentes (caracteristicas da tarefa, contexto
organizacional e ocupacional), sindrome (Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e
Realizacdo Profissional) e consequentes (fisicos, sociais, psicoldgicos) ou sintomas. A partir
desta perspectiva, desenvolveram diferentes instrumentos especificos para cada profisséo,
utilizando-se além das varidveis apresentadas, também as variaveis de personalidade
(GARROSA-HERNANDEZ et al., 2002).
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Gil-Monte e Peird (1997) descrevem que a sindrome deve ser entendida como uma resposta a
fontes de estresse cronico e que é um tipo particular de mecanismo de enfrentamento e
autoprotecdo frente ao estresse gerado pela relagéo profissional-cliente e pela relagéo
profissional-organizacao. Afirmam que esta resposta aparece quando falham as estratégias
funcionais de enfrentamento. Este fato supGe a sensacéo de fracasso profissional e de fracasso
nas relagdes interpessoais. Nesta situagdo, ocorre sentimento de baixa realizacéo pessoal e
profissional e de esgotamento emocional. Diante destes sentimentos o individuo desenvolve
atitudes e condutas de despersonalizagédo como uma nova forma de enfrentamento. De outra
forma, se o sujeito ndo pode enfrentar os estressores por meio de estratégias ativas, estratégias
centradas na emocéo ou qualquer outro tipo e percebe que ndo pode evitar 0s estressores,
desenvolve entéo sentimentos de esgotamento emocional e baixa realiza¢do pessoal e,
posteriormente, atitudes de despersonalizagdo. Estes modelos foram elaborados para explicar
0 processo de desenvolvimento da sindrome e como progridem os seus sintomas. (GIL-
MONTE; PEIRO, 1997).

2.3.2 Antecedentes e Sintomas da Sindrome

Vaérios estudos tem sido realizados para detectar as variaveis responsaveis pelo
desencadeamento do estresse e burnout. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; MORENO-
JIMENEZ et al., 2002). Neste sentido, Cordes e Dougherty (1993) afirmam que os fatores que
compde os antecedentes de burnout podem ser agrupados em trés amplas categorias:
caracteristicas do trabalho, caracteristicas organizacionais e caracteristicas pessoais, além

destas, Benevides-Pereira (2002a) acrescenta as caracteristicas sociais.

Na primeira categoria, que consiste nas caracteristicas do trabalho, diversas variaveis tém sido
estudadas em virtude de estarem presentes na vida de todos os individuos e devido ao
potencial que possuem para criar, por si s6, uma sensacdo de satisfacdo ou insatisfacéo.
(LAUTERT, 1997). Dentre estas variaveis, Benevides-Pereira (2002a) destaca o tipo de
ocupacdo, tempo de servigo, tempo na instituicdo, o trabalho por turno. A sobrecarga de
trabalho tem sido apontada como uma das variaveis que mais predispde ao burnout, tanto no

que diz respeito a quantidade como a qualidade excessiva de demandas, que ultrapassam a
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capacidade de desempenho, o contrério também é verdadeiro e pode apresentar
consequiéncias. Para Cordes e Dougherty (1993), das variaveis vinculadas ao trabalho, as mais
correlacionadas tém sido a relagéo entre o ocupante do cargo e sua clientela, conflito e

ambiglidade de papel.

A segunda categoria compreende as caracteristicas organizacionais como ambiente fisico,
mudancas organizacionais, normas institucionais, clima social que impera no trabalho e inclui
as variaveis de contexto e contingéncias de recompensas e puni¢des. (CARLOTTO; GOBBI,
1999).

Segundo Lautert (1997), as caracteristicas pessoais incluem as variaveis idade, o sexo, as

variaveis familiares, as de personalidade e os aspectos cognitivos do individuo.

Quanto as varidveis de personalidade, estas tém demonstrado forte interferéncia no
desenvolvimento da sindrome de burnout e que interagem de modo complexo com os agentes
estressores, tanto no sentido de incrementa-los como no sentido de inibi-los ou elimina-los.
Diferencas de personalidade fazem com que os sintomas e 0s sinais se apresentem de
diferentes formas e graus de intensidade. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; MASLACH,;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001; GIL-MONTE, 2003).

Hardness, a personalidade resistente, foi um conceito elaborado por Kobasa® (1981 apud
BENEVIDES-PEREIRA, 2002a) que é a capacidade em interpretar 0s estressores como
passiveis de controle e/ou como um desafio a ser vencido. Este mesmo estressor pode ser
percebido por outra pessoa como nocivo. Pessoas com personalidade resistente tém menos
propensédo ao burnout. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; MASLACH; SCHAUFELI,
LEITER, 2001).

Locus de Controle Externo. Pessoas com estas caracteristicas de personalidade, atribuem a
suas possibilidades e os acontecimentos de vida a eventos externos ou a capacidades de outros,
a sorte ou ao destino, estas pessoas sao mais vulneraveis a sindrome. J& aquelas pessoas que
possuem locus de controle interno destinam atribuicGes e sucessos a propria habilidade e
esforco. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).

® KOBASA, S. Strssful Life Events, personality, and health: na inquiry into hardness. Journal of Personality
and Social Psychology. [S.1.], n. 37, p. 1-11, 1979.
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As pessoas que tém um padrdo de personalidade Tipo A, sdo mais competitivas, esforgadas,
com um estilo de vida em fungéo do tempo, hostilidade e necessidade excessiva de controle,
apresentam dificuldades em tolerar frustragdes, estdo propensas ao burnout e denotam niveis
altos para a dimensdo “Exaustdo Emocional”. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; MASLACH,;
SCHAUFELLI; LEITER, 2001).

Pessoas com auto-estima elevada, autoconfianca e auto-eficacia evidenciam menores
pontuacdes nas dimensdes da sindrome. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a). A autora ainda
aponta para outras variaveis de personalidade que podem influenciar os niveis de burnout em
cada uma de suas dimens@es como tipo emocional, sentido de coeréncia, motivacéo e
idealismo. Gil-Monte (2003) afirma que a existéncia de sentimentos de altruismo e idealismo
acentuados pode facilitar o desenvolvimento do processo. Estes sentimentos levam o

profissional a envolver-se de forma excessiva com os problemas dos usuarios.

Os aspectos cognitivos individuais estdo também relacionados as expectativas que alguns
profissionais possuem em relagdo ao seu trabalho. Expectativas muito altas e um nivel de
idealismo elevado e as vezes irreal sdo considerados como um fator de risco para o burnout.
(MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001; MORENO-JIMENEZ; GONZALEZ;
GARROSA, 2001).

Benevides-Pereira (2002a) considera como caracteristicas sociais aqueles fatores que podem
prover um suporte social que tem sido referido como um moderador efetivo no processo de
burnout bem como o suporte familiar. Destaca a cultura como detentora de um papel
relevante onde suas normas, valores e sua influéncia na coletividade podem incrementar ou
minimizar o impacto dos agentes estressores no desencadeamento do burnout. Ainda refere
que o prestigio social que envolve uma profissdo pode ser decisivo na manifestacdo da

sindrome mais que outros fatores como o salario.

Em relacdo as consequéncias da sindrome, Vasques-Menezes (2002) afirma que um
trabalhador que entra em burnout sofre e comprometem suas relagdes afetivas e sociais,
conseqlientemente suas vidas. Carlotto e Gobbi (1999) argumentam que o profissional afetado
pela sindrome sente-se exausto, freqlientemente esta doente, apresenta uma série de sintomas

fisicos e que pode haver correlagdo entre burnout e alcoolismo, doengas mentais, conflitos
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conjugais e suicidios. Como forma de lidar com seus problemas fisicos, os profissionais

afetados, por vezes, fazem uso excessivo de medicamentos.

Estas conseqiiéncias sdo apresentadas também na literatura como sintomas associados ao
burnout. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a; GIL-MONTE, 2003; MASLACH; LEITER, 1999;
MINGOTE ADAN, 1998; MORENO-JIMENEZ; GONZALEZ; GARROSA, 2001).

Os referidos autores apresentam como sintomas fisicos a fadiga constante e progressiva,

disturbio do sono, dores musculares ou osteomusculares, cefaléias entre outros.

Os sintomas psiquicos denotam a falta de atencdo, de concentracao, alteracfes de memoria,
sentimento de alienagéo, sentimento de insuficiéncia, baixa auto-estima, labilidade emocional,
astenia e disforia. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a).

Moreno-Jiménez, Gonzéalez e Garrosa (2001) destacam que 0s sintomas cognitivos tém
grande importancia na sindrome, apesar de seus estudos serem ainda parciais e fragmentados.
Reforga que a perda do contexto cognitivo é justificativa do trabalho e do esforgo que esta se
realizando e que é um fator critico insuficientemente analisado. O autor afirma que a perda
sindrome, pois ocorre uma espécie de depressao cognitiva ao comprovar que valores iniciais
aparecem como falidos, incapazes de solucionar o problema laboral delineado. Neste
contexto, se produzem conseqiiéncias como correlatos cognitivos de estresse cronico, tais

como a dificuldade de concentrar-se e tomar decisoes.

Para os sintomas comportamentais sdo apontados a negligéncia ou excesso de escrupulos,
irritabilidade, incremento de agressividade, incapacidade de relaxar, dificuldades na aceitagdo
de mudancas, aumento no consumo de substancias como bebidas alcodlicas, ou mesmo cafe,
fumo, tranquilizantes, substancias licitas ou até mesmo ilicitas. O comportamento de alto risco
refere uma tendéncia a buscar atividades procurando sobressair-se ou demonstrar coragem
como forma de minimizar o sentimento de insuficiéncia. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002a).

Nos sintomas defensivos, pode-se estabelecer a tendéncia ao isolamento, sentimento de
onipoténcia, ou seja, para compensar o sentimento de frustracdo e incapacidade, alguns

reagem demonstrando uma imagem de auto-suficiéncia , perda de interesse pelo trabalho ou
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até pelo lazer, absenteismo, vontade de abandonar o trabalho, ironia e cinismo.
(BENEVIDES-PEREIRAR, 2002; GIL-MONTE, 2003).

De acordo com Benevides-Pereira (2002a), uma pessoa com burnout ndo necessariamente
deva vir a apresentar todos os sintomas. O grau, 0 tipo e 0 nimero de manifestacdes
depender&o da configuragéo de fatores individuais, ambientais e a etapa em que a pessoa se
encontra no processo de desenvolvimento da sindrome. A autora destaca que varios destes
sintomas também s&o caracteristicos dos estados de estresse, no entanto, os que se referem aos

distarbios defensivos sdo mais frequentemente apresentados nos processos de burnout.

Para Maslach e Leiter (1999) o burnout ndo é um problema do individuo e sim do ambiente
social onde seu trabalho é desenvolvido e caracterizam o ensino como o0 mais elevado nivel

em esgotamento emocional.

A severidade da sindrome entre os profissionais da educa¢éo tem sido considerada, hoje, como
preocupante (CARLOTTO, 2002). Alguns professores encontram em seus trabalhos
estressores decorrentes das demandas profissionais e da escola muitas vezes dificeis de lidar.
Estes estressores resultam em burnout com conseqiiéncias sérias para a saude e felicidade dos
professores, para os estudantes, colegas e familiares. O burnout € um processo que aparece
com o passar do tempo e seus resultados tem implicaces significantes para o designio de
procedimentos de intervencdo que poderiam ser apontados a modificagdo de estressores para
aliviar o desgaste dos professores. (BURKE; GREENGLASS, 1996; WOOD; McCARTHY,
2002).

2.4 BURNOUT EM EDUCADORES

Nos ultimos anos, ocorreram mudancgas no contexto social que desencadearam um aumento
das exigéncias e responsabilidades que se fazem aos professores. A principal delas é o
continuo saber. Também o aumento das exigéncias elevam o sentimento de confusdo sobre as
competéncias de que o professor necessita para exercer a sua complexa funcéo. Além do

dominio de sua mateéria, o professor tem que ser um facilitador da aprendizagem, sem
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esquecer de aspectos psicoldgicos que ficam a seu encargo como as relacdes afetivas e a
integracdo social. Estas transformagdes supdem um desafio pessoal aos professores.
(ESTEVE, 1999).

De acordo com Gatti (1997), o enaltecimento tedrico da profissdo de professor faz com que a
situacdo precaria e pouco compensadora, tanto pessoal como econdmica da profissao seja
disfargada. Nestas condicdes, questiona como o professor pode investir no
autodesenvolvimento e no de seus alunos. Afirma, entdo, que estas questdes podem ser a

chave para o entendimento do desinteresse crescente dos jovens pelo magistério.

A mesma autora ainda enfatiza que o docente passa por uma crise devido a vérios fatores
como a desmotivacdo pessoal, insatisfacdo profissional, tenses organizacionais entre outros.
No entanto, para que ocorra 0 processo ensino-aprendizagem faz-se necessario que o
professor estabeleca com seu aluno uma relacéo de afeto. Esta relagdo é um pré-requisito para
que os objetivos do seu trabalho possam ser atingidos com sucesso, principalmente quando o
trabalho é com criancgas pequenas. (CODO; GAZZOTTI, 1999).

O autor argumenta que apesar desse vinculo ser obrigatério nem sempre se concretiza de
forma satisfatoria e que este fato se da por ser um trabalho formal e uma atividade mediada.
Neste caso, 0 individuo investe sua energia afetiva, mas esta nunca retorna de forma integral,

dissipa-se.

De acordo com Vasques-Menezes (2002), a tenséo gerada por esse esforco de vincular-se

versus desvincular-se provoca um desgaste no profissional.

O desgaste profissional no que se refere a educagéo recebeu atengdo de pesquisas extensas e
continuas, muitas dessas documentam a existéncia de burnout nesses profissionais e tentam
identificar suas possiveis causas. (PINES, 2002). Demo (1997) afirma que nenhuma profissdo
se desgasta mais rapidamente que a do professor. A sindrome nessa categoria tem se mostrado
superior a profissionais da salde, e sua ocorréncia € considerada atualmente como um
problema social. (CARLOTTO, 2002).

Carlotto (2002) destaca que esta sindrome se encontra relacionada a problemas

organizacionais devido a rotatividade de pessoal, absenteismo, problemas de produtividade e
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qualidade e também por estar associada a varios tipos de disfungdes pessoais, como o
surgimento de problemas fisicos e psicoldgicos. Professores com burnout influenciam o local
de trabalho assim como interferem na obten¢&o dos objetivos pedagdgicos, tornando-os
menos cuidadosos em seus planejamentos e os alunos tratados com indiferenca. (GARCIA,;
BENEVIDES-PEREIRA, 2003; MASLACH; LEITER, 1999).

A educacdo também pode ser associada ao burnout devido aos altos niveis de expectativas de
seus profissionais que muitas vezes néo sdo preenchidas. (MASLACH; JACKSON' 1984
apud CARLOTTO, 2002). Quando o professor esta desgastado, o aluno percebe. V€ sua
impaciéncia, sua desatencao no trabalho e a falta de suporte a ele oferecido. Assim uma escola
que ndo busca meios para que seu professor permaneca engajado, também ndo contribui para
o crescimento de seu aluno. (MASLACH; LEITER,1999).

Moreno-Jiménez et al. (2002) afirmam que os docentes formam uma categoria especialmente
exposta aos riscos psicossociais e que estes se defrontam com desencadeantes de estresse
préprios do contexto ocupacional, da organizacao escolar, do nivel de ensino em que atuam,
além das contradi¢des decorrentes das expectativas individuais do profissional e a realidade.
A sobrecarga de trabalho, conforme destacam Ben-Ari, Krole e Har-Even (2003) e Pines
(2002), também causa burnout por decorrer de um sentimento de incapacidade para cumprir
com as exigéncias de seu papel e o volume de demandas a serem cumpridas em um

determinado tempo, além da falta de avaliag&o positiva dos colegas e da administragéo.

Os mesmos autores acrescentam que como nas outras profissdes, o burnout ndo se apresenta
de forma abrupta, constitui-se da fase final de um processo continuo que vai se instalando e
pode ser identificado com sinais como sensacgdo de inadequacao, falta de recursos para
afrontar seu trabalho, sentimentos de falta de capacitacdo necessaria, diminuicéo de recursos

para a resolucdo de problemas, entre outros.

Carlotto (2002) destaca que varios modelos para tentar explicar a sindrome em professores a
partir de diversas perspectivas tem se apresentado. O modelo socioldgico de Woods (1999)
apresenta a sindrome dividida em trés fatores: em nivel micro, aborda a biografia pessoal e

profissional do professor (valores, comprometimento, carreira e papel desenvolvido); os

"MASLACH, C.; JACKSON, S. E. Burnout in organizational settings. Applied Social Psychology Annual,
Beverly Hills, n. 5, p. 133-153, 1984,
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fatores intermediarios sdo considerados os institucionais (tipo de escola, aspectos culturais do
professor e dos alunos e éticos da escola) e por fim, os fatores macro que englobam politicas

governamentais.

Outro modelo trazido pela autora é mostrado sob a visdo de Farber (1999), que acredita que o
entendimento do burnout esta centrado na abordagem psicoldgica, principalmente quando
existe o sentimento de que o trabalho é pouco significativo. N&o se preocupa com os fatores
estressores crendo que a sindrome ocorre quando o professor percebe que seus esforgos sao

maiores que suas recompensas.

No modelo existencial apresentado por Pines (2002), a raiz do burnout reside na necessidade
das pessoas acreditarem que suas vidas sdo significativas, que as coisas que fazem séo
importantes, Uteis e até mesmo herodica. Nessa abordagem, s6 as pessoas que entram na
profissdo com altas esperancas e objetivos pessoais, que sdo idealistas e motivados,
desenvolvem a sindrome. Quando sentem que falharam, que o seu trabalho é insignificante e
que ndo fazem diferenca, comegam a desenvolver um sentimento de desamparo e desespero,

entram em burnout.

A autora ainda reforga que a relagéo entre as metas e as expectativas profissionais ao
ingressarem em uma carreira, e as tensdes proprias da profissdo é que geram o burnout numa

perspectiva existencial.

Para os profissionais da educacdo, a meta mais importante é ensinar, influenciar, inspirar e
contribuir na construcdo de personalidades e na preparacdo para o futuro de seus alunos.
(VOLLI, 1997). No entanto, problemas com disciplina, falta de interesse, alunos desmotivados
em classe, impossibilitam este profissional de alcancar seus objetivos a contento e tornam

obvio o sentimento de frustragdo. (PINES, 2002).

Segundo Ben-Ari, Krole e Har-Even (2003), o sentimento de frustracdo, além de outras
emoc0Oes desagradaveis como tensao, ansiedade, raiva e depressdo contribuem para
incrementar o grau de burnout experimentado por estes profissionais. Estes sentimentos,

acrescido do desejo de abandonar a profissdo, sdo considerados por Friedman® (1993 apud

8 FRIEDMAN, I. A. Burnout in teacher: the concept and its unique core meaning. Educational and
Psychological Measurement, Durham, v. 53, n. 4, p. 1035-1044, Winter 1993.
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MOURA, 1997) como o pico da sindrome em professores. Maslach e Leiter (1999) destacam
que esta deciséo de abandonar uma carreira pode ser muito dolorosa, principalmente se esta

foi fonte de orgulho, prestigio e identidade pessoal.

De acordo com Dillon e Tanner® (1995 apud CARLOTTO, 2002) e Birne (1991), as variaveis
que afetam o burnout em professores do ensino fundamental e médio sdo diferentes das que
afetam professores do ensino superior. Estudos tém apontado para a dimensdo “exaustéo
emocional” como o fator central da sindrome encontrada em professores da educacao basica,

ndo ocorrendo 0 mesmo com os professores universitarios. (CARLOTTO, 2002).

O estudo de Birne (1991) investigou o impacto das variaveis demograficas no
desenvolvimento da sindrome como sexo, idade, estado civil e nivel de instrucdo do
professor. O estudo foi realizado com profissionais dos niveis de ensino fundamental, médio e
universitario do Canada. Foi constatada uma diferenca significativa na variavel género no que
se refere aos fatores “Esgotamento Emocional” e “Realizacdo Pessoal”, onde os professores
homens do ensino fundamental exibiam niveis mais baixos de esgotamento do que as
mulheres. Ja em relacdo a idade, encontrou que esta interfere apenas na dimensao “Realizagdo
Pessoal”. No nivel universitario, seu estudo mostrou que os professores apresentavam niveis
médios de burnout para as trés dimensdes. Identificou, também, que fatores de tenséo
relacionados ao trabalho afetam os professores da mesma forma, independente do nivel de
ensino em que atuam. Afirma que compartilham de frustragdes semelhantes, burocracias e

falta de apoio administrativo.

Russell, Altmaier e Van Velzen (1987) examinaram uma amostra de professores de escolas
publicas da cidade de lowa e encontraram que idade, sexo e nivel de instrugdo dos professores
séo preditores significativos de burnout e que o maior esgotamento emocional foi informado
por professores mais jovens. A despersonalizagdo apareceu com diferencas significantes para
professores homens e que atuavam no nivel médio de ensino, ja o senso de realizagao pessoal

maior é informado por professores do ensino fundamental.

No Brasil, ainda sdo poucos os estudos que abordam o estresse ocupacional e a sindrome de

burnout em professores. O estudo de Codo e colaboradores (1999) foi o mais amplo e

°DILLON, J. F.; TANNER, G. R. Dimensions of career burnout among educators. Journalism Mass
Communication Educator, Columbia, v. 50, n. 2, p. 4-14, Summer 1995.
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diversificado sobre o assunto, tendo mostrado que, em uma amostra de 39.000 trabalhadores,
48,4% da categoria apresenta problemas em pelo menos uma das sub-escalas que comp&em o

burnout.

Ferenhof e Ferenhof (2002), ao investigar burnout em um grupo de professores da rede
municipal de uma cidade do estado do Rio de Janeiro que atuavam no ensino fundamental e
medio, afirma que estes docentes apresentam transtornos mentais pois 100% de sua amostra

(n=71) apresentaram nivel de despersonalizagdo alta.

No estudo de Moura (1997), foram avaliados uma amostra de professores do Rio Grande do
Sul de escolas da rede particular que atuavam em diferentes niveis de ensino. Os resultados
foram que, embora ndo houvesse diferenca significativa nos escores médios de burnout para
os diferentes niveis de ensino, infantil, fundamental, médio e universitario, o desempenho
geral da amostra revelou uma tendéncia a altos escores em “realizacdo pessoal”, médios
escores em “exaustdo emocional” e baixos escores em “despersonalizagdo”. Entretanto, no
que se refere a diferencas importantes entre os niveis de adiantamento de ensino, encontrou
uma tendéncia significativa (p=.059) para a dimensao “exaustdo emocional” indicando que 0s
professores da pré-escola estdo mais cansados emocionalmente do que os professores dos
demais estratos da amostra. A autora revela, ainda, que os professores do nivel superior ndo
foram os que apresentaram niveis mais baixos de burnout e que este resultado néo era o
esperado, uma vez que supunha ser esta categoria a que trabalha em melhores condigdes de

ensino.

Benevides-Pereira e Volpato (2003) buscaram investigar a existéncia da sintomatologia de
burnout nos professores da rede municipal de Maringa (PR) que atuavam no ensino
fundamental. Os resultados apontaram para um maior nivel de esgotamento emocional com
55,3% da amostra apresentando niveis altos para esta dimensao, o que a autora sugere como
sendo a existéncia de um processo de desenvolvimento de burnout em curso. No que se refere
a dimensdo “reduzida realizacao profissional” no trabalho, encontraram pontuacoes
moderadas ou elevadas. Em relacdo a dimenséo “despersonaliza¢éo” verificaram que uma
parcela maior dos sujeitos amostrados situa-se no nivel médio. Outro achado do estudo
mostrou que a intencdo de vir a mudar de ocupacao foi indicada por quase metade dos
participantes e que estes apresentavam niveis significativamente elevados em todas as sub-

escalas de burnout. O resultado da investigacdo mostrou que o burnout esta levando os
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professores a abandonarem seus postos de trabalho, perdendo, assim, todo o investimento

dedicado a profissdo e a carreira.

Os estudos mencionados mostram que diferentes resultados relacionados a sindrome de
burnout podem surgir dentro dos diversos subgrupos formados nesta categoria profissional

que se reveste de peculiaridades diferentes em cada nivel de ensino.

2.5 EDUCACAO INFANTIL

A Educacdo Infantil no Brasil tem sido alvo de significativos avangos nos dispositivos legais
nos direitos da crianca, que precisa ser valorizada e respeitada em todos o0s seus niveis de
desenvolvimento. Neste sentido, existem diferentes legislagdes que objetivam fortalecer estes
avancos: Constituicido Federal/1988; Estatuto da Crianca e do Adolescente; Leis de Diretrizes
e Bases de Educagdo Nacional (LDBEN), (Resolugéo n © 003/2001 CME -Conselho

Municipal de Educacao).

Em Porto Alegre, a partir da aprovacao da Lei Municipal 8198/98 cria-se o Sistema Municipal
de Ensino (SME) que define o Conselho Municipal de Educacdo (CME) como 6rgédo
competente para normatizar sobre as especificidades da primeira etapa da Educacgéo Basica,
Educacéo Infantil. Assim, em 25 de janeiro de 2001, o CME aprova a Resolucdo 003/2001
que é baseada nos fundamentos da LDBEN. A Resolugdo n ° 003, de 25 de janeiro de 2001,
estabelece normas para a oferta da Educacéo Infantil no Sistema Municipal de Ensino de

Porto Alegre.

A Educacdo Infantil é, portanto, a primeira etapa da educagédo bésica e destina-se ao
atendimento de criangas em idade anterior aos sete anos em institui¢cdes que podem ser
mantidas tanto pelo poder publico como em instituicGes particulares. Neste sentido, a
expressao “Educacéo Infantil” busca integrar o atendimento a estas criangas rompendo com a
caracteristica assistencialista encontradas historicamente nas creches e no tradicional ensino
pré-escolar, sendo acrescido de preocupacoes pedagdgicas (PERES, 1995; Resolugéo n ©
003/2001-CME).
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O carater assistencialista encontrado historicamente nas institui¢des de atendimento a criangas
pequenas tem origem no século XVIII nos chamados “refigios” onde as criancas, filhos de
operarias, eram amontoadas em uma cozinha e guardadas por uma dona de casa.
(MECHEREFFE, 1995).

No Brasil e no mundo, o atendimento institucional & crianga pequena apresentava diferentes
concepgdes sobre sua finalidade social. Grande parte dessas instituigdes tinha como objetivos
atender criancas de baixa renda. O uso destas creches e de programas pré-escolares como
estratégias para combater a pobreza justificava o atendimento de baixo custo, instalagdes
precérias, profissionais pouco qualificados e uma alta proporcéao de crianga por adulto. Este
atendimento era entendido como um favor e marcado por caracteristicas assistencialistas.
(BRASIL, 1998).

Atualmente com uma perspectiva interdisciplinar na Educag&o Infantil, os contextos educativos
buscam na relacdo com as areas de conhecimentos a qualificacdo necessaria para a superagdo da
concepgdo assistencialista. Estes contextos abordam os assuntos da vida cotidiana das criangas e
suas especificidades, caracterizando elementos importantes da l6gica infantil. Evolvem temas
que fazem parte da construcéo da subjetividade das criangas, educadores e familias. Traduzem
no fazer pedagogico a superacéo da dicotomia entre cuidado e educagdo que ndo acontecem
separadamente. A Secretaria Municipal de Educacdo (SMED) da cidade de Porto Alegre aponta
sete contextos educativos: identidade (género, etnia e religiosidade na trama das diferencas),
protecéo , afeto e aconchego; brincadeiras e jogos; imaginacéo e fantasia; sexualidade;
socializagdo; salde, higiene e alimentacdo. (PORTO ALEGRE, 2002).

O atendimento nestas escolas é organizado segundo o nivel de desenvolvimento da crianga
com peculiaridades comuns em relacéo a idade, e a elas, a escola deve assegurar condi¢des

para que seu desenvolvimento ocorra de forma harmoniosa e integral. (PERES, 1995).

Para tanto, encontra-se na educacao da crianga nesta faixa etaria dois processo complementar
e indissociavel: educar e cuidar. As criangas nesta idade necessitam de atengdo, carinho e
seguranca para sua sobrevivéncia e devem ser respeitadas como sujeitos que vivem um
momento onde predominam os sonhos, a fantasia, a afetividade, as brincadeiras e as
manifestacdes subjetivas. E, nesta etapa, que as criangas tomam contato com o mundo que as

cercam por meio das pessoas e das coisas deste mundo dando-lhes significado. Esta insercao



40

da crianga no mundo s6 é possivel em fungéo das atividades voltadas simultaneamente para o
cuidar e o educar. (BUJES, 1998; OSTETTO, 2000).

Para Codo e Gazzotti (1999), o cuidado é uma relagdo entre dois seres humanos, onde a a¢do
de um resulta no bem estar do outro. Na medida em que cuida de outrem, o cuidador se
transforma, na mesma medida em que transfere para o outro, parte de si e V€ neste o seu

trabalho realizado.

No Referencial Curricular Nacional para Educacéao Infantil (BRASIL, 1998), o cuidar
significa valorizar e ajudar a desenvolver capacidades e que o cuidado é expresso como um
ato em relagdo ao outro e a si proprio que envolve uma dimenséo expressiva e requer
procedimentos especificos como estar comprometido com o outro, respeitar sua

individualidade e atender as suas necessidades.

Cuidar, na educacdo infantil, pode significar muitas vezes agdes como alimentacéo, higiene, o
sono, 0s jogos e as brincadeiras, assim como preocupacgdes que envolvem o horério de
atendimento da escola que deve ser compativel com a jornada de trabalho dos responsaveis
pelas criancgas, a organizacdo de espacos, respeito as manifestacdes das criangas e aos
materiais oferecidos. Desta forma, o cuidar se coloca de forma indissociavel do processo
educativo. (BUJES, 1998).

Para Bujes (1998), educar é fazer com que a crianca participe de uma experiéncia cultural
prépria de seu grupo social e reforca que a participacdo na experiéncia cultural ndo ocorre de
forma isolada, fora de um ambiente de cuidados, de uma experiéncia de vida afetiva e de um

contexto que Ihes de suporte.

A este respeito, Winnicott (1975) aponta para a escola de Educacéo Infantil como uma
ampliacdo da familia com a funcdo de suplementar e ampliar o papel que nos primeiros anos
da crianca, s a mae desempenha. Considera que ao entrar na escola, a crianga amplia sua
vida afetiva relacionando-se com os educadores e outras criancas com diferentes valores

familiares e culturais.

O eixo em torno do qual se situara a relagdo da crianca com o educador e com outras criangas

é estabelecido nas rotinas como alimentacéo, higiene e descanso encontrados nas escolas. Sao
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nestes momentos que se estabelecem os vinculos, as relacdes de afeto e a comunicagéo.
(BASSEDAS, 1999).

Entretanto, a Educacdo Infantil ndo se restringe ao aspecto afetivo e social. Figueiredo (2003)
afirma que a organizacdo do trabalho pedag6gico também deve ser orientada pelo principio
béasico de proporcionar o desenvolvimento da autonomia. Este modelo pedagdgico deve
oferecer situages em que a crianga vivencie descobertas, experiéncias diversificadas, consiga
fazer escolhas e tomar decisOes, apropriar-se de diferentes tipos de linguagem e interagir com
0 meio ambiente. Trata-se de uma organizagao do trabalho pedagdgico em que o educador e a

crianga possuem um papel ativo. (FIGUEIREDO, 2003).

Sendo assim, para efetivar uma acédo qualificada voltada para a crianca sujeito de direitos, a
escola de Educacdo Infantil requer um profissional qualificado com competéncia para articular

educacgdo-cuidado na sua pratica cotidiana e no seu fazer educativo. (OSTETTO, 2001).

Entretanto, definir quem é o profissional da Educacéo Infantil, qual devera ser sua formagéo,
gue competéncias lhes serdo exigidas, € uma questdo que vem sendo foco de debates entre
pesquisadores e profissionais desta area. (OSTETTO, 2001). A autora afirma que existe uma
diversidade de situagdes e aponta diferengas que vao de profissionais com curso do ensino

fundamental incompleto a profissionais com graduacgao ou p6s- graduacao.

Estudos com professores da educacéo basica do pais mostram que existe um percentual
significativo de educadores mais qualificados do que o necessario para o exercicio da funcéo,
independente de programas de incentivo oficiais a continuidade dos estudos, mas que ainda

existe um nimero de educadores menos qualificados que merece atencdo. (CODO, 1999).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, aprovada em dezembro de 1996, traz o
minimo comum exigido para a atuagdo em escolas de Educacdo Infantil e define que os
professores tenham formacgdo minima em nivel médio na modalidade Normal ou em curso de
Licenciatura com graduacéo plena. Também sdo admitidos profissionais com formacéo
minima do ensino fundamental acrescido de curso de capacitacéo especifica para o
atendimento a crianca nesta faixa etéaria, denominado educador assistente (Resolucdo n °
003/2001,CME).
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O professor e 0 educador assistente atuam em conjunto dividindo responsabilidades e o
Conselho Municipal de Ensino de Porto Alegre (CME/POA), entende que esta troca de
saberes e a¢Bes compartilhadas qualifica o processo pedagégico de forma integrada néo
dissociando educacéo e cuidado (Resolugédo n °. 003/2001-CME). Bassedas (1999), comenta
que a responsabilidade profissional destes educadores € a mesma, o que os difere € a

remuneracao salarial.

Desta forma, o educador tem responsabilidades diante dos pais, de outros colegas e por um
grupo de alunos, cuidando-os e educando-o0s. A ele compete perceber caracteristicas
individuais de cada crianga , seu jeito de ser e de se relacionar com o ambiente, com 0s
colegas e com as pessoas que dela cuidam e educam. E sua fungéo fazé-los sentir-se a vontade
e favorecer sua aprendizagem, assim como oferecer pontos de referéncia estaveis, que se
repitam a cada dia. (BASSEDAS, 1999; CRAIDY, 1998).

Ao contrario do que possa parecer, individualizar o atendimento na Educacéo Infantil ndo
significa estigmatizar as criangas e sim respeita-las. Portanto, cabe ao educador para cumprir
com esta tarefa, planejar e oferecer uma gama variada de experiéncias que responda,
simultaneamente as demandas do grupo e as individuais (Referencial Curricular Nacional para
a Educacéo Infantil, Brasil 1998).

Para Rossetti-Ferreira et al. (1998) a construcéo de uma relagdo do educador como grupo e
com cada crianga em particular gera seguranca, valoriza as producgdes e potenciais de cada
crianca e contribui para a construcdo de sua autonomia, que é a capacidade de construir suas

préprias regras e meios de acao.

Para o processo de desenvolvimento de autonomia, € necessario que o educador e a crianga
construam vinculos, favorecendo a adaptacédo da crianca em diferentes momentos da sua vida,
onde se defronta com novas experiéncias que a desafiam (PORTO ALEGRE, 2002). O apego
ou vinculo é a especial ligacdo que se desenvolve entre o cuidador e crianga para garantir uma
proximidade adequada. (RECONDO, 2003).

O vinculo afetivo, emocional e intelectual estruturado é apontado como o alicerce tanto para o
sucesso do educando quanto do profissional, é a base de sustentacdo do processo ensino-

aprendizagem e o recurso fundamental na hora de trabalhar com criangas pequenas.
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(BASSEDAS, 1999; ZABALZA, 1998). Desta forma, as competéncias que definem o

profissionalismo docente na Educacéo Infantil possuem perfis proprios. (ZABALZA, 1998).

Para a definicdo deste perfil profissional, as caracteristicas pessoais do professor de Educagéo
Infantil apresentam um peso significativo. Principalmente, aquelas que sdo fundamentais para
estabelecer conexdes adulto-crianca: cordialidade, proximidade e calor, originalidade,
capacidade de quebra de formalidade, bem como estabelecer limites e de manter a
estabilidade dos contatos. (KAMII; DEVRIES, 1991; ZABALZA, 1998).

De acordo com Zabalza (1998), fica claro a intensidade do trabalho nas escolas de Educagéo
Infantil e que a saturag&o de componentes emocionais, 0s imperativos de envolvimento
pessoal, s&o muito maiores ao trabalhar com criancas pequenas do que ao fazé-lo com
criangas maiores. Portanto, ndo séo poucos os educadores que sucumbem a esta demanda
constante de envolvimento pessoal e de forte autocontrole. Dinis (1998) afirma que percebe
que no cotidiano escolar existe uma insatisfagdo generalizada por parte dos professores,
manifestando-se como uma negacdo das discussdes inerentes ao espaco pedagogico. Diante
de frustragdes e de um ideal fracassado, resta-lhe o mal-estar. Este, por ndo se poder explicitar
no cotidiano da escola, afeta o sujeito sob a forma de adoecimento (DINIS, 1998). No entanto,
Campbell e Williamson'® (1998 apud MOURA, 1997) evidenciam que quando se discute a
qualidade da educacédo ocorre uma tendéncia a buscar explicagdes nas questdes técnicas e
metodoldgicas do processo ensino-aprendizagem e a abordagem deste problema sob a 6tica
humanistica prioriza o aluno e concebe o contexto de trabalho isento de falhas e dificuldades

capazes de provocar alteracOes a saude fisica e mental do professor.

Os capitulos a seguir apresentam o estudo de caso realizado com educadores (professores e
educadores assistentes), que trabalham em escolas de Educagdo Infantil no Municipio de

Porto Alegre- RS, sendo duas a rede privada, duas da rede publica e uma escola comunitaria.

1 CAMPBELL, Lloyd; WILLIAMSON, John. Principals perceptions and control of teacher stress. NASSP
Bulletin, Reston, v. 73, n. 517, p. 123-125, May 1989.
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3 METODO

A natureza desta pesquisa € descritiva e aplicada com abordagem quantitativa complementada
por observacdes e depoimentos para investigar os niveis de burnout, em cada uma de suas
dimensoes, no trabalho de professores e educadores assistentes de algumas escolas de
Educacdo Infantil. Além disso, ela objetiva verificar os fatores reconhecidos como estressores
no trabalho e qual a representacéo que os educadores fazem do seu grau de estresse. Para
tanto, foi utilizado quatro instrumentos de coleta de dados. Esta opgdo baseou-se na
abordagem que Le Guilland*! (1984 apud LIMA, 2002) chamou de “pluridimensional” que
consiste em uma relacdo entre os dados estatisticos e a subjetividade do sujeito, buscando
aproximar-se ao maximo do objeto pesquisado, ou seja, trata-se de uma abordagem que busca

informacdes através de varios instrumentos.

O estudo foi realizado na cidade de Porto Alegre, em cinco escolas de Educacgéo Infantil da
rede privada e publica. Os referidos estabelecimentos de ensino foram escolhidos
intencionalmente por meio de contatos realizados pela pesquisadora, junto & uma escola ja
conhecida que indicou outras que abriram suas portas para a realizagdo deste estudo,

conforme descrito a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DAS ESCOLAS

A caracterizagao das escolas foi obtida a partir de uma entrevista com a diregéo e coordenagéo
pedagdgica. Cabe ressaltar que uma das escolas ndo esta descrita, pois a responsavel permitiu

apenas a aplicacdo dos questionarios.

| E GUILLAND, L. Quell psychiatrie pour notre temps? Paris: Erés, 1984.
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3.1.1 Escola de Educacéo Infantil Crianga Arteira

A Escola foi fundada no ano de 1969, sendo a primeira da rede privada a ser credenciada na
Secretaria de Educagdo. Em 1987, sob nova direcdo, atribuiu-lhe entdo um enfoque

pedagdgico.

A partir de 1998, passa a ser chamada de Escola de Educacéo Infantil Crianca Arteira e segue
o Referencial Curricular Nacional para Educacédo Infantil (Subsidio oferecido as escolas pelo
Ministério da Educacédo) para a construgdo de sua Proposta Politica Pedagdgica , sendo

fiscalizadas entdo, pelo municipio (SMED).

A Escola se estrutura com uma filosofia construtivista e desenvolve seus trabalhos através de
projetos. Conta com professores em classe, especializados (musica, balé, computacao, judo,
educacdo fisica e inglés), assessoria técnica composta de uma nutricionista, uma psicéloga e

uma pedagoga, tem ainda uma cozinheira e uma auxiliar de servicos gerais.

A Escola esta organizada por turmas de sete a dez alunos no maximo e que se dividem da

seguinte forma:

a) Bercario: dois professores, criancas de 0 a 1,6 anos;

b) Pré-Maternal: dois professores, criangas de 1,6 anos a 2,6 anos;

c) Maternal 1 A: um professor e um volante, criangas de 2,6 anos;

d) Maternal 1 B: um professor, criancas de 3,6 anos;

e) Maternal 2: um professor, criancas de 3,5 a 4,5 anos;

f) Jardim A: um professor, criancas de 4,5 a 5,5 anos;

g) Centro de Alfebetizacdo (CA): um professor, criangas de5,5 a 6,5 anos.
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A assessoria técnica, além das necessidades da Escola, atende casos particulares de pais e
alunos quando solicitado.

A formagdo minima dos professores da Escola é ensino médio, modalidade Magistério e
cursos de recreagédo, sendo que em sua maioria apresenta curso superior ou superior
incompleto. A carga horéria destes profissionais € de 6 horas diarias, sendo que dois
trabalham 8 horas diarias. As pausas para 6 horas de trabalho sdo de 15min. E para 0s
professores que trabalham 8 horas, 1 hora de almogo e 15min. de intervalo. O salario medio
destes educadores é de R$500,00 mensais.

O horério de funcionamento da Escola é das 7 as 19 horas e recebe as criangas em turnos:

a) integral: das 7 as 19 horas;

b) semi integral: das 11 as 19 horas;

c) turnos: das 7 as 13 horas ou das 13 as 19 horas.

Além do material escolar trazido pelas criancas no inicio de cada ano letivo, que inclui um jogo
pedagogico, um brinquedo livre, folhas e papeis diversos, tintas, lapis e material de higiene, a
Escola possui recursos pedagdgicos diversos como biblioteca, TV e video, diversos jogos,
computador, aparelho de som, maquina de fotocopia, material para educacao fisica como arcos,
bolas, saquinhos de areia, cordas, colchonetes entre outros, materiais para as criangas brincarem

no patio como as motocas, casinhas de bonecas, escorregadores, balancos e gangorras.

A alimentagdo das criancas é feita na Escola sendo que um dia da semana, o lanche da tarde €
livre e deve ser trazido de casa.

A Escola tem um total de 58 alunos que pagam mensalidades de acordo com o turno que
freqlientam e apresentam um perfil s6cio econdmico denominado de A e B, segundo IBGE
(2002).
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3.1.2 Escola De Educagéo Infantil — Creche Comunitaria Nossa Senhora Aparecida- Vila

Séo Pedro

A comunidade da Vila Sdo Pedro é muito carente e os trabalhadores que nela residem, em sua
maioria, sao catadores de papel. No local onde hoje € a Escola existia uma capela. Nela,
alguns voluntarios faziam e distribuiam sopa para as criangas com o auxilio das mées da
propria comunidade. No ano de 1993, o mesmo grupo de voluntérios percebeu a necessidade
de criar um espaco onde as criancas pudessem ficar enquanto as mées saiam para trabalhar. A
capela foi transformada em escola e passou a atender criancas de 0 a 6 anos. Era um grande

galpdo com todas as criangas juntas sendo atendidas por apenas uma professora.

Sobrevivia com a ajuda da comunidade, da igreja do bairro e de voluntarios. Em agosto de
1995, com a ajuda do Conselho Tutelar, a Escola conseguiu um convénio com a Secretaria
Municipal de Educagdo (SMED). Receberam desde entdo um valor mensal para as despesas e
adequacdes. Foram realizadas reformas para a criagéo de salas que possibilitaram a diviséo

das criangas por faixa etaria e receberam mais professores.

A administracéo e orientacdo da Escola sdo realizadas pela associacdo da Comunidade dos
Moradores da Vila Sao Pedro. A Escola conta com uma assessoria pedagogica que define com

0s professores os projetos e o0 planejamento baseados na teoria construtivista.

As turmas sdo divididas da seguinte forma:

a) Bercério 1: criangas de 3 meses a 1 ano, uma professora;

b) Bercario 2: criangas de 1 ano a 1,8 anos, uma professora;

c) Bercério 3: criangas de 1,8 anos a 2,5 anos, uma professora. O bercério tem 18

criangas no total e ficam todas na mesma sala;

d) Maternal 1: criangas de 2,5 a 3,5, uma professora (12 criangas);

e) Maternal 2: criancas de 3,5 anos a 4,5 anos, uma professora (12 criancgas);
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f) Jardim A: criangas de 4,5 anos a 5,5 anos, uma professora (16 criancas);

g) Jardim B: criancas de 5,5 anos a 6,5 anos, uma professora (15 criangas).

A Escola tem professoras em classe e uma coordenadora pedagogica. Conta com uma
cozinheira, uma auxiliar de cozinha e volante (volante é a pessoa que atende as turmas quando

necessario) e uma auxiliar de servigos gerais.

N&o existe professores especializados ou corpo técnico. Contam com alguns servigos
voluntarios de um psicélogo, um pediatra, uma nutricionista e um dentista que visitam a

escola uma vez por més.

O horério de funcionamento da escola é das 7:30h as 17:30h e todos os professores e
funcionarios trabalham em turno integral. As criangas permanecem na escola também em
turno integral. As pausas para os professores e funcionarios sdo de 15 min. pela manha, uma

pausa de 1 hora para o almogo e 15 min. pela tarde.

A formacao dos professores vai desde ensino fundamental incompleto até superior completo
com especializagdo. Recebem seu salario, em torno de R$ 200,00 mensais, com verba

fornecida pela Secretaria Municipal de Educagéo (SMED).

A alimentag&o das criancas é fornecida pela Escola: café da manha, almoco, lanche da tarde e

janta. Os alimentos sdo adquiridos com as mensalidades (simbdlicas) e doac¢des.

Os recursos pedagogicos sao adquiridos com recursos proprios e também com doagGes. A
Escola possui jogos, biblioteca, TV e video, aparelho de som, material de Educacg&o Fisica. O
material de higiene, assim como o pedagogico, é trazido em parte pelas criangas e o restante é
fornecido pela escola.

O perfil sécio econdmico e de escolaridade das familias é baixo. Em média, 30% das criancas

ndo tem pai reconhecido (dados fornecidos pela prépria escola).
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3.1.3 Escola Municipal de Educacéo Infantil Unidos da Paineira

Sua histéria comeca no ano de 1990 quando os moradores da Rua Antonio Farias pertencentes
a Associacdo dos Moradores Unidos da Paineira, doaram um pedaco do seu terreno para a
construgdo de um prédio para o funcionamento da “Casa da Crianca”, um projeto
desenvolvido pela prefeitura, organizada pela Secretaria Municipal de Saude e Servigo Social,
que previa o atendimento integral para criangas de 0 a 6 anos, repassando a responsabilidade
de manutencéo e atendimento para as comunidades. Esta Casa ndao funcionou, mas o mesmo
prédio abrigou a Escola Unidos da Paineira, inaugurada no ano de 1991 ja como Escola

Municipal.

A proposta de ensino desenvolvida na Escola parte de uma Pedagogia Critica Social que se
fundamenta nas vivéncias da comunidade e as especificidades do desenvolvimento infantil. O
método de trabalho baseia-se em projetos, relacionando problematicas cotidiana retiradas da
observacdo da realidade, das falas da comunidade e das criangas, atraves de Temas
Transversais de relevancia social que séo inseridos no planejamento. Também sdo realizados

projetos que partem do interesse e das curiosidades dos alunos frente ao mundo.

A Escola conta hoje com direcéo e vice-direcdo, setor de nutricdo com uma técnica,
funcionarios de servigos gerais, coordenacao pedagogica, trés professores e monitores que

atuam como volantes ou como auxiliares fixos junto ao professor de turma.

A Escola atende criangas de 2,9 anos a 6,9 anos divididos nas seguintes turmas:

a) Maternal 1 : criancas de 2,9 a 3,8 anos, 15 alunos;

b) Maternal 2 : criancas de 3,9 a 4,8 anos , 20 alunos;

c) Jardim A : criangas de 4,9 a 5,8 anos , 23 alunos;

d) Jardim B :criangas de 5,9 a 6,8 anos, 23 alunos;

As criangas permanecem na Escola em turno integral, das 7h30min as 18h30min.
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A Escola ndo conta com professores especializados para atividades extraclasse. A carga
horéria de trabalho dos professores e monitores (educadores assistentes) é de 20, 30 e 40
horas semanais e ndo existem pausas programadas, somente os professores com regime de 40
horas tem um intervalo de 1hora para o almogo. O salério de um professor com regime de
trabalho de 20 horas semanais é aproximadamente R$ 1.000,00.

Todos os professores possuem curso superior completo e especializagdo. Dos seis monitores,

trés possuem o ensino médio concluido e 0s outros, curso superior completo.

O perfil sdcio-econdmico dos alunos da Escola é de classe popular (denominacdo da propria
prefeitura). Familias que tém um ganho mensal de no maximo 1 (um) salario minimo e na sua
maioria possuem emprego informal. O grau de instru¢do médio das familias é até a 4 @ série

do Ensino Fundamental. A alimentacdo das criangas também € fornecida pela prefeitura.

A Escola possui 0s seguintes recursos materiais: som portatil, dois aparelhos de TV, dois
aparelhos de video cassete, trés computadores, biblioteca com 600 livros, material de Ed.
Fisica (diversos), brinquedos e jogos pedagogicos, dois patios com pracinha (balanco,
gangorra, escorregador), casinha de bonecas. A cozinha é completa: (fogdo industrial, forno
elétrico, forno de micro-ondas), possui também lavanderia com maquina de lavar e secar,

refeitdrio, e cobertas para as criangas descansarem.

3.1.4 Escola Municipal Walter Silber

A historia da Escola inicia no ano de 1962 com dois pavilhdes que abrigavam criangas de 0 a
6 anos que recebiam cuidados e alimentacéo e criancas de 7 a 12 anos que faziam

complementacgéo do horério escolar.

Em 1973, ano considerado como a data de aniversario da escola, foi construido um prédio de
alvenaria denominado Centro Assistencial Dr. Walter e era administrado pela secretaria

municipal de saude.
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Em 1991 passa a se chamar Escola Municipal Infantil Sdo José e administrada pela Secretaria
Municipal de Educacdo e, em 1996, passa a ser chamada definitivamente de Escola Municipal
Infantil Dr. Walter Silber.

A Escola é construtivista e fundamenta-se em Piaget e Paulo Freire trabalhando com “Tema
Gerador”, que vem a ser a base da sele¢do e articulacéo de conteudos, que sdo extraidos de
algumas fontes, como por exemplo “a fala significativa da comunidade”, uma fala que tenha
contradicdo , uma fala que incomode, uma fala que tenha possibilidade de transformacao por

meio de acdes.

A Escola atende criangas de 2,9 anos a 6,8 anos e tem atualmente seis turmas com 21 criangas
em cada divididas em maternal 1, maternal 2, 2 turmas de jardim A e 2 turmas de jardim B.
Estas turmas sdo atendidas por quatro professores, sendo que dois cumprem 40 horas na
prépria Escola. Os monitores revezam o turno de atendimento as criangas com os professores.
Estes possuem curso superior e 0s monitores em sua maioria. O horario de funcionamento da
Escola é das 7 as 19 horas. Seus recursos pedagdgicos sdo diversos aléem de um espaco fisico

externo amplo. Também conta com cozinha, lavanderia e refeitorio.

A escola possui uma nutricionista e uma assessora pedagégica ligada a Secretaria Municipal

de Educacgéo.

As criancas pertencem, em sua maioria, & chamada classe popular e ndo pagam mensalidades.

O material escolar e a alimentacao é todo fornecido pelo municipio.

3.2 AMOSTRA

Os sujeitos da pesquisa foram profissionais da Educacéo Infantil, professores e educadores
assistentes que exerciam sua atividade laboral no contato direto com os alunos nas duas
escolas municipais (Escola Municipal de Educacdo Infantil Unidos Da Paineira e Escola
Municipal de Educacéao Infantil Walter Silber), na escola comunitaria (Escola de Educacéo

Infantil — Creche — Nossa Senhora Aparecida) e nas escolas da rede privada (Escola de
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Educacdo Infantil Crianga Arteira e Escola de Educagdo Infantil Carrossel). Estes educadores
foram convidados a participar da pesquisa pela direcdo de sua respectiva escola, sendo que a

maioria demonstrou-se disposta a colaborar.

Foram incluidos no estudo aqueles profissionais que exerciam cargo administrativo, como
direcdo, vice-direcdo e setor pedagogico, por desenvolverem atividades que envolviam o

contato direto com os usuarios das escolas: pais, alunos e comunidade.

A amostra estudada constituiu-se de 46 profissionais que atuavam na dire¢do da escola, na
coordenagdo pedagodgica e com diferentes grupos de criangas divididas em turmas por faixa
etaria: bercario, pré- maternal, maternal 1, maternal 2, jardim A e jardim B, que atendem
criangas nas faixas etéarias de 0 a 1,8 anos, 1,9 a 2,6 anos, 2,7 a 3,8 anos, 3,9 a 4,8 anos 4,9 a
5,8 anos e 5,9 a 6,8 anos respectivamente. Deve ficar claro que este enquadramento varia de
escola para escola. Por esta razao, foi definido um intervalo para padronizar as idades das

criancas entre as escolas.

Cabe ressaltar que o profissional de Fonoaudiologia foi incluido no estudo por trabalhar no

cargo de professora de musica com todas as turmas de uma das escolas da rede privada.

A distribuicao dos educadores por tipo de escola, a faixa etaria dos alunos que atendem e o

namero de sujeitos que participaram da pesquisa por escola estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo dos Educadores por Escola

Escola Tipo Faixa etaria| Ed. na N. de

em anos Escola | Sujeitos

A Particular 0ab6 11 11
B Comunitaria 0ab6 8 8
C Publica 29a6,8 8 8
D Publica 29a6,8 13 13
E Particular 0ab 13 6
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3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Os dados da pesquisa foram obtidos a partir de quatro instrumentos: questionario de dados
sociodemograficos adaptado de Fensterseifer (1999) e do Protocolo Para Investigacao de
CondicGes de Trabalho da Confederagdo Nacional de Trabalhadores em Educacdo (CNTE) &
e Laboratdrio de Psicologia de Trabalho- Universidade de Brasilia (LabPT-UnB), protocolo
de fatores de estresse sendo os fatores de um a cinco extraidas do protocolo Task Load Index
(NASA-TLX), Luximon (2001), e os fatores seis a nove que se referiam ao relacionamento
com chefia, colegas, alunos e familiares dos alunos, o inventario de burnout de Maslach e

Jackson (1986) e entrevistas para complementar a analise quantitativa.

3.3.1 Questionario de Dados Sociodemograficos

O questionario de Dados Sociodemograficos (APENDICE A) foi adaptado de Fensterseifer
(1999), que ja havia acrescentado algumas questdes elaboradas por Eizirik et al.(1993 apud
FENSTERSEIFER, 1999). A primeira parte do questionario é composta de nove questdes de
identificacédo e caracterizagdo do sujeito, (sexo, estado civil, idade, profisséo, tempo de
exercicio na profissao, tempo de exercicio na institui¢do, setor em que trabalham, carga
horaria semanal na instituicdo) e duas questdes de marcar sim ou ndo identificando se o
sujeito trabalhava em outra instituicéo e se recebiam ligaces em casa para tratar de assuntos
do seu trabalho. Ao questionario adaptado de Fensterseifer (1999), foram acrescentadas 16
questdes adaptadas do Protocolo Para Investigacdo de Condigdes de Trabalho, Confederacéo
Nacional de Trabalhadores em Educacdo e Laboratério de Psicologia de Trabalho da
Universidade de Brasilia. Destas, dez questdes solicitavam marcar sim ou nao: se a escola é
da rede privada, se gasta mais de 30min. para chegar a escola, se exerce cargo de chefia, se
tem auxiliar, se necessita de tempo para trabalhar em casa, se ainda esté estudando, se esteve
afastado do trabalho nos ultimos seis meses, se tem tempo para lazer e se pratica regularmente
atividade fisica. Outras seis questdes solicitavam informar o turno em que trabalhavam, a
turma, o nimero de alunos e a idade deles, se o sujeito trabalhava em outra escola e que tipo,

0 grau de escolaridade e sobre o seu salério.
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Uma questédo deste questionario solicitava aos sujeitos que avaliassem o quanto se sentiam
estressados com o trabalho que desenvolviam marcando o “nivel de estresse” em uma escala
de sete pontos com variagdes de 1(ndo estressado) a 7 (muito estressado) conforme
Fensterseifer (1999).

3.3.2 Protocolo de Fatores de Estresse

Neste protocolo (APENDICE B), os sujeitos deveriam ordenar, por ordem de importancia,
uma lista de fatores contributivos para o seu estresse no trabalho, sendo 1 o mais importante e
9 0 menos importante. Os fatores de um a cinco foram extraidos do protocolo Task Load
Index (NASA- TLX), de Luximon (2001). Os fatores seis a nove referiam-se ao

relacionamento dos profissionais com chefia, colegas, alunos e familiares dos alunos.

3.3.3 Escala de Burnout

Para a identificacdo dos niveis de burnout, foi utilizada a Escala de Burnout (ANEXO A)
desenvolvida por Maslach, em 1986, que foi traduzida e validada semanticamente para o
portugués por Tamayo e validado e normatizado para o uso no Brasil, pelo Laboratério de
Psicologia do Trabalho (LPT/UnB, 1998), (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999b). A escala
envolve trés dimensdes, “Exaustdo Emocional” (EE), “Realizacdo Profissional” (RP) e
“Despersonalizacdo” (DE) com um total de 22 questdes. Cada questdo do questionario foi
respondida em uma escala de 1 a 7 que foram somadas de acordo com a resposta assinalada
em cada item. Considera-se em burnout uma pessoa que revele altas pontua¢des em EE e DE,
associadas a baixos valores em RP que apresenta um escore reverso (MASLACH; LEITER,
1999). Vale ressaltar que no presente estudo conforme Garcia e Benevides-Pereira, (2003), as
pontuagOes para a dimenséo Realizacdo Profissional foram invertidas, denominando-se entéo,

reduzida Realizag&o Profissional, rRP. A inversao do escore para a anélise dos resultados e
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diagnostico da sindrome de burnout na dimensdo Realiza¢do Profissional ocorre porque suas

questdes sdo antagdnicas as demais.

Para avaliar os resultados da escala de Burnout, fez-se um somatdrio de todas as 22 questdes,
divididas nas trés dimensoes:

a) Esgotamento ou Exaustdo Emocional com nove questdes;

b) R. Realizagdo Profissional com oito questdes;

c) Despersonalizagdo com cinco questdes.

Os componentes da escala foram analisados separadamente de acordo com as respostas
marcadas e a avaliagdo dos niveis de cada dimensédo considerada conforme apresentada na
tabela 2:

Tabela 2 — Avaliacdo dos Niveis de Burnout em Cada Dimensao

EXAUSTAO EMOCIONAL

Soma das Questdes Nivel
9 até 16 Baixo
17 até 26 Moderado
27 até 63 Alto
Reduzida Realizagéo Profissional
Soma das Questdes Nivel
8 até 32 Baixo
33 até 38 Moderado
39 até 56 Alto
Despersonalizagédo
Soma das Questdes Nivel
Até 7 Baixo
8 até 12 Moderado
13 até 45 Alto

Em relagdo as varidveis que foram analisadas junto aos resultados dos niveis de burnout em
cada uma de suas dimensdes, optou-se por selecionar aquelas que mais freqlientemente
aparecem na literatura associadas a Sindrome em educadores, sendo elas: variaveis
sociodemogréficas, atividades extralaborais e caracteristicas organizacionais como proporgdo
aluno/professor, idade dos alunos, carga horaria, tipo de escola, tempo de exercicio da
profissdo na instituicio. (CARLOTTO; GOBBI, 1999; MORENO-JIMENEZ et al., 2002).
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3.3.4 Entrevistas

3.3.4.1 Entrevistas com os educadores

A entrevista foi aberta e teve uma questéo norteadora: “fale sobre seu trabalho”.

As entrevistas foram utilizadas para obtengéo de informagdes sobre os estimulos ou
experiéncias no trabalho dos educadores e serviram para complementar e ampliar o
entendimento do estudo quantitativo, ja que podem revelar informagoes favorecendo a
compreensdo das respostas obtidas dos questionarios. (SELLTIZ, COOK, 2001).

3.3.4.2 Entrevista com a direcdo das Escolas

A entrevista com a direcéo e/ou coordenacdo pedagogica das escolas teve por objetivo

levantar dados pertinentes a organizagdo e caracterizagdo das mesmas.

3.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, houve um contato com a direcdo das escolas tanto da rede privada como da rede
municipal e a escola comunitaria para informacdes sobre o tema, 0s objetivos da pesquisa e 0s

procedimentos de coleta de dados.

Para a realizacdo do trabalho junto as escolas do municipio, foi preenchido um documento de
autorizacdo para a realizacdo de atividades com fins académicos de pesquisa. O documento é
um encaminhamento de solicitacdo de trabalho cientifico/ académico na Rede Municipal de

Ensino de Porto Alegre e autorizado pela Secretaria Municipal de Educacéo, através da
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Superviséo de Educagdo. No documento constou o nome do requerente, a institui¢do, o tema

da pesquisa, a duragdo, o publico alvo, as escolas e a sintese do trabalho.

A seguir cada escola recebeu uma copia do projeto de pesquisa para aprovagdo e autorizacdo

da diretoria para a realizagdo da mesma.

Ap0s a aprovacao do projeto, houve uma reunido com a diregdo de cada escola para maiores
esclarecimentos sobre a pesquisa e como orientar 0s sujeitos quanto ao preenchimento dos
questionarios. Os mesmos foram deixados nas escolas e respondidos num prazo de duas
semanas. Apenas na escola comunitaria, a pesquisadora esteve com 0s sujeitos enquanto

respondiam o questionario.
Todos os sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Informado (APENDICE C).

No transcorrer da coleta de dados, uma das escolas do municipio solicitou a pesquisadora que
participasse de um encontro realizado na escola uma vez por més, denominado de

“formacéo”. O convite para uma palestra sobre o tema da pesquisa teve origem no interesse e
duvidas surgidas nos educadores participantes da pesquisa. A palestra foi realizada no més de

agosto de 2003, apés todos os educadores terem preenchido os questionarios.

3.4.1 Entrevistas com os Educadores

Para complementar a investigacdo quantitativa, a pesquisadora solicitou autorizacao da
direcdo para realizar uma entrevista com os educadores. A participacdo foi voluntaria. Foi
utilizada uma questdo norteadora, “fale sobre seu trabalho” e abordadas, quando necessario,
questdes sobre o sentimento em relagéo ao trabalho, sobre as relagbes com as criangas e seus
pais, sentimento de frustracéo e satisfacdo a fim de levantar a opinido dos educadores sobre
sua vivéncia profissional em busca de uma relacéo existente entre os diferentes significados
atribuidos a essa experiéncia com as variaveis da sindrome de burnout. Participaram da
entrevista dois profissionais de uma das escolas da rede privada, dois profissionais da rede

municipal e quatro profissionais da escola comunitaria. A entrevista teve duracdo flexivel de
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aproximadamente 15 minutos e contou com o recurso da gravagao que foi previamente

acordada com os sujeitos.

3.4.2 Entrevista com Direcdo e Coordenacdo Pedagdgica

Os dados sobre a escola, ou seja, numeros de alunos, horario de funcionamento, organizagdo
da acdo educativa (diferentes formas de planejamento), recursos materiais e humanos, salario
médio dos profissionais, dentre outros, foram levantados em uma entrevista com a dire¢éo e

ou coordenagdo pedagogica de cada escola. Foi utilizado o recurso de gravacao nesta etapa.

Apenas uma escola ndo atendeu a esta solicitagdo, permitindo apenas a aplica¢do dos

questionarios.

3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Para o processamento das respostas, foi montado um banco de dados e as analises realizadas
no programa estatistico Statistical Package for Social Science (SPSS) para Windows, verséo
10.0, com as informaces obtidas do questionario de Dados Sociodemogréficos, a Escala de

Burnout e a Lista de Fatores que contribuia com o estresse no trabalho.

A andlise descritiva dos dados foi utilizada para caracterizar a amostra, determinar o nivel de
estresse, 0s escores de Burnout e os fatores de estresse.

A medida do Alfha de Cronbach foi feita para o questionario de Burnout para verificar a
consisténcia do mesmo. O célculo do Alfha de Cronbach permite identificar se as questdes
realmente pertencem ao mesmo grupo e se a utilizacdo da escala foi compreendida pelos
respondentes (FOGLIATO, 2002). Os resultados indicam boa consisténcia interna, pois

apresentou um alfa de Cronbach, > 0,55 para as trés dimensées, Exaustdo Emocional,
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Reduzida Realizagéo Profissional e Despersonalizagéo. Estes resultados estdo demonstrados

na tabela 3.

Tabela 3 — Consisténcia Interna

Dimens0es |E.Emocional | R.R.Profissional | Despersonalizacéo
Alfha 0,86 0,9 0,7
N.itens 9 8 5
N.casos 46 46 46

O teste exato de Fisher, por simulagdo de Monte Carlo, com uma significancia de 5%, foi
realizado para verificar a associacao entre as variaveis sociodemogréaficas e os fatores de
estresse e as dimens@es da Sindrome de Burnout (Exaustdo Emocional, R. Realizacdo
Profissional e Despersonalizagéo). Optou-se por este teste devido ao tamanho da mostra, pois
ele é recomendado para amostras pequenas. O teste de Fisher calcula a probabilidade exata de
ocorréncia dos resultados obtidos nas caselas da tabela cruzada. Ja o teste do Qui-quadrado,
mais comumente utilizado, necessita de no minimo 5 respondentes por casela para ser
validado. (JACQUES, 2003).

Os fatores de estresse listados no estudo foram organizados por nivel de severidade em ordem
decrescente, do mais importante ao menos importante de acordo com a intensidade percebida

pelos sujeitos da amostra.

Os resultados das analises serdo apresentadas detalhadamente no proximo capitulo e seréo

objeto de discusséo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a apresentacdo dos resultados da presente investigacédo foi adotada a seguinte
sistematica: a) na primeira etapa sdo apresentadas as variaveis sociodemogréficas e
ocupacionais dos educadores que compde a amostra; b) na segunda, apresenta-se a analise
descritiva dos escores do Inventério de Burnout e a anélise das associa¢des dos escores de
burnout com as varidveis sociodemogréaficas; c) na terceira etapa, estdo descritos os resultados
da representacdo do nivel de estresse experimentado pelos educadores; €) na ultima etapa sao
apresentados os fatores estressores por ordem de importancia bem como a associacéo destes

com as dimensdes do burnout.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

4.1.1 Caracteristicas Sociodemograficas da Amostra Estudada

Tabela 4 — Caracterizacdo da Amostra - Continua
Sexo Ndmero %
Feminino 45 97,9
Masculino 1 2,1
Total 46 100
Idade Ndmero %
De 20 a 30 anos 15 32.6
De 31 a 40 anos 16 34.8
De 41 a 50 anos 12 26.1
De 51 a 60 anos 3 6.5
Total 46 100
Estado Civil Ndmero %
Solteiro 18 39,1
Casado 22 47,8
Divorciado 5 10,9
Vilvo 1 2,2

Total 46 100




61

Tabela 4 — Caracterizacdo da Amostra - Cont.
Dependentes %
Sim 20 43,5
Né&o 23 50,0
NR 3 6,5
Total 46 100
Salario Ndmero %
Somente p/ despesas proprias 16 34,8
Toda a renda familiar 7 15,2
Maior parte da renda familiar 4 8,7
Metade da renda familiar 7 15,2
Menor parte da renda familiar 12 26,1
Total 46 100
Grau de Instrucao Numero %
Fundamental Incompleto 1 2,2
Fundamental Completo 4 8,7
Ensino Médio Incompleto 1 2,2
Ensino Médio Completo 6 13,0
Superior Incompleto 8 17,4
Superior Completo 11 23,9
Especializagéo 14 30,4
NR 1 2,2
Total 46 100
Tempo de Lazer NUmero %
Sim 38 82,6
Néo 8 17,4
Total 46 100
Atividade Fisica Regular NUmero %
Sim 18 39,1
Né&o 28 60,9
Total 46 100
Esta Estudando Regularmente NUmero %
Sim 18 39,1
Né&o 28 60,9
Total 46 100
Esteve afastado por motivo de doenca NUmero %
Sim 10 21,7
Né&o 36 78,3
Total 46 100

Concluséo

A tabela 4 apresenta a distribuicdo das variaveis sociodemograficas dos individuos da amostra

das Escolas de Educagdo Infantil que participaram do estudo.

A predominancia de educadores do género feminino, 97,9% (n=45), é corroborada por Batista

e Codo (1999) que mostra em seu estudo que ainda hoje os profissionais da educagéo
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constituem uma categoria essencialmente feminina quando trata do cuidar e educar, porém
afirma que uma andlise mais aprofundada permite relativizar este dado quando faz uma
divisdo nos niveis de ensino em que atuam estes profissionais. No ensino fundamental ocorre
uma presenca marcante de mulheres e 0s homens comparecem com uma propor¢édo maior nos
outros niveis. O autor aponta para o processo de desfeminizacao da categoria que vem
ocorrendo paulatinamente, mas este fato aparece em um ritmo menor no ensino fundamental,

onde a identidade com a reprodugdo no trabalho de cuidar € mais evidente.

As idades, foram divididas em faixas etarias e variam de 20 a 60 anos, sendo que a idade
prevalecente é a que se localiza na faixa entre 30 e 40 anos representando 34,8% (n=16) da
amostra. Distribuicdo semelhante foi encontrada por Moura (1997), que ao investigar burnout
em uma amostra de professores de instituicdes de ensino particular, caracteriza sua amostra
como sendo majoritariamente jovem. Ja Vieira (2003), que apresenta uma pesquisa realizada
em dez Estados do Brasil, em todos 0s niveis de ensino, mostra uma predominancia de
educadores na faixa entre 40 e 59 anos e destaca ser um dado preocupante pois estes
educadores estdo proximos a aposentadoria. O interesse de pessoas mais jovens pelo
magistério é pouco evidenciado e ndo existem politicas publicas que melhorem as condicGes

de trabalho para atrair novos profissionais.

Em relacdo aos salarios, o estudo focou apenas a participacéo na renda familiar onde se
destaca que a maioria dos individuos, 34,8% (n=16), usa sua renda somente para despesas
préprias. Este achado talvez se deva ao fato de que a maioria também é casada ou vive com a
familia. Entretanto em percentuais menores, hd um dado que é confirmado por Odelius e
Codo (1999), o de que o salario do educador tem funcdo de complementar a renda familiar ou

ser toda a renda familiar.

O autor ainda destaca que existe uma diferenca salarial para cada tipo de escola, qualificacéo
do educador e carga horéaria trabalhada, o que vem ao encontro do que foi constatado no
estudo, ou seja, as Escolas Publicas oferecem o maior salario em comparagéo com as Escolas
Particulares. A Escola Comunitaria paga o0 menor salario por uma carga horéaria de trabalho

maior que as outras escolas.

Observando o nivel de escolaridade dos individuos, percebe-se a predominancia de educadores

graduados com especializacao perfazendo 30,4% (n=14), ou seja, capacitacdo superior a0 minimo
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exigido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN). Esta, aprovada em
dezembro de 1996, define que os professores tenham formagdo minima em nivel médio na
modalidade Normal ou em curso de Licenciatura com graduacéo plena e que também séo
admitidos profissionais com formagdo minima do ensino fundamental acrescido de curso de
capacitacdo especifica para o atendimento a crianca nesta faixa etéria (Resolucéo n ©
003/2001,CME). Porém, faz-se necessario enfatizar que apesar do percentual minimo, encontram-

se educadores com apenas o ensino fundamental e com ensino fundamental incompleto.

Codo (1999) também encontrou que o grau de escolaridade dos profissionais da educagéo é
mais elevado que o exigido para suas funcdes, mas que a existéncia de educadores ndo

qualificados para sua funcéo é um fato grave e um problema que merece atencao.

Vieira (2003) destaca que a formag&o dos professores é um dado positivo: ao avaliar a situagdo
dos professores da rede estadual do Brasil, encontrou que quase todos os entrevistados tém

habilitacdo adequada para o cargo e que apenas uma pequena parte nao é qualificada.

Sobre este aspecto, Jesus (2002) evidencia a importancia da formacdo educacional dos
professores e que esta pode torna-los mais eficazes no confronto com fatores estressores, pois

a aquisicdo de competéncias pode estar diretamente ligada a autoconfianga.

Com relacao a tempo disponivel para o lazer, a maioria dos individuos, 82,6% (n=38) dispde

desse tempo, porém poucos,39,1% (n=28) praticam atividade fisica regular.

Por meio das entrevistas e observagdes realizadas nas escolas, constata-se que o0s educadores deste
nivel de ensino fazem parte de um grupo de trabalhadores que sdo submetidos continuamente a
tarefas que exigem esforgo fisico e mental além de ndo possuirem, em suas salas, mobiliario
adequado, ou seja , a mesa e a cadeira do educador é igual dimensionalmente as das criangas, 0
que pressupde um acréscimo de exigéncia fisica nas suas tarefas diarias. Portanto, a atividade
fisica seria fundamental para a preservacdo da satde fisica e mental considerando que a aptiddo
fisica € uma condicdo na qual o individuo ganha energia e vitalidade suficientes para realizar suas

tarefas diarias e de atividades recreativas sem fadiga. (NIEMAN, 1999).

Ainda pensando em salde, observa-se que a maior parte dos educadores declarou nao ter se

afastado nos ultimos seis meses por doenga.



4.1.2 Caracteristicas Ocupacionais

Tabela 5 — Caracteristicas Ocupacionais

Tipo de Escola Numero %
Publica 29 63
Privada 17 37
Total 46 100

Funcao NUmero %
Professor 23 50
Ed. Assistente 23 50
Total 46 100

Carga Horaria NUmero %
20horas 8 17,4
30horas 13 28,3
40horas 24 52,2
NR 1 2,2
Total 46 100

Idade dos alunos NUmero %
0a1l,8anos 6 13
1,9a2,8 anos 2 43
2,9 a 3,8 anos 9 19,6
3,9 a 4,8 anos 8 17,4
4,9 a 5,8 anos 5 10,9
59a 6,8 5 10,9
5e 7 anos ou 2 turmas 6 13,0
NR 5 10,9
Total 46 100

Trabalha em casa NUmero %
Sim 27 58,7
Nao 13 28,3
NR 6 13
Total 46 100
Tempo de Profissédo NUmero %
0Oab5anos 16 34,8
6 a 15 anos 20 43,5
16 a 30 anos 10 21,7
Total 46 100
Ndmero de alunos NUmero %
6a10 13 28,2
11a20 14 30,4
21a42 14 30,4
NR 5 10,9

Total 46 100
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A tabela 5 apresenta a distribuicéo das caracteristicas ocupacionais dos individuos da amostra.
Em relagdo a estas caracteristicas foram analisados: natureza da escola, tempo de exercicio
profissional e carga horaria, tarefas realizadas em casa, idade e nimero de alunos atendidos

pelos sujeitos da amostra.

Quanto & natureza da escola, observa-se que a maior concentragdo dos profissionais
pertenciam a escola publica 63.0% (n=29), ressaltando que a escola comunitéria foi incluida
neste grupo. No que se refere a funcéo 50,0% é professor e 50% e educador assistente e

trabalham 40 horas semanais na sua maioria, representando 53,3% (n=24) dos individuos.

Para melhor avaliar o tempo de exercicio profissional, os educadores foram agrupados por
faixa de tempo de servico e constata-se que a maioria 43,5% (n=20) atua nesta area entre 6 e

15 anos.

Para a analise da idade dos alunos com quem os individuos da amostra trabalham,
primeiramente foi realizada uma padronizacédo das idades entre as escolas. Os educadores que
trabalham com criancas na faixa de 0 a 2,8 anos apresentam-se em minoria, 17,3% (n=8) dos
individuos. Este fato é explicado pela auséncia de atendimento a esta faixa etaria nas escolas

municipais.

No estudo também se encontrou que a maior parte dos educadores, 58,7% (n= 27),
responderam que necessitam de tempo em casa para a preparacdo e organizacao de suas
tarefas para a escola. Este achado € corroborado por Soratto e Pinto (1999), que afirma que a
profissdo de professor exige disponibilidade de tempo em casa e que suas tarefas vdo além da
sala de aula. E preciso que o professor prepare suas atividades, tenha tempo para criar e tornar
suas aulas atraentes para que seus objetivos sejam cumpridos a contento, porém, sem que isto
seja remunerado. Dados semelhantes também foram encontrados em Moura (1997), onde
47,3% dos sujeitos de seus estudos afirmam dedicar-se até no maximo uma hora a preparagao

e ou correcdo de tarefas escolares.

Em relacdo ao numero de alunos, encontrou-se que a maioria dos educadores 30.4% (n=14),
trabalha com grupos que variam de 11 a 42 alunos, considerando-se que alguns dos sujeitos
trabalham nos dois turnos na mesma escola com diferentes turmas. De acordo com a
Resolucéo n. 003/2001 — Conselho Municipal de Educagdo (CME), a organizagéo dos grupos
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de criangas deve levar em consideracdo o espagco fisico, a proposta pedagégica e a idade dos
alunos. Baseados nos dados fornecidos nas entrevistas, podemos afirmar que as Escolas
cumprem com a determinacdo da Resolugdo que estabelece uma relacéo especifica

crianca/adulto.

4.1.3 Resultados das Analises dos Escores de Burnout e das Analises das Variaveis

Sociodemograficas e Ocupacionais com os Escores de cada uma de suas Dimensfes

Os escores encontrados pelo Inventario de Burnout foram tabulados por dimens@es ou sub
escala (Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Reduzida Realizagdo Profissional),
considerando o grupo como um todo, professores e educadores assistente. Os resultados
destas analises sdo apresentados nas tabelas 6 a 12, bem como a analise estatistica das
variaveis sociodemogréficas e das caracteristicas ocupacionais sobre cada uma das dimensoes.

Para tanto, utilizou-se o Teste Exato de Fisher com o nivel de significancia de 5%.

4.1.3.1 Exaustdao Emocional

Na tabela 6 sdo apresentados os escores da Dimensdo Exaustdo Emocional do Inventério de

Burnout para os profissionais da amostra estudada.

Tabela 6 — Distribuicéo dos Individuos nos Niveis da Dimenséao

Exaustdo Emocional

Nivel Frequéncia %

Baixo 13 28,3
Moderado 15 32,6
Alto 18 39,1

Total 46 100
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De acordo com LPT/UnB (RECODIFICACAO ENVIADA POR VASQUES, 2004) (ANEXO
B), o nivel de Exaustdo Emocional é baixo para valores até 16, moderados para valores entre 17
e 26 e alto para valores entre 27 e 63. Considerando os resultados apresentados na tabela para a
dimensdo Exaustdo Emocional, identifica-se que 32,6% (n=15), dos sujeitos da amostra,
apresentam niveis moderados para a dimensao e 39,1%(n=18) niveis altos da dimenséo. Este
resultado é considerado pela literatura como preocupante e sugere a existéncia de um processo
de desenvolvimento da sindrome em curso. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; CODO;
VASQUES-MENEZES, 1999; MASLACH; LEITER, 1999; VASQUES-MENEZES, 2002).

Os achados sdo corroborados por Moura (1997), que encontra que os profissionais da pré-
escola estdo mais cansados emocionalmente que os demais professores dos diferentes niveis
de ensino. Esta dimensdo também aparece com niveis considerados preocupantes no trabalho
dos professores do ensino superior. (CARLOTTO, 2002).

A Exaustdo Emocional é considerada como a primeira manifestacao a surgir e o fator central da
sindrome, geralmente decorrente das exigéncias do trabalho. (BURKE; GREENGLASS, 1996;
MASLACH; LEITER, 1999). Maslach e Leiter (1999), também afirmam que a Exaustdo pode ser

um preditor da Despersonalizacédo que, consequlientemente, leva a Reduzida Realiza¢éo Pessoal.

A partir deste resultado, verificou-se, estatisticamente, a influéncia das variaveis
sociodemograficas e das caracteristicas ocupacionais sobre esta dimensao. Das variaveis
sociodemogréficas estudadas, apenas a disponibilidade de tempo de lazer apresentou

associacao significativa com a dimenséao (p=0.01).

Tabela 7 — Variavel Disponibilidade de Tempo de Lazer e Exaustdo Emocional

Exaustdao Emocional

LAZER NIVEL Frequéncia %
Baixo 13 34,2

Sim Moderado 14 36,8
Alto 11 28,9
Baixo 0 0

Né&o Moderado 1 12,5
Alto 7 87,5

* p=0,01 < 0,05
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Conforme, demonstrado na tabela 7, os educadores que indicam ter disponibilidade de tempo

para o lazer apresentam niveis menores de burnout na dimensdo Exaustdo Emocional.

Este achado é corroborado por Carlotto (2002), que encontrou que os professores de sua
amostra que possuiam uma atividade especifica de lazer apresentavam indices medios de
burnout e de Exaustdo Emocional significativamente menor que seus colegas de trabalho que

ndo dispunham deste tempo.

De acordo com Maslach®? (1982 apud CARLOTTO, 2002), acredita-se que o profissional, ao

dispor de tempo para o lazer, torna-se menos vulneravel ao burnout.

Seligmann-Silva (1986) afirma que Gardell (1982) alerta para o fato de que ndo devam ser
confundidas as necessidades de lazer e de repouso. Especialmente aqueles que trabalham em
condigBes mais especialmente tensidgenas e destaca que normalmente os trabalhadores usam
seu tempo de n&o trabalho para o descanso nédo dispondo desta forma de tempo para o lazer.
Nestes casos, ocorre a concomitancia entre intenso desgaste fisico e exposi¢do a multiplas
fontes de tensdo. Para Madsen (1999), o lazer promove a sensacao de satisfacdo e bem-estar e
afirma que estas atividades propiciam descanso e divertimento além de agir como fator
positivo para o desenvolvimento pessoal e social de cada individuo e refor¢a que a falta deste

espaco resulta em maiores indices de estresse e de outras doencas laborais.

No entanto, de acordo com Vieira (2003), € preciso considerar as possibilidades dos
educadores tanto de tempo livre quanto de poder aquisitivo. A autora refere que muitos destes
profissionais ganham pouco e muitas das atividades de lazer terminam por serem preteridas
ou adiadas. Em relacéo ao tempo, considera a jornada de trabalho extensa e que muitas vezes

inclui os sabados.

Em relacdo as variaveis ocupacionais, somente a varidvel nimero de alunos apresentou

associacgéo significativa com a dimensdo Exaustdo Emocional conforme mostra a tabela 8.

2 MASLACH, C. Burnout: the cost of caring. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1982.
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Tabela 8 — Numero de Alunos e a Dimensao Exaustdo Emocional

Exaustdo Emocional

N.Alunos Nivel Freqliéncia %
Baixo 8 61,5
De 6a10 Moderado 4 30,8
Alto 1 7,7
Baixo 2 14,3
De10a20 Moderado 5 37,7
Alto 7 50
Baixo 2 14,3
De20a42 Moderado 4 28,6
Alto 8 57,1
*p=0,02 <0,05

Muitos estudos tém relacionado o namero de alunos por turmas como um fator relevante para
0 aparecimento da sindrome. (BEN-ARI; KROLE; HAR-EVEN, 2003; BIRNE, 1991;
MORENO-JIMENEZ et al., 2002; PINES, 2002). Observando a tabela 8, verifica-se a
existéncia de associacao significativa para o varidvel nimero de alunos e a dimenséo
Exaustdo Emocional com (p=0,02) sendo que os educadores que trabalham com maior
numero de alunos apresentam nivel de Exaustdo Emocional mais elevado do que aqueles que

tém uma turma menor, corroborando a literatura.

Segundo Ben-Ari, Krole e Har-Even (2003), muitas vezes fatores que geram estresse em
professores encontram-se ancorados mais na estrutura das classes do que propriamente na
estrutura organizacional das escolas. O autor ainda afirma que uma classe com muitos alunos
requer do profissional habilidades para lidar com problemas disciplinares além da
heterogeneidade dos alunos que apresentam diferentes niveis de dificuldades, onde o

professor entdo devera ajustar sua forma de ensinar buscando a atencéao de todos.

Em relacdo a Educacéo Infantil, um fato que ajuda a compreender a influéncia do nimero de
alunos na Exaustdo Emocional dos educadores é que o ensino de criangas nesta faixa etaria
implica em n&o padronizar comportamentos, bem como respeitar o ritmo de cada um e o seu

jeito proprio de aprender (Cadernos Pedagdgicos, n. 15, 2002).

De acordo com Bassedas (1999), o educador de escolas de Educacéo Infantil deve propor as
criancas situacdes que as facam perguntar, que aprendam a escutar e a explicar coisas que
vivenciaram ou que sabem; deve ser capaz de captar seu interesse pelo mundo, pois isto

também repercutird positivamente na percepg¢do do que podera abordar na escola contribuindo
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para um crescimento futuro de seu aluno. Deve observar a conquista da autonomia nos habitos
pessoais (vestir, comer, higiene pessoal), o que significa que é sua tarefa trabalhar estes
habitos na aula, dedicando tempo suficiente para dar possibilidades a todas as criangas de
chegarem 4. O alcance dessa autonomia segundo a autora, ocorrera de acordo com o grau de
ajuda que o adulto possa dar a crianga e destaca a importancia da compreensao das diferengas

individuais dos alunos.

As atribuicdes do educador, citadas pela autora, justificam o fato do numero de alunos

contribuir com o nivel elevado de exaustdo emocional nos sujeitos amostrados.

4.1.3.2 Despersonalizagdo

Tabela 9 — Distribuicdo dos Individuos nos Niveis da Dimensao

Despersonalizagio

Nivel Frequéncia %
Baixa 20 435
Moderado 17 37
Alto 9 19,6
Total 46 100

Para a dimensdo Despersonaliza¢do consideram-se os valores até 7, nivel baixo para a

dimenséo, para valores entre 8 e 12, nivel moderado e valores entre 13 e 45 nivel alto.

Observando a tabela 9 , verifica-se que 43,5% (n=20) dos sujeitos da amostra apresentou nivel
baixo de despersonalizacéo e 37,% (n=17) nivel moderado para a dimensdo. O resultado aponta
para baixa freqtiéncia de referéncia de endurecimento e distanciamento emocional nas relagdes
interpessoais. No entanto, niveis moderados e altos merecem atencao e vale ressaltar que segundo
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), distanciarem-se € uma reacao imediata a Esgotamento
Emocional como ja foi mencionado, e Codo (1999) reforca que a despersonaliza¢éo surge como
resposta ao sofrimento instalado, uma vez que se sentindo esgotado, o educador desenvolve um

sentimento de impoténcia diante de suas responsabilidades.
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De acordo com Benevides-Pereira e VVolpato (2003), ao considerar que o trabalho do educador
é permeado de contato direto com o aluno, principalmente em se tratando de criangas
pequenas, onde o afeto e o di&logo tdnico afetivo é pré-requisito para o processo ensino-

aprendizagem, pode-se ter uma amplitude do problema.

Ao verificar estatisticamente a influéncia das variaveis sociodemograficas e ocupacionais
sobre esta dimensdo, encontrou-se associagao significativa apenas para as variaveis
sociodemogréficas, nivel de escolaridade e tempo disponivel de lazer. Os resultados sdo

apresentados nas tabelas 10 e 11.

Tabela 10 — Nivel de Escolaridade e Despersonalizagédo

Despersonalizagio

Nivel Nivel Frequéncia %
Escolaridade
Baixo 9 45
Semuniv. [Moderado 4 20
Alto 7 35
Baixo 11 44
Univ/Esp.  |Moderado 13 52
Alto 1 4

*p=0,012 < 0,05

Para verificar a associacdo do nivel de escolaridade com a dimens@o Despersonalizagéo,
agrupamos os individuos da amostra em dois niveis: individuos que possuem nivel superior e

especializacéo e individuos sem nivel superior.

Conforme mostra a tabela 10, a variavel nivel de escolaridade associa-se significativamente
com a dimensédo Despersonalizacdo (p=.012), o que permite afirmar que os educadores da
amostra que ndo possuem nivel superior apresentam nivel mais alto nesta dimensao que seus

colegas com curso superior e ou especializacao.

Segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), é possivel que as pessoas com niveis mais
elevados tenham trabalhos com maior responsabilidades e consequentemente maior tenséo, ou

que suas tarefas ndo correspondam as suas expectativas.
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De acordo com Benevides-Pereira (2002), algumas pesquisas tém apontado que grupos com
nivel educacional mais elevados encontram-se com pontuacdes maiores para as dimensdes
Exaustdo Emocional e Despersonalizagéo e na dimensdo Realizagéo Pessoal estes se sentem

menos realizados.

Segundo Maslach e Leiter (1999), a Despersonalizagdo, ou seja, 0 comportamento frio e
impessoal do profissional é também uma tentativa de se proteger da exaustdo emocional e dos

desapontamentos, onde as pessoas sentem-se mais seguras ficando indiferentes.

Em relagdo aos profissionais de ensino, a formagéo profissional pode ser um instrumento
importante para a aquisi¢cdo de competéncia e sucesso tornando estes profissionais mais eficazes
para lidarem com fatores estressantes, pois além dos componentes pessoais para 0
desenvolvimento da sindrome de burnout, a influéncia da formacao profissional, ou seja, onde
existe um desequilibrio entre o conhecimento tedrico e a prética, a auséncia de habilidades para
enfrentar o estresse do trabalho, s&o elementos que influenciam o aparecimento de desgaste
profissional. (JESUS, 2002; ALVAREZ; FERNANDEZ*, 1991 apud LAUTERT, 1997).

Quanto a variavel tempo disponivel para o lazer, o resultado é apresentado na tabela 11.

Tabela 11 — Variavel Tempo Disponivel de Lazer e Despersonalizagido

Despersonalizagéo

Lazer  |Nivel Frequencia %
Baixo 19 50

Sim Moderado 11 28,9
Alto 8 21,1
Baixo 1 12,5

Nao Moderado 6 70
Alto 1 12,5

*p=0,047 < 0,05

O resultado apresentado na tabela 11 mostra associacao significativa da variadvel tempo

disponivel de lazer e a dimensdo Despersonalizacdo (p=0,047). Este dado permite afirmar que

¥ ALVAREZ, E.; FERNANDEZ, L. El sindrome de “Burnout” o el desgaste profesional (1): revision de
estudios. R. Asoc.Esp. Neuropsiquiatria, La Corufia, v. 11, n. 39, p. 257-265, 1991.
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os educadores que indicam disponibilidade de tempo para lazer apresentam niveis menores de

despersonalizagéo que seus colegas de trabalho que ndo dispunham deste tempo.

4.1.3.3 Reduzida Realizagao Profissional

Tabela 12 - Distribuicdo dos Individuos nos Niveis
da Dimensédo Reduzida Realizagdo Profissional

Reduzida Realizac¢éo Pessoal

Nivel Frequéncia %

Baixo 36 78,3
Moderado 3 6,5
Alto 7 15,2
Total 46 100

Apoiando-se na perspectiva de Burnout como Sobrecarga Emocional (MASLACH,;
JACKSON, 1986; MASLACH", 1993 apud TAMAYO; TROCCOLI, 2002a), a sindrome é
um processo sequencial que comega com Exaustdo, continua com despersonalizagao e
termina com a diminuicao da Realizagdo Profissional, consequiéncia do baixo desempenho, da
deteriorizacdo do relacionamento com os alunos e dos fracassos na tentativa de lidar
adequadamente com estes.

Para a avaliacdo desta dimensdo, Reduzida Realizacdo Profissional, considera-se que
pontuacOes com valores entre 8 e 32 representam niveis baixos para a dimensao, pontuagdes
entre 33 e 38 niveis moderados e de 39 até 56 niveis altos para a dimenséo.

Na andlise da tabela 12, verifica-se que a maioria dos profissionais, 78,3% (n = 36) dos
sujeitos da amostra apresentou niveis baixos para a dimensdo Reduzida Realizagdo

Profissional, o que permite inferir que estes profissionais apresentam-se envolvidos com o seu

4 MASLACH, C. Burnout; a multidimensional perspective. In: SCHAUFELI, W. B.; MASLACH, C.; MAREK,
T. (Orgs.) Professional Burnout: recent developments in theory and research. Washington: Taylor & Francis,
1993. p. 19-32
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trabalho. Carlotto (2002) encontra resultados semelhantes em um grupo de professores
universitérios, e Moura (1997) destaca o sentimento de satisfacéo e realizagdo pessoal no
trabalho encontrados no seu estudo com professores de diferentes niveis de ensino da rede
particular de educacdo e aponta que sentimentos como frustracdo, ansiedade, angustia,
descontrole emocional, insatisfacdo, medo, etc., ndo poderiam fazer parte da experiéncia

subjetiva destes profissionais, visto que estdo obtendo prazer e satisfagdo no trabalho.

De acordo com Codo (1999), este resultado pode estar relacionado com o compromisso do
educador em cumprir com as expectativas do outro, alunos, colegas e pais, e apesar do seu

cansaco fisico e emocional mantém seu alto envolvimento com o trabalho.

No entanto, 0 mesmo autor argumenta que considerando as caracteristicas do trabalho do
professor, ou seja, um trabalho que desafia, estimula, explora potencialidades e leva-os a
descobrirem novas, faz com que o trabalhador tenha prazer no que faz e, apesar de nem
sempre ter condigdes organizacionais adequadas, ainda assim se mostra bem, o que determina,

entdo, que ndo sdo as condicdes do trabalho que o move e, sim, o proprio trabalho.

Este sentimento também aparece nos testemunhos fornecidos pelos educadores entrevistados:

[...] gosto do que eu fago e tento dar de mim o que eu posso, ndo levo em
consideracdo o salario, ndo levo em consideracéo o que acontece em relagéo a
administracdo, a problemas internos aqui dentro, quando se trata da crianga, tem que
se esquecer de tudo, com a crianga tem que ser um relacionamento muito puro.
(Escola Crianga Arteira)

“[...] me sinto realizada com o meu trabalho, foi uma opc¢éo de vida [...]”. (Escola Municipal
Walter Silber).

Ao verificar a influéncia das variaveis sociodemograficas, (idade, estado civil, ter
dependentes, atividade fisica regular) bem como as varidveis ocupacionais, (tipo de escola,
funcdo do educador, tempo de exercicio profissional, carga horaria e idade dos alunos) néo foi
possivel detectar associagdo com os niveis de burnout identificados em cada uma das
dimensdes, Exaustdo Emocional, Despersonalizacéo e Reduzida Realizagdo Profissional
(APENDICE D). Este resultado contraria a literatura, que mostra serem estas as variaveis
preditoras da sindrome. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; CARLOTTO, GOBBI, 1999;
MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; MORENO-JIMENEZ et al., 2002).
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4.1.4 Resultado da Representacdo do Nivel de Estresse

Para avaliar a representacao do nivel de estresse com o trabalho desenvolvido, os sujeitos da
amostra marcaram uma escala de sete pontos com variagdes de 1 (ndo estressado) a 7 (muito
estressado). As freqliéncias e percentuais obtidos para esta representagdo estdo demonstrados
na Tabela 13.

Tabela 13 — Distribuicdo dos Niveis de Estresse Percebido
pelos Educadores das Escolas de Educacéo Infantil

Nivel de Estresse Numero %

Baixo 28 60,9
Moderado 14 30,4
Alto 2 4,3
NR 2 4,3
Total 46 100

O fato de que 60,9% (n=28) da amostra estudada considera como baixo, o seu nivel de
estresse, talvez possa ser explicado com base em Codo e Vasques-Menezes (1999), que
afirma a existéncia de uma representacao subjetiva do professor em acreditar no que faz, e

que proporcionar aprendizagem € algo importante e sério.

O mesmo autor ainda argumenta que € possivel encontrar profissionais que apesar das
condigdes de trabalho ndo serem sempre favoraveis, sentem-se gratificados e satisfeitos com
os resultados que produzem e que esta satisfacdo associada a realizacdo pessoal mantém o

comprometimento de professor com a institui¢do da qual pertence.

Esta explicagéo se reflete na fala de alguns destes profissionais que participaram do estudo:

“Me sinto realizada com o meu trabalho, foi uma opgéo de vida, trabalhar com crianca é
muito bom , ver a parte afetiva, te sentir parte da vida do outro, fazer alguma coisa que

contribui com o crescimento do outro [...]”. (Escola Municipal Walter Silber).
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“Eu adoro o meu trabalho, é a melhor coisa que tem pra mim [...] O trabalho com a pré-escola
requer uma responsabilidade muito grande e tudo que tu fizeres na pré-escola vai marcar o

resto da vida desta crianga [...]”. (Escola Crianca Arteira).

N&o me imagino fazendo outra coisa [...], gosto muito da Educacéo infantil, esta
sendo uma experiéncia fantéstica [...] 0s aspectos positivos sdo muitos, as criangas
nos surpreendem a cada dia, a cada dia aprendemos mais com elas [...], mais um dia
eu consegui me doar, eu aprendi com eles e eles comigo. (Escola Crianga Arteira)

No entanto, alguns educadores consideram como moderado seu nivel de estresse, 30,4%

(n=14) e 4,3 % (n=2) o representam como alto. Este fato merece atengao.

Algumas hipoteses podem auxiliar no entendimento deste resultado. Os salarios normalmente
baixos podem interferir no desempenho profissional. Segundo Gatti (1997), esta questdo pode
estar associada & auto-estima e valor social. Osiecki e Isaia (1999) também encontraram que

os professores sentem-se frustrados com os baixos salarios.

No estudo, puderam-se observar realidades socio-econdémicas diferentes. Algumas se opdem a
realidade do professor, como conviver com a fome dos seus alunos, sofrimento e maus tratos
das criangas. O conflito de papéis o qual os educadores s&o submetidos pela exigéncia do
vinculo afetivo que seu trabalho exige, também pode ser um preditor de percepcao de estresse

alto.

Estas hipoteses apoiam-se nas observacdes realizadas durante as visitas as escolas e vdo ao
encontro das afirmacgdes de Codo (1999), quando se refere que os professores de escolas

publicas precisam lidar com criangas muitas vezes “cooptadas pela socializagéo das ruas”.

“[...] uma menina disse: ‘0 meu pai fuma pedra’[...] sdo coisas que desanimam [...] € muito

dificil [...] tenho que dar carinho [...]”.

Trabalho ha trés anos e cada ano a turma é de uma maneira, as vezes eu
programo trabalhar de uma maneira e ndo dé, a turma é muito agitada ou a
metade ndo quer. Tem dias que é muito dificil lidar, porque eles trazem
muitos problemas de casa, agressividade, as vezes estdo chorosos, ai até tu
lidares com estes problemas para depois fazer teu trabalho fica mais dificil

[.].

“[...] é dificil tentar resolver problemas que as vezes surgem sem se poder contar com 0 apoio

dos pais, ndo adianta educar apenas na escola ou tentar resolver s6 de um lado [...]”.
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Preferiu-se nesta etapa ndo identificar as escolas que deram tais depoimentos a fim de evitar
constrangimentos. Neles, se evidencia a falta de participacdo dos pais na educagéo de seus

filhos e este fato independe do nivel social da crianca e do tipo de escola a qual pertence.

4.1.5 Fatores Estressores

Tabela 14 — Distribuicdo Dos Fatores Estressores por Ordem de Importancia

Fator por ordem de Frequéncia %

importancia

Rel. com familiares dos alunos 12 26,1
Rel. com os alunos 11 23,9
Frustracédo 8 16,4
Demanda Mental 7 15.2
Demanda Fisica 6 13

Rel. com chefia 6 13

Re. Com colegas 5 10,9
Demanda Temporal 5 10,9
Performance 3 6,5

Os fatores estressores listados neste estudo, e apresentados na tabela 14 foram organizados em
ordem decrescente de importancia pelos sujeitos da amostra. Destes, quatro se destacam: o
relacionamento com familiares dos alunos, relacionamento com os alunos, frustracao e
demanda mental. Na seqiiéncia, com média importancia, estdo a demanda fisica e o
relacionamento com a chefia, a seguir o relacionamento com colegas e demanda temporal e

por ultimo a performance.

Ao verificar a importancia destes fatores estressores por tipo de escola, ndo foram
encontradas associagdes significativas (p=0,703) entre as variaveis em estudo. Isto contraria
as expectativas, j& que na literatura, 0 ambiente escolar, o tipo de organizacao e o suporte
técnico ou apoio, bem como a falta de um deles, € fator de tenséo entre os professores. (BEN-
ARI; KROLE; HAR-EVEN, 2003). No entanto, Birne (1991) identificou fatores estressores

comuns a todas as categorias de ensino, o que também implica em diferencas organizacionais.
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Ainda em busca de respostas para as causas da sintomatologia de burnout nestes profissionais,
procurou-se identificar se alguns destes fatores contribuiam para o desenvolvimento da
sindrome em alguma de suas dimensdes. Estes resultados serdo discutidos a seguir, junto com

cada um dos fatores apresentados.

O “relacionamento com os familiares dos alunos” foi o fator de estresse apontado como o
mais agravante. A raz8o para este resultado pode estar vinculada a falta de entendimento dos
pais sobre o papel do educador e da instituicdo de Educacdo Infantil, assim como o grau de
comprometimento com o aprendizado de seus filhos, justificativas reveladas na fala de alguns

professores.

Winnicott (1975) contribui para este entendimento, quando refere que muitas vezes um
problema que se manifesta em um ambiente pode acarretar em manifestagdes no outro, o que
pressupde uma interagdo familia-educadores-escola. Esta aproximacao entre escolas e familia
aumenta a construcdo de vinculos de confianca entre os adultos que se refletem nas relacGes

com as criangas.

No entanto, encontrou-se no estudo uma realidade diferente do que se refere anteriormente o
autor e que se aproxima dos achados descritos Batista e EI-Moor (1999) que mostra que a
falta de participacdo e interesse dos pais € uma queixa constante dos professores, fato que

dificulta a atuacdo destes profissionais.

Russell, Altmaier e Van Velzen (1987) corroboram com este achado quando identificam
estressores particularmente ligados ao ensino apontando que exigéncias em demasia ou a falta
de suporte dos pais para o0 desenvolvimento do trabalho, sdo fatores que contribuem para o

estresse entre professores.

O depoimento de alguns professores ilustra nossas afirmacdes:

[...] é dificil tentar resolver problemas que as vezes surgem sem poder
contar com o apoio dos pais, ndo adianta educar apenas na escola ou tentar
resolver s6 de um lado. Muitas vezes se percebe que tem coisas que 0s pais
ndo querem ver, é necessario uma educacdo paralela, o desenvolvimento da
crianca aqui na escola sera a base do desenvolvimento dela e s6 um lado
tentando nédo se tem o resultado que se espera [...]. (Escola Crianga Arteira).

[...] ndo tem nada que me frustre, tive alguns problemas no inicio com
algumas criancas que sdo bem dificeis de trabalhar, pelo seu dia a dia e pelo
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comportamento com os pais, eles sdo drogados, o dia a dia deles com os pais
é muito dificil principalmente fim de semana, eles vém com historias assim
[...]. [...] o que me frustra é ndo poder resolver o problema deles, ndo adianta
resolver aqui dentro se I fora vai continuar, ndo tem a ajuda dos pais.
(Escola Comunitaria).

“[...] algumas vezes que preciso conversar com 0s pais sobre 0 comportamento, fica ruim
pois alguns deles j& batem e a crianga volta pior, pois a ‘profe falou de mim por isso eu

apanhei’ isso também é ruim [...]”. (Escola Comunitéria).

Ao verificar se este fator estressor, “relacionamento com os familiares dos alunos”, contribui
para o desenvolvimento da sindrome entre os sujeitos da amostra, ndo se encontrou
associacOes positivas entre as varidveis em estudo, haja vista que, para a dimensdo Exaustéo
Emocional (p=.831), para Reduzida Realizag&o Profissional (p=.656) e para
Despersonalizacao (p=.833).

O relacionamento com os alunos aparece como o segundo fator estressor mais importante no
trabalho destes profissionais. Algumas questdes podem ser determinantes para a expressao
desse sentimento, destacando-se a diferenga do contexto social entre os professores e seus
alunos, fato que aparece quando a maioria dos sujeitos da amostra exerce suas funcées em

escolas publicas com criangas carentes.

Outro fato a considerar séo as peculiaridades de cada crianga, como afirma Bassedas (1999),
onde algumas se fazem entender bem desde cedo e outras sdo mais dificeis de conectar-se e
de se relacionar. Também contribuindo com este entendimento, Angotti (1994) reforga a
necessidade do professor descer de seu patamar para fazer parte, se envolver, conhecer e

participar do mundo de seus alunos.

Por outro lado, Batista e Codo (1999) enfatizam a necessidade dos professores terem
paciéncia com as criangas pequenas ou com problemas, sé que esta atribuigdo seria das maes,
0 que resulta em um trabalho contraditdrio. E um trabalho que exige competéncia profissional
e envolvimento afetivo, predispondo uma situacdo de vida privada. Mas este vinculo é
necessario e limitado. Os professores ndo sdo maes dos alunos e a influéncia que podem ter

sobre eles é limitada.
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A literatura aponta para uma forte relagéo entre a quantidade de tempo despendido em
situacdes de trabalho que impliquem nas relagdes interpessoais e altos niveis nas dimensdes
de burnout. (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; MASLACH; LEITER, 1999). No entanto, ndo
se encontrou associacgdo significativa deste fator de estresse com as dimensdes de burnout
tanto para Exaustdo Emocional (p=.770), para Reduzida Realizac&o Profissional (p=.247) e

para Despersonalizacéo (p=.913).

A fala de alguns educadores nos relata os motivos do relacionamento com os alunos serem um
dos fatores estressores:
[...] os aspectos negativos é quando a crianca tem algum problema e a gente
tenta ajudar e vai além , a gente ndo pode resolver sozinha, tem que chamar
0s pais, a psicologa, isto me frustra um pouco, porque como professora tu

acha que pode resolver tudo , porem vai além do que tu pode [...]. (Escola
Crianca Arteira).

“[...] eu fico com pena das criangas, do futuro delas, isso dai pra mim € o pior [...]. Eu tenho
vontade de abraca-los e levar para casa, [...] eles véem mas nao entendem [...]”. (Escola

Comunitaria).

A Demanda Mental, um dos meios que avalia a carga de trabalho mental, foi indicada como o
terceiro fator estressor no trabalho destes profissionais. A carga mental pode ser definida
como “o resultado de uma situa¢do em que a demanda de uma tarefa traga a um operador/
usuério/ trabalhador um esforgo que exige um nivel acima de sua capacidade/ habilidade para
lidar com a demanda”. (DE WAARD", 1996 apud DINIZ; GUIMARAES, 2002).

De acordo com Soratto e Pinto (1999), existe realmente um problema de carga mental no

trabalho do professor e Ben-Ari, Krole e Har-Even (2003) complementa afirmando que este
fator afeta diretamente a tens@o do professor, principalmente quando se refere as habilidades
para lidar com as condigdes atuais das classes, ou seja, com grupos heterogéneos, problemas

de disciplina e motivacao.

O estudo ndo buscou, junto aos educadores, resposta para a expressao deste sentimento,

apenas levantou-se algumas hipoteses para tentar explicar este fato. Para tanto, apontamos o

> DE WAARD, D. The measurement of drivrer’s mental worload. 1996. Thesis (PhD), University of
Groningen. Haren, The Netherlands; University of Grningen, Traffic Research Centre, 1996.



81

namero de horas trabalhadas, a idade dos alunos considerando suas especificidades, as tarefas

feitas em casa relacionadas ao trabalho e a falta de suporte socio-afetivo na escola.

A maioria dos educadores da amostra, 52,2% (n=24) trabalha em média 40 horas semanais.
Conforme ja mencionado, além destas horas na escola, o trabalho do professor ndo se
restringe a sala de aula, implica em preparagdo constante e atualizacdo para que seu trabalho
seja realizado a contento. Sua atualizagdo é indispensavel, para manter conhecimento e
habilidades suficientes para atender as demandas de seu trabalho, assim como buscar

diferentes formas de explicar a “mesma coisa” (um determinado assunto). (CODO, 1999).

Outro aspecto que se destaca é o comportamento deste educador que necessariamente deve
estar disposto e acessivel, tem que ser criativo e manter o entusiasmo e envolvimento das
criangas constantemente. (CODO; GAZZOTTI, 1999).

Constatou-se, durante as visitas nas escolas, que a falta de suporte socio-afetivo no trabalho é
uma queixa constante dos educadores que expressam a vontade de ter um espago para
discussdo. Esta afirmacao aparece como um dado relevante na pesquisa coordenada por Codo
(1999), que aponta a falta de suporte socio-afetivo como determinante da carga mental do

trabalho.

Este fator estressor apresentou associacao significativa entre as dimensdes Exaustéo
Emocional com (p=.049) e para Despersonaliza¢do com (p=.027) . Este resultado vai ao
encontro do que se refere Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) quando afirmam que cargas de
trabalho e falta de apoio social esta diretamente relacionada com burnout. Moura (1997)
também corrobora com o achado quando destaca que exiguidade de tempo, nimero de alunos,
trabalhos em casa podem ser um dado significativo para tornar-se fonte de desgaste fisico e

emocional.

Também corroborando com os resultados, Soratto e Pinto (1999) mostraram que entre 0s
professores que apresentaram alto nivel de carga mental no trabalho, muitos também
apresentam a sindrome em duas dimens@es, Exaustdo Emocional e Despersonalizacao.
Entretanto, este fator ndo se associa significativamente com a dimensdo Reduzida Realizacao
Profissional, (p=.732).
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O relatado de alguns educadores durante a entrevista ilustram o fato da demanda mental ser

um fator estressor:

[...] Quanto menor € a crianga mais tu tens que te doar, e quando € um
numero grande de criangas menores tem que se ter um esforco muito maior,
eu tenho que me doar porque a educacao infantil te exige muito sentimento,
muita dedicacdo com as criancas, ndo € simplesmente ir ali e ensinar as
letras e nimeros, n6s educadoras nos preocupamos com a formacao dela,
com o seu futuro, pois é justamente do zero aos seis anos que a
personalidade da crianca vai ser formada. NGs temos que ter uma grande
responsabilidade, temos que ter cuidado com nossas palavras, gosto do que
eu faco e tento dar de mim o que eu posso, ndo levo em consideragédo o
salario, ndo levo em consideracdo o que acontece em relacdo a
administracdo, a coisas internas aqui dentro, quando se trata da crianca tem
que se esquecer de tudo, com a crianca tem que ser um relacionamento
muito puro [...]. (Escola Crianca Arteira).

[...] trabalho aqui o dia todo, sdo nove horas de trabalho é muito puxado e
cansativo, crianga é muito cansativa , eles exigem muita atencéo, tem pai e
mé&e que ndo dao, entdo aqui eles querem carinho mas com uma turma
grande nem sempre € possivel, 8 horas é demais [...]. (Escola Comunitéria).

[...] a gente procura ir ao encontro da crianga e cada crianga é um mundo
muito diferente, diferente, no sentido que cada um tem a sua histdria.
Criangas com problemas familiares [...]. Estas criangas acabam trazendo
estes conflitos para a sala de aula [...]. E as vezes [.. .] o que vamos fazer???.
Muitas vezes a gente se sente impotente [...] é se aproximar e trazer o
carinho. A questdo afetiva deve ser trabalhada , dentro da escola eu tenho um
desafio, a crianga ndo é uma maquina, quem quiser trabalhar com maquinas
que va dirigir um caminhao, nés devemos buscar um equilibrio [...]. (Escola
Municipal Walter Silber).

O préximo fator destacado foi a frustragdo. Este sentimento pode ser traduzido pela

impossibilidade de alcancar seus objetivos e ou ndo receber o devido reconhecimento

Maslach e Leiter (1999). Batista e Codo (1999) afirmam que o professor possui um perfil

empreendedor que atua e corre riscos de nédo realizar seus projetos. No estudo encontraram-se

possiveis causas para este sentimento como a falta de comprometimento dos pais com seus

filhos e com a escola, 0 comportamento dos alunos, a caréncia afetiva de algumas criangas e

problemas trazidos de casa que foram relatados na fala dos educadores durante as entrevistas

e sdo questdes que podem impedir o educador de desenvolver seu planejamento a contento.
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No estudo de Osiecki e Isaia (1999), citando Maslow'® (1993), destacam que a frustragéo leva

a um sentimento de inferioridade, desamparo e desanimo.

Maslach e Leiter (1999) argumentam que a frustragdo pode estar relacionada a falta de
recursos para a realizacdo do trabalho ou a falta de controle sobre ele e que este trago
emocional é caracteristico do desgaste fisico emocional corroborando com o achado que
mostra uma associacao significativa entre o sentimento de frustragéo e a dimensdo Exaustéo

Emocional da sindrome, (p=.043).

Batista e Codo (1999) sustentam que “quanto maior a defasagem entre o trabalho como deve
ser e a realidade do trabalho” maior seré o esforco do professor em seu investimento afetivo e
cognitivo, tanto maior seu sofrimento. Esta afirmacao pode ser ilustrada com as declaracfes

de alguns sujeitos participantes do estudo:

[...] trabalho h& trés anos e cada ano a turma é de uma maneira, as vezes eu
programo trabalhar de uma maneira e ndo da, a turma é muito agitada ou a
metade ndo quer. Tem dias que é muito dificil lidar [...], ai até tu conseguires
lidar com estes problemas para depois fazer teu trabalho, fica mais dificil
[...]. (Escola Comunitaria).

[...] o meu maior problema é a falta de dinheiro, pois é uma creche muito
carente, quando se quer fazer alguma coisa esbarra-se na falta do dinheiro.
As vezes se quer realizar um projeto e ndo se é compreendida tanto pela
comunidade como por alguns colegas [...]. (Escola Comunitaria).

[...] 0 que esta mais cansativo é a relacdo familia, aluno e educadores,
porque, eu me preocupo demais com isso [...], se (o0 aluno) ele esta preparado
para ir para escola, atendimentos especiais como psicologos , até mesmo uns
oculos, a satde esta muito dificil. Estas coisa que a gente ndo pode abracar,
que a gente ndo tem brago para acolher todo mundo, isto é muito
desgastante. Ver uma crianga precisando e tu ndo consegue ir além do teu
espaco [...] isto cansa a gente, eu fico preocupada com eles e isto me cansa
[...] isto as vezes emperra 0 meu trabalho. (Escola Municipal Walter Silber).

A demanda temporal e a demanda fisica, foram apontadas como fatores estressores de média
importancia. A demanda temporal, quando associada as dimensdes da sindrome, apresentou
uma tendéncia de estar contribuindo com o desenvolvimento da sindrome entre 0s sujeitos,
sendo que, para a dimenséo Exaustdo Emocional (p=.055) e para Despersonalizagéo (p=.058).

O fator demanda fisica, ndo apresentou associacao positiva com nenhuma das dimensdes.

5 MASLOW, A. El hombre autorrealizado. Argentina; Kairos, 1993.
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A demanda temporal, apontada como fator estressor de média importancia pode ter sido
citada em decorréncia das muitas atividades atribuidas ao educador de escolas de educacéo
infantil e o tempo para realiza-las. Como hipotese para justificar este achado estéo os
atendimentos individuais de higiene que védo desde a troca de fraldas como auxilio para
comer, vestir e o colo, bem como o desenvolvimento das atividades cognitivas que exigem

planejamento, respeito e conhecimento das caracteristicas de cada crianca.

Os demais fatores apontavam para as relagcdes com colegas e chefia e performance. Estes
foram considerados como menos importantes pelos sujeitos da amostra, no entanto, o fator
relacionamento com a chefia mostrou associagéo positiva na dimensao Despersonalizacdo
com (p=.044). Este achado pode ser observado nas afirmagdes de Osiecki e Isaia (1999), que
0 ambiente de trabalho é permeado de relacOes e se estas sdo negativas o convivio e 0

desempenho profissional serd desgastante.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo abordou as questdes da realidade do cotidiano do trabalho dos educadores
que trabalham em escolas de Educacéo Infantil do Municipio de Porto Alegre, RS, sendo duas
da rede privada, duas da rede publica e uma escola comunitaria, investigando os niveis de
burnout em cada uma de suas dimensdes. Além disso foi investigada a representacéo de
estresse que estes profissionais fazem de seu trabalho bem como os fatores apontados como

estressores.

Decorrente desta investigacédo, inicialmente destacou-se o perfil sociodemogréafico dos
profissionais participantes da pesquisa. Trata-se de um grupo composto majoritariamente de
mulheres com idades prevalecentes entre 30 e 40 anos. Possuem predominantemente, nivel
superior com especializagdo. O salario mensal destes educadores varia de R$200,00 a
R$1000,00 mensais.

Ao avaliar a representacdo do nivel de estresse com o trabalho desenvolvido, embora algumas
falas parecam contrariar este resultado, os sujeitos da amostra consideram baixo o seu nivel de
estresse, e no contexto de seu trabalho se sentem gratificados e satisfeitos além de acreditarem
na importancia do papel que desempenham. O que preocupa estes profissionais, s&o as
condigdes de qualidade de vida de seus alunos dentro e fora da escola e a necessidade de uma
politica de intervencdo junto aos familiares para o entendimento da fung&o da escola de

educacdo infantil.

Em relacéo aos escores dos niveis de burnout em cada uma das suas dimensoes, 0s sujeitos,
apresentam niveis altos para a dimenséo “Exaustdo Emocional”, niveis baixos para a
dimenséo “Despersonalizac¢do” e niveis baixos para a dimensao “Reduzida Realizacdo
Profissional”. De acordo com Carlotto (2002), o nivel elevado na dimensao “Exaustdo
Emocional” pode sugerir a existéncia de um processo de instalacdo de burnout em curso. Os
dados obtidos na dimensé&o “Despersonalizagdo” nesta pesquisa, ndo confirmam a maioria dos
resultados de outras encontradas na literatura, isto pode ter ocorrido porque o questionario

talvez nédo esteja adequado para esta analise ou porque ele vai de encontro a propria missdo do
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profissional que, portanto, ndo vai revelar ou assumir um sentimento que seria contrario a esta

missao.

Os resultados encontrados também contrariam algumas expectativas iniciais da pesquisa: por
exemplo, pensava-se que o tipo de escola, se da rede publica ou da rede privada, causaria
impacto sobre os niveis das dimensdes da sindrome. No entanto, este fato nao foi identificado,
apesar de que na fala dos educadores e nas observagdes realizadas durante as visitas as
escolas, o contexto socioeconémico no qual estdo inseridas e o fato de lidar com duras
realidades como com criangas que convivem com a miséria, a fome, as dificuldades
econdmicas e familias com subempregos, exige do educador um esforgo para compreender
estas questdes que permeiam a vida de seus alunos e sem davidas se refletem na escola. Por
outro lado, apesar de nas escolas da rede privada, encontrarem-se criangas com familias
supostamente estruturadas e pais com bons empregos, isto ndo contribui para que seus
educadores desgastem-se menos. Outro dado que se verificou é que as escolas da rede publica
dispdem de recursos pedagogicos téo ricos e diversificados como os das escolas da rede
privada, com excecdo da escola comunitaria que sobrevive muito de doagdes. Conclui-se
portanto, que, 0 ambiente escolar e o tipo de escola ndo séo as causas do nivel alto de

“Exaustdo Emocional” entre os educadores pesquisados.

Contudo, em relagéo a organizacao das escolas, verificou-se que o niamero de alunos por
turma incrementa a sindrome na dimenséo “Exaustdo Emocional”, ja que os educadores que
atendem turmas com mais de dez alunos, apresentam um nivel mais alto nesta dimenséo que
aqueles que atendem turmas menores, certamente pelo tipo de atendimento que estes

profissionais necessitam dispor para respeitar as caracteristicas e o ritmo de cada crianca.

No que diz respeito as variaveis sociodemograficas, identificou-se que os educadores que
possuiam tempo disponivel de lazer apresentavam niveis mais baixos para a dimensao
“Exaustdo Emocional” que seus colegas que ndo dispunham deste tempo. Acredita-se que 0
lazer esta diretamente ligado a qualidade de vida das pessoas e que a falta deste tempo

especifico, pode tornar o profissional mais vulnerdvel aos agentes estressores.

Observou-se, também, que alguns dos fatores estressores listados, contribuiram de forma
significativa para o desgaste emocional dos educadores, dentre eles a demanda mental e a

frustracdo. Este resultado pode ser traduzido pelo sentimento de impossibilidade de alcancar



87

seus objetivos, tanto no sentido de ndo conseguir atender as demandas de seu trabalho, como
de néo obter respostas satisfatorias de seus alunos, bem como a falta de suporte socio-afetivo
e a compreensdo e participagdo dos pais na vida escolar de seus filhos. Este dado independe

do tipo de escola.

Apesar dos outros fatores estressores, como o relacionamento com os familiares dos alunos,
principal fator listado, e o relacionamento com os alunos, ndo apresentarem associagao
significativa com a dimenséo Exaustdo Emocional, fica claro que, de certa forma, estes

aparecem inseridos nos fatores demanda mental e frustracéo.

Destaca-se, também, que, apesar do nivel alto de Exaustdo Emocional, estes educadores
encontram-se envolvidos com o seu trabalho e atribuem a ele um significado especial de
importancia e realizacdo conforme identificado na representacdo do seu nivel de estresse,
apontando os alunos como sua principal fonte de satisfacdo. Fica evidente a existéncia de um
idealismo e uma paixdo pelo que fazem, o que os mantém motivados e as vivéncias que
envolvem sofrimento sdo suprimidas. Fatos que se considera relevantes diante da realidade
atual, onde exercem uma profissdo tdo importante e exigente e ndo obtém um reconhecimento
no mesmo nivel. Estes dados podem estar relacionados as caracteristicas pessoais como o tipo
de personalidade e as estratégias de enfrentamento empregadas pelo grupo amostrado.
Entretanto estes aspectos ndo foram considerados neste estudo e percebeu-se a necessidade de
avalia-los em estudos futuros a fim de melhor entender e explicar os fenémenos da sindrome e
0s resultados encontrados, pois as variaveis relativas a personalidade podem interferir no

desenvolvimento da sindrome, no sentido de incrementa-la ou de inibi-la.

Portanto, pode-se afirmar que a causa do desgaste emocional, ou seja, 0s niveis altos de
burnout na dimensdo Exaustdo Emocional, ndo estdo centrados no tipo de escola, uma vez
que ndo foi possivel detectar estatisticamente associacao significativa entre o tipo de escola ou
funcdo exercida pelo educador com nenhuma das dimensdes da sindrome. Conclui-se, entéo,
que as respostas para este fato estdo centradas nas proprias caracteristicas e exigéncias do
trabalho. Se estas questdes ndo forem observadas, a saide mental destes trabalhadores podera

ficar comprometida.

Cabe destacar que o protocolo dos fatores estressores foi 0 instrumento que contribuiu

majoritariamente para explicar e interpretar os resultados encontrados junto aos escores de
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burnout em cada uma de suas dimens@es. O Inventario de Burnout, utilizado para o
levantamento dos sintomas de burnout identifica as caracteristicas principais da sindrome que
séo, “Exaustdo Emocional”, “Despersonalizacdo” e “Reduzida Realizagdo Profissional” e 0s
niveis de burnout (alto, moderado e baixo) em cada uma destas dimensdes. Os dados
sociodemogréaficos e ocupacionais avaliados junto a cada uma das dimensdes, em sua maioria

ndo apresentaram resultados significativos.

Portanto, com base no conhecimento adquirido na presente pesquisa com uma amostra de
educadores de cinco escolas de Educacao Infantil, acredita-se que estudos sobre burnout neste
grupo, que se apresenta como uma categoria especial devido as caracteristicas proprias deste
nivel de ensino, devam ser ampliados, e que questdes aqui ndo abordadas, devem ser
contempladas em prdximas pesquisas, ndo s6 como meio de encontrar estratégias para o alivio
do estresse e da instalacdo da sindrome, mas de poder resgatar o significado do trabalho
destes sujeitos no meio em que se inserem, organizacional e social, pois vale destacar que 0s
estudos sobre burnout neste nivel de ensino sdo muito limitados. Como sugestdes para estudos
futuros propde-se: aumentar o nimero da amostra e 0 nUmero de escolas participantes tanto
da rede privada como da rede publica, avaliar o tipo de personalidade dos sujeitos e o nivel de
satisfagcdo com o trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICO

QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICO

1.Sexo:F( ) M()

2.Estado Civil:
Solteiro ( ) Divorciado ( )
Casado ( ) Vilvo ()

3. Possui dependentes: Sim () Néo ( )

4. ldade:
20 — 30 anos 51 - 60 anos
31 -40 anos 61 - 70 anos
41 - 50 anos 71 - 80 anos

5. Profissdo: Especialidade:
Funcéo:
6. Tempo de exercicio na profissao: anos.
7. Tempo de exercicio profissional na instituicao: anos.

8. Setor em que trabalha na institui¢éo:

9.Carga horéaria semanal de trabalho na instituicdo: horas

10. Exerce atividade profissional em outro local? Sim ( ) N&o ( )

11. Faz ou recebe ligagdes telefonicas a noite, em sua casa, para tratar de assuntos relativos
ao seu trabalho na institui¢do?
Sim () Nao ( )
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Esta escola é da rede privada?
( )sim ( )ndo

Quanto tempo gasta para chegar neste trabalho?
Mais de 30 minutos ( ) sim ( )nédo

Exerce cargo de chefia?
( )sim ( )nédo

Vocé tem auxiliar?
( )sim () néo

Precisa dispor de tempo em casa para trabalhos da escola:

()sim ()ndo

Vocé ainda esta estudando regularmente?
()sim ()néao

Com que turma vocé trabalha atualmente nesta escola?

Quantos alunos tem na turma?

Turno em que trabalha neste emprego:
( )manhd ( )tarde ( ) intermediario ( ) integral

Qual a idade de seus alunos?

No caso de trabalhar em outra escola responda:
Rede privada( ) Publica( ) ( ) outra

Turma:

Numero de alunos:

Idade média de seus alunos:
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23. Qual seu grau de escolaridade?
() 1°grauincompleto ( ) 1°graucompleto
() 2°grauincompleto ( ) 2°grau completo
() Universitario incompleto
() Universitario completo
(' )Aperfeicoamento./ Especializagédo
() Mestrado/ Doutorado

24. Seu salério é:
() somente para despesas proprias
() toda a renda familiar
() A maior parte da renda familiar
() Metade da renda familiar
() A menor parte da renda familiar

25. Esteve afastado do trabalho por motivo de salde nos ultimos 6 meses?
( )sim ( )ndo

26. Vocé tem tempo disponivel para lazer?
( )sim( )nédo

27. Pratica atividade fisica regularmente?
( )sim ( )ndo

28. Marque na escala abaixo 0 quanto vocé se sente estressado com o seu trabalho:

1 2 3 4 5 6 7
(ndo estressado) (muito estressado)
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APENDICE B - PROTOCOLO DE FATORES DE ESTRESSE

PROTOCOLO DE FATORES DE ESTRESSE

INDIQUE EM ORDEM DE IMPORTANCIA OS FATORES QUE CONTRIBUEM PARA

SEU ESTRESSE (1 A 9):

1. Demanda fisica

2. Demanda mental

3. Demanda temporal

4. Frustracdo

5. Performance

6. Relacionamento com chefia

7. Relacionamento com colegas

()

()

()

()

() (como avalia seu desempenho)

()

()
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) colaborador(a)

Pela presente, solicito sua colaboracdo e autorizacdo por escrito, para sua
participacéo na pesquisa a ser desenvolvida por nds, que pretende investigar os indices de
Burnout no trabalho de professores. E uma pesquisa de natureza censitaria que esta sendo
realizada com profissionais que desenvolvem suas tarefas em uma Escola de Educacédo
Infantil. Com este fim, serd utilizada uma escala de medidas em que ndo ha uma resposta
certa, e solicitamos sua experiéncia do dia-a-dia. Ndo ha qualquer obrigatoriedade em sua
participacdo, os dados serdo de absoluta confidencialidade e privacidade, devendo ser
usados com fins exclusivos para esta pesquisa. N&o ha qualquer risco em sua participagao,
pois ndo ha outro procedimento além do preenchimento do protocolo (questionario) da
pesquisa. Os beneficios com a investigacdo poderdo estender-se desde o conhecimento da
situacdo de seu trabalho, até possiveis modificagdes no sistema para melhorias nas
condicdes de trabalho. Obviamente, cada servi¢o podera utilizar os resultados da maneira
que desejar. A pesquisa faz parte da minha dissertacdo de mestrado do curso de pos-
graduacdo em Engenharia de Producdo com énfase em Ergonomia da UFRGS. Os
informantes ficardo andnimos (as) e os resultados serdo apresentados em defesa publica e,
eventualmente, poderdo ser publicados. Todas as informagdes estardo a sua disposicao se
assim o desejar.

Caso tiver davidas ou perguntas sobre este estudo, podera entrar em contato atraves
dos telefones:(51)99971875 / (51)33308513

Agradeco sua colaboracao.
Dione Pereira Wagner
Porto Alegre, junho de 2003

DATA: I




APENDICE D - TABELAS DAS VARIAVEI§ SOCIODEMOGRAFICAS E
OCUPACIONAIS E AS DIMENSOES DE BURNOUT

Tabela 15 — Relagdo Idade e Dimensdes Exaustdo Emocional e Despersonalizacdo

Exaustdo Emocional

Idade Nivel Numero % p
Baixo 8 25,8
Até 40 anos Moderado 10 32,2
Alto 13 41,9
Baixo 5 33,3 0,922
41 ou mais Moderado 5 33,3
Alto 5 33,3
Despersonalizagao
Idade Nivel Namero % p
Baixo 15 48,3
Até 40 anos Moderado 12 38,7
Alto 4 12,9 0,308
Baixo 5 33,3
41 ou mais Moderado 5 33,3
Alto 5 33,3

Tabela 16 — Estado Civil e as Dimens@es de Burnout

Exaustdo Emocional

Est. Civil Nivel NUmero % p
Baixo 8 33,3
Solt/div./viu. Moderado 7 29,1
Alto 9 375 0,757
Baixo 5 22,7
Casado Moderado 8 36,36
Alto 9 40,9
Despersonalizacdo
Est. Civil Nivel Numero % p
Baixo 14 58,3
Solt./div./viu. Moderado 7 29,2
Alto 3 12,5 0,101
Baixo 6 27,3
Casado Moderado 10 45,5
Alto 6 27,3
Reduzida Realizagdo Pessoal
Est. Civil Nivel NUmero % p
Baixo 18 75
Solt./div./viu. Moderado 1 4,2
Alto 5 20,8 0,553
Baixo 18 81,8
Casado Moderado 2 9,1

Alto 2 91
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Tabela 17 — Ter Dependentes e as Dimensdes

Exaustdo Emocional

Dependentes Nivel Numero % p
Baixo 5 25
SIM Moderado 5 25
Alto 10 50 0,414
Baixo 8 33,3
NAO Moderado 9 375
Alto 7 29,2
Despersonalizacdo
Dependentes Nivel NUmero % p
Baixo 7 35
SIM Moderado 9 45
Alto 4 20 0,669
Baixo 12 50
NAO Moderado 8 33,3
Alto 4 16,7
Reduzida Realizacéo Pessoal
Dependentes Nivel Numero % p
Baixo 15 75
SIM Moderado 2 10
Alto 3 15 0,869
Baixo 19 79,2
NAO Moderado 1 4,2
Alto 4 16,7
Tabela 18 — Nivel de Escolaridade E as Dimens6es
Exaustdo Emocional
Nivel de Escolaridade Nivel Nimero % p
Baixo 7 35
Sem Moderado 6 30
Univ.
Alto 7 35 0,803
Baixo 6 24
Univ./ Moderado 9 36
Esp.
Alto 10 40
Reduzida Realizagéo Pessoal
Nivel de Escolaridade Nivel Numero % p
Sem Baixo 13 65
Univ.
Moderado 2 10
Alto 5 25 0,171
Baixo 22 88
Univ./ Moderado 1 4
Esp.

Alto 2 8
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Tabela 19 — Disponobilidade de Tempo para o Lazer e a Dimenséo
Reduzida Realizagdo Profissional

Reduzida Realizagdo Pessoal

Tempo de Lazer Nivel Numero % p
SIM Baixo 31 81,5
Moderado 3 7,8
Alto 4 10,5 0,16
Baixo 5 62,5
NAO Moderado 0 0
Alto 3 37,5

Tabela 20 — Atividade Fisica Regular e as Dimensoes

EXAUSTAO EMOCIONAL

At. Fisica Nivel NUmero % p
Baixo 6 33,3
SIM Moderado 8 44 4
Alto 4 22,2 0,183
Baixo 7 25
NAO Moderado 7 25
Alto 14 50
DESPERSONALIZA(;AO
At. Fisica Nivel NUmero % p
Baixo 10 55,6
SIM Moderado 6 33,3
Alto 2 111 0,357
Baixo 10 35,7
NAO Moderadp 11 39,3
Alto 7 25
REDUZIDA REALIZACAO PESSOAL
At. Fisica Nivel NUmero % p
Baixo 13 72,2
SIM Moderado 1 5,6
Alto 4 22,2 0,734
Baixo 23 82,1
NAO Moderado 2 7.1

Alto 3 10,7
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Tabela 21 — Carga Horéria e as Dimensoes

Exaustdo Emocional

C. Horaria Nivel Baixa Moderada Alta p
20 horas Nimero 1 2 5
% 12,5 25 62,5
30 horas Nlmero 7 2 4 0,158
% 53,8 15,4 30,8
40 horas Ndmero 5 10 9
% 20,8 41,60 37,5
DESPERSONALIZACAO
C. Horaria Nivel Baixa Moderada Alta p
20 horas Numero 4 4 0
% 50 50 0
30 horas NUmero 6 4 3 0,645
% 46,1 30,7 23,0
40 horas Numero 9 9 6
% 37,5 37,50 25
REDUZIDA REALIZACAO PESSOAL
C. Horaria Nivel Baixa Moderada Alta p
20 horas Nimero 6 0 2
% 75 0 25
30 horas Numero 11 1 1 0,861
% 84,6 7,6 7,6
40 horas Numero 18 2 4
% 75,0 8,30 16,6
Tabela 22 — Tempo de Exercicio Profissional e as Dimenses
EXAUSTAO EMOCIONAL
Tempo Exe. Nivel NUmero %
Prof.
Baixo 8 34,7
Até 10 anos  Moderado 9 39,1
Alto 6 26 0,212
Baixo 5 21,7
Mais de 10 Moderado 6 26
anos
Alto 12 52,1
DESPERSONALIZACAO
Tempo Exe. Nivel NUmero %
Prof.
Baixo 12 52,1
Até 10 anos Moderado 5 21,7
Alto 6 26 0,101
Baixo 8 34,7
Mais de 10 Moderado 12 52,1
anos
Alto 3 13
REDUZIDA REALIZACAOQ PESSOAL
Tempo Exe. Nivel NUmero %
Prof.
Baixo 17 73,9
Até 10 anos  Moderado 3 13
Alto 3 13 0,306
Baixo 19 82,6
Mais de 10 Moderado 0 0
anos
Alto 4 17,3
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Tabela 23 — Fungdo e as Dimensdes

EXAUSTAO EMOCIONAL

FUNCAO Nivel NGmero % p
Baixo 5 21,7
Professor Moderado 7 30,4
Alto 11 47,8 0,43
Baixo 8 34,7
Ed. Assist. Moderado 8 34,7
Alto 7 30,4
DESPERSONALIZACAO
FUNCAO Nivel NGmero % p
Baixo 9 39,1
Professor Moderado 10 43,4
Alto 4 17,3 0,738
Baixo 11 478
Ed. Assist. Moderado 7 30,4
Alto 5 21,7
REDUZIDA REALIZA(;AO PESSOAL
FUNCAO Nivel Numero %
Baixo 18 78,2
Professor Moderado 2 8,6
Alto 3 13 1
Baixo 18 78,2
Ed. Assist. Moderado 1 43
Alto 4 17,3
Tabela 24 — Tipo de Escola e as Dimensdes
EXAUSTAO EMOCIONAL
Tipo de Nivel Numero % p
Escola
Baixo 8 47
Privada Moderado 3 17,6
Alto 6 35,2 0,08
Baixo 5 17,24
Publica Moderado 12 41,3
Alto 12 41,3
DESPERSONALIZACAO
Tipo de Nivel NUmero % p
Escola
Baixo 9 52,9
Privada Moderado 4 23,5
Alto 4 23,5 0,377
Baixo 11 37,9
Pablica Moderado 13 448
Alto 5 17,2
REDUZIDA REALIZA(;AO PESSOAL
Tipo de Nivel NUmero % p
Escola
Baixo 14 82,3
Privada Moderado 1 5,8
Alto 2 11,7 0,861
Baixo 22 75,8
Plblica Moderado 2 6,8
Alto 5 17,2
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Tabela 25 — Idade dos Alunos e as Dimensoes

Exaustdo Emocional

Idade alunos Nivel Baixa Moderada Alta p
0a3.8anos Ndmero 6 6 5
% 35,3 35,3 29,4
3.9a6.8anos NuUmero 6 6 6 0,252
% 33,3 33,3 33,3
entre5e7 NUmero 0 1 5
% 0 16,7 83,3
DESPERSONALIZA(;AO
Idade alunos Nivel Baixa Moderada Alta p
0a3.8anos  Numero 10 5 2
% 58,8 29,4 11,7
3.9a6.8anos Numero 9 5 4 0,357
% 50 27,7 22,2
entre5e7 Ndmero 1 4 1
% 16,6 66,6 16,6
REDUZIDA REALIZACAO PESSOAL
Idade alunos Nivel Baixa Moderada Alta p
0a3.8anos Ndmero 12 1 4
% 70,5 58 23,5
3.9a6.8anos NUmero 15 1 2 0,903
% 83,3 55 111
entre5e7 Numero 5 0 1
% 83,3 0 16,6
Tabela 26 — Numero de Alunos e as Dimensdes
DESPERSONALIZAQAO
N. Alunos  Nivel Baixo  Moderada Alta p
De6al1l0 Ndmero 9 2 2
alunos
% 69,2 15,4 15,4
De 10a20 Numero 7 5 2 0,297
alunos
% 50 35,7 14,3
De 20242 NUmero 4 7 3
alunos
% 28,6 50 21,4
REDUZIDA REALIZA(;AO PESSOAL
N. Alunos  Nivel Baixo  Moderada Alta p
De6al0 Numero 10 1 2
alunos
% 76,9 7,6 15,3
De 10a20 NUmero 12 1 1 0,568
alunos
% 85,7 7.1 7.1
De 20a42 NUmero 10 0 4
alunos

% 714 0 285
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ANEXO A - EscALA DE BURNOUT

PARA RESPONDER AS QUESTOES ABAIXO, LEMBRE-SE:

Quanto maior o nimero que vocé escolher, maior a intensidade, freqiiéncia ou
concordancia com a afirmacéo, sendo 7 a concordancia maxima.

Quanto menor o nimero que vocé escolher, menor a intensidade, freqiiéncia ou

concordancia com a afirmacéo, sendo 1 a negacao total.

1) Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.
O 0O 0O O o O 0O
1 2 3 4 5 6 7
2) Eu me sinto como se estivesse no meu limite.
o o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

3) Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho.
o o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

4) Eu me sinto frustrado com o meu trabalho.
o o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

5) Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado.

o o o o o oo
1 2 3 4 5 6 7

6) Eu me sinto esgotado com o meu trabalho.
g o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

7) Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.
o 0o 0o 0O o oo
1 2 3 4 5 6 7
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8) Eu me sinto cansado quando me levanto de manh& e tenho que encarar outro dia de

trabalho.
O O 0O

oo o g
1 2 3 4 5 6 7
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9) Trabalhar com pessoas o dia inteiro é realmente um grande esfor¢o para mim.
g o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

10) Eu me sinto muito cheio de energia.
o 0O 0o o0 o oo
1 2 3 4 5 6 7

11) Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com minha clientela.
o 0o 0O 0O o oo
1 2 3 4 5 6 7

12) No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com muita calma.
o 0O 0O 0O O O o
1 2 3 4 5 6 7

13) Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com minha clientela.
0 O O 0O 0O O o
1 2 3 4 5 6 7

14) Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida das outras pessoas através de meu
trabalho.
O 0O 0O 0O O O o
1 2 3 4 5 6 7
15) Eu trato de forma adequada os problemas da minha clientela.
0O 0O 0O 0O O O o
1 2 3 4 5 6 7

16) Eu posso entender facilmente o que sente minha clientela a cerca das coisas.
g o o o o o O
1 2 3 4 5 6 7

17) Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.
o o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

18) Eu sinto que os clientes me culpam por alguns de seus problemas.
g o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7

19) Eu sinto que eu trato alguns de meus clientes como se eles fossem objetos.
o o o o o oo
1 2 3 4 5 6 7

20) Eu acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que comecei esse trabalho.
g o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7
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21) Eu acho que este trabalho estd me endurecendo emocionalmente.
g o o o o o 0
1 2 3 4 5 6 7

22) Eu ndo me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus clientes.
o 0O 0O 0O O O o
1 2 3 4 5 6 7
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ANEXO B - RECODIFICAGAO PARA AVALIAR A ESCALA DE BURNOUT

Com relagé@o ao burnout é necessario verificar qual a escala likert que foi usada. A proposta do MBI é
de 0 a 6; n6és usamos de 1 a 7, entdo se foi usada essa é necesséario fazer o recode. A Malasch usa 0
a 25%, de 25 a 75% e acima de 75% se eu ndo me engano, mas estou mandando a syntax que
usamos.

Fizemos modificagfes como vc pode ver: a escala esta de 1 a 7 (o MBI é de 0 a 6) assim ha
necessidade de fazer um recode antes de montar os fatores ( a syntax ja considera a variagao de 0 a
6).

COMPUTE despcat = 0.

if (desperso < 7) despcat=1 .

if (desperso > 6 and desperso It 13) despcat=2 .

if (desperso gt 12) despcat=3.

Variable label despcat ‘despersonalizagdo categorizada'.

Value label despcat 1 "baixa" 2 "moderada” 3 "alta" 0 "missing".

COMPUTE exauscat = 0.

if (exaustao < 17) exauscat=1 .

if (exaustao > 16 and exaustao It 27) exauscat=2 .

if (exaustao gt 26) exauscat=3.

Variable label exauscat 'exaustdo emociona categorizadal'.

Value label exauscat 1 "baixa" 2 "moderada” 3 "alta" 0 "missing".

COMPUTE envolcat = 0.

if (envolvim <32) envolcat =1 .

if (envolvim > 31 and envolvim It 39) envolcat =2 .

if (envolvim gt 38) envolcat =3.

Variable label envolcat ‘envolvimento emocional categorizado'.
Value label envolcat 1 "baixa" 2 "moderada” 3 "alta” 0 "missing".

RECODE
despcat exauscat envolcat (0=SYSMIS) .
EXECUTE.
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