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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as dificuldades encontradas em trés
organizagdes galichas em suas agdes sociais junto a comunidade. Através de indmeros
trabalhos académicos, € possivel reconhecer que as empresas vém atuando de forma mais
estratégica junto ao campo social. Contudo, nessa relacéo com o setor solidario, terminam por
enfrentar dificuldades relacionadas a gestdo, de ordem econdmica e legal. O estudo também
se prop0s a caracterizar as ag0es sociais, procurando identificar se as organizacOes estéo
realizando agdes com enfoque predominantemente clientelistay, emancipatério ou
transformador.

Para a consecucdo deste trabalho, foi redlizada a estratégia de estudos de casos
multiplos de natureza qualitativa e modelo exploratério. Foram, igualmente, realizadas
entrevistas em profundidade com os gestores sociais das trés organizagdes no sentido de
confirmar se o gque a literatura aponta como dificuldades vem, de fato, sendo percebido pelas
empresas has suas praticas sociais junto as comunidades.

Os resultados do estudo sugerem que as empresas pesquisadas tém, nas suas acoes
sociais junto a comunidade, apresentado predominantemente o enfoque emancipatorio,
embora sgjam reconhecidas préticas sociais com enfoque clientelista em algumasagoes.
Quanto as dificuldades, a pesquisa possibilitou concluir que algumas das dificuldades
apontadas quando da revisdo de literatura ja foram superadas pelas empresas estudadas.
Entretanto, a maioria das dificuldades continua representando um entrave para 0
desenvolvimento de agdes sociais destas organizagdes junto as suas comunidades.



ABSTRACT

The purpose of the present work is to analyze the difficulties encountered by three
organizations from the Rio Grande do Sul state in their community-directed social actions.
Through a large number of academic works, it is possible to observe that companies are
acting in a more strategic way in regard to their socia work. However, in this relationship
with the solidarity sector, such companies face social administration, economic and legal
operating difficulties. This study also attempts to characterize their social actions.

The methodology employed in the elaboration of this work was multiple-case studies
of qualitative nature and exploratory model. Additionally, the socials managers of the three
organizations were interviewed; in an attempt to confirm if the difficulties pointed out in

the literary sources are in fact encountered by the companies in their community social
practices.

The results of the research suggest that the social actions of the studied companies fall
primarily on the emancipatory type, though a few cases of the philanthropic type have aso
been encountered. As for the difficulties, it can be concluded from the research that some of
the difficulties pointed-out during the literature review have aready been transcended.
Nonetheless, most of the difficulties till represent an obstacle for the development of
community-directed corporate social actions.
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1  INTRODUCAO

O saldo do fina do século passado pode ser avaliado como positivo se considerarmos
a crescente preocupacao da sociedade global com os assuntos relacionados a preservacdo do
meio ambiente, a0 desenvolvimento sustentével, aos direitos humanos e, principalmente, as
condicdes sociais de miséria e de pobreza que assolam parte significante da populacéo de
todos os paises, em especiad daqueles que se encontram na busca ou em processo de
‘desenvolvimento’. Essa preocupacdo reflete-se no comportamento dos principais agentes
econdmicos, sociais e politicos, promovendo mudancas na sua forma de agir e interagir junto
ao ambiente em gue estdo inseridos. Assim, organizacdes privadas, poder publico e sociedade
civil redesenham suas estratégias de acéo frente as demandas sociai s reconhecidas nesse novo
cendrio, procurando (juntas) encontrar caminhos para a diminuicdo das desigualdades e a
consequiente melhoria da qualidade de vida dos excluidos.

Este trabalho tem interesse especifico em analisar, no Estado do Rio Grande do Sul, o
comportamento do agente econémico, representado pelas organizacGes privadas com fins
lucrativos, especificamente no que diz respeito as dificuldades encontradas nas iniciativas
sociais promovidas junto a comunidade.

Ja é de conhecimento publico, através de inimeros estudos e pesquisas, que as
empresas, principalmente a partir da década de 90, intensificaram seu escopo de atuacao junto
ao setor solidério. Essa atuacdo, antes com caradteristicas meramente assistenciaistas, foi
dando lugar a realizacBes sociais com foco mais estratégico. Por sua vez, essa intensificagdo
impulsionada por razdes humanitarias, politicas e estratégicas, obrigou as empresas a
buscarem mecanismos formais que as auxiliassem a conhecer mais profundamente o campo
social, procurando tornar mais eficiente® seu trabal ho filantrépico.

Atuamente, pode-se considerar que o trabalho das empresas em desbravar o terreno
socia encontra-se em fase adiantada, embora longe ainda de propiciar o seu cultivo.

Uma das causas estd associada as inUmeras dificuldades encontradas pelas
organizacOes na sua interacdo com o campo socia. S8o obstaculos de natureza legal, de cunho

econémico, relacionados a gestdo social, que precisam ser melhor pesguisados a fim de

! Para efeitos deste estudo a palavra‘eficiente’, relacionada as agGes sociais promovidas pelas empresas junto a
comunidade, significadizer que obtém resultados efetivos com o minimo de perdas, erros, dispéndios e tempo
(HOUAISS, 2002).
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possibilitar que as iniciativas empresariais possam, enfim, alcancar resultados sociais mais
transformadores e menos clientelistas. A literatura, que poderia servir de auxilio para essa
compreensdo, aponta caréncia de estudos com foco nas dificuldades. Nesse sentido, este
trabalho contempla dupla importanciaa @) pela oportunidade de tratar de um tema
academicamente pouco explorado, mas de relevancia para as expressivas pesquisas correlatas
gue vém ocorrendo, (ou seja, com o aprofundamento das dificuldades, poderdo ser abertos
novos campos de estudo relacionados ao tema proposto); e b) pelos resultados que o estudo
oferecera as empresas e as organizagdes sem fins lucrativos e, conseqlentemente, a
comunidade em geral.

No que diz respeito as organizagdes sem fins lucrativos, acredita-se que os resultados
igualmente servirdo como um indicador para que essas instituicbes possam auxiliar as
empresas eas prépriasadiminuir ou eliminar as dificuldades percebidas.

Para a consecucdo desse objetivo propde-se a seguinte estrutura de encadeamento, a
Seguir apresentada.

No Capitulo 1, é feita uma introducéo do tema, seguido pelo Capitulo 2 onde ha a
definicdo do problema.

O Capitulo 3 apresenta a revisdo da literatura contemplada por quatro segOes.
Inicialmente (3.1), uma evolucdo historica da participagdo empresarial galcha no campo
socia a partir da década de 90, a tipologia utilizada para caracterizar as acfes sociais e as
razdes que motivam a entrada desse agente privado no setor solidario.

A seguir (3.2), sdo identificadas algumas das dificuldades encontradas pelas empresas
nas suas préticas sociais junto a comunidade.

Posteriormente (3.3), abordam se as dimensdes e formas de participacdo das empresas
envolvendo, primeiramente, questbes de ordem conceitual, apontando as diferencas e as
semel hangas entre os conceitos de filantropia, responsabilidade social e cidadania empresarial
e, posteriormente, apresentando as formas de atuagdo através de institutos, fundagdes ou dos
departamentos proprios das organi zagoes.

A abordagem sobre o terceiro setor (3.4) busca oportunizar ao leitor o entendimento
do significado do termo campo social, de fundamental importancia, pois € com esse campo
gue as organizagOes desenvol vem seus projetos.

No Capitulo 4, apresentamse os procedimentos metodologicos. A seguir, sd0
apresentados, no Capitulo 5, os resultados da pesguisa. As conclusdes aparecem no Capitulo

6, e por fim, seguem as Referéncias e 0s Anexos.



2 DEFINICAO DO PROBLEMA

21 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Algumas épocas sdo marcadas por determinadas énfases em certo campo de estudo.
Assim, assuntos rel acionados as teorias organizacionais podem ser identificados por periodos.
Conforme Freitas (1991), na década de 50, os pesquisadores privilegiaram seus estudos na
administracéo por objetivos, nos anos 60, o foco esteve centrado na estrutura organizacional,
a questdo da estratégia teve inicio nos anos 70; e, por fim, a énfase na cultura organizacional
predominou durante os anos 80. Nesse sentido, conforme a autora, evidenciam-se para cada
periodo o que ela qualifica de “ discurso forte”.

Atuamente, sdo0 inUmeros os discursos fortes no campo organizacional, o que
impossibilita caracterizar o mais efetivo. Ao mesmo tempo, reconhece-se que 0 parametro
norteador dessa classificacdo de discurso forte estgja relacionado com o nimero de artigos,
conferéncias, palestras e cursos especiais em torno de determinado assunto.

O inicio do século XXI, dentro desse contexto, devera ser reconhecido também pelo
“discurso forte” das inter-relagcdes entre os seguintes agentes; empresas privadas, sociedade
civil e governo. Conforme Salamon e Anheier (1997, p. 6) “[..]a proliferacdo das
organizacOes da sociedade civil pode chegar a ser, ultrapassando suas velhas origens, a maior
inovacdo socia do século XXI”. Abremse, entdo, inUmeros campos de pesquisa que vem
sendo alvo de estudiosos. Nas suas inter e intra-relagbes os agentes elencados desenvolvem ou
aperfeicoam agdes de natureza social unidos por um objetivo comum: a erradicacdo dos
problemas sociais que afligem atotalidade dos paises e, em especial, o Brasil.

Dentro dessa perspectiva, inicia-se uma discusséo do papel de um dos atores
envolvidos no campo socia: as empresas. Motivadas por razdes politicas, estratégicas e
humanitérias, as organizacdes do segundo setor?, em especial as maiores empresas (TOMEI,
1984), procuram modificar a suarelagdo com a sociedade civil promovendo agdes sociais que
fujam do viés assistencialista junto a comunidade. Uma das evidéncias, nesse sentido, é a

criacdo de ingtitutos, fundagdes ou a atuacdo dos préprios departamentos das empresas, como

% Consi deragdes sobre os primeiro, segundo e terceiro setores serdo abordadas na Se¢édo 3.4.
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marketing ou recursos humanos (SCHOMER, 2000) no desenvolvimento de atividades
especificas na area social.

Cresce 0 nimero de empresas que parecem acreditar que seu papel de produzir, gerar
empregos e pagar impostos deva ser expandido. Alvesson (1990) chama atengdo ao fato de
gue as corporagdes tém que sobreviver em ambientes crescentemente complexos e
politizados, e isso significa que os gerentes devem considerar aspectos de legitimidade da
percepcao da sociedade sobre a corporacdo em um nivel mais elevado. Segundo o autor,
obedecer as leis e produzir lucros ndo é suficiente.

Para Fernandes (1994), essa percepcao, entretanto, advém de diversos fatores, dertre
0s quais o enfraguecimento do poder estatal, os elevados niveis de pobreza e miséria e a
cobranga, por parte da sociedade, por um comportamento mais ético das empresas. Segundo o
autor, a democratizacéo dos anos 90 trouxe mais do que “abertura” econdmica para a hossa
sociedade. Fernandes afirma:

[...]que na chamada tradigo politica populista a protecéo econémica, os contratos
definidores das grandes linhas de investimento, a mediacéo entre capital e trabalho,
0S Servicos sociais, a identificagdo coletiva com o povo e com a nagdo passavam
pela fungdo integradora do estado. Com o processo de democratizagdo iniciado
apds os regimes militares as medidas de ruptura com os padrdes integradores do
passado foram radicalizadas (1994, p. 92).

Assiste-se a uma deterioracdo dos servigos publicos e das politicas sociais que atingem
a um contingente cada vez menor da populacdo necessitada. E, ainda mais grave, estagnacao,
inflagdo, gjustes e crises do servico publico resultaram, combinados, num aumento da miséria.
Conforme Tendrio (2001, p.7):

As vésperas da virada do século, defrontamo-nos com o0 crescimento das
desigual dades sociais — acirradas pelo fendmeno da globalizagdo, que cria riquezas
na mesma magnitude que acentua a pobreza dos excluidos do processo — e com a
constatag8o de que o estado, supostamente o remediador desses males, tem sido
ineficaz como promotor de maior justica social.

Somam-se a essa realidade alguns elementos importantes. Os indices de pobreza e
desemprego demonstram tendéncia crescente e a distribuicéo de renda no Brasil atinge niveis
alarmantes de desigual dade.

Pochmann (1998) afirma que, nos anos 90, o emprego no Brasil sofreria as
conseguiéncias de uma politica desfavoravel a ocupacdo, da auséncia de politicas adequadas
de bem-estar social e de um sistema democrético de relacdes de trabal ho.

Para o autor, a partir dessa época houve uma mudancga de sentido entre o nivel de
atividade e 0 emprego, entre o0 investimento e o desemprego. Ao contrario do que vinha sendo

observado durante a década de 80, o registro de taxas positivas no comportamento do Produto
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Interno Bruto - PIB e dos investimentos a partir de 1993 pouco aterou a posicéo ao emprego
regular e regulamentado e da taxa de emprego, situadas no patamar da Ultima recesséo
(1990/1992). Segundo Pochmann (1998), apesar de o Produto Interno Bruto do Brasil ter
registrado uma variagao positiva acumulada em 41% nos dltimos 17 anos, o nivel naciona de
emprego regular e regulamentado caiu 6,7%, e a taxa de procura por emprego aumentou
77,3%.

A desigualdade da distribuicdo de renda por sua vez, aumentava a riqueza de uma
minoria, acompanhado do empobrecimento da grande parte da populacdo. Segundo Salama e
Valier (2000, p.196):

[...] Os dois extremos na escala de renda, os extremamente pobres e os 5% mais
ricos, continuam se afastando cada vez mais um do outro: alguns progridem
levemente, mas sofrem em cheio a diminui¢éo dos gastos sociais— reduzidos desde
0 Plano Collor em 1990 e em lento crescimento a partir do plano rea — e
permanecem extremamente pobres; outros, por sua vez, enriqguecem ainda mais
com aliberalizagéo dos mercados|...].

Outro elemento relacionado a esse quadro refere-se a atividade privada. Com a
abertura das fronteiras, as empresas passaram a ter que competir em nivel de igualdade com
organizagdes multinacionais que se estabel eciam fortemente em territorio nacional.

Conforme Dupas (2000), os efeitos provocados pela onda da globalizacdo, cujo inicio
se evidenciou na década de 80, trouxeram profundas transformacfes nos cenarios econémico,
politico e socia de todos os paises. A integracdo do mercado financeiro, o crescimento do
comeércio internacional e a crescente presenca das empresas transnacionais, se, por um lado,
favoreceram ou incentivaram a livre iniciativa como mola propulsora do “progresso”, por
outro, terminaram por ocasionar, arbitrariamente, mudancas estruturais em varios paises,
cujos reflexos sdo presenciados a um custo socia elevado.

Em meio a esse cenério de exclusdo socia, aumento da pobreza e competicao acirrada,
consolida-se a imagem de um consumidor mais exigente, COm menos recursos para investir,
com varias opgdes de compra (devido a abertura das fronteiras brasileiras), posicionando-se
criticamente frente as iniciativas empresariais que comprometessem o meio ambiente ou que
desconsiderassem os direitos humanos.

Conforme pesquisa divulgada em 2001 pelo Instituto Ethos - Empresas e
Responsabilidade Social em parceria com o jornal Vaor Econdbmico e com a Indicator
Opinido Pudblica, junto a consumidores brasileiros, 22% afirmaram que prestigiavam ou
puniam empresas pelo seu comportamento social, 31% levaram em conta, na hora da compra,

as préticas sociais das empresas, e 24% compraram seus produtos ou falaram bem da empresa
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para outras pessoas. Entretanto o dado mais significativo resume-se a que 19% afirmaram
deixar de comprar produtos por considerarem a empresairresponsavel sociamente.

A essa dtura, capacidade tecnolOgica, capacidade produtiva e certificados de
qualidade ja ndo serviam como diferencial competitivo, e as empresas comegavam a enxergar
a necessidade de uma participagdo mais direta em assuntos que, até entdo, ndo pertenciam,
pelo menos diretamente, aos interesses dos negécios (MARTINELLI, 1997).

E importante ressaltar que a participacdo empresarial no campo social assume uma
caracteristica complementar e ndo de substituicdo ao que € disponibilizado pelo Estado. A
relacdo entre o enfraguecimento do poder publico e o crescente envolvimento do agente
privado na esfera social € uma das razGes apontadas, dentre os inlUmeros motivos, que
incentivaram a entrada desse novo ator no ambiente social®.

Conforme Ricardo Young, em entrevista a Revista Empreendedor (2003. p. 9),
[...]“ responsabilidade socia ajuda que a sociedade civil organizada combata as desigual dades
socials e possa juntamente com o0 governo acelerar o enfrentamento dessas desigualdades’.
Configura-se, entdo, um novo tipo de relacionamento das empresas privadas com a sociedade
civil, em especia com as entidades ndo governamentais, visando cntribuir de forma mais
responsavel paraa solucdo das desigualdades sociais.

Segundo Maximiano (2000), existia, implicito, um sentimento empresarial em retornar

a comunidade parte do lucro aferido nos “anos gloriosos do capitalismo®”

em funcdo da
exploracdo® do seu meio ambiente.

Para Davis (1975), as empresas, no desempenho de sua missdo, utilizamse de um
grande volume de recursos da sociedade, em contrapartida, espera-se que elas utilizem esses
recursos em favor dessa sociedade.

Comecam assim as inUmeras iniciativas empresariais, através de agles socias.
Conforme mencionado, as empresas buscam formas de participacdo: sdo criados ingtitutos e
fundagdes objetivando a aproximagao junto ao campo socia de maneira mais responsavel.

Por desconhecerem a identidade do setor social, no decorrer da década de 90 entidades
representativas das empresas sdo criadas para auxilidlas em suas préticas sociais junto ao

ambiente interno e externo das organizages. Em 1995, nasce o GIF, atualmente denominado

3 Razes para a contribuicéo empresarial no campo social serdo abordadas na Secéo 3.1.

* Para uma explicagdo mais detal hada dos 30 anos gl oriosos sugere-se: AZEREDO, Beatriz. Politicas Piblicas de
emprego: a experiénciaBrasileira. ABET, Sao Paulo, 1998 e FERREIRA, J.M.Carvaho. Trabalho e
Sindicalismo no contexto da globalizagéo. Plural. Ano V1. N13, Belo Horizonte, Faculdade de Ciéncias
Humanas, Fumec, 2000.

® Exploracdo entendida no sentido de utilizac&o de recurso natural sem a devida preocupacdo em reposicao.
Ligado ao conceito de desenvolvimento social sustentéavel, onde a empresa adota uma postura de
desenvolvimento alongo prazo, permitindo a geragdo futura a utilizagdo dos mesmos recursos naturais.
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GIFE® (Grupo de Institutos, FundagBes e Empresas), 6rgdo representativo desses organismos.
No ano de 1998, nasce o Ingtituto Ethos Empresas e Responsabilidade Social, em S&o Paulo,
gue mais tarde ampliaria 0 conceito da participacdo empresaria para um foco mais
estratégico, trazendo para o debate o conceito de responsabilidade social empresarial.

Estudos sobre a pratica das empresas na area social sdo intensificados e, conforme
Peliano (2001), aumenta o interesse da sociedade brasileira em conhecer as motivagdes e as
consequiéncias do crescente envolvimento das empresas privadas na area social. |gualmente,
institutos e institui¢des de pesquisa (Instituto de Pesquisa Aplicada -IPEA, Instituto Brasileiro
de Andlises Sociais e Econdmicas — IBASE e Rede de Informagdes para o terceiro setor -
RITS) comecam a mapear as agbes empresariais e 0 montante investido pelas empresas.

Dentre os motivos subjacentes e tantos outros temas, conforme a autora, destacam-se:

a) o quanto de bondade ou interesse esta por tras do envolvimento privado no campo
social?;

b) as empresas estédo plangando estrategicamente suas acBes, 0 que implica em
alinhamento com seu plangamento estratégico ou encaram sua participagdo como um
“modismo” passageiro?;

C) como estdo se relacionando os atores de diferentes setores na consecucao de um
objetivo comum?;

d) este relacionamento tem um carater transformador ou compensatério?,

€) que mecanismos de gestdo estdo sendo adotados?; e

f) as agbes empresarias estéo sendo vistas como complementares ou sub stitutas?

Enfim, nota-se especial atencédo a questBes relacionadas a gestdo social das empresas.
Evidéncias académicas tém demonstrado ser este um tema particularmente discutido no meio
intelectual e empresarial. Seguindo essa tendéncia e reconhecendo a crescente participacéo
empresarial no campo social, pretende-se, neste trabalho, analisar as dificuldades encontradas

pelas empresas nas suas agdes sociais junto a comunidade.

® O Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas é uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1995 na
Cidade de S&o Paulo, composta por institutos, fundacdes e empresas que investem recursos, de forma
estruturada e sistematica, na area social no Brasil.
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2.2  DELIMITACAO DO PROBLEMA

O conceito adotado neste estudo para definir acdo ®cial empresarial € 0 mesmo
utilizado pelo IPEA (2001, p. 5);

[...] qualquer atividade que as empresas realizem para atender as comunidades, nas

areas de assisténcia social, salide, alimentacdo, educagcdo e meio ambiente. Essas

atividades abrangem desde pequenas doacfes eventuais a pessoas e institui¢des até
grandes projetos mais estruturados.

Cabe ressdltar que as organizaghes podem desenvolver seus projetos com a
comunidade sob varias perspectivas. A gque parece mais condizente com o estudo em questéo
sd0 os enfoques utilizados por Machado e Lage (2002). Incorporouse aos dois enfoques
(clientelista e emancipatorio) o enfoque transformador (Peliano, 2001). Esses enfoques
serviram de base para a caracterizacdo das a¢fes socials, promovidas junto a comunidade das
empresas pesquisadas, 0 que representa um dos objetivos especificos deste trabalho. Quando
da secdo que versa sobre a acdo socia das empresas (3.1), essas caracteristicas serdo
apresentadas mais detalhadamente.

Embora poucas empresas entendam o corceito de agéo social; o nimero de 460.000
organizagoes brasileiras que promovem algum tipo de acdo é significativo, o que representa
uma ordem de recursos aplicados no valor de R$ 4,7 bilhdes no ano 2000 (IPEA, 2001).

A escolha por pesquisar agBes sociais junto a comunidade justifica-se por esta
representar um trago marcante da atuacdo socia do setor privado. A politica da boa
vizinhanga est4 intrinsecamente vinculada a participacdo social da empresa. Nesse sentido
[...]“legitimar-se como bom vizinho, como membro da comunidade em que a empresa esta
inserida € um objetivo fregientemente perseguido” (Peliano, 2001, p. 50). Essas iniciativas
junto a comunidade, conforme anteriormente exposto, podem ser desenvolvidas diretamente
pela empresa através de um departamento interno, através de uma fundacéo criada para
finalidade e/ou pela intermediacdo de uma organizagdo nd&o governamental.

Conforme estudo do Ingtituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA (2001), no
Brasil, 59% das empresas com um ou mas empreggdos declara redlizar, em carédter
voluntério, algum tipo de acdo social para a comunidade. No Estado do Rio Grande do Sul no
ano de 2003, 81,1% das empresas focaram suas agOes socias em projetos de
desenvolvimento comunitério (Pesquisa Fundagdo Semear, 2003).

Segundo pesquisa divulgada em 2002 pelo Instituto Ethos, foi apontada pela terceira
Vez consecutiva que a atitude da empresa que mais estimularia as pessoas entrevistadas (1002
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entrevistas realizadas em nove capitais Brasileiras) a comprarem mais seus produtos ou a
recomendarem a amigos estaria no relacionamento desta em assuntos comunitérios.

Ainda assim, nosso Estado, comparativamente a outros estados brasileiros tem
condi¢cdes de apresentar resultados mais expressivos. Conforme Peliano (2001), uma das
causas estaria ha pouca participacéo socia das pequenas empresas galchas (apenas 29% tém
algum tipo de ac&o social, contra 61% da Regido Sudeste, por exemplo). Outra possibilidade
identificada encontra-se no entendimento do que os empresarios galchos acreditam ser o
papel do Estado, atribuindo exclusivamente a este a responsabilidade pel os problemas sociais.
Soma-se a essas possibilidades a questdo das dificuldades encontradas pelas empresas
galchas nas suas préticas sociais junto a comunidade.

Em que pese as dificuldades serem similares em outros estados, como, no Estado do
Rio Grande do Sul, as empresas estdo conseguindo desenvolver ou aperfeicoar suas acoes
sociais? As dificuldades enfrentadas pelas organizagdes privadas realmente representam um
empecilho para arealizacéo de atividades de cunho solidario?

Em funcéo do que foi encontrado na literatura, é possivel considerar que as empresas
brasileiras, a0 atuarem junto ao setor social, enfrentam obstaculos que podem ser
categorizados pela sua natureza econOmica, legal e de gestdo social. A maioria das
organizagoes, por exemplo, indica a falta de recursos como uma das principais dificuldades
para promoverem acles sociais (IPEA, 2001). Fazse necessario ampliar o entendimento que
as empresas possuem sobre a limitacdo orcamentéria na medida em que, para muitas
iniciativas sociais, a viabilidade do projeto ndo se limita exclusvamente ao aporte de
recursos. Igualmente, temse registrado ser a fata de incentivos (IPEA, 2001) um entrave
importante para 0 desenvolvimento de agbes socials. Esse aspecto legal chama atencéo
quando sdo apresentados pelo mesmo Ipea, nimeros que indicam serem poucas as
organizacfes que se valem dos incentivos existentes. Pode-se imaginar que a existéncia de
mais incentivos favorecesse a ampliac@o de atividades sociais das empresas, porém ha que se
guestionar até que ponto podem ser considerados como um elemento dificultador.

A caréncia de informag0es sistematizadas sobre o setor social, a falta de projetos bem
elaborados pelas organizagdes ndo governamentais (ONG's) e a desconfianca das empresas na
capacidade daquelas em gerenciar projetos de maneira eficiente também sdo identificados
como obstaculos a serem superados.

Enfim, é fato que as empresas enfrentam dificuldades na promocéo de préticas sociais
junto a comunidade. Quéo, realmente limitadoras sdo, essas situacfes e, assm sendo,

merecedoras de um tratamento mais cuidadoso ou, colocado de outra forma, até que ponto as
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dificuldades apontadas indicam um sintoma de pouco uso da criatividade empresarial na
busca de alternativas, sdo questdes ndo suficientemente esclarecidas.

Dentro desse contexto, pretende-se, com este estudo analisar, mais profundamente, as
dificuldades enfrentadas pelas empresas nas suas préticas sociais junto as comunidades onde

atuam.

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Principal

Este estudo tem como objetivo principal analisar quais as principais dificuldades que

estdo sendo enfrentadas por empresas galichas que realizam agdes sociais junto a comunidade.

2.3.2 Objetivos Secundarios
Os objetivos secundarios a que se propde a pesquisa sao:

= caracterizar as agOes sociais; e

» jdentificar as dificuldades enfrentadas pelas empresas.



3 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura, inicidmente, resgata as agOes sociais desenvolvidas pelas
empresas privadas destacando as que tém o foco direcionado a comunidade, apresentando a
tipologia que servira de base para caracterizé-las e as razbes que motivam a participacdo
dessas empresas em projetos sociais. Posteriormente, sdo apresentadas as dificuldades
encontradas pelas organizacGes com fins lucrativos no desenvolvimento dessas agfes. Em
seguida, abre-se o leque trazendo as dimensdes e formas de participacdo das empresas que
atuam junto ao setor solidario. Finalmente, resgata-se o ertendimento que hoje existe a
respeito do que se denomina terceiro setor, a importéncia que as instituicdes sem fins
lucrativos e ndo governamentais vém desempenhando junto ao setor social e sua relacéo com

organismos estatais e privados.

31 ACAO SOCIAL DAS EMPRESAS

Esta secdo tem por objetivo resgatar a evolucdo da participacdo empresarial brasileira
no campo socia e apresentar as tipologias utilizadas para caracterizar as agOes sociais
promovidas pelas organizacbes. Tomou-se como base de evolucdo a década de 90, pois
conforme estudos apontados nesta pesquisa, 0 mencionado periodo assinala a intensificacéo
da preocupacdo das empresas em desenvolverem acgOes sociais melhor plangadas.
Igualmente, serdo comentadas as razfes motivadoras para a aproximacdo do agente

econdmico junto ao campo solidario.

3.1.1 Mudancas na Participacdo Empresarial Brasileira no Campo Social a Partir da
Década de 90

O debate sobre a participacdo das empresas em questdes publicas ndo é novidade e
muitos termos diferentes sdo usados relacionados ao tema (SCHOMER, 2000). Conforme
Corréa (1997), as primeiras discussdes sobre investimento socia privado surgiram no inicio
do século XX. Na década de 20, Follet (1997) apresentou um amplo espectro de gquestbes

relativas a comunidade que deveriam ser observadas pel os empreendedores.



26

Entretanto € somente a partir da década de 50, através da traducdo para vérios idiomas
do livro Social Responsabilities of the businessman’, que se percebe uma disseminacéo da
discussdo. Como reflexo, as décadas de 1960 e 1970 assinalam a difusdo, em muitos paises,
da temética da participacdo empresarial no campo socia, mas a discussao viria acompanhada
de outras novas questdes, como 0 movimento feminista e a defesa da natureza (CORREA,
1997). Segundo Schomer (2000), no Brasil o tema ganhou novos contornos, intensificando-se
a partir da década de 90. Dois movimentos tiveram papel preponderante nessa intensificacao.
Conforme Ferreira e Passador (2002), foi principamente por ocasido da Rio-1992° e do
debate em torno do balango social que 0s empresarios comegaram a enxergar sua agéo social
de forma mais responsével. E nesse periodo que a agdo social empresarial passou também a
apresentar um foco mais estratégico, além de sua caracteristica filantrépica tradicional .

Para Martindli (1997), as empresas sd0 organismos Vivos e, ao longo do tempo,
acabam incorporando mudancas e procedimentos para se adaptarem as novas reaidades e
garantirem a sobrevivéncia. Ha pelo menos uma década que as empresas passaram a ampliar
seu papel dentro da sociedade, transcendendo o papel basico de geracéo de riqueza. O autor
aponta que crescente demanda pode estar associada hdo sd a motivos de obrigacdo social,
mas também a sugestdes de natureza estratégica.

Assm, os ingredientes classicos (relagcdo custo beneficio, qualidade total,
reengenharia) parecem ndo ser mais suficientes para distinguir as empresas dentro de um
contexto globalizado. Nesse sentido, a aproximacdo de algumas empresas junto a suas
comunidades sinaliza ou evidencia uma sugestdo de natureza estratégica, ainda que ndo
necessariamente sgja a Unica razdo para a adogdo de um programa de atuagdo comunitéria.

No Brasil, conforme Peliano (2001), o nimero de empresas que realizam acfes sociais
em favor da comunidade € expressivo e vem crescendo muito a partir da década de 90.

Esse fenbmeno, porém ndo é de todo inédito na histéria empresarial brasileira.
Segundo Paula e Rohden (1996), as contribuicdes das empresas brasileiras para a area social
s80 antigas e ndo chegaram a ser e conhecimento publico devido ao baixo interesse das
empresas e da midia, de modo geral, na sua divulgacdo. A isso € somada a escassez de
trabal hos académicos sobre o assunto.

Alguns estudos, por exemplo, apontam registros que datam de 1910, quando o
Laboratério Fontoura desenvolveu uma campanha brasileira contratando Monteiro Lobato,

" BOWEN, Howard R. Social Responsabilities of Businessman. New Y ork, Harper & Row, 1953.
8 Conferéncia realizada em 1992, no Rio de Janeiro, com o objetivo de discutir o desenvolvimento sustentavel e
reverter 0 atual processo de degradagcdo ambiental. Ficou conhecida como Rio-92.
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produzindo um livreto, cujo personagem era o ‘Jeca Tatu’, e que alcangou a espantosa tiragem
de 1 milh&o de exemplares.

Embora existam registros da contribui¢éo das empresas brasileiras, de fato foi a partir
da ultima década do século XX que se presenciou o crescimento acentuado da participacdo do
setor privado em acOes sociais.

Survey do Ipea, (Peliano, 2001) afirma que o inicio dos anos 90 foi marcado pela
confluéncia de varios processos — abertura da economia, privatizacdo das empresas estatais,
crise politica e econdmica, fortalecimento da sociedade civil, — acompanhados de mudangas
no mercado de trabalho, reducdo na capacidade de atuacdo do Estado e por um crescente
envolvimento das empresas privadas em ag0es sociais.

Fernandes (1994) cita o estudo da Arco® assim como o realizado por Landim™®
reforcando a idéia de que a propagacdo do conceito de investimentos privados no social
comegou a crescer na década de 80, terdo 0 seu momentum nos Ultimos anos. A tabela.l

apresenta 0 nimero de associados do GIFE por ano de fundacéo.

Tab. 1: Numero de Associados do GIFE por Ano de Fundagdo

Década NuUmeros de OrganizacGes %
1930 2 6,25
1950 4 125
1960 3 9,38
1970 4 125
1980 13 40,63
1990 6 18,74
Total 32 100

Fonte: Fundac&o Emilio Odebrecht, 1993

A Tabela 1 mostra que mais de 60% das entidades filiadas ao GIFE foram criadas
entre as décadas de 80 e 90. Em gque pese um numero superior de organizacdes instituidas nos
anos 80, o reflexo de seu crescimento de fato comegaria a ser percebido na década seguinte.
Conforme pesquisa coordenada por Landim (1999), de 1991 a 1999 as organizagdes privadas
sem fins lucrativos, como fundacOes e entidades ndo governamentais, aumertaram em
43,38% 0 numero de vagas disponiveis para trabalhar. O crescimento, conforme o estudo

aponta, superou a média de todos os segmentos da economia brasileira.

® ARCO - A Filantropia Empresarial no Brasil: Estudo Preliminar, S&o Paulo, 1992 — Trabal ho pioneiro sobre
filantropia empresarial no Brasil, iniciado e apoiado pela fundacéo interamericana.
19| ANDIM, Leilah. Defining the nonprofit sector: Brazil, working paper number 9, The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project, Baltimore, 1993.
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A década de 90 traz também outros elementos que permitem associar 0 envolvimento
maior das empresas em problemas da sociedade. Conforme Peliano (2001), esse periodo foi
marcado por inimeras mudancas nas estratégias empresariais visando atender as novas
exigéncias de uma economia globalizada! naqual o Brasil seinseria.

E dentro desse contexto globalizado que o investimento social privado aparece como
diferencia competitivo; na medida em que empresas socialmente responsaveis despertavam
mais a atencdo dos consumidores, aperfeicoavam seu relacionamento com a comunidade
vizinha e obtinham ganhos de produtividade através da satisfacdo dos seus empregados, o
tema passa também a ser visto como fator de competitividade. Conforme Peliano (2001, p.
34), “[...]Jaumenta a consciéncia dos empresarios com respeito a necessidade de olharem além
de seus proprios negdécios e preocuparem-se, também, com o acimulo de tantas caréncias”.

Soma-se, assim, a estratégia empresarial outro elemento de igual preocupacdo que se
resumia na gravidade da pobreza e na precariedade do trabalho no inicio dos anos 90.

Conforme Mestriner (2001), a combinacdo de pobreza, exclusdo social e
complexificagdo das relagbes sociais, num quadro que comegava a ser influenciado pelos
ventos da globalizacéo, produzia multiplos fatores de presséo e instabilidade. Com o Estado
apresentando sinais de esgotamento, as empresas comegam a reconhecer a necessidade de
uma atitude empresarial mais responsavel frente as desigualdades sociais. Entretanto o ideal é
gue essa ‘responsabilidade’ em parte consolidada pelas agOes sociais esteja cada vez mais
ligada a atividade da empresa e ndo escolhidas aleatoriamente, como era até pouco tempo.
(CARTA CAPITAL, 2003).

3.1.2 Ac0es Sociais Promovidas pelas Empresas: Critério para Caracteriza-las

Este estudo tem como um de seus objetivos especificos caracterizar as agdes sociais
promovidas pelas organizacfes pesquisadas. Para tanto, conforme mencionado anteriormente,
serd utilizada a tipologia congtituida a partir de estudos de Machado e Lage (2002) e de
Peliano (2001), que apresentam trés enfoques distintos de relacionamento: clientelista,
emancipatério (MACHADO E LAGE, 2002); e transformador (PELIANO, 2001).

11 Abertura da economia e a privatizacdo das empresas estataisno periodo do Governo do Presidente Fernando
Collor de Mello.
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No estégio clientelista, os projetos investidos pelas empresas tornam a comunidade
dependente, criando, assim, um ciclo vicioso que acaba impedindo sua emancipacdo. Nesse
enfoque, o recurso disponibilizado pela empresa é imprescindivel para a manutencéo das
acOes. Ainda, nesse estagio, ndo ha preocupacdo em monitorar as atividades que apdia na
comunidade, limitando sua participacéo a doacdes esporadicas e sem um programa que vise a
implantagdo de um projeto sustentavel.

Segundo Fernandes (1994, p. 162), o enfoque clientelista;

E agquele em que as organizacBes apresentam alto grau de dependéncia externa, em
benfeitores, estando moldadas dentro da cultura do “Deus Ihe pague’. Esta, por sua
vez, propicia um ambiente perfeito para acles paternalistas e de pouco efeito para a
melhoria das organizagdes, formando assim um ciclo vicioso, onde a énfase em agdes
sobre os efeitos e ndo sobre as causas dos problemas exstentes reforca a dependéncia
da organizagdo em seus benfeitores.

Conforme Austin (2001), no estagio filantropico a minimizacdo da interacdo e da
comunicagdo é o modus operandi. Pode-se afirmar, conforme o autor, que a ligaco entre
doador e donatério se da em uma via de méo Unica, com a empresa fazendo doagdes na forma
de mercadorias e a organizacdo sem fins lucrativos recebendo essas doagoes.

No enfoque emancipatdrio, 0s projetos promovem a autonomia e a emancipacéo da
comunidade. Esse modelo produz meior eficiéncia na medida em que investe na autonomia da
comunidade. H4 um envolvimento maior por parte da empresa, embora ainda de forma
incipiente frente as demandas reais da comunidade na qual a organizacao esta inserida.

Esse estagio apresenta caracteristicas de superacdo das condi¢fes de pobreza. Vai
aém de doagbes esporadicas e que terminam por ndo auxiliar no desenvolvimento de
capacidades humanas. Ha intercambio de competéncias, e a empresa atua iguamente de
maneira reativa frente aos problemas da comunidade, porém envolvendo-se mais
profissonalmente na elaboracdo e na execucdo dos projetos. As organizagOes, conforme
Austin (2001, p. 37),

[...]Jpodem trocar conhecimento também de outras formas. A interagdo entre os
parceiros amplia-se e se intensifica. A compatibilidade estratégica torna-se maior.
Cresce a complexidade da alianca e também se ampliam a natureza e a magnitude dos
beneficios.

No enfoque transformador, os projetos ndo se limitam ao atendimento pontual das
demandas sociais. Tém um efeito emancipatdrio, mas também transformador, por adotarem
uma acdo pro-ativa frente aos problemas. A organizacdo participa ativamente usando a
comunidade geograficamente proxima. Ha uma dedicacdo através do aporte de recursos, mas
também verificase a participacéo de empregados, voluntarios ou ndo, disponibilizando seu

tempo e conhecimento paratratar de assuntos de interesse comunitario.
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A participacéo da empresa d& se em todos os niveis hierarquicos, e ocorre antecipacéo
dos problemas no trabalho conjunto com a comunidade para a implementacdo de projetos e
acompanhamento de resultados. O relacionamento produz uma joint venture atamente
integrada, o que € fundamental para as estratégias de ambas as organi zacoes.

A seguir apresenta-se, no Quadro 1, o resumo das caracteristicas de cada enfoque.

Enfoques Caracteristicas

Apoio fornecido pela empresa torna a
comunidade dependente

O recurso disponibilizado pela
empresa € imprescindivel para a
manutencéo da atividade

A organizagdo nd monitora as
atividades desenvolvidas pela

comunidade
As doacdes sdo esporédicas e sem
Clientelista uma preocupagdo que vise a

sustentabilidade da acéo

A ligacdo com o doador d&se em
uma via de mdo Unica, com a empresa
fazendo doacdes e 0 organizacdo sem
fins lucrativos recebendo essas
doacbes

A énfase se da nos sintomas e ndo nas
causas dos problemas

Projetos em que o apoio fornecido
pela empresa promove autonomia e
emancipacao da comunidade

Visa desenvolver as capacidades
humanas e sociais de uma
Emancipatdrio comunidade, possibilitando a
superacao dos problemas

H& um maor envolvimento da
organizacao por parte da empresa na
monitoracéo das atividades
desenvolvidas pela comunidade

As doagbes ndo sdo esporadicas
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Ha uma participacdo intensa da
empresa junto a comunidade

Tem um efeito emancipatorio, mas
também transformador, por adotarem
Transformador uma acdo pro-aiva frente aos
problemas

Veificase a participagdo de
empregados  disponibilizando seu
tempo para tratar de assuntos de
interesse comunitario.

Quadrol: Caracteristicas das agdes sociais rel acionadas por enfoque
Fonte: Machado e Lage (2002) e Peliano (2001)

3.1.3 Motivagdes para Contribuicdo Empresarial no Campo Social

De acordo com a Comissdo da Comunidade Européia (2001), os principais fatores que
tém impulsonado as empresas a adotarem ou aprimorarem esforcos na érea de
responsabilidade social séo:

= novos valores e expectativas por parte de cidadaos, consumidores, autoridades
governamentais e investidores, em razdo das profundas mudancas em curso, tanto no
plano macrossocial como no microssocial;

* maior rapidez e transparéncia na divulgacdo de assuntos relativos as atividades
empresariais, gracas as modernas tecnologias de informacédo e comunicacdo e também
devido auma atitude mais critica e investigativa por parte da midia;

= crescimento dos riscos associados as excessivas desigualdades, locais e internacionais,
provocadas pelo modelo politico - econdémico dominante;

= surgimento das preocupactes de ordem ética e social como um critério que influencia
cada vez mais as decisdes de compra ou de investimento realizadas por individuos e
instituicoes; e

= grande aumento na conscientizacdo acerca dos danos causados pela atividade

econdmica ao meio ambiente.

Conforme Peliano (2001), foram vérios os elementos que contribuiram para uma
participacdo maior das empresas na esfera social, dentre eles, a influéncia pessoal dos
dirigentes, a diferenciagdo da marca e o envolvimento dos empregados. Segundo a autora,
outros fatores que contribuem para aumentar a atuacdo social das empresas sdo também as

pressdes sociais e as exigéncias mercadol 6gicas associadas a um sentimento de solidariedade.
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Machado e Lage (2002) sustentam que as razbes estariam ligadas a fatores
estratégicos. As empresas que plangiam sua participacdo no campo socia de forma
sustentavel conseguem melhorar seus processos, aumentar a produtividade, reduzir custos no
cumprimento de normas ambientais e encontrar oportunidades estratégicas de mercado. As
autoras trabalham com o conceito de desenvolvimento social sustentavel*?, entendido como
“[...] aguele que responde as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras em atender as suas proprias necessidades’ (CMMAD, 1991, p. 9).

Segundo Jones™® (apud Ashley et ali., 2000), os argumentos favoréveis & participacao
das empresas no campo social se enquadram em duas linhas bésicas, classificadas como
linhas ética e instrumental.

Os argumentos éticos tém sua origem vinculada a dos principios religiosos e das
normas sociais vigentes. Para o autor, a empresa, assim como os individuos que nela
trabalham, devem comportar-se de maneira socialmente responsavel. A justificativa estd no
fato de ser a acdo moramente correta, ainda que represente despesas improdutivas para a
empresa.

Percebe-se na defesa dessa argumentacdo a necessidade de um dimensionamento sobre
o significado da expresséo “moralmente correta’. Igualmente carece de elementos mais
analiticos o0 que representa “ despesas improdutivas’.

Os argumentos instrumentais, por outro lado, consideram que h& uma relacéo positiva
entre 0 comportamento social da empresa e a performance econdmica. Justifica-se essa
relacéo por uma acdo ativa da empresa que busca oportunidades geradas por:

uma consciéncia maior sobre as questdes culturais, ambientais e de género;

uma antecipacdo e evitacdo de regulacdes restritas a acdo empresarial pelo
governo;e

uma diferenciacdo de seus produtos diante de seus competidores menos
responsaveis.

Em relacdo aos motivos que levam as empresas a esse tipo agdo, Logan et al. (1997)
destacam que as razdes dificilmente ser8o as mesmas de uma companhia para outra, mas 0s

beneficios mostrardo a importancia de incentivar a maior participacdo do mercado, sem

12 Conforme Kisil (1999, p.135) “[...Jnaanalise datrajetéria evolutiva o desenvolvimento mais abrangente e
aguel e que contempla progressivamente, multiplas dimensdes, é aguel e que se baseia nas premissas do
desenvolvimento sustentavel cujo enfoque dominante é o de criar um meio ambiente favoravel ao processo de
desenvolvimento como instrumento que promove aigual dade de oportunidades paratodos, possibilitando que
cada membro da comunidade participe como cidad&o das decisfes que digam respeito aos seus destinos”.

13 Jones, Marc T. M issing the forest for the trees: a critique of the Social Responsability concept and discourse.
Business and Society. v. 35, n. 1, p. 7-41, mar.1996.
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suspeitas prévias sobre seus motivadores. Conforme o autor, para sensibilizar e formar uma
massa de atuacdo nessa area, no setor empresarial € preferivel utilizar argumentos de negdcios
do que esperar pelo senso civico ou filantropico.

Martinelli (1997) destaca varios beneficios para as empresas que atuam de forma
responsavel, tais como o valor agregado a imagem da empresa, a fonte de motivacéo e a
escola de lideranca para os funcionérios, a consciéncia coletiva interna de estar participando
no encaminhamento de causas sociais, com reflexos na consolidacdo de vaores de
solidariedade e aproximacdo da hierarquia e mobilizacdo de recursos disponiveis, sem
necessariamente implicar custos adicionais.

Enfim, s80 inlmeras as razbes que motivam a presenca do setor privado junto ao meio
socia. A grande maioria esta atrelada a motivos de ordem estratégica, objetivando, através de
suas agbes sociais, retorno institucional, comercial ou de imagem para a empresa.

Conforme pesquisa do IPEA (2001), apés a realizacdo de acdes sociais as empresas

pesqguisadas observaram as seguintes mudancas:

para 65% das entrevistadas, houve melhora daimagem junto a comunidade;
iguamente para 50%, a imagem também sofreu impacto positivo junto aos
clientes;
para 53% das empresas, foi percebido um aumento do envolvimento dos
funcionarios com a missdo da empresa, e de certa forma, com a produtividade;
38% afirmaram haver melhorado sua imagem junto aos fornecedores; e
a melhoria no relacionamento entre governo, agéncias internacionais e outras

empresas (ONG’s), foi apontado por 59% das organizagdes pesguisadas.

Conforme exposto acima, multiplos s8o os motivos que levam a participacdo das
empresas em agles sociais. Embora hgja um debate, conforme mencionado anteriormente,
acerca do quanto de bondade ou de interesse esta por trés do envolvimento empresarial junto
a0 setor solidéario, o fato é que as empresas reconhecem razdes de naturezas diversas que
servem como catalisadoras para a promogdo de seus projetos humanitérios. Nao ha como
generalizar e apontar motivos exclusivamente humanitérios, nem tampouco estratégicos para
as organizagdes. O meio termo parece apresentar-se como uma solucéo aceitavel na medida
em que assegura os interesses do negdcio ao mesmo tempo em que promove agdes de cunho

assistencial.
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No préxima secéo serdo identificadas algumas dificuldades que as empresas enfrentam

em suas préticas sociais junto as comunidades onde atuam.

3.2 GERENCIAMENTO SOCIAL

Esta secéo tem por objetivo resgatar, através da revisdo de literatura, as dificuldades
gue as empresas vém encontrando ao promoverem ou patrocinarem projetos sociais junto a
comunidade.

Assim como as organizagdes do setor socia enfrentam dificuldades ao promoverem
suas acBes solidarias (TENORIO, 2001), as empresas privadas também encontram empecilhos
na promogao das suas préticas sociais.

Conforme relatado anteriormente, a participacdo empresarial nesse campo iniciou, de
forma mais expressiva, a partir de década de 90. Embora doacfes e campanhas circunstanciais
j& existissem, pensar o campo social de forma estratégica € uma desafio recente para as
empresas.

Esse pensar ou tentar pensar de forma estratégica terminou por impulsionar as
organizagOes a procurarem adotar padrdes de gestéo privada na area socia. Entretanto, devido
ao fato de desconhecerem o campo solidario, dificuldades de diversas naturezas, comecaram a

surgir, as quais serdo, a seguir, devidamente apresentadas.

3.2.1 Dificuldades Encontradas pelas Empresas nas suas Praticas Sociais

Algumas razdes apontam para as dificuldades que as empresas vém enfrentando ao
promoverem suas agoes sociais.

A primeira decorre da falta de conhecimento sistematizado, tedrico e prético, sobre o
funcionamento de parcerias e aiancas (FISCHER, 2002). Entende-se que tal conhecimento
sgja imprescindivel para unir competéncias dos trés setores, num ambiente sinérgico, desde
gue ndo comprometam as identidades de cada setor (empresarial, estatal ou social). Para a
autora, a dificuldade de colaboracéo reside na relativa pouca experiéncia que os trés setores
tém em desenvolver aliangas profundas e estratégicas uns com 0s outros. Acrescenta-se a isso
a necessidade de ocorrer a confianga entre os atores envolvidos, sem a qua fica
comprometida a possibilidade de colaboragdo. Conforme Mello Neto e Froes (2001), esta
dificuldade inicia ainda na fase de identificagdo dos parceiros que a empresa escolhe para o
desenvolvimento de suas agoes.
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Franco (2002) reforca a importancia do estabelecimento de parcerias ao apontar que a
capacidade de desenvolvimento das organizacfes da nova sociedade civil depende, cada vez
mais, das suas relacdes com o Estado e com o mundo empresarial. Segundo o autor, nenhum
desses agentes, isoladamente, pode ser capaz de promover o desenvolvimento da sociedade.

Conforme Kofi Annan (Secretério Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU),
“[...] a globalizacdo inclusiva deve ser construida sobre a grande for¢ca do mercado, mas
sozinho ndo vai rediza-la. Ela exige um esforco amplo para criar um futuro compartilhado
baseado em nossa humanidade comum em toda a sua diversidade” (CONJUNTURA
ECONOMICA, 2003, p. 39).

Resta, entretanto, saber como construir um relacionamento pautado pela confianga,
pela colaboracdo, e que preserve as caracteristicas de cada instituicdo envolvida. Conforme
Carrion e Garay (2002), a necessidade do estabelecimento de parcerias se justificaria na

medida em que

Alguns programas, ainda que movidos por ideais humanitarios, obedeceriam a l6gica
de um corpo técnico, por vezes atamente qualificado, mas sem visdo prética da
realidade, muito distante das reai s necessidades sociais das comunidades carentes.

A segunda razdo, iguamente importante, € a baixa quantidade de informagdes
estruturadas e confiaveis sobre o terceiro setor: 0 modo de funcionamento, as competéncias
desenvolvidas e os resultados obtidos pelas organizagbes da sociedade civil (FISCHER,
2002).

Conforme sera possivel perceber na secdo que trata sobre terceiro setor (3.4), este
ainda se apresenta em processo de construcdo de sua identidade. As informacOes,
logicamente, apresentam-se de forma ainda muito diversa, o que é perfeitamente justificavel
pela dimensdo social e econdémica apropriada pelo setor durante a Ultima década. Entretanto
esse desconhecimento acarreta uma desconfian¢a mutua entre 0 meio empresarial e o setor
socid.

Fischer e Falconer (1998) associam a desconfianga por parte dainiciativa privada pela
dificuldade desta na definicdo de critérios de monitoramento de atividades das entidades
sociais e na avaliacdo dos resultados. Argumentam os autores ser esta uma tarefa quase
impossivel, e que, por conseqiiéncia, terminaria por gerar inseguranca.

De acordo com o guia da boa cidadania da Revista Exame (2003), cerca de 60% das
companhias brasileiras participam ativamente com $ 2,5 bilhdes de investimento anual na
atividade social. Entretanto, quando sdo questionadas sobre o resultado alcancado com a

aplicacdo deste capital, poucas sdo as empresas que podem responder com dados concretos. O



36

guia apresenta dados de que apenas 2% dos investidores privados controlam a destinacéo dos
recursos, monitoram e verificam se as a0es desenvolvidas implicaram melhoria de vida da
populacdo. Outros 86% afirmaram que sO destinam verbas, e o0 restante acompanha 0s
trabal hos informal mente, sem metodol ogias precisas.

Carrion e Petinelli (2002) ampliam o rol de dificuldades apontando questbes
relacionadas ao planejamento das acdes e a coordenacdo dos projetos sociais. As autoras
sustentam que, na maioria das organizacOes, sd0 geradas expectativas do comprometimento
do trabalho dos volunté&rios, que muitas vezes terminam por ndo acontecer. Ouro fator
significativo e atrelado ao anterior reside no baixo investimento, ou praticamente nulo, para
incorporar na formagdo de gestores e dirigentes, a visdo de empreendedorismo social, as
nocoes de ética e responsabilidades nos negécios e as préticas gerenciais para viabilizar agdes
sociais nas empresas. Conforme Mello Neto e Froes (2001), o que fata as empresas € uma
prética gerencial bem estruturada, inovadora e condizente com as demandas sociais de hoje.

Por dltimo, mas ndo menos expressivo, as omissdes e falhas na legislacéo que, apesar
dos avangos recentes, ainda se constituem em rotinas burocréticas, que dificultam o
desenvolvimento das organizagGes da sociedade civil e ndo estimulam o engajamento das
organizagOes de mercado. H& que considerar também a resisténcia das proprias organizagcdes
assigtidas, que temem, num segundo momento, perderem beneficios que ja recebem do
Estado.(CARRION, 2002a).

Ouitras razbes sdo identificadas ainda por Fischer (2002) e que no seu entendimento
decorrem das enunciadas acima. Uma delas encontrase enraizada num processo de cunho
ideoldgico, que remonta ao inicio dos movimentos sociais™* (FERNANDES, 1994), e cuja
origem trazia uma forte conotagdo marxista. Esse passado aparentemente continua presente
nas relagbes entre empresas e ONG's, evidenciando-se através de uma mutua rejeicdo por
motivos ideol dgicos e por diferencas de visdo do mundo.

Outra decorréncia refere-se ao temor das empresas em ficarem permanentemente
comprometidas com uma determinada entidade e, por Ultimo, a rejeicdo que empresas e
ONG’s devotam ao Estado, considerando os 6rgdos publicos incompetentes para a realizacéo
de parcerias de sucesso.

Conforme pesquisa realizada pelo Centro de Estudos em Administracdo do Terceiro
Setor - CEATS™, uma das principais dificul dades nas parcerias entre empresas e organizacdes

do terceiro setor esta na definicdo de papéis e responsabilidades. Também Carrion (2002b),

A Secdo 3.4 resgata um pouco da histéria dos movimentos sociais no Brasil.
15 Disponivel em http://www.ceats.org.br , acesso em 21 dez. 2002.
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chama a atencéo para a importancia de atribuicdes claras de responsabilidade para o sucesso
do projeto. O estudo também apontou uma dificuldade, por parte da empresa, em mensurar 0s
resultados sociais de suas acoes.

A pesguisa conclui 0 que j& havia sido evidenciado por Fischer (2002), Carrion e
Petinelli (2002): que a maioria das organizacbes e das empresas comeca a trabalhar em
parceria sem fazer um plangjamento prévio conjunto de atuagéo.

Segundo o relatério do Jornal Gazeta Mercantil (maio de 2002), outro obstéculo para
as empresas gque investem no campo socia € afalta de projetos bem elaborados, o que implica
dificuldades nas decisbes de investimento. Conforme estudo realizado pela Kanitz &
Associados™®, em face dessas dificuldades, a captacso de recursos de entidades do terceiro
setor junto a fundacBes empresariais caiu de R$ 370 milhdes no ano de 1997 para R$ 200
milhdes em 2000.

De acordo com o Ipea (2001), as principais dificuldades encontradas pelas empresas
galchas ndo diferem muito do apresentado. Aparece como principa dificuldade a falta de
recursos. A pesqguisa ndo especifica a que tipo de recurso se refere. Entretanto acredita-se que
estegja relacionada a recursos financeiros e humanos. A dificuldade financeira decorre desde a
inexisténcia de capital para investimentos em projetos sociais até a decisdo do montante a ser
investido, e do nimero de projetos a serem apoiados. Os recursos humanos dizem respeito a
cessdo de pessoal para aproveitamento em projetos sociais, principalmente aos destinados a
comunidade.

Outra dificuldade apontada pelo estudo do Ipea refere-se aos poucos incentivos
governamentais. As empresas alegam obstaculos burocréticos e, em igua proporcdo, a
limitada existéncia de incentivos legais que terminam por desmotivar a participacdo mais
efetiva das organizacbes em projetos solidarios. Conforme Léo Voigt, presidente do GIFE
(GAZETA MERCANTIL, 2003 p. 1) “[...Jos incentivos no Brasil foram feitos para ndo serem
utilizados, tamanha a burocracia que os envolve’. Szazi (advogado especialista em terceiro
setor) aponta, no mesmo relatorio do jornal Gazeta Mercantil, a necessidade de deixar as
regras claras e tornar os incentivos fiscais acessivels a todas as empresas e ndo somente as
tributadas pelo lucro real. “Hoje para doar € preciso uma dose elevada de boa vontade’ (p. 1),

comenta o advogado.

16 Disponivel em http://www.fil antropia.org/Filantropiaestrategica.htm ,acesso em 17 dez. 2002.
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A Falta de confianca na capacidade de gestédo e na transparéncia das organizacoes

sociais (0OS) também é assinalada como umas das principais dificuldades e, por fim, afalta de

pessoal qualificado na empresa para gerenciar os projetos (IPEA, 2001).

Em funcgdo das dificuldades levantadas junto a revisdo de literatura, identificaram-se

trés dimensdes, de natureza legal, econémica e de gestéo social. O Quadro 2, a seguir, procura

apresenté las de forma dividida. Essas dimensdes serviram de base para a constru¢éo do

roteiro de entrevista semi-estruturado aplicado no momento da pesquisa.

Natureza

Dificuldades

1. Gestéo Social

Caréncia de conhecimento
sistematizado, tedrico e prético,
sobre o funcionamento de
parcerias

Falta de informagbes estruturadas
e confidveis sobre o terceiro setor
Dificuldade em definir papéis e
responsabilidades na gestdo de
acOes sociais

Desconfianca por parte das
empresas na capacidade das
ONG's em gerenciar o trabalho a
gue propde realizar

Fata de capacitagdo para o
gerenciamento de organizagOes
sociais

Dificuldade em estabelecer um
ambiente de confianca entre a
empresa e 0s atores envolvidos
Caréncia de profissionais
capacitados dentro das empresas
para a geréncia e monitoramento
de projetos sociais

Dificuldade em adinhar o
plangamento  estratégico  da
empresa com seu projeto social
Dificuldade em avaliar os projetos
encaminhados pelas ONG's
Dificuldade em adotar critérios de
aprovacdo de projetos

Dificuldade em monitorar e avaliar
0s resultados.
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Caréncia de recursos e financeiros
para apoiar 0s projetos

Auséncia de critérios
_ orcamentarios para investimentos
2. Econdmica haarea social

Dificuldade em identificar projetos
auto-sustentdveis e que ndo
impliquem na dependéncia
econbmica da empresa por parte
da ONG apoiada

Auséncia de uma politica de
incentivos fiscais

3. Legd Legislacdo burocrética e de dificil
compreensao
Quadro 2: Dificuldades encontradas pelas empresas rel acionadas por sua natureza
Fonte: Elaborado pelo autor

No secdo 3.3 serdo identificadas as dimensdes e as estruturas formais de participacéo
da empresa em suas préticas sociais. Tem-se por objetivo com essa proxima secéo atentar para
o fato de que as praticas sociais desenvolvidas pelas organizacBes ndo necessariamente
precisam limitar-se a comunidades. Também é objetivo dessa se¢do introduzir dimensdes de
participacdo que podem extrapolar o trabalho com comunidades, ampliando, assim, a

participacdo das empresas para outros publicos, conforme exposto a seguir.

3.3 PARTICIPACAO EMPRESARIAL: DIMENSOES E FORMAS DE ATUACAO

As empresas, a0 se relacionarem com 0 setor social, podem fazé-lo de diferentes
formas e assumirem diversas dimensdes de atuacdo, como se vem procurando demonstrar. O
propésito desta secdo capitulo é o de resgatar as trés principais dimensdes da relagdo empresa
— sociedade. Igualmente, apresentar-se-ao as formas que as empresas utilizam para trabal har
junto ao setor social.

Inicialmente, sero enfocadas as seguintes dimensfes. a primeira, a assistencialista /
filantropica, cuja principal caracteristica se encontra na doacdo, na caridade, sem
necessariamente um entendimento da necessidade, por parte das organizacGes, em se
relacionar com as entidades beneficiadas.

A segunda traz o conceito de responsabilidade socia empresarial, onde as
organizagbes passam a tratar suas agbes estrategicamente, procurando vincula-las aos
objetivos estratégicos da empresa. A ética nas relagcbes com todos os publicos € o item que

predomina no conceito de empresas socia mente responsaves.
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Por fim, a dimensdo de empresa cidadd, termo relativamente novo e ainda em
construcdo defendido por alguns estudiosos, conforme Schomer (2000), como sindénimo de
responsabilidade social. Para efeito deste trabalho, empresacidada significard um
relacionamento mais contundente com a comunidade, n&o apenas de agdo reativa (buscando
solucionar problemas ja existentes na comunidade), mas, sim, adotando uma postura pro-
ativa, transformadora, cidada (MARTINELLI, 1997).

Quanto as formas, seréo apresentadas as duas mais usuais utilizadas pelas empresas na
sua relacdo com o setor socia: a) através de uma unidade administrativa ja existente na
empresa, ou b) através de um instituto ou fundacdo criada com esta finalidade.

Procurar-se-4, no decorrer da pesquisa, estabelecer uma possivel relagdo entre as
dificuldades encontradas pelas organizages e suas semelhancas entre empresas que atuam

diretamente e as que o fazem por intermédio de uma fundacéo.

3.3.1 Dimensdesda Participacdo Empresarial
3.3.11 Filantropica

Conforme Mestriner (2001), assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas,
no Brasil, como sindnimos. H& uma dificuldade em estabelecer quais limites dividem essas
expressdes, gquais as areas que cada uma contempla e quais sdo suas competéncias. Assim,
neste estudo, estas expressoes serdo igua mente entendidas da mesma forma.

O termo filantropia relaciona-se com o0 amor do homem pelo ser humano, pressupde
um sentimento de amor ao préximo, uma preocupacdo com O outro que nada tem, ndo
havendo objetivo de lucro e sim intencdo de poder garantir ao ser humano uma condicéo de
vidadigna. A suaraiz etimol dgica aponta a sua origem do grego: philos, que significa amor e
antropos, homem. Assim, no Brasil, conforme Andrade (1996), filantropia tem se igualado a
caridade.

Acdes filantropicas baseiam-se “[...] no assistencialismo, no auxilio aos pobres, aos
desvalidados, miseraveis, excluidos e enfermos’ (Melo Neto e Froes, 2001, p. 26). Partem da
vontade e desgjos individuais e assumem a forma de doagOes a grupos ou outras entidades e,
por assim ser, terminam por prescindir de plangamento, organizagdo, monitoracdo e
avaliacao.

Conforme Grajew’’ (2002), as origens da benemeréncia do povo brasileiro estéo

enraizadas na cultura popular, animadas por valores de uma tradicdo religiosa e por uma

17 presidente do Instituto Ethos empresas e responsabilidade social .Filantropia e Responsabilidade Social,
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realidade de exclusdo social que leva um grande contingente a uma situagdo de extrema
caréncia. Embora o Brasil apresente um cenario acentuado de pobreza e miséria , demonstra
poder de mobilizagdo assistencial através das campanhas, como a do agasalho, contra a fome,
durante catéstrofes plblicas, etc. E gragas a essa mobilizagdo que milhares de pessoas
conseguem melhorar sua condicéo social, podendo desfrutar de uma condicdo de vida mais
digna, ainda que longe de um ideal social.

N&o se pretende aqui defender que a pratica filantrépica possa substituir qualquer
iniciativa social plangjada ou mesmo politicas plblicas estruturadas.'® Reconhece-se que tais
acOes segjam de cunho circunstancial resolvendo paliativamente o problema ou a situacdo
originada. Ainda assim é louvavel e importante que essas iniciativas assistencialistas
continuem sendo fomentadas, pois, nas condi¢des atuais, milhares de pessoas dependem da
boa vontade e do amor do proximo para sobreviverem. Conforme Stephan Schmidlheiny*®:

M Uuitas empresas e fundagdes ainda est&o nas atividades tradicionais de caridade ou
procuram trabalhar exclusivamente com suas preocupacdes imediatas. E preciso
reconhecer que as doagdes das corporagdes — tanto em dinheiro como em outro tipo
de contribuigdo — significam um volume expressivo de recursos que aliviam a
miséria, melhoram os sistemas de salde, etc. (Revista Amanhd, 2003, p. 20).

Contudo, conforme Grajew (2002), a capacidade de doacdo da nossa sociedade pode
ser considerada baixa. O autor compara os R$ 23,00 per capita desembolsados anual mente
pelos brasileiros aos R$ 780,00 per capita dos americanos®.

Cabe ressaltar que a cultura da filantropia americana difere da brasileira. Segundo o
autor, a americana,

“[...] possui uma prética filantrépica composta por contribuicdo continua,
participagdo do cidaddo nas entidades apoiadoras e uma rigorosa fiscalizagdo e
acompanhamento dos repasses efetuados pelas entidades sociais beneficiadas’

(acessado em 06 dez. 2002 no site:
http://www.filantropia.org/artigos/artigos_oded.htm).

disponivel em http://www.filantropia.org/artigos/artigos_oded.htm Acessado em 20 de out de 2002.

®Maiores consi deragdes sobre Politicas Publicas em TEODOSIO, Armindo dos Santos de Souza. Pensar o

Terceiro Setor pelo Avesso: Mitos, Dilemas e Perspectivas da Acéo Social Organizada no Brasil. Artigo
publicado em STENGEL, M et a. (orgs). Politicas Publicas de apoio sbcio familiar. Curso de Capacitacéo de
Conselheiros municipais e tutelares.Belo Horizonte. PUC, Minas Gerais, 2001. p.85-124.

19 Stephan Schmidheiny é empresario e controla um grupo formado por mais de 40 empresas do setor da
Construcéo Civil. Todos os negécios do grupo estdo |ocalizados na América Latina. Stephan organizou a
participagéo das maiores multinacionais do mundo na Eco 92 e criou em 1994 a ONG AVINA (Acéo Vidae
Natureza) cujo objetivo consiste em apoiar lideres sociais que recebem o financiamento e utilizam o recurso
em projetos. A Avinaexige gue os projetos apoiados por estes lideres apresentem uma contrapartida e
resultados quantitativos e qualitativos.

20 Nos Estados Unidos, a filantropia movimenta em torno de R$ 94bilhdes. S6 as dez maiores doagdes a caridade
nos Estados Unidos chegaram a U$$ 4,6 bilhdes no ano passado. Bem menos que os 11 bilhdes de doélares do

ano retrasado, segundo dados do Philantropy Chronicle. No Brasil estima-se que 0 nimero devagirar em torno
de R$ 1,5 bilhéo. (Gazeta Mercantil, Retoque naimagem que aumenta o lucro— marco de 2002).
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Por sua vez, no ambiente empresaria brasileiro, a filantropia esta mais associada a
uma decisdo individual do presidente da companhia, ndo necessitando, por isso, de uma base
estratégica nem de acompanhamentos dos repasses realizados (MELLO NETO E FROES,
2001). Sua caracteristica principal é a benemeréncia do empresario, que se reflete nas doactes
gue faz para entidades assistenciais e filantropicas.

Defende-se, entretanto, que as doagOes efetuadas pelas empresas nacionais precisam
fazer parte de um projeto mais amplo, que esteja referenciado em principios e valores éticos e
gue contribua para a constitui¢do de um cenario econdmico sustentavel. Simultaneamente, €
necessario implementar uma politica que promova a distribuicdo de renda equitativa, que
traga para o Pais uma condi¢cdo de justica social e de garantia dos direitos bésicos de
cidadania

Dentro desse contexto € que, através das mudancas econdmicas e politicas
impulsionadas pelo advento do sistema capitalista, assim como pelo agravamento do cenario

social, a questéo filantropica ganhou novos contornos e dimensdes, a seguir apresentados.

3.3.1.2 Responsabilidade social empresarial (RSE)

Pretende-se, na apresentacdo do enfoque de responsabilidade social empresarial,
abordar alguns conceitos utilizados por diversos autores e que sintetizam o significado dessa
expressdo. Nao ha intencdo de esgotar 0 tema, nem a preocupacdo em chegar a um conceito
anico, mas, sim, de evidenciar ao leitor o pensamento de estudiosos a respeito do assunto.
Para tanto, apds uma passagem por algumas defini¢des, procurar-se-a elencar pontos de vista
divergentes no que se refere as atitudes que implicam o reconhecimento de empresas
sociamente responsaveis.

Conforme Schomer e Fischer (1999), o conceito de responsabilidade social estd mais
diretamente relacionado a acdo empresarial, lucrativa, podendo incluir ou ndo acdes
filantrépicas com a comunidade. Parte da premissa de que as organizacbes tém
responsabilidade direta, e condigbes de abordar muitos problemas que afetam a sociedade
(TOMEI, 1984). Conforme Srour (2000), empresa responsavel é aguela em que a sociedade
pode confiar, tendo senso de compromisso e postura ética. Igualmente, é aquela que mostra
disposicdo para aceitar as consequéncias de suas proprias acdes, que € digna de confianca,

fidedigna e que apresenta senso de obrigagdo para com as comunidades interna e externa.
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Melo Neto e Froes (1999) apresentam a responsabilidade social como o exercicio da
cidadania empresarial®?, que pressupe uma atuacao eficiente da empresa em duas dimensdes:
a gestéo da responsabilidade social interna e a gestéo da responsabilidade social externa.

De acordo com Kotler (1994), o conceito de responsabilidade social esta atrelado a
adocdo e disseminacdo de um “cddigo ético”. Para o autor, ha que se estimular e promover o
entendimento desse codigo em toda a organizagdo para, a partir dai, poder praticar uma
“consciénciasocia” junto aos diversos publicos com os quais a empresa mantém relacéo.

No Brasil, um conceito similar a0 proposto por Kotler (1994), advém de uma
organizacdo sem fins lucrativos denominada Instituto Ethos - Empresas e Responsabilidade
Social®?.

Responsabilidade Social € uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal
maneira que a torna parceira e co-responsdvel pelo desenvolvimento socia. A
empresa socialmente responsavel é aguela que possui a capacidade de ouvir os
interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir
incorpora-los no planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas
de todos e ndo apenas dos acionistas ou proprietérios. (Disponivel em
www.ethos.org.br acesso em 07 dez de 2002. ).

Outro ponto de destague apresentado pelo Instituto Ethos sdo as dimensbes da
responsabilidade social. As agbes de responsabilidade podem ser compreendidas em sete
categorias de andlise®, a saber:

a) Vaores e transparéncia - valores e principios éticos formam a base da cultura de uma
empresa, orientando sua conduta e fundamentando sua missdo social. A nogdo de
responsabilidade social empresarial decorre da compreensdo de que a acdo das empresas
deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizagdo
profissional dos empregados, promover beneficios para 0s parceiros e para 0 meo
ambiente e trazer retorno para os investidores. A adocdo de uma postura clara e
transparente no que diz respeito aos objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece
a legitimidade social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas
relacoes;

b) Publico interno - a empresa sociamente responsavel ndo se limita a respeitar os direitos

dos trabalhadores, consolidados na legislagdo trabalhista e nos padrées da OIT

21 Seré dedicado um item para explorar o significado de cidadania empresarial e as diferencas apontadas entre
empresa cidada e empresa socialmente responsavel.

22Conforme mencionado anteriormente, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi criado em
1998 para gjudar os empresarios a compreender e incorporar o conceito de responsabilidade social no cotidiano
de sua gestéo.

23 Disponivel em www.ethos.org.br acessoem 07 dez. 2002.
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(Organizacdo Internacional do Trabalho), ainda que esse sga um pressuposto
indispensavel. Mas a empresa deve ir aém e investir no desenvolvimento pessoa e
profissional de seus empregados, bem como na melhoria das condicdes de trabalho e no
estreitamento de suas relagdes com os empregados. Também deve estar atenta para o
respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento ético e responsavel com as
minorias e instituigdes que representam seus interesses;

Meio ambiente - a empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de
diferentes tipos e intensidades. Uma empresa ambientalmente responsavel procura
minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. Deve, portanto, agir para a
manutencdo e melhoria das condigdes ambientais, minimizando acbes proprias
potencialmente agressivas a0 meio ambiente e disseminando para outras empresas as
préticas e conhecimentos adquiridos nesse sentindo;

Fornecedores - a empresa que tem compromisso com a responsabilidade social se envolve
com seus fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos e trabalhando
pelo aprimoramento de suas relacfes de parceria. Cabe a empresa transmitir os valores de
seu codigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores, tomando-o
como orientador em casos de conflitos de interesse. A empresa deve conscientizar-se de
seu papel no fortalecimento da cadeia de fornecedores, atuando no desenvolvimento dos
elos mais fracos e na valorizacdo da livre concorréncia.

Consumidores / Clientes - a responsabilidade socia em relacdo aos clientes e
consumidores exige da empresa 0 investimento permanente no desenvolvimento de
produtos e servicos confidveis, que minimizem os riscos de danos a salide dos usuérios e
das pessoas em geral. A publicidade de produtos e servigos deve garantir seu uso
adequado. Informacles detalhadas devem estar incluidas nas embalagens e deve ser
assegurado suporte para o cliente antes, durante e apés o consumo. A empresa deve
alinhar-se aos interesses do cliente e buscar satisfazer suas necessidades;

Comunidade - a comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e
0 capital socia representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente
para a viabilizacdo de seus negdcios. O investimento pela empresa em agdes que tragam
beneficios para a comunidade € uma contrapartida justa, além de reverter em ganhos para
0 ambiente interno e na percepcado que os clientes tém da propria empresa. O respeito aos
costumes e culturas locais e 0 empenho na educacdo e na disseminacdo de valores sociais
devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitério da empresa, resultado da

compreensdo de seu papel de agente de melhorias sociais; e
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g Governo e Sociedade: A empresa deve relacionar-se de forma ética e responsavel com os
poderes publicos, cumprindo as leils e mantendo interacBes dindmicas com seus
representantes, visando a constante melhoria das condi¢des sociais e politicas do pais. O
comportamento ético pressupde que as relagdes entre a empresa e governos sgjam
transparentes para sociedade, acionistas, empregados, clientes, fornecedores e
distribuidores. Cabe & empresa manter uma atuagdo politica coerente com seus principios

€ticos e que evidencie seu alinhamento com os interesses da sociedade.

Percebe-se que o conceito estd atrelado a uma postura empresarial em relacdo a
sociedade e a todos os publicos diretamente ligados a organizacdo (Stakeholders). Ao
desenhalo como forma de conduzir os negécios (gerir a organizacdo), o enfogque de
responsabilidade social passa a ter uma caracteristica estratégica, o que ndo implica o
comprometimento de seu objetivo social.

Entretanto, para conciliar os interesses organizacionais e manter-se socialmente
responsavel, fazse necessaria a existéncia de um codigo éico consolidado e bem
compreendido pelos dirigentes e funcionarios das institui¢fes privadas. Conforme Zouain e
Sauerbronn (2002), ser sociamente responsavel significa adotar uma abordagem ética em
todas as atividades e implica contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades
e do meio ambiente. Conforme Ricardo Young, presidente do conselho deliberativo do
Instituto Ethos :

Hoje as empresas ndo tém davidas de que a responsabilidade social € um valor e
um Know How que precisam incorporar, No entanto, para incorporar leva mais
tempo, porque ndo depende s6 da vontade, depende da preparacdo de recursos
humanos, de acesso ao conhecimento. Os indicadores nostram que as empresas
tém que fazer, em cada uma das areas, um esfor¢o de médio e longo prazo para que
sejam na integra socialmente responsaveis (REVISTA EMPREENDEDOR, Julho
2003, p. 8).

Contudo, para alguns autores, ha diferentes niveis de responsabilidade social. Na
visdo de Maximiano (2000), existem duas doutrinas sobre responsabilidade social; a da
responsabilidade social e a do interesse do acionista. A primeira sintetiza o seguinte
raciocinio: na medida em que a empresa utiliza os recursos da sociedade, passa a ter
responsabilidade por essa sociedade. Assim, a0 assumirem esse papel, as organizacoes
demonstrariam na pratica, sua responsabilidade, retornando, em forma de bem estar social,
parte de seus lucros como maneira de viabilizar sua participagdo socia. A doutrina  do
interesse do acionista prega que as obrigacbes de uma empresa séo, prioritariamente, para

COMm Seus acionistas.
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Montana e Charnov (1998) sustentam que as organizagbes empresarials assumiram
trés niveis diferentes de participagdo socia: as praticas da obrigacdo socia, da
responsabilidade social e da sensibilidade social, que serd melhor explorada quando da
definico de empresa-cidada.

A obrigacdo socia equivale a doutrina do interesse do acionista, onde a empresa deve
se ater aatividades que gerem retorno financeiro ao investidor, respeitando as obrigactes
legais.

Ja a prética de responsabilidade socia sinaliza uma predisposicdo para que sejam
usados recursos organizacionais para projetos de bem-estar social. As empresas adeptas a essa
prética estariam constantemente buscando legitimar-se frente a comunidade da qua
participam, buscando o reconhecimento do publico.

De acordo com Schomer (2000), h& duas teorias que envolvem o debate da
participacéo empresaria socia; uma que reduz as responsabilidades das empresas a obtencao
de maiores lucros para os acionistas e outro que amplia responsabilidades no sentido de
incluir os interesses dos individuos e atores relacionados.

Martinelli (1997) defende a existéncia de trés tipos ce organizagdes que atuam no
campo da responsabilidade social: @) as que visualizam nisso oportunidades de negécio, b) as
gue se preocupam em manter um relacionamento harmonioso e ético com todos que compdem
Seus grupos de interesse e C€) as gque atuam como empresas cidadas por assumirem o
compromisso de contribuirem para o desenvolvimento social da comunidade.

Percebe-se que a discussdo do conceito de responsabilidade social ndo é homogénea e
gera correntes de pensamento diversas. A corrente mais conservadora, representada pelos
economistas Friedman e Manne argumenta que “[...]os objetivos das empresas se restringem a
alocagdo eficiente de recursos escassos na producdo e distribuicdo de produtos e servicos
numa economia de mercado livre” (TOMEI, 1984, p. 191).

Segundo Friedman (1971), s6 ha uma, e apenas uma, responsabilidade socia da
empresa: utilizar recursos (para a producdo) e coloca-los em atividades a fim de maximizar
lucros. Segundo esse ponto de vista, a responsabilidade socia da empresa € um custo
adicional, uma taxa auto-imposta que, necessariamente, atinge os lucros e reduz a eficacia da
empresa. Para €le, a questdo é maximizar o lucro dos acionistas, sendo que a ética das
decisdes de negdécios esta em uma das aternativas que tragam mais dinheiro, pois € no fazer
dinheiro que as empresas devem concentrar seus esforcos, cabendo a promocgao do bem estar

e aresolucdo dos problemas sociais ao governo.
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Liberais (sob o ponto de vista ideolégico) como Friedman estariam classificados
dentro do enfoque da obrigacéo social. Para os autores, nessa abordagem, as principais metas
de uma empresa sdo de natureza econdémica. Segundo Ferreira e Passador (2002), os
seguidores dessa prética acreditam gque a empresa deve apenas satisfazer as obrigacfes sociais
minimas impostas por lei. A pratica, defende os autores, reforca que a obrigacéo legal ou o
beneficio proprio é o Unico ponto determinante para a responsabilidade social, que tem suas
raizes na ética utilitéria do egoismo.

Os defensores da abordagem de responsabilidade social reconhecem que a empresa
ndo deva ter apenas metas econdmicas, mas também sociais (DAVIS E BLOMSTROM,
1975). As empresas socialmente responsaveis praticam uma “adaptacdo reativa’, ou sga,
agem para providenciar uma solucéo (Montana & Charnov, 1998 p.38). Nessa abordagem os
interesses dos acionistas dividem espaco com as demandas da comunidade e de clientes,
funcionarios, fornecedores, concorrentes e governo. Conforme Sousa e Ribeiro (2002), é para
esse grupo, os chamados stakeholders, que a empresa do futuro tera de gerar valor.

Assim, a empresa estrategicamente constréi uma base sob a 6tica ndo apenas da
maximizacdo em curto prazo da sua lucratividade (FRIEDMAN, 1971), mas também busca a
criacdo de valor alongo prazo ao direcionar recursos para a &rea social.

Nessa perspectiva, segundo Paula et al. (2002), os resultados da ordem socia s&o
eminentemente necess&rios para a perpetuacdo da organizagdo nos cendrios local e global.
Longe de um modismo, esse tipo de resultado deve ser duradouro, deve se estender no tempo
e respeitar o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Dentro desse contexto, empresas defensoras da perspectiva de responsabilidade social
estdo conscientes de que suas atividades produtivas sofrem e geram impactos variados, serdo
necessario, portanto, rever relactes com os diversos atores sociais.

Limitar-se a uma visdo legal proposta pela corrente conservadora resultaria no
guestionamento ético por parte da sociedade em relacdo a postura da organizagdo no seu
discurso ideologico. Esse questionamento, em Ultima insténcia, poderia inviabilizar sua
permanéncia no mercado.

Talvez para 0s simpatizantes da linha da obrigac&o social e do papel do mercado como
regulador natural das atividades econdmicas, politicas e sociais, esse sgja 0 melhor argumento
para refutar seus pontos de vista. Na medida em gque o mercado reconhece e prestigia
empresas sociamente responsaveis, a adocdo de politicas Unicas e exclusivamente

direcionadas para o foco econdmico pde em risco a propria sobrevivéncia da empresa.
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N&o é mais uma questdo de opcdo, como, de fato, poder-se-ia pensar quando Friedman
(1971) a defendeu na década de 70. E, sim, uma questdo de estratégia de como participar e
contribuir para a reducdo das desigualdades sociais que empobrecem a sociedade como um
todo, espaco este ocupado igual mente pelas empresas.

N&o deve haver expectativa de que as empresas possam fazé- 1o sozinhas. Entretanto €
possivel afirmar que sua participacdo € fundamental para o atendimento, ainda que parcial,
desse objetivo social considerado, por alguns, como humanitario e, por outros, como
estratégico.

A seguir, procurar-se-a tratar do conceito igualmente difuso de cidadania empresarial,
onde esse relacionamento responsavel extrapola a gestdo estratégica e torna a empresa,
principalmente na relagdo com a sua comunidade, um ator presente nas decisdes e politicas da

regido onde a mesma se situa.

33.1.3 Cidadaniaempresarial

Revisando a literatura existente sobre cidadania empresarial, percebe-se, de fato, uma
inconsistércia acerca de sua definicdo conceitual. Alguns autores utilizam os termos
responsabilidade social corporativa e cidadania empresarial meramente como sinénimos
(SCHOMER , 2000). Procurar-se-a trazer a0 estudo algumas contribui¢cdes de autores que
diferenciam empresas socialmente responsaveis de empresas cidadas

A etimologia da palavra cidadania deriva de Civita, cujo significado em latim € cidade
e que tem correlacdo com a palavra grega politikos — aquele que habita a cidade (SCHOMER
2000). Segundo o dicionario eletrénico Houaiss (2002), cidadania é a“[...]condicdo de pessoa
gue, como membro de um Estado, se acha no gozo de direitos que Ihe permitem participar da
vida politica’.

Conforme Ashley et al. (2000), o conceito de cidadania empresaria foi incorporado a
literatura posteriormente ao conceito de responsabilidade social corporativa, 0 que poderia ser
interpretado como uma nova etigueta a um conceito ja existente.

Segundo Mayhew (1999), a cidadania empresarial teve suas origens em agoes
paternalistas, com vistas a consolidar relacdes entre as organizacfes e as comunidades em que
estavam inseridas. A maior parte dessas acdes eram de carater filantropico e tinham como
principal fator motivador algum tipo de retorno aos investidores.

Atualmente, 0 termo est4 associado a um novo conceito cujo objetivo consiste em
conferir uma nova imagem empresarial para aquelas empresas que se convertem em
tradicionais investidoras em projetos sociais (MELLO NETO e FROES, 1999). Segundo os
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autores, o conceito de cidadania empresarial corresponde a0 exercicio pleno da

responsabilidade social pela empresa.

[...] esta se torna cidada quando contribui para o desenvolvimento da sociedade
através de agdes sociais direcionadas para suprimir ou atenuar as principais
caréncias dela em termos de infra-estrutura de carédter social (NETO E FROES,
1999, p. 101).

Dentro dessa perspectiva, aparece uma relacdo da empresa com a sociedade cuja
caracteristica implica uma participagcdo politica ativa do agente privado nas questdes
referentes a comunidade onde atua. Diferentemente da relacéo socialmente responsavel na sua
dimensdo com a comunidade, as empresas cidadas avancariam no relacionamento mais
envolvente, numa visdo ndo mais reativa e Ssm pro-ativa com o meio externo.

Conforme mencioredo anteriormente, € na abordagem da sensibilidade social
defendida por Montana e Charnov (1998, p. 35) que as empresas adotariam uma condicao
pro-ativa. Nesse estagio, a diferenca estaria na antecipacéo dos problemas sociais do futuro e
ndo na acao imediata para a solucéo desses problemas.

Segundo os autores, € fundamental que a empresa reconhega 0 cenério externo a fim
de antecipar os problemas sociais.

“[...] ha que lidar com eles antes de se tornarem evidentes; ao lidar com os
problemas sociais do futuro, a empresa pode fazer uso de recursos organizacionais
agora, criando um impacto negativo na otimizag&o dos lucros. A empresa que adota
esse método acredita que a cidadania corporativa envolve assumir um papel pré-
ativo na sociedade, ou seja, problemas futuros séo previstos e agdes séo tomadas”

(MONTANA E CHARNOV, 1998. p. 29)

Essa andlise conceitual sobre cidadania empresarial permite constatar ndo haver uma
definicdo consensual sobre empresas cidadas. A linha que divide empresas socialmente
responsaveis de cidadéas ainda é ténue.

Particularmente, optouse por aceitar diferencas conceituais entre 0s termos
responsabilidade socia e empresa-cidada por se acreditar que existem niveis diferentes de
relacionamento da empresa com a comunidade (dimensdo onde a empresa-cidada mais atua).

Conforme mencionado anteriormente, empresas socialmente responsaveis tém uma
relacdo com a comunidade onde operam. Desenvolvem projetos sociais, apdiam iniciativas de
movimentos locais e, inclusive, sGo assistencialistas em algumas agdes. Entretanto, ser
empresa-cidada ultrapassa a classificagdo de mantenedora ou patrocinadora de projetos.
Defende-se que a empresa, nesse nivel de participacdo, ndo so reconhega os problemas da
comunidade, como procure atuar com enfoque transformador para a solucdo desses

problemas, bem como da antecipagédo de futuras dificuldades.
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Assim como as empresas possuem dimensdes de participacdo junto a esfera socid,
igualmente se valem estruturalmente de formas variadas na sua relagdo com o campo social.

No préximo item tratar-se-a de identificar essas formas.

3.3.2 Formasde Participagdo Empresarial

As organizagfes adotam na sua relagdo com o setor social, formas de participacéo que
vao desde a indicacdo de um profissiona ou da utilizagdo de um departamento ja existente
dentro da empresa até a criagdo de uma entidade juridicamente independente (fundacéo ou
uma associacéo).

Segundo Schomer (2000), nos casos em que empresa utiliza um departamento proprio
para o desenvolvimento de suas atividades sociais, indica, geralmente, o departamento de
marketing ou de recursos humanos paratal finalidade.

O profissional da area escolhida termina por encarregar-se da conducéo dos projetos
sociais da empresa. Algumas vezes, seus proprios subordinados auxiliam com tarefas
circunstanciais. Outras vezes, a empresa estabelece um programa de voluntariado,
incentivando todos os empregados a destinarem parte do seu tempo a projetos apoiados pela
organizacdo. Os profissionais geralmente dividem uma parcela do seu tempo, ora tratando dos
assuntos especificos ao seu departamento, ora direcionando o foco para érea social.

Algumas empresas, por sua vez, optam pela constituicdo de uma associagéo ou de uma
fundacdo para desenvolver ou apoiar iniciativas sociais. Conforme Schomer (2000), o Codigo
Civil Brasileiro distingue as sociedades civis (as com fins lucrativos e as associagdes sem
finalidade lucrativa) das fundacfes. Importante notar, igualmente, que o Codigo Civil ndo faz
nenhuma distin¢&o entre sociedade e associagao.

Entre as sociedades civis que visam fim econdmico, citamse aquelas dedicadas a
profissdes regulamentadas, como advocacia e contabilidade, e as dedicadas a oficios, como
pintura e corretagem de planos de consorcio.

Em relagdo as sociedades civis sem fins lucrativos (associagdes) Szazi (2000, p. 27)
conceitua-as como “[...Juma pessoa juridica criada a partir da unido de idéas e esforcos de
pessoas em torno de um propdsito que ndo tenha finalidade lucrativa’.

Segundo Diniz (1993) temse associagdo quando ndo ha intencdo de lucro nem de
divisdo do resultado. Para o autor, isto ndo exclui a comercializacdo de produtos e / ou
servicos, desde que o excedente gerado por essa venda ndo sgja distribuido entre os diretores.

Conforme Szazi (2000), as associa¢Oes podem ser divididas nas de cunho associativo

ou de beneficio matuo e nas de cunho socia ou de beneficio publico. No caso das de carater
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enddgeno, o objetivo é restrito aos seus quadros sociais, enquanto nas de natureza exogena, 0S
favorecidos encontram se fora de seus quadros sociais. Essa diferenciacéo tem suarelevancia,
pois identifica as entidades que podem recorrer a beneficios e vantagens fiscais.

O autor apresenta uma diferenciacéo em relagcdo ao termo ‘instituto’, facultando o seu
uso por uma entidade governamental ou privada, lucrativa ou sem fins lucrativos, congtituida
sob a forma de fundag&o ou de associagdo. O autor cita exemplos de institutos que atuam
como associacles (Ingtituto Ayrton Senna, Instituto Telemig), ou como fundacdes (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica— IBGE).

Para Resende (1997), o instituto pode ser compreendido como a denominacdo que se
da a determinadas entidades, ou ap género, onde se encontram determinadas espécies de
pessoas juridicas. Assim, tanto uma sociedade como uma associacdo ou fundacdo podem ser
denominadas instituto.

Outra forma juridica utilizada pelas empresas em sua atuacdo no campo socia € a
fundacdo. Resende (1997, p. 21) define fundacdo “[...Jcomo uma ingtituicdo de caréter social,
criada e mantida por iniciativa particular ou do Estado, com finalidades filantropicas,
educacionais, assistenciais, culturais, cientificas ou tecnologicas, tendo, como fundamento de
Sua existéncia, um patrimonio destinado a um fim”.

Szazi (2000, p. 38) conceitua fundacdo “[...]Jcomo um patrimonio destinado a servir,
sem intuito de lucro, a uma causa de interesse publico determinada, que adquire
personificacdo juridica por iniciativa de seu instituidor”.

As fundagdes podem assumir natureza de pessoa juridica de direito publico, criadas
assm pelo Estado, ou de natureza de direito privado, quando criadas por individuos ou
empresas.

Varios autores destacam o importante papel das fundagdes na dindmica publica,
principalmente por sua caracteristica perenidade, que impede a modificagdo dos objetivos a
gue foi vinculado o patriménio e, no caso de extingdo, garante a incorporacéo do patriménio
a outras fundacdes de fins iguais ou semelhantes (RESENDE?*, 1998 apud SCHOMER,
2000).

Conforme Basso (1997, p. 67), a congtituicdo de uma fundagéo

[...]Jrequer uma manifestacZo inequivoca de vontade do fundador, feita mediante
escritura publica ou testamento, em que conste, dentre outros quesitos, a doagéo
inicial de patrimonio livre de qualquer 6nus ou embaraco legal, a qual pode ser feita
em dinheiro e outros bens corpdreos ou até em bens incorpéreos|...]

24 RESENDE, Céssio Eduardo Rosa. L egislacao e fortalecimento das fundacdes. In: MEREGE, Luiz Carlos
(coord.) e BARBOSA, MariaNazaré Lins (org.). Terceiro setor: reflexdo sobre o marco legal. Rio de Janeiro:
Fundac&o Getulio Vargas, 1998.
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Segundo a promotoria de tutela das fundagtes de Belo Horizonte, ndo ha um valor
minimo a ser investido para criar uma fundag&o?°. Entretanto, 0 mesmo, deverd ser suficiente
para que a fundagdo atinja seus objetivos, devendo, assim, ser analisado caso a caso.

Por fim, agumas caracteristicas que diferenciam associacbes e fundacbes sdo

importantes para entender a opcéo das empresas.

Associagdes — ndo possuem finalidade lucrativa, podendo assumir a denominagéo de
instituto. Podem ser de cunho associativo, visando interesses de uma determinada
classe, ou de cunho social, ampliando para o publico externo suas acoes.

Fundacbes — sdo constituidas a partir da vontade de seu instituidor e seus objetivos sdo
de utilidade publica. Igualmente sem fins lucrativos e podendo receber a denominacéo
de ingtituto, as fundaces sdo veladas pelo Ministério publico, ja que seu patrimonio

pertence a sociedade ou a uma parcela desta.

Apbs serem apresentadas, neste capitulo, as dimensdes e as formas utilizadas pelas
empresas nas suas relagdes com o campo social, no proximo capitulo tem-se por objetivo
propiciar ao leitor uma compreensdo sobre o campo social, também denominado terceiro
setor, onde as empresas vém desenvolvendo suas agdes. Nao ha pretensdo de aprofundar o
tema em questéo devido ao fato de o0 mesmo ndo estar vinculado diretamente aos objetivos
desta pesguisa e também pela complexidade que exigiria tal aprofundamento, resultando
numa possivel segunda dissertacdo. Ainda assim, é importante que se tenha um conhecimento
do que representa este setor, sua importancia no contexto econdmico e social e o
entendimento do funcionamento de sua l0gica, de natureza diferente das organizacGes com

fins lucrativos.

34  TERCEIRO SETOR

O estudo da participacdo empresarial no campo social impde que se procure conceituar
aque serefere o termo ‘ setor social’. Quase gque obrigatoriamente remete a expressao terceiro
setor, embora seu sentido sgja mais restrito (nem todas as entidades que compdem o terceiro

setor possuem objetivos sociais ou atuam no campo social).

2 Disponivel em http://www.pgj.mag.gov.br/ptfbh , acessado em 21 de dez. 2002.
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No decorrer das préoximas linhas, procurar-se-a levantar o(s) entendimento(s) dessa
expressdo. De imediato, cabe uma observagdo: assim como outras expressdes usadas nesta
pesquisa’®, terceiro setor ainda é um termo cuja identidade se encontra em construcgo.
Engloba inimeras organizagdes cujos objetivos muitas vezes diferem na sua esséncia, ainda
gue caracteristicamente ndo possuam finalidade lucrativa e nem pertencama esfera publica.

Cardoso (1997, p. 8-9) aponta com propriedade que:

E possivel que o conceito de terceiro setor deva seguir 0 mesmo percurso histérico
que foi trilhado pela nogdo de terceiro mundo. Pode ser que sua diferenciagéo
interna se acentue de tal forma que, no futuro, essa designacdo ja ndo sirva como
conceito unificador e identificador. Hoje estamos na etapa da afirmagdo de uma
novidade, o que implica enfatizar sua autonomia e relevancia.

Segundo Fischer e Falconer (1998), o segmento politico-econdmico-institucional que
agrega as organizagoes sem fins lucrativos, denominado genericamente terceiro setor, sempre
esteve localizado em uma “zona nebulosa’, de baixa precisdo conceitual e pouca importancia
prética tanto na 6tica das teorias econdmicas quanto na das teorias organizacionais.

Embora hagja reconhecimento da fata de precisdo conceitual, justifica-se o estudo
sobre as origens do terceiro setor e sua importancia no contexto social e econémico (RIFKIN,
1997) na medida em que seu entendimento tornard possivel analisar com mais profundidade
as dificuldades que as empresas vém enfrentando ao atuarem no campo socia junto as
comunidades; objetivo principal desta pesquisa.

Trabalhar-se-4 com 0 conceito de setor social compreendido como um espaco
institucional que abriga acbes de caréter privado, associativo e voluntarista que séo voltadas
para a geracdo de bens e servicos de consumo piblico?’, sem que haja qualquer tipo de
apropriacdo particular de excedentes econémicos que sejam gerados nesse processo(MELLO
NETO E FROES, 1999. p. 8).

Porém, tdo importante como a definicéo de campo social, expressao que permeara esta
pesquisa, é a da contextualizagdo, definicdo e abrangéncia do que se entende por terceiro
setor.

26 Expressdes como filantropia, responsabilidade social corporativa e cidadania empresarial.

27 |mportante diferenciar pablico e coletivo. Conforme Franco, somente podemos dizer que tém fins ptblicos
aguel as organizacOes do terceiro setor que produzem bens ou servicos de carater publico ou de interesse geral
da sociedade. FRANCO, Augusto. A questdo do fim publico das organizacGes do terceiro setor, relatério sobre
0 desenvolvimento humano no Brasil (Sdo Paulo: PNUD / IPEA, 1997).



3.4.1 Origem e Conceitos da Expressdo Terceiro Setor no Contexto Brasileiro

Segundo Soares (COELHO, 2000, P. 11 - prefacio), “O Terceiro Setor, no Brasil, ndo
€ uma realidade nova nem pouco importanteg]...]” sendo sua emergéncia um fendmeno das
ltimas trés décadas (RITS, 2002). O crescimento do terceiro setor decorre de varias pressoes,
demandas e necessidades advindas das pessoas, como cidadas, das instituicbes e até dos
proprios governos. Ele reflete um conjunto nitido de mudangas sociais e tecnoldgicas aiado a
continua crise de confianca na capacidade do Estado. (SALAMON, 1998)

Segundo Coelho (2000), a expressao terceiro setor comegou a ser usada, inicialmente,
pelos americanos na década de 70 e, posteriormente, pelos europeus na década de 80.
Expressava, a época, uma alternativa a0 mercado com a sua légica de acumulacdo e, ao
mesmo tempo, a estrutura burocrética e ineficiente estatal. Conforme Melo Neto e Froes
(1999), ela seria uma mistura de dois setores econdmicos classicos da sociedade: o publico,
representado pelo Estado, e o privado, representado pelo empresariado em geral.

Diferentemente do processo de construcéo da identidade do terceiro setor americano,
atrelado a uma cultura filantrépica tanto por parte das empresas como, principalmente, dos
cidaddos (pessoas fisicas), as origens do terceiro setor na Ameérica Latina sdo construidas sob
0s pilares de uma ditadura.

A seguir, apresentar-se-4, baseado na obra de Fernandes (1994) um relato historico da
origem do terceiro setor na América latina. Optou-se por se valer quase inteiramente da obra
mencionada por se reconhecer no livro um relato fidedigno da construcdo do terceiro setor, o
gue para efeitos dos objetivos deste estudo, foi suficiente.

Conforme Fernandes (1994), no inicio dos anos 70 € que surgem com mais forca os
movimentos sociais. Acompanhados do autoritarismo militar, empresas e Estado véem
reduzidas sua participacdo civica. Nesse contexto, fechados os mecanismos de comunicagdo
com o Estado, enfragueceram-se 0s mecanismos de integracéo vertical, tais como os partidos,
as liderangas populistas e as grandes estruturas sindicais. N&o havendo mais espaco para uma
atuacdo representativa, o foco passou a ser local, pequeno e personalizado, o que, conforme o
autor, emprestou valor a comunidade.

Assm foi na comunidade que iniciou um trabalho de natureza reivindicatéria
Renascem, fortalecidos, os movimentos sociais, dando sinal de sua natureza mditipla. Temas
como falta de &gua, de luz, de seguranca, poluicdo, etc. formaram a agenda desses diversos

movimentos.
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N&o tardou para gue houvesse uma formidavel multiplicacdo das identidades plurais.
Nesse sentido, a reivindicagdo que antes se limitava a questdes locais de cada comunidade,
acabou ganhando também um contorno coletivo; abriu-se espaco para uma variedade de
atores sociais. Surgiram os movimentos das mulheres, dos indios, dos negros, etc.

Se a década de 70 foi marcada pelo trabalho dos movimentos sociais, decorrentes de
uma politica militarista e autoritaria que propiciou sua consolidacdo, os anos 80 foram
caracterizados pelo fortaecimento das ONG's (organizagbes ndo governamentais),
possibilitando perceber com mais nitidez a idéia do privado com funcbes publicas, o que
remete a pensar num possivel terceiro setor (Fernandes, 1994).

As primeiras organizagfes ndo governamentais surgiram como uma alternativa para
uma falta de opcdes que se imaginava conjuntural no sistema ingtitucional existente.
Percebeurse mais tarde que o circunstancial era mais permanente do que se supunha. Ao
longo dos anos 80, os fundadores das diversas ONG's encontraram razfes para se firmar e
descobriu-se que atividades de interesse publico podiam ser exercidas fora do governo e, mais
importante ainda, de forma mais eficiente do que o Estado.

Nessa perspectiva, sem a mesma representatividade dos movimentos sociais, sindicais
ou mesmo das associagdes de moradores, as ONG's tornaramse um fendmeno massivo,
sendo 68% constituidas apos 1975 (Fernandes, 1994).

O autor aponta entéo trés idéias associadas ao conceito de ONG's:

a) olhar o todo em vez de especializar-se num segmento;
b) vaorizar interacbes face a face em vez de uma abordagem formal e
burocrética; e

c) concentrar-se no local de moradia, em vez de no local de trabalho.

O inicio da década de 80 também assinalou a inclusdo de duas expressdes que
serviriam como sinais de transito, orientando os movimentos sociais e determinando por onde
se deveria ou ndo seguir (FERNANDES, 1994. p. 85).

Esta o autor referindo-se a sociedade civil e a sua correlata, a cidadania.?®
Conforme Mello Neto e Froes (1999, p. 18)

28 Cidadania e sociedade civil sero explorados de maneira superficial neste estudo. Reitera-se que estas
expressdes incorporam o vocabul &rio do terceiro setor, e halivros e artigos dedicados exclusivamente a el as.
Para o leitor interessado em aprofundar conhecimentos sobre o tema, sugere-se VIEIRA, Liszt. Argonautas da
Cidadania. Record, Rio de Janeiro: 2000. Capitulos 13 e 14.
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[...]para a realidade brasileira, a questdo da cidadania tem uma importancia
particular devido aos periodos de autoritarismo nas relacfes entre o estado e a
sociedade civil. Por um lado era necessdria a reapropriacdo do estado pela
sociedade civil e por outro também necessitava-se da regulamentacdo das regras de
civilidade e cidadania dentro da prépria sociedade civil .

A primeira transformagdo importante com 0 uso dessas expressoes se refere a adocédo
por parte dos movimentos, de um horizonte universalista, sendo constrangidos a
consideraremse como partes de um conjunto maior. O segundo ponto diz respeito ao
gualitativo civil que a época fazia contraste com o militar. Assm a sociedade civil
estabelece-se consolidada dentro de uma existéncia legitima e que, assm sendo, deve-se
comportar segundo as leis.

No ambito desse relato historico é que emerge um terceiro setor reunindo uma gama
de instituigdes com caracteristicas ndo governamentais e ndo lucrativas. Pode-se afirmar que
o0 terceiro setor é fruto de um processo construido sob as bases de um regime repressor e
consolidado pelos movimentos sociais € organismos ndo governamentais na busca pela
garantia do direito a ter direitos, através da participacéo da sociedade civil legitima em um
espaco publico ndo estatal.

Nesse sentido, sucintamente abordada a origem do terceiro setor, procurar-se-atrazer a
tona alguns conceitos que qualificam essa expressdo. Conforme Salamon e Anheier (1998), ha
uma extensa nomenclatura para referir-se a esse possivel conjunto ce organizagdes: setor
independente, terceiro setor, setor voluntario, setor ndo lucrativo, setor solidario, entre outros.

Dentro desse contexto multifacetado, os autores, procurando sistematizar melhor os
contornos desse grupo de ingtituicdes, elencaram as seguintes caracteristicas-chave:

essas organizacbes devem estar estruturadas com quadro de pessoal responsavel
pelo desempenho de fungbes com rotinas padronizadas,

S80 autogovernadas,

envolvem individuos num significativo esforgo voluntério;

s80 privadas e ndo fazem parte do estado; e

ndo distribuem lucro a seus diretores ou conjunto de acionistas.

Segundo Salamor?® (1997, apud CARRION e GARAY, 2000), a designacdo terceiro
setor induz a uma idéia do que o setor ndo é governamental (oposicdo ao Estado) e rem tem

fins lucrativos (oposi¢éo ao setor privado). Conforme os autores, ndo se define uma realidade

9 SALAMON, Lester. Estratégias para o fortalecimento do terceiro setor. In; IOSCHPE, Evelyn Berg (org.). 3°
Setor: desenvolvimento socia sustentado. Rio de Janeiro, Paz eterra, 1997.
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por negacdo. Para Fernandes (1994), o conceito designa simplesmente um conjunto de
iniciativas particulares com um objetivo publico. E, nesse sentido, termina por englobar uma
série de organismos com diferentes propdsitos.

Alves®® (apud MELLO NETO E FROES, 1999), entende que a expressio terceiro

setor da idéia de que a atividade humana é dividida em trés setores. um primeiro setor (0
Estado), onde agentes ptblicos executam acfes de cardter publico; um segundo setor onde
agentes privados agem visando fins particulares e um terceiro setor, relacionado as atividades
gue sdo, Simultaneamente, ndo governamentais e ndo lucrativas.

Segundo Fernandes (1994), a idéia do terceiro setor pode ser idealmente concebida
como uma entre as quatro combinagdes resultantes da conjuncgdo entre o publico e o privado; ou
sga, 0 conceito denota um conjunto de organizacfes e iniciativas privadas que visam a
producéo de bens e servicos publicos, que ndo geram lucros e que respondem a necessidades
publicas.

Abaixo é apresentado o Quadro 3, relacionando as combinacdes resultantes entre o

publico e o privado.

Agentes Fins Setor

Privados Para Privados Mercado
Publicos Para Publicos Estado
Privados Para Publicos Terceiro. Setor
Publicos Para Privados Corrupcao

Quadro 3: As combinacdes resultantes entre o setor publico e o setor privado
Fonte: Fernades, Rubem César .Privado porém publico: o terceiro setor na América Latina. Rio de
Janeiro, Relume-Dumarg, 1994, p. 21.

Enfim, constata-se que o terceiro setor é formado de agentes privados com finalidade
publica. Dentro dessa conceituacdo, sdo inlmeras as organizagdes que se enquadram dentro do
setor ndo governamental e ndo lucrativo.

Rodrigues®! (1998, apud Ambrosi) propde uma classificacdo das organizaces que

atuam nesse setor. Para 0 autor, as principais categorias do terceiro setor sGo compostas por:
Associacbes — organizacbes criadas com o proposito de defenderem os

interesses de determinada classe. S840 voltadas para seus associados e

30 ALVES, Mario Aquino. ABC daterceiravia, Carta Capital, 12/05/99, p.68.
31 Rodrigues, Maria Cecilia Prates. Demandas Sociais versus Crise de Financiamento: o papel do Terceiro Setor
no Brasil. RAP. Rio de Janeiro, 1998.
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contemplam atividades recreativas, esportivas, artisticas, comunitarias e
profissionas;

Organizagdes filantropicas, beneficentes e de caridade — sdo voltadas para o
atendimento a um publico especifico, porém com cardter socia e ndo
remunerado pelo beneficiario. Contemplam abrigos, orfanatos, centros para
indigentes, etc.);

OrganizacOes ndo-governamentais — diferenciamse das associacdes por
estarem raramente voltadas para seus proprios membros e estarem, sobretudo,
orientadas para terceiros, ou sgja, 0s beneficiarios ndo sdo os membros da
organizacdo. Iguamente diferenciamse das filantrépicas, pois ndo realizam
atividades assistencidistas;

Fundacbes privadas — originadas através de um investidor que destina parte de
Seus recursos a criacdo de uma fundacdo. A partir da sua criagdo, a fundagdo
passa a ser de natureza publica, sendo regulada pelo Ministério Pablico; e
OrganizacOes sociais — tratase de um modelo de organizacdo publica nédo
estatal, destinado a absorver atividades publicas mediante qualificacéo

especifica

Com o objetivo de uma delimitacdo das organizacbes que poderiam ser definidas
como de interesse plblico, Lipietz*? (1998, apud CARRION E GARAY 2000) sugere que
sgam levadas em consideracdo duas condi¢oes. a primeira diz respeito a como cada uma das
organizagOes que trabalha na érea delimita para s a questéo social, a segunda, que se investigue
sua dindmica econdmica e institucional, objetivando identificar como a entidade exerce interna

e externamente o poder.

3.4.2 O Tercero Setor numa Per spectiva Econémico-Social

Conforme Rifkin (1997), a importancia do terceiro setor esta associada a uma
perspectiva social e econémica, tendo sua importancia na sociedade identificada como um
caminho possivel para o atendimento das necessidades sociais.

Conforme Fisher e Falconer (1998, p. 14), o terceiro setor “[...Jconsolida o trabalho de
inimeros grupos formais e informais que atuam em diversos tipos de trabalho, desde a

32 Lipietz, A. Lasocieté em sablier: la partage du travail contre la déchirure sociale, Paris, EditionsLa
Découverte.
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mobilizacdo civil para assegurar direitos até atividades estruturadas de atendimento as
necessi dades especificas de varios segmentos carentes da populagdo”.

Para Salamon (1998), é uma verdadeira segunda sociedade constituindo-se em
milhares, talvez milhdes, de redes de pessoas, que propiciam, umas as outras, gjuda muatua
para lidar com os problemas sociais de toda ordem que enfrentam. Atualmente o retrato do
setor socia permite identificar iniciativas que atendem as mais variadas demandas sociais.

Segundo a Revista Exame — edicéo especia (2002), os projetos sociais, somente das
empresas privadas na sua relagdo com o terceiro setor, contemplam agBes voltadas a
comunidade, a educacdo, ao voluntariado, a0 meio ambiente, a cultura, a crianca e ao
adolescente, a terceira idade e aos portadores de necessidades especiais. Ndo se tem, com
precisdo, o nimero total de pessoas beneficiadas diretamente através de agdes empresariais ou
do trabalho direto dos organismos sociais. Ja que o poder publico estatal ndo esta conseguindo
cumprir com eficiéncia seu papel de garantir aos cidaddos os direitos basicos para sua
sobrevivéncia, o terceiro setor termina por absorver, assim como as organizacdes privadas,
parte dessa ineficiéncia publica.

Outra andlise possivel da importancia do terceiro setor € feita através de sua
perspectiva econdmica, totalmente justificada pela geracdo de emprego e renda a milhares de
pessoas. Conforme o jornal Zero Hora (2001), de 1991 a 1999 as organizacOes privadas sem
fins lucrativos, como fundagOes e entidades ndo-governamentals, aumentaram em 44,38% o
numero de vagas. Durante esses oito anos, foram gerados 340 mil novos postos de trabalho no
terceiro setor.

Segundo pesquisa realizada em 22 paises pela Johns Hopkins University®® (1998) o
setor, no Brasil, emprega 1,2 milhdo de pessoas em pelo menos 200 mil organizagoes. A
estimativa, segundo a pesquisa, € a de que o0 “mercado” socia movimente aproximadamente
R$ 12 bilhdes.

Ojorna Gazeta Mercantil (out/2002), por sua vez, atribui ao terceiro setor brasileiro
uma participacdo de 1,5% do PIB nacional e estima que o setor atraia 1,5 milhdo de
voluntérios. Conforme Salamon (GAZETA MERCANTIL, out/2002), o setor socia est4
crescendo trés vezes mais do que o privado. O autor afirma que, no inicio dos anos 90, o
nimero de empregos criados pelo setor cresceu trés vezes mais do que o criado pela economia

como um todo. Pode-se dizer que setor social faz mais que atender as necessidades da

33 Disponivel em www. http://www.jhu.edu/~ccss acessado em 07 de nov. 2002.
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sociedade que o governo e a iniciativa privada ndo conseguem. O setor constitui-se em uma
forca econdmica que gera, cada vez mais, renda e emprego.

Entretanto ha que se fazer algumas observactes sobre as dificuldades que advém desse
novo cenario social. Embora sgjam evidentes os sinais de crescimento do setor, muitos sdo 0s
obstaculos encontrados pelas organizagdes na sua relacdo com Estado e empresas privadas.
N&o € objetivo deste trabalho explorar profundamente esse tema, porém omiti-1o poderia gerar
uma falsaimpressdo de que o setor vem crescendo sem enfrentar dificul dades.

Conforme Muram e Lima (2003, p. 85), “[...]a dificuldade é facilmente visualizada na
busca por novos e permanentes parceiros, no uso de metodologias eficientes, no
acompanhamento e avaliacbes das agOes praticadas pela organizagdo no combate aos
problemas sociais, dentre outros”.

Para Salamon (1997), o nascimento de um terceiro setor com uma face mais definida
n&o implica necessariamente que esteja preparado para enfrentar os objetivos a que se propoe:
reducdo das desigualdades sociais e construcéo de uma sociedade mais igualitaria e humana

A boa vontade de suas ingtituicdes e 0 desgjo verdadeiro de construir uma nova
realidade ndo sdo suficientes. Imbuidas com os mais nobres valores, as entidades do terceiro
setor precisam mais do que uma boa causa para atuarem de forma mais eficiente.

De acordo com o autor, trés desafios s80 cruciais para seu desenvolvimento, a saber:

0 desafio da legitimidade — o autor sustenta que falta a0 setor um
reconhecimento legal do papel das organizacbes sem fins lucrativos e dos
direitos que |hes assistem;

0 desafio da eficiéncia — consiste em superar 0s entraves administrativos
ligados a gestdo. Ha, por parte dos dirigentes das ONG’'s, uma certa
desconsideracdo pela necessidade de um modelo mais profissional de
gerenciamerto; e

0 desafio da colaboracdo — Salamon defende que tanto na Ameérica Latina
guanto no resto do mundo em desenvolvimento nada é mais crucia para a
evolucdo do terceiro setor do que o relacionamento entre ele, o Estado, e o
setor empresarial.

Conforme Carrion (2002a), outro desafio que o setor esta enfrentando-se refere a
adequacdo ao novo marco legal do Terceiro Setor (Lel n° 9790/99). Promulgada em 23 de
marco de 1999, a Lei dispde sobre a qualificagdo de pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos como Organizactes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), além de

instituir e disciplinar o termo ‘parceria . Sucintamente, as organizagdes sem fins lucrativos
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tém a opcdo de se qualificarem como OSCIP em prazo previamente determinado. Aquelas
gue optarem pela qualificacdo poderdo estabelecer contratos/convénios de parceria com 0
Governo. Entretanto as que permanecerem com a qualificacdo atual terdo dificuldades na
captacdo de recursos publicos. A Lei ndo esta sendo bem recebida pelas ingtituicdes sem fins
lucrativos, que temem perder recursos publicos, indispensaveis para a manutencéo de seus
projetos sociais, caso ndo facam a opcdo pela qualificagdo. Por outro lado, ha uma
desconfianca de que, se optarem pela qualificacdo, o recurso ndo continue sendo
disponibilizado.

Frente aos inimeros desafios, recente estudo®* realizado por Bradley, Jansen e
Silverman (HARVARD BUSINESS REVIEW, 2003, p.75), revela que entidades
filantrOpicas americanas poderiam se tornar muito mais produtivas se fizessem cinco
mudancas em sua forma de operar:

a) reduzindo os custos de financiamento;

b) distribuindo recursos mais rapidamente;

¢) reduzindo custos operacionais dos programas,
d) reduzindo custos administrativos; e

€) elevando aeficacia do setor.

Conforme comentado, néo ha interesse em aprofundar, nessa dissertacdo, a analise das
dificuldades enfrentadas pelo setor social, ou, no caso das organizagOes sociais americanas, as
estratégias sugeridas para tornar o trabalho social mais produtivo. Entretanto as mudancas
propostas pelos autores desse estudo, ainda que sob uma base de organizages filantropicas
americanas, pode auxiliar, em alguns aspectos, as organizagdes sociais brasileiras. Dai decorre
ajustificativa pela mencdo desse estudo.

Pelo exposto nas consideragcOes sobre o terceiro setor, pode-se concluir que sua
construcdo conceitual encontra-se ainda em formac&o. Por englobar entidades de naturezas
distintas, com origem e objetivos diferenciados, fazse necessario adotar uma delimitacéo,
talvez como a proposta por Lipietz*>(1998, apud CARRION E GARAY, 2000), procurando
caracterizar entidades que representem interesses publicos e ndo coletivos. Igualmente, fazse
necessario trabalhar na superacdo das dificuldades encontradas, seja pela exigéncia de uma

gestdo mais profissionalizada (eficiéncia) e ou pela conquista de sua legitimidade, que podera

¥0 proposito da mencéo deste estudo tem por objetivo oportunizar aos pesquisadores interessados em uma
andlise mais detalhada, os desafios das préticas operacionais e no¢des de lideranca que atualmente regem o
terceiro setor sob uma base organizagdes filantropi cas americanas.

% Lipietz, 2La societé em sablier: la partage du travail contre la déchirure sociale, Paris, Editions La Découverte.
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ocorrer através de uma mudanca de mentalidade dos gestores e do trabalho em parceria; o que

conforme Salamon( 1998) traduz-se em colaboracdo entre os trés setores.



4 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

Nessa pesquisa, utilizourse um desenho metodoldgico sustentado por informagdes de
natureza qualitativa, através de uma estratégia baseada em estudo de casos multiplos de

modelo exploratério em trés empresas galichas.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para referendar a escolha deste estudo sob uma abordagem qualitativa, apresentam se,
baseado em Bogdan e Birten*®(apud TRIVINOS, 1987), as caracteristicas que envolvem uma
pesquisa dessa natureza:

0 ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento chave; e

a preocupagdo do pesguisador com O processo e ndo somente com oS
resultados e o produto.

|dentificam-se as caracteristicas acima listadas com os propositos deste estudo, o que
referenda a escolha da mencionada abordagem. A abordagem qualitativa oferece como
possibilidades de investigagdo, a pesquisa documental, a etnografia e o estudo de caso
(GODOY, 1995).

Justifica- se a escolha pel o estudo de caso, pois trata-se de uma pesguisa que ndo supde
do pesqguisador controle sobre os eventos comportamentais, diferentemente da estratégia
experimental onde o controle é condic&o para o estudo.

Assim, conforme Yin (1994, p. 27) “[...]o estudo de caso é a estratégia escolhida ao se
examinarem acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular

comportamentos relevantes’. Segundo o autor (1994, p. 32)

O estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.

Em relacéo as estratégias de pesquisa, Roesch (1996) afirma que o estudo de caso
pode ser utilizado de modo exploratério, descritivo ou explanatorio. Para efeitos desta

pesquisa, optouse pelo desenho de pesquisa exploratdria, pois visa levantar questfes e

3 BOGDAN, Robert C. e BIRTEN, S. K. Qualitative research for education; an introduction for theory and
methods. Boston, Allyn and Bacon, 1982. 253p , p.27-30.
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hip6teses®’ para futuros estudos e permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em
torno de determinado problema. Segundo Trivifios (1987, p. 109) com os estudos
exploratérios “[...] o pesquisador desgja delimitar ou manejar com maior seguranca uma teoria
cujo enunciado resulta demasiado amplo para os objetivos da pesguisa que tem em mente

realizar’.

42  DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

Conforme Tomei (1984), pode-se afirmar que h& uma relacéo direta entre o tamanho
da empresa e a prética da responsabilidade social. Estudo conclusivo do IPEA®® corrobora a
afirmacéo de Tomel a constatar que 88% das organizagdes de grande porte realizam alguma
atividade social, “[...] financiando ou apoiando a¢des em beneficio da comunidade’.
Entendendo assim, que a relagdo com a comunidade € uma das dimensdes a ser
avaliada no conceito de empresa socia mente responsavel, opta-se, inicialmente, por pesquisar
organizagdes de grande porte.*® O critério para a escolha das empresas baseia-se nas seguintes
caracteristicas:
gue estejam localizadas no Estado do Rio Grande do Sul.
gue divulguem suas acfes sociais utilizando como instrumento o Balango
Social.*° Para tanto, foi acessado o site do Ibase*! e identificadas as empresas
gue publicam suas agdes sociais utilizando esse instrumento; e
gue tenham sido agraciadas com o prémio de responsabilidade social
promovido pela Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul no
ano de 2003, referente ao ano base 2002.

37 Conforme Trevifios (1987, p. 105), as hip6teses, em geral, pertencem ao campo dos estudos experimentais. Os
outros tipos de estudo, descritivos e exploratérios, aceitam, geralmente, questdes de pesquisa, perguntas

norteadoras.

38 A iniciativa privada e o espirito ptblico— resultados nacionais. Disponivel em www.ipea.gov.br acessado
em 07 dez. 2002.

39 De acordo com a classificacgo definida pelo Sebrae-RS (Servico brasileiro de apoio a pequenas e médias
empresas— Rio Grande do Sul) , empresas de grande porte, pelo critério de nimero de funcionérios, so as
gue tém acima de 499 empregados. Disponivel em www.sebrae.com.br - acessado em 13 dez. 2002.

40«0 balango social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de
informagdes sobre 0s projetos, beneficios e agbes sociais dirigidas a empregados, investidores, analistas de
mercado, acionistase comunidade. E, também, um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o
exercicio da responsabilidade social corporativa. No balanco social, a empresa mostra o que faz por seus

profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades que buscam
melhorar a qualidade de vida paratodos. Ou seja, suafuncéo principal étornar publicaaresponsabilidade
social empresarial, construindo maiores vincul os entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente”.Disponivel
em http://www .balancosocial.org.br acessado em 15 dez. 2002.

“1 Site do Ibase — Instituto Brasileiro de Anélises Econdmicas e Sociais- www.ibase.org.br
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Como mencionado anteriormente, ndo ha preocupacdo em caracterizar a dimensdo da
participacdo social. Entretanto, ao aceitar a existéncia da relagéo tamanho da empresa com a
pratica de responsabilidade socia, isso implica, necessariamente, reconhecer que,
responsaveis socialmente, meramente assistencialistas ou cidadas, empresas de grande porte
apresentam campo de estudo de pesquisa mais fértil do que médias e pequenas empresas.

| dentificadas as empresas de grande porte galichas que divulgam suas acfes através do
instrumento balanco social e que tenham sido agraciadas pelo prémio da Assembléa
Legidativa em 2003, passouse a procurar organizagdes que se enquadrassem no seguinte
perfil em relacéo a forma de promover suas agdes sociais junto & comunidade:

uma organizagao gque promova suas agoes através de um departamento interno ;
uma organizagdo que promova suas agoes através de um instituto ou fundacéo
instituido para essa finalidade; e

uma organizacao que promova sua acoes através de um departamento interno e
gue sgja de um segmento diferente das anteriores.

Justifica-se essa diferenciacdo, pois, quando da analise dos resultados, procurar-se-a
identificar possiveis diferencas entre as dificuldades existentes entre empresas com formas
estruturais ce participacdo distintas. Assim, as trés organizagcoes estudadas contemplam o
enquadramento proposto. Randon, Companhia Petroquimica do Sul (Copesul) e Rede Brasil
Sul de Comunicagbes (RBS) sdo empresas de grande porte, galchas e agraciadas com o
prémio da Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul em 2003. A Randon
pertence a0 segmento de implementos para transporte, gerenciando suas acdes através do
departamento de recursos humanos; a Copesul ao segmento petroguimico, gerenciando suas
acles sociais através do departamento de marketing; e a RBS ao segmento de comunicagao,
sendo esta Ultima a que promove suas agfes sociais junto a comunidade através de uma
fundacdo; Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, que foi o objeto de estudo desta pesquisa.

O critério da escolha dos casos justifica-se pela proximidade geografica e pelas
limitagcbes de custo e tempo que delimitaram que as empresas pesquisadas estivessem
localizadas no Estado do Rio Grande do Sul. A facilidade de acesso a essas empresas
igualmente contribuiu para essa escolha.

A unidade de andlise é o tipo de a¢ao realizada, e os participantes do estudo sdo:

0s gerentes responsaveis pela coordenacdo dos projetos sociais. No caso da
Copesul, a entrevista ocorreu com o Sr. Jodo Rui Dorneles Freire — Assessor de
Comunicacdo e Marketing; na Randon, com Jeanine Pacholski — Consultora
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interna na &rea de recursos humanos de bem-estar; e na Fundagdo Mauricio
Sirotsky Sobrinho, a entrevista ocorreu com o Sr. Alceu Terra Nascimento —

Gerente executivo da Fundacéo.
Neste estudo, ndo se pretende generalizar o0s resultados, mas, sim, andisar as
dificuldades de trés organizacdes que podem ser orientadoras para a compreensdo do todo, o
gue ndo significa que as conclusdes, assim obtidas, possam ser generalizadas para 0 universo

de empresas que investe na area social.

43  BREVE HISTORICO DAS ORGANIZACOES ESTUDADAS

Nesta parte serdo caracterizadas as trés organizagdes pesquisadas, possibilitando ao
leitor uma compreensdo melhor a respeito da histéria dessas empresas. Conforme Roesch
(1996, p. 83), “[...]toda a organizagdo tem uma historia, apresenta antecedentes que gjudam a
entender uma situacdo problematica’.

Segue-se, entdio, a descricdo das organizacdes. E importante ressatar que ndo
representa objeto deste estudo o aprofundamento da histéria dessas empresas, 0 que justifica
apresenté-las inicidmente de forma sucinta. Quando da apresentacdo dos resultados da
pesquisa, serdo descritas algumas das acOes sociais desenvolvidas por essas organizacOes
junto as suas comunidades.

Segundo dados do Balango Social (2002), a empresa Randon Participagdes S.A., com
54 anos de atuacdo, € a holding controladora direta de um conglomerado de oito empresas que
operam nos segmentos de implementos para transportes. E também responsavel, dentre outras
acles, pela definicdo do plangamento estratégico do conglomerado. A empresa Randon
respondeu por um faturamento de US$ 377 milhdes em 2002, sendo 13,6% relativo a vendas
para 0 mercado externo.

Emprega em torno de cinco mil funcioné&rios e representa a base de sustentacdo
econémica de 20 mil pessoas, aém de promoverem a criagdo de outros milhares de empregos
indiretos. A Randon figura entre as primeiras empresas do Pais a publicar seu balango social
(em 1994) e a implementar a participacdo dos funcion&rios nos resultados. Com um
faturamento anual de R$ 1 bilh&o, em 2002 foram destinados a area social R$ 1,5 milh&o.
Sediada em Caxias do Sul, a Randon tem como principios norteadores: cliente satisfeito; lucro
(meio de perpetuacdo); qualidade (compromisso de todos); tecnologia competitiva; homem
(valorizado e respeitado); ética (questdo de integridade e confiabilidade); imagem

(patrimdnio a preservar).
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Segundo os dados do seu Balanco Social (2002), a RBS, representada, para esta
pesquisa, pela sua Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho*? (FMSS) é uma empresa multimidia
regional que opera no sul do Brasil num modelo de comunicacéo de alta interatividade com o
consumidor e que busca solugdes integradas para os clientes. Com a misséo de "facilitar a
comunicacao das pessoas com 0 seu mundo”, a empresa procura atender as necessidades de
colaboradores, clientes, acionistas e fornecedores, mantendo-os informados, investindo
sempre em novas tecnologias e estando sempre aberta a participacéo direta da comunidade.
Para a RBS, ter vinculo forte com a comunidade faz parte de sua identidade e estratégia
empresarial. A empresa entende que seu crescimento sO advira do desenvolvimento
econdmico, social e cultural das comunidades onde atua. Para tanto, consideraa FMSS como
a organizacdo estratégica do grupo no seu relacionamento com a comunidade e com o terceiro
setor.

Fundada em 1957, a empresa opera rédio, televisdo, jornal, internet, servico de
informacdo, aém da Fundacdo, anteriormente mencionada. O respeito a liberdade e a
democracia sdo valores que permeiam a prética profissional desse grupo empresarial do
segmento de tel ecomuni cagoes.

No Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, a empresa conta com seis jornas, 24
estacOes de rédio, um portal de internet com contetido regional, com programaces totalmente
voltadas para as realidades locais e uma empresa de marketing de precisio. E a maior rede
regiona de televisdo do Pais - 17 emissoras dfiliadas a Rede Globo, duas emissoras de TV
comunitaria e uma operacao no segmento rural.

Os investimentos sociais realizados pelo grupo no ano de 2002 alcancaram a
importancia de R$ 59,4 milhfes em recursos voltados aos publicos interno e externo.
No ano de 2002, conforme seu balanco social, a empresa possuia em seu quadro de
funcionarios 4.540 pessoas.

A Copesul, localizada em Triunfo, municipio do Rio Grande do Sul, adota as mais
avancadas tecnologias de producéo petroquimica e de controle ambiental, visando ao
desenvolvimento sustentével de seu negdcio e do Pais. Certificada pela 1SO 9002 e pela 1SO
14001 busca continuamente, avancar em seus padrdes de qualidade para atender as demandas

dos clientes, manter-se competitiva no mercado internacional, garantir a seguranca

*2 Conforme explicitado no capitul o dos procedimentos metodol 6gicos, uma das trés empresas a serem estudadas
deve possuir um instituto ou fundacdo que desenvolva suas agBes sociais. No caso em questéo, foi escolhidaa
RBS pelo trabalho que a Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho (FMSS) realiza junto a comunidade. Quando
da andlise dos resultados, € imperativo reconhecer que os dados apresentados, assim como os resultados, tém
suaorigem na andlise realizada na FM SS e ndo naempresa RBS.
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operacional, a salde das pessoas, a protecdo a0 meio ambiente e participar da vida da
comunidade.

E uma empresa de classe mundial que se caracteriza, no mercado, por disponibilizar
aos clientes a garantia de fornecimento confidvel. Com faturamento anual médio de US$ 1,3
bilhdo, produz e comercializa petroquimicos basicos como eteno, propeno, butadieno e
benzeno, solventes, MTBE e gasolina

Classificada como central de grande porte, a Copesul produz cerca de 40% do eteno
consumido no Brasil, com capacidade instalada de 1,135 milh&o de toneladas/ano. Além de
eteno, seu principal produto, a empresa produz mais 3 milhdes de toneladas anuais de outros
petroquimicos basicos. Mais de 80% sao consumidos no Polo Petroquimico do Sul. O restante
€ vendido para outros estados do Pais, ou exportado. Segundo dados do seu balanco social
(2002), a Copesul foi a primeira industria a ganhar o prémio nacional da qualidade em 1997,
conta com 920 funcionarios e tem como valores, a honestidade, integridade, respeito;
exceléncia; responsabilidade econdmico financeira;, preservacdo do meio ambiente;
valorizagdo das pessoas, e responsabilidade com a comunidade. Somando todos os
investimentos sociais realizados com a comunidade a Copesul investiu R$ 2,4 milhdes em
projetos que contemplam desde a &rea educativa, passando por salde, cultura, comunidade

interna, eventos esportivos, tecnologia e meio ambiente.

44  COLETA DE DADOS

Os instrumentos de pesquisa utilizados para a coleta de dados foram: pesguisa
documental e entrevistas em profundidade.

A pesguisa documental constitui-se no exame de materiais de natureza diversa,
buscando-se interpretacbes novas e/ou complementares (GODOY, 1995). No estudo em
guestdo, predominantemente foram usados os balangos sociais das empresas e o relatorio de
atividades da FMSS, assim como foram acessados os enderegos eletronicos das respectivas
organizacOes. Através desses documentos, tornouse possivel caracteriza-las, identificando
Seu ramo de atuagdo, Sua missdo, as metas e outros fatos relevantes. Somam-se a coleta de
dados, relatorios, jornais e informativos internos que foram acessados quando do inicio e no
andamento da pesquisa.

Realizaramse em outubro de 2003 as entrevistas em profundidade através de um
roteiro semi-estruturado com 0s gerentes responsavels pelos projetos. As mesmas foram

gravadas, com a devida autorizagdo dos entrevistados (ANEXO A) e posteriormente
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transcritas para facilitar a andlise dos comentarios. Em média cada entrevista teve duracéo de
01 hora.

Conforme Roesch (1996), a entrevista em profundidade € uma técnica demorada e que
requer muita habilidade do entrevistador. Seu objetivo primario € entender o significado que
os entrevistados atribuem a questes e situagdes em contextos que ndo foram estruturados
anteriormente, a partir das suposi¢des do pesqguisador.

Foi utilizado um roteiro de entrevista semi-estruturado (ANEXO B) permitindo ao
entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da pesquisa. Este roteiro semi-
estruturado foi elaborado com o propdsito de atender aos objetivos especificos da pesquisa;
caracterizagéo das agOes socials das organizagOes e identificagdo das dificuldades dessas
organizacOes nas suas préticas sociais junto a comunidade. No que diz respeito ao primeiro
objetivo, foi utilizado atipologia adotada para a caracterizagao das acdes sociais devidamente
descrita no se¢do 3.1. Segundo essa tipologia as agdes sociais podem ter um enfoque
predominantemente clientelista, emancipatério ou transformador.

Em relacdo as dificuldades frente a revisdo de literatura, foi igualmente feita, pelo
autor, uma caracterizacdo (secéo 3.2) que identifica os problemas conforme sua natureza de
gestéo social, de ordem econdmica e legais enfrentados pelas empresas nas suas agdes sociais

junto & comunidade.

45 LIMITACOES METODOLOGICAS DO ESTUDO

Como ja visto que acdes sociais ndo sdo suficientes para caracterizar empresas
socialmente responsaveis, o objetivo deste estudo ndo explorara a dimensdo de participacéo
das empresas pesquisadas. A intencdo dessa pesguisa limitar-se-a, entdo, a analisar as
dificuldades das empresas em suas préticas sociais junto a comunidade.

Ouitra limitagcdo importante refere-se ao tamanho das organizacdes estudadas. Optou-se
por estudar empresas de grande porte localizadas no Estado do Rio Grande do Sul. Alguns
fatores, ja explicitados quando da definicdo do publico-alvo, direcionaram para esta escolha;

primeiramente por uma limitacdo de tempo e recursos, foi delimitada a area
geografica para o Estado do Rio Grande do Sul;

As micro e peguenas empresas ndo foram contempladas neste estudo pelo
entendimento de que sua relagdo com o campo social ndo justificaria um
estudo de caso onde sdo aprofundados assuntos contemporaneos. Nesse
sentido, quando da identificacdo das dificuldades, € recomendavel nado
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generalizar os apontamentos do estudo a organizacdes de pequeno e médio
porte; e

igualmente, a estratégia de estudo de caso possibilita generalizagdes a

proposi ¢Oes tedricas e ndo a populagdes ou universos (YIN, 2001,p. 29).

Neste sentido, deve-se ter em mente que as organizagoes estudadas apresertam
caracteristicas especificas nem sempre generalizavels a organizactes de porte

semel hante.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de relatar diretamente os resultados da pesquisa, fazse necessario apresentar
algumas das agdes sociais promovidas pelas organizagOes pesquisadas e que serviram de
analise para a apuracdo dos resultados.

51 HISTORICO SOCIAL RESUMIDO DAS ORGANIZAGCOES PESQUISADAS EM
SUAS RELACOES COM A COMUNIDADE

Este histérico foi construido através do balanco social, do relatorio de atividades das
organizagOes pesquisadas e das entrevistas em profundidade realizadas com os gerentes das

empresas.

5.1.1 Randon

Os trés maiores programas sociais desenvolvidos pela Randon — Florescer, Crescer e
Viver de Bem com a Vida — focam a educagdo com o objetivo de promover o crescimento
pessoal e coletivo, criando, assm, uma interface com a sociedade.

O Programa Crescer, embora destinado prioritariamente ao publico interno, incentiva
iniciativas voltadas para a formacéo: educacéo formal, capacitacéo técnica e desenvolvimento
de lideres e equipes. Como forma de contribuir com a comunidade, a aplicacdo de técnicas de
metodologia experimental foi estendida para uma escola publica e para a Cruz Vermelha
local.

O programa Viver de Bem com a Vida , certificado pela Oganizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) e pelo Servico Socia da Industria (Sesi), é focado na promocédo da salde e
também oferece tratamento aos dependentes quimicos. Esse programa também possui
abrangéncia além dos limites da empresa Randon.

O Programa Florescer tem como missdo preparar criancas e adolescentes para o
exercicio da cidadania, contribuindo, assim, para uma melhoria da qualidade de vida. Consiste
em um centro de educacéo livre para adolescentes de sete a 14 anos com menos oportunidades
sociais e econdmicas. A participacdo dé& se de forma gratuita em atividades pedagdgicas, tais
como artes plasticas, muasica, esportes, informatica, educacdo ambiental, dentre outras.

Metade das vagas € destinada aos filhos dos funcionérios sendo as demais para os alunos da
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Escola Municipal Américo Ribeiro Mendes e da Escola Estadual Abramo Randon, localizadas
em bairros proximos a sede da empresa.

Outra iniciativa importante de ser mencionada é a parceria da empresa com 0
Hemocentro Regional de Caxias do Sul, onde foram promovidas campanhas internas e junto a

comunidade para sensibilizar os cidadaos da importancia da doagdo de sangue.

5.1.2 Companhia Petroquimica do Sul - Copesul

A Copesul considera prioritérias as seguintes areas de atuacdo: o atendimento a
infancia, a educacdo, a cultura e a salde. Em linhas gerais, os projetos de atendimento a
infancia e de educagdo possibilitam as criancas melhores condi¢des de desenvolvimento
educaciona e insercdo social. Na &rea da salde, a Copesul contribui para qualificar a infra-
estrutura da rede publica através do seu projeto de reciclagem e inser¢do socia. Dentre as
diretrizes dos projetos culturais, estdo o incentivo a producdo regional e a democratizacdo do
acesso da populagdo a cultura. Além dessas agdes, a empresa desenvolve [rojetos nas areas
ambiental, tecnologica e esportiva, dentre outras. Dentre alguns projetos comunitarios,
podemos elencar:

Didogos com a Comunidade — consiste em um Conselho Comunitario Consultivo do
Pélo Petroquimico do Sul, integrado por representantes das comunidades vizinhas de
Montenegro, Nova Santa Rita e Triunfo, que atua como um forum sistemético de didogo
entre as empresas e a comunidade, centralizando e encaminhando as demandas de ambas as
partes.

Projeto Nossas Escolas — criado por um grupo de colaboradores e desenvolvido desde
1985, o projeto contribui para qualificar o ensino nas escolas publicas localizadas na periferia
e em areas rurais dos municipios vizinhos ao Polo Petroquimico do Sul.

Projeto Casa-Lar — em parceria com a Prefeitura de Porto Alegre, o Projeto oferece
sustento, abrigo, estudos e convivénciafamiliar a criancas e adol escentes que antes viviam em
situacéo de abandono.

Projeto Reciclagem e Insercdo Social — atua em parceria com a Escola Técnica de
Plastico, com o Departamento Municipal de Limpeza Urbana e com a Secretaria Municipal de
Industria e Comércio de Porto Alegre e tem por objetivo atuar em determinadas unidades de
coleta seletiva, capacitando as pessoas que |4 trabalham do ponto de vista de gestéo e de
comerciaizagdo dos tipos de pléstico, metais e vidros selecionados nessas unidades.

Projeto para a Construcdo de Centros de Assisténcia — em parceria com a Prefeitura

Municipal de Porto Alegre, o projeto tem por objetivo a construcdo de dois centros de
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assisténcia localizados em duas vilas de Porto Alegre. Os Centros serdo fabricados com um
material pouco conhecido no Brasil, semelhante a um plastico, mas muito utilizado no
Canada. Nesse centro serdo alocados psicdlogos, assistentes sociais, dentistas e médicos para
fazerem um primeiro trabalho e em havendo necessidade encaminhando as pessoas para

Centros de Salde mais capacitados.

5.1.3 Fundacéo Mauricio Sirotsky Sobrinho - FMSS

A FMSS, entidade de direito privado, mas de fins publicos, que tem por mantenedora
0 Grupo de Comunicacdo RBS, é uma agéncia de fomento ao desenvolvimento social
sustentével, que atua desde 1987 na defesa e na garantia de direitos sociais béasicos, conforme
definidos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lel n° 8.069) na Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (Lel n° 8.742).

Em 2002, o trabalho da FMSS, aém de ter-se consolidado com a manutencéo de
alguns projetos, ganhou maior projecdo com a ampliagdo da rede de entidades apoiadas direta
e indiretamente e, igualmente, com o fortalecimento da representacdo institucional

V&rios projetos sociais obtiveram apoio, contribuindo para o fortalecimento da rede de
atendimento a criangas e adol escentes na Regido Sul do Pais.

Projeto Talento Jovem — reline um conjunto de atividades educativas com o objetivo
de desenvolver as competéncias necessarias para que jovens com baixo grau de
empregabilidade possam acessar 0 mercado de trabalho. A iniciativa é da FMSS e da
Secretaria do Trabaho, Cidadania e Assisténcia Social do Estado e tem como parceiros o
Juizado da infancia e da juventude de Porto Alegre, o Programa Municipal de Execuctes de
Medidas Socio-Educativas de Meio Aberto de Porto Alegre ea Fundacdo de Assisténcia
Socia e Cidadania

Arte Cidadania — o Programa tem como motivagdo maior contribuir para que a arte-
educacdo seja um elemento estratégico no processo de desenvolvimento integral de criangas e
adolescentes, dentro de uma perspectiva de fomento as politicas publicas e a construcéo da
cidadania

Projeto Moinhos — em 2002, foi assinado o convénio de cooperacdo entre a FMSS e o
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (Banrisul) afim de viabilizar a implementac&o, no
segundo trimestre de 2003, do projeto Moinhos — Gerando Empreendedores. O projeto visa a
insercdo ou reinsercdo anual ao processo produtivo - como empreendedores - de 40 jovens
entre 16 e 24 anos, da Regido Metropolitana, que estejam em situacdo de vulnerabilidade
socid.
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Programa Fundo do Milénio — em parceria com o Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (Unicef) e com o Banco Mundial, esse programa tem por objetivo o estabel ecimento
de uma cooperacao financeira que possibilite o atendimento as entidades de educacéo infantil

cujo foco esteja nas criangas de zero a sei's anos.

5.2 CARACTERIZA(;AO DAS A(;C)ES SOCIAIS POR ENFOQUE
5.2.1 Clientelista

As organizagdes pesquisadas tém procurado eliminar agbes de cunho paternalista,
onde sua interacdo com a comunidade se d4 em uma via de mdo Unica (AUSTIN,2001).
Entretanto observa-se que algumas de suas agdes tém um viés clientelista, ainda que de forma
esporéadica. O que se evidencia, principalmente, no patrocinio que essas empresas oferecem
onde o recurso financeiro disponibilizado € indispensael para viabilizagdo. O
acompanhamento por parte da organizacdo, nesses casos, € muito limitado, permitindo as
entidades beneficiadas junto a comunidade realizarem seus eventos com 0 minimo de
intervencdo dos patrocinadores (MACHADO E LAGE, 2002).

A Randon patrocinou a reforma da Casa de Cultura de Caxias do Sul assm como a
Companhia Municipal de Danga de Caxias do Sul (BALANCO SOCIAL, 2002).

A FMSS apoiou financeiramente entidades como o Instituto Amigos de Lucas, a ARF
— Associacio Rio-Grandense de Fundagtes (RELATORIO DE ATIVIDADES, 2002 ), dentre
outras iniciativas.

A Copesul contribuiu financeiramente para a construgdo do primeiro centro de
transplantes da América Latina, pertencente a Santa Casa de Misericordia. Outra iniciativafoi
0 patrocinio da Feira do Livro de Porto Alegre, que vem ocorrendo desde 1994, aém de
aportes financeiros prestigiando o cinema nacional e eventos esportivos como o0 The Best
Jump, realizado anualmente na Sociedade Hipica de Porto Alegre.

A caracterizagdo dessas agbes como “clientelistas’ ndo diminui, entretanto, a
importancia que representam para a comunidade. Conforme mencionado anteriormente, a
simples doacdo de recursos financeiros, sem envolvimento maior por parte da organizacéo,
pode proporcionar a setores desfavorecidos da populacdo acesso a educacéo, salde, cultura,
esportes, cinema, o que, de outra forma, ndo seria possivel. A cultura da doagdo ainda € muito
presente em nosso Pais, 0 que se explica também pela gravidade da crise social. Entretanto
cabe frisar que agOes dessa natureza, apoiados pelas organizagdes estudadas, apresentam um
impacto positivo junto a comunidade, embora ndo possam ser consideradas emancipatorias ou

transformadoras.
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A seguir, alguns comentarios dos gerentes a respeito do posicionamento das suas
organizacOes frente a simples doacdo de recursos sem preocupacd0 maior com O

acompanhamento do projeto ou do evento que est&o apoiando.

A gente recebe muita demanda, muita institui¢do pedindo socorro e, eventua mente,
a gente oferece algum tipo de apoio, mas isso € muito excepcional. O que nés
temos de recursos para atender demandas assim, que n&o estdo previstas dentro da
nossa linha de programas, é alguma parceria com o conselho municipal que precisa
de dinheiro para fazer um evento, uma atividade de palestras com uma entidade.
Mas 0 recurso para isso € muito limitado, e para o préximo ano, provavelmente ndo
vamos ter quase nada de recursos pra isso

Nés procuramos fazer e desenhar 0 nosso programa de cooperagéo de forma a néo
gerar dependéncia financeira. A Fundagdo ndo é mantenedora de nenhum projeto, a
Fundacdo ndo apdia entidades, ela apdia projetos que a entidade venha a
desenvolver, e todo o processo de qualificagdo técnica da Fundagdo em relacdo a
esses projetos que ela apia é justamente no sentido de responder a questdo de
como o projeto pode continuar funcionando cessando o recurso.

A questdo da sustentabilidade ndo € uma tarefa simples: embora tenhamos toda
uma preocupagdo com ela, € muito mais fécil de falar, mas é muito dificil de
orientar (Alceu, FMSS).

A maioria dos programas que a gente apoia e das entidades que a gente conhece
sobrevivem, muitas, através do apoio da comunidade, sim, mas ndo s6 das verbas
vindas das empresas[...] Normalmente eles j& tém uma forma estruturada de
angariar recursos através de eventos ou através mesmo do poder publico; entéo, o
gue vem das empresas € s6 um complemento, é s6 uma agjuda para um programa
mais especifico deles, ndo que tenham um programa que dependa exclusivamente
da manutencéo das empresas. (Jeanine, Randon )

A estratégia da Copesul é exatamente tentar reverter isso [a dependéncia das
entidades pelos recursos disponibilizados pela empresal. Por exemplo, mesmo o
projeto Nossas Escolas, a gente sabe da situagdo dificil que as escolas no Brasil
convivem, em que periodo a gente vive. Entretanto em cada agdo que promovemaos,
deixamos claro que apoiaremos 0 projeto por um determinado periodo, e que,
durante esse periodo eles [a comunidade] devem buscar a sustentabilidade do
projeto. (Freire, Copesul)

5.2.2 Emancipatoério

As organizagdes pesquisadas, no desenvolvimento de suas agdes sociais, tém buscado,
promover a emancipacdo e a sustentabilidade dos projetos que apGiam, apostando na
independéncia das comunidades. O que significa que h4 o envolvimento por parte da
organizagaéo no sentido de acompanhar o andamento dos projetos, estabelecendo um dialogo
continuo com a comunidade, permitindo, inclusive, a possibilidade de um intercambio de
competéncias onde a entidade / comunidade beneficiada se vale da experiéncia da
organizacao e a organizagao aprende no trabalho conjunto quando do desenvolvimento, no
auxilio e, em alguns casos, na propria execucdo dos projetos. A pesquisa possibilitou

identificar que as agdes sociais nas organizacdes pesquisadas possuem um enfoque
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predominantemente emancipatorio. Ha uma necessidade percebida pelas empresas, de que,
sem uma participacdo mais ativa junto a comunidade (monitoramento), torna-se muito dificil
perceber se as expectativas quanto ao projeto estdo sendo atendidas, o que terminaria por

caracterizar uma agdo meramente assistencialista.

[...] o projeto Nossas Escolas, por exemplo, como é uma acdo seqgiliencial, né?,
seqiliencial no sentido de que da infra-estrutura, complemento e depois educagéo
ambiental, a gente pode, com certeza, acompanhar a evolugdo, ndo de forma
quantitativa, mas € um acompanhamento das pessoas gque interagem com essas
comunidades, com essas escolas, a receptividade, o resultado efetivo nas criangas;
€, com isso, a gente tem certeza, ou pelo menos quase certeza, de que o resultado ta
acontecendo, td mudando a vida das criangas, tu vé que tem vontade, as coisas vao
melhorando, os professores se dedicam mais, as criangas melhoram, e € um ciclo.
[...] Nos projetos de reciclagem e de insercéo social, € uma coisa bem mais técnica
gue tem indicadores de remuneracdo. Eu estou para receber o relatério da dltima
fase do projeto e quero ver quanto progredimos com os indicadores que estamos
avaliando (Freire, Copesul).

[...] aFundagdo tem um sistema de acompanhamento de projetos. Desse sistema de
acompanhamento, ela vai coletando indicadores ao longo do processo, e a gente
procura fazer um processo de avaliagdo, onde a organizacéo beneficiada participa
desse processo junto com a Fundacgédo. Entdo tem trés momentos de avaliagdo que
acontecem dentro de um programa: o primeiro € como fazer com que a instituicéo
se avalie; entdo nds temos um instrumento que a gente prople a instituicdo, e ela
val nos apresentando esse instrumento na medida em que entrega os relatérios|...]
[...JAlém disso, nds temos momentos, encontros, visitas periddicas onde a gente
estabelece um outro instrumento e uma outra metodologia, ou seja, trabalha com
uma avaliagdo participativa, construindo uma reflexdo e possibilitando a entidade ir
gjustando 0s processos.

[...] & no final, ainda tem uma avaliacdo onde a gente faz uma coisa mais
integrativa, redne todos os projetos, tabula os resultados e procura avaliar ndo o
projeto em si, mas o programa como um todo para ver em que medida ele
conseguiu contribuir para chegar no ponto desejado (Alceu, FMSS).

A gente tem uma proposta de ndo dar dinheiro para entidades que a gente ndo possa
estar acompanhando de perto, porque ai, reamente, é s6 dar dinheiro, né? Nés
temos um comité de responsabilidade social composto por um representante de
cada uma das oito empresas do grupo. Esse comité pensa e da as diretrizes aos
programas que, entdo, sdo levados para apreciagdo do Comité de Recursos
Humanos, que é formado pelo principal gestor da &ea de Recursos Humanos de
cada empresa. Sao eles que elegem as entidades que recebem apoio da empresa
Randon para manutencdo de algum projeto. Normalmente, essas entidades tém
alguma relagdo conosco, e a gente acompanha de perto o trabalho, até mesmo
porque a gente tem vinculos com essas entidades, como é o caso da escola Abramo
Randon e da Cruz Vermelha (Jeanine, Randon ).

As acBes emancipatorias sdo também caracterizadas por investimentos continuos e ndo
esporadicos. Neste sentido a empresa acredita no projeto e apdia financeiramente e / ou
tecnicamente com a intencdo de viabiliz& 1o e realmente torna- [o auto- sustentado.

E importante ressaltar que o termo continuo ndo significa, necessariamente, eterno. A

FMSS e a Copesul estabelecem prazos em alguns projetos durante os quais a entidade /
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comunidade beneficiada recebera o investimento ou o treinamento. As empresas assumem
que, apbs este periodo, a organizacdo tera condi¢cbes de adquirir sua emancipacdo, nao
dependendo mais exclusivamente do recurso ou do apoio concedido durante o prazo

acordado.

N&o, ndo sdo de forma esporadica. por exemplo, cidadania e educacdo, nos
devemos estar trabalhando com ele desde 1996, e a gente vem insistindo nessa
mesma linha, sendo que toda parceria que a gente estabelece com as organizaces
dura em torno de um ano e meio adois anos. E um trabalho constante.

S&o dois programas que a FM SS adota junto as organizagdes que apbia. O primeiro
tem duas fases. na primeira etapa, a gente trabalha mais a gest&o e depois, num
segundo momento, a gente trabalha mais as estratégias pedagogicas. O segundo
programa € o investimento e, depois de dois anos a instituicdo recebe mais um
apoio, mas ai é para qualificar pedagogicamente o projeto. Nesse caso, ndo sdo
todas, apenas as que ofereceram resultados e que tém mais capacidade de
desenvolver umatecnologia para que possareplicar (Alceu, FMSS).

N&o, orcamento sistemético firme; acabel de fechar o orgamento ontem, fechei o
orcamento para 0 ano que vem totalmente consolidado. E uma estratégia
corporativa, definida em planejamento estratégico que visa a forte credibilidade
como formatambém de garantir a sustentabilidade (Freire, Copesul).

N&o, na verdade a gente tem uma politica de doagdes, como eu disse, que sdo para
repasse de entidades que a gente acompanha e isso € previsto anualmente. No més
de outubro, a gente ja faz o plangjamento para 0 ano seguinte. A gente sempre
mantém vinculo com a mesma entidade, raramente substituimos uma entidade que
a gente apdia (Jeanine, Randon).

A organizacdo pode atuar de forma mais ativa junto a comunidade na identificacdo dos
problemas e das solugbes (monitoragdo). Essa atuagao termina por auxiliar na caracterizagcéo
da acdo socia: quanto mais ativa e participativa, mais emancipatéria ou transformadora a
acao poderd ser.

Percebe-se, em relacdo a Randon e a Copesul, uma preocupacdo maior em estar
monitorando e identificando problemas e solugbes em questdes relacionadas mais aos
impactos da empresa junto a0 meio ambiente. A FMSS tem sua atuacdo mais direta na
comunidade através das organizagdes ndo governamentais que apdia e que desenvolvem 0s
projetos aprovados. Nesse caso, a preocupacdo estd em monitorar se 0 projeto apoiado esta
cumprindo com os objetivos propostos, que estdo, por sua vez, inseridos em uma linha

programética estabelecida pela FMSS.

Na verdade é assim: a questao do meio ambiente é uma preocupagdo constante das
empresas, € isso é feito através de um monitoramento em relacdo as queixas que
eventualmente, as comunidades possam apresaitar com relagdo ao que a empresa
produz e aos impactos disso nessas comunidades. Em relagdo a outros programas,
naverdade, a partir do momento em gque a gente publicae diz o que faz, sempre que
ha alguma demanda da comunidade procuramos ver se isso pode ser atendido pela
empresa ou ndo (Jeanine, Randon ).
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Na questdo ambiental, sim, ndés temos, no Pélo Petroquimico, um conselho
comunitario consultivo. Cada uma das trés cidades tém 10 representantes que
interagem com as empresas do Polo, e a Copesul esta entre elas no sentido de
antecipar as questdes ambientais.

Nd&s temos uma definicdo estratégica de atuar em algumas areas. Eu diria, na
guestdo da reciclagem e da insercdo social, nds estamos atuando na busca de
solugdes junto & comunidade (Freire, Copesul).

A gente busca manter um relacionamento eterno com nossas institui¢des. Toda
instituicdo que entrou, de alguma maneira, dentro do programa da Fundacdo, €la,
permanentemente, passa a estabelecer um relacionamento com a Fundag&o. Entéo a
gente estad sempre abastecendo ela com materiais, com informativos.

[...] entdo nés procuramos sempre estar mantendo contato e sabendo o que ela esta
fazendo, qual/quais as necessidades a serem atendidas (Alceu, FMSS).

Na promocdo de acBes sociais, pode ocorrer 0 que £ denomina intercambio de

competéncias, ou sgja, a empresa aprende e incorpora novas competéncias com as entidades

do terceiro setor, e as entidades também se valem da expertise da empresa para assimilarem

conhecimentos, incorporando-os na sua forma de gerenciar seus projetos. Esse intercambio

também implica uma atuagcdo mais presente por parte da empresa e da entidade junto ao

projeto desenvolvido.

A Fundacdo esta a toda hora tentando passar os valores, mas, principamente, as
ferramentas - mais que valores - que a empresa tem nessa area de gestao e,
obviamente, essas ferramentas sao gjustadas com a troca de informagdes recebidas
de parceiros ou das instituicdes apoiadas. Aprendemos e ensinamos (Alceu
FMMS).

No projeto Nossas Escolas, ha, por exemplo, um intercAmbio entre os professores
da escola técnica que fazem o treinamento e a gente, que concebe o projeto, e,
juntos formulamos o contetido (Freire, Copesul).

A gente sempre diz que nés somos um centro formador de pessoas. Ent&o
eventualmente, nossos profissionais acabam prestando servico e sendo convidados
para palestras, para cursos; e essa € uma forma que a gente tem de intercBmbio com
acomunidade, pois, nesses momentos, também aprendemos com eles.

“Com a Cruz Vermelha também ha um intercambio de competéncias. Os
voluntérios e os profissionais que prestam servico a Cruz Vermelha vém até a
empresa e utilizam o nosso centro de educacdo, para seu desenvolvimento. Em
contrapartida, contamos com o trabalho deles para atendimento dos nossos
funcionarios dependentes quimicos (Jeanine, Randon).

A mensuracdo de resultados € uma etapa essencial, pois possibilita a empresa

identificar se 0s objetivos e as metas propostos com o projeto social, caso a empresa 0s

tenha claros, estdo sendo atingidos e em que medida a populacdo incidente esta sendo

beneficiada. A Randon esta criando um instituto, que devera ser 0 mantenedor do principal

projeto social desenvolvido pela empresa (Florescer). Esta é uma das formas que a empresa

esta buscando no sentido de profissionalizar ainda mais sua atuacéo no campo social, o que
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podera permitir uma mensuracdo dos resultados de forma mais eficiente do que ja vem

ocorrendo.

Nés temos relatérios que apresentam indicadores. Por exemplo, na escola da
Restinga, sdo 47 pessoas que estdo |a dentro. Entdo, eu tenho acesso a informagfes
do tipo: quanto aumentou a renda daquelas pessoas, quanto diminuiu o volume de
material que anteriormente ia para o aterro e agoranéo vai mais (Freire, Copesul).

Na verdade, cada um dos projetos tem uma possibilidade de resultados esperados.

No projeto que desenvolvemos junto a0 Hemocentro, de apoio ao estimulo a
doacdo de sangue, nossa expectativa € a de que os niveis de sangue sejam sempre
suficientes para atender as necessidades da comunidade, e esta € uma maneira de
mensurar se estamos atingindo o objetivo, mantendo o estogque no nivel desejado ou
nao.

No programa Florescer, nds temos outros indicadores que seriam assim: zero de
evasdo escolar, zero de repeténcia; e ndés estamos conseguindo atingir esses
objetivos. Entretanto o grande indicador do programa serd a empregabilidade das
criangas e dos adol escentes ap6s sua formagéo, qualifica-las para entrar no mercado
de trabalho. Se realmente as pessoas sairem desse projeto com emprego, estaremos
cumprindo com 0 nosso objetivo, mas, hoje, a mensuracdo de resultados, até
mesmo pelo fato de o programa ser relativamente novo (a primeira turma forma-se
no ano de 2004), é a evasdo escolar, a questdo da repeténcia, etc. (Jeanine,

Randon).

[...] o primeiro ponto é a constru¢do do projeto. Tu estds fazendo esse primeiro
passo para poder avaliar, quer dizer, tu ndo consegue avaliar aquilo que tu ndo
projetou, sendo tu ndo sabe exatamente sobre o que esti avaliando. E parte do
processo construir um projeto com ndicadores, com resultados que tu pretendes
atingir. Ent8o, a partir dai, tu vais coletar esses indicadores e avaliar realmente o
projeto (Alceu, FMSS).

5.2.3 Transformador

Acdes transformadoras, como o préprio nome diz, transformam a realidade socia das
comunidades, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes. Isto
requer um trabalho intenso e continuo com a comunidade, em que a empresa termina por
participar ativamente, sgja através de aporte de recursos seja através de pessoas (voluntarios
ou profissionais) disponibilizando tempo e conhecimento para tratar de assuntos de interesse
comunitario. Algumas acdes promovidas pelas organizacdes pesquisadas tém por objetivo
atingir um enfoque transformador; entretanto ha que se reconhecer que o trabalho dessas
empresas junto a0 campo socia, e das empresas em geral, € relativamente recente. Nesse
sentido, foi possivel identificar em algumas acles, através da forma como sdo plangadas,
monitoradas e avaliadas, uma tendéncia para que venham a ser transformadoras. Obviamente
gue tal estédgio ndo depende Unica e exclusivamente da empresa. A comunidade, assim como

eventuais parceiros que compdem os projetos sociais, também sdo igualmente responsavels
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para que se atinja esse resultado. Os comentarios abaixo fornecem uma idéia do quanto
estruturados estdo os investimentos em alguns projetos, o que ndo significa afirmar que

possam ser considerados, pelo menos atual mente, transformadores.

A atuagdo da responsabilidade social da Copesul é totalmente vinculada ao
posicionamento estratégico, porque, a partir de 1994, a empresa assumiu O
posicionamento de orientar-se pela sustentabilidade.

[...] para nés, sustentabilidade é o crescimento e desenvolvimento econdmico, ou
sgja, dar lucro para o acionista e para comunidade através do pagamento de
impostos; é também o desenvolvimento social da comunidade onde a empresa esta
inserida, o caso aqui de Montenegro e Triunfo, e 0 respeito ao meio ambiente. Se
essas trés dimensdes ndo forem respeitadas, n6s desapareceremos. Entdo essa é a
cartilha pela qual rezamos.

[...] a gente atua na educacdo de vérias formas, tanto na escola gquanto na
reciclagem, e ndo simplesmente faz uma mudanga de uma infra-estrutura |4,
constr6i uma coisa, vira as costas e vai embora. Nossa intencéo é que essas pessoas
possam se apropriar do conhecimento, porque isto ninguém vai conseguir tirar
delas, que isso possa se manter no tempo depois de cessada a acéo que a Copesul
fez (Freire, Copesul).

[...] de 1995 para c4, a Fundagdo passou a atuar como uma organizagdo-meio, uma
organizacdo que ndo atua diretamente com a crianga e com o adol escente, mas que
apoia a rede de atendimento a esse publico. Entdo, a Fundagdo se transformou
numa agéncia de fomento social, numa agéncia de cooperacdo técnica e de
fortalecimento da rede de atendimento, o que terminou por ocasionar maior

capilaridade e o alcance de um nimero maior de comunidades. A Fundagéo passou
afinanciar e a oferecer qualificacdo técnicade projetos. (Alceu, FMSS).

[...] a partir da pesquisa que estamos fazendo com as comunidades, identificando
suas necessi dades, acreditamos que sera possivel fazer um planejamento estratégico
da empresa relacionado a érea social, com a gjuda das associagdes de bairro
(Jeanine, Randon).

Chama atencdo, também, a fata de programas estruturados de voluntariado
empresarial nas organizagdes pesquisadas. Conforme Garay (2003, p. 5), “[...] agumas
empresas tém desenvolvido programas com 0 objetivo de estimular seus funcionarios a
atuarem no campo socia”. Conforme a autora, a literatura aponta ser a questdo do
voluntariado corporativo um forte instrumento de acdo. As empresas pesguisadas néo
estariam, entretanto, aproveitando esse potencial estrategicamente, embora exista,

implicitamente, uma preocupacéo com o tema.

Os nossos funcionarios por exemplo, ndo trabalham como voluntarios com as
criangas do programa Florescer. Eles séo convidados a colaborar, destinando um
valor de R$ 2,00 a R$ 10,00. Os voluntarios que prestam servigo a esse programa,
eles vém através da Ong Parceiros Voluntarios* (Jeanine, Randon).

*3 A Parceiros Voluntarios é uma ONG sem fins lucrativos e apartidaria, fundada, en janeiro de 1997, por
iniciativa do empresariado galcho. Sua especialidade é estimular, captar, qualificar e encaminhar voluntarios a
comunidade do Rio Grande do Sul, de acordo com critérios profissionais, para promover desenvolvimento
humano e social (Acessado em 22 nov 2003 em www.parceirosvoluntarios.org.br)
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Nés ndo temos, para todas as empresas do grupo um programa de voluntariado
estruturado, sO tem em duas das oito empresas. Nestas, os funcionérios trabalham
em entidades da comunidade nos finaisde expediente ou nos finais de semana.
Atualmente, temos 200 voluntérios, mas a gente considera que, a partir do ano que
vem, quando a gente implementar o programa de voluntariado, ai sim esse nimero
va aumentar bastante (Jeanine, Randon).

Os funcionérios da RBS ndo tém envolvimento nos projetos desenvolvidos pela
FMSS. A gente est4 até repensando esta relacdo. A relacdo da Fundagdo com a
empresa se da, hoje, pela alta gestdo da empresa, tanto no conselho fiscal como no
conselho curador da Fundagéo. O presidente, o vice-presidente, os diretores, essas
pessoas sdo liderangas da empresa e tém uma atuacdo dentro da FMSS como
voluntarios. Em relagdo aos funciondrios nés ndo temos nenhum programa de
participacdo voluntaria ou de participacéo dos mesmos (Alceu, FMSS).

Nés temos um grupo de voluntérios que atua em determinados projetos. E trabalho
voluntario; algumas vezes realizam o trabalho dentro do horario de trabalho, outras
vezes, forado expediente (Freire, Copesul).

O Quadro 4 tem por objetivo uma analise comparativa das caracteristicas sociais promovidas

pel as organizagdes relacionadas pelo seu enfoque.

Enfoque

Empresas

1. CLIENTELISTA

Copesul FMSS Randon

Apoio fornecido pela

empresatornaa
comunidade
dependente

Raramente Raramente Raramente

O recurso
disponibilizado pela
empresaé
imprescindivel para
a manutencéo da
atividade

Raramente Raramente Raramente

A organizagdo néo
monitora as
atividades
desenvolvidas pela
comunidade

Raramente Raramente Raramente

As doagbes sdo
esporédicas e sem
uma preocupacao
guevise a
sustentabilidade da
acao

Raramente Raramente Raramente
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A ligacdo como
doador se ddem uma
via de mdo Unica,
com aempresa
fazendo doagbes e a
organizacéo sem fins
lucrativos recebendo
essas doacoes.

Raramente

Raramente

Raramente

A énfase se danos
sintomas e ndo nas
causas dos
problemas

Raramente

Raramente

Raramente

2. EMANCIPATORIO

Copesul

FMSS

Randon

Projetos em que 0
apoio fornecido pela
empresa promove a
autonomiaea
emancipacéo da
comunidade

Geralmente

Geramente

Geralmente

Visadesenvolver as
capacidades
humanas e sociais de
uma comunidade,
possibilitando a
superacdo dos
problemas

Geralmente

Geramente

Geralmente

Ha um maior
envolvimento da
organizagao por
parte da empresana
monitoragéo das
atividades
desenvolvidas pela
comunidade

Geramente

Geramente

Geramente

As doacfes ndo sdo
esporéadicas

Geralmente

Geramente

Geralmente

3. TRANSFORMADOR

Copesul

FMSS

Randon

Ha uma participacéo
intensa por parte da
empresa junto a
comunidade

Raramente

Geramente

Raramente
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Tem um efeito
emancipatorio mas
também
transformador por Raramente Nunca Raramente
adotarem uma agéo
pro-ativa frente aos
problemas

Veificasea
participacéo de
empregados
disponibilizando seu Raramente Nunca Raramente
tempo paratratar de
assuntos de interesse
comunitério

Quadro 4: Andlise comparativa das organizagdes em relagdo as caracteristicas das agdes junto a comunidade por
enfoque
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 IDENTIFICAQL&O DAS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS EMPRESAS
EM SUAS ACOES SOCIAISJUNTO A COMUNIDADE

E fato que as empresas enfrentam dificuldades quando da promocdo de suas agdes
junto as comunidades onde atuam. Quando da revisdo de literatura, foi possivel identificar
algumas dessas dificuldades, o que possibilitou estabelecer a natureza a que se referiam. Os
resultados da pesquisa corroboram que 0s principais entraves estdo, principalmente, no
gerenciamento dessas atividades, nas dificuldades econdmicas e nos aspectos legais, ou sgja,
relacionados a problemas de legislacéo que terminam por burocratizar o investimento social e
por consequéncia, inviabiliza 1o algumas vezes. Embora este trabalho tenha se preocupado em
estudar empresas de grande porte, 0 que poderia permitir um entendimento de que, nesse
universo, as dificuldades fossem similares o constatado, na prética, € que cada empresa tem
sua forma de gerenciar suas acles socials, e isso acarreta que determinadas dificuldades néo

sgjam inerentes a todas as organizacoes.

5.3.1 Gestao Social

Um dos desafios que as empresas enfrentam, muitas vezes, esta relacionado a
consolidagéo de parcerias, mais especificamente a auséncia de conhecimento sistematizado,
tedrico e préatico sobre seu funcionamento (FISCHER, 2002; FRANCO 2002). As

organizagOes estudadas promovem parcerias com agentes das iniciativas publica, privada e
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com outras organizacdes do terceiro setor. Ao que tudo indica, ha consciéncia da importancia

do estabelecimento de parcerias pelas empresas.

Hoje, em Porto Alegre, existem oito galpdes, e nés estamos atuando em uma

parceria com a Escola Técnica de Plastico, com o DMLU — Departamento
Municipal de Limpeza Urbana - e com a SMIC — Secretaria Municipal da Indistria
e Comércio -, para que a gente possa criar um modelo de capacitacdo para todos os
galpdes de Porto Alegre e poder replicar esse modelo em outras unidades. Essa
parceria pretende qualificar os ambientes dos galpdes de coleta seletiva, que sdo
estruturas criadas pela Prefeitura”.
Outro projeto que nés também temos parceria € com a Prefeitura de Porto Alegre,
gue nos pediu para construir um centro que abrigasse psicélogos, assistentes
sociais, dentistas e médicos para receber as pessoas da comunidade. E um centro
construido com um material que, aqui no Brasil, é pouco conhecido, mas é muito
usado no Canada Ent&o, como, na época, ndo tinhamos recursos para investir na
criacdo desse centro, conseguimos levantar o recurso junto ao BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social) (Freire, Copesul).

[...] agora, n6s temos um programa em parceria com 0 Banco Mundial e com o
Unicef que se chama Fundo do Milénio da Primeira Infancia. Este € um programa
também de cooperagdo financeira a entidades de educagdo infantil que atendem

criangas de zero a seis anos. Entdo, as parcerias se ddo de duas formas: uma é na
ponta da execucdo, que sdo as entidades que executam projetos e que estabelecem o
convénio com a Fundacdo durante um determinado periodo e também passam a
receber qualificacdo técnica; de outro lado, a Fundagdo também busca co-
financiadores que terminam por serem sécios de umdeterminado programa.

Nés fizemos uma parceria com o Instituto Ayrton Senna para que a gente pudesse
desenvolver esse projeto do Banco Mundial. Neste momento, juntamente com a
Organizacado das Nacgdes Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO)
estamos construindo uma parceria buscando construir um fundo de R$ 1 milhao, e
ai nGs estamos acessando outras empresas (Alceu, FMMS).

Nés temos agquela parceria com a secretaria da salde, através da diregdo do
Hemocentro, onde a gente promove e apbia todas as agdes que eles fazem de
estimulo a doagdo de sangue por parte das pessoas da comunidade. Ano passado
(2002), a gente patrocinou uma fita que foi distribuida a todos os hemocentros
regionais do Rio Grande do Sul, justamente para que se pudesse estimular essa
guestdo de doagdo de sangue, e nds escolhemos a secretaria de saide como um dos
parceiros.

H4, também, uma parceria com a ONG Parceiros Voluntarios. N6s temos um
convénio com eles no sentido de encaminhar os nossos funcionarios que tém
interesse em prestar algum servigco voluntério nas entidades que a Parceiros
Voluntérios indica (Jeanine, Randon).

Muitas vezes, o conhecimento ou a competéncia que a organizacdo desenvolve ndo €

suficiente para gerenciar isoladamente projetos sociais. Entretanto a constatacdo de que

parcerias sd0 imprescindiveis ndo implica que nos relacionamentos entre 0s parceiros nao

ocorram problemas.

O poder publico € uma novela...chegamos a mandar trés vezes o mesmo documento
para o ente publico, ai eu ligava e recebia a resposta — ‘vou ver por aqui’ —e ai se
passavam mais dois meses. E realmente uma dificuldade de comunicagéo entre as
partes, de boavontade, deinteresse, sei la...

Aqui tu tratas com comunidades de uma complexidade muito inimaginavel,
decorrente do passivo social. Entdo, para todo lado, tu tens que pisar em ovos. Um
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projeto desses, de insercéo social, que eu td sentado ha mesa com o pessoal que
separa lixo, fica dificil dar um foco, uma orientagdo, criar um resultado. Enfim,
paratu interagir com esses ambientes tem que ter habilidade. (Freire, Copesul).

Embora existam parcerias, eu considero que nés (empresas e fundagdes) estamos
um pouco longe de fazermos agbes mais articuladas. Cada empresa faz seu
investimento numa agdo; entdo fica uma soma de micro agdes que terminam por
ndo fazerem a mudanga, ndo provocarem a mudanga (Alceu, FMSS).

Trabahar com parceiros para o desenvolvimento de a¢es sociais junto & comunidade
requer que se tenham critérios para a escolha dos que possam contribuir sinergicamente com
0 projeto.Mello Neto e Froes (2001) apontam como uma das dificuldades nas relagdes de

parceria a escolha de critérios claros.

Na verdade, o critério € sempre o programa. Conforme o programa, a gente levanta
guem sdo os entes publicos que possam, de algum modo, ter interesse por esse
problema. Entdo, a gente constroi, faz um levantamento dos envolvidos, dos
parceiros potenciais e vai atrds. Em geral, a Fundagdo procura parceiros,
prioritariamente parceiros similares a nds, ou seja, a nossa prioridade é com
parceiros de desenvolvimento, de dmbito nacional, que tenham interesse em fazer
uma parceria com uma agéncia de fomento de ambito regional (Alceu, FMSS).

No projeto Nossas Escolas, por exemplo, para escolher as escolas é solicitado ao
poder publico municipal, que entendemos ser o parceiro ideal, pelo conhecimento
que detém sobre a educagao, aindicacdo de trés escolas por municipio; no caso, séo
trés municipios, e, entdo, a gente escolheria uma escola de cada municipio
valendo-se de critérios nossos: nimero de alunos, proximidade com a nossa regiéo
aqui do Pdlo, nivel derisco e vulnerabilidade daquel as comunidades e condigdes da
escola (Freire, Copesul).

A parceria requer confianga no trabalho que seré desenvolvido e envolve também
divisdo de papéis e responsabilidades que, se ndo forem bem estabelecidos podem
comprometer todo o projeto (CARRION, 2002). Essa falta de defini¢cdo, muitas vezes, atrasa
0 projeto, podendo, em casos mais complexos criar um desgaste na relagdo entre empresa e
comunidade. A légica do mercado, onde impera a competitividade predatoria e a busca por
resultados, entra, muitas vezes, em conflito com a ldgica das organizagdes sem fins lucrativos,
que apresenta caracteristicas de solidariedade ainda dificeis de compreender pela iniciativa
privada. Embora as ONG’s percebam em parte, que precisam se apropriar de e se adequar a
|6gica de mercado, principalmente das ferramentas de gestdo que as empresas dominam, ta
uma preocupacdo que essa apropriacdo termine por descaracterizar a natureza da organizacéo
social, passando, assim, a atuar predominantemente com uma racionaidade instrumental
(OLIVEIRA, 1997).

Na verdade, como nds temos essa experiéncia de pouco tempo com a comunidade,
e de participacdo em programas, entdo o0s papéis ja vém mais ou menos definidos,a



86

gente sabe onde € 0 nosso limite, até onde é a nossa participagdo e qual é a
participacéo deles. N&o € uma coisafeita formalmente; isso € estabelecido de forma
técita (Jeanine, Randon).

O papel da Fundagdo é o de ser um orientador técnico, e a grande competéncia,
hoje, que a Fundagdo tem é nessa &rea de gerenciamento. A gente ndo tem um
trabalho executivo, nés ndo trabalhamos na ponta; isto quem faz é a instituicdo
social que nds apoiamos, e ai, nesse caso, 0s papéis e responsabilidades estdo muito
bem definidos (Alceu, FMSS).

Quando tu vais fazer um convénio num ambiente de tecido social desgastado, é
dificil conseguir conjuncdo ou convergéncia de visdes. Eles comecam a se
desentender entre eles, e ai tu vés elementos trabalhando fortemente, ideologias
baratas, ideologias mortas, interesses meio questionaveis. Um trogo muito sério é
como usam a comunidade mais carente para interesses politicos, ndo partidarios,
mas ideol 6gicos (Freire, Copesul).

Outro ponto importante referente as dificuldades enfrentadas pelas organizagoes, diz
respeito ao nivel de informacdo que a empresa detém sobre a comunidade ou quanto
estruturadas encontram se essas informacdes. Torna-se impossivel pensar em desenvolver um
projeto, sgja ele de enfoque predominantemente emancipatério, sgja transformador, sem ter
conhecimento da comunidade onde se estd4 atuando. As empresas ndo podem intuir que
conhecem os problemas e, a partir dai, elaborarem um projeto com o objetivo de atingir os
objetivos sociais propostos. Mulitas das dificuldades que terminam por aparecer decorrem da
falta de informacdo estruturada sobre a realidade das comunidades onde as empresas estdo

atuando (FISCHER, 2002), ou segja, desconhecimento do terreno onde est&o pisando.

O projeto Nossas Escolas foi inicialmente, formatado e desenhado pela Copesul e,
depois, apresentado para aprovagdo e gjustes junto as entidades parceiras. Além
disso, temos reunido periddicas; sou do comité gestor, para verificar o andamento
do Projeto. Recebo os resultados, reorientamos o Projeto, e assim vai a nossa
participacéo (Freire, Copesul).

A Fundagdo possui um banco de dados que contempla todo um sistema de
informacfes, e nds, agora, estamos querendo avancar, aperfeicoando ainda mais
esse sistema, pois nos descobrimos que isso € um capital importante que a gente
tem que saber explorar melhor, em favor, inclusive, dos projetos. E um valor que a
Fundacdo tem[...] (Alceu, FMSS).

N&o, ndo temos. E exatamente essa a hossa preocupacdo. Agora, através da Unido
das Associagdes de Bairro, quando vem alguma demanda, a gente tem este perfil
muito mais detalhado, porque é feita uma selecdo, uma avaliagdo mediante visita
nas entidades e eventualmente por morar na cidade a gente tem idéia de quais séo
os bairros e suas necessidades, mas ndo temos isso sistematizado” .

Pretendemos realizar uma pesquisa com a finalidade de identificar as necessidades
de cada bairro assim como da comunidade em geral. A partir dessa pesquisa sera
possivel montar uma base de dados estruturada (Jeanine, Randon).

Outros dois pontos importantes relacionados pela FM SS dizem respeito a qualificacéo
do profissional de dentro da organizacdo para gerenciar os projetos (MELLO NETO E
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FROES, 2001) assim como a dificuldade das organizacfes sem fins lucrativos em elaborarem
projetos bem consolidados e que justifiqguem o investimento.

A empresa precisa qualificar, formar ou identificar alguém que possa fazer essa
interface entre a empresa e a comunidade, porque essa relagéo néo é negécio da
empresa e compreender isso ja é uma grande coisa.

A maioria das empresas acha que, para a area social, todo mundo, de certa forma,
entende ou qualquer coisa que se fizer estad bom. Felizmente, isso esta mudando, e
as empresas estdo cada vez mais, investindo socialmente em projetos bem
elaborados. E ai, nesse ponto também tem uma dificuldade, que tem origem nas
organizacfes sem fins lucrativos mas que acaba respingando na empresa, que é a
existéncia de projetos muito frageis (Alceu, FMSS).

5.3.2 Econdmica

As dificuldades de natureza econdmica, conforme caracterizadas no presente estudo,
referem-se aps entraves que as empresas, em geral, enfrentam no estabelecimento de critérios
para a realizacdo de investimentos sociais, assim como na definicdo do montante a ser
investido em projetos sociais. Como sdo muitas as demandas da comunidade, decidir pela
educacdo em detrimento da salide ou do saneamento béasico pode ocasionar uma discussdo
sem fim. As empresas pesquisadas ja possuem um foco definido, assm como procuram
plangjar 0 montante a ser investido nos projetos. Importante destacar a dificuldade apontada
pela FMSS quanto a captacéo de recursos para 0 apoio de projetos e que esta diretamente
relacionada a uma questdo geogréfica de nosso estado, bem como o custo de manter uma

fundacéo.

Para a Copesul, quando temos que decidir se vamos realizar ou ndo o investimento
social no projeto, temos como ponto de partida as trés areas de atuagdo social da
empresa: cultura, educagdo e salde.

O montante a ser investido segue 0 mesmo critério dos or¢gamentos das outras éreas.
Se eu tenho uma diretriz que o orgamento € igual ao do ano passado, segue igual ao
ano passado[...] (Freire, Copesul).

Sim, ha um critério claro. A gente cria um programa, aprova junto ao conselho
curador esse programa e, a partir dai, abrimos um edital para as entidades sociais e
organizagGes ndo governamentais se inscreverem. Apés essa etapa, nés escolhemos
0s projetos dentro de determinadas linhag| ...]

Nés somos uma equipe de 20 pessoas, mas a Fundacdo, de 1998 para ca, vem
diminuindo seus quadros, vem diminuindo seu orcamento. E o reflexo da economia
gue, inevitavelmente, impacta na Fundagdo. NOs vamos tentando compensar
através da busca de parcerias externas para poder continuar cumprindo com a nossa
missdo.

A nossa dificuldade, em termos de recursos, € que a nossa regido nao é alvo de
financiamento nacional, ela ndo é alvo prioritério, entdo isso dificulta um pouco
para agente conseguir parcerias nacionais.

A Fundagdo é um troco pesado que exige investimento sistematico; tem retornos
mais interessantes mas as empresas preferem criar um departamento de
responsabilidade social dentro da organizacdo, estabelecer algum recurso e investir
em bons projetos (Alceu, FMSS).
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Nés temos umadiretriz, até do préprio presidente, mas que é validada pela diretoria
da holding. Os nossos projetos sociais sdo destinados a criancas e adolescentes,
entdo educacdo é o nosso foco.

Sim, anualmente é feito, no més de outubro, o que a gente chama de orgamento
matricial, onde estabelecemos quais sdo s valores que a empresa vai destinar, no
caso, cada uma das empresas, para 0s projetos. Apds essa etapa, 0 montante a ser
investido é validado no planejamento estratégico de cada empresa, pela sua
diretoria (Jeanine, Randon).

533 Lega

A natureza lega refere as dificuldades que as empresas tém em se valer dos incentivos
fiscais, 0 que estd diretamente relacionado com o marco regulatério do terceiro setor.
Acredita-se que, se houvesse um estimulo fiscal destinado a érea social, as empresas poderiam
contribuir com mais recursos, promovendo um nimero maior de projetos junto a comunidade
ou aperfeicoando os ja existentes.

E imperioso afirmar que esta pesquisa foi realizada antes da regulamentacéo da Lei de
Solidariedade aqui no Rio Grande do Sul. O Programa de Apoio a Inclusdo e Promocéo
Social, conhecido como Lei da Solidariedade, € instituido pela Lei Estadual n°® 11.853, de 29
de novembro de 2002, e regulamentado pelo Decreto N° 42.338, de 11 de julho de 2003, e
tem como objetivo desenvolver agbes na &rea social, através de mecanismos de parceria e
colaboragdo. O projeto partiu de iniciativa do entdo Presidente da Assembléia Legidativa do
Estado, Senador Sérgio Zambiasi. Pela Lei, as empresas que financiam projetos na &rea social,
no Rio Grande do Sul podem compensar, por meio de crédito fiscal presumido, até 75% do
valor comprovadamente aplicado com o Imposto de Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS) a recolher. Foram escolhidas, em janeiro de 2004, as instituicdes certificadas que
poder&o se valer dos beneficios (ZERO HORA, 2004).

Entretanto somente o tempo poderd dizer se, efetivamente, os incentivos sociais
contemplados nessa lel mobilizardo ou incentivardo os empresarios a investirem mais em

projetos sociais junto a estas instituicoes certificadas.

Sim, nos valemos das leis de incentivo a cultura e de tudo que é possivel; a gente
utiliza e repassa para projetos comunitérios. Esse é o investimento pesado que a
empresa faz até porque tem essa possibilidade de uso do impostos e tudo mais.

Em relagdo a legislacdo que regulamenta o setor acredito que a gente tenha uma
caminhada grande pela frente. Eu acho que o terceiro setor ndo vem recebendo o
destaque que merece, porque chega um momento em que o Estado retira politicas
sociais, ndo permitindo que outras pessoas e entidades fagcam o que ele deixou de
fazer.
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[...] a gente sabe que muito do que vai da empresa para o Estado acaba nédo
voltando da forma como poderia para ser distribuido e melhorar as condicGes da
sociedade como um todo. Se esse caminho fosse encurtado com possibilidades de
repasses mais diretos, eu penso que as coisas andariam mel hor (Jeanine, Randon).

Praticamente ndo nos valemos de incentivo, € praticamente zero de incentivo.
Quanto a questdo do marco legal, nds temos uma regulagdo muito pobre, um marco
fiscal ridiculo. Ndo existe uma politica bem pensada sobre esse assunto e hd uma
grande dificuldade do Governo em criar uma rendncia fiscal. O marco legal
construido hoje ndo consegue dar conta de toda a realidade do terceiro setor.

[...] acho que, de fato, se a gente tivesse alguma coisa parecida com o que a cultura
tem no Brasil, acho que nés teriamos um salto estupendo, porque, mesmo sem isso,
como existe grande necessidade no Pais, apesar de ndo haver incentivos no
mercado, as empresas, a sociedade, o proprio cidaddo estdo fazendo alguma coisa
para tentar melhorar, e isso a revelia de qualquer tipo de apoio do poder publico
(Alceu, FMSS).

A Copesul sevale totalmente, 0 maximo que puder.

Lamentavel mente, ndo existe legislacdo que apdie, que alavanque, com excecgdo das
acdes para a érea cultural. Casualmente, aqui no Estado, foi regulamentada, pelo
Governador, a Lei de Solidariedade, que, por enquanto, sera a Unica no Brasil a
apoiar acdes na areasocial (Freire, Copesul).

A seguir apresenta-se 0 Quadro 5, resumo comparativo das dificuldades enfrentadas de cada

organizacao, divididos por sua natureza.

Natureza

Empresas

GESTAO SOCIAL

Copesul

FMSS

Randon

1.

Carénciade
conhecimento
sistematizado,
tedrico e prético
sobre 0
funcionamento de
parcerias

Sm

Sm

Sim

Falta de informagdes
estruturadas e
confiaveis sobre o
terceiro setor

Sm

Sm

Sm

Dificuldade em
definir papéise
responsabilidades na
gestéo de agcoes
sociais

Sim

Sim
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Desconfianca por
parte das empresas
na capacidade das
ONG's em gerenciar
o trabalho aque se
propde realizar

Sm

Sm

Sim

Falta de capacitacéo
parao
gerenciamento de
Organizactes
Socias

Sm

Sm

Sm

Dificuldade em
estabelecer um
ambiente de
confiancaentre a
empresa e 0s atores
envolvidos

Sm

Carénciade
profissionais
capacitados dentro
das empresas paraa
gerénciae
monitoramento de
projetos sociais

Sm

Sim

Dificuldadeem
alinhar o
plangjamento
estratégico da
empresa com seu
projeto social

Dificuldadeem
avaiar os projetos
encaminhados pelas
ONG's

Sm

Dificuldade em
adotar critérios de
aprovacdo de
projetos

Dificuldade em
monitorar e avaliar
os resultados

~

Nao

~

Nao

2. ECONOMICA

FMSS

Randon

Caréncia de recursos
financeiros para
apoiar os projetos

Sm
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Ausénciade critérios
orcamentarios para x
investimentos na
area social

3. LEGAL Copesul FMSS Randon

Auséncia de uma
politicade

! i L Sim Sm Sm
incentivos fiscais

Legidacdo
burocrética e de Sm Sm Sm
dificil compreenséo

Quadro 5: Andlise comparativa das dificul dades enfrentadas pelas organizagdes divididas por sua natureza.
Fonte: Elaborado pelo autor



6 CONCLUSOES

Neste trabalho, nos propusemos a andlisar as dificuldades enfrentadas por trés
organizagBes galchas nas agles sociais que desenvolvem junto a comunidades carentes.
Embora todas sgiam consideradas empresas de grande porte e reconhecam a importancia de
estreitarem o seu relacionamento com as comunidades, a pesquisa possibilitou constatar que
nem todas as dificuldades apontadas pela revisdo de literatura sdo vivenciadas pelas
organizagdes estudadas, o que ndo implica afirmar que essas dificuldades tenham sido
superadas pelas empresas.

Em relagdo as iniciativas sociais das empresas, sgja pelo enfoque emancipatorio
predominante que as caracteriza, sgja pela identificacdo de que algumas dificuldades
apontadas na revisdo de literatura ja estdo sendo superadas, pode-se concluir que ha uma
preocupacdo destas organizacbes em redlizar um trabalho sociamente responsavel,
procurando alinhar suas acBes com os valores da corporagdo e com 0 seu plangamento
estratégico. Isto indica que essas empresas vém reconhecendo seu papel socia como um dos
agentes, em conjunto com os demais setores, responsaveis por promover, patrocinar, investir
em projetos e programas, que tenham resultados cada vez mais eficientes e capazes de
contribuir para minimizar os impactos da crise social e econdmica que o Pais enfrenta.
Entretanto a intensificacdo da participacéo empresarial junto ao setor solidario, assim como o
proprio movimento das organizagdes sociais sem fins lucrativos e o processo de gjustes pelo
qual o setor publico vem passando (FERNANDES 1994, TENORIO, 2001), demonstram que,
por mais bem intencionadas que sjam as empresas, ha, ainda, um longo caminho a seguir,
para que se possa alcancgar, com a colaborac8o destas organizacfes e a partir do que ja vém
fazendo, agBes mais articuladas, de carater transformador. Longe de tirar o mérito do que vem
sendo realizado, se ha a indicacdo de que esse processo de participacdo empresarial ndo se
limita exclusivamente a objetivos estratégicos na busca por um diferencial competitivo, as
empresas necessariamente precisardo trabalhar de maneira mais intensa. Essa intensificacéo
pode ser feita investindo recursos financeiros em projetos que consigam monitorar e avaliar
melhor os resultados e investindo em recursos humanos, disponibilizando e incentivando os
profissionais das organizacGes a contribuirem com suas competéncias nos projetos sociais

apoiados pela empresa que representam.
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E imprescindivel reiterar que esse processo ndo poderd ocorrer isoladamente e que
seria ingenuidade imaginar que as empresas passariam a assumir integralmente o que o
Estado, pelo menos atualmente, ndo consegue dar conta sozinho. E o que Austin (2001, p. 25)
denomina “interdependéncia inevitavel”, que tem por base a idéia de que as capacidades
complementares de cada agente realizam mais do que cada capacidade individualmente. As
organizacOes sociais, por sua vez, também tém um papel importante a desempenhar nesse
processo por conhecerem o campo social de maneira bem mais profunda, até pela
proximidade com gue se relacionam com as comunidades. O que significa dizer que os trés
setores. 0 Estado, o setor privado e as chamadas “organizacfes do terceiro setor” (ONG's,
Fundagdes, OS, etc.) tém muito a ganhar e a oferecer as camadas desfavorecidas atuando em
parceria.

A partir desta pesquisa, abrem-se novas oportunidades de estudo. Uma delas refere-se
a0 estudo das estratégias que as empresas estdo adotando para superarem obstéculos
encontrados em suas praticas sociais. Outra possibilidade € a realizagcdo de pesquisa que
contemple organizactes de diferentes portes (médias e pequenas), procurando realizar uma
andlise comparativa das dificuldades percebidas. Ha, também, a sugestédo de um estudo com
as organizagOes sociais beneficiadas pelos projetos das empresas pesquisadas visando
comparar as dificuldades percebidas pelas empresas com as dificuldades percebidas pelas
entidades sociais. Por Ultimo, se poderia sugerir ainda, um estudo longitudinal procurando
analisar se as dificuldades das organizacGes pesquisadas foram superadas e se emergiram
novos obstécul os.

A seguir, é apresentada uma sintese da conclusdo de nosso estudo com énfase para as
caracteristicas sociais e dificuldades enfrentadas pelas empresas estudadas. Por ultimo é
realizada uma andlise comparativa entre as trés organizacOes identificando variacbes nas
dificuldades, entre as empresas que realizam suas acoes através de um departamento interno

(Copesul e Randon) frente as que o fazem por uma Fundagdo como € o caso da RBS.

6.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS DAS ACOES SOCIAIS PROMOVIDAS
PELAS EMPRESAS

Embora sgja possivel reconhecer, dentre as acfes sociais pesquisadas, um enfoque de
viés clientelista na promocgdo de algumas de suas iniciativas sociais (niUmero cada vez mais
limitado), em todas as empresas (Randon, Copesul e FM SS patrocinam eventos ou realizam
doacdes para construcdo de hospitais ou ainda disponibilizam recursos para a manutencéo de

determinada entidade social), ha que se perguntar até que ponto essas doagdes podem ser
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consideradas, de fato, clientelistas. A literatura aponta, basicamente, que o enfoque
clientelista pode ser identificado quando: a) as organizacfes se limitam a doacdo de recursos
financeiros; b) tém um cardter esporadico; e ¢) um envolvimento minimo da organizacdo no
projeto apoiado (MACHADO e LAGE, 2002). De fato, as empresas pesquisadas tém efetuado
doacbes e patrocinado eventos onde € possivel reconhecer as caracteristicas acima elencadas.
Entretanto, ainda que o apoio financeiro das organizacbes seja imprescindivel para a
consecucao do projeto ou do evento, seria aconselhével se levar em conta 0 que representa,
por exemplo, uma doagdo expressiva de recursos a um hospital de transplantes. O auxilio
financeiro que a empresa presta torna possivel a construcdo de um hospital que atendera a
centenas de pessoas que, se ndo fosse pela contribuicdo, teriam um destino bem diferente do
gue hoje é percebido. Ainda assim, as empresas pesguisadas estdo cada vez menos investindo
em acles dessa natureza e priorizando acdes vinculadas ao seu plangjamento estratégico e
com foco definido, o que possibilita o entendimento de que acdes clientelistas estédo perdendo
espaco para acdes com enfogue emancipatorio. Todavia continuardo existindo acbes com
enfoque clientelista na medida em que determinados projetos ou eventos, como € o caso da
Feira do Livro de Porto Alegre, beneficiam a populacéo galicha como um todo e deixar de
promoveé- los seria desconsiderar o papel importante que a Cultura, ou no caso, o Hospital de
Transplantes, a salide, representam para 0 desenvolvimento de uma sociedade.

A constatacdo de que predomina o enfoque emancipatério nas acfes sociais
promovidas pelas empresas estudadas € justificada pela evidéncia de que, na maioria das
acoes, as empresas preocupam-se em promover a sustentabilidade do projeto em que estédo
investindo, procurando auxiliar a comunidade a continuar desenvolvendo-o, mesmo apos
cessado 0 aporte financeiro ou o apoio técnico. Nesses casos, percebe-se que hd um
envolvimento das empresas junto aos parceiros e a comunidade, procurando entender melhor
a que se destina o recurso, qual o objetivo do projeto e auxiliando direta, ou indiretamente,
para que os problemas identificados possam ser superados e os resultados, atingidos. H4, de
certa forma, uma acdo de monitoramento para que a empresa possa se assegurar de que 0s
recursos estdo sendo utilizados de maneira eficiente. Todas as trés empresas estudadas
possuem profissionals para gerenciar os projetos, indicando preocupacdo em promover acoes
gue realmente possam contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade onde
estdo atuando.

Quanto ao enfoque transformador, pode-se afirmar que as empresas tém interesse que
suas agOes possam transformar, de fato, a realidade social das pessoas que vivem nas

comunidades beneficiadas. A criagdo de Conselhos para estruturarem programas, a
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participacdo mais intensa junto & comunidade, o alinhamento das acdes com o plangjamento
estratégico da empresa e aintencéo de envolver os funcionarios, de maneira mais estruturada,
apontam para um caminho que poderd contribuir para que as acdes socials, hoje,
predominantemente emancipatOrias, possam assumir um carater progressivamente
transformador. Entretanto, é preciso reconhecer que a transformacdo social de uma
comunidade extrapola a agao da empresa, por mais bem intencionada e planejada que possa
ser. A acdo articulada entre os trés agentes (privado, publico e social) € condicéo inicial para
gue se possa pensar em transformagdo. Ha que se pensar a existéncia de politicas publicas
especificas, a situacdo do pais, bem como ter claro que esse é um processo que demanda
tempo, pois envolve aspectos culturais e atores com logicas diferentes e, por vezes,
conflitantes. Ainda é relativamente cedo para avaliar se as agles sociais promovidas pelas
empresas estudadas tendem a assumir um enfoque progressivamente transformador. O que a
presente pesquisa nos permitiu perceber com maior clareza é que se trata de um proceso em
construcao.

6.2 QUANTO AS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELAS ORGANIZACOES NAS
SUAS ACOES JUNTO A COMUNIDADE.

Conforme exposto, Copesul, Randon e Rede Brasil Sul de Comunicagoes,
representada pela sua Fundagdo Mauricio Sirotsky Sobrinho desenvolvem projetos sociais
com a comunidade. A maneira como sdo desenvolvidos esses projetos dependem da visdo da
organizacdo, assim como de seus objetivos sociais 0 que faz com que determinada empresa
adote a estratégia de atribuir ao departamento de Recursos Humanos (Randon), ou ao
Departamento de Marketing (Copesul) ou, ainda, instituir uma Fundacéo (RBS) visando
estreitar o relacionamento com a comunidade e promover acbes sociais cada vez menos
clientelistas, conforme se pode observar na caracterizacdo das acfes sociais promovidas pela
empresas.

A literatura que serviu de referéncia para a construcdo de uma tipologia que
possibilitasse identificar as dificuldades por sua natureza, gestéo social, ecordmica e legal
permitiu concluir que nem todas as dificuldades apontadas foram reconhecidas como
empecilhos pelas organizagGes. Percebe-se que as empresas reconhecem a necessidade de
trabalharem em parceria no desenvolvimento de suas agOes. Praticamente todas as acOes
pesquisadas envolvem parcerias que contemplam todos os setores. S&0 parcerias com o poder

publico, com outras empresas €, ou, diretamente com as organizacfes sociais. Igualmente, as
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empresas apresentam foco de acdo bem definido (Randon, na questdo da educacéo e do meio
ambiente; Copesul, na educacdo, salde e cultura; e FMSS na educacdo de criangcas e
adolescentes em risco social). Copesul e FMSS ja tém alinhado seu posicionamento
estratégico com seu objetivo social. Todas as organizagdes apresentam critérios para aprovar
0s projetos, identificar previamente o recurso a ser investido, assim como as condicdes de
monitorar se 0s projetos estdo atingindo seus objetivos. Aparentemente diante do exposto
acima, poder-se-ia concluir que sdo poucas as dificuldades enfrentadas pelas empresas
estudadas na sua relagdo com a comunidade. Entretanto, na realidade, existem dificuldades
percebidas e indicadas pelas empresas e que, por sua vez, representam um desafio para que
suas agl0es possam ser mais eficientes. Um olhar mais atento nas supostas dificuldades
superadas por essas organizagOes torna possivel reconhecer que, a excecdo das parcerias e de
certa forma do processo de monitoracéo e avaliacéo, todas se referem ao ambiente interno da
organizacdo, ou sgja partem de dentro para fora da empresa. Quando passamos a analisar a
relacdo da empresa com o0 ambiente externo é que se evidenciam dificuldades de
relacionamento com os diversos publicos envolvidos nos projetos, o que permite deduzir que
falta as organizacbes informacfes estruturadas sobre 0s parceiros com 0S quais se
relacionam. Esta falta de informagdo termina por acarretar falta de confianga por parte das
empresas neste relacionamento.

Outra dificuldade apontada estéd no conhecimento que as empresas tém do modo de
funcionamento das entidades sociais e que se de fato ha um desconhecimento pode-se
presumir que as empresas se sintam inseguras quanto a capacidade das OS em gerenciar 0
trabalho a que se propdem realizar.

Por outro lado, ha que se gquestionar em que medida o corpo técnico das empresas
estudadas esta realmente capacitado para entender uma ldgica (a excecdo da FMSS) téo
diferente daguela com a qual estdo acostumados a lidar? Ao que decorre também a
dificuldade de definicdo de papéis e atribuicdes das responsabilidades entre os parceiros (a
excecdo da FMSS). Ha também um reconhecimento de que o Marco Legal do terceiro setor
representa um entrave para o desenvolvimento de agles sociais, e que se precisa de uma
politica mais estruturada que legitime a importancia do setor social para o0 desenvolvimento
do Pais através de politicas publicas especificas. E transparente a dificuldade que as
organizacdes apontam em confiar no ente publico (Estado) a capacidade deste em
desempenhar, de forma eficiente, seu papel social. Uma politica de incentivos fiscais também
foi indicada como uma necessidade para que as empresas possam desenvolver mais agdes na

area social, a exemplo do que ja se verifica na area cultural. Resta saber se, de fato, mais
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incentivos resultardo em agbes mais eficientes ou no aperfeicoamento das que ja séo
desenvolvidas. Por ultimo, salientada pela FM SS, a dificuldade de captacdo de recursos, o que
implica em um obstaculo de ordem econémica e tem seu fundamento relacionado a uma
questdo de ordem geografica, onde a maioria dos recursos de organismos internacionais e

nacionais é destinado a regido sudeste.

6.3 CONSIDERACOES COMPARATIVASFINAIS QUANTO AS DIFICULDADES

E importante que se faga uma andlise comparativa, pois sdo representativas as
diferencas das dificuldades enfrentadas, conforme constatou-se neste estudo, pela Randon e
Copesul, que gerenciam suas acOes através de um departamento interno em relacdo a RBS que
o faz através de uma fundag@o.

O primeiro ponto a considerar diz respeito a estrutura congtitutiva para gerenciar as
acOes. A Fundacdo, como foi possivel compreender na se¢do 3.3, € uma instituicdo criada
exclusivamente para uma finalidade social especifica, com objeto social transparente. No caso
da FMSS, esta tem uma sede com funcionarios dedicados em tempo integral para gestdo dos
projetos. Copesul e Randon tém funcionérios que sdo indicados aos projetos sociais, mas que
também sdo utilizados para outras atribuigdes dentro das suas organizaces. A Randon, por
exemplo, pensa em aiar um instituto para gerenciar suas agfes sociais pois acredita que
através de um 6rgdo independente, possa fazé- 1o de maneira mais profissional.

O segundo ponto a considerar € o conhecimento que a FMSS detém sobre o campo
social por atuar diretamente e de forma continua, junto as organizagdes sociais. Este
conhecimento permite uma comunicacdo mais fluida, pois a légica da FMSS, mesmo sendo
uma fundaco empresarial  aproxima-se mais do campo social do que a l6gica das empresas,
ndo obstante haja cobranca por resultados e monitoracéo das atividades sociais desenvolvidas
pelas trés organizacbes. Esse conhecimento, aliado a profissionais capacitados, possibilita a
FMSS investir em projetos com mais probabilidade de serem bem sucedidos.

O ultimo diz respeito a diferenca entre uma fomentadora social, no caso a FMSS que
elege organizagOes sociais para desenvolverem projetos relacionados ao seu objeto social,
distintamente de Copesul e de Randon que o fazem de maneira direta com parceiros e com a
comunidade. Ser intermediador, como de fato € uma agéncia de fomento social, implica em
metodologias de avaliacdo e acompanhamento sistemético dos andamentos dos projetos,
diferentemente de uma empresa que além da sua atuacdo social tem outras prioridades,

indispensaveis inclusive para que seus projetos sociais possam continuar existindo.
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A intencdo desta andlise comparativa ndo tem por objetivo induzir que o ideal para as
empresas sgja a criacdo de um instituto ou fundacdo para a gestdo socia. A prépria FMSS
reconhece o qudo dificil é sob o ponto de vista financeiro, manter uma fundagdo. A intencdo
real é reconhecer os motivos que fazem com que a FMSS apresente dificuldades diferentes
das encontradas na Copesul e Randon. Ainda assim, resta uma uUltima observacdo: Randon e
Copesul vém desempenhando um trabalho social relevante e significativo nas comunidades
onde atuam e tém demonstrado preocupacdo em aperfeicoar e tornar mais transformador
possivel esse trabalho. As dificuldades apontadas fazem parte de um processo onde as
organizacOes estdo aprendendo continuamente a contribuir para a melhoria da qualidade de
vida de suas comunidades. Como todo processo de aprendizagem, ha gue se dar tempo ao
tempo para que as dificuldades hoje percebidas sgam superadas, dando lugar a novos
desafios.
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ANEXQOS

ANEXO A

Autorizacdo das empresas para citacdo das organizacbes e do nome dos gerentes

entrevistados.

1) Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho
Conforme sua solicitagdo, autorizo mencionar na sua dissertacéo de mestrado o nome da

Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho e 0 nome de Alceu Terra Nascimento.

Alceu Terra Nascimento
Gerente Executivo daFMSS

2) Randon

Autorizo o Sr. Vitor Liberman, a citar, em sua dissertacdo de mestrado o0 meu nome - Jeanine

Jeremias Pacholski e da empresa Randon.

DS
Jeanine

3) Copesul

Autorizo Vitor Liberman a mencionar na sua dissertagao de mestrado o nome da

Copesul e o0 nome de Jodo Ruy Dornelles Freire.

Jodo Ruy Dornelles Freire

Assessor de Comunicacéo e Marketing



ANEXO B

Roteiro de Entrevista Semi- Estruturado

Objetivo
Especifico

Enfoques

Perguntas

Autor

Caracterizar as agdes sociais
das empresas

Assistencialista
Emancipatoria
Transformadora

A comunidade depende dos recursos
disponibilizados pela organizacdo para sua
sobrevivéncia?

Que tipo de acompanhamento é feito pela
empresa (monitoragao) junto as atividades
desenvolvidas junto a comunidade?

H& um programa sistematizado que se preocupe
com a sustentabilidade do projeto?

Os investimentos na comunidade apresentam-se
de forma esporadica?

H& uma preocupacédo da empresa em adotar um
comportamento que vise a antecipagao de
problemas junto a comunidade?

A organizagao participa ativamente dos
problemas e das solugdes junto & comunidade
onde atua?

Ha algum tipo de intercambio de competéncias
entre a empresa e a Comunidade?

Ha algum tipo de acompanhamento ou
mensuragao de resultados?

Machado e Lage (2002)
Fernandes (1994)

Machado e Lage (2002)

Machado e Lage (2002)

Machado e Lage (2002)

Peliano (2001)

Peliano (2001)
Fernandes (1994)

Austin (2001)

Austin (2001)
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Objetiva Natureza Perguntas Autor
Especifico
Ha algum tipo de parceria que sua empresa desenvolve junto ao Fischer (2002)

Identificar as Dificuldades que as empresas enfrentam em suas préticas sociais junto a comunidade

Gestao

Econbmica

Legal

primeiro ou ao terceiro setores com o objetivo de aperfeicoar as agdes
desenvolvidas na comunidade?

Em caso positivo, ha algum critério para identificar parceiros para o
desenvolvimento das agfes?

Sua organizagao possui informagdes estruturadas e c onfiaveis em
relacdo as comunidades onde atua?

Como sao definidos os papéis e as responsabilidades entre a empresa
e a comunidade onde esta atua?

H& um critério para decidir pelos investimentos sociais?

Ha um critério claro para o montante a ser investido em projetos sociais
na comunidade?

Sua organizacéo se vale de incentivos oferecidos pelo Estado?

Qual é a sua percepgao em relagéo a legislagdo que regulamenta o
terceiro setor?

Mello Neto e Froes,
(2001)

Fischer (2002)

Ceats
www.ceats.org.br

Jornal Gazeta
Mercantil,
(2002)

Ipea (2001)

Ipea (2001)

Ipea (2001)

Quais as dificuldades que sua organizacdo enfrenta nas suas préticas sociais junto as

comunidades onde atua?
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