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RESUMO

Este trabalho apresenta uma abordagem alternativa para aprendizagem pratico académica na
Educacdo Superior, apropriando-se dos conceitos de Pensamento Complexo e redes sociais
para propor Percursos Metodologicos para Complexidade em Ambientes em Rede para
Aprendizagem. Como campo de experimentagao, faz-se uso de um ambiente académico de
Estadgio Supervisionado em um curso de graduacdo em Administracdo. Tendo o apoio da
Metodologia do Desenvolvimento Ecossistémico (Moraes e La Torre, 2006), percorreu-se
todo um desenvolvimento metodologico e de andlise pautados nos Principios da
Complexidade (Morin, 1999) para propor um Ambiente Complexo em Rede para
Aprendizagem (ACRA) e verificar sua efetividade. O Ambiente Complexo em Rede para
Aprendizagem (ACRA) mostra-se como uma decorréncia dos Ambiente Pessoais de
Aprendizagem (APA) por efetivamente considerar os Principios da Complexidade em sua
concepcao. Por sua vez, os APA sdo uma decorréncia dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) por ndo dependerem de decisoes e controle dos administradores e/ou
professores. No intuito de propor o ACRA, foi necesséario criar o Movimento das Cinco
Posturas Pessoais para promover uma Conversdo do Olhar do pesquisador e um instrumento
de andlise dos Movimentos da Complexidade em ACRA, denominado Campos de Analise da
Complexidade em ACRA com o intuito de evidénciar as interagGes ecossistémicas entre 0s
atores académicos do ambiente estudado. Propde-se, ainda, uma materializacao do ACRA em
Estagios Supervisionados de cursos de graduacao em Administracdo por meio da Rede de
Saberes Coletivos (ReSa), um ambiente complexo de aprendizagem que emerge dos
conceitos do Pensamento Complexo e de Redes Sociais. Pelas conclusdes, é possivel
constatar como 0 sistema proposto atendeu aos objetivos de se promover em alguns dos
Principios da Complexidade no ambiente académico estudado, assim como as possibilidades

de estudos futuros.

PALAVRAS CHAVES: Rede de Saberes Coletivos, Aprendizagem Colaborativa. Redes
Sociais.  Estagio  Supervisionado. = Educacdo  Superior.

Pensamento Complexo. Movimentos da Complexidade.



ABSTRACT

This work presents an alternative approach to academic practical learning in Higher
Education, using the concepts of the Complex Thinking and social networks to propose
Metodological Routes for Environment in Network for Learning. As experimenting field, it is
used an academic environment of Supervised Traineeship in a College Administration
Course. Having the support of Ecosystemic Development Methodology (Moraes and La
Torre, 2006), a methodology and analysis development was performed, based on the
Principles of Complexity (Morin, 1999) to propose a Complex Environment in Network for
Learning (ACRA, in Portuguese) and verify its effectiveness. The Complex Environment in
Network for Learning (ACRA, in Portuguese) reveals itself as a consequence of the Learning
Personal Environments (APA, in Portuguese) for effectively considering the Principles of
Complexity in its conception. The APA, on its turn, are a consequence of the Learning
Virtual Environments (AVA, in Portuguese), for not depending on decisions and control of
the administrators and/or professors. With the aim to propose the ACRA, it was necessary to
create the Movement of the Five Personal Postures to promote a Conversion of the Look of
the researcher and an instrument of analysis of the Movements of Complexity in ACRA,
named Fields of Analysis of the Complexity in ACRA with the purpose to show up the
ecosystemic interactions among the academic actors of the studied environment. It is
proposed, still, a materialization of the ACRA in Supervised Traineeships of graduation
courses in Administration through the Collective Knowledges Network (ReSa, in
Portuguese), a complex learning environment that emerges from the concepts of the Complex
Thinking and of Social Networks. According to the conclusions, it is possible to notice how
the proposed system has fulfilled the goals to promote in some of the Principles of

Complexity in the studied environment, just as the possibilities of future studies.

KEY WORDS: Collective Knowledges Network, Collaborative Learning.
Social Networks. Supervised Traineeship. Higher

Education. Complex Thinking. Movements of Complexity.
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1 Introducao

Em dez anos de coordenacao de curso, pude constatar, empirica e teoricamente, que apesar
da riqueza de experiéncia que representa 0 momento de aprendizagem académico profissional do

Estagio Supervisionado, muitas vezes, este momento ndo é vivenciado plenamente pelo discente.

A inexisténcia ou fraca existéncia de interagdes e conexdes entre os atores académicos
(discentes e docentes) e dos Principios da Complexidade (Recursividade, Retroatividade, Autoeco
organizacdo etc) neste processo de aprendizagem colaboram para que o discente ndo se aproprie
uma visdo ecossistémica de sua realidade académica, profissional e das relagdes existentes entre
estas realidades. Esta situacdo vai de encontro ao que o mercado demanda como perfil para o futuro
profissional que sdo o dinamismo, a capacidade de tomada de decisdao, uma visdao holistica e
sisttmica capaz de compreender as relacdes teodrico-praticas de sua realidade profissional.

(AMANCIO E PAULA, 2006).

Apesar de muitos docentes propagarem teoricamente o0s conceitos do Pensamento
Complexo, na pratica da sala de aula, o corriqueiro tem sido a adocdo de uma didatica linear e
unicamente fragmentadora. Esta constatacdo demonstra, inclusive, a disparidade entre a teoria e a

pratica em sala de aula. (BRECAILO, 2007)

Além desta disparidade, verifica-se que o modelo pedagogico de Estagios
Supervisionados, quando pautados unicamente na premissa cartesiana, acontecem de maneira
estanque, departamental (no momento da disciplina) e pontual. £ um modelo que acaba ndo
refletindo a necessidade de aprendizado da realidade profissional do discente. Desta maneira, além
dos modelos atuais adotados para Estdgio Supervisionado ndo considerarem as premissas do
Pensamento Complexo, pouco mudaram desde o Parecer CNE/CES 067/2003 que primeiro

regulamentou a questdo de Estagios Supervisionados em cursos de graduagao.

Surge, dai, um questionamento sobre o quanto se pode ganhar, sob o ponto de vista
académico e social, ao se propor e adotar praticas pedagdgicas que consideram os paradigmas da
Complexidade e inovacOes tecnoldgicas aplicadas a Educacdo, como a adocdo de Ambiente
Complexo em Rede para Aprendizagem, que priorizam a aprendizagem colaborativa e a

disseminacgdo do conhecimento.

A adocdo de plataformas de redes sociais como efetivacdo de ambientes de aprendizagem
inseridos no contexto de Sistemas Complexos de Gestdo da Aprendizagem (SCGA) parece ir ao

encontro da tendéncia de coletivizacdo da atual sociedade, que leva o individuo a buscar padroes
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sociais e profissionais que estimulem um relacionamento “em rede” com seus pares. (HARVEY,

2003).

Destas reflexdes advém o seguinte questionamento: as redes sociais apresentam
possibilidades de promover uma dinamica ecossistémica de interacdo académica em Estagios
Supervisionados de Cursos de Administragdo evidénciando a complexidade desse ambiente e de

seus atores?

A partir deste questionamento podemos nos perguntar como estas redes promoveriam as
interacOes ecossistémicas complexas no ambiente académico de Estagio Supervisionado. E, uma
vez promovendo, perguntariamos se seria possivel saber como, por quem e quando se evidenciam

estas interagOes ecossistémicas.

Por meio do Doutorado Interinstitucional (Dinter) estabelecido entre o Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IF Fluminense)' e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)? com o apoio da CAPES?, foi possivel materializar estas percepcoes e
preocupacdes em uma pesquisa de doutoramento, por meios explicitados no, em que se concebe
uma compreensdo e teorizacdo simbiodtica dos conceitos de Pensamento Complexo, Ambiente
Complexo em Rede para Aprendizagem por meio de plataformas de redes sociais adequadas ao

contexto académico de Estagios Supervisionados em cursos de graduagao.

A partir deste exercicio de teorizagcdo, intenta-se potencializar uma dindmica
organizacional no ambiente de Estagio Supervisionado, primeiramente realizando um levantamento

das praticas e tarefas hoje desenvolvidas no ambiente atual.

Deste levantamento de praticas e tarefas, em consonancia com a compreensao e teorizagao
previamente realizadas, torna-se possivel propor um ambiente inserido na cultura da Complexidade,

para que se possa desencadear o que Morin (2005a) denomina como “Movimento Organizacional”.
A proposicao deste ambiente passa por quatro agoes:

a) Transformacdo das praticas e tarefas de Estagio Supervisionado previamente levantadas,

em adequacdo as caracteristicas de um Sistema de Gestdo da Aprendizagem;

b) Postura do Professor Orientador de Estdgio Supervisionado para a proposicao de
atividades académicas no ambiente de redes sociais que considerem os Principios da

Complexidade;

' hitp://www.iff.edu.br
2 http://www.ufrgs.br/ufrgs/inicial

®  http://www.capes.gov.br/
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c) Postura do Estudante em provocar questdes e questionamentos que o levem a,

colaborativamente, auto refletir sobre o proprio aprendizado;

d) Definicdo de referenciais que permitam uma andlise posterior da efetividade do

ambiente a luz da teorizacdo proposta;
Pode-se, dai, determinar alguns objetivos especificos:

* Investigar a realidade do Estagio Supervisionado, em Cursos de Administracao, a partir

de uma amostra previamente selecionada que evidencie um recorte da realidade;

* Propor o uso dos paradigmas da Complexidade e de redes sociais como possivel modelo
para Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem, promovendo uma interagao
cooperativa, colaborativa, vivencial e Complexa, entre os atores académicos do

ambiente de estagio.

Desta maneira, este trabalho propde, no Capitulo dois, uma conceitua¢do do Pensamento
Complexo e dos Principios da Complexidade, que serve de base para o Percurso de Andlise no

Capitulo oito.

No Capitulo trés sao apresentados novos paradigmas na drea de Educagdo, mais
especificamente no que se refere a definicdio do que se trata uma Visdo Ecossistémica e sua

aplicacdo nesta area.

No Capitulo quatro sdo apresentados conceitos de redes sociais e de Sistemas Complexos
de Gestdo da Aprendizagem, assim como as possibilidades de uso das plataformas de redes sociais

para efetivar estes sistemas.

Apo6s um percurso conceitual, tem-se, no Capitulo cinco, uma apresentacao da realidade
dos Estdgios Supervisionados em cursos de Administracdo, expondo-se as dificuldades dos

modelos tradicionais em atender as necessidades de um ambiente académico Complexo.

Tendo-se realizado o percurso conceitual dos temas relacionados ao trabalho, é
apresentada, pelo pesquisador, no Capitulo seis, a apreensiao do Pensamento Complexo,
denominado Percurso da Conversdo do Olhar, por meio de uma proposta que se denominou
Movimento das Cinco Posturas, seguido pelo percurso de Estruturagdo do ambiente académico em
rede e pelos estudos decorrentes da experimentacao desta estruturacao denominada Internalizagdo

pelo fazer.

No Percurso de Investigacdo, descrito no Capitulo sete, é apresentado o percurso de

proposicao dos Campos de Andlise, instrumento de analise proposto neste trabalho a partir da
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definicdo dos Movimentos da Complexidade para Ambientes Complexos em Rede para
Aprendizagem, assim como sdo apresentadas as constatagées das experimentagdes iniciais na rede,
que serviram de fonte para aprimoramento do ambiente e das praticas propostas. Ainda neste
capitulo expde-se a segunda fase do experimento, denominada Conversdo do Ambiente, na qual se
expbOe como ocorreu a proposta de provocacdo de um ambiente académico complexo, a partir do

aprendizado advindo das constatacdes iniciais do ambiente.

No Capitulo oito é apresentada a andlise do experimento pautado nos Campos de Andlise,
instrumento inovador de analise dos Movimentos de Complexidade em Ambientes Complexos em
Rede para Aprendizagem. E no Capitulo nove, sdo apresentadas as conclusoes para este trabalho,

assim como sugestoes para trabalhos futuros.

A figura a seguir, ilustra este trabalho:
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2 O Pensamento Complexo

A ciéncia contemporanea, partindo das premissas reducionistas do Pensamento
Descartiano, gastou recursos em pesquisa para fragmentar a natureza de modo a entendé-la
por meio do estudo separado de suas partes e, na atualidade, é dificil prosseguir neste
processo de descoberta. Descartes parte da premissa de que o entendimento do todo esta,
necessariamente, no entendimento das partes e, durante décadas, o ser humano enxergou o
mundo apenas por suas partes constitutivas (BARABASI, 2002). A sociedade do século XX
manteve a tendéncia do século XIX, cuja mentalidade foi fortemente influenciada pelo
método cartesiano, separando mente e matéria, além de impor uma “(...) divisdo do
conhecimento em campos especializados em busca de uma maior eficacia (...)”, mas que faz
com que o ser humano adquira uma “(...) visdo fragmentada ndo somente da verdade, mas de
si mesmo, dos seus valores e dos seus sentimentos” (BEHRENS, 2005, p.17). Acreditamos,
porém, que esta visdo puramente cartesiana, com uma estruturacdo de ideias fragmentadas,
ndo consegue mais se conjugar de maneira a considerar o contexto humano e as situagoes
relacionadas a esséncia da vida, da terra, do mundo e dos desafios por virem. (MORIN,

1999)

Em 1937, Bertalanffy (1972) apresentou sua Teoria Geral dos Sistemas, propondo
novos questionamentos sobre a necessidade de se ter uma abordagem cientifica global e
sistémica, que considerasse as relacdes de interdependéncias dos elementos que compdem um
estudo, uma vez que estes elementos que formam as partes de um todo, ndao possuem as
mesmas caracteristicas sistémicas, quando analisados isoladamente. Deste modo, enquanto
pela concepgao Cartesiana o0 mundo é visto como uma colecdo de elementos que se tornam o
foco de estudo, na concepcao Sistémica estes elementos passam a ser secundarios em relacao
as suas interacoes, pois para esta ciéncia, os elementos sdo redes de relacdes, embutidas em

redes maiores e sem uma hierarquia classica. (MORIN, 1999)

A visdo sistémica de Bertalanffy surgida na década de 30 dentro da Biologia,
trazendo a ideia de regulacdo, de troca com o meio, desdobrou-se na década de 60 na area da
Engenharia e Economia, para a Cibernética que, por meio de Wiener (1968), tentou
compreender a comunicacao e o controle das maquinas, por meio de uma relagcdo esquematica

de entrada, processamento, saida e retroacao. Novamente a Biologia, Maturana e Varela
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(1995) trazem, na década de 70, a ideia de Autopoiese que define a capacidade dos seres
humanos de produzirem a si proprios. Neste contexto, cada ser vivo caracteriza-se como um
sistema autopoiético dado por uma rede fechada de processos para produgdes moleculares que
geram, a partir das interacoes entre as moléculas, a rede que as produziu. Na década de 80,
Luhmann (1997) levando o conceito de Autopoiese para a Sociologia, pensou a sociedade

como um sistema autopoiético.

A partir da visdo sistémica, Morin entendeu ser oportuno propor um conceito mais
amplo, considerando a necessidade de ter uma visdo holistica sobre um mesmo assunto, a
necessidade de se abolir o “absolutismo da verdade”, e a necessidade de se considerar a

imprevisibilidade nos contextos biol6gico, sociologico, antropologico e planetario.

A esta nova maneira de pensar, Morin denominou Pensamento Complexo, e nele, a
ideia de complexidade ndao se associa a “complicado”, mas ao “(...) que é tecido
conjuntamente”, em referéncia direta a palavra latina complexus (MORIN, 2000, p. 207).
Este Pensamento se estabelece por meio de uma percepcdo de diversos conceitos como:
interdisciplinaridade dos sistemas complexos adaptativos, comportamento emergente
sistémico, complexidade das redes, teoria do caos, comportamento dos sistemas distanciados,

equilibrio termodinamico e capacidade de se auto organizar dos sistemas.

Alguns Principios, complementares e interdependentes, podem ser apresentados,

para se pensar a Complexidade (MORIN, 1999, MARTINS E SILVA, 2000):

* Principio Sistémico ou organizacional - Estabelece a ideia oposta ao
Pensamento Cartesiano de que o todo deve ser fragmentado para poder ser
compreendido. Pelo principio sistémico, que liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo, entende-se que o todo é mais do que a soma das partes e
menos do que a soma das partes. O todo é mais que a soma das partes quando, em
interacdo no todo, estas partes estabelecem uma relacdo sinergistica que
estabelece qualidades e propriedades que deixam de existir quando estas partes
ndo se relacionam com as outras. E o todo é, também, menos que a soma das
partes, quando as qualidades destas partes sdao inibidas pela organizacdo de

conjunto.

* Principio Hologramatico - Na ideia de holograma, onde o ponto contém a quase

totalidade da informacdao do objeto representado, evidéncia-se a ideia de que a


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_complexos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Equil%C3%ADbrio_termodin%C3%A2mico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_sistemas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_do_caos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emerg%C3%AAncia
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parte esta no todo, mas o todo também esta inscrito na parte. A exemplo tem-se a
célula que é parte do todo (organismo humano), mas contém, em sua parte, o todo

(o patrimdnio genético que forma o todo por meio do DNA).

Principio da Retroatividade - Ideia que se opde ao Principio de causalidade
linear (a causa age sobre o efeito), ao estabelecer o conceito de que a causa age
sobre o efeito que age sobre a causa. Esta retroatividade possibilita vislumbrar
mecanismos sistémicos de autorregulacdo que evidenciam que as novas causas
que geram novos efeitos em um sistema sejam decorrentes de ajustes de efeitos

anteriores a estas causas geradoras.

Principio da Recursividade - Conceito que amplia a nogdo de regulacdao pela
nocao de autoproducdo e auto organizagao ao definir que os produtos e os efeitos
sao produtores e causadores do que os produz. A recursividade é o principio
complexo que define a capacidade da organizacdo em organizar-se em si e, por
conseguinte, imprime a auto sustentabilidade e a endocausalidade do “Movimento
Organizacional”. A exemplo tem-se que os individuos humanos produzem a
sociedade por suas interagcdes sociais ao mesmo tempo em que a sociedade, por
meio de um aporte linguistico e cultural, produz a humanidade do individuo

emergente, em um ciclo evolutivo.

Principio da Autoeco organizacao - A partir do Principio da Recursividade (que
estabelece a ideia de autoproducdo e auto-organizagao incessante dos individuos),
estabelece a ideia de uma dependéncia do individuo (auto) ao seu ambiente (ekos)
pela necessidade de extrair a energia, a informacdo e a organizacdo deste. Esta
relacdo auto ekos, pautada pela organizacdo, define a ideia de Ecossistema,
considerando-o com o individuo (e, ndo menos, o individuo). Assim, esta ideia
traz a nogao de indissociabilidade entre o individuo e o ecossistema. Ilustra-se o
fato com a ideia da autonomia humana desenvolvida na dependéncia da cultura, e
pela autonomia da sociedade que se desenvolve na dependéncia do meio
geoecologico. A ideia de Autoeco organizacdo pressupde uma regeneracao das
partes a partir da morte de suas partes (renovacao), estabelecendo uma
complementariedade (dialogia) em lugar de antagonismo (dialética), no conceito

de morte e vida.
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* Principio da Dialogia - Estabelece a unido de principios ou a nocdao do
antagonico, mas indissociavel. Leva, dai, ao conceito dialégico (ordem / desordem
/ organizacdo) das estruturas organizacionais. Pela dial6gica, torna-se possivel
associar racionalmente nocoes contraditérias para a concepcdo de um mesmo
fendomeno Complexo. A exemplo tem-se a ideia dialégica no entendimento
conceitual da luz, levando a necessidade de se ver em particulas fisicas ao mesmo
tempo como corpusculos e como ondas. Sob o conceito dialégico ilustra-se, ainda,
a questao do individuo humano que se estabelece como um ser separado e
autonomo (desaparecendo a espécie ou sociedade a qual pertence), mas que
desaparece quando se considera a espécie e a sociedade a que pertence. Sob a
égide do Pensamento Complexo assume-se, como contextualmente indissociaveis,
dois termos que tendem conceitualmente a se excluir e, por meio desta
possibilidade de uma associagdo racional de acOes contraditorias, torna-se

possivel conceber um fendmeno complexo.

* Principio da Reintroducao - Introduz a ideia de que todo o conhecimento é uma
reconstrucao / traducao espiral de um individuo imerso em uma certa cultura e
numa determinada época. Este principio baseia-se em trés aspectos: a jun¢do dos
contrarios (Dialogica), a solidarizacdo dos conhecimentos dicotomizados e o
Sujeito Cognoscente (que é um sujeito epistemologico, ativo) que reflete e age
sobre o conhecimento e que, por ndo estar fechado no local e no particular, pode
favorecer o senso de responsabilidade e cidadania, levando a solidariedade entre

as pessoas. (BRECAILO, 2007)

O Pensamento Complexo concebe que qualquer atividade dos seres vivos é guiada
por quatro premissas que promovem um “Movimento Organizacional”, dado por um
Tetragrama Organizacional (MORIN, 2005a), e que tem estreita relacdo com o Principio da
Recursividade. Este Tetragrama, que s6 pode ser logicamente concebido por meio da
dialégica, estabelece uma relacao organizacional de Ordem, Desordem, Interacao e (Re)

Organizacao.

Para entender o Tetragrama faz-se oportuno vislumbrar o conceito de Organizagao
proposto por Morin que emerge do conceito de Estrutura, um conceito limitante pois remete

somente a ideia de ordem, regras de invaridncia, simplificadoras e reducionistas, no momento
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em que reduz a fenomenalidade do sistema a estrutura que a gera, desconsiderando os

Principios da Complexidade.

Para Morin (2005b), o conceito de Organizacao deve ser entendido por meio da
nocao de uma reorganizacdo permanente de um sistema que, naturalmente, se desorganiza e
que se reorganiza em si (auto reorganizacao) e com 0s outros sistemas do ecossistema
(Autoeco organizagdo). Ou seja, ampliando a ideia de input e outputs sistémicos trazida pela
Teoria Geral dos Sistemas, o conceito de Organizacdao de Morin associa estas entradas e
saidas a uma atividade organizacional que caracteriza esta organizacdo como transformadora,

produtora que, por meio da homeostase (retroacoes reguladoras), se auto organiza.

A partir desta nogdo de transformacdo e geracdo e auto-organizagdo sistémica,
ressalta-se o equivoco que se comete ao se associar, linearmente, a desordem a algo ruim no
sentido de destruidor. A desordem, um fendmeno que leva a desorganizacao, a desintegracao,
a morte ¢ algo que melhor se associa a ideia de eventualidade, acaso e mudanca. Dai tem-se,
também, que a ordem estd longe de ser algo certo, deterministico sendo somente

probabilistico. (MORIN, 2005b, BRECAILO, 2007).

A “teia” que estabelece a relacdo destes fendomenos, promovendo o “Movimento
Organizacional” é dada pelas interacdes que “(...) exprimem o conjunto das relacoes, acOes e

retroacoes que se efetuam e se tecem num sistema” (MORIN, 2005b, p.265).

Enriquecendo a ideia de concepcao sistémica, tém-se conceitos advindos da
Ecologia, que estabelece a ideia de que os sistemas determinados por estas redes de relagoes
ndo estdo isolados, mas se relacionam com outros sistemas e suas respectivas redes de
relacdes, formando uma complexa estrutura de comunidades e redes. Dai o termo Holistico
apresentado por Capra (1996) e por Morin (1999) que o definem como uma complexa
estrutura hologramatica® de redes de relagdes, que se estabelece na relagdo dos sistemas
internos e externos que compdem um organismo (ecossistema). A titulo de exemplo, tém-se
organismos hipotéticos que, por ndo estarem isolados e se relacionarem, formam uma rede
maior de sistemas (comunidades), mas também, introspectivamente, sdo formados por uma
rede de relacOes sistémicas que torna o proprio organismo uma comunidade em si (dai o
Principio hologramatico — “(...) inspirado no holograma, no holograma, no qual cada ponto contém a quase
totalidade da informacgdo do objeto representado): coloca em evidéncia o aparente paradoxo dos Sistemas
complexos, onde ndo somente a parte esta no todo, mas o todo se inscreve na parte. Cada célula é parte do

todo -organismo global- mas o proprio todo est4 na parte: a totalidade do patriménio genético estd presente
em cada célula ”. (Morin, 2002, p 201-204)
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Principio Hologramatico). Neste aspecto € que o conceito Holistico se diferencia da
concepgao puramente sistémica, pela percepcdo de que os sistemas interagem formando
comunidades e determinando um ecossistema que, por sua vez, interagem com outros

ecossistemas.

Deste contexto ecossistémico, Capra (1996) reporta que, partindo-se da percepcao
destas redes de relacdo, os conceitos e estudos de redes sao uma alternativa ao entendimento
dos sistemas em relacdo ao reducionismo cartesiano e a decorrente incapacidade do ser
humano de enxergar o todo pois, enquanto o Pensamento Cartesiano isola as partes nao
permitindo sua remontagem e o Pensamento Sistémico vislumbra a interacdo destas partes, o
Pensamento Complexo, por meio da nocdo de redes, permite o vislumbre ecossistémico, ou

seja, permite a percepcdo da relacdo entre estes sistemas.

Como exemplo podemos citar, na area de tecnologia, a estrutura em rede da internet
(descentrada e conectada), assim como, mais recentemente, a concep¢ao de Computacdao em

Nuvem (que permite ubiquidade, portabilidade e customizacao).

Dai, é possivel comecar a imaginar, como estas caracteristicas da p6s-modernidade
influenciardo as aprendizagens e os novos saberes. Neste exercicio de vislumbre, aprofundado
por Katz (2008) no contexto da Educacdo (conforme descrito no Capitulo quatro), autores
como Bell (1976) e Drucker (1993) apresentam um panorama de uma sociedade
economicamente voltada para a producdo do conhecimento, em detrimento ao antigo
paradigma da sociedade pés-moderna da producdo de manufaturas, do capital e da forca de

trabalho, fisica e mecanica.

Nesta sociedade, a producdo de conhecimento e pesquisa tecnoldgica, por meio da
pesquisa e do desenvolvimento, passa a ser o fator chave da economia. Conforme Prensky
(2001), os nascidos neste ambiente ja ndo podem ser mais denominados “imigrantes digitais”,
como seus antepassados da sociedade p6s-moderna, que tiveram que se adaptar as mudancas
revoluciondrias que quase os desestruturaram como seres e sociedade (ADORNO e
HORKHEIMER, 1985, LACLAU, 1990). A terminologia mais adequada seria a de “nativos
digitais”, uma vez que, para os nascidos naturalmente imersos neste ambiente de tecnologia,
inovacdo dinamismo das inovacdes e conhecimento, a maneira de pensar, agir e enxergar o

mundo esta totalmente adaptada a este novo contexto social.

Os “nativos digitais” ndo partem mais dos paradigmas que dominaram a cultura e



24

modelaram a sociedade pds-moderna ocidental, como a visdo do universo sob uma 6tica
mecanicista (composto por partes basicas elementares como blocos de construcao), a visao do
corpo humano como uma madaquina (composta de partes isoladas que se unem para um
propésito especifico), a visdo da sociedade como uma horda de seres em luta competitiva pela
sobrevivéncia, a visao do progresso material ilimitado e, finalmente, a visdo da mulher como

um ser inferior ao homem, no contexto social. (CAPRA, 1996)

Drucker (1970) apresentou uma abordagem visionaria dos fatores de disrup¢ao que
direcionaram a sociedade pds-moderna para um novo rumo, por meio de uma economia
baseada no conhecimento: a tecnologia da informacdo, a globalizacdo dos mercados e o
crescente interesse pelo conhecimento como recurso crucial da economia. Fleury et al (2000)
afirmam que as atividades inteligentes sdo os elementos agregadores de valor nesta economia
em que a nova fonte de riqueza passa a ser o conhecimento, e ndo mais 0s recursos naturais

ou o trabalho fisico.

Atualmente, com a abundancia de dados e informacdes, o poder ndo estd mais na
capacidade de “reter” conhecimento, mas relaciona-lo, buscando conexdes entre os mesmos.

Em relacdo a este momento, Taurion (2009, p.17) afirma:

Estamos vivenciando uma revolugdo, baseada no conhecimento, mais
profunda que a Revolucdo Industrial. A riqueza estd baseada no
conhecimento e ndo nos fatores classicos da terra, capital e trabalho. As

antigas maneiras de determinar o valor ndo sdao mais adequadas.

Estas mudancas tecnologicas sdo resultado das proprias caracteristicas do sujeito
pés-moderno que, em seu aspecto de descentracdo de sua individualidade, ao mesmo tempo
em que busca conexdes, propicia que as tecnologias das quais faz uso sejam influenciadas
(em um processo de duplo sentido) por este paradigma. Assim, na década de 70,
transformacoes relacionadas a sua forma de enxergar o mundo, o ecossistema, de lidar com
seus semelhantes e de novas descobertas tecnologicas comecaram a mudar a maneira de ser e
de agir dos individuos. Atualmente, com a abundancia de dados e informacdes, o poder nao
estda mais na capacidade de actimulo de conhecimento, mas em relaciona-lo, buscando

conexoes.

Estas conexdes caracterizam a sociedade contemporanea que, conforme Zabot

(2002), recebe varias designacdoes como Sociedade em Rede, Sociedade da Terceira Onda,
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Era da Descontinuidade, Sociedade Poés-Industrial, Sociedade Pés-Moderna.

Bell (1976) denominou esta sociedade como Sociedade do Conhecimento, uma
abordagem visionaria de uma sociedade pds-revolucao industrial, onde a forca de trabalho
ndo mais estava envolvida simplesmente com a producdo de bens tangiveis, mas cada vez
mais, com a producao de servicos, ideias e comunicacdo Nesta sociedade, que conforme
Hargreaves (2004) comecou a se evidenciar no final do século XX, a economia dependeria
cada vez mais de pessoas e instituicdes que produzissem conhecimento nos campos da
ciéncia, da tecnologia, da pesquisa e do desenvolvimento e, nela, o recurso basico econémico

ndo sera mais o capital ou o trabalho, mas o conhecimento:

O valor é criado agora pela “produtividade” e pela “inovacdo”, ambas
aplicacdes de conhecimento ou trabalho. Os principais grupos da sociedade
do conhecimento serdo os “trabalhadores do conhecimento (...). O desafio
econdmico serd, portanto, a produtividade do trabalho de conhecimento e do

trabalhador do conhecimento” (DRUCKER, 1993, p.8),

Atualmente é possivel vislumbrar a necessidade de uma nova terminologia que
defina uma sociedade onde o conhecimento também ndo é mais uma premissa, uma vez que
esta acessivel, de maneira eficiente e eficaz, aos individuos desta sociedade. Propomos
portanto, o termo Sociedade da Informagdo para definir um novo paradigma social em que o
conhecimento individual ndo é mais um diferencial. Neste novo contexto o diferencial se da
pela possibilidade de ganhos com as conexdes entre conhecimentos individuais. Ou seja, a

sociedade em um movimento de Autoeco organizagdo, se coletiviza.

Assim as conexdes em uma sociedade multifacetada e globalizada, buscamos
compreender como organizar e entender as questdes relacionadas aos saberes académicos e
tedricos da Administracdao, uma vez que, para Morin (2000), esta sociedade necessita situar
tudo no contexto e no complexo planetario, levando a questdes universais tais quais: Como ter
acesso as informacdes sobre o mundo e como articula-las e organiza-las? Como perceber e
conceber o Contexto, o Global (relagdo todo / partes), o Multidimensional e o0 Complexo? O
autor afirma que para buscar respostas a estas questdes faz-se necessaria uma reforma
paradigmatica do pensamento, tornando-se uma questdo fundamental da educacdo (uma vez
que determina nossa aptiddo para organizar o conhecimento). Este problema universal,
confrontado pelos novos paradigmas da educacgao, busca transitar de uma realidade de saberes

desunidos, divididos, compartimentados, para uma realidade de problemas cada vez mais
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multidisciplinares, transversais, multidimensionais, transnacionais, globais e planetarios.
Neste processo, faz-se necessario dar visibilidade a estes aspectos relacionados ao contexto
global destacando-se a ideia do sistémico - pelo entendimento de que o conhecimento das
informacg0Oes ou dados, de maneira isolada, ndo é satisfatério, da sinergia - que define que o
todo tem qualidades e propriedades que ndo sdo encontradas nas partes que o constituem, da
multidimensionalidade - pelo entendimento de que o ser humano e a sociedade existe em um
contexto de dimensdes que se inter-retroagem, como aspectos bioldgico, psiquico, social,
afetivo e racional e, portanto, ndo se pode tratd-las isoladamente) e do complexo - pelo
entendimento da cadeia produtiva / destrutiva de agO0es mutuas que define um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de seu conhecimento e seu
contexto, as partes e o todo, o todo e as partes e as partes entre si, 0 que torna os elementos

diferentes inseparaveis, como pressupostos para que o conhecimento se torne pertinente.

Ressalta-se o conceito de Aldeia Global, um preludio para as sociedades em que, na
visdo profética de McLuhan (1969), redes de circuitos elétricos acelerariam a comunicagao e
encurtariam as distancias entre os individuos, tornando-os tao conectados que se estabeleceria

uma nova relagao social entre os mesmos.

Estas articulacdes sdao descritas por Hall (1990, p.28) em sua analise da sociedade

pbés-moderna, a qual este define como “globalizagdo”:

(...) processos atuantes numa escala global, que atravessam fronteiras
nacionais, integrando e conectando comunidades e organizacdes em novas
combinacdes de espaco-tempo, tornando o mundo, em realidade e em

experiéncia, mais interconectado

Ressalta-se que estes conceitos surgiram antes mesmo da explosdo da telemética e da
internet. Assim, caracteriza-se uma “Sociedade em Rede”, como individualmente conectada,
diretamente ligada a possibilidades tecnologicas e interacionais advindas da evolucdo da
internet e diretamente relacionada as ideias de Morin (2006, p124) que afirma ser “(...) um
todo é mais do que a soma das partes que o constituem (...)” e de Castells (2003), com a
percepcao de que as inovagOes sdao mais estimuladas por cooperacdo e liberdade de
informacdo que por competicdo e o direito de propriedade. Neste contexto, Lévy (1999)
afirma que este crescimento da internet e do ciberespaco é consequéncia de um movimento
globalizado da necessidade de experimentacdo coletivizada, de formas de comunicagdo

alternativas aquelas propostas pelas midias classicas.
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No contexto da aceleracdo da historia proposta por Augé (2008), Cavalcanti (2007)
relata que as comunidades em rede, bem articuladas e administradas auxiliam na superacdo
das dificuldades advindas deste novo paradigma uma vez que permitem ampliar a capacidade
de coleta de dados, dada a escassez de tempo; analisar de maneira eficaz e eficiente os dados
coletados, dada a velocidade acelerada das mudancgas; filtrar efetivamente o que é relevante,
em face ao excesso de informacdes, assim como permitir uma manutencao do encontro

regular de grupos com o mesmo interesse, dada a especializacdo crescente.

Porém, para que uma Rede de Conhecimento se torne uma comunidade, faz-se
necessario o suporte tecnolégico de um ferramental que permita acompanhar e registrar as
decisoes dos usuarios, permitindo que se estabeleca algum tipo de inteligéncia pois, sem este
suporte, os dados armazenados ndo terdo utilidade. Exemplo desta ferramenta seria um
sistema que registrasse o numero de acessos de usudrios a determinados documentos e criasse

um ranking de acesso (CAVALCANTI, 2007).

Deve-se atentar, ainda, para alguns falsos mitos reportados por Cavalcanti (2007),

relacionados as comunidades virtuais digitais articuladas em rede:

* Nunca dao certo - Quando bem conduzidas, sob uma metodologia bem

delineada, funcionam e tornam-se poderosos fatores de gestao do conhecimento;

* Tém curto tempo de vida — O tempo é um fator relativo uma vez que muitas
comunidades tém curto tempo de vida, mas geram um riquissimo conhecimento
explicito. Outras comunidades duram muito, mas geram pouca riqueza de

conhecimento;

* Sao cadticas — Isto s6 acontece quando falta uma boa administracdo, pautada na
presenca de pessoas e/ou grupos responsaveis pelo cumprimento das regras

estabelecidas;

* Sao perda de tempo e obstaculo ao trabalho efetivo — Este mito se estabelece
quando ha problemas na implantacio do projeto. Dai a importancia de um
diagnostico prévio do perfil do ambiente organizacional onde a Rede sera

implantada;

* A comunicacdo multidirecional gera problemas gerenciais na instituicao —

Problemas relacionados por deslizes e gafes de relacionamento comunitario a
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parte dos usudrios sao comuns quando os instrumentos de vigilancia e controle

(manuais ou automaticos que disparam alerta) ndo sao eficazes.

Morin caracteriza esta sociedade como essencialmente complexa, determinando esta
Complexidade quando “(...) os componentes que constituem o todo (o econémico, o politico,
o sociol6gico, o psicolégico, o afetivo, o mitologico) sdo inseparaveis e existe um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todos e as partes.

(MORIN, 1999, p. 67-71).

A complexidade desta sociedade, onde todos os problemas se situam em um nivel
global e onde “(...) todos os seres humanos, apesar de viverem situacdes diferentes, tém os
mesmos problemas fundamentais de vida e morte” (MORIN, 1999, p 149-152), torna
necessaria uma estrutura social organizada em redes, o que inevitavelmente leva a uma
demanda por gerenciamento das mesmas. Sob o aspecto social, este gerenciamento passa pela
necessidade de se promover, por meio do uso destas redes, uma sociedade extremamente
complexa, onde os individuos ou grupos possuem liberdades, capacidade e criatividades
amplamente exploradas. Assim, toda a questao de gerenciamento de redes sociais perpassa
pelo questionamento sobre como conciliar a autonomia de liberdade, responsabilidade,
mantendo-se um elo social forte sem ter que se reportar a um poder de coercao, policiamento

o qual um minimo se faz necessario. (MORIN, 2002)
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3 Uma Visao Ecossistéemica na Educacao

A Revolugdo Industrial na metade do século XIX gerou um modelo produtivo rigido,
hierarquico, mecanizado, no qual o trabalhador perdeu grande parte de sua capacidade
reflexiva, assim como sofreu um atrofiamento na visdo sistémica. Estas mudancas foram
decorrentes das técnicas produtivas industriais. Enquanto no processo de producdo artesanal o
trabalhador adquiria uma visdo ampla e sistémica de suas atividades, no processo de producao
industrial este aprendizado ficou restrito a conhecimentos minimos e especialistas.

(CHIAVENATO, 2004).

Na area da Educacdo, o cendrio ndao foi muito diferente. Atendendo aos desafios
cientificos e econémicos, as universidades se transformaram. Este processo de transformacao
iniciou-se em 1809, em Berlim, por Alexander Humbolt> por meio de um modelo
universitario, laico, onde foram criados departamentos que abarcaram as ciéncias
emergentes. No modelo de Humbolt, a ideia era de que a formacdo profissional (inerente ao
ensino técnico) ndo deveria ser de vocacdo das universidades, uma vez que esta seria uma
vocacdo indireta, dado o carater de pesquisa destas instituicoes académicas. Este modelo
ajudou as universidades a sairem de um contexto medieval e se adequarem ao moderno, mas
ndo conseguiram alcangar a necessidade, atualmente indispensavel, da integracao da cultura

humanistica e cientifica. (DELORS, 2005, MORIN, 2003)

A distincdo entre a cultura humanistica e a cientifica se da pelo entendimento de que
a primeira é genérica e, pela via da filosofia, do ensaio, do romance, promove a inteligéncia
geral, que enfrenta os grandes questionamentos humanos e estimula a reflexdo sobre o saber,
favorecendo a integracdo pessoal dos conhecimentos. A segunda, separa as dareas de
conhecimento, resultando em descobertas e teorias magnificas, mas desprovidas de uma
reflexdo acerca de evolucao do ser humano e da ciéncia por ele desenvolvida. Para Morin
(2003), a origem desta cisdao na atualidade advém do modelos de ensino institucionalizados
que propdem uma premissa de isolamento dos objetos ou ambientes para serem estudados,
assim como uma fragmentacdo das disciplinas em detrimento ao estudo de suas correlagoes e

uma desassociacdo dos problemas, em vez de buscar estuda-los de maneira integradora e

> Gedgrafo, naturalista e explorador alemdo. Uma de suas destacantes caracteristicas pessoais foi a

polivaléncia e sua capacidade tinica de pesquisar detalhadamente as coisas, mas sempre mantendo uma visao
geral e imparcial.
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integrada. Nestas condicOes, o discente perde as aptiddes naturais para contextualizar os

saberes e integra-los no conjunto ao qual pertencem.

Logo, a Educagdo Contemporanea tem um problema pratico que se refere ao desafio
de reorganizar o saber, por meio de uma democracia cognitiva, como premissa para uma
cidadania plena, a fim de se evitar um “dominio do saber”. Por meio de uma hiper
especializacao (que se da pela separacdo, fragmentacdo e compartimentalizacdo, entre
disciplinas no curriculo académico), o saber se torna um monopo6lio de técnicos e
especialistas com uma linguagem inacessivel ao cidaddao comum. Outro desafio se refere aa
reducdao do abismo que ha entre este modelo académico comumente adotado, sob as
premissas da hiper especializacdo, e a necessidade real de se lidar com problemas cada vez

mais poli disciplinares, transversais, multidisciplinares, transnacionais, globais e planetarios.

Assim como a Fisica que se renovou partindo do pensamento newtoniano-cartesiano
para novas abordagens como o pensamento quantico de Einstein, a Educacdao se vé na
necessidade de repensar seus modelos educacionais no intuito de promover esta religacao de
saberes. A partir dai, vislumbra-se um novo paradigma que contribui para uma nova visao de
mundo e, consequentemente, da Educacao e seus desdobramentos praticos:

O novo paradigma pode ser chamado de uma visdo de mundo holistica, que concebe
o mundo como um todo integrado, e ndo como uma colecdo de partes dissociadas.
Pode também ser denominado visdo ecolégica (sic), se o termo 'ecolégico’ for
empregado num sentido mais amplo e mais profundo que o usual”. (CAPRA, 1996,
p 230-233)

Desta percepcao holistica, faz-se necessario considerar ndo somente os sistemas
(relacdo entre partes), ou os ecossistemas (relacao entre os sistemas) mas o Holistico (relagao
entre 0s ecossistemas) que, no conceito da Biologia, seria a Biosfera. Torna-se necessario,
portanto, ndo sé estudar os conteidos explicitos das disciplinas, mas considerar todo o
contexto das mesmas (inclusive, condi¢des culturais e sociais), assim como seus ciclos de
vida (nascimento, problematizacdo, caducidade e transformacdo adaptadora) e sua meta
disciplinaridade, que se da pela consideracdao, também, do que esta além das disciplinas que é
a visdo ndo s6 do “problema da disciplina”, mas igualmente, do “problema da ciéncia” e o
“problema da vida” que fazem parte do contexto das mesmas. Torna-se indispensavel,
considerar as interacoes sociais entre os atores deste processo educacional (discentes,

docentes, instituicdo e sociedade) uma vez que a “(...) sociedade ndo esta entregue somente,
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sequer principalmente, a determinismos materiais; ela € um mecanismo de confronto /

cooperacdo entre individuos sujeitos, entre os nds e os Eu ” (MORIN, 2003, loc. 1486-1489).

A adogdo destes paradigmas torna-se indispensavel a um saudavel processo
educacional uma vez que, “(...) sendo toda pessoa, toda organizagao, todo animal, jardim,
arvores e floresta um sistema complexo” (MEADOWS, 2008, p. 102-106) vivendo em
ambientes e ecossistemas complexos, ndo considerar estas premissas é incorrer no risco de se
analisar e agir parcialmente em relacdo aos fatos, por uma visdo miope e mutilada da

realidade.

Este problemas atuais s6 podem ser pensados, em suas particularidades, se
corretamente contextualizados. A compartimentalizacao das disciplinas, como entidades
praticamente autonomas e independentes, dentro do contexto geral académico, s6 prejudica
este processo, uma vez que tal retalhamento torna impossivel a apreensao do que é “tecido
junto” (do complexo). Estes desafios vao ao encontro da finalidade maior da educagdo que é a
de auxiliar os individuos a enfrentar a vida, a lidar com as incertezas, a reformular as ideias
para considerar os problemas fundamentais e globais, levando sempre a compreensiao

humana.

Neste aspecto, as Instituicoes de Ensino deixam de ser lecionadoras para serem
gestoras do conhecimento (DOWBOR, 1998; YUS, 2002), conciliando seu papel de
conservar, memorizar, integrar e ritualizar um patrim6nio cognitivo com a necessidade de
promover os valores intrinsecos a uma cultura universitaria, como a autonomia da
consciéncia, problematizacao, primado da verdade sobre a utilidade e a ética do
conhecimento. (MORIN, 1999). Para isto, é necessario que as mesmas desenvolvam projetos,
levantem dados e realizem um planejamento estratégico a médio e longo prazo, promovendo

sua propria inovacao e reestruturacao. (MORIN, 2002; Morin, 2003)

Como premissas educacionais para fomentar estas mudangas, Morin (2000) destaca

as seguintes caracteristicas inerentes a Educacao do século XXI:

* Inclusdao do ensino das Incertezas em todas as ciéncias, um campo de estudo
considerado na Fisica, nas ciéncias da evolucdo biologica e nas ciéncias
histéricas, de modo que o discente incorpore em seu saber o conhecimento de uso
de estratégias que permitiriam enfrentar os imprevistos, o inesperado e a

incerteza, modificando seu desenvolvimento, a partir das informacdes advindas da
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experiéncia pessoal e profissional

* Rompimento com a ideia de que o Pensamento Cartesiano é o Unico caminho para
se promover o conhecimento, pois té-lo como uma panaceia universal para o
saber, abrindo mao do Pensamento Complexo, é promover uma supremacia do
conhecimento fragmentado, disciplinar, impedindo que os individuos vislumbrem
o vinculo entre as partes e as partes e o todo. Com isto, o individuo deixa de
vivenciar um modo de conhecimento capaz de apreender os objetos em seu
contexto e sua Complexidade. Deixa de estabelecer as relagdes mutuas e

retroativas entre as partes e o todo em um mundo COl’l'lplEXO;

+ Ensino da Etica Humana, ndo por licdes de moral exdgenas, mas endégenas ao
individuo, despertando sua consciéncia para a percepcao do ser humano como um
ser que é ao mesmo tempo individuo, parte da sociedade, parte da espécie e que se
autoeco organiza nestes contextos. Tornando-se, com isto, apto a se referenciar no
contexto, no global, no multidimensional e no complexo, sendo capaz de resolver

problemas gerais e essenciais;

* Uso dos conhecimentos gerais em superacdo dos paradigmas vigentes que se
pautam na dispersao, desunido e fragmentacao das realidades globais e complexas
pela hiper especializacdao do conhecimento e dos saberes, que decorrem de uma
énfase excessiva nos conhecimentos especializados e, muitas vezes, pautados em

falsa racionalidade;

* Compreensao do humano por meio de um pensamento policéntrico, que se da pela
compreensao da sua unidade na diversividade e da sua diversividade na unidade,

nas esferas individual, social e cultural;

* Estudo e exame da complexidade humana dada pelas infantilidades, neuroses,

delirios e racionalidades que constituem o estofo do Homus Complexus.

Estas caracteristicas levam, também, a necessidade de se trabalhar um perfil discente
de maneira que neste se contemplem as premissas denominadas por Delors (1998), como os

Quatro Pilares da Educacao:

* Aprender a conhecer - onde o discente tenha uma visdao holistica e abrangente,

por meio de uma cultura geral vasta, mas com o dominio profundo de um pequeno
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namero de assuntos;

* Aprender a fazer - que consiste ndao s6 na aprendizagem profissional mas em
uma competéncia profissional mais ampla que permita ao individuo enfrentar

contingéncias de maneira satisfatoria e colaborativamente.

* Aprender a Conviver - que consiste na aprendizagem no campo de atitudes e
valores que levem a uma consciéncia reflexiva e ativa no combate ao preconceito,

as rivalidades diarias do dia a dia.

* Aprender a ser - quando o discente possa se auto descobrir e aplicar os seus

talentos a favor de si e da coletividade.

Como maneira de promover estas caracteristicas educacionais e discentes do século
XXI, vislumbra-se a proposta deste trabalho de uso de plataformas de redes sociais para se
promover um Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem para Estagio Supervisionado

em cursos de graduacao.
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4 Dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) aos Ambientes

Personalizados de Aprendizagem (APA)

Novas exigéncias sociais levam a profundas mudancas na forma de conceber e
organizar o ensino e na concepc¢ao da instituicao de ensino e de seu papel na Sociedade da
Informagdo. Assim, ndo basta uma modernizagdo fisica ou tecnoldgica da instituicao de
ensino para que se adeque as novas necessidades sociais. Tornam-se necessarios novos
modelos que contemplem uma profunda transformacado cultural capaz de tornar a educacao
estratégia para o desenvolvimento e proporcionando uma educacdo para a vida e para o

mundo. (REIS,1996; ROSEMBERG, 2002)

Katz (2008) relata que a evolucdo da informatica passou pelos mainframes, pelos
computadores pessoais, pela conectividade fisica, pela conectividade légica e pela
conectividade entrelacada que representa uma convergéncia tecnolégica que permitiu o uso

das tecnologias, ora presentes, para regular o funcionamento, e destaca que:

* A histéria da educacao superior é de persisténcia e adaptabilidade;

* A principal competéncia das universidades nao é a de transferir conhecimento,

mas a de desenvolver intrincadas e robustas redes e comunidades;

* A histéria da educagao superior é pautada pelo conflito entre o “ensino de

qualidade” e o “ensino de massa (generalizado)”;

* A histdria da educagdo superior é uma historia de “aberturas” que representam a
popularizacdo dos conhecimentos dos livros secretos guardados a “sete chaves” a
popularizacdo das tecnologias dada pela disseminacdo e adocdo de softwares

livres.

O autor em questdo afirma ainda que, em algum momento deste estavel processo de
desenvolvimento tecnolégico, os fatos se tornaram confusos e houve uma disrupc¢ao, tornando
incerto o futuro previsto para o uso da Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) na
Educacdo, ou seja, atualmente é questionavel se as tecnologias emergentes estdo mais para
dispositivos de disrupcao deste status quo, do que para ferramentas a servico da melhora do
processo de ensino e aprendizagem. E, em relacdo a isto, Katz (2008) afirma que existem

quatro forgas disruptivas na educacao:
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* Desintermediacao — caracterizada por uma tendéncia de desassociacdo do
contetido ao seu meio de transmissao, seu suporte midiatico. Com esta mudanga,
os tradicionais modelos de educacdo e negdcio se reformulardo profundamente,
tornando-se mais flexiveis e hibridos. Um exemplo é que a partir da assimilacdo
destas novas tecnologias de disrupcdo pela area de educacao sera possivel, para as
faculdades e universidades tradicionais, oferecer cursos em centros de ensino,
campi e online, em varias modalidades e hibridas formas, significando ganho de
escala e vantagem competitiva para as instituicbes que mais rapido e
profundamente incorporarem esta virtualizacdo dos servicos baseados no conceito
de nuvem. Uma vez virtualizadas, por meio da adocdo de tecnologias como a
Computacdo em Nuvem, nos processos e estruturas educacionais, as ideias serao
disseminadas a enorme velocidade, e diversos processos educacionais tidos antes
como complicadores, se tornardo mais inteligiveis e assimilaveis pela existéncia
de redes que facilitam a aglutinagdao dos tutores com seus alunos e com o
conteuido a ser trabalhado, como, por exemplo, permitir o acesso rotineiro e
ininterrupto, de amadores, as informagoes académicas, criando uma infraestrutura
de pesquisa e estudo, por meio de redes académico-sociais antes inimaginaveis.
Porém, assim como estas tecnologias podem causar aglutinagdes, podem
igualmente levar a fragmentacoes (e estas ja acontecem). Uma vez que o controle
do suporte midiatico necessario para a propagacao do conteudo nao se restringe
mais a grupos e instituicoes especificas (produtores, distribuidores e editores),
qualquer um tera este poder de propagar a informacao, enfraquecendo os arranjos
produtivos tradicionais e reestruturando toda a cadeia de producdo e distribuicao
da informacdo e do conhecimento. Ilustrando, temos que jornalistas e cidadaos
comuns estdo cada vez menos sujeitos a dependéncia das empresas de
comunicagdo e ao policiamento dos 6rgdaos governamentais de comunicacdo para
disseminar informacdo. Situacdo semelhante acontece na industria do audiovisual,
onde o modelo de distribuicdo deste contetido parece ter saido totalmente do
controle das maos das grandes corporacoes. Katz (2008) afirma que, futuramente,
poder-se-a4 vislumbrar, no amago dos processos educacionais, os mesmos
paradigmas que se vislumbram nos servicos de Computacdao em Nuvem e que,

hoje, ja estdo aplicados em outras areas.
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* Demanda Puxada — este fendmeno de disrupgao estabelece, em um ambiente de

negocios, a capacidade do consumidor em forjar seu mercado produtor.
Caracteriza-se por ser um indicador das capacidades, preferéncias e
comportamento deste consumidor em um mercado tecnologicamente em nuvem.
Neste contexto, o proprio mercado, por meio de suas necessidades e desejos,
define como serdo o produto e o mercado produtor (e ndo o inverso como
aconteceu, por exemplo, no periodo inicial da producdo por linha de montagem,
por Henry Ford, quando o produtor determinava o modelo de automodvel — e havia

apenas um em uma unica cor — que deveria ser consumido pelo mercado).

Ubiquidade de acesso — A evolucdo da informatica significou, nestes tltimos 50
anos, um processo de miniaturizacdo dos computadores e de acessibilidade a
informacdo. Hilton (2006) afirma que na atualidade, pela internet, qualquer
informacgdo que se possa desejar esta acessivel a distancia de um clique. Com esta
acessibilidade propiciada pela internet e os mecanismos digitais de busca de
informacdo, haverd uma tendéncia a escassez de livros e bibliotecas fisicas, assim
como as faculdades e universidades deverdao se repensar pois, uma vez que a
informacao esta tao facilmente acessivel pela internet, ndo fara mais muito sentido
se estabelecerem com a missdo de serem, simplesmente, “portais de acesso a

informacdo”.

Ascensdo da Visdao de propriedade pura de ideias — A atual estrutura de TI
permitiu que uma enorme gama de conteidos e conhecimentos pudessem ser
arquivados, armazenados e distribuidos de maneira digital. Esta tendéncia, porém,
tem reforcado, cada vez mais, rigidas acoes legais relacionadas a reforgar o direito
de propriedade de autores baseados nas leis de propriedade intelectual e patente.
Em paralelo a isto, tem-se desenvolvido um movimento para libertar informagoes
académicas e outras informacOes deste tipos de acdoes como licencas (Creative
Common®), Softwares Open Source e Cursos Abertos. Este movimento é passivel
de trés observagoes: a) Mesmo sem um aparato fisico, contetidos e propositos de
aprendizagem bem estruturados podem ser eficazes; b) Os estudantes podem
aprender sem que necessariamente seja necessaria a mediacdo de experts,

apostilas, etc.; d) A doacdo desta riqueza de material ndo empobrece o doador.

Creative Commons — Modalidade de licenga autoral e patente. Disponivel em: http://creativecommons.org
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Independente das discussdes contra ou a favor das atuais leis de direito autoral e de
patente, o mercado esta operante e o maior fluxo de informacdo disponivel na internet é
gratuito. Outro aspecto é que para a nova geracdo de pessoas, nascidas sob o dominio da
internet, mas que vivem em um mundo de adultos que lutam e discutem sobre propriedade
intelectual e de patentes, a socializacdo das proprias ideias e a moralidade em torno dos

direitos intelectuais é um senso comum.

Neste contexto, os novos paradigmas educacionais perpassam pela dificuldade de
sintese e compreensao das coisas e pela supressdao de seus significados, dada a densidade
fatual das ultimas décadas. Sdo dificuldades que se resumem, na pratica, aos pontos

destacados por Delors (2005) e Zabot (2002):

* Como fazer com que os novos conhecimentos sejam integrados permanentemente

aos programas escolares?

* Como produzir sinteses a partir de resultados de pesquisa em diversas disciplinas

que sejam acessiveis aos alunos e faceis de comunicar ao grande publico?

* Como Aprender a Fazer, Aprendendo a Conhecer?
* Como Aprender a Ser, Aprendendo a Conviver?

Delors (2005) apresenta, ainda, alguns desafios necessarios para atender as intiimeras

dificuldades educacionais dos jovens:

* Dispor de um sistema de ensino de formagdo ampla e flexivel;
* Melhorar a qualidade do ensino técnico e profissionalmente;

* Complementar, com qualificacbes de vocacao profissional a formacao
universitaria dos egressos (principalmente aqueles de formacdo em ciéncias
sociais e humanas), como maneira de torna-los mais atrativos ao mercado de

trabalho;

* Promover programas de pesquisa e ensino orientados as necessidade de mercado

de trabalho e a sociedade;

* Busca pela igualdade de oportunidades educacionais por razdes econdmicas,

sociais e politicas;
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* Melhoria da relacdo custo-eficacia dos programas e modelos de ensino. Por meio
do remanejamento e melhor aproveitamento dos recursos, no intuito de atender as
necessidades financeiras e os meios de satisfazé-las de uma sociedade cada vez

mais avida pelo aprendizado.
Neste contexto, Lollini (1991, p.43) afirma que

(...) um dos méritos do computador no campo da educacdo é o de tentar
resolver um dos grandes problemas da educacdo: como respeitar o ritmo da
aprendizagem, como evitar desfasamentos entre 0s tempos propostos (ou
impostos) pela instituicdo de ensino e o tempo necessario ao estudante numa
actividade particular em um determinado momento da vida. Assim, como em
outros sectores da economia, com a evolucdo dos inputs tecnolégicos, a
utilizagdo da Internet na educagdo fortaleceu e revolucionou a formacdo de
estudante, possibilitando o acesso ao conhecimento sem distincao de cor e

raca, distante apenas por um click.

Katz (2008) reporta que, apesar de nao se conseguir, ainda, visualizar claramente
como as mudancas tecnolégicas afetardo a area da educacdo superior pois, atualmente, se vive
na “fronteira da mudanga” (limiar do velho modelo e comeco do novo), o que se consegue
vislumbrar, em relagdo a esta mudangas, é a tendéncia do conceito de Nuvem ser incorporado
a Educagdo (como nas demais areas sociais). O autor afirma, ainda, que outro aspecto da
incerteza é que as mudangas acontecem de maneira muito mais acelerada que em tempos
remotos e, a exemplo, cita que as mudancas tecnologicas advindas da revolugdo industrial que
levaram dois séculos para que deixassem de ser inovacao-ideia e passassem a ser inovacao-
pratica (implementacdo plena) e que este gap decorrente das novas tecnologias levardo um

tempo significativamente menor (menos de um século).

Ainda assim, a Educacdo contemporanea tende a fazer uma apropriacdo direta de
recursos tecnologicos para a aprendizagem e, no presente século, o uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) que ja estdo influenciando o comportamento social,
também passa a influenciar a area de educacao, levando a um novo ambiente de comunicacao,
inovacdo e conhecimento. Por meio de comunidades em rede que sdao o foco de projetos
inovadores na Educacdao contemporanea e porvir. Desta maneira, ndo se pode, e nem se deve,
subtrair-se dessa mudanca, assim como nao se pode deixar de analisar as novas perspectivas

e desafios para a educacdo superior a luz destes novos paradigmas tecnologicos (DELORS,
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2005; CAVALCANTI, 2007; KATZ, 2008).

Algumas das mudancas apontadas por Katz (2008) se materializam, de certa forma,
nas possibilidades de abordagens de uso de novas tecnologias na Educacdo e na promocao da
aprendizagem académica. Estas possibilidades ndo se evidénciam unicamente pela adog¢do de
softwares para aprendizagem, mas em propostas académico-pedagdgicas que possibilitem
evidénciar os diversos Principios da Complexidade caracterizando, pelos respectivos atores,
mais autonomia, autoria, colaboragdo, partilha, auto conhecimento e auto geracao de saberes.

(ATTWELL, 2007; MOTA, 2009; CAPRA, 2006).

Tradicionalmente, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como Teleduc,
Moodle, Rooda etc tém sido usados, sistematicamente, para promover a aprendizagem
académica. Apesar de ter seu uso bastante difundido, estes ambientes apresentam um enfoque
linear, mecanicista, especificista e unidimensional, dando-lhes uma caracteristica estrutural
departamentalizadora, deterministica e reducionista. (KLERING et al, 2011; MANSUR et al
2011a; 2011b; 2011d; 2010). Nos AVA, por exemplo, apesar de se fazer uso de recursos
multimidiaticos e de autoria coletiva, como videos, wiki etc, os atores ainda dependem de
decisdes e controles centralizados de administradores e/ou professores, para poder agir

(MOTA, 2009).

Da constatacdo de que os AVA tradicionais tendem a ser mais centralizadores e
deterministicos na interagdo entre seus membros e da constatacdo de que estas caracteristicas
ndo atendem mais tdo plenamente as necessidades socio-académicas da atualidade (MOTA,
2009; MORIN, 1999; CAPRA, 1996) novos modelos para aprendizagem comecaram a ser

estudados.

Surgiram propostas de novos ambientes de aprendizagem, adotando o conceito
proposto por Wilson (2005), denominados Ambientes Personalizados de Aprendizagem
(APA), ou Personal Learning Environment (PLE). Estes ambientes pressupdem mais poder,
autonomia, colaboragdo, responsabilidade, independéncia e partilha por parte dos seus atores,
considerando uma aprendizagem mais dinamica, multi contextualizada e integradora da teoria

académica e pratica profissional (ATTWELL, 2007; Mota, 2009).

Um ganho que se tem, com isto, é que enquanto ambientes como um APA, que se
estrutura nos preceitos de redes sociais esta naturalmente voltado a comunicacao, intercambio

de informagdes, conhecimentos e contetidos entre seus participantes, os AVA usualmente
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assumem um papel de repositorio de conteidos e gerenciador de atividades centradas no

ritmo do professor ou do tutor. (MANSUR et al, 2010a; MANSUR et al, 2011b)

Assim, os APA apresentam-se como uma proposta inovadora por permitirem uma
flexibilizagdo, portabilidade e customizacdo de ferramentas multimididticas a proposta
académica e as necessidades de seus atores (MILLIGAN et al, 2006). Além disto, os
tradicionais ambientes virtuais de aprendizagem apresentam-se, em sua maioria, como uma
proposta que apenas transcreve os modelos adotados em sala de aula onde “(...) os alunos
vivenciam a mesma experiéncia, veem o mesmo contelido, organizado da mesma forma e

com as mesmas ferramentas.” (BARCELOS et al, 2011, p.3).

Apesar de ndo ser um pressuposto, os APA se apropriam, muitas vezes, dos conceitos
de Redes Sociais Digitais em sua concepcao estrutural. Uma vez adotando estes conceitos, o
envolvimento participativo dos atores destes novos modelos passa a estar relacionado com
fatores como o tempo e a percepcao de influéncia pessoal que se tem com demais membros
da comunidade. Esta percepc¢ao de influéncia se define como a crenga dos membros de uma
comunidade acerca do poder que tém em controlar e moldar as politicas, procedimentos,
topicos e padrOes, de maneira a persuadir os demais, em uma comunidade online.

(HOWARD, 2010).

As redes sociais se estabelecem a partir do momento em que ocorrem as relagdes
inter pessoais e o uso de plataformas como Elgg, Facebook, Ning etc o que torna possivel que
esta rede social se estabeleca de maneira digital, caracterizando redes sociais digitais.
Desta maneira, estas plataformas nao caracterizam, em si, redes sociais, uma vez que estas
redes se evidénciam somente ao se estabelecerem lagos sociais pelas interacoes entre os atores

de uma plataforma (RECUERO, 2009). A figura a seguir ilustra esta relagao:
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Figura 02 — Ambientes de Aprendizagem e Redes Sociais

Neste tipo de ambiente de aprendizagem, os atores académicos experienciam
efetivamente a responsabilidade e independéncia pessoal pois “(...) o aprendente utilizard um
conjunto unico de ferramentas, personalizado de acordo com as suas preferéncias e

necessidades (...)” (MOTA, 2009, p14),

[lustrando casos de uso de Ambientes Personalizados de Aprendizagem (APA) que
fazem ou ndo uso de Redes Sociais Digitais e que apresentam, a0 menos, uma Vvisao
sistémica, podemos citar o trabalho de Cavalcanti (2007), que apresenta uma metodologia
para implementacao de redes sociais académicas por meio do ICOX, que é uma plataforma
cliente servidor, open source, criada no Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial
(CRIE) e mantida pelo Instituto de Inteligéncia Coletiva (ICO), da COPPE/UFRJ. O ICOX

possui uma interface bastante parecida com a adotada pela rede social Orkut’.

A partir do ICOX, o usuério tem disponivel, em um unico ambiente, uma série de
ferramentas como blogs, chats, comunidades, enquetes, entre outras, facilitando o
compartilhamento de ideias e a troca de conteiido midiatico. Tendo o apoio de instituicoes

como Fundacao Carlos Chagas, FINEP, FAPERJ e Programa Rio Inovacdo, o projeto possui

7 www.orkut.com
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modulos para acessibilidade a portadores de deficiéncia visual e a equipamentos moveis

(handhelds e telefones celulares).

Por meio de uma andlise foi possivel perceber que este ambiente, apesar da vantagem
de facilidade de uso inicial por similaridade ao Orkut que, no Brasil, ainda é a maior Rede
Social em nimero de usudrios, é uma ferramenta “pronta para uso”, sem a possibilidade de
combinacdo de funcionalidades e inclusao de aplicativos (plugins) que lhe agreguem

funcionalidades extras.
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Figura 03 — Tela de entrada do Icox

Outro projeto é a rede Livemocha® que se propde, como uma plataforma de redes
sociais, ao ensino de linguas estrangeiras, dispondo aos usuarios as seguintes possibilidades

interacionais.

8 http://www.livemocha.com/sihp
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A plataforma possui diversas ferramentas gratuitas como Bate Papo, Conhecer uma
Cultura e Ajude no aprendizado de outro usuario. Outras, como o Curso de Linguas ou
Atendimento Personalizado, fungdes que ndo estdo diretamente associadas a relacao em rede

entre os usuarios, sao pagas por meio de uma moeda virtual denominada Token:
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SILVA et al (2009) apresentam o modelo de redes sociais Oraculous que, baseado em
estratégias de Sistemas de Combinacdao Social (CSC), pode ser incorporado a clientes de
redes sociais e usa anotac¢Ges individuais sobre sitios navegados na Internet para modelar

combinacdo entre individuos que possuem 0s mesmos interesses.

A partir deste histérico de navegacdao pessoal, o sistema filtra subgrupos de
individuos que se afinam por interesses, conforme sitios visitados e pressupoe que se
potencialize o aprendizado pelo perfil colaborativo que os individuos tendem a assumir
quando participam de uma rede social e que, pelo Oraculous, estariam agora agrupados por

interesse.

Uma proposta inovadora é a rede interativa de aprendizagem NAVi que se pauta
conceitualmente na Teoria dos Sistemas. Por este aspecto, a plataforma NAVi traz consigo
influéncias desta teoria como adaptabilidade, flexibilidade, recursividade e
multidimensionalidade, representando um avango aos AVA tradicionais como Teleduc,
Moodle, Rooda, Blackboard etc, que apresentam um enfoque linear, mecanicista, especificista

e unidimensional. (KLERING et al, 2011).

Em principio, o ambiente NAVi ndo possui o codigo fonte disponivel para instalagao
em servidores, o que torna seu uso imediato restrito aos professores da instituicdo de origem

onde foi criado.
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No projeto Olhares Audiovisuais Coletivos da Textualidade, Mansur et al (2011)
propdem uma metodologia com novas formas de construcao do conhecimento, por meio do

uso das novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacao (TICs).
Pelo uso de diversas ferramentas on line para producdo coletiva, como:
* JayCut - para producdo audivisual;
* Blogger - para gerenciar e compilar o projeto integrador
* GoogleDocs - para planejamento do projeto e discussdoes em grupo
* Google Groups - para comunicagao entre 0 grupo
* Google Agenda - para agendamento de tarefas

* CmapTools - para elaboracdao de mapa conceitual necessario as etapas gerais

para elaboracdo de projetos de aprendizagem)

os autores, buscam uma proposta de um espaco virtualizado, caracterizado pelo
compartilhamento de recursos e acessos para criacdo intelectual coletiva, colaborativa e

interativa.

Olhares Audiovisuais Coletivos da
Textualidade

Grande Edgar

Ja deve ter acontecido com vocé.

- Nao esta se lembrando de mim?

lemnbraz

Figura 07 — Texto de referéncia para Olhares Audiovisuais Coletivos

Neste espaco de convivéncia, de descobertas e de redescobertas, em que os sujeitos

possam conjuntamente e efetivamente criar, destacam-se alguns aspectos da Complexidade,
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promovidos nesta proposta de aprendizagem coletiva como a retroatividade, recursividade e
reintroducdo. Outros aspectos em destaque, relacionados ao processo de aprendizagem
coletiva sdo a valorizacdo das vivéncias e capacidades pessoais, por um processo de Autoeco

organizacao e sistémico.

Figura 08 — Tela de edicao do Jaycut

No projeto, que propde uma praxis, por meio de atividades, nas quais os discentes sao
incentivados a expor argumentos e questionamentos, trocar ideias, participar livremente,
dialogar conhecimentos e vivéncias, debater e agir colaborativamente, os contetidos
produzidos ou especificacdes tecnolégicas tornam-se menos importantes que os efeitos

produzidos decorrentes de coproducdes colaborativas.

No Projeto formacdao T-PROIM, Barcelos et al (2011) propdem o uso de redes
sociais na Internet (RSI), enquanto Personal Learning Environment (PLE ), para apoiar o
processo de formacdo de professores de Matematica, por meio de um ambiente interativo

cooperativo que promove a participacao, intercambio de experiéncias e saberes docentes.

Deste contexto de uma RSI, baseada no software livre Elgg, os autores apresentam a
formacdo T-PROIM (Tecnologias na Pratica docente de pROfessores Iniciantes de
Matematica) e discutem a formacao de professores, as RSI e o PLE, descrevendo a formacao

T-PROIM e a plataforma Elgg.
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Figura 09 — Elgg no projeto T-PROIM

No artigo referente ao projeto, os autores concluiram em resultados parciais, que o
ambiente teve boa aceitacdo de uso por parte dos participantes, permitindo uma satisfatoria
interacdo docente-discente e entre discentes. Além disto, ha a intencdo de que o projeto sirva
de espaco para que os docentes possam ser mais ativos na autoria de recursos e praticas

pedagdgicas inovadoras.

O projeto Forchat desenvolvido no Laboratério de Estudos em Linguagem Interacdo e
Cognicdo (LELIC / UFRGS), apresenta-se como uma proposta de metodologia de interacao
para aprendizagem por meio de ambientes virtuais e que intenta favorecer o aumento da
capacidade interativa entre participantes. De uma permissdao sistémica, o conceito é
materializado por meio de um software que se apropria dos conceitos de chat e férum para
permitir, simultaneamente, encontros sincronos e assincronos entre os participantes, no

mesmo espaco de interacao.
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Figura 10 — Forchat (LELIC / UFRGS)

Em projeto desenvolvido por Mansur et al (2011a), os autores propdem um Ambiente
Personalizado de Aprendizagem (APA) por meio da qual os atores deste ambiente podem
discutir e trocar ideias acerca de temas de interesse utilizando-se de leitores de ebook Kindle

conjuntamente com as plataformas de redes sociais Facebook e Twitter.

Estes ambientes académicos, mediados pelas plataformas para interagdo social sdo
como o0s espacos onde ocorrem os intercambios de informagdes e experiéncias entre grupos
de interesse diversos (HOWARD, 2010). Os estudos referentes a constituicdio e
funcionamento das mesmas sdo bastante atuais e decorrentes da eficiéncia organizacional que
as redes tém propiciado as organizacOes, assim como pelos avangos tecnoldgicos que

permitiram a transformacdo da informacao fisica em digital. (TERRA, 2000; FLEURY, 2001)

Um destes estudos trata de classificacdes de membros de comunidades online quanto
ao seu envolvimento na comunidade, onde destacamos dois modelos. O primeiro,
denominado Modelo Tecnografico Social, proposto por Li e Bernoff (2009) apresenta uma
classificacdo de membros conforme o tipo de participacdo de um membro na comunidade. A

tabela a seguir compila esta classificacao:
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Tipos Caracteristicas Necessidade de influéncia
Criadores Criaram o primeiro, o teor inicial Precisam saber o que esta sendo lido e
para uma comunidade ou rede alguns impactos que se esta tendo
Querem formar e persuadir a mente
dos outros membros
Criticos Os criticos irdo comentar os registros | Precisam de um feedback que os ajudem
postados pelos criadores a determinar como valores na rede ou
comunidades sdo alinhados
Formadores do consenso
Colecionadores Agregam valores a redes sociais e Precisam enviar questdes para eles
comunidades porque eles classificam perguntando se eles possuem
os contetdos desenvolvidos criadores | informacdes em seus arquivos que irdao
e criticos em categorias ordenadas e ajudar a comunidades
classificadas . ~
Precisam ter a sensagdo de que suas
citagoes, arquivos ou colecoes estdo
sendo avaliados pelos membros da
comunidade
Agregadores Possuem influéncia simplesmente em | Necessitam visualizar o que as outras
virtude dos perfis que eles escolhem pessoas tém visto em seus perfis de
preencher e completar informacao
Precisam sentir em que sua mera
presenca tem influenciado
Espectador Este grupo se beneficia e “consome | Precisam saber o que criadores e criticos
aquilo que o resto produz” apreciam no tempo em que investem
. L lendo seus blogs ou postando ou
Implicam aprecia¢Ges para o
. ‘s assistindo a seus videos
contetido gerado pelos criticos e
criadores
Inativos Nao gastam energia na rede social e Possuem todas as necessidades de

ndo participam

influéncia dos outros cinco tipos de
membros, mas essas necessidades nao

estdo sendo atendidas

Quadro 1 — Modelo tecnografico social, caracteristicas e necessidade de influenciar
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Ja o Modelo de Ciclo de Vida de Cinco Estagios, proposto por Kim (2000), classifica

os membros em funcdo do conhecimento gradativo do mesmo a cultura da comunidade:

Tipos Caracteristicas

Veteranos Membros regulares e lideres de longo tempo que
compartilham seus conhecimentos e passam ao

longo da cultura

Lideres Voluntarios, contratados e demais pessoas que

mantenham a comunidade em movimento

Regulares Membros estabilizados que estdo participando

confortavelmente da vida em comunidade.

Novatos Novos membros que precisam aprender as regras

e ser capacitados na vida da comunidade.

Visitantes Pessoas sem uma identidade persistente na

comunidades.

Quadro 2 — Modelo de ciclo de vida de cinco estagios

Outro estudo refere-se a um perfil usual de comportamento dos membros em uma
comunidade online, ao longo do tempo, denominado por Nielsen (2006) de Lei 90-9-1. Esta
lei estabelece que, na maioria das comunidades online, 90% dos usuarios sdo apenas
espectadores e nunca contribuem; 9% dos usuarios contribuem um pouco e, apenas 1% dos

usuarios contabilizam para si a maioria das agoes.

Conforme Howard (2010) este perfil tende a variar ou, até mesmo a comunidade se
extinguir, se ndo houver atencao aos Quatro elementos necessdrios para durabilidade de uma

comunidade online que sao apelidados de RIPS:

a) Remuneracdo — pela percepcdo de se ter algum ganho pessoal em participar da

comunidade;
b) Influéncia — pela percepcao pessoal de que se tem “voz ativa” na comunidade;

) Pertencimento — pela percepcao pessoal de que se é acolhido e se identifica com a
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filosofia do grupo;

d) Significado - pela percepcao pessoal de a proposta da comunidade fazer sentido

as necessidades e desejos pessoais.

A ideia estabelecida por Howard (2010) é de que uma comunidade online que possui
o RIPS bem articulado consegue promover recursividade e Autoeco organizacdo e, por
conseguinte, sobreviver de maneira autbnoma pela acdo voluntaria de seus membros. Esta
sobrevivéncia autonoma ndo exclui a necessidade de manutencdo ou aprimoramento nao
voluntario do ambiente por parte dos mantenedores, mas necessita de uma constante
participacdo voluntdria dos membros em sua comunidade. Além de constante, uma

participacdo crescente é desejada de maneira a se evitar um efeito entrépico, a longo prazo.
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5 Estagios Supervisionados em Cursos de Administracao

No século XIX, a humanidade comecou a vivenciar o inicio de uma transformagao
produtiva que caracterizaria uma profunda revolucao na sociedade. O modelo de producao
artesanal definia que seus atores possuissem visdo completa do processo produtivo, por meio
da participacdo efetiva dos mesmos em todas ou na maioria das etapas inerentes ao processo
de producdo. Com a Revolugdo Industrial, o advento de novos meios de produgdo e o uso da
maquina no processo produtivo, como elemento de ampliagdo da capacidade de producao
humana, fez surgir uma nova maneira de estes atores se comportarem no cendario produtivo,
principalmente pela especializacdo das tarefas e pelo estudo de tempos e movimentos de
Taylor. A perda da visdo sistémica do processo produtivo, em detrimento a uma maior
eficiéncia do aspecto operacional, para atender as crescentes demandas sociais, moldaram
para sempre o perfil e a maneira de ser da sociedade emergente na época. (CHIAVENATO,

2004).

A disseminagdo, por Taylor e outros estudiosos como Ford, de conceitos como a
departamentalizacdo, divisao de tarefas, tempos e movimento e especializacdo das tarefas, no
contexto produtivo, permitiu que as demandas de consumo de bens manufaturados, pela
sociedade, fossem gradativamente atendidas. Estes conceitos, porém, acabaram se entendendo

aos diversos extratos sociais e culturais da sociedade ocidental.

Na éarea da Educacdo, este modelo de producdo ditou as regras pelas quais as
instituicdes de ensino passaram a se estruturar. Reforcaram os paradigmas cartesianos se
organizando de maneira a favorecer os conceitos de disciplina, ordem e hierarquia. Este
conceito, focava uma visdo estruturada em partes, dissecada e estanque (KATZ, 2008).
Assim, os desenvolvimentos disciplinares das ciéncias agregaram a Educacgdo, todas as
vantagens da divisdo do trabalho, mas também, seus inconvenientes como a

superespecializacdo, o confinamento e a fragmentacao do saber (MORIN, 1999).

Com o passar das décadas, o desenvolvimento tecnologico ajudou a promover
profundas mudancas sociais por meio de novas percepcdes e interacdes entre individuos desta
sociedade. Em um processo evolutivo ciclico, a sociedade comegou a retomar a visao do
sisttmico comum no periodo artesanal. No modelo de produgdo artesanal, precursor do

modelo industrial, a visdo era sistémica e dinamica uma vez que o0s artesaos participavam de
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todas as etapas do processo produtivo. No modelo de producdo industrial emergente, no
século XX, a visdo organziacional passou a ser reducionista e departamentalizador, focada no
processo e na melhoria das partes que a compdem. No fim do século XX, a sociedade
comecou a rever este conceito fragmentador e a perceber a necessidade de reincorporar a
visdo sistémica de maneira mais evoluida, considerando ndo sé a necessidade de percepcao
dos sistemas (visao sistémica), mas ainda, a percepcao da relagdo que estes sistemas tém entre

si (visdo ecossistémica). (KATZ, 2008; CAPRA, 1996).

Atualmente, a sociedade comeca a despertar para novos paradigmas advindos,
principalmente, pelo surgimento de novas tecnologias, pelo resgate de alguns paradigmas da
producdo artesanal ampliados a visdo ecossistémica e, pelo incremento das relagdes sociais,

pelo surgimento das redes sociais digitais (BARABASI, 2009).

Estes modelos sociais e produtivos emergentes passaram a exigir das instituicoes de
ensino um novo papel que s6 recentemente foi percebido: o de ndo ser mais simples
condutora do individuo, desenvolvendo-o para uma aprendizagem prescritiva e normativa dos
fatos. Neste novo papel a ser desempenhado, conforme os novos paradigmas da Sociedade da
Informacado, a instituicdo de ensino deve ser a norteadora da sociedade em seu processo de
aprendizagem, levando os individuos a desenvolver habilidades e competéncias de ensino,
pensamento, comunicacao, pesquisa, raciocinio ldégico, sintético, teérico. Além disto, o
individuo que passa por este processo de aprendizagem deve, como profissional, ter a
capacidade de organizar-se, disciplinar-se, ser independente e autbnomo (a0 mesmo tempo
que deve se reconhecer como um ser social), articulando o conhecimento com a pratica e
estando apto ao aprendizado a distancia pautado na informatica, nas novas tecnologias e,
principalmente, na capacidade de lideranca “espirito de equipe” e cooperacao mutua.

(MORIN, 2003)

Atualmente, a necessidade de um profissional com perfil empreendedor e inovador
leva a uma relagdo de troca entre o docente e o discente, no ambiente académico. Para isto,
surge a necessidade de se ver o discente como um ser inquieto, com vontade de aprender
sempre, assim como um individuo que tem potencial para agir proativamente e
corresponsavelmente no préprio processo de aprendizagem, mas para isto, faz-se necessario
que o discente tenha a consciéncia de que a qualidade de um curso ndo é dada exclusivamente

pela infraestrutura fisica e académica da instituicao de ensino da qual faz parte, mas inclusive,
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pelo comprometimento que o mesmo tenha em relacdo ao seu ambiente académico (Andrade,

2003)

Parte deste processo, nos cursos de Administracdo, acontece em sua plenitude no
momento do Estadgio Supervisionado, que corresponde a um periodo de estudos praticos para
aprendizagem e experiéncias, onde se tem uma supervisao, revisao, correcdo e exame

cuidadoso das atividades praticas desenvolvidas. (BIANCHI et al, 2002)

O Estagio Supervisionado tem sua legalidade definida pela Lei das Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional® (LDB), pelo Parecer 776/1997", pela Resolucdo N. 4 de 13/07/2005"
e pela Lei N. 11.778 de 25/09/2008". Oliveira (2007, p.74) ressalta a importancia académica

do Estagio Supervisionado:

(...) o estdgio curricular supervisionado deve desempenhar funcdes
importantes, criando espaco para estabelecer um ensino indissociado da
pesquisa e da extensdo, superando a reproducdo do conhecimento e
assumindo o exercicio sistematico de producdo de conhecimento préprio,
pressupondo amadurecimento intelectual, profissional e pessoal do

graduando.

As éreas de atuacdo do Administrador, em um ambiente de estdgio ou emprego, sao
definidas pela Lei 4.769, de 09 de setembro de 1965: Recrutamento, Selecdo e Administracao
de Pessoal, Organizacao Sistemas e Métodos, Administracio de Material / Logistica,
Administragdo Financeira, Administracio Mercadoldgica / Marketing, Administracdo de
Producdo, Relacdes Industriais, Administracao de Consorcios, Administracdo de Comércio
Exterior, Administracdo de Cooperativas, Administracdo Hospitalar, Administracao de
Condominios, Administracio de Processamento de Dados, Administracdo Rural,
Administracdo Hoteleira, Empresas de Factoring, Servicos de Fornecimento e Locacdo de

Mao-de-obra, Organizacao de Eventos, Planejamento e Organizagdo de Concurso Publico.

Kulcsar (1991) afirma que o Estagio Supervisionado pode ser considerado como uma
parte importante da relacdo escola — trabalho, teoria - pratica e, em certa medida, representa o

elo do académico com a propria realidade, auxiliando o aluno na compreensao e

®  Lei N. 9.394 de 20 de dezembro de 1999 do Congresso Nacional

10" Parecer 776 de 1997 da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educagdo — CNE / CES

' Resolugdo N. 4 de 13/07/2005 da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educac¢do — CNE /
CES

2 Lei N. 11.778 de 25/09/2008 do Congresso Nacional
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enfrentamento de sua realidade profissional, contribuindo para a formagao social e politica do

mesmo.

Bianchi et al (2002) reforga esta ideia ao afirmar que o estagio traz resultados muito
positivos quando visto como uma atividade benéfica para a aprendizagem e, estes resultados
sdo ainda mais positivos quando se tem consciéncia de que a maior beneficiada é a sociedade,
na forma da comunidade a que se destinam os profissionais egressos das instituicoes de

ensino.

Conforme Andrade et al (2003), o estdgio curricular nos cursos de Administracao

deve consolidar os seguintes objetivos:

* Proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolvimento das habilidades
pessoais, da capacidade de analisar situacoes e propor melhorias no ambiente

organizacional;

* Complementar o processo de ensino-aprendizagem, por meio da percepgao dos

pontos pessoais passiveis de melhoria;

* Auxiliar no processo de adaptacdao da vida académica para a vida profissional do

discente;

* Facilitar a atualizacdo dos contetidos disciplinares por meio deste canal de

feedback as contantes inovacdes tecnoldgicas do macroambiente;

* Incentivar o desenvolvimento de potencialidades pessoais, como o
empreendedorismo, por meio de métodos e processos inovadores, modelos de

gestdao e metodologias e tecnologias alternativas.

Ao se conceber curricularmente o Estagio Supervisionado, a instituicdo de ensino
nao deve conceber este momento académico como uma disciplina formal, um momento
estanque na vida académica do discente, mas como uma metodologia que considere uma
transdisciplinaridade da matriz curricular de um curso de graduacdo, permitindo que a
educacdo formal alcance a realidade da vida organizacional extra académica. O Estagio
Supervisionado ndo pode ser visto como uma atividade meramente burocratica, em
cumprimento a matriz curricular, muitas vezes, desassociado do proprio projeto pedagogico
do curso. Deve, sim, assumir sua fungdo pratica de representar seu papel académico em uma

dimensdo mais dinamica, profissional, produtora e criadora de novos paradigmas



56

educacionais, profissionais e pessoais. (KULCSAR, 1991; OLIVEIRA, 2007; MORIN, 2006)

Conforme Roesch et al (1996), devemos considerar os seguintes objetivos para os

cursos de Administragao:

* Aplicar na pratica os conhecimentos tedricos aprendidos no curso;

* Avaliar a possibilidade de sugerir mudancas nas organizagoes;

* Enfrentar problemas reais nas organizagoes;

* Experimentar a resolucao de problemas com uma responsabilidade limitada;
¢ Avaliar o mercado de trabalho;

* Aprofundar sua area de interesse;

* Testar sua habilidade de negociagao.

A partir da demanda social por um discente dinamico, proativo e preocupado com a
reflexdo de sua propria realidade, reforca-se a ideia de que a preparagdo do aluno para o
mercado de trabalho, por meio do Estagio Supervisionado, é uma responsabilidade da
instituicao de ensino, uma vez que o importante ndo é somente a nota ou conceito obtido pela
realizacdo do estagio, nem a carga horaria cumprida, mas a consciéncia de realizacdo de um

trabalho de qualidade, com suporte institucional. (BIANCHI et al, 2002)

Conclui-se que, enquanto o estagio é uma tarefa do aluno, a supervisao do mesmo é
tarefa da instituicio de ensino, que deve buscar modelos e métodos que auxiliem neste

processo de aprendizagem e formacao deste discente, conforme o perfil desejado.

Em relagcdo aos aspectos legais, as novas diretrizes para Estagio Supervisionado,
definidas pela Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 tiveram como principal preocupacao
reverter, ou minimizar, uma visao que muitas empresas tinham do estagiario como uma mao

de obra barata e especializada.

Apesar dos avancos legais, academicamente se fazem necessarios avancgos
académicos nas graduacdes de cursos de Administracao, no sentido de convergéncia dos
modelos pedagogicos aos novos paradigmas educacionais. As instituicdes de ensino ainda
enfocam, quase que unicamente, os aspectos legais e documentais, minimizando aspectos

pedagdgicos e metodologicos. Além disto, os atuais modelos acabam reforcando os aspectos
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cartesianos de superespecializacdo, confinamento e fragmentacdo do saber que vao de

encontro as demandas sociais da atualidade (MORIN, 1999).

No ensino superior da Administracdo, encontramos esta mesma tendéncia:

“No ensino de Administracdo, tem-se levantado, dentre outras, a questdo da
especializacao funcional dos conteidos — que dificultaria a construgdo de uma visao
global por parte do aluno, como também os distanciaria de seus ambientes de
aplicacio — comprometendo a formacdo profissional”. (AMANCIO E PAULA,
2006, p.99).
Brecailo (2007) ratifica isto ao constatar que varios professores de Administracao
ministravam contetidos sobre o pensamento sistémico por meio de uma didatica linear, em
sala de aula. Desta constatacdo elaborou uma pesquisa de mestrado sobre a coeréncia entre a

teoria e a pratica do pensamento sistémico em Curso de Administracdao, chegando a conclusao

do enorme gap existente entre estas duas concepgoes.

Outros autores, como Amancio e Paula (2006), externam sua preocupacao acerca
desta dicotomia pedagdgica ao apresentarem um estudo de uso de um software de simulacao
de codigo aberto, baseado nos conceitos da Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb
(1984), para criar um ambiente virtual para aprendizagem experiencial da interacdo de

fendmenos economicos, financeiros, administrativos e sociais.

Assim, os atuais modelos de Estagio Supervisionado para cursos de graduacdo em
Administragdo, vdo de encontro as atuais demandas de uma organizacdao social
descentralizada e em rede (“Muitos para Muitos” - All to All - A2A) uma vez que se
estruturam em uma relacdo centralizadora e convergente de um ou alguns professores
supervisores de estagio que atendem diversos alunos (“Um para Muitos” - Point to All —

P2A). A figura a seguir ilustra estas estruturas:

Estrutura P2A (centralizada) Estrutura A2A (descentralizada)

Figura 11 — Estruturas de interacdo P2A e A2A
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A adogdo de um modelo académico P2A para Estagio Supervisionado, ndo considera
as potencialidades de um modelo em rede A2A. A razdo disto esta no fato de que Estagio
Supervisionado ndo deve ser visto como uma disciplina isolada mas um ambiente dindmico,
interativo e holistico para o aprendizado académico:

As reflexdes acerca do estdgio curricular supervisionado se impdem como
relevantes no processo de articulagdo entre teoria e pratica e na efetivacdo da
interacdo entre escola, organizacdes e sociedade. Nesta perspectiva, conceber
Estagio Supervisionado ndo significa restringi-lo a uma disciplina formal, mas
concebé-lo como uma metodologia que venha permear todas as disciplinas da
estrutura curricular do curso de modo a estender a educacdao formal para a
concretude da vida nas organizacdes. (OLIVEIRA, 2007, p.73)

Outra necessidade de adequacdao pedagégica advém da constatacio da atual
dicotomia entre a teoria e pratica, na Administracdo, pela auséncia de um pensamento
Complexo, o que leva a uma utilizagdo da teoria sem uma devida vivéncia, gerando uma
dificuldade de percepcdo discente quanto a praxis deste conhecimento teérico. (BRECAILO,
2007). Desta maneira, os dois campos fundamentais da acao pedagdgica que sao a teoria e a
pratica ficam dissociados pela auséncia de Retroatividade e Recursividade, inerentes ao

Pensamento Complexo.

Esta dicotomia da percepcdo tedrico-pratica na academia, pela auséncia do
Pensamento Complexo, promotor de retroatividade e recursividade, leva os discentes de
Administracdo a uma experiéncia negativamente impactante no momento de realizar o
Estagio Supervisionado, pois esta integracdo tedrico-pratica, que deveria primordialmente
ocorrer de maneira vivencial e tedrica no ambiente académico, s6 acontece empiricamente na
pratica profissional do ambiente empresarial. Isto tudo acaba cooperando para promover uma
ideia dialética entre teoria académica e pratica profissional por parte do discente, ao ter a

sensacao de que a teoria da sala de aula ndo tem utilidade direta na vida profissional.

Cunha (1998) e Leite et al (1998) apresentam a ideia de que ha uma tendéncia, por
parte da academia, em estruturar a matriz curricular dos cursos de graduagao em
Administracdo focando nos primeiros anos as disciplinas basicas para, em seguida, focar as

disciplinas profissionalizantes e, por ultimo, os estagios.

Nesta perspectiva, o estagio curricular é tido como uma “sacramentacdo” final do

curso, juntamente com um “trabalho de conclusdao de curso” (TCC). Estas instituicoes nao
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percebem que esta logica “(...) vem a se constituir em elemento impeditivo para instaurar um
modelo de ensino que privilegie a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao (...)”,
promovendo, com isso, um modelo “(...) que estimula a reproducdao do conhecimento,
restringindo a inovacdao e a producdao de conhecimento proprio mediante a teorizacao da

pratica” (OLIVEIRA, 2007, p.75), sem atender plenamente a esta necessidade.

Em complementacdo a esta ideia do quanto o atual modelo pedagogico para Estagio
Supervisionado em cursos de Administracdo vai de encontro as demandas educacionais
contemporaneas, verifica-se o questionamento de Cunha (2008) sobre onde nasce a divida
intelectual que leva o sujeito a uma imersao intelectual no objeto de conhecimento. O proprio
autor aponta uma resposta — na trajetoria experimental, pois somente a pratica e a realidade

sdo capazes de gerar duvida intelectual que, por sua vez, instiga o individuo a pesquisa.

Esta légica curricular, em que o estagio se localiza de maneira incisiva e nao
sistémica ao final do curso, ndo privilegia uma aprendizagem de ensino com pesquisa, uma
vez que o discente ndo faz a leitura da pratica como premissa para a constru¢do da divida
epistemologica e sim o inverso, tendo a teoria como referéncia tnica para a pratica (Cunha,

2008).

Na expectativa de refletir, discutir ou apresentar solucdes aos problemas expostos,
alguns autores apresentaram trabalhos correlatos que consistem de metodologias com etapas a
serem seguidas, para se promover uma melhoria no desempenho da aprendizagem pratico
académico em estagios supervisionados. Moraes (2001) apresenta em seu trabalho, uma
metodologia sequencial e integrativa, baseada nas teorias de Kolb (1984) e que tem por
finalidade diminuir o gap existente entre a teoria e a pratica, em estagios supervisionados de
cursos de Administracdo. Netto et al (2002) apresentam os principais passos a serem seguidos
pelo estagiario, como orientacdo aos profissionais ligados a este momento de aprendizagem
pratico académica. Ja Schuch Junior et al (2002) apresentam um modelo metodolégico que
intenta fazer com que os os alunos tenham contato com o ambiente organizacional desde o
primeiro semestre do curso, por meio de trés momentos distintos que devem se associar aos
momentos de identificacdo, andlise e integracdo propostos por Kolb (1984) e que sdo: Estagio
Supervisionado de complementacdo curricular, trabalho semestral integrado e Estagio

Supervisionado de conclusdo de curso.
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6 O Percurso da Conversao do Olhar

Lidar com o Pensamento Complexo como premissa de uma pesquisa requer uma
profunda mudanga no modo de pensar do pesquisador. Requer uma imersdo e transformacao
de todos os elementos envolvidos: objeto de pesquisa, as ferramentas, o ambiente, e o proprio

pesquisador.

Neste capitulo, referente a Conversdo do Olhar, busco apresentar o relato pessoal,
como pesquisador, desta imersdo e transformacdo que teve como um das maiores desafios a
necessidade de desprendimento da tendéncia de pensar e agir conforme paradigmas
tradicionais, uma vez que minha formagdo académica foi pautada em modelos deterministicos

e reducionistas.

Por isso se destaca, a importancia deste capitulo como um relato pessoal, que se
comunga com Certeau (1998) e Bourdieu et al (1999) e se define pela necessidade de se
evidenciar o percurso de imersdo e transformacdo de um dos elementos de estudo que é o
proprio pesquisador. Este relato serve como um didrio de transformacdo que apresenta um
possivel caminho percorrido, para aqueles que se propuserem se aventurar em jornada
semelhante. Outra justificativa para este relato se da pela caracteristica da prépria
metodologia adotada que, conforme sera visto adiante, tem a figura do pesquisador como um

importante elemento da pesquisa.

O primeiro desafio foi, portanto, o de conseguir me enxergar nas minhas limitacGes
em enxergar o novo, o Pensamento Complexo. Principalmente pelo fato de que, apesar de ter
feito todo o levantamento do referencial bibliografico acerca do assunto, ndo havia ainda
internalizado e apreendido os conceitos em questdao. Dai a ideia de Conversdo do Olhar que
se traduz na conversdo (imersao e transformacdo) pessoal a nova maneira de pensar (olhar)

pela Complexidade.

A necessidade deste percurso evidenciou-se para mim quando no decorrer da defesa
do projeto, ocorreram algumas apreciagOes criticas por parte da Banca examinadora no
sentido de que o Projeto de Tese, apesar de ser uma proposta a Complexidade, era

excessivamente deterministico e cartesiano.

A partir dai, despertou em mim a necessidade de aprofundar os estudos acerca da
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aquisicdo tedrica previamente feita, ndo mais com intuito de aprender, mas de apreendé-lo.

Mas como promover endogenamente esta mudanga pessoal?

Ainda mantendo a ideia de possibilidade do uso da Rede Social como instrumento de
promocdo de um Ambiente Complexo em Estagio Supervisionado de curso de Administracdo,
ainda ndo estava muito claro como se daria isto. A Unica certeza que eu tinha era de que nao
conseguiria promover nada se esta mudanga nao ocorresse primeiramente em meu modo de

pensar.

Uma vez que havia compreendido o Pesamento Complexo em teoria, mas sem
experiencia-lo, tive um primeiro insight decorrente de conversas, contatos e pesquisas de que
precisava buscar exemplos de maneiras diferenciadas de pensar que me pudessem dar “forca
de impulso” para vencer a “forca de atracdo gravitacional” dos meus atuais paradigmas.
Pensei que a Conversao do Olhar poderia se dar por um Movimento das Cinco Posturas

Pessoais:

* Apreensao de Conceitos de Suporte — Ciente de que ndo conseguiria apreender
de vez os novos paradigmas da Complexidade, pensei em fazé-lo
homeopaticamente, por meio da apreensdo gradativa dos alicerces da
Complexidade. Um dos alicerces pautou-se na ideia de Capra apresentada em "O
Ponto de Mutacdo" e na Teoria da Aprendizagem Experiencial de Kolb (1984)
que, apesar de ser uma teoria de um periodo de transicao, me ajudou a entender
um pouco mais sobre a importancia e a aplicacdo da aprendizagem pela
experiéncia concreta e abstrata. Esta etapa consistiu em uma releitura da revisao
bibliografica tendo em mente os paradigmas da Complexidade em tese

aprendidos.

* Renovacado Terminolégica — Um novo modo de pensar resulta em um novo modo
de agir e se expressar. Mas pelo Principio da Retroatividade, um novo modo de
agir e se expressar também contribui para um novo modo de pensar. Deste modo,
passei a me policiar no sentido de evitar terminologias, conceitos e ideias que me
remetessem ao modo de pensar tradicional. Assim, conceitos como delinear,
determinar, direcionar, padronizar e demais outros que remetem ao determinismo
e fragmentacgdo foram evitados. Este processo pode ser exemplificado na situacao

em que, aprendendo uma lingua estrangeira, temos a fase em que necessitamos
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traduzir para entender e a fase em que entendemos sem precisar traduzir.

* Descricao dos Percursos - Ao passar a me enxergar COmo um sujeito ativo do
projeto de pesquisa e ndo mais um observador ou simples proponente tive outra
nitida percepcdo: a de que a descoberta proposta neste trabalho inevitavelmente
teria que ser uma descoberta pessoal, um refazer pessoal e, neste aspecto,
incorreria uma falha se me abstivesse de registrar minhas impressoes e vivéncias
pessoais desta imersdo e transformacdo pessoal. Ao ter este entendimento, percebi
de que o Pensamento Complexo, profundamente transformador, ja havia
comecado a agir no primeiro instante em que me propus a entendé-lo e que, para
um registro metodologicamente eficaz, deveria buscar captar todas as mudangas
percebidas pela proposta e seus atores: Nos alunos, nos professores, no ambiente

académico, no ambiente sistémico da Rede e em mim como pesquisador.

* Imersao intelectual - Academicamente, quando se estuda um novo conceito, por
habito ou por necessidade académica, surge logo o desejo de producdo e registro
dos resultados e andamentos em artigos cientificos. Porém, para este momento de
Conversdo do Olhar, tive o entendimento de que esta preocupacdo poderia ser um
risco ao sucesso por dividir o foco de atencdo com outros processos correlatos da
pesquisa. Dai, uma postura que assumi foi a de ndo me preocupar com a producao
de artigos e trabalhos cientificos até ter certeza de ter apreendido o Pensamento

Complexo pela Conversao do Olhar.

Uma vez internalizados os movimentos, tive a percepcao de que para os nascidos e
criados unicamente sob a concepcao cartesiana de mundo, como eu, a Conversao do Olhar so6
ocorreria de maneira endogena, a partir da teoria aprendida se pudesse vivenciar o
Pensamento Complexo. E esta vivéncia se manifestou por meio do proprio ambiente
complexo que se estruturava por meio de uma plataforma de Redes Sociais Digitais. Desta
maneira, partimos para a estruturacdo do ambiente necessario para a pratica do que,

hipoteticamente, nos permitiria chegar as comprovacoes deste trabalho.
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O ACRA teve a primeira concepcao estrutural de sua plataforma a partir do trabalho

proposto por Cavalcanti (2007). A intencdo era que se pudesse promover o povoamento do

ambiente a partir de uma adaptagdo para o projeto, do organograma proposta por Cavalcanti.

Descreve-se, a seguir, a adaptacao do organograma:

Nivel Nivel Funcao do Funcoes para
Organizacional | Departamental individuo o0 projeto atual
Estratégico
Direcdo da | Diretor - Promotor(es) do projeto cuja funcao é definir
Macro as prioridades e os objetivos a serem atingidos. O(s)
comunidade |individuo(s) que ocupa(m) a fungdo de Diregao
recisa(m) ter perfil de lideranca e capacidade gerencial.
p (m) ter p Ga e cap g Autor do
A nivel da IES, esta fungdo pode ser atribuida ao diretor .
Projeto
da mesma desde que este tenha disponibilidade de tempo
para se dedicar ao projeto. Caso contrario, esta fungédo
devera ficar a cargo do Coordenador de Curso que
devera ter uma visdo sistémica e macro ambiental do
curso e do papel do mesmo na IES.
Geréncia de | Gerente de Meso comunidade - Responsaveis por )
i i Orientador,
Macro pensar as estratégias do projeto e implementé-la. Este
Coorientador e
comunidade | grupo deve ser formado por membros leigos da Meso
i Banca de
comunidade com perfil gerencial e organizacional, além
avaliacdo do
de profissionais com conhecimento em Redes de )
Projeto
Conhecimento.
Tatico
Geréncia Gerente Técnico de Meso comunidade — Responséavel
Técnicade |pelas questdes da Meso comunidade que envolvam TI e Atual bolsista
Macro informatica. Pode ser um individuo da Meso comunidade | de TI com bolsa
comunidade | ou, na auséncia do mesmo, alguém que desenvolva esta | PIBIT do CNPq
atividade de forma terceirizada a Meso comunidade
Coordenacdo de | Coordenador de Comunidades - Responsavel pelo Professor
Comunidades |apoio e integragdo de todas as Comunidades orientador dos
(independente da area) em relacdo aos objetivos discentes de
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Nivel Nivel Funcao do Funcoées para

Organizacional | Departamental individuo o0 projeto atual
estratégicos. Estagio

Supervisionado

Supervisdo de | Supervisor de Comunidades - Responsaveis pela Professores das

Comunidade |animagdo e dire¢do ou uma comunidade ou um grupo de disciplinas

Comunidades (Meso comunidades divididas em area cujos temas
e/ou subdreas) estdo
relacionados
nas
comunidades
criadas
Operacional
Operacgoes Usuarios - Individuos que se utilizam da Meso Alunos da
comunidade por meio das Comunidades e que podem ser macro
proativos, ativos ou reativos. comunidade

Quadro 3 — Organograma adaptado de Cavalcanti (2007) para ambientes académicos em rede

Este organograma, apresentado no projeto de tese, foi considerado muito
departamentalizador e determinista, por parte da Banca examinadora. Além desta ponderacao
da Banca, havia um desconforto pessoal em adotar o ICOX. Apesar de o ICOX ter-se
mostrado, a principio, interessante por ser open source, no decorrer da pesquisa deparei-me
com a situacdo de que a concepcdo estrutural deste software, incorria na mesma dificuldade
estrutural de AVA como Moodle', Teleduc'* e outros, além da prépria rede social Orkut pois,
além de ter pouca flexibilidade de adaptacdo das ferramentas a necessidades deste e de outros

projetos, era muito compartimentalizador (MANSUR et al, 2011a, MANSUR et al, 2010a).

Sendo uma das questdes de pesquisa do presente trabalho a de que um ambiente
complexo de aprendizagem, pautado na premissa de descentralizacdo (A2A), encontrada nas
redes sociais, a ado¢do de um software ou um AVA que promovesse um ambiente de interacao

P2A, ndo seria um interessante ponto de partida.

Em paralelo a este questionamento comecei a refletir sobre as razdes para o

3 hittp://www.moodle.org.br/

1 http://www.teleduc.org.br/
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vertiginoso crescimento da rede social Facebook em relacdo ao Orkut. Conforme pesquisa do
COMSCORE (2011), enquanto o Orkut cresceu 28% de dezembro de 2009 a dezembro de
2010, o Facebook, para a mesma data, cresceu 258%. E, conforme IBOPE (2011), em julho
de 2009 o Facebook contava com 4,2 milhoes de usuarios no Brasil contra 27,3 milhoes de
usuarios do Orkut sendo que, em agosto de 2011 o Facebook registrou um total de 30,9
milhdes de usudrios contra um total de 29 milhdes de usudrios para o Orkut. Nao
considerando aspectos relacionados a estudos mercadolégicos como Ciclo de Vida de
Produtos, uma questdo tecno social me chamou atencdo: enquanto o Orkut oferecia uma
infraestrutura de “Comunidades”, onde o usuario tinha que participar de uma destas
comunidades de interesse para se socializar, o Facebook adotou uma estrutura nao
departamentalizadora onde, por meio de um grande mural, todos poderiam se socializar.
Fazendo-se analogia com uma festa em uma mansao, seria como se, no Orkut, o participante
tivesse que escolher um dos quartos da mansdo e participar do evento privé em um destes
quartos por vez enquanto que, no Facebook, a festa aconteceria em um grande saldo, com
grupos de pessoas que se vissem e se inter relacionassem abertamente, o que facilitaria o

transito do usudrios e das informacées entre um grupo e outro.

Estrutura compartimentalizada (P2A) Estrutura descompartimentalizada (A2A)
............... “Tl%@ T S T
............... ’;”N\\ N }/} N N\ N

Figura 12 — Estruturas de interacao P2A e A2A

Entdo, me deparei, durante as pesquisas, com a plataforma open source Elgg que se
mostrou mais adequada ao contexto do trabalho, uma vez que apresentou uma maior gama de
ferramentas de interacdo (blogs, forum, videochat etc), assim como uma maior plasticidade de
uso combinado destas ferramentas no momento de propor as atividades. Ao contrario do
Orkut e do ICOX, o Elgg ndo adota uma estrutura obrigatoria de inter relacionamento que

orbita, necessariamente, em torno da formacdo de comunidades, assim como o Facebook
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(MANSUR et al, 2010b)

O Elgg"®, criado em 2004, se caracteriza como uma plataforma de redes sociais
multiplataforma, que estabelece um framework totalmente customizavel por meio de um
kernel disponibilizado na modalidade open source e que faz uso da linguagem de
programacdo PHP. Para instalacdo da plataforma, faz-se necessario, um servidor Linux,
instala-lo em um servico de Web Apache, juntamente com o gerenciador de banco de dados
MySQL (ambos software livre como o Elgg). Possui uma comunidade bastante ativa com

projetos correlatos e atualiza¢Ges constantes do kernel.

Uma vez instalado, o Elgg disponibiliza aos usudrios uma gama de ferramentas de
interacdo e customizagdes como diversos idiomas, temas, plugins e ferramentas. Dentre as
ferramentas disponiveis na versdao 1.7.5 adotada para o presente projeto, podemos citar:
Weblog, repositério de arquivos (multimidia), Grupos (denominados, neste projeto, de
Observatorios), servico de mensagens, criacdo de paginas (pessoais e de grupo), microblog,

Twitter e perfil.

Estas ferramentas podem ficar disponiveis ou ndo aos usudrios, conforme
necessidade do projeto e desejo do administrador do sistema. A figura a seguir ilustra as

ferramentas disponibilizadas para o projeto em questao:

Todos os observatdrios
Observatérios pelas
etiquetas

m 28 publ

atrés por CAROLINA MAIA
cr: n TRINDADE
observatério

- Observatério: 2011 2 Estagio Supervisionado 57 dias atras criado, com 32 publicacoes
Observatérios em topic: 32 Tarefa Estagio Supervisionado Atualizado em 15 dias atrés por REINALDO JUNIOR
destaque

Observatério: Debates

L
@& topic: Lideranca

rio: 2011 2 Estagio Supervisionado
Descrever detalhadamente as
stagio

Observatorio: Caso sucessao em confeccao
topic: DUVIDAS SOBRE O CASO.

ias atrss por Andre Usbe

Observatério: O caso da substituigao 76 dias atrés criado, com 1 publicagoes
‘Atualizado em 76 di

topic: Integrantes da Equipe
-

Figura 13 — Ferramentas disponiveis na ReSa

15

http://www.elgg.org/
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Ao encontro da flexibilidade do Elgg, todo usuério dispde de uma pagina inicial

customizavel, conforme a figura a seguir:

Navegador Web Firefox B3 13 @) 1300 2 andreuebe

ReSa - Rede de Saberes Coletivos: Inicio - Mozilla Firefox

Modelo tese - andreuebe@. § Resa-Rede de Saberes Col... % [ S Resa-Rede de Saberes Coletiv.
e.iff.edu.br/edusocial/pg/dashbos

Atividade Sl Adicionar widgets a sua pagina Galeria
A —_— Escolha os recursos que vocé deseja adicionar 4 sua pagina arrastando-os da Galeria de widgets 3
migos Eventos e e e e e S e e e e i o
Para remover um widget, arraste-o de volta para a Galeria de widgets.
prESTEIS SN i Blog
Blog Widgets da esquerda Widgets do meio Widgets da direita B
@ Blog: Propo = Membe
i Py Atividade 0: Eventos 0
- Favorit(
More blog posts Blog 0
on Péginas
Twitter 0
—_— ] Publica
Twitter Favoritos 0 Mural
Elgg 1.8.1 is almostf Arquivc
at kaf
Observi
associa
Atividade “# - Publicagées do Mural
Amigos Eventos
Blog

4 Blog: Propo)
! Andre Uebe 1

Twitter

Figura 14 — Tela de configuracdo inicial do Elgg

Desta maneira, optei por uma estrutura que manteve uma hierarquia de camadas, mas

sem a estruturacdo departamental caracteristica da ICOX adotado inicialmente.

6.2 A Internalizacao pelo Fazer

Uma vez estruturado o ambiente, cheguei a algumas constatacOes para a etapa

seguinte do caminhar:

* A constatacdo empirica de que a apreensdao do Pensamento Complexo s se daria

totalmente pela vivéncia tedrico e pratica e que, até o momento, s6 havia tido a

vivéncia tedrica pelo levantamento bibliografico;

* A proposta de se trabalhar com o Pensamento Complexo leva a reformulacdes
desestruturantes e reestruturantes (em um processo de reintroducdo de saberes)
que afetam os paradigmas tradicionais, inclusive, os metodologicos. Algumas

constatacoes, por serem hipotéticas ou empiricas, ao se afastarem
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significativamente do tradicional modo de pensar, que insistentemente nos amarra
e nos molda, podem gerar um desconforto tal que nos leva a crer que sao
incoerentes. Dai, a importancia de renovagdo terminolégica (conceitual) em um
processo de abrir mdo do pensamento usual em espaco ao novo, cuidando para se

evitar o risco de “errar por medo de errar” e ndo ousar.

Em paralelo, havia prosseguido com a etapa de implantacao da plataforma de Rede
Social por meio do software Elgg. O ambiente da Rede de Saberes Coletivos (ReSa) ja estava
povoado e, entdo, comecei a fazer algumas atividades académicas iniciais com os alunos, no
ambiente, com a finalidade de testes. Em 2004, iniciei um projeto mais simples para
promover a integracdo entre os discentes e docentes, denominado ISEADM, onde foi possivel
criar uma integracdo maior entre estes atores académicos por meio de uma ferramenta de
grupos de emails'®. Atualmente o projeto estd ativo tendo, inclusive, sido adotado como
pratica institucional para os demais cursos e, da data de sua criacdo até o momento, pude
verificar uma significativa mudanca de perfil de uso da ferramenta, uma vez que, no comeco,
a comunicacdo era basicamente unilateral para envio de noticias e avisos por parte da
coordenacdo de curso aos alunos e, com o tempo, passou a ser multilateral entre o corpo

discente, docente e coordenagao.

Por outro lado, outro projeto que teve o intuito de promover uma producdo de
saberes coletivos discentes, por meio de uma ferramenta Wiki, ndo deu muito certo. O projeto
Wiki-ise durou apenas um semestre e ficou restrito a trés disciplinas. Durante este periodo
ndo houve uma autoria significativa entre os atores que desse autossuficiéncia ao projeto

(MANSUR et al, 2007)

Neste primeiro momento de testes, o professor orientador de Estagio Supervisionado
fez uma transcrigdo, para a ReSa, das atividades que eram desenvolvidas tradicionalmente na

disciplina de estagio'’:

* Etapa 01 (E1) — Nesta etapa, as tarefas desenvolvidas pelos discentes podem ser

acessadas pelos demais. No modelo tradicional, como ndo havia um ambiente
digital de Rede Social, esta possibilidade acabava ndo representando um ganho

significativo, pois ndo ocorria uma interacdo natural entre os autores dos relatos

6 http://www.grupos.com.br/grupos/iseadm

17

http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/mod/groups/topicposts.php?topic=741&group_guid=439
http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/mod/groups/topicposts.php?topic=2109&group_guid=439
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para troca de ideias e vivéncias. As atividades desta etapa consistiram em:

a) Apresentacao do Académico

a.1) Dados de Ingresso

a.2) Dados da Vida Profissional
b) Apresentacao da Empresa

b.1) Dados de ligacdo do Académico com a Empresa
c¢) Atividades Desenvolvidas

c.1) Listagem de Atividades profissionais desenvolvidas sob supervisao

Etapa 02 (E2) - Esta etapa tinha apenas uma tarefa, acessivel somente pelo
discente autor da mesma e pelo professor orientado de estagio. Nela, o discente
tinha que fazer uma descricio detalhada das atividades profissionais

desenvolvidas listadas na tarefa c.1 da etapa anterior.

Etapa 03 (E3) - Esta etapa tinha apenas uma tarefa, acessivel aos discentes, com
o0 intuito de se promover uma troca de ideias. O discente propunha uma relacao
entre a descricdo detalhada das atividades profissionais supervisionadas listadas

na tarefa c.1 com as disciplinas do curso.

Esta é outra tarefa que, sob um ambiente digital de redes sociais, teve um
resultado interacional satisfatério em relacdo ao modelo tradicional uma vez que

os alunos puderam interagir mais entre si.

Etapa 04 (E4) - Nesta etapa, também como uma tarefa acessivel somente pelo
aluno autor da mesma, o discente tinha que realizar uma apreciagdo critica das
atividades profissionais supervisionadas relatadas conforme saberes vistos nas

disciplinas durante o curso.

Etapa 05 (E5) - Nesta etapa, o discente deveria realizar duas tarefas. Na primeira,
acessivel somente a ele, deveria propor um capitulo introdutério ao relatério de
estagio a ser apresentado ao final do curso. A segunda tarefa, acessivel a todos os
discentes, consistia em propor uma apreciacao critica em relacdo ao curso e ao

local de estagio, apresentando criticas e sugestdes.

Ao final das etapas, se teria finalizado o Relatério de Estagio, com a seguinte

estrutura:
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1 - Introducdo do Relatério (E5) / (Acesso: Somente Autor)
2 - Apresentacao do Académico (E1) / (Acesso: todos)
2.1 - Dados de Ingresso (E1) / (Acesso: todos)
2.2 - Dados da Vida Profissional (E1) / (Acesso: todos)
3 - Apresentacao da Empresa (E1) / (Acesso: todos)
3.1 - Dados de ligagdo do Académico com a Empresa (E1) / (Acesso: todos)
4 - Atividades Desenvolvidas
4.1 - Relacdo de Atividades (E1) / (Acesso: todos)
4.2 - Descri¢do das Atividades Relacionadas (E2) / (Acesso: Somente Autor)
5 - Tabela de Relacionamento Atividade vs Disciplina vs Contetido (E3) / (Acesso: todos)
6 - Descricdo de atividades e interferéncia dos contetido das disciplinas nas mesmas (E4) /
(Acesso: Somente Autor)

7 - ConclusGes

7.1 - Criticas e sugestdes ao curso (E5) / (Acesso: todos)

Figura 15 — Etapas do modelo tradicional de Estagio Supervisionado

Este primeiro momento de uso da Rede ndo nos trouxe maiores constatagoes além de
que a ferramenta estava funcional. Algumas configuracées e ajustes de configuracdo do Elgg

se fizeram necessarias, para que fosse feita uma “sintonia fina” da ferramenta.

Uma vez estabelecidas as bases tecnoldgicas para a pesquisa, vislumbrei-me ante a um
laboratorio vivencial que representava um vasto campo de experimentacdo por meio das
acoes centradas nas relacGes interpessoais. Nesta etapa seguinte, procurei, juntamente com o
professor de Estagio Supervisionado, fazer uma primeira experimentacao de interacdo dos
estagiarios, na ReSa e, para isso este professor postou algumas atividades na ReSa para as

disciplinas de Estagio Supervisionado I e Estagio Supervisionado II

Para Estagio Supervisionado I, as atividades postadas na ReSa foram as E3 e E4,

conforme Estrutura do Relatério de Estagio apresentada.

5 - Tabela de Relacionamento Atividade vs Disciplina vs Contetido (E3) / (Acesso: todos)
6 - Descricdo de atividades e interferéncia dos contetido das disciplinas nas mesmas (E4) /
(Acesso: Somente Autor)

7 - Conclusdes

7.1 - Criticas e sugestdes ao curso (E5) / (Acesso: todos)

Figura 16 — Etapas iniciais de Estagio Supervisionado
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A escolha destas atividades, para inicio das atividades discentes na Rede se deu pelo
fato de que, quando a ReSa tornou-se efetivamente funcional, as outras atividades ja haviam

sido desenvolvidas.

Neste primeiro momento, a inovagéo ficou por conta de um Tépico de Discussdo®,
inserido apés a tarefa E3, e que foi criado com a intencdo de provocar uma interacao dos
estagiarios as atividades profissionais dos colegas, o que ndo acontecia no modelo tradicional

sem uso do ambiente.

Como esta fase de experimentacdo poderia afetar, de maneira imprevisivel, o
resultado das atividades pedagdgicas dos discentes, optamos por fazer interacdes mais
experimentais em disciplinas que ndo estavam tdo "amarradas" a um resultado pedagogico
formal, como o Relatério de Final de Estagio. Assim, resolvi trabalhar na ReSa com duas
disciplinas que estava ministrando no semestre corrente: Fundamentos da Administracao e
Gestdo de Carreiras. Com o cadastro destas disciplinas, pretendia ampliar as interlocug¢oes dos
atores académicos e testar, na pratica, as possibilidade aprendidas na teoria, além de algumas
experimentacdes. Este momento foi importante pois, até entdo, tinha me posicionado como
um observador das interacoes feitas pelo professor de Estdgio e, a partir deste momento,

estava tendo uma atuagao mais efetiva como um professor fazendo uso do ambiente.

Em relagdo a disciplina de Fundamentos da Administracdo, propus atividades cuja

finalidade foi promoverem uma integracao discente e conhecer o ambiente académico virtual:

1) Fale sobre vocé — Faga sua apresentagdo pessoal e relate o motivo pelo

qual resolveu cursar Administragdo.

2) Conheca o outro - Escolha 3 postagem de colegas, veja o que postaram e
faca suas perguntas relacionadas a atividades profissionais ou académicas.

Procure identificar suas particularidades e interesses

3) Conheca os veteranos - Acesse o a atividade do Observatdrio Estdgio I
(...) elas se referem a colegas que jd vdo se formar. Veja as atividades que
eles desenvolveram e verifique se as mesmas sdo, na sua opinido, atividades
relacionadas ao Administrador. Comente suas expectativas em relagdo a
profissdo de Administragdo, tendo como referéncia as atividades postadas

pelos colegas.

'8 http://www.nie.iff .edu.br/edusocial/mod/groups/topicposts.php?topic=741&group_guid=439
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e estudar as origens e teorias da ciéncia da Administracao que foi feita experimentalmente

para verificar as possibilidade de uma interacdao A2A por meio da Rede:

Estamos vivenciando uma nova modalidade de aprendizagem relacionada

ao Estudo da Teoria da Burocracia.

Em vez da método tradicional no qual o professor expGe os conceitos para
os alunos passivamente apreenderem este conhecimento, a aprendizagem

serd feita por meio de uma Experimentacdo Ativa sobre o conceito.
la ETAPA

Para isto, foi realizado um contato inicial com tema utilizando-se as
ferramentas 5SW1H por meio de uma pesquisa individual relacionada ao

tema Teoria da Burocracia.
2a ETAPA

A etapa seguinte consiste na postagem, neste topico, de um relato de uma
situagdo profissional ou pessoal que ilustre o que vocé estudou na

primeira etapa.
3a ETAPA

Na terceira etapa, vocé deve identificar, no exemplo dado por um colega,
as "Principais Caracteristicas da Burocracia" que estdo evidentes no

exemplo:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_da_burocracia

Escolha preferencialmente um colega que ainda ndo recebeu postagem.
4a. ETAPA

Na etapa anterior o seu colega identificou as "Principais Caracteristicas da

Burocracia" evidentes em seu relato de situagdo.

Agora, a partir da postagem do colega, melhore seu relato de situagdo,
acrescentando as Principais Caracteristicas da Burocracia ndo

identificadas por ele na 3a Etapa.
5a. ETAPA

Reveja o relato de situagdo que vocé analisou na 3a Etapa e verifique se o
que foi solicitado na 4a Etapa foi cumprido. Em caso negativo, informe que

os "Principais Caracteristicas da Burocracia" ainda estdo faltando serem


http://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_da_burocracia

73

relatadas.
6a. ETAPA

Escolha 03 relatos e descreva, para cada um, uma situacdo que

caracterizaria "Disfung¢do da Burocracia" para os mesmos.
7a. ETAPA

Poste suas diividas e responda as ditvidas dos seus colegas referentes a

Teoria da Burocracia. Este é o momento de interagir e "polir as ideias".
8a. ETAPA

Poste sua opinido acerca deste topico. Como foi fazer o estudo sobre Teoria
da Burocracia por meio da Rede Social? Quais dificuldades encontrou? E
facilidades? Qual sua percepg¢do deste método pedagdgico em comparagdo
ao método expositivo tradicionalmente adotado? Que sugestdes vocé teria

para melhorar esta dindmica?

Apos estas atividades, foi solicitado que os alunos deixassem suas impressdes pessoais

acerca das experiéncia de uso académico do ambiente.

Fale sobre o que achou desta experiéncia de interagir em rede com outros
colegas e ter contato com as atividades de colegas que jd estdo se

formando.
Aproveite, também, para dar sugestoes e opinides para préximas atividades

E, para a disciplina de Desenvolvimento Pessoal e de Carreiras, cuja finalidade é
trabalhar o perfil pessoal e profissional do futuro egresso, as atividades desenvolvidas na

ReSe foram uma tentativa de “provocar” os Principios da Complexidade.
Foram propostas atividades para conceituacdo teorica, privilegiando a interacdo
discente e para o conhecimento do ambiente académico virtual:
ATIVIDADE 1

Entendendo o Pensamento Complexo - Faga uma pesquisa na internet e,
apos estudo preliminar, descreva seu entendimento sobre o conceito de

Pensamento Complexo.

(.)

ATIVIDADE 11
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Principio Sistémico - (...) veja as postagens dos colegas e contribua
completando o que disseram, com alguma opinido sua, acerca do
Pensamento Complexo, como se vocé estivesse conversando com eles

presencialmente.

(.

Nesta nova etapa, a ideia é comegar a promover um DIALOGO. Um
embrido para a Aprendizagem Colaborativa, por meio de um olhar "para

fora", para o outro.

ATIVIDADE IIT
O blog é uma espécie de Didrio Pessoal, o "caderno de aula", (...)

Acesse seu Blog, informe a data de hoje e dé sua opinido sobre esta maneira

que vocé estd utilizando para estudar sobre o Pensamento Complexo.

O que achou da possibilidade de interagir com os colegas? De trocar

informagbes? Opine, sugira!
Comente se acha que ajudou no aprendizado e como.

Na atividades seguintes, foi-lhes proposto uma mudanca de comportamento académica
para que deixassem de ser resolvedores de problemas e passassem a ser proponentes de uma

situacao problema a ser resolvida:
ATIVIDADE IV

Proponha uma situagdo problema, relacionada a prdtica da Administragdo
no meio académico ou empresarial que exija uma tomada de decisdo

gerencial.

Pode ser uma situagdo profissional pela qual vocé tenha passado ou uma
situagdo ficticia. Recrie esta situagcdo e apresente-a como um case, onde o

outro terd que tomar alguma decisdo e justificar a mesma.
e, em seguida, foi feita uma “provocacdo” a um olhar sistémico e didlogo:
ATIVIDADE V

Escolha uma das situacdes problema apresentadas por um colega e

proponha uma solugdo. Faga uso dos conceitos tedricos vistos durante o



75

curso e os justifique na sua resposta.
ATIVIDADE VI

Observe a resposta dada pelo seu colega em relagdo ao case apresentado
por vocé e descreva se a resposta lhe parece convincente. Argumente a

resposta baseando-se nos Conceitos Tedricos e na vivéncia prdtica.

Assim como aos alunos da disciplina de Fundamentos da Administracdo, foi-lhes
proposto que dessem seu parecer sobre as atividades académicas ocorridas no ambiente

virtual:

Relate sua experiéncia em vivenciar as discussées relacionadas a
Desenvolvimento Pessoal e Gestdo de Carreiras por meio de uma Rede

Social.

Procure identificar as dificuldades, os ganhos académicos e o que mais

achar interessante ser relatado nesta sua experiéncia.

Esta etapa de experimentacdo foi essencial para primeiras impressdes acerca
das possibilidade de uso ferramental do ambiente, das possibilidades de aderéncia teérica e da
aceitacdo discente a nova proposta metodoldgica. Sob o aspecto teérico, foi possivel uma

constatacado inicial de que o ambiente permitiu o didlogo discente:

ADRICO: “CARO, porque vc estd escolhendo essa aréa de

Administracdo?”

PAMA: “Boa noite LAFRA Tudo bem? Qual sua fungdo no (...)? vocé

gosta da fungdo que exerce?”

GAGUI: “Eu na verdade pretendia cursar Engenharia Civil., mas fui
influénciado pelo meu pai. Ele ja trabalha a mais de 20 anos no ramo
de comercio de construcao civil. A quase um ano ele abriu uma loja
de mat. p/ construcdo. Pois entdo, escolhi fazer administracdo para
ajudar a meu pai a administrar os negdcios e com isso expandir nossa
Loja.”

PAAL: “Ndo .Jd fiz normaljd fiz enfermagem,antes queria ser

enfermeira,a minha funcdo na BRAPE que me mostrou que eu levava

jeito com ADM.”

e uma visao sistémica a partir do momento em que, conforme visto, tiveram que acessar e
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opinar sobre postagem de colegas da mesma disciplina e de outras, para cumprir os objetivos

propostos nas atividades.

Quanto a aceitagdo, foi positiva para ambos os grupos, apesar de ficar evidente o
desconforto gerado em alguns calouros da disciplina de Fundamentos da Administragao, que
é oferecida no primeiro periodo do curso. Este desconforto foi evidenciado por estes discentes

em decorréncia do fato de que algumas atividades ocorreram quase que no ambiente virtual:

ALIFRA: “Pedagogicamente, eu achei muito interessante (...)
podemos estar pesquisando ao mesmo tempo que surgiram as ddavidas
ou comentarios nos "foruns", e assim usando o computador e a
internet como recursos didaticos. O que eu senti foi falta das aulas
presenciais , 0 contato/interacao na sala, pois ainda penso que o uso
da internet e computadores podem aproximar, mas AINDA distancia

um pouco as pessoas uma das outras. (...)”

MAJU: “Achei uma experiencia muito interessante, principalmente
por causa da interatividade com os outros alunos. (...). Mas por
outro lado, falha no quesito aula aluno-professor. (...) A ferramenta
devera ser um compremento, que, juntos as aulas em sala, deixara

o estudo mais rico e interessante.”
apesar de que, para outros, esta “distancia” fisica representou, também, uma aproximacao:

WISO: “A Rede Social é um 6timo instrumento, nele podemos ter
uma integracao e saber a opinido de colegas em certos assuntos e
que as vezes no cotidiano ndo sabemos, e muito bom ter essa
intragracdo virtual e atd mesmo fisica e com isso termos contato ata
mesmo quando ndo estamos na faculdade, isso nos aproxima

mais.”

Apos este periodo de experimentagOes, sem maiores preocupagdes COm a promogao
de um ambiente complexo, pude constatar que, como Ambiente Pessoal de Aprendizagem

(APA), a ReSa estava funcional.
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7 Percurso da Investigacao

Em um primeiro momento, por meio de levantamento bibliografico, busquei uma
formulagdo de conceitos (compreensdo) e extrapolacdo destes conceitos (modificacdo e
reorganizacao), por meio de reflexdes intencionais inferidas pela observacdao das partes

especificas da experiéncia para se chegar as leis ou conceitos gerais.

Em seguida, no momento em que foi provocada uma Conversdo do Olhar, busquei
uma aprendizagem pela formulacdo de conceitos (compreensdo) e extrapolacdo destes
conceitos (modificacdo e reorganizacao de conceitos), por meio do levantamento e verificacao
das questoes de pesquisa, levantadas a partir de realidades virtuais ou simulagdes (modelos
abstratos e teoricos) perfeitamente factiveis. Para isto, o exercicio de estruturar a Rede e de

Internalizar pelo Saber foram imprescindiveis.

Neste momento do Percurso da Investigagdo, ja tinha nogao das potencialidades da
ReSa, das possibilidades hipotéticas de sucesso, pela vivéncia histérica com o grupo de
emails ISEADM e, principalmente, de que ainda ndo estava vivenciando o Pensamento
Complexo uma vez que o uso da Rede pelos discentes ainda se resumia a uma mera
transcricao das atividades de Estagio desenvolvidas em aula. Novamente, a questao do

paradoxo metodologico passou a incomodar.

Esta constatacdo de que ainda ndao havia vivenciado o Pensamento Complexo na
ReSa foi importante pois mostrou-me que o ambiente ja era mais que um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), pois ja permitia aos moldes de um Ambiente Personalizado de
Aprendizagem (APA), uma interacdo discente descentralizada, mas ainda ndo se caracterizava
como um Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem (ACRA) pois nao havia um

planejamento e acao metodolégica de promocdo do Pensamento Complexo.

Retornando um pouco ao momento em que a Banca apresentou sua apreciacdo no
projeto de tese de que a metodologia baseada em Cavalcanti (2007) estava muito
deterministica e departamentalizadora e, por conseguinte, incompativel com a proposta de um
projeto que se propunha a promover um ambiente complexo vi-me em um "beco sem saida",

pois havia feito todo um planejamento metodol6gico que ndo poderia ser aproveitado.

Este dilema durou até este momento quando tive a percep¢do de que este impasse s
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havia se manifestado pelo fato de que estava tentando aplicar um modelo de causalidade

linear a questdao metodolédgica, determinando um caminho metodoldgico a ser seguido a risca.

Este comportamento de pesquisa, de se planejar previamente uma metodologia e
seguir linearmente pela mesma, como se nao existissem contingéncias é comum em projetos
de pesquisa que seguem uma premissa unicamente cartesiana. Ou seja, havia planejado toda
uma metodologia, organograma etc, baseado em uma adaptacdo do modelo de Cavalcanti
(2007) e, de repente, verifiquei que nada do que tinha feito se adequava as necessidades reais

do meu caso.

Entdo, compreendi o que a Banca do projeto de tese quis dizer quando afirmou que
eu nao poderia propor um ambiente complexo a partir de conceitos unicamente cartesianos.
Ou seja, quando passei a considerar a incerteza como um elemento de pesquisa, meu ponto de
vista mudou e percebi que ndo estava em um "beco sem saida", mas em uma etapa que Morin
(1999) definiria como Autoeco organizadora. Sob esta Otica da Autoeco organizagdo, meu
momento de “ordem” foi quando cheguei a uma metodologia que julguei adequada ao projeto
de tese. O momento de “desordem” seria o que estava sentindo a partir da apreciacao critica
da Banca e que, por nao estar considerando o momento seguinte de “(re) organizacao”,

achava que era um problema sem solugao.

E ndo poderia haver qualquer sentimento de culpa ou de se ter tomado um caminho
errado pois, parafraseando o poeta, 0 caminho ndo existia, s6 se faria ao se caminhar por ele.
A partir deste momento, a descricao metodolégica passou a ser vista ndo como uma “receita
de bolo” a ser seguida a risca, mas como um “relato de percurso” experiencial e dinamico.
Este relato de percurso definiu a ideia de um Percurso Metodoldgico como estrutura

metodoldgica para o presente trabalho, contendo:
* Percursos da Conversdo do Olhar, no capitulo seis;
* Percurso da Investigacdo, no capitulo sete;
* Percurso da Andlise, no capitulo oito.

Esta compreensao me fez perceber que os principios do Pensamento Complexo
existem independentes de nossa percepcdo e, a partir deste momento, considerei como
vivenciado e apreendido o Percurso da Conversdo do Olhar. Esta sensacdo me levou a uma

nova questdo de pesquisa: a partir de uma aprendizagem experiencial que me permitiu
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apreender o Pensamento Complexo, poderia, pelo uso da Rede Social, promover esta

apreensdo aos demais sujeitos da experiéncia?

E novamente pude recorrer ao Pensamento Complexo, no que se refere ao Principio
da Retroatividade, ao constatar que, ao trabalhar com ambiente complexo, deve-se considerar
a incerteza metodolégica uma vez que questdes de pesquisa podem surgir no decorrer da
formulacdo metodologica que, a principio, deveria pesquisar as questdes previamente
definidas. Reportando ao Principio Holistico, este nos traria o entendimento de que este fato
também acontece pois a metodologia contém a questdo de pesquisa, que por sua vez contém a

metodologia.

Mesmo ja estando mais confortado pela constatacdo de que a ideia de Percursos
Metodoldgicos ia ao encontro dos preceitos da incerteza, da retroatividade e da autoeco
organizacao e, por conseguinte, da maneira de se lidar com uma pesquisa que trata de
ambientes complexo, continuei a busca por referencial tedrico que me desse algum aporte
tedrico para os procedimentos metodolégicos adotados. Foi quando me deparei com o
trabalho de Moraes e La Torre (2006, p.145) descrevendo a Metodologia de Desenvolvimento

Ecossistémico:

(...) procedimento metodolégico interativo, dindmico, aberto e recursivo,
caracterizado pela construcdo de estratégias de acgao, estratégias adaptaveis e
sujeitas as mudancas no processo e que sendo desenvolvidas durante a
pesquisa estdo também sujeitas ao imprevisto e ao inesperado, requerendo,
portanto, pluralidade de amostras e de instrumentos, bem como uma melhor

compreensao dos resultados.
e, descrevendo os procedimentos metodologicos da mesma:

Sdo estratégias que avancam mediante momentos e circunstancias criadas,
diferentemente das etapas e estagios regulares, ordenados e previsiveis, que

caracterizam a pesquisa tradicional. (MORAES e LA TORRE, 2006, p.145)

Conforme os autores, o rigor e a validade cientifica dos conhecimentos cientificos,

construidos sob esta 6tica, devem ser avaliados considerando-se 0s seguintes aspectos:

* Evidéncias identificadas;

 Utilidade do conhecimento produzido;
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* Probabilidade de polinizacdo dos resultados em outros contextos;
* Confirmabilidade dos processos registrados;
* Carater ético dos procedimentos adotados.

O trabalho em questdo foi esclarecedor no sentido de expor os problemas
metodoldgicos vivenciados, principalmente no que concerne a ruptura do paradigma e a
mudanga de referenciais, bem como a mudanca de atitudes e habitos, por tradicdo,

consolidados.

Estas questdes me ratificaram a razdo de ser do Percurso da Conversdo do Olhar
como o primeiro dos trés Percursos Metodoldgicos pois, do contrario, incorreria no risco
como pesquisador, de uma postura investigativa passiva, pautada apenas nos cinco sentidos e
limitada a “janelas epistemoldgicas” previamente estabelecidas e a figura do pesquisador
como um mero observador. Se assim procedesse, arriscaria desconsiderar a
multidimensionalidade e as conexdes humanas existentes em um ambiente complexo, que
consideram no processo de pesquisa, o observador, o objeto observado e o processo de

observacao como uma totalidade. (MORAES e LA TORRE, 2006; MATURANA, 1999).

Pude, a partir deste achado bibliografico, ampliar as bases sistematizadoras do
Percurso Metodolégico uma vez que estas bases ndo mais dependeriam somente da
experiéncia empirica vivenciada, mas também, de uma sistematizacdo previamente realizada

e que ia ao encontro da vivéncia empirica.

Conclui, entdo, que o Percurso Metodologico desdobrado no Percurso da Conversdo
do Olhar, Percurso da Investigagcdo e Percurso da Andlise fora uma escolha acertada, uma
vez que o empirico vivenciado foi ao encontro das caracteristicas de um trabalho prévio de

outros autores, sistematizado no contexto das caracteristicas do Pensamento Complexo.

Outro sinal a adequacdo do Percurso Metodoldgico se deu pelas evidéncias de que
uma metodologia desenvolvida a luz do Pensamento Complexo ndo se define
antecipadamente, mas vai sendo construida da mesma maneira que um barco vinca a dgua a
medida que avanga ou que construimos uma trilha ao passar por ela. (MORAES e LA
TORRE, 2006). Sob esta otica, percebe-se como, em um Ambiente Complexo, ndo ha como
se estabelecer hierarquias mas movimentos de conhecimento reintrodutivos que se sobrepdem,

se complementam e se acrescem infinitamente.
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Acerca das caracteristicas metodologicas a luz do desenvolvimento ecossistémico,
Moraes e La Torre (2006, p.149-150) apontam que a “(...) natureza ndo depende apenas do
que acontece em sua estrutura, mas muito mais da dindmica entre os seus elementos
constituintes” e, ainda, que tais processos “(...) sdo dinamicos e multidimensionais e todo e
qualquer processo desta natureza esta sujeito ao imprevisivel, ao inesperado, ao acaso e ao
criativo, e vao além do horizonte conhecido, revelando, assim, que toda identidade de um
sistema complexo é sempre um processo de vir-a-ser, esta sujeito ao imprevisivel e ao

inesperado”.

Assim, Moraes e La Torre (2006) apontam os seguintes principios epistemolégicos a

serem levados em conta nas pesquisas com desenvolvimento metodologico ecossistémico:

* Intersubjetividade - Trata- se do reconhecimento da impossibilidade de se ter um
conhecimento objetivo do mundo e da realidade em decorréncia da
interdependéncia existente entre observador, processo de observacdo e objeto
observavel, em que este tltimo pode ser um outro sujeito envolvido no mesmo

processo conversacional.

* Interatividade — Dependéncia interativa entre fendmenos, objetos, corpos etc.,
criando uma rede de influéncias mutuas de modo que um sistema influencia e é
influenciado pelo comportamento do outro. No contexto da pesquisa, tem-se que
as interacdes no momento da pesquisa modificam tanto comportamentos como a
natureza destes de maneira que nenhum elo da rede pode ser isolado. Desta
maneira, constata-se que existe interdependéncia ecossistémica entre pesquisador
e objeto pesquisado e que, para a pesquisa ser satisfatéria, faz-se necessario
estabelecer fluxos nutridores desses processos, por meio de conversacoes

acontecendo multidirecionalmente.

* Complexidade - Pressuposto da necessidade de se vislumbrar relacionalmente
qualquer elemento da pesquisa (sujeito, objeto, pesquisador, etc) e entender, no
ambito da pesquisa que considera a Complexidade, que foco da mesma ndo esta,
isoladamente, em nenhum destes elementos mas nas relacbes e conexdes que
emergem a partir das interacoes que ocorrem no processo. Estas consideracoes

devem permear todo o desenvolvimento da pesquisa.

* Mudanca — Ideia de que todo processo formador e/ou inovador pressupde a
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mudanca e transformacdo (do ser e/ou do fazer). Na pesquisa, esta transformacao
pode ocorrer pela maneira como a realidade é interpretada e nas rearticulagdes dos

saberes que promovem o conhecimento.

Autopoiese — Pelo pressuposto de que os processos de aprendizagem e
conhecimento sdo auto organizadores, interpretativos e recursivos na interacao do
sujeito, em sua autonomia relativa (Autoeco organizacao), e da realidade. A
autopoiese se manifesta por meio da retroatividade e da recursividade e reforca a
necessidade de se considerar, no momento da pesquisa, que todo os pensamentos,
projetos e estratégias da mesma sdo e serdo declaradamente inacabados de modo
que toda pesquisa deve revelar “(...) o inacabamento da obra, a impossibilidade de
se atingir a certeza, de se formular uma lei eterna, universal, transferivel e
generalizavel, e de se conceber uma ordem absoluta.” (MORAES e LA TORRE,
2006, p.157)

Incerteza — Nocdo de que a probabilidade leva a incertezas e que a aceitacao
destas incertezas deve nos trazer conforto de que as certezas sdo provisorias, as
davidas sdo temporarias e o resultado cientifico é apenas provavel. Isto reforca a
ideia de que, no processo de pesquisa, qualquer acao ou planejamento pode e deve
ser desviado ou corrigido durante o processo em termos de finalidade, objetivos
ou intencionalidade uma vez que, no contexto ecologizado, a imprevisibilidade

afeta as intengoes, decisdes, intencionalidade de escolha previamente realizadas.

Multidimensionalidade — Estabelece a dependéncia do conhecimento emergente
da pesquisa ao conhecimento do sujeito e as relacdes do mesmo com o objeto de
estudo (Interatividade). Desta maneira, nao se pode isolar o sujeito e o objeto, o
pesquisador e a pesquisa pois o processo de pesquisa esta impregnado nao s6 de
racionalidade do sujeito, mas também, de sua emocao, afeto e intuicdo. Conclui-se
assim que “(...) todo conhecimento produzido na pesquisa é fruto de processos
que envolvem criacdo, interpretacdo, construcdao, desconstrucao, auto-organizacao
por parte do sujeito pesquisador em suas multiplas relacdes com os outros sujeitos

ou objetos pesquisados”. (MORAES e LA TORRE, 2006, p.160)

Inter e transdisciplinaridade — Conceito de que somos seres operacionalmente

inter e transdisciplinares, articulando, muitas vezes inconscientemente, diferentes
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dimensdes e saberes nos processos de construcdo do conhecimento cientifico.
Estas dimensdes coexistem por meio da racionalidade, empirismo, tecnicismo e
intuicdo, mas também, pelo simbolismo, misticismo e magicismo em uma
simbiose de razdo e emocdo e, influenciam qualitativamente nossas agdes e
reflexdes. Estes aspectos estabelecem que o método de pesquisa em ciéncias
humanas e sociais aplicadas ndao é mais “(...) um conjunto de receitas eficazes ou
um caminho a ser seguido pelo jovem pesquisador, nem um referente que da
seguranca aos membros de uma Banca ou ao sujeito que esta sendo avaliado em
uma tese doutoral e que busca comprovar determinada hipotese de trabalho”.
(MORAES e LA TORRE, 2006, p.161). Destes pressupostos conclui-se que a
prépria questdao de pesquisa ndo deve ser, na pesquisa pautada na metodologia
ecossistémica, um ponto de chegada que deve ser confirmado ou desmentido,
como se pressup0e em um contexto positivista de carater rigido e mecanico da
coleta de dados. A questdo de pesquisa deve, sim, representar uma possibilidade
de partida de um percurso ndo linear, onde se deve perceber e registrar as
mudancas que ocorrem no caminho, rever as etapas do processo e refutar questdes
de pesquisa ndo confirmadas sempre que necessario. Esta realidade mutavel,
dindmica e ndo linear exige do pesquisador uma postura reflexiva, pensante,
problematizadora e estrategista, entendendo que o método e as estratégias, ao
contrario das premissas positivistas, ndao podem preceder a experiéncia uma vez

que é da propria experiéncia que emergem, sendo fim, mas também, (re) comego.
Tais principios, com suas implicacoes ontolégicas, metodologicas e epistemologicas

(...) nos levam a conceber a metodologia de pesquisa como estratégia de
acdo, como caminho que se vai construindo ao mesmo tempo em que se

constrdi o conhecimento (MORAES e LA TORRE,, 2006, p.151)

Logo, a metodologia tradicional, positivista, cartesiana, nega o sujeito historico e o
seu contexto em que esta inserido, desconsiderando a subjetividade, a intersubjetividade e o
carater ativo, construtivo deste sujeito. Neste contexto, o sujeito pesquisador deve ser isolado
da pesquisa pois assim como as variaveis a serem pesquisadas, esta correlacdo, esta
coexisténcia, perturba e “contamina” o objeto de estudo e, consequentemente, o resultado da
pesquisa. Assim, também, busca uma objetividade, um fim, sem perceber que uma fotografia

nunca podera representar plenamente a dindmica do movimento do contexto a qual ela foi
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extraida.

Pela metodologia ecossistémica, o planejamento da pesquisa esta mais para um
esbogo que para um plano significando que, durante o percurso, as formas de coleta de dados,
assim como o préprio planejamento da pesquisa podem ser revistas e reajustadas. Neste
contexto metodologico, ao contrario do tradicional, a mudanca do planejado nao representa
erro ou falha, mas certeza, uma vez que se sabe que o caminho surge somente ao se caminhar

por ele.

Mas como, entdo, estabelecer um rigor metodol6gico haja vista o fato de que os
paradigmas tradicionalmente adotados para a metodologia tradicional cartesiana perderem,

neste novo contexto, seu sentido?

Conforme Moraes e La Torre (2006), na metodologia com desenvolvimento
ecossistémico, o rigor e a validade cientifica do conhecimento gerado se da pelos seguintes

aspectos:

* Credibilidade das evidéncias - Uma vez que a indeterminagdo e incerteza sao
elementos integrantes na metodologia com desenvolvimento ecossistémico, as
evidéncias tornam-se indicadores importantes de confiabilidade. A credibilidade
se estabelece, assim, pelas evidéncias da correspondéncia entre a informacao
coletada e a realidade descrita, obtidas por estratégias como persisténcia e
continuidade da coleta de informacdo, triangulacdo de fontes, instrumentos e
técnicas, incorporacdo de elementos de contraste como o papel de “advogado do
diabo”, assim como gravacOes com revisoes por parte dos participantes e

observacgoes realizadas.

* Interatividade - Uma ciéncia puramente positivista, objetiva e cartesiana, tendo
0 pesquisador como sujeito puramente observador, incorre no risco de nao
considerar as relacoes e inter-relacoes que os elementos da pesquisa estabelecem
e, com isso, levar a uma reducionista objetividade e consequente falsa impressao
de “trabalho finalizado”. No contexto do desenvolvimento ecossistémico, o
pesquisador e a pesquisa se interrelacionam de modo que a variacdo ou a
modificacdio de um fato ou de um fenémeno repercutem necessariamente em
outros fatos ou fendmenos aos moldes do “Efeito Borboleta” proposto por Lorenz

(1963) ao estabelecer as bases para a Teoria do Caos.
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* Utilidade do conhecimento produzido - A utilidade ou portabilidade do
conhecimento cientifico deve transcender ao caso ou ao fendmeno que o originou,
apresentando uma amplitude maior que a do contexto originalmente concebido.
Esta extrapolacdo é o que permitira que o conhecimento possa ser utilizado em
outros contextos com semelhantes caracteristicas, uma vez que o conhecimento
gerado em ambiente complexo é sempre incerto e probabilistico (implicando-se
certa ética, funcionalidade e utilidade social em relagdo ao conhecimento

produzido).

* Confirmabilidade dos processos - Pelo Pensamento Complexo, sabe-se que nem
sempre as mesmas causas produzem os mesmos efeitos, haja vista o Principio da
Retroatividade estabelecer que os efeitos retroagem sobre as causas e as
modificam. A exemplo tem-se que, nas interrelacdes entre os elementos da
pesquisa, a propria postura do observador em relacdo ao observado pode levar a
possiveis resultados diferenciados em experimentos semelhantes. Como aceitar
que as mesmas causas produzam os mesmos efeitos? Pela tentativa de minimizar,
dentro do possivel, as incertezas, contrastando (buscando desmentir) em outros
momentos, lugares ou pessoas, o procedimento utilizado para chegar aos
resultados. A coincidéncia ou discrepancia de resultados possibilita essa garantia e
se manifesta por meio de resultados de estudos semelhantes, discussdes entre os
participantes, na avaliagdo de especialistas nas reflexdes e interpretacoes de
resultados e na triangulacdo das informagdes coletadas por distintas fontes, ou

seja, diversas fontes de andlise e reflexao.

* Carater ético dos procedimentos adotados — Pressupoe que, uma vez que as
pesquisas nas areas de ciéncias humanas e sociais tém implicagdes de carater
coletivo ou social, a geracdo de conhecimento deve se ajustar aos critérios éticos e

sociais deste contexto comunitario.

A partir dos aspectos para o rigor e a validade cientifica do conhecimento, na
metodologia com desenvolvimento ecossisttmico (MORAES e LA TORRE,, 2006),
desenvolvemos os seguintes Elementos Orientadores para andlise de Pesquisa em Ambientes

Complexos:
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Aspectos Critérios Elementos Orientadores
Credibilidade das Correspondéncia entre a informacdo | Quais as Fontes que foram utilizadas para
Evidéncias coletada e a realidade descrita; analise dos processos?
Persisténcia e continuidade da coleta | Como foi efetivada a Triangulacdo dessas
de informacao; fontes?
Triangulacgdo de fontes; Como foi efetivada a Coleta da informacao?
Elementos de contraste.
Interatividade inter-relacdo entre elementos da Quais sdo os sujeitos e os elementos na
pesquisa. pesquisa?
Como se relacionaram por meio da Rede?
Qual o lugar do pesquisador?
Como vocé define recursividade discente?
Qual a dependéncia entre elementos dos
processos estudados?
Qual a relacao entre assuntos estudados no
ambiente virtual e a prética efetiva
observada no campo do estagio?
Quais sdo as métricas que permitirdo avaliar
o nivel de interacao entre os discentes?
Utilidade do Utilidade do conhecimento transcende Quais os desdobramentos da pesquisa?
Conhecimento o fenomeno.
Como ocorreu este desdobramento?
Produzido

Foi possivel observar o estabelecimento de
relacoes entre o conhecimento trabalhado no
ambiente virtual e a aplicacdo no campo

pratico?
Quais exemplos ilustrativos?

Quais os incrementos noOs processos e
ambiente apds utilizacdo do ambiente

virtual?

Como incrementar processos que envolvem

alunos, professores e instituicées que
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Aspectos Critérios

Elementos Orientadores

acolhem estagiarios?

Confirmabilidade dos | Buscar a coincidéncia ou discrepancia
Processos de resultados para minimizar a

incerteza

As discussoes entre os participantes apontam

para os aspectos da Complexidade?

Como outros especialistas avaliam os

resultados?

Que resultados e reflexdes se mostram ao se
triangularem as informacgoes coletadas por

distintas fontes?

Na visdo dos envolvidos como e em qual
aspecto as relacdes entre professores e

alunos foram incrementadas?

Na visdo dos envolvidos como e em qual
aspecto as relacoes entre aluno e campo de

estagio foram incrementadas?

Na visao dos envolvidos como e em qual
aspecto as relacoes entre alunos e
professores e a disciplina foram

incrementadas®?

Na visao dos envolvidos como e em qual
aspecto as relacdes entre alunos e
professores com o curso foram

incrementadas®?

Carater Etico dos Adequacdo da pesquisa aos critérios
Procedimentos Adotados éticos e sociais deste contexto

comunitario.

Quais normas e procedimentos éticos para

pesquisa, conforme contexto comunitario?

Quais os critérios éticos de pesquisa

adotados?

Quadro 4 — Elementos Orientadores para analise de Pesquisa em Ambientes Complexos

A partir da definicao dos elementos de evidéncia do Rigor metodoldgico, prossegui a

pesquisa no desenvolvimento e proposta do instrumento que permitiria evidenciar os

Principios da Complexidade em um Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem.
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7.1 Os Movimentos da Complexidade e os Campos de Analise para Ambientes

Complexos em Rede para Aprendizagem (ACRA)

Uma vez consolidado o aporte teérico e o entendimento metodolégico deste trabalho,
ocorrido a luz do Pensamento Complexo e da Metodologia de Desenvolvimento
Ecossistémico, o foco do estudo passou a ser a experimentacdao empirica da vivéncia
académica, na ReSa, em uma busca por experimentacdes que permitisse vivenciar o que,
teoricamente, se estabelecia como a consolidagdo do Pensamento Complexo em Estagios
Supervisionados pelo uso de uma plataforma de rede sociais, criando um Ambiente Complexo

em Rede para Aprendizagem (ACRA).

Portanto, fez-se necessario estabelecer elementos de percepcdo e andlise para estas
experimentacdes. Partindo da ideia de que os saberes devem estar ligados, conforme Morin
(2001), pensei em um instrumento denominado Campos de Analise para ACRA (MANSUR et
al, 2011b), que permitisse buscar indicios de trés macro aspectos da complexidade neste
ambiente, identificado por trés movimentos contendo, cada uma, alguns dos Principios da
Complexidade estabelecidos por Morin (2000b) e que permitissem evidenciar os Movimentos

Organizacionais descritos por Morin (2005a) e apresentados no Capitulo dois.

A motivagdo para estabelecimento deste Campo de Analise resulta da percepcdo de
que uma observacao e apreensao dos Principios da Complexidade, na ReSa, ndo se adequaria
a uma andlise pontual e fragmentada de cada um destes Principios, mas de uma observacao e
apreensao destes macro aspectos, ou Movimentos, resultantes da interacao destes Principios,
como causa e consequéncia, em uma postura de Complexidade dos atores de um ambiente

Complexo (discentes, docentes, saberes etc).

O Movimento da Dindmica, caracterizada pela dindmica de interagdo dos atores da
teia social, busca observar e apreender os Principios Sistémico, Hologramatico e Autoeco
organizador. Pela Interagdo Sistémica observa-se o movimento de enxergar e compreender
como os saberes se relacionam e se estruturam no todo. Pelo Interagdo Hologramadatica
observa-se a dinamica de enxergar e compreender a integracao dos saberes, buscando uma
relacdo de como um saber contém e esta contido em outro saber, e pelo Interagdo autoeco
organizadora, observa-se a dinamica de autonomia e crescimento adquirida, pelos atores da

Rede, pela apreensao dos saberes, assim como a autopercepcdo, por estes mesmos atores, da
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dependéncia que se em relacdo ao meio, para gerar novos saberes, mesmo de posse dos

saberes recém apreendidos. (MANSUR et al, 2011d)

O Movimento da (Re) Criagdo, caracterizada pelo movimento de autoria dos atores
na Rede, busca observar e apreender os Principios da Retroatividade e Recursividade. Pelo
Autoria Retroativa, observa-se como se dao os processos de autorregulacdo e causalidade nao
linear dos atores e saberes, na Rede. Pela Autoria Recursiva observa-se o movimento de
autoproducdo e autogeracao pela ampliacdo da percepgao, por parte dos atores, de como este

influenciam e sdo influenciados pelo ambiente académico proposto em rede.

O Movimento da Inclusdo, caracterizado pelo movimento de inclusdo e
compatibilidade dos contrdrios, busca observar e apreender os Principios da Dialdgica e da
Reintroducao. Pela Inclusdo Dialdgica, observa-se como se ddo os processos de conversao do
olhar dialético para o olhar dialégico, ou seja, da compreensdo e apreensao, por parte dos
atores, de que os saberes antes vistos como antagonicos podem ser vistos como
complementares e nao excludentes. Pela Inclusdo Reintrodutiva observa-se como se da o
processo de conexdo dos atores (partes) a Rede (totalidade) por meio de uma analise das
desconstrucOes cognitivas que se harmonizam e se equilibram para uma nova construcao e
desconstrucdo, em um processo ciclico e ininterrupto de certezas e incertezas que
caracterizam a autoregeneracdo do sistema (dada por um processo de ordem / desordem /
organizacdo). Desta maneira, uma analise de como se relacionam os atores da Rede possibilita
verificar a construgdo e reconstrucdo sustentavel dos saberes previamente adquiridos. A figura

a seguir ilustra estes Movimentos da Complexidade em um ACRA:

Figura 17 — Movimentos da Complexidade
em ACRA
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O quadro a seguir ilustra este Campo de Analise por Movimentos que se entrelacam e

completam de maneira hologramatica, sem representar uma prioridade hierarquica sobre a

outra:

Movimento

Principios

Complexidade

Identifica

Elementos Orientadores

Dinamica

Autoeco organizador

Sistémico

Hologramatico

Dinamica de interacao

dos atores da teia social

Como foi a dindmica de “vida e morte” de
processos e situacdes no ambiente da Rede e

novo “Olhar a Complexidade” ?

Como ocorreu o processo de extragdo e
dependéncia de energia, informacdo e
organizacdo dos atores envolvidos em

relacdo ao ambiente e para a Rede?

Os alunos e professores desenvolveram uma
visdo mais ampla, sistémica do curso e das
areas de saberes e de seus pares

académicos?

Surgiram possibilidade de se ter uma visdo
geral de alunos e professores participantes
(uma vez que, tradicionalmente, a visdo fica
limitada a sala de aula e aos professores do

periodo)?

Os alunos e professores conseguiram se
enxergar no contexto da area de atuacao e
conseguiram enxergar a area de atuacdo para

sua formagdo académica e profissional?

(Re) Criacao

Retroatividade

Recursividade

Movimento de autoria dos

atores na Rede

Houve alguma retroatividade ndo linear na

geracdo de saberes pelos atores?

Houve iniciativa autdbnoma de producdo de

conhecimento?

Houve iniciativa autonoma de didlogo

interacdo?

Houve interacdo cooperativa entre 0s
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Movimento Principios Identifica Elementos Orientadores
Complexidade
Dialégica Movimento de inclusdo e | distintos atores do ambiente académico?

compatibilidade dos . . .
P Houve interacdo colaborativa entre os

contrarios e da percepcédo . . -
P p¢ distintos atores do ambiente académico?

Inclusao , .
socio cultural

Reintroducao Percebeu-se uma espiral de conhecimento

por parte dos atores académicos na Rede?

Os saberes produzidos promoveram novos

saberes?

Como se deu a dinamica de percepgoes do

contexto sociocultural?

Como se deu a dindmica de percepcdes das

relac6es pessoais com este contexto?

Quadro 5 — Campos de Andlise para Ambientes Complexos

A definicdo do Campo de Andlise mostrou-se importante a pesquisa uma vez que
apoiou o rigor metodolégico e a validade cientifica do conhecimento gerado, ao servir de Fio

de Ariadne nos Percursos de Investigacdo e Analise.

7.2 Constatacoes das Experimentacoes Iniciais na Rede

Uma primeira experimentacdo de uso da Rede por parte dos estagiarios foi realizada
conforme descrito na etapa de Internalizagdo pelo Fazer. Conforme visto, enquanto nas
experimentacdes iniciais foi proposto, para o Estagio Supervisionado, uma transcricdo das
atividades tradicionais para a Rede, sem muita ousadia inovadora nas atividades académicas
propostas na Rede, nas Disciplinas de Fundamentos da Administracdo e Desenvolvimento
Pessoal e de Carreira, buscou-se uma atividade mais laboratorial no sentido de tentar provocar

no ambiente de rede, por meio de atividades especificas, o Pensamento Complexo.

Desta maneira, tomando-se os Movimentos da Complexidade como instrumento de

analise foi possivel trabalhar, neste primeiro momento, o aspecto do rigor metodolégico
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relacionado a Credibilidade das evidéncias (pela possibilidade de persisténcia e continuidade
da coleta de informagado, triangulacdo de fontes e incorporacdo de elementos de contraste.
como o “advogado do diabo”), a Interatividade (pela possibilidade de ampliar, pela inclusao
de outras disciplinas além de Estagio Supervisionado, do campo de estudo dos aspectos
autoeco organizadores (inter-relacdo entre pesquisador, pesquisa e campo de estudo) e
retroatividade (dada pela variacdo ou modificacdio de um fato ou de um fendémeno que
repercute necessariamente em outros fatos ou fenomenos) e Confirmabilidade dos Processos
(pela possibilidade de contrastar - por coincidéncia ou discrepancia - em outros momentos,
lugares ou pessoas, o procedimento utilizado para chegar aos resultados, além de ampliar as

fontes de analise e reflexao).

Estas conclusoes foram expressivas principalmente para o fato de uma constatagao
que me gerou imenso desconforto: a Rede ndo parecia atender a minha expectativa inicial de
um sistema Autoeco organizador, conforme pretendia. Ou seja, minha expectativa (talvez
ingénua) era de que, uma vez infraestruturada e povoada a Rede, os estagiarios passariam a
fazer um amplo e natural uso da mesma para estabelecer conexdes pessoais e vinculos

interinstitucionais que tornassem sua vivéncia de estagio mais rica.

Isto de certa maneira ndao aconteceu, uma vez que 0s estagiarios se limitaram a
atender as demandas de atividades propostas pelo orientador de estadgio, na Rede e que, de
certa maneira, eram uma transcricdo das atividades tradicionais elaboradas para a confec¢do

do Relatorio Final de Estagio.

Desta maneira, fez-se necessario promover uma discussdo acerca de como seriam
conduzidas as atividades aos estagiarios, na Rede, por meio das atividades propostas. Esta
discussdo ocorreu por meio de uma discussao reflexiva promovida pelo Grupo de Apoio

Intelectual, proposto na etapa de Estruturagdo do Ambiente Académico em Rede.

Ap0s a etapa de experimentagdo de uso da Rede, caracterizada por uma “transcricao”
das atividades de estagio do modelo tradicional para o ambiente de rede, foi possivel constatar
que a Rede em si é apenas uma ferramenta e que, sua implementacdo sem a aplicacdao de

atividades especificas, ndo promove efetivamente um Ambiente Complexo Académico.
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7.3 A conversdao do Ambiente - Provocando o Pensamento Complexo na Rede

As constatagOes iniciais acerca das primeiras experimentacoes na Rede deixaram-me
desconfortavel uma vez que a luz do Campo de Andlise, o ambiente em Rede ainda nao
possuia efetivamente as caracteristicas de um ambiente complexo. O desafio seguinte seria
tentar promover estas caracteristicas por meio de praticas que permitissem uma conversao do

ambiente e do olhar dos atores (alunos e professores) deste ambiente a Complexidade.

Em relacdo ao ambiente em rede, uma andlise de sua infraestrutura, permitiu ter a
percepcao de que a organizacao dos loci de interacao seguiam a premissa Cartesiana, ou seja,
Observatoérios (comunidades) independentes, referentes a areas de Conhecimento (Estagio
Supervisionado, Fundamentos da Administracdo, Desenvolvimento Pessoal e de Carreiras,
etc) e que, apesar de promoverem uma integracdo e algumas caracteristicas do Pensamento
entre seus integrantes, ndo promoviam, necessariamente, uma interacao entre si. Mais uma
vez pude perceber o quanto o Pensamento Complexo impregna e molda nossas agoes iniciais
pois, no caso desta infraestrutura proposta inicialmente para a Rede, representava uma
transcricdo da infraestrutura tradicionalmente adotada para as matrizes curriculares de cursos
de Administracdo com disciplinas isoladas, representando areas de saber multidisciplinares

permeadas por um impreciso discurso de inter e transdisciplinaridade.

O resultado deste modelo estrutural acaba sendo a formacao de estruturas nucleares,
agrupamentos, que possuem uma interacdo satisfatoria, porém fraca entre seus membros. No
concepcao tradicional académica, podemos vislumbrar este modelo por meio das turmas e
disciplinas cujos alunos desenvolvem uma interacdo satisfatéria entre pares do grupo mas

uma interacao insatisfatéria com pares de outros grupos.

Em relacdo as praticas académicas verifiquei que apesar do uso da Rede, a relacao
professor / aluno no contexto da aprendizagem ainda estava muito verticalizada e
descendente, pois a dinamica de atividades na Rede consistia basicamente em agdes de
postagem docente, que os alunos desenvolviam em seguida. As atividades chegaram a
promover uma maior interacao e visao sistémica entre os integrantes de um Observatorio
(comunidade), além desta interacdo acontecer exclusivamente em funcdo de uma acao

determinatoéria docente.

Salvo raras excecOes onde os alunos tiveram algumas iniciativas proprias e que



94

extrapolaram as fronteiras do Observatdrio que estavam cadastrados, como no exemplo do

uso da ReSa em um didlogo para remarcacao de data de prova:

MAJU: “Gostaria de saber de cada um de voces , se no dia da prova de
andré (VF dia 1° de julho) se seria possivel, alterar o horario previsto , que
éde 19:50, para o inico as 19:00 e limite de entreda até as 20:00( PARA O
MESMO DIA 1° DE JULHO), apés, ndo sera permitida mais a entrada de

ninguem.

O motivo pelo qual necessito esta mudanga, foi que a mais de um ano fui
convidado para ser padrinho de um casamento, que comega as 20:20, sendo
que, se a prova for no horario normal, ndo poderei participar do casamento.
Tendo em vista todos os gastos feitos por mim e a ndo possibilidade de troca

de padrinho.

Sei que é um motivo pessoal, mais para a mudanga seja feita é necessario
que todos concordem. Peco para quem estiver de acordo, post dizendo que

aceita a alteragdo.

(.)”

GAGUI: “Por mim tudo bem. =)”
RORI: “ok”

CAFA: “Pode se.”

o contato de discentes de um observatorio com discentes de outros observatérios também ndo

ocorreu naturalmente. Ou seja, a interacdo discente e dos saberes continuava a ser nuclear e,

nao, sistémica.

Surgiu-me, entdo novo momento de incerteza. Qual caminho seguir? Reportando-me

as pesquisas sobre Redes, anteriormente feitos, ative-me a Howard (2010, loc. 2615-2620)

que afirma:

(...) novatos ndo adquirem as habilidades profissionais em uma comunidade
de prética profissional acamulando uma colecdo de fatos formalizados acerca
da profissdo. De outra maneira, eles se socializam em uma comunidade

como aprendizes

As necessidades eram, prioritariamente, duas: tentar promover um ambiente menos

nuclear e mais sistémico no que concerne aos saberes trabalhados academicamente e, tentar
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promover um contexto mais favoravel a recursividade e a retroatividade discente, de maneira
que este pudesse ser mais autoprodutor e autogerador do conhecimento ndo dependendo,
apenas, de uma determinacdo docente para produzir, gerar e interagir com o0s pares para troca

de conhecimentos.

Surgiu dai a ideia de estabelecer um locus académico, dentro da Rede, que permitisse
aos discentes interagirem laboratorialmente, sobre estudos de caso profissionais, permitindo
uma conversdo de saberes aos aspectos praticos da aprendizagem académico profissional.

Para isto, foram idealizadas e realizadas as seguintes etapas metodoldgicas:

Etapa 1 — Definicao do ambiente do Laboratorio de estudos de caso

Espaco delimitado na Rede, que serve de “banco de cases”, onde os discentes e
docentes podem buscar uma troca e geracao de informacgdo e conhecimento em torno de

problematicas relacionadas a sua realidade profissional.

Apos experimentacdes de funcionalidades do software Elgg, a seguinte estrutura ficou

definida para a dinamica das atividades:

Ferramenta Finalidade
Observatorios Postagem dos estudos de caso de estagiarios
Blog dos Observatdrios Interacdo entre estagiarios e demais alunos

Quadro 6 — Estrutura para dinamica das atividades no Elgg

Desta maneira, a ferramenta de Comunidade foi usada para postagem dos estudos de
casos propostos pelos estagiarios. Para cada estudo de caso, foi criado uma Comunidade

distinta.

A estruturacdo das postagens esta ilustrada na figura a seguir:
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Figura 18 — Estrutura para dinamica das atividades

na ReSa

Etapa 2 — Apresentacao da Rede de Saberes Coletivos (ReSa) aos atores

Nesta etapa a Rede de Saberes Coletivos (ReSa) foi apresentada a todos os docentes
do curso sendo aberta a participacdo voluntaria dos mesmos. Aos discentes, foram
apresentados os tutoriais e as etapas do processo de desenvolvimento desta segunda parte do

experimento, conforme cronograma adiante.

Em seguida, a ReSa foi apresentada aos estagiarios, sendo destacadas as ferramentas
da rede, assim como as acoes de Criacdo de Case, Interacdo com as indagacdes discentes e

procedimento para avaliacao e avaliacdo da melhor resposta.

Por fim, a ReSa foi apresentada aos alunos das demais disciplinas que propuseram

solugdes aos estudos de caso propostos pelos estagiarios.

Etapa 3 — Definicao dos docentes envolvidos

Conforme Howard (2010, loc. 1780), nas comunidades online alguns membros

devem exercer o papel de motivadores “(...) dando aos novatos alguém para falar na
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comunidade, ajudando-os a quebrar o gelo e a aprender métodos apropriados de

participacao”.

Nesta dindmica metodoldgica proposta, o papel de membros motivadores foi
concebido para os docentes de disciplinas diversas, previamente selecionados conforme
disponibilidade e interesse, para participar desta etapa inicial de formacdo do Laboratério de
estudos de caso. Os Orientadores tém por tarefa suprir o Laboratorio com cases iniciais e,
posteriormente, promover o0s primeiros contatos dos alunos com estes cases e, dos alunos

com seus colegas.

Para este projeto foi realizada uma reunido na qual o Elgg e suas funcionalidades
foram apresentadas aos discentes e simulagdes foram realizadas conforme a dinamica de

interacdo da Etapa 4, a fim de ambienta-los nas funcionalidades da ferramenta.

A participacao foi voluntaria e ajudou a definir as areas e correlatas disciplinas que

seriam trabalhadas neste momento do experimento.

Etapa 4 — Definicao da Dinamica de Interacao

A dinamica de interacdo desta etapa do experimento foi prevista para ocorrer em 10
semanas, descontando-se duas semanas quando os alunos estariam com a atengao voltada para
as provas semestrais. A elaboragdo do cronograma, buscou trazer um planejamento prévio do
momento, em semanas, em que cada passo planejado para a presente etapa ocorreria, sem
desconsiderar a possibilidade de ajustes durante o andamento do processo. Desta maneira, foi
registrado o desenvolvimento de cada passo, destacando-se, inclusive, se 0s mesmos

ocorreram dentro do previsto:

Atores

Demais Demais Orientadores

Semana Alunos de Estagio . .
Alunos Orientadores Estagio

Capacitacdo na ReSa | Capacitacdo na ReSa | Capacitacdo na ReSa
1 e Definicdo das

areas dos estudos de
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Atores
Demais Demais Orientadores
Semana Alunos de Estagio . -
Alunos Orientadores Estagio
caso
Definicdo das
2 Equipes e Escolha
das éreas por Equipe
Capacitacdo na ReSa Avaliacdo das Pré Avaliacdo das Pré
Postagem das Pré Propostas Propostas
3 Proposta de Cases
Definicdo Equipe x
Case (escolha ou
sorteio)
Postagem Cases na
ReS
4 eSa
Indagam alunos Respondem
Estagio II (tira indagacoes de
5
duavidas) demais alunos (tira
ddvidas)
Indagam alunos Respondem
Estagio II (tira indagacoes de
6

duavidas)

demais alunos (tira

ddvidas)

Nao contabilizada

Semana de Provas

Nao contabilizada

Semana de Provas

Indagam alunos
Estagio II (tira

davidas)

Respondem
indagacoes de
demais alunos (tira

davidas)

Postam solugdo aos

estudos de caso
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Atores
Demais Demais Orientadores
Semana Alunos de Estagio . -
Alunos Orientadores Estagio
9 Avaliam solugoes
dos estudos de caso
10 Autoavaliagdo Autoavaliagdo

Quadro 7 — Cronograma para atividade de jogos de estudo de caso

Com a finalidade de promover um envolvimento maior dos atores ao experimento,

houve uma orientacdo aos docentes para que considerassem o experimento como parte

integrante das atividades de aula, uma vez que, parte da nota final da disciplina, conforme

regimento académico institucional, € atribuida a atividades desenvolvidas em aula.

Na primeira semana, ocorreu a etapa de apresentacdo e explicacdo da ReSa e da

dindmica de interacdo aos Professores Orientadores, estagidrios (estagiarios matriculados na

disciplina de Estagio) e demais alunos do curso (matriculados em outras disciplinas). Na

reunido para os Orientadores, apés apresentacdo da ReSa, foi sugerido que os discentes

interessados voluntariamente em participar do experimento se manisfestassem. Um dos

quesitos para a participacdo foi que o docente estivesse ministrando efetivamente alguma

disciplina do curso, no semestre corrente haja vista o fato de nem todas as disciplinas serem

oferecidas todo o semestre.

Como resultado desse processo, foram selecionadas as seguintes areas:

Disciplinas Participantes N. Alunos
Administracdo do Comércio Varejista 21
Gestdo de Pessoas 26
Marketing 13
Matematica e Administracdo Financeira 10




100

Metodologia para Tomada de Decisdao 26
Semindrio e Pratica Académica 38
Sistemas de Informacgao 28

Quadro 8 — Demais disciplinas participantes da atividade de jogos de estudos de casos

Das areas em questdo, as que possuem disciplinas com um efetivo profissionalizante
sdo: Administracdo de Comércio Varejista, Gestdao de Pessoas, Marketing e Administragdo
Financeira. As demais areas referem-se a disciplinas de formacdo complementar mas que,

foram apresentadas pela disponibilidade docente em participar do projeto.

Na segunda semana, os Orientadores de Estagio Supervisionado apresentaram as
funcionalidades da ferramenta aos estagiarios e solicitaram aos mesmos que formassem
equipes de até trés componentes, totalizando seis equipes. Os alunos de Estagio foram
capacitados para o uso da ReSa e, nesta capacitacdo, foram apresentados aos procedimentos
para postagem dos estudos de caso, que incluiam a criacio de um Observatorio para a
postagem do estudo de caso contendo uma descri¢gdo do mesmo. Para distribuicdo das areas
de interesse dos estudos de caso, para as equipes, foi dada a oportunidade para que as mesmas

fizessem a escolha conforme interesse.

Na terceira semana, os alunos das demais disciplinas envolvidas passaram pela
apresentacdo, capacitacdo na ReSa e formacdo de equipes, aos moldes do ja ocorrido entre os
professores orientadores e os estagiarios. A capacitacdo dos discentes das demais disciplinas,
na ReSa, ocorreu somente na terceira semana por uma questdo de otimizacdo do uso de
laboratoérios e esforcos que estavam concentrados na capacitacdo dos demais atores, uma vez
que, como os alunos das demais disciplinas s6 comegariam a interagdo com 0s estagiarios na
quinta semana, a capacitacdo posterior destes alunos ndo prejudicou o andamento do

processo.

Durante a semana de capacitacdo, os alunos das demais disciplinas foram orientados
a formar equipes. Para distribui¢do destas equipes de alunos das demais disciplinas, foi dada a
sugestdo aos orientadores das disciplinas que tinham direta relagdo com as areas de formacao
profissional do Administrador (Gestdo de Pessoas, Marketing etc), para que as equipes

buscassem apenas estudos de caso da area da disciplina correlata. Ja os orientadores das
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disciplinas participantes, que ndo tinham relacdo direta com a formagao profissional (como
Semindrio e Pratica, Informatica Aplicada etc) receberam como sugestdo que suas equipes
fossem distribuidas homogeneamente (por escolha voluntaria ou sorteio) entre os estudos de

caso postados.

Ainda nesta terceira semana, os alunos de Estdgio Supervisionado fizeram as pré
postagens dos estudos de caso elaborados pelas equipes, consistindo em uma atividade inicial

de postagem procedida por uma apreciacdo critica dos docentes da areas participantes.

A pré-postagem foi realizada pela criacdo, pela equipe de estagiarios, de um
Observatorio na ReSa referente ao estudo de caso, contendo uma descricdo do estudo de caso

e uma apresentacao de informacdes mais especificas a partir do modelo a seguir:

ESTUDO DE CASO

Este caso apesar do nome ficticio da empresa, deve ser baseado em dados reais (negécio proprio,
negocio de parente proximo, local de trabalho — passado ou atual)

Titulo (sugestivo):

Equipe: Ano/Semestre:

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA

(tendo por contexto a caracterizacao da empresa mencionada)

Definicao da Situacao-Problema a parte mais importante do caso. Descreve o
dilema que exige uma decisao e operacionalizacdo das consequéncias dessa decisdo.
(descreva apenas uma situacdo-problema para a qual deseja solucao)

Obs: outras situacoes-problema poderao ser descritas a partir da mesma empresa.

PARA OS DADOS NAO DISPONIBILIZADOS COLOQUE UM (?)

IDENTIFICACAO:

1- Pseud6nimo da empresa:

2- Municipio: Bairro:
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3- Tipo de negdcio: (a) industria (b ) comércio (c ) servico (d ) outros

Especifique:

4- Ano de fundagao: Quantos Anos: Quant. de “donos”:

5- Breve historico da fundagdo:

CARACTERISTICAS GERAIS:

6- Quant. de empregados: Média faturam/ mensal:

De acordo com os dados acima a empresa pode ser considerada:
(a) micro (b) pequena (c) média (d) grande
7- A maioria dos funcionarios é: (a) fem. (b) masc. (d) masc./fem
8- Tem filiais? (a) ndo (b ) sim, quantas?______
9- Tipo de instalagao predial:
(a) prépria (b) alugada (c) arrendada (d) outros
10- Situacao da propriedade dos equipamentos:
(a) propria  (b) alugada (leasing) (c) arrendada  (d) outro,
11- Informatizacdo das atividades:
(a) Producao (b) Comunicagao interna (c) Cadastro de clientes
(d) Contabilidade  (e) Folha de pagamento (f) Estoque
(g) Outras, quais?

12- Filiacdo a Instituicdes:

(a) ACIC (b)CDL (c) FIRJAN (d) Sindicato (e) outra,

ACIC (Associacdo Comercial e Industrial de Campos); CDL (Camara de Dirigentes
Lojistas de Campos); FIRJAN (Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro);
13- Natureza juridica do negocio:
(a) Sociedade por cotas  (b) Franquia (c) Cooperativa (d) Sociedade an6nima

(e) Outra

14- Publico(s) alvo(s) do negocio:

15- Estrutura organizacional:

Nivel de direcdo — cargos:

Nivel de geréncia — cargos:

Nivel de operagdo — cargos:

16- J& contratou consultoria externa? (a) ndo (b) sim, qual? ( ) Sebrae

( ) outra

Motivo:

Periodo: / / a / /
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CARACTERISTICAS OPERACIONAIS/ESTRATEGICAS:
17- Contato com fornecedores:
(a) Diaria (b) Semanal (c) Quinzenal (d) Mensal (e) Ocasional

18- Terceiriza alguma atividade? (a) ndo (b) sim, qual?

19- Onde obtém informacdes sobre a concorréncia?

(a) ndo busca (b) jornais/revistas (c) feiras (d) TV (e) outro

20- Usa publicidade? (a) ndo (b) sim, qual?

21- Ja fez pesquisa de mercado consumidor?

(a) ndo (b) sim, deu resultado?

OUTRAS CARACTERISTICAS:

Se inddstria:

22- Ciclo de Producgao: (a) Continua (b) Encomenda

23- Quais as vias de distribuicdo utilizadas para escoamento da produgado?

(a) Varejo (b) Atacado  (c) Filiais  (d) Vendedores

24- Outros aspectos que julgue importantes
citar:

Figura 19 — Modelo para pré-postagem de estudo de caso na ReSa

A pré-postagem na ReSa ocorreu por meio da ferramenta de Comunidades, que faz
parte do ambiente digital Elgg. Para isto utilizou-se a opcdo "Criar novo Observatorio”

(Comunidade), conforme ilustrado:



104

@ Aplicativos Locais Sistema Qo = G [ Q)) Sex 05 Ago, 14:28 © andre 0
® - O ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Todos os observatérios - Mozilla Firefox

gquivu Editar Exibir Historico Favoritos Ferramentas Ajuda

[Mmmellgdissr_ K][.écooglgnnc-l’iginiiridil KU.Ma-MndelpRedamDiri... x][i ReSa-Rede de Saberes Col... K][EResa—RededeSaberesCol‘.. ] : M

¢ @) [LEJ http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/aroups/world/
ez U

Ubuntu One

Ferrame;

ReSa - Rede de Saberes Coletivos ISEADM

Procurar Todos os observatérios

Observatérios pelas
etiquetas

Mais novos Populares

Ultimas discussdes

tag 13 Observatérios criados

Seus observatérios

Convites
Criar um novo
observatério &

Observatérios em
destaque

Observatério: Administracdo Profissional
topic: Sua Opinido Final

Observatdrio: Estagio Supervisionado IT
topic: Artigo de Estagio Supervsionado II

Observatério: Administracdo Profissional
topic: Notas de ATIV

= Observatério: Desenvolvimento Pessoal e de
Carreiras II

topic: Notas de ATIV

Observatdrio: Administracdo Profissional
opic: Tira Duvidas - Teoria da Burocracia

32 dias atras criado, com 18 publicacdes
Atualizado em 29 dias atrds por Camila Faria

107 dias atras criado, com 9 publicacdes
Atualizado em 34 dias atrés por Reginaldo

38 dias atras criado, com 1 publicagdes
Atualizado em 38 dias atrés por Andre Uebe

44 dias atras criado, com 2 publicagdes
Atualizado em 38 dias atrés por Paulo Fernando Costa
Vaz

56 dias atras criado, com 60 publicagdes
Atualizado em 47 dias atrés por Luma mendes Pianna

72 dias atras criado, com 75 pul

http://www.nie.iFf.edu.br/edusocial/pa/groups/new/ Observatorio: VAdminlstragéo profissional

E andre@iffnit-2-lapto... @ Fukutando o Mundo-... _ tmp.

Figura 20 — ReSa: Criando novo Observatdrio

Neste processo, uma essencial acdo é informar no campo "Interesses", as palavras
chave que servem de string de busca para localizar posteriormente os estudos de caso pelos

alunos das demais disciplinas:

@ Aplicativos Locais Sistema Qo = (@Y @ Q)) Sex 05 Ago, 14:33 © andre @

F - O ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Editar o observatério - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
-Paginai... i | s Resa-ModeloRedaca... 3 | il Resa-Modelo Redaca... X | i Resa-Modelo Redaca... 3 | § Resa-Rede de Sabere... it EL
~|e| [4+ laboratério estudos de caso Q) #

|54 Rematricula - andreue... 3 | g Googl

& @ [ 5 hitp://www.nie.iffFedu.br/edusocial/mod/groups/edit.php?group_guid=2589
nada mais nada menos que o Hotel Copacabana Palace, no Rio de Janeiro. Duas questdes se
imp&em, uma de curtissimo prazo e outra de lengo prazo, quanto a mdo de obra
especializadissima no ramo de fabricagdo de lustres antigos.

Group bookmarks

Paginas do grupo

Arquives do grupo

Videos de: Caso dos
Cabelos Brancos

Path: p » span 4

Descrigao curta Add/Remove editor

Problemas em uma Empresa Familiar

Group albums
Interesses
estudo de caso, gestdo, gestdo de pessoas, empresa familiar, pequenas e média:

Pagina web
| httbs:lfdocs.google.comfdocumentfpub?id= 1yWikdQ1PWS-mU1HAqtxISmAbzQ4,

Permissdes de associagdo ao observatério

' Aberto - Qualquer um pode assoclar-se
Enable group event calendar
@sim
Cnéo

Enable group blog
@sim

@ Fukutando o Mundo-.... _ & tmp

andre@iffnit-2-lapto... T--- a

Figura 21 — ReSa: Preenchendo campo Interesses

Uma vez criado o estudo de caso com uma questdo a ser resolvida, cada Equipe de
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Estagio, em seu respectivo Observatdrio, abriu um espaco, por meio da ferramenta de Blog do
Observatorio, para que os orientadores da areas envolvidas (e demais professores do curso

interessados em participar) pudessem fazer a apreciacdo critica dos estudos de caso:

e 51 [&] N Ter 30 Ago, 11:49 [
% ReSa - Rede de Saberes Cole Blog de Caso Venda de veiculos de pequenas cargas: Comentario de professores - Mozilla Firefox

S ReSa - Rede de Saberes Cole... 3

& [§ [nt

cnie.iff.edu.br/edusocial pg/blog]ulio Santos/read/3885/comentrio-de-professores v]c| [ coogle Q@ T~
£ Mais visitados v | | Administracso (@ Getting Started [ Latest Headlines v v Fwd: [Multimidia] 5... | Tradugo » Portugués | |Tradugso » Inglés
L] inicio  Ferramentas ® =

ReSa - Rede de Saberes Coletivos

XX caso venda de L,
AL veiculos de Comentario de professores
pequenas cargas
August 24, 2011 Julio Santos Comentarios (1)
Empreendimento de novos

veiculos de transporte.
Professores, favor comentarem o caso

B Assinar a fonte RSS
& Marcar como favorito
& Denunciar isto

J. I
Blog de Caso Venda de Minhas sugestoes:

veiculos de pequenas
cargas

Editar Excluir m

- Insiram uma imagem de avatar para este estudo de caso
- A primeira pergunta "Como definir a estratégia de Marketing a ser utilizada (...)" pode
estar confusa e precisa ser melhorada. O que desejam saber & quais 0s passos para se

definir uma estratégia de Marketing (no geral) ou qual seria a estratégia de marketing para
este estudo de caso?

Todos os biogs

Escrever um artigo no

- Descreva melhor as caracteristicas do negécio: Indistria de pequeno, médio ou grande
porte, quantoas funciondrios necessario preencher a ficha de informagdes (onde sugiro
postar como arquivo do observatério e informar no texto de entrada que o arquivo estd
disponivel).

Agosto 2011

- Para enriquecer o case, podem poderiam postar videos, artigos etc que pensem que
podem servir de subsidio para as equipes chegarem a uma melhor resposta.

# Localizar: < Anterior

» Proxima . Realcartudo [ Diferenciar maidsculas/mindsculas & Texto nao encontrado

B TESE Andre Uebe 103... [ Sem titulo 1 - Broffice

Figura 22 — ReSa: Criando drea para comentarios docentes

Para esta tarefa, todos os professores das areas previamente envolvidas participaram.

Os demais professores do curso, ndo fizeram postagens.

A pré-postagem resultou na seguinte relacdao de estudos de caso e Equipes:

estudo de caso Area (Disciplina) Alunos link

Alta rotatividade de funciondarios Gestdo de Pessoas MAAR http:/

Empresa Familiar ELRO www.nie.iff.edu.br/
edusocial/pg/groups/
3880/alta-

ANEQ rotatividade-de-

CARI

funcionrios/

Caso do fluxo de caixa negativo Administragdo Financeira MAAR http://

ELRO www.nie.iff.edu.br/
edusocial/pg/groups/

CARI 3860/caso-do-fluxo-
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estudo de caso Area (Disciplina) Alunos link
ANEQ de-caixa-negativo/
Caso sucessdo em confec¢do Gestdo de Pessoas FEPE http://
BRUSA www.nie.iff.edu.br/
edusocial/pg/groups/
SUBA 3886/caso-sucesso-
em-confeco/
Caso Venda de veiculos de pequenas |Marketing JUSA http://
cargas Logistica JOPE www.nie.iff.edu.br/
edusocial/pg/groups/
ARFE 3884/caso-venda-de-
MISCH veculos-de-pequenas-
cargas/
O caso da substituicao Gestdo de Pessoas LUSO http:/
Empresa Familiar LUAL www.nie.iff.edu.br/
edusocial/pg/groups/
THAAR 3883/0-caso-da-
substituio/
O caso da padaria pdo queimado Administracdo de Varejo FESA http://
EDJR www.nie.iff.edu.br/

edusocial/pg/groups/
4345/caso-da-padaria-

po-queimado/

Quadro 9 — Equipes e Estudos de caso da atividade de jogos de estudos de casos

Pelo cronograma, na terceira semana foi prevista a pré-postagem dos estudos de caso

pelas equipes de Estagio. Do total de seis equipes, cinco concluiram a postagem da descricao

do estudo de caso dentro da semana prevista, mas nenhuma realizou a postagem do

detalhamento do estudo de caso. Em relacdo ao ndo cumprimento da postagem do

detalhamento, seguindo o modelo proposto, os alunos alegaram que ndo houve tempo habil

para cumprimento da tarefa e, em relacdo a equipe que ndo cumpriu a tarefa da primeira

semana, como as demais equipes, a alegacao foi de que o ndo cumprimento da tarefa se deu

por falta de tempo. uma vez que a postagem com a descricdo basica dos estudos de caso, foi

feita pela maioria das equipes, questiona-se se esta equipe ndo cumpriu a tarefa por falta de
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tempo ou efetivo envolvimento com as atividades académicas.

A atividade de pré-postagem com apreciacdo critica docente foi importante para o
“ajuste fino” dos estudos de caso pois a analise dos docentes permitiu que os estudos de caso
pré postados fossem enriquecidos com informagdes relevantes e necessarias as equipes que
analisariam os mesmos, nas etapas seguintes. A seguir, sao apresentadas algumas das

apreciagoes feitas pelos docentes:

“A primeira pergunta 'Como definir a estratégia de Marketing a ser
utilizada (...)' pode estar confusa e precisa ser melhorada. O que desejam
saber é quais os passos para se definir uma estratégia de Marketing (no

geral) ou qual seria a estratégia de marketing para este estudo de caso?”

“Revisem a questdo gramatical do texto. As sentengas estdo longas demais,

com virgulas excessivas e o uso de alguns pronomes ndo estd adequado.”

“Para enriquecer o case, podem poderiam postar videos, artigos etc que
pensem que podem servir de subsidio para as equipes chegarem a uma

melhor resposta.”

“A problemdtica em questdo suscita boa discuss@o por ser recorrente na
cidade citada mas o caso poderia conter explicacées mais detalhadas sobre
o ambiente de negdcios. Assim, recomendo a leitura da tese de doutorado
elaborada na COPPE/UFRJ sobre a competitividade nas pequenas
empresas. O foco da pesquisa foram algumas cidades da regido Norte
Fluminense, inclusive Macaé e o autor aponta a Rotatividade como um dos

problemas ao desenvolvimento das PME:s. (...)”

Na quarta semana, ocorreu a postagem definitiva dos estudos de caso pelas equipes
de estagiarios, a partir da apreciacao critica feita pelos professores. Nesta semana, as equipes
de Estagio concluiram a postagem do detalhamento do estudo de caso conforme o modelo
previamente definido, que foi programada para a semana anterior assim como a sexta equipe,
que ndo havia sequer feito a postagem da descricdo do estudo de caso, atualizou-se ao
cumprimento de todas as tarefas previstas havendo, inclusive, tempo habil para os professores
terem feito a apreciacao critica a este tultimo estudo de caso. As equipes de Estagio foram
orientadas, também, a criar uma nova postagem no Blog referente ao “Momento Tira

Duvidas”, espaco para o debate previsto para acontecer entre os alunos de Estagio e os alunos
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das demais disciplinas nas semanas cinco, seis e nove.

Para a criacdo deste espaco na ferramenta de Blog, a equipe que elaborou o
estudo de caso acessou o “Blog do Grupo™:

@ Aplicativos Locais Sistema eo = €] @ ﬂ") Sex 05 Ago, 14:37 @ andre 0
® - 0 ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Caso dos Cabelos Brancos - Mozilla Firefox

[rquivu Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda H

[MMarcelledisse.. 3 |.&Google Docs-P4g... 3¢ | dResa-Modelo Re... | i Resa-ModeloRe... 2 | Resa-ModeloRe... 3¢ | § Resa-RededeSa... | § Resa-Rededesa... % || v -
& Q) [LSJ htkp://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/groups/2589/caso-dos-cabelos-brancos/ vlc‘] @v laboratério estudos de caso Q] ‘ i

Caso dos Cabelos Caso dos Cabelos Brancos
francos Descrigdo:
Problemas em uma Empresa DESCRICAO

Familiar

A pequena fabrica de lustres antigos mais parecia uma
corporacdo de oficio do século XIX, por exemplo um tornos
mecanicos made in England de 1913 era operado por um
senhor de 62 anos. Entre eles chamavam-se de artistas,
verdadeiros artificies do metal e do vidro. Para o trabalho no
torno havia um aprendiz de 23 anos, mas para a maquina de
lapidagdo (desenhos no vidro) o aprendiz de 19 anos havia se
mudado para Vitéria por problemas familiares. Ha uma
Discussbes do criador: Andre Uebe semana o lapidador, Sr. Armando, 67, faleceu. Os dois socios
Observatério Membros do observatério: 1 gerentes, tio e sobrinho, estdo alvorogados com a situagéo,
com um servigo grande de reforma de um cliente que é nada
calendario do mais nada menos que o Hotel Copacabana PH'H’CEJ no Rio de
Observatério Janeiro. Duas questdes se impdem, uma de curtissimo prazo e
outra de longo prazo, quanto a méo de obra
especializadissima no ramoe de fabricagdo de lustres antigos.

B Assinar a fonte RSS

‘ Marcar como favorito

@ Denunciar isto

Editar o observatorio

Convidar amigos

Group blog'k

Group bookmarks

Péginas do grupo
Arquivos do grupo IDENTIFICACAO

Videos de: Caso dos
Cabelos Brancos

1- Pseuddnimo da empresa:, Galeria Sdo Pedro de
heep://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/blog/group:2589 Alcantara Ltda

andre@iffnit-2dapto... @ Google Docs-Pégina ... _ tutorial_Resa T---ﬁ
Figura 23 — ReSa: Criando Blog de grupo

E selecionou a op¢do de “Escrever um artigo no Blog”:

[\

@ Aplicatives Locais Sistema Qo (@ E‘ Q)) Sex 05Ago, 14:38 & andre @
# - O ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Blog de Caso dos Cabelos Brancos - Mozilla Firefox

gquivu Editar Exibir Histérico Favorites Ferramentas Ajuda

5 Rematricula -and... 3 | & Google Docs-Pag... i | s Resa-Modelo Re... 3 |l ReSa-ModeloRe... 3 | Resa-ModeloRe... 3 | § Resa-RededeSa... it | § Resa-RededeSa... # [& | v -

& Q) [@ http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/blog/group:2589

Ubuntu One

Ferramentas

ReSa - Rede de Saberes Coletivos IScAaumMm

. Caso dos Cabelos Blog de Caso dos Cabelos Brancos
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Blog de Caso dos
Cabelos Brancos

Todos os blogs
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http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/blog/g
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Figura 24 — ReSa: Escrevendo um artigo no Blog

No momento da criacdo do Blog, fez-se necessario informar suas caracteristicas que,

no caso, seria o espaco de interacdo entre os discentes no “Momento Tira Duvidas". No

campo "Etiquetas", cuja finalidade de permitir a insercdo de strings de busca por meio de

palavras chave, assemelha-se ao campo "Interesses" (no momento de criar o estudo de caso

por meio da ferramenta de Observatério) foram digitadas as palavras de busca pertinentes.

Outro detalhe importante foi a definicdo dos usuarios habilitados a acessar a discussao. Para

este caso, 0 acesso foi restrito aos usuarios associados ao Observatorio:

@ Aplicativos Locais Sistema Qo

R ﬂt)) Sex 05 Ago, 14:50 © andre @

® - 0 ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Editar o artigo - Mozilla Firefox
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& Observatérios: Desenvolvimento Pessoal e de Carreiras Il
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Path:

Etiquetas
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T
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Add/Remove editor

Figura 25 — ReSa: Criando Momento Tira Duvidas

Como resultado do procedimento, foi criado um espago, dentro

da ferramenta de

Blog do Observatério, para a interacdo e debate entre os estagidrios e demais discentes

participantes acerca do estudo de caso:
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@ Aplicativos Locais Sistema Qo = G & ) Sex 05 Ago, 14:50 @ andre 0
F - O ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Blog de Caso dos Cabelos Brancos - Mozilla FireFox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
[ Rematricula-and... % | & Google Docs-Pag... |l ReSa-ModeloRe... ¢ | dReSa-ModeloRe... % | daReSa-ModeloRe... % | 5 Resa-RededeSa... X | 5 ReSa-RededeSa... % [& | v -

* g_ﬁ) [@http:/‘/www.nie.iff.edu.br/‘edusocial/pg/‘blog/group:zsw -‘G‘] ['?l' laboratério estudos de caso Ql ‘}

L] mido  Ferramentas P4 sair [X] I

|
Seu artigo foi publicado corretamente no blog. clique para ocultar

caso dos Cabelos Blog de Caso dos Cabelos Brancos
Brancos
M H snsid e
i::ill?;rr\as em uma Empresa omento Tira r&quipe Estagio Alpha
d August 5, 2011 por Andre Uebe Comentdrios (0)
% tira duvida, cabelos brancos, equipe alpha

E] Assinar a fonte RSS

‘ Marcar como favorito

Momento de Debate e tira Duvidas.
@ Denunciar isto
Aqui sua equipe pode interagir para tirar duvidas acerca do Estudo de Caso.
Blog de Caso dos Ao final, sua equipe deve propor uma solugdo para o problema.

Cabelos Brancos Editar Excluir

Todos os blogs

Escrever um artigo no

Agosto 2011

andre@iffnit-2-lapto... @ Google Docs-Pagina... _ [ tutorial_ReSa @ ---ﬁ

Figura 26 — ReSa: Postando no Blog Momento Tira Duvidas

Uma vez que a ReSa foi povoada com estudos de caso e o espago de interacao de
“tira duvida” entre os discentes das demais disciplinas e os estagiarios foi criado, deu-se
prosseguimento a etapa de interacdo de “tira duvidas”, uma das mais importantes de todo o
processo, justamente pelas possibilidades interacionais de discussdo, indagacdo e troca de

ideias entre os discentes.

Para iniciar a etapa de interagdo, as equipes das demais disciplinas localizaram os
casos a partir das palavras chave informadas no momento em que as equipes das demais
disciplinas postaram os mesmos. Dai a importancia das palavras chave conterem informacdées
quanto a area ou ao tema do estudo de caso que facilitem posterior busca, conforme

demonstrado na figura a seguir:
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4;] v @ @ [ S \http:ﬁwww.nie.iff.edu.brﬁedusociaprgfgroupsiwoﬂdﬁﬁltemactive N v [,‘]v| @

Mais visitados v @@ Getting Started [5]Latest Headlines v

M Gmail - Entrada - taiane.az... 8 § ReSa - Rede de Saberes Co... 8§ ReSa - Rede de Saberes Co... 8  &r v

Inicio Ferramentas

Procurar Todos os observatdrios
Observatérios pelas
etiquetas Ultimas discussoes Mais Po

| empresa familiar| | 13 Observatérios criados

]

Seus observatérios

Observatério: Administragao Profissiona
topic: Notas de ATIV

Observatdrio: Administracao Profissiona
topic: Teoria da Burocracia por meio da
Experimentacao Ativa

Convites

Criar um novo

observatdrio L Carreiras

Observatdrios em

Observatdrio: Desenvolvimento Pessoal e de

Observatério: Desenvelvimente Pessoal e de

38 dias atras criado, com 1 publicagdes
Atualizado em 38 dias atras por Andre Uebe

72 dias atras criado, com 75 publicagées
Atualizado em 47 dias atrés por Luma mendes Pianna

99 dias atras criado, com 11 publicagoes
Atualizado em 50 dias atras por Bruno

topic: Atividade lll - Auto Reflexao e Auto Aprendizagem

64 dias atras criado, com 4 publicagdes
Atualizado em 50 dias atras por ROSIMEIRE

64 dias atras criado, com 4 publicagbes
Atualizado em 50 dias atras por ROSIMEIRE

destaque Car.re ras
topic: Atividade XVIII- Selecionando um novo canditato
] Observatdrio: Desenvolvimento Pessoal e de
Carreiras
topic: As Grandes Transformacdes na Gestao de RH - XV
Concluido

7) ReSa - Rede de Saberes...

Figura 27 — ReSa: Localizando Observatorios

Apds localizado o estudo de caso, foi necessario associar-se ao Observatério

(Comunidade), para que o usudrio se tornasse membro do observatério e tivesse habilitadas,

em seu perfil, diversas ferramentas de interacdo: Blog, Postagem de Arquivos e Videos,

Foérum etc.
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sistema 1 2) @ 2] F
ReSa - Rede de Saberes Coletivos: Caso Mix Magia - Comércio Varejista - Mozilla Firefox

e HEE (v Google Q@ @ T

Mais visitados v | Administracio @ Getting Started [5]]Latest Headlines v v Fwd: [Multimidia] S... | | Traducéo » Portugués | | Tradugéo » Inglés

ww.nie.iff.edu.br/iedusocial/pg/groups/4401/caso-mix-magia-comrcio-varejista/ v|C‘

Inicio  Ferramentas -

Caso Mix Magia -
Comércio Varejista

Problemas em administrar o
crescimento da empresa

B Assinar a fonte RSS
# Marcar como favorito
& Denunciar isto

Editar o observatério

Convidar amigos

Observatorio

Caso Mix Magia - Comércio Varejista

Criador:
Membros do cbservatorio: 2

Descrigao:

Uma empresa do interior do estado do Rio de Janeiro atua
no ramo varejista hd quase 30 anos, oferecendo produtos
destinados aos seguimentos de papelaria, embalagens e
artigos para festas. Durante esse tempo o fundador, sempre
focou no objetivo de tornar sua empresa num referencial no
comércio varejista, aumentando o seu mix de produtos e o
ndmero de lojas. Porém com o crescimente das lojas, do mix
de produtos e do reconhecimento no mercado, vem ficando
cada vez mais dificil administrar seus novos desafios

Com todo o avanco da empresa, o fundador vem

enfrentando alguns problemas tais como: falta de mao de
obra qualificada, auséncia de controle do estoque, ma
exposigio das mercadorias, sistema de informagao precério e
a falta de fidelizagdo de seus clientes. E outro problema
enfrentado por ele, € a falta de pessoas que fagam a geréncia
das filiais assim como ele executa na matriz, pois o mesmo
n&o pode estar em todas as lojas ao mesmo tempo.

Discussdes do
Observatério

Calendario do
Observatario

Group blog

Group bookmarks

Figura 28 — ReSa: Exemplo de estudo de caso criado

Este momento de “tira duvidas” durou trés semanas ndo ininterruptas, sendo que,
logo ap6s a segunda semana (semana seis), houve duas semanas de provas (semanas sete e
oito), periodo em que a participacdo nesta etapa ndo foi tdo cobrada pelos orientadores.

»
» D& 2] 0 = &
% ReSa - Rede de Saberes Coletivos: Blog de Caso sucessdo em confecgdo: Momento Tira Duvidas - Mozilla Firefox

& ‘ § h w.nie.iff.edu. br/edusocial/pg/blog/andreuebe/read/4381/momento-tira-dvidas vlc' |?]v Google

Mais visitados ¥ | ] Administracdo (@ Getting Started [5j]Latest Headlines v [v] Fwd: [Multimidia] S... | | Tradugéo » Portugués | Traducéo » Inglés

T oicio

Feramentas % p=d

ReSa - Rede de Saberes Coletivos

@ Caso sucessio em

confeccdo Momento Tira Duvidas

or Andre Uebe Comentdrios (4)

Problema com sucessao em i oc e 1p
% momento, tira dividas, blog, estudo de caso

uma empresa familar

) Assinar a fonte RSS
& Marcar como favorito

Este € um espago para que sua equipe possa tirar dividas e fazer esclarecimentos sobre o estudo de
caso. Clique no titulo "Momento Tira Dividas" e poste o seu comentario.

& Denunciar isto Editar Excluir

Blog de Caso sucessao
em confecgao

Ha possibilidade do filholjazer algum treinamento para entéo estimular seu interesse pelos
negocios ?

Todos os blogs -
Consultoria Eficaz 17 dias atras

Escrever um artigo no

biog Excluir

Agosto 2011
Setembro 2011

0 gerente Geral, que no momento estd tomando todas as decises, tem conhecimento em
todos os pelo fundador da empresa ? Ou algumas
tarefas sé eram exercidas pelo fundador, nao tendo o gerente geral nenhum conhecimento?

Equipe Business Solution 17 dias atras
Excluir

Qual a idade do filho? A inseguranga ndo se deve ao fato de ser novo? Ja temos um fato
Sem titulo 1- BrO... [ TESE Al %) ReSa-Rededes... [W Tise 2011

Figura 29 — ReSa: Postando no Blog do Momento Tira Diividas
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A expectativa inicial era de que o ritmo de postagem fosse determinado pelas
prioridades discentes como periodo de provas e dias letivos, mas apesar de ndo tdo intenso
quanto em outros periodos, pude perceber que o prognoéstico inicial de ocorrerem postagens
somente nos dias letivos, e de ndo ocorrerem quaisquer postagens nas semanas sete e 0ito
(provas), ndo se efetivou, uma vez que ocorreram postagens, mesmo que em menor

intensidade, nas semanas de prova (sétima e oitava semana):

“(...)

data: 21 de setembro de 2011

()

Vocé tem um novo comentdrio no item "Momento Tira Duvidas", de

JUSA:

As sugestées foram bem postadas, porém alguns pontos devem ser
analisados, tais como:

- Ndo existe plano mestre, pois serd a primeira unidade da empresa.

-Uma campanha integrada direcionada para um novo produto no mercado,
comercializado por uma empresa nova, poderia ter custos elevados e ndo
necessariamente atingir o objetivo, creio que devemos focar no ptiblico
alvo, partindo dessa premissa, como seria tragcada a estratégia para

atingir este publico?”

“(...)

Vocé tem um novo comentdrio no item "Momento Tira Duvidas", de

SUBA:

Respondendo as perguntas anteriores

sim,hd possibilidade do filho efetuar treinamentos ou cursos de
aperfeicoamento, mas ele ndo foi incentivado durante toda sua vida e por
isso encontra-se resistente a tal possibilidade.

por outro lado o gerente geral tem conhecimento em todos os processos da
empresa, mas em alguns atua de forma superficial uma vez que o

proprietdrio é centralizador.”
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()

Vocé tem um novo comentdrio no item "Momento Tira Duvidas", de

LUSO:

O proprietdrio ndo reuniu seus colaboradores para tratar os assuntos
pertinentes a automagdo por achar que "os empregados ndo precisariam
participar desta etapa do processo de automag¢do". Essa seria uma
proposta

a ser analisada? Como convencer o proprietdrio do contrdrio?

A companhia contratada instalou um programa genérico por ser mais
barato,

gerando com isto uma grande demanda de modificagbes para atender as
vdrias necessidades dos empregados e gerentes. Vocés acreditam que este
fato poderia ter contribuido para evitar os problemas ocorridos? Como

resolvé-los?”

“(...)

data: 18 de setembro de 2011

C.)

Vocé tem um novo comentdrio no item "Momento Tira Duvidas", de MRM
Consultoria Interativa:

Prezadas Companheiras, bom dia. As duvidas de nossa equipe sdo as
seguintes:

O Proprietdrio da empresa reuniu os colaboradores para uma conversa,
explicando os motivos da automagdo, tranquilizando-os quanto possiveis
desligamentos, pois imagina-se que com um sistema de automagdo, o
trabalho diminui e alguns cargos sdo eliminados?

A Companhia XY instalou um programa genérico ou um programa
exclusivo? Um

programa que abordaria a todas as particularidades desta empresa?

¢.)”

A etapa seguinte, realizada na semana dez, foi a postagem das Respostas das equipes
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das demais disciplinas que responderam aos estudos de caso propostos pelas equipes de
Estagio.

Para a operacionalizacdo desta etapa, as equipes de estagidrios criaram um novo

Blog, na ferramenta de Blog do Observatério, definindo um espaco para a postagem das

respostas:
@ Aplicativos Locais Sistema Qo =) Q- & &) Sex 05Ago, 14:48 © andre @
P - O ReSa-Rede de Saberes Coletivos ISEADM: Escrever um artigo no blog - Mozilla Firefox H
Arquivo Editar Exibir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda

|5 Rematricula-and... % | & Google Docs-Pég... % | da Resa-Modelo Re... 3 | daResa-ModeloRe... % | ReSa-ModeloRe... % | 5 ReSa-RededeSa... % |5 Resa-RededeSa... % [ #| * -
‘ Q) [@ htep://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/blog/group:2589/new/ v‘C‘] [-?,jv laboratério estudos de caso Q] ‘ }
L] mico Femamentas ®

ReSa - Rede de Saberes Coletivos ISEADM

Escrever um artigo no blog

Publicar Visualizagio Titulo
Salvar o rascunho Respostas das Equipes

Ultimo salvamento do
rascunhe: nunca Texto do blog

Incorporar/enviar midia
Acesso: P
B I U |aizizg -
" Usuirios conectados

m Agora Chegou a hora!!

Poste aqui sua resposta. Ela sera avaliada e comentada.

A melhor resposta sera selecionada por nés.

Conversation
Serd sua equipe a ganhadora do prémio "batata quente"?

& permitir comentarios

Path: p y
Add/Remove editor
Etiquetas

‘ resposta, cabelos hrncas| ‘

andre@iffnit2-lapto... @ Google Docs-Pégina... @ Resa-RededeSaber... [ tutorial Resa

Figura 30 — ReSa: Criando Blog Respostas das Equipes

A figura a seguir destaca o espaco para Respostas das Equipes, criado na

ferramenta de Blog do Observatério:
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r Historico Fa tos Ferramenta

v @ Q [ s ‘http:ﬂwww‘

B Mais visitados v  {@ Getting Started [&]Latest Headlines v

- edu.br/edusocial/pg/blog/group:2589 v [-'l v @

1 Gmail - Entrada - taiane.az... # § ReSa - Rede de Saberes Co... ® § ReSa - Rede de Saberes Co... %  or v

B Inicio Ferramentas Pesquisar

Caso dos Cabelos Blog de Caso dos Cabelos Brancos
Brancos

Problemas em uma Empresa Respostas das Equipes

Familiar

Assinar a fonte RS!

7]

Equipe Estagio Alpha
¢ tira duvida, cabelos brancos, equipe alpha
B Agora Chegou a hora!!

Denunciar isto N " N
= Poste aqul sua resposta. Ela serd avaliada e comentada.

Blog da Caso dos A melhor resposta sera selecionada por nés.
Cabelos Brancos Sera sua equipe a ganhadora do prémio "batata quente"?
Todos os blogs

Escrever um artigo no

blog Momento Tira Duvidas

Equipe Estagio Alpha
Agosto 2011 ® tira duvida, cabelos brancos, equipe alpha

Momento de Debate e tira Duvidas.
Aqui sua equipe pode interagir para tirar duvidas acerca do Estudo de Caso.

Ao final, sua equipe deve propor uma solugao para o problema.

http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/pg/blog/andreuebe/read/2612/respostas-das-equipes

Figura 31 — ReSa: Blogs criados pelos estagiarios
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Por meio deste Blog, as equipes de alunos das demais disciplinas puderam postar

suas respostas ao estudo de caso proposto pela Equipe de Estagio:

13 tivos L Lol = [ t3 4)) % Sex 05 Ago, 14:57)
© © @ ReSa - Rede de Sab

4;] v @1 Q [ 3 |http:,‘.iwww‘nie‘iftedu.brjedusociah‘pgiblog#andreuebe}read.‘?s12.‘respostas—da:

[E Mais visitados v (@) Getting Started (5] Latest Headlines v

™ Gmail - Entrada - taiane.az... ® § ReSa - Rede de Saberes Co... 8% § ReSa - Rede de Saberes Co... % &P v

Inicio Ferrament Pesquisar

Seu comentario foi publicado com sucesso. clique para ocultar

Caso dos Cabelos

Brancos Respostas das Equipes
Problemas em uma Empresa Equipe Estagio Alpha
Familiar ® tira duvida, cabelos brancos, equipe alpha
B} Assinar a fonte RSS Agora Chegou a hora!!

no favorito Poste agui sua resposta. Ela serd avaliada e comentada.

ciar isto A melhor resposta sera selecionada por nds.

Sera sua equipe a ganhadora do prémio "batata quente"?
Blog de Caso dos
Cabelos Brancos
Todos os blogs

Escrever um artigo no & Necessario fazer uma andlise mercadoldgica para detectar demanda de mao de obra.

blo! . . P : :
9 Esta analise deve ser acompanhada de uma andlise contabil financeira para se descobrir o

tempo em que a empresa pode "aguentar” esta situacao a longo prazo.

Agosto 2011 Deve-se usar técnicas de negociag3o para se chrgar a uma renegociacio do prazo de entrega

como feito no livro "A Meta”

Equipe Marketing 1 agora
Excluir

Concluido

ReSa - Rede de Saber

Figura 32 — ReSa: Exemplo de postagem de respostas das equipes



Apébs esta etapa de postagem das respostas finais pelas equipes

disciplinas participantes, os estagiarios analisaram e elegeram a melhor resposta:
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das demais

iff.edu.

>

profissional que almejam

Focus Consultoria 19 dias atras
Excluir

Nosso case fala da alta rotatividade de funcionsrios em uma pequena loja de auto pegas.
Nossa equipe ¢ constituida pelas alunas: Ana Paula, Carolina, Elisa  Marcelll

Resumo do case:

A Roda Pneu Auto Pecas é uma empresa de pequeno porte, localizada na
cidade de Macaé, sofre com a alta rotatividade de funcionarios devido &
dificuldade de concorrer com as grandes empresas offshore instaladas
naquela regido. As empresas offshore oferecem beneficios e salarios que
uma pequena empresa deste ramo néo tem condicdes de oferecer.

Analisando as propostas apresentadas:
Equipe TARGET CONSULTORIA

- Participagao: 6, devido ndo ter participado do Momento Tira Ddvidas;

- Objetividade: 5, pois a solugao nao girou em tomo do problema principal;

- Viabilidade: 7, pols apresentou solugoes distantes da realidade da empresa, sendo melhor
aproveitadas em um empreendimento de maior porte;

- Praticidade: 6, 4 que as propostas demandariam tempo para que a empresa pudesse s
estruturar e aplicé-las:

- Apl do curso de 30: 9, pois utilizou 0 conhecimentos
adquiridos a0 longo do curso.

Equipe FOCUS CONSULTORIA:

- Participagao: 8, pois foram ativos participando das etapas propostas;

- Objetividade: 9, pols apresentaram solugdes concretas;

- Viabilidade: 10, pols as propostas podem ser rapidamente Implantadas;

- Praticidade: 9, pols solugbes de facil gerenciamento;

- a do curso de 30; 9, pois g e
conhecimento focados no problema da empresa

Frente as solugoes apresentadas pelas equipes consideramos que a proposta da FOCUS
CONSULTORIA é a mais adequada ao perfil da empresa, portanto adotariamos as solugoes,
propostas por eles.

A TARGET CONSULTORIA apresentou excelentes propostas, demonstrando que tem uma visao
ampla dos conhecimentos de Administragao. Porém, nao esta adequada ao perfil da empresa.
Eiisa Rocha 16 dias atrds

Excluir

Todos da Equipe Focus Consultorla agradece pelo reconhecimento e se alegra pelo resultado.
deste caso proposto.
Novamente, gratost

Focus Consultoria 3 dias atras
Excluir

Figura 33 — ReSa: Exemplo de postagem de respostas das equipes

Como ultima etapa, os estagiarios e alunos das demais disciplinas postaram uma

autoavaliacdo em espago criado na ReSa, pelos professores Orientadores das respectivas

disciplinas.

A figura a seguir, ilustra a dindmica de interacdo desta atividade:
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formato &)

Laboratorio
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Figura 34 — ReSa: Interagdo dos atores da atividade de Jogos de estudo de caso
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8 Percurso da Analise

O percurso da andlise refere-se a reflexdes metodolégicas decorrentes dos
experimentos na Redes de Saberes Coletivos (ReSa), a luz do Campo de Andlise, conforme

descrito no Percurso da Investigagdo, no Capitulo sete.

Tendo entrado em atividade em abril de 2011, e contando até novembro de 2011 (09
meses), com 211 usudrios (180 ativos), foi possivel registrar a geracao / postagem de 3.885
mensagens, 83 tépicos de discussao, 51 artigos do blog, 42 arquivos, 35 fotos, 31 publicacdes

do mural, 12 albuns e 27 observatorios.

Conforme a figura a seguir, a partir da ativacdo do contador de participacdo dos
usudrios, informacao esta que, para este trabalho, ndo ficou acessivel aos atores (docentes e
discentes) do ambiente, para ndo influenciar os estudos qualitativos referentes aos Principios

da Complexidade em Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem

postcomments. i q B ko et QChal &

ReSa - Rede de Saberes Coletivos

Vazco,_Karma (confgurssies] ocusin

Set ranks for sers =
i Publicagoes do Mural

Ranks have o be st i fomat Equipe Network B

Ronk namef100fcon i

where:

~Rank e s th pub e of the ok

~100 s the number of pintsneeded o get o tis ank

reqied).

Rookie0 Reguiarj1s0

Favoritos

Adrinoways hasaHighest rnk n AdRemove edtor

Show Ko ponts o prflepage $im:
Sna K pots o e stings S|

Login settings b
A perd ndays usrhas olagnto ot torecehepenaty:

ety ot oggng n o agvn amountftme i
100 put negative pons hrl:

* Lol [fam [T ———
B L Lol hsfutc xima - Realcar tudo 8 Diferenciar maiisculas/mirisculas

Figura 35 — ReSa: Sistema de pontuacdo por participacao

foi possivel realizar algumas constatacdes quantitativas que, apesar de ndo serem essenciais
para uma andlise a luz do Pensamento Complexo, estavam disponiveis para andlise. Partindo-
se do total de 180 usuarios ativos, tivemos o primeiro usuario mais pontuado com 1.999
pontos, o segundo com 914 pontos, o terceiro com 594 pontos, o quarto com 461 pontos e, 0

quinto, com 370 pontos.

A partir deste detalhamento, verificou-se que 93% dos usuarios estavam abaixo de 199
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pontos, 5% dos usudrios estavam entre 200 e 399 e, 2% dos usuarios estavam acima de 400
pontos. Ou seja, comparado com a Lei 90-9-1 de participacdao de Nielson (2006), vista no
Capitulo quatro, é possivel perceber uma similaridade do perfil de participacdo dos atores da

ReSa com a referida lei.

Os aspectos éticos e de fidelidade da pesquisa, pelo rigor metodolégico, levaram ao
procedimento de manter o sigilo das pessoas e instituicoes envolvidas nos didlogos
decorrentes da participacao dos atores na ReSa, durante a analise qualitativa. Desta maneira,
estes atores foram identificados pelas primeiras letras dos nomes e, para manter uma maior
fidelidade aos discursos, os mesmos foram apresentados neste trabalho tal qual foram

postados pelos atores com, inclusive, possiveis erros de grafia e ortografia.

Esta andlise busca fazer constatacdes sobre como aspectos da Complexidade,
identificados como Campos de Andlise, no Percurso da Investiga¢do, Capitulo sete, se
manifestam no ambiente em rede de maneira a subsidiar conclusdes acerca das questdes de

pesquisa propostas na introducdo deste trabalho.

Os aspectos relevantes que buscamos identificar nos Movimentos dos Campos de

Andlise foram:

* Movimento da Dindmica — movimentos de interacao pela interacdo autoeco

organizadora, sistémica e hologramatica entre os atores da Rede ;

* Movimento da (Re) Criacdo — movimentos de autoria retroativa e recursiva

dos atores da Rede;

* Movimento da Inclusdo — movimentos de inclusao e compatibilidade dialégica

e reintrodutiva entre os atores da Rede.

Uma vez que os Movimentos representam aspectos da Complexidade no Ambiente
Complexo em Rede para Aprendizagem, a ocorréncia das mesmas caracteriza a
Complexidade neste ambiente. A figura a seguir ilustra este percurso buscando mostrar de

forma grafica ,os movimentos e atores envolvidos:
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8.1 Movimento da Dinamica

Na Movimento da Dindmica buscamos o movimento de interacdo pela identificacdo de

indicios dos seguintes principios:
* Principio Autoeco organizador,
* Principio Sistémico,
* Principio Hologramatico.

Morin (1999) e Martins e Silva (2000), explicam o Principio autoeco organizador por
meio de uma recursividade (autoproducdo e auto-organizacdo) incessante dos individuos. Esta
recursividade gera uma necessidade individual de extragdo de energia, informacao e organizacao do
ambiente a0 mesmo tempo em que o ambiente também necessita do individuo para se compor,
promovendo uma relacao de indissociabilidade entre individuo e ecossistema. Em um processo de

criagdo, destruicdo e recriagdo incessante.

8.1.1 Interacao Autoeco organizadora

Na busca por indicios da Interacdo autoeco organizadora, no ambiente académico, por
meio de rede social, partimos dos seguintes aspectos: Como foi a dinamica de “vida e morte” de
processos e situacoes no ambiente da Rede e ao “Olhar a Complexidade” ? Como ocorreu o
processo de extracao e dependéncia de energia, informacdao e organizacao dos atores

envolvidos em relacao ao ambiente e a Rede?

Nosso entendimento é que a percepcao deste principio esta diretamente ligada a Conversao
do Olhar a Complexidade, por parte dos atores envolvidos (incluindo o préprio pesquisador).

Portanto, a analise deste principio sera a analise deste processo de conversao a luz do:
a) Processo de pesquisa - desenvolvimento metodolégico;
b) Objeto de pesquisa - que consiste no ambiente académico, docentes e discentes;

c) Ambiente académico — onde se tem uma andlise de definicdo do software, do
funcionograma do ambiente académico e das atividades discentes desenvolvidas

propostas no ambiente.

Como a Autoeco organizacdo nos remete a percepcdo da dinamica de reconstrucdo e
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reestruturacao dos saberes, por meio de uma renovacao que permite um novo olhar Complexo, a
analise desta dinamica se estabelece sob o ponto de vista do pesquisador, do objeto de pesquisa e do
proprio processo de pesquisa. Sob este ponto de vista de autoanalise e da autoproducgao, verifica-se,

inclusive, o Principio da Recursividade e da Retroatividade, detalhado adiante.

a) No processo de pesquisa

A primeira conversdo, foco de andlise, foi o percurso de “Conversao do Olhar” uma
autoanalise, como pesquisador, uma vez que, conforme Moraes e La Torre (2006), em uma pesquisa
que acontece em ambientes complexos deve-se considerar a multidimensionalidade e as conexoes
humanas, levando em conta, no processo de pesquisa, o observador (pesquisador), o objeto

observado e o processo de observacdao como uma totalidade.

Apesar de formado em Administracao, area de Ciéncias Sociais Aplicadas, minha
afinidade com um modo de pensar reducionista e departamentalizador sempre foi evidente. Fatores
para este perfil podem ter decorrido da propria formagdo escolar. Apesar de muitos docentes
propagarem teoricamente os conceitos do Pensamento Complexo, na pratica da sala de aula e na
metodologia de desenvolvimento académico de Estagio Supervisionado, onde o comum ¢ a adogao
de uma didatica pautada unicamente em uma causalidade linear, isto acaba ndo ocorrendo. Esta
constatacao demonstra, inclusive, a disparidade entre a teoria e a pratica sistéemica em sala de aula.
Apesar de esta pesquisa ser apenas um indicativo, ventila possibilidades sobre minha dificuldade
inicial em pensar sem a necessidade de sistematizar, fragmentar e compartimentalizar as situacdes.
Ressalto que esta “conversdo do olhar” foi essencial e sofrida pois, a todo momento da pesquisa, vi-
me levado a pensar, racionalizar e conceituar a mesma unicamente a luz de preceitos Cartesianos, o
que seria invidvel para o andamento efetivo desta pesquisa. (BRECAILO, 2007, AMANCIO et al,
2006)

Pude verificar que 0 momento em que percepcao da necessidade de renovacao dos saberes
aconteceu, foi logo ap6s a apreciacdo critica da Banca do Projeto de Tese, quando me surgiu o
entendimento da necessidade de se dar fluidez e conexdo aos saberes tratados neste trabalho e de
como este percurso de Conversdo do Olhar ndao se deu por meio de um caminho pronto e

linearmente planejado.

Outro aspecto relevante ao Percurso de Conversdo do Olhar foi a percepcao de que
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para situacOes onde o pesquisador, desprovido de uma visdao holistica, atem-se apenas a
determinadas premissas (no caso, as Cartesianas), a vivéncia pratica propicia um processo mais

efetivo.

Este momento do Percurso da Conversdo do Olhar, denominado Internalizagdo pelo
Fazer, etapa do Capitulo seis, permitiu ainda, a constatacdo empirica de que a apreensdo do
Pensamento Complexo so se daria totalmente pela vivéncia tedrica e pratica e que, até o0 momento,

s se havia tido a vivéncia teorica pelo levantamento bibliografico.

Esta vivéncia pratica se deu pela propria tentativa de experimentacdo pessoal do
Pensamento Complexo, por meio de atividades disciplinares na Rede evidenciando, com isto, que o
uso deste ambiente, como laboratério de tentativas de experimentacdo pratica do Pensamento
Complexo, no intuito de “Conversdo do Olhar” do pesquisador teve sua validade, conforme
atividades praticas inicialmente propostas para os alunos de estagio e das demais disciplinas

participantes, descritas no Capitulo seis na etapa Internalizagdo pelo Fazer.

O processo de pesquisa, caracterizado pelo desenvolvimento metodologico, teve inicio
mais evidente na etapa de Estruturagdo do Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem, no
Capitulo seis. Como o desenvolvimento metodoldgico esta relacionado com as funcionalidades da
ferramenta de Rede Social e com as dinamicas de atividades desenvolvidas (o que, por si
caracteriza o Principio Hologramatico conforme sera visto adiante) e, tinhamos que partir de algum
lugar, houve uma primeira tentativa de se embasar no modelo proposto por Cavalcanti (2007) que

faz uso de uma metodologia para implantacdo de uma estrutura de gerenciamento de Redes Sociais.

Conforme descrito na etapa de Estruturagdo do Ambiente Complexo em Rede para
Aprendizagem, no Capitulo seis, membros da Banca do projeto de tese entenderam que a
metodologia em questdo era interessante mas um tanto “engessada”. Desta maneira, identificamos a
necessidade de uma reestruturacdao de paradigmas que, primordialmente foram definidos de maneira
linear e cartesiana, como uma receita pronta de sucesso, apesar de o caminho ndo estar claro, no

momento em questao.

Destacamos, aqui, uma ocorréncia do Principio da Retroatividade durante o percurso uma
vez que uma metodologia inicial questionada pela Banca levou a uma experimentacao na Rede e,
somente apos esta experimentacdo, foi possivel fazer novas incursdes metodoldgicas. Logo, a
relacdo de causa e efeito de uma Autoeco organizacao (“morte” e “vida”) metodolégica nao se deu
linearmente entre o “tradicional e o “novo” pensar e, neste contexto, a experimentacdo e o dialogo

foram indispensaveis para se chegar a este novo patamar de pensamento.
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Esta experimentacdo, desprovida de uma metodologia teorizada, haja vista a metodologia
proposta por Cavalcanti (2007) ter sido descartada pelos motivos ja expostos, levou a alguns
caminhos e novas suposicdes. Mesmo sem uma metodologia claramente definida, a possibilidade de
sucesso me pareceu possivel em decorréncia de um projeto mais simples, denominado ISEADM,
iniciado em 2004, de uso de grupos de emails' para uma interlocucdo discente e que, ainda ativo na
atualidade, teve uma significativa mudanca de perfil de uso uma vez que, no comecgo, a
comunicagdo era significativamente unilateral para envio de noticias e avisos e, com o tempo,

passou a ser multilateral entre o corpo discente, docente e coordenagao.

Assim, estes novos caminhos se definiram de maneira empirico tedrica e, posteriormente,
de maneira tedrico empirica. A definicdo empirico tedrica ocorreu a partir do momento em que a
pratica levou a confirmacdo da teoria pela constatacdo que o desconforto a uma adequada
metodoldgia decorria da tentativa em aplicar um modelo de causalidade linear a um ambiente
complexo. Deste momento, busquei apoio ao conceitos teéricos, especificamente no Principio da
Retroatividade, permitindo uma compreensdo de que a metodologia de Cavalcanti (2007),
inicialmente proposta para promover um Pensamento Complexo em Estagio Supervisionado, tinha
cumprido perfeitamente seu papel de apontar o que ndo deveria ser ou, ser feito, fazendo com que
este efeito (a andlise do projeto pela Banca examinadora), retroagisse sobre a causa (a

metodologia), modificando-a.

Neste momento, ocorreu a “Conversao do Olhar” do aspecto metodolégico uma vez que a
a descricao metodologica passou a ser vista ndo como uma “receita de bolo” a ser seguida, mas

com um “relato de percurso” experiencial e dinamico.

A definicdo dos caminhos por meio de um percurso do teérico para o empirico ocorreu
com a descoberta a posteriori, pela continuidade de busca por um referencial teorico, da
Metodologia de Desenvolvimento Ecossistémico (MORAES e LA TORRE, 2006), que explicou o que foi

vivenciado na pratica.

b) No objeto de pesquisa

No contexto da analise do Objeto de Pesquisa, trés aspectos sao considerados: ambiente
académico, docentes e discentes. No contexto do ambiente académico, tem-se uma analise do
processo de defini¢do do software, do funcionograma do ambiente académico e das atividades

9 http://www.grupos.com.br/grupos/iseadm
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discentes desenvolvidas propostas no ambiente.

b.1) No ambiente académico

Em relacdo a analise do ambiente académico processo de Autoeco organizacao em relacao
a defini¢do do software pude verificar que uma primeira op¢ao de uso foi o software ICOX, mas
que a ideia de adocdo deste software deu lugar ao Software Elgg em funcdo de uma percepcao
empirica da melhor adequacdo deste as premissas do Pensamento Complexo. Este processo de
reestruturacao de ideias vai ao encontro da ideia de “morte” e “vida” (regeneracdao) de processos e
conceitos relacionados a Autoeco organizacao (MARTINS e SILVA, 2000). Assim como no que se
refere a escolha do software, foi possivel constatar indicios deste processo de regeneracdo, que
caracteriza a indissociabilidade do individuo e suas ideias com o seu contexto sistémico no

funcionograma do ambiente académico.

A ideia de funcionograma nos remete a descricio formal da estrutura hierarquica e
funcional estabelecida para interagcdo entre os atores do ambiente académico. A primeira proposta
de estruturacdo hierarquica foi baseada na metodologia de Cavalcanti (2007) que serviu de apoio
para o projeto de tese proposto, conforme descrito na etapa do Capitulo seis Estruturacdo do

Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem.

Assim como na situacdo descrita relacionada aos procedimentos metodolégicos, a Banca
examinadora do projeto de tese teve a percepcao de que uma estrutura hierarquica
compartimentalizada, previamente definida como um modelo prescritivo, ndo teria aderéncia com
os paradigmas de Complexidade propostos no trabalho. Estes questionamentos pautaram-se na
argumentacdo de que se o Pensamento Complexo pressupde um Movimento Organizacional
(Morin, 2005a), conforme descrito no Capitulo dois, em um contexto onde causas e efeitos se
retroagem e promovem, por meio de recursividade, uma Autoeco organizacao (Morin, 1999), como

poderia este pesquisador definir prescritivamente um caminho imutavel a ser seguido?

A partir dai, a ideia de uma estruturacao hierarquica rigida, previamente definida, deu
lugar a uma visdo menos hierdrquica e mais funcional do papel dos atores académicos no ambiente
em rede. Esta estrutura hierarquica e funcional, mais flexivel, pautou-se ndo mais em uma estrutura
de cargos e funcdes aos moldes de uma empresa, como propunha o modelo de Cavalcanti (2007),
mas buscou reproduzir o modelo académico das disciplinas da matriz curricular (dentre elas, as

disciplinas de Estagio Supervisionado). Foram criadas comunidades (denominados Observatorios)
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para cada uma das disciplinas, o que caracterizou a primeira fase de experimentacdo no ambiente

em rede, ocorrida no primeiro semestre letivo de 2011.

Nesta fase, as atividades das disciplinas foram transcritas para o ambiente da ReSa,
havendo algumas interacGes entre disciplinas (conforme sera discutido na analise do Principio
Sistémico), no intuito de provocar uma relacdo A2A entre professores e alunos. Ainda ap6s esta
experimentacao, ficou evidente que a “Conversao do Olhar” ndo havia acontecido, uma vez que a
organizacdo dos loci de interacdio do ambiente seguiam a premissa Cartesiana, ou seja,
Observatorios (comunidades) independentes, referentes a areas de Conhecimento (Estagio
Supervisionado, Fundamentos da Administragdo, Desenvolvimento Pessoal e de Carreiras, etc) e
que, apesar de promoverem uma integracao e algumas caracteristicas do Pensamento entre seus
integrantes, ndo promoviam, necessariamente, uma interacao entre si. Isto se justifica pelo fato de
que a infraestrutura proposta inicialmente para a Rede, representava uma transcricdo da
infraestrutura tradicionalmente adotada para as matrizes curriculares de cursos de Administragao
com disciplinas isoladas, representando areas de saber multidisciplinares permeadas por um

impreciso discurso de inter e transdisciplinaridade.

Em uma segunda fase de experimentacgdo, ocorrida no segundo semestre letivo de 2011, foi
estabelecida uma nova proposta metodologica para as atividades, que surgiu a partir de uma reunido
de analise, com professores que participaram da primeira fase. Nesta reunido, o foco da discussao
foi o de se pensar em uma metodologia que fizesse uma direta provocacao aos seguintes Principios
da Complexidade: Sistémico (por meio de uma transversalizacdo dos saberes), Recursividade (por
meio de uma autoproducdo e autogeracdo de saberes) e Retroatividade (buscando quebrar a
causalidade linear de geracdo de conhecimento que, gradativamente, ocorre no decorrer dos

periodos académicos).

A atividade proposta para se evidénciarem estes principios foi uma dinamica de Jogos de
Simulagdo onde, a partir de estudos de caso criados pelos estagiarios, os discentes das demais
disciplinas de areas correlatas ao estudo de caso proposto poderiam interagir propondo solugoes
para os problemas sugeridos. Neste momento, foram realizadas duas reunides com a presenca do
professor orientador de estadgio e mais trés professores de outras disciplinas do curso. Em uma
destas reunides, o professor de estagio propos etapas de desenvolvimento da atividade, assim como,

um cronograma de execucdo que, apos algumas ressalvas, foi acatado pelos demais professores.

b.2) Docentes
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Em relacdo aos docentes, a constatacao foi de que o processo de Conversao do Olhar
aconteceu mais efetivamente por parte do professor orientador de Estadgio Supervisionado. Como os
demais professores envolvidos ndo apresentaram o mesmo entusiasmo na proposicao de ideias e
sugestOes para implementacdo na ReSa, houve uma sobreposicdao da atuacao do docente de Estagio
para esta etapa. Estas questdes relacionadas ao envolvimento e participacdo dos docentes das

demais disciplinas serao discutidas adiante.

Desta maneira, o processo de “morte” e “vida” de ideias, em um processo de adaptacdo ao
novo contexto de aprendizagem académica proposta foi unicamente evidénciado por parte do
docente de estagio. Parece-me que os docentes das demais disciplinas tiveram alguma resisténcia na

adocao da proposta.

A percepcdo é de que alguns deste docentes mostraram-se mais resistentes pela
necessidade de se apreenderem novos conhecimentos relacionados ao ambiente tecnolégico. Esta
constatacdo advém de exemplos como o didlogo ocorrido entre mim e o professor de Portugués, ao
final do 20. Semestre de 2011. O teor do dialogo era a tentativa de convencimento, junto ao referido

professor, no sentido de adocao da ReSa em suas atividades académicas da disciplina referida:
Eu: “Olda MOBA”
MOBA: “Old. Gostaria de te enviar uns textos que os alunos fizeram na aula..”

Eu: “Pois é.. Ndo seria possivel adotarmos a ReSa como ambiente para o

desenvolvimento de atividades como essa?”
MOBA: “E.. Seria uma boa! Vamos ver..”

Até aqui, a postura do professor foi a de se posicionar com neutralidade a proposta. Esta

postura muda quando apresento a possibilidade de acompanhamento pessoal:

Eu: “Poderia ajudd-lo a preparar uma atividade e acompanhd-lo quando for

aplicd-la aos alunos.”

MOBA: “Ai sim seria legal Pois me sentiria mais sequro. Sabe como é, né? Coisa

nova..”

Outro grupo de professores que também ndo se mostrou muito envolvido merece um
estudo futuro mais aprofundado uma vez que, em principio, apresentam uma melhor seguranga em

lidar com ambientes tecnologicos de aprendizagem.



129

b.3) Discentes

Em relacdo ao discente, pude constatar que alguns evidénciaram mais convergéncia ao
modo de pensamento tradicional, mesmo desejando o novo. Esta ocorréncia se deu por confusdes
epistemologicas durante atividades desenvolvidas na Rede, onde os discentes deveriam pesquisar
sobre o Pensamento Complexo e a Visdo Sistémica, postando e debatendo, em férum publico, seu
entendimento acerca do tema. Das postagens realizadas, em duas atividades correlatas®, em que se
buscou perceber se o discente teria um entendimento pessoal e efetivo sobre algumas premissas do
Pensamento Complexo, constatamos que 50% dos participantes ndo entenderam claramente os
conceitos discutidos, postando explicacdes que iam de encontro as premissas do mesmo, conforme
recortes como o depoimentos dos discentes em que afirmam ser necessario conhecer as partes

isoladamente para se entender o todo, evidénciando uma premissa Cartesiana e, ndo, Complexa):

BRUSA: “(...) Entendo com esta afirmacdo que o pensamento complexo é aquilo
que ndés conhecemos para conhecermos algo a mais, (...). Para conhecermos as
partes, ou seja, alguns tipos de conhecimentos especificos, precisamos conhecer o
todo, e para conhecermos o todo, precisamos conhecer as partes que o compdem,
precisamos conhecer estas partes isoladamente. Em suma, olhar para o todo e

para as partes, buscando relagées entre elas.”

JANE: “O pensamento complexo é um desafio , pois ndo podemos conhecer o
todo se ndo conhecer particulamente as partes, e ndo podemos conhecer as
partes, se ndo conhecernos o todo , mas é fato que o pensamento complexo abre

caminho par compreender melhor os problemas humanos.”

JESS: “O pensamento complexo nos ensina a entender o todo por partes, devemos
analisar desde a palavra até o conjunto para um melhor entendimento, a
complexidade dos fatos pode ser analisada por partes para buscarmos relagdo

com o todo.”

PAVA: “Pensamento complexo um novo modo de pensar buscando compreender o
todo partindo das partes; no entanto, ndo negligenciando as partes para entender
o todo. Ocorre um abandono do pensamento linear para um movimento circular,

da parte ao todo e do todo ds partes em busca da compreensdo do fenémeno (...)”

Este aspecto da compartimentalizacao/departamentalizacdo fica mais evidente quando o

discente PAVA, complementa:
“Compreendo pensamento complexo quando somos capazes de estabelecer uma

20 http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/mod/groups/topicposts.php?topic=1013&group_guid=1012
http://www.nie.iff.edu.br/edusocial/mod/groups/topicposts.php?topic=1154&group_guid=1012



130

“ponte” entre os dois lados do hemisfério cerebral.”

No discurso, o referido discente reforca, ainda, aspectos dialéticos em contraponto a

aspectos dialogicos:

“(...) favorecendo a construgcdo perceptiva e simultdnea entre, por exemplo, de
sentidos subjetivos e cartesianos: o logico e o ndo légico, entre o prazer e a

necessidade, entre a razdo e a emocgdo, e outros. (...)”

Desta maneira, pude verificar que o percurso de Conversdo do Olhar dos discente poderia
ter semelhangas ao percurso vivenciado por mim, como pesquisador, em que o modo de pensar
tradicional foi gradativamente cedendo lugar aos paradigmas Complexos. Os discentes puderam,
por meio da Rede de Saberes Coletivos (ReSa), ensaiar pela vivéncia, um inicial percurso de

mudanca:

BRUSA: (...) devemos mobilizar o nosso saber, nos ajudando a compreender

melhor os problemas humanos, a unidade e a diversidade.

8.1.2 Interacao Sistémica

Pelos preceitos cartesianos, o todo deve ser necessariamente fragmentado para poder ser
compreendido. O Principio Sistémico traz novos conceitos a esta ideia classica ao propor que o
todo ndo precisa necessariamente ser fragmentado para ser compreendido e que, ao se fragmentar o
todo, perdem-se aspectos importantes que ndo existem nas partes isoladas como, por exemplo, as
inter conexoes entre estas partes, quando compoem o todo. Isto ndo quer dizer, porém, sob a 6tica
da visdo sistémica, que se deve deixar de buscar entender o papel da parte no todo. Desta maneira,
tem-se que o todo é mais do que a soma das partes e menos do que a soma das partes. Neste
contexto, buscamos indicios sobre o desenvolvimento, por parte de alunos e professores (atores da
Rede), de uma visao mais ampla, abrangente e menos departamentalizada (limitada a uma visdo das
disciplinas) acerca dasareas de saberes e de seus pares académicos. (MORIN, 1999, MARTINS e
SILVA, 2000),

Na busca por indicios de Interacao Sistémica, no ambiente académico, por meio de rede
social, partimos dos seguintes aspectos: Os alunos e professores desenvolveram uma visao mais
ampla, sistémica do curso e das areas de saberes e de seus pares académicos? Houve dialogo
para interacdo entre alunos de turmas diferentes? Surgiram possibilidade de se ter uma visao

geral de alunos e professores participantes (uma vez que, tradicionalmente, a visao fica
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limitada a sala de aula e aos professores do periodo)?

No Observatorio criado para que os alunos da Disciplina de Desenvolvimento Pessoal e
Gestdo de Carreira pudessem interagir na Rede, pude constatar a estruturacdo de uma visdo
sisttmica por meio de atividades propostas na ReSa. A exemplo destas, cito uma pesquisa que 0s
discentes realizaram acerca das areas de atuacdo do Administrador realizando postagem das
mesmas no Férum do Observatério” por meio de matérias, noticias e links que se reportavam a

algumas destas areas de atuacdo.
MABA: “Principais fungdes da Administracdo Financeira.

http://www2.rj.sebrae.com.br/boletim/a-importancia-da-administracao-

financeira-da-empresa/http:”
BRUSA: “Tipos de recrutamento e selegdo:

http://pt.shvoong.com/social-sciences/psychology/1672975-processos-
recrutamento-sele% C3%A7%C3%A30/

Marketing nos dias atuais
http://casesdesucesso.wordpress.com/2008/07/21/tudo-e-marketing/ “

ROSI: “O que é Administragdo de Pessoal, suas dreas de atuacdo. A importdncia

dentro da Organizagdo.

http://administracaopessoal.blogspot.com/2009/06/0-que-e-administracao-de-

pessoal.html
Planejamento e Controle da Produgdo e sua Importdncia na Administragdo:
http://www.revista.inf.br/contabeis/pages/resenhas/cc-edic09-anoV-nota01.pdf”

Ainda na atividade em questdo, os discentes foram orientados a relacionar suas atividades

postadas com as dos colegas, promovendo uma interagdo sistémica:

MABA: “Dentra as noticias postadas observei que no caso postado por Lafra
faltou administracgdo financeira pois o gerente ndo se importou muito com a falta

do produto, podendo ser gerando queda nos lucros.”

BRUSA: “(...) observei que hd dois casos que falam sobre conflitos que ocorrem
entre os vendedores antigos e os novos devido ao bom desempenho destes. Sendo
assim, posso relacionar este tema com a postagem acima que fala sobre os tipos
de recrutamento e selegcdo, apresentando as vantagens e desvantagens de cada

»

um.
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GUILE: “(...) da pra relacionar os casos complexos com as etapas de
planejamento que foram explicadas no artigo, casos onde esse método facilita
muito a resolugdo dos problemas, organizando melhor as idéias com coeréncia,

tragando o plano aos poucos e de forma mais precisa.”

O fato de as postagens ocorrerem em um férum publico do Observatério permitiu que os
demais discentes do curso (independente de estarem participando da atividade proposta) pudessem
ter contato com as postagens feitas pelos colegas e, consequentemente, ampliassem sua visao acerca
das possibilidade de atuacdo profissional. Por exemplo, em a relacdao a postagem feita por um
estagiario veterano a uma atividade do Observatério de Estagio Supervisionado, na qual o aluno

cita um sistema de gestdo adotado no seu dia a dia de estagio:

BRUBRA: “Atividade: Aprovagdo de materias no sistema Microsiga
Disciplinas: Sistema de informagdo e informatica
Contetido: Sistema e suas funcionalidades, Sistema de informagdo gerencial,

Sistemas de Processamento de Transacée, Sistemas de Apoio a Decisdo.”

um aluno calouro postou, ao ter acesso ao referido comentario, por meio de uma atividade proposta
pelo orientador do Observatorio de Fundamentos da Administracao na qual os discentes puderam
pesquisar e comentar sobre a postagem dos estagiarios acerca das atividades profissionais

desenvolvidas pelos mesmos:

ROSI: “Na minha opinido todas as atividades estdo relacionadas sim ao

"

administrador , porém algumas atividades eu desconheco, como por exemplo
microsiga”. Minha expectativa em relagdo a administragdo com base nas

atividades desenvolvidas, é que é um mercado amplo e que cresce cada vez mais.”

A possibilidade de postagem e debate formal e assincrono, por meio da ReSa, promoveu
um espaco para compartilhamento de saberes, pelo dialogo com o outro. A evidéncia de didlogo,
dentro do escopo desse trabalho, ¢ o fator indicativo do Movimento que convencionamos chamar de
Dindmica, de que houve movimentos de interagdo e percepcao do outro, entre os atores.

ROSI: “Conhecer e descobrir o novo e sincronizar ideias, fazendo um novo

conhecimento do que jd conhecemos. LIA, BRUSA e JESS, acho que nossas

ideias sdo parecidas, o que vocés acham.”

Um fator relevante, e que merece ser apontado nesse estudo é que este didlogo ocorreu
apos o professor dar partida as discussoes. Mesmo sem que o mesmo fizesse intervencoes no
decorrer do processo, a evidéncia é de que os alunos esperaram a “ordem de inicio” a ser dada pelo

professor para iniciar o processo. Isto caracteriza, em parte, uma Recursividade no ambiente, dada a
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dependéncia a uma voz e comando central para que, a partir dai, as participagdes ocorressem
espontaneamente. Este fato estd de acordo com a ideia apresentada por Howard (2010) e Li e
Bernoff (2006) de que uma producdo auténoma e independente de atores, em uma comunidade
online, decorre de um natural processo de evolucdao e amadurecimento da interacdo destes atores
com o ambiente de rede. Podemos verificar isto ao nos referenciar a grupo de e-mail citado na
Introducdo deste trabalho. Como o grupo foi criado em 04/08/2009, contribuicdes espontaneas e

autbnomas, caracterizando uma Recursividade total, sdo verificaveis:

ITAPO: “e-mail do professor SIMA: Boa tarde! Alguém poderia me passar o e-
mail do professor SIMA? Att, (...)”

EMIPE: “Redes Sociais: Boa noite! Acessem o site abaixo e leiam a reportagem

sobre rede sociais.”
http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2011/08/16/usuarios-de-faceboo...
MISCH: “Prezados,

Encaminho abaixo o link do edital e outras informagdes relevantes
sobre o estdgio do IFF que foi prorrogado!

http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/noticias/inscricoes-prorroga...
Att, (...)”

Autores pesquisados como Howard (2010), Li e Bernoff (2006) e Nilsen (2000) nao
determinam um periodo para que usuarios deixem de ser espectadores / novatos e passem a ser
membros criticos / regulares, o que acaba sendo uma possibilidade de estudos para trabalhos

futuros.

Ainda sobre a percepcdao do Principio Sistémico, no Movimento da Dinamica, podemos
verificar que outros Observatorios (comunidades) criados por professores orientadores de outras

disciplinas colaboraram para promover um visao sistémica em um dialogo entre os atores da Rede.

Na etapa Internaliza¢do pelo Fazer do Capitulo seis, tivemos contato com as diversas
atividades de Estagio Supervisionado tradicionalmente desenvolvidas em sala de aula, por meio de
um atendimento individual entre orientador e alunos, caracterizando uma estrutura de relagoes P2A,

conforme visto no capitulo referente a “Estagios Supervisionados em Cursos de Administracao”.

Partindo do foco da possibilidade de se promover uma visdo sistémica e uma relagdo de
descentralizacdo entre professores e alunos, caracterizando uma relacdo A2A, apontada por Mansur
(2011Db) foi realizada uma primeira fase de experimentos em que as atividades em questdao foram

transcritas para o ambiente da ReSa. Esta simples “migracdo” permitiu que algumas tarefas, antes
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restritas a relacdo aluno professor (P2A) se tornassem acessiveis também a outros alunos (A2A),
uma vez que as postagens ocorreram em Foruns Publicos criados no Observatorio referente ao
Estagio. Um exemplo é a tarefa®” na qual os alunos foram solicitados a relacionar as atividades

profissionais com area de conhecimento profissional teorizados, durante o curso:

BRUBRA: “Atividade: Aprovagdo de materias no sistema Microsiga
Disciplinas: Sistema de informacdo e informatica
Contetido: Sistema e suas funcionalidades, Sistema de informagdo gerencial,

Sistemas de Processamento de Transagde, Sistemas de Apoio a Decisdo.”

PRIKE: “Atividade: Controle Financeiro e Departamento pessoal
Disciplinas: Contabilidade; Gestdo de Pessoas
Conteudo: Controle de Faturamento e Despesas; Melhorias no ambiente de

trabalho.”

JOPE: “Atividade: Preenchimento e aprovagdo de proposta de cartdo de crédito
Disciplina: Portugués; Sistema da Informagdo

Contetido: Gramdtica; SIG (sistema da informagdo gerencial)”

ANEQUI: “Atividade: Analisar operacdes de crédito
Disciplinas: Contabilidade e Economia
Contetidos: Andlise de DRE, Balango, Balancete; Andlise macro e

microeconémica(setorial).

Atividade: Vender produtos de seguridade
Disciplinas: Marketing e Filosofia e ética organizacional
Conteudos: Marketing de servicos e de relacionamento; Conceito de ética e

moral.”

Destaco, ainda, a ferramenta de “Membros do Site” que possibilita, entre os atores, uma
visdo formal, sistémica e, também, categorizada, dos participantes do ambiente. Esta ferramenta, de
certa forma, ampliou as possibilidades interacionais ao permitir a busca e contato de todos os atores
académicos entre si. Sem o ambiente em rede, ou fazendo uso de AVA, esta interacdo ficaria
limitada ao espaco departamentalizado da sala de aula ou do m6dulo de estudo do aberto no AVA

para interacdo dos professores com seus alunos.

8.1.3 Interacao Hologramatica
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Na anadlise do Principio Hologramatico, temos o conceito de que a parte esta no todo, mas
o todo também esta inscrito na parte como, a titulo de exemplo, na area da genética, em que o DNA
representa o ponto, e contém a quase totalidade da informacdo do todo. Desta maneira, buscamos
indicios sobre como os saberes dos atores da Rede se entrelacam, dependem, complementam e se

relacionam.

A Interacao Hologramatica se evidéncia nas dinamicas de interacdo na Rede (atividade,
dialogos etc) viabilizando que os alunos tivessem uma percepcao de como o tedrico esta contido no
pratico e, como o pratico esta contido no teorico, por meio dos seguintes aspectos: Os alunos e
professores conseguiram se enxergar no contexto da area de atuacao e conseguiram enxergar

a area de atuacdo para sua formacao académica e profissional?

A partir da visdo sistémica que os alunos tiveram sobre as diversas atividades profissionais
desenvolvidas pelos colegas (uma vez que o Forum de Postagem tinha acesso livre a qualquer
usudrio do ambiente), foi solicitado aos alunos, em uma outra atividade, que fizessem uma

descricdao de como os saberes académicos se relacionavam com as atividades profissionais postadas.

Esta descricdo tratou de evidénciar como os saberes tedricos se inseriam nos saberes
praticos:
BRUGO: “1) Digitalizar assinaturas

Nesta atividade as disciplinas que me auxiliaram foram tecnologia aplicada a

administragdo e informdtica bdsica.

Com a disciplina de tecnologia aplicada a administragdo, conheci melhor os
equipamentos indicados para esta atividade, com isso foi escolhido um
determinado modelo de scaner da Kodak para a execugdo da tarefa. ja com a
disciplina de informdtica bdsica, aprendi maneiras mais simples de operar o

computador, o que me auxiliou nas etapas desta atividade.”
THARA: “1) Distribui¢do de Materiais de consumo

Na atividade citada acima as disciplinas auxiliares foram, administragdo de

materiais e logistica e informdtica bdsica.

Com a disciplina de administragdo de materiais e logistica, adquiri
conhecimentos de logistica e formas de raciocinio prdtico, para aplicar na
atividade de distribuicdo de materias, otimizando tempo e organizando melhor a
tarefa, pude planejar decisées num tempo pré definido, o que fazer, quando fazer,

com que recursos fazer.
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(.)

2) Solicitagdo de Materias

(.)

Com o estudo da disciplina Administragdo de materias e Logistica,pude ter uma
visdo melhor de estoque e pedidos,solicitando assim da melhor forma o
fornecimento do que possue maior necessidade para empresa,evitando desta forma
prejuizo financeiros.Jd com a disciplina marketing obtive um melhor
conhecimento de negociagdes com fornecedores,melhor relacdo custo/beneficio e
também a visar as principais necessidades com a finalidade de contribuir com

resultados sustentdveis.”
como na insercao dos saberes praticos aos teoricos

ELIRO: “Na atividade Fazer Medigdo( confirmar que o servico foi realizado a
contento, podendo ser liberado o pagamento), fui auxiliada pelas disciplinas de

Modelagem organizacional e Informatica.

Em Modelagem Organizacional estudamos conceitos bdsicos das
funcionalidades de um sistema e as ferramentas que ele utiliza para receber,

processar e gravar as informacaes.

C.)”

ou, ainda, a importancia de se entenderem o0s aspectos retroativos destes saberes, para uma visao

holistica acerca de alguma area de conhecimento:
ELIRO: “(...)

Entender um sistema muitas vezes é complicado, devido as suas analogias(vistas

durante as aulas), mas ao passar a utilizd-lo, cada detalhe passa a fazer sentido.

Na disciplina de Informdtica estudamos conceitos de intranet, além das fungées

basicas utilizadas por um administrador, tais como construgdo de planilhas.”
dos saberes que, antes, estava restrito aos discentes concluintes:

ALIFRA: “Como eu jd entrei no curso tendo uma ideia do que eu quero na drea de
administragdo, tudo que esteja relacionado a Gestdo de Pessoas, motivagdo da
equipe, trabalhar com equipes, Gestdo de conhecimento, estou buscando
conhecer mais porém jd tenho interesse também nas UCs. Eu acredito que as

aulas fazem com que possamos colocar em prdtica nossos interesses.”

CARO: “O administrador deve ser organizado, saber dirigir o grupo, se
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relacionar com todos,ter gestdo. A drea com a qual me identifico e a financeira,

contabilidade, a parte econémica.”

LAFRA: “Consigo identificar as atividades realacionadas com a profissdo de
administracdo. Na atividade de Atendimento ao Ptblico me identifico bastante,
onde trabalho lido diretamente com clientes, por isso acredito que esta matéria

ird me ajudar muito.”

Os indicios de uma visao de como os elementos se inter-relacionam se mostraram por meio

de um processo interacional como descrito a seguir:

PAMA: “Gostei da atividade da AMAPE a respeito de processos seletivos,é
importante e necessario para o administrador fazer uma avaliagdo do funciondrio
que ele vai contratar.gosto da drea de recursos humanos,gestdo de pessoas e

Markenting espero aprender muito sobre isso no curso de administragdo.”

Além destes, outros aspectos do Principio Hologramatico podem ser evidénciados nos
proprios Movimentos da Complexidade de Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem uma
vez que, pela concepcio do Campo de Analise, estes Movimentos ndo se estruturam
hierarquicamente, mas inter-relacionalmente de maneira que um Movimento contém e esta contido
no outro. Outro aspecto metodolégico relacionado a definicdo dos Campos de Analise foi em
relacdo a como a metodologia dependeu das ferramentas e atividades propostas na ReSa para se
desenvolver, ou seja, ao mesmo tempo em que a teoria colaborou para o desenvolvimento da
ReSa, em um movimento seguinte, a ReSa colaborou para o aprimoramento da teoria evidénciando

como cada elemento contém e esta contido no outro.

Ainda, durante todo o Percurso da Analise, o desenrolar descritivo se estabelece por meio
de uma hipertextualidade que define links por meio dos Principios da Complexidade estabelecidos

por Morin (1999).

8.2 Movimento da (Re) Criacao

No Movimento da (Re) Cria¢do buscamos o movimento de autoria dos atores na Rede,

pela busca por indicios dos Principios da Retroatividade e da Reintroducgdo.

8.2.1 Autoria Retroativa

Na analise do Principio da Retroatividade, temos a ideia que se opde ao Principio de
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causalidade linear, no qual a causa age sobre o efeito, ao estabelecer o conceito de que a causa age
sobre o efeito que age sobre a causa. Esta retroatividade permite vislumbrar mecanismos sistémicos
de autorregulacdo que permitem que as novas causas que geram novos efeitos em um sistema sejam

decorrentes de ajustes de efeitos anteriores a estas causas geradoras.

O Principio da Retroatividade se demonstra na busca por indicios de Autoria Retroativa
no ambiente académico complexo por meio de rede social pela busca por indicios sobre a

existéncia de retroatividade nao linear na geracao de saberes pelos atores.

A primeira verificacdio de Retroatividade encontrada foi no proprio processo de
desenvolvimento metodolégico descrito no Percursos de Conversdo do Olhar, Capitulo seis e, no
Percurso de Investigagdo, Capitulo sete. O Principio da Retroatividade nos remete a ideia de que as
relacdes de causa e efeito ndo sdo lineares de modo que a causa age sobre o efeito que age
novamente sobre a causa. Esta retroatividade possibilita vislumbrar relacGes sistémicas de
autorregulacdo que evidénciam o fenomeno de novas causas que geram novos efeitos, em um
sistema que se adapta continuamente a efeitos anteriores ou causas geradoras. (MORIN, 1999,

MARTINS e SILVA, 2000).

Em principio, as relagcdes de causa e efeito mostraram-se lineares. Em seguida surgiram-
me reflexdes metodolégicos (efeito) decorrentes de questionamentos feitos pela Banca na defesa do
projeto (causa) que levaram a reflexdes sobre a necessidade de se pensar alternativamente (efeito)

como pesquisador.

Estas reflexdes que primeiramente se evidenciaram como efeito, foram feitas em relacdo a
percepcao de que a proposta metodoldgica era fortemente Cartesiana para um trabalho que se
propunha a promover um Ambiente Complexo, assim como em relagdo a infraestrutura proposta

inicialmente para estruturacdao do ambiente em rede.

Este “pensar diferente” levou a minha percepc¢do, como pesquisador, sobre a necessidade
de mudar o perfil pessoal de pensamento, buscando despertar minhas ideias para os paradigmas do
Pensamento Complexo, assim como rever a infraestrutura da Rede e as atividades propostas aos

discentes.

Esta reflexdo levou a uma necessidade de novas vivéncias uma vez que “teoricamente”, ja
se tinha aprendido sobre o que se tratava o Pensamento Complexo. Esta vivéncia se deu por uma
experimentacdo pratico académica das potencialidades da ferramenta, por meio de atividades
académicas aos discentes e que levou a conclusdes acerca da metodologia adotada. Ou seja,

podemos verificar que a metodologia serviu de base para a estruturacao de um ambiente que serviu



139

de apoio para reflexdes que vieram a modificar a propria metodologia, remodificando o ambiente.

Em relacdo aos indicios da Retroatividade nas atividades propostas, foi verificado que as
primeiras experimentacoes decorreram de uma necessidade de ser ter uma vivéncia empirica do
ambiente em rede que pudesse dar “pistas” que, pela experimentacdo, permitissem uma apreensao

do Pensamento Complexo, ou seja, uma Conversdo do Olhar do pesquisador.

As atividades iniciais, propostas durante todo o semestre de 2011-1, ocorreram
separadamente para dois grupos de discentes que participaram do experimento: Estagiarios e,
alunos das demais disciplinas participantes. Para os estagiarios foram propostas atividades que
consistiam em uma transcri¢cdo das atividades tradicionalmente adotadas pelo orientador de estagio
e que culminavam em um relatério final de estdgio. Para os discentes das demais disciplinas,
atividades que, em um primeiro momento, representaram uma tentativa de “promover” os

principios do Pensamento Complexo no ambiente.

A experimentacdo na Rede e fora dela, levou a minha apreensdo do Pensamento
Complexo, o que resultou na proposta, no semestre seguinte, de 2011-2, de atividades que
promovessem uma transversalizacdo dos saberes. A percepcdo que se teve das atividades
inicialmente propostas no semestre de 2011-1 foi a de que as mesmas foram elaboradas mantendo-
se um carater departamentalizador, tanto no aspecto de ndao promover uma interacao entre 0s
discentes das demais disciplinas e os estagiarios, quanto no aspecto de ndo permitir que os saberes

destes dois grupos de discentes se relacionassem de maneira sistémica.

Por meio de um ambiente em rede, estas novas atividades propostas no semestre de 2011-
2, buscaram promover uma interacdo A2A entre os discentes de estagio e das demais disciplinas,
assim como uma transversalizacdo dos saberes tedricos e praticos promovendo ndo s6 uma

transferéncia de conhecimento, mas uma reintroducao deste conhecimento.

A ocorréncia do Principio da Retroatividade fica explicito no sentido de que uma inicial
reflexdo tedrica (causa) por parte deste pesquisador levou a praticas iniciais (efeito). Estas praticas
se tornaram causa de novas reflexdes que levaram a uma internalizacao teérica (efeito) que, em um
momento seguinte (causa), fundamentou a elaboragdo de novas praticas (efeito) em um processo de
acdo e reacdo ndo linear e reintrodutéria de promocgao de saberes, como visto no momento em que
os estagiarios reformulam o enunciado do estudo de caso, a partir das dividas postadas em um

processo recursivo e reintrodutivo.

Outra ocorréncia deste principio pode ser verificada no processo que observado nas

semanas cinco, seis e sete do “Momento Tira Duavidas”, dentro da proposta de atividades para o
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semestre 2011-2, quando os estagiarios postaram situacoes problema para serem resolvidas pelos

demais discentes que postaram diversos questionamentos aos estagiarios.

O exemplo a seguir ilustra esta situacdo, em que uma equipe de estagiarios posta uma

situacdo problema:

“Uma empresa que atua no ramo de fabricagdo e venda de roupas com 40 anos
no mercado, que faz valer uma forte cultura empresarial difundida pelo seu
proprietdrio que alem de fundador exerce papel vital na administracdo dos
negocios, (...). Surge um cendrio inesperado onde o fundador passa por sérios
problemas de satide e ndo vai mais poder tomar frente dos negocios, (...). A
vontade do pai seria que o filho assumisse os negocios, mas o0 mesmo sugeriu um

administrador.
Diante desse quadro responda:

*Qual seria a melhor solugdo para este caso. Diga pontos positivos e negativos

da sua escolha.

*Até resolver essa situagdo o que a familia pode fazer para diminuir o

sentimento de inseguranca e incerteza de seus funciondrios?

(.)”

Assim como outros estudos de caso postados, este estudo de caso exemplo foi motivo de

questionamentos por parte dos demais alunos participantes, durante o “Momento Tira Duvidas”:

Equipe Consultoria Eficaz: “Hd possibilidade do filho fazer algum treinamento

para entdo estimular seu interesse pelos negocios ?”

Equipe Network: “Qual a idade do filho? A inseguranga ndo se deve ao fato de
ser novo? Jd temos um fato que deve ser levado em consideracdo, ele quer

continuar os negdcios da familia. Mas o que o desanima?

Jd tentaram inseri-lo num programa de treinamento dentro da empresa, de

forma que ele vivenciasse todos os processos e pudesse aprender como funciona?

Ele jd é graduado? Tem formacgdo em alguma drea relacionada ao ramo de

atividade da empresa?”

Diante destes questionamentos, a equipe que propds o estudo de caso trouxe novas
informacOes ao mesmo, servindo de fonte de informacdo para reflexdo das equipes questionadoras a

possiveis solucdes ao caso:
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Respondendo as perguntas anteriores

sim,hd possibilidade do filho efetuar treinamentos ou cursos de
aperfeicoamento, mas ele ndo foi incentivado durante toda sua vida e por

isso encontra-se resistente a tal possibilidade.

(.)

28 anos, mas a idade ndo é o fator importante, jd que ndo se trata de
inseguranca e sim de desinteresse por parte do filho no tipo de negocio
desenvolvido pelo pai, porém ele ndo quer que acabe por ser esta a
principal fonte de renda da familia, mas também ndo quer seguir em frente

COmo sucessor.

()

sim, em curso superior de administragdo, mais forcado por seu pai do que
por vontade prépria. Sua vontade era fazer Educacdo Fisica por achar
que seria uma profissdo legal por trabalhar ao ar livre, mas ele também

ndo conhece as pespectivas desta profissdo.

)

A Retroatividade evidenciou-se quando as situagcdes problemas postadas (causa), levaram a
questionamentos discentes (efeitos) que, por sua vez, promoveram (causa) a inclusdo de novas

informacoes as situacoes problemas inicialmente postadas (efeitos).

Como destacado por Morin (1999), estas situacOes interacionais ndo podem ser
previamente definidas em um escopo a ser seguido uma vez que estas interagdes tornam-se

contingencias no sentido de que os desdobramentos sao, de certa maneira, imprevisiveis.

8.2.2 Autoria Recursiva

O Principio da Recursividade define o conceito de regulagdo pela nogdao de autoproducao e
auto-organizacdo ao definir que os produtos e os efeitos sdao produtores e causadores do que os
produz. A Recursividade é o principio complexo que define a capacidade da organizacdo em
organizar-se em si e, por conseguinte, imprime a autossustentabilidade e a endocausalidade do

Tetragrama Organizacional (MORIN, 2005a), conforme visto no Capitulo dois.
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A busca por indicios da Autoria Recursiva se da pelas dinamicas interacionais autbnomas
(independentes), voluntarias (espontdneas) dos atores, na ReSa. Desta maneira, partimos dos
seguintes aspectos: Houve iniciativa autonoma de produc¢ao de conhecimento? Houve iniciativa

autonoma de dialogo? Houve iniciativa autonoma de interacao?

A andlise destes aspectos se faz tendo por foco os atores académicos. Busquei, portanto,
indicios de processos, interacoes e dinamicas que caracterizassem uma autoproducdo e uma
autogeracao de conhecimento voluntarias ou ndo. Na busca por estes indicios, assim como na da
Interacdo por Autoeco organizagao, surgiu-me uma expectativa pessoal a parte, pois este é um dos

aspectos que permitem a sobrevivéncia de uma rede a longo prazo.

Pude verificar que as contribui¢des autbnomas ndo voluntarias se evidénciaram mais do
que as voluntarias. Este resultado ja era esperado uma vez que, conforme Howard (2010) , a
participacdo voluntaria é uma decorréncia do tempo de desenvolvimento dos Quatro elementos
necessdrios para durabilidade de uma comunidade online, denominado pelo autor de RIPS,

conforme visto no Capitulo dois.

Na ReSa, um professor participante definiu o “perfil de participacdo” dos discentes da
seguinte maneira:
“(...) Alguns tem aversdo a redes sociais e comentam que ndo participam do
Facebook nem do Orkut e pretendem continuar deste modo. Outros alunos estdo

participando pelo fato de valer ponto para Ativ. E um tultimo grupo de alunos faz

porque acha interessante e estdo mais ambientados as redes sociais.”

Este relato vem corroborar a evidéncia quantitativa relatada no inicio deste capitulo de que
o perfil de participacdo de usudrios da ReSa vai ao encontro do perfil previsto pela Lei 90-9-1 de

Nielsen (2006), descrita no Capitulo dois.

a) Autonomia voluntaria

Em relacdo a participagdes voluntarias, constatei algumas acOes discentes como a criacao
de um Album de Fotos de um grupo de alunos participantes e a disponibilizacdo voluntéria, por
parte de um discente, de uma proposta de avatar para um dos observatorios criados no semestre

2011-1.
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Outra ocorréncia se deu por postagens de duavidas no “Momento Tira Duvidas”, das
atividades propostas no semestre 2011-2. A expectativa inicial, inclusive prevista no cronograma,
era de que nas duas semanas de prova localizadas entre a sexta e a sétima semana, ndo houvesse
qualquer postagem discente. Durante o “Momento Tira Duvidas”, ocorrido nas semanas cinco, seis
e sete, o programado foi que os professores das demais disciplinas estimulassem pessoalmente os
alunos a postagem, mas nestas semanas de prova o estimulo ndo ocorreu e o esperado era que nao
houvesse postagens. Porém, as postagens ocorreram e, como nao houvesse acontecido “estimulo”
externo (por parte dos orientadores, por exemplo), as postagens ocorreram de forma espontanea,

evidenciando recursividade.

Houve ainda, ocorréncia de Autoria Recursiva voluntaria em uma atividade para alunos
participantes do observatério da disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Gestao de Carreira. Nesta
atividade, os alunos foram orientados a realizar um estudo acerca das areas de atuacdo do
Administrador e, em seguida, postarem no Forum do Observatério, matérias, noticias e links que se
reportavam a algumas destas areas de atuacdo. Mesmo nao havendo uma orientacdo docente para
que fizessem comentdrios acerca da postagem dos colegas, sobre as profissdes, varios alunos o

fizeram em uma atitude voluntaria:

MABA: “Dentra as noticias postadas observei que no caso postado por LAFRA
faltou administragdo financeira pois o gerente ndo se importou muito com a falta

do produto, podendo ser gerando queda nos lucros.”

LIA: “Com relagdo ao case apresentado por JANE, este é um dos grandes
deafios do administrador de Recursos Homanos, promover o funcondrio e mante-
lo motivado e comprometido. Penso que deve ser observado qual a origem da

desmotivagdo.”

Ja em relacdo aos docentes das demais disciplinas, a autonomia voluntaria ndo me pareceu
tdo efetiva. Este comportamento docente refletiu-se nas atividades discentes desenvolvidas na ReSa
no 2o. semestre de 2011, pois apesar de terem participado nas conversas informais com alunos,
pude perceber uma falta de “empolgacdo” e, até mesmo, incompreensdo do projeto. Em conversa
informal de corredor com um professor que ndo participou do grupo de professores das demais
disciplinas, o mesmo veio me informar que alguns alunos estavam questionando a participacdo no
projeto por ser “(...) uma pesquisa do coordenador do curso para a disciplina de estagio”. Neste
ponto me pareceu o professor, no seu papel de gerenciar e orientar as reflexdes discentes em sala,
poderia ter dado um melhor encaminhamento a esta questdao. Ilustrando esta percepcdo, temos o

depoimento formalizado na ReSa, por um dos discentes, ao ser questionado sobre o que achou de
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pior em relacdo a usar a ReSa para associar Teoria e Pratica em comparagdo as aulas tradicionais
em sala:
CAPE: Ndo sei se estou correta em minha afirmagdo, mas a falta de participagdo
dos professores foi prejudicial. Pois quando a participagdo é ativa como a do

Profesor NIAM, é passado sequranga para os alunos.

Um exemplo de como poderia ter sido este gerenciamento, pode ser citado pela postura

adotada pelo docente orientador de Estagio Supervisionado:

NIAM: “(...) Ai eu falei: Gente, estd é uma proposta da instituicdo, nos
temos nossas falhas, t4? E uma coisa que eventualmente, a gente quer dar
um pouco de pratica ao curso (...) que foi exatamente fazer vocés terem
nogao, do que é gestao de problemas (...). Eles falaram: “Mas isto é um
trabalho de Andre, trabalho de Andre ...”. Eu falei: “Ndo! Vocés vao me
desculpar, mas sao comentarios, que nao batem com a realidade... E eu vou
ser sincero para vocés: Este modelo, esta proposta de modelo de problema,

(...) fui eu que propus pra Andre e a gente moldou junto (...)”

Na semana das postagens das Respostas Finais aos estudos de caso criados pelos alunos de
estagio, a participacdo foi efetiva, mas em periodo prévio ao das provas cheguei a ficar preocupado
se conseguiria dar continuidade a participacdo discente. A mesma sensagao tive no periodo que
antecedeu o periodo do “Momento Tira Duvidas” e o “Momento da Postagem da Resposta Final”
pois parece que o “clima de participagdo” havia “esfriado”. Apesar de uma rapida reflexdao com
alguns docentes participantes terem levado a uma conclusdo inicial de que um periodo de intervalo
tao longo (o periodo de provas sem atividades previstas na ReSa durou duas semanas) criou um
risco aos aspectos relacionados a Autoeco organizacdo e a Reintroducdo. Algumas outras
possibilidades foram apontadas pelos docentes quando questionados, por e-mail, sobre terem
achado ttil, sob o ponto de vista de aprendizado para a disciplina, o uso da ReSa e a participacao /

aceitacao dos discentes ao desenvolvimento das atividades no ambiente.

LUCA: “Acho que faltou um periodo inicial de adaptacdo a ferramenta,
permitindo que os alunos criassem blogs, pdginas e observatdrios sem
compromisso ou até mesmo postando algo sobre a disciplina como por exemplo:
exercicios resolvidos, dicas, links de softwares utilizados, material de pesquisa
etc..”

ROLI: “Acho que toda inovagdo na relagdo ensino/aprendizagem é bem-vinda e a

utilizagdo das redes sociais neste contexto se torna muito interessante sob este
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ponto de vista. Porém no caso da ReSa considero que ndo planejamos
detalhes (conscientizacdo dos alunos, turmas participantes etc) que seriam

importantes para a melhor aceitagdo do método.”

Apesar de ter como foco os discentes, as reflexdes acima poderiam ser direcionadas aos
proprios docentes. Este redirecionamento seria possivel por afirmacoes docentes como a dada a
seguir:

EDTE: “Acredito que o ReSa deve ser uma atividade especifica das disciplinas de

estdgio e ndo ter vinculo formal com outras disciplinas.

O que pode ser feito é colocar os professores como tutores virtuais a respeito dos

casos, tanto na elaboragdo quanto no suporte aos alunos.”

E perceptivel, portanto, que excluindo-se o professor de estagio que ficou particularmente
empolgado com as possibilidades académicas de uso da ReSa nas atividades relacionadas a Estagio
Supervisionado, os demais professores ndo “adotaram” o ambiente em questdo. Destaco, como
maneira de reforcar esta ideia que, na dindmica que ocorreu no 2o0. Semestre de 2011, quando os
estagiarios propuseram estudos de caso e os alunos das demais disciplinas interagiram em busca de
solucoes para os mesmos, este era o papel do professor de cada uma das demais disciplinas
participantes. Ou seja, os professores das demais disciplinas, pelo menos uma parte deles, ndo se

sentiram envolvidos pelo projeto da maneira como se apresentou.

Parte do problema pode estar na sensacao docente de que as atividades de estudo de caso,
propostas no 20. semestre de 2011 ndao foram devidamente discutidas, afetando o equilibrio de
alguns dos RIPS apresentados por Howard (2010) e explicados no Capitulo dois. Ou seja, o uso da
ReSa, como uma ferramenta da pratica académica tradicional, ndo se mostrou satisfatério a partir
do momento em que foi, de certa maneira, um elemento estranho imposto e, ndo, uma nova
possibilidade académico pedagogica a ser trabalhada e desenvolvida. A afirmacdo a seguir, de um

feed back docente ilustra isso:
EDTE: “Achei q os alunos ndo gostaram do vinculo com as Ativs.”

Uma possibilidade é que o proprio docente tenha se sentido “invadido” em seu espaco
académico, uma vez que a capacitacdo parece ter sido suficientemente apreensiva e, por
conseguinte, cumpriu seu papel de seguir o cronograma mas como mero compromisso académico.
Ou seja, pode ter faltado um melhor estudo de como conduzir este didlogo com os docentes de

modo a se sentirem “donos” ou suficientemente envolvidos para “adotar” o mesmo.

Apesar disto, os docentes apresentaram interesse em prosseguir o projeto, desde que
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reavaliada a metodologia de conducdo das atividades e o envolvimento dos mesmos:

ROLI: “Acho que toda inovacdo na relagdo ensino/aprendizagem é bem-vinda e a
utilizagdo das redes sociais neste contexto se torna muito interessante sob este

ponto de vista.

Porém no caso da ReSa considero que ndo planejamos detalhes (conscientizagdo
dos alunos, turmas participantes etc) que seriam importantes para a melhor

aceitacdo do método.”
LUCA: “Acho que faltou um periodo inicial de adaptagdo a ferramenta”

EDTE: “O que pode ser feito é colocar os professores como tutores virtuais a

respeito dos casos, tanto na elaboragdo quanto no suporte aos alunos.”

Desta maneira, a Autoria Recursiva Voluntaria, para os docentes das demais disciplinas,
mostra-se como uma possibilidade futura, apenas., mas para o docente da disciplina de Estagio
Supervisionado, foco inicial deste projeto, os indicios foram promissoras e uma vez que a todo
instante, houve uma interacdo para proposicdo de novas ideias e atividades, como as solicitagdes

feitas pelo docente durante o andamento do experimento:
NIAM: “Andre, ndo quer enviar algumas questées extras que queira analisar

para sua tese ? Semana que vem, iniciarei a Auto avalia¢do dos alunos

Uma ideia é fazer o experimento de estudo de caso envolvendo apenas os alunos

de Estdgio I e II em vez de alunos de Estdgio e das outras disciplinas.”

e, procedimentos adotados, por iniciativa do préprio orientador de Estagio e que tive conhecimento
somente apos ter ocorrido o experimento da atividade de “Jogos de estudo de caso”, conforme

didlogo entre o referido docente, comigo:

NIAM: “(...) chegou no final, eu fiz aquilo que tinha combinado contigo: Gente!
Quero que vocés escolham, abram o grupo de vocés e tendo as propostas (...) eu
quero que vocés pontuem as propostas nestes, nestes e nestes quesitos e

escolham uma vencedora (...)”

Eu: “Ah! Vocé colocou estes quesitos (...)”
NIAM: “Coloquei estes quesitos (...)”

(..)

Eu: “Isso é legal!”

NIAM: “(...) Nivel de conhecimento, contetido de Administragdo (...)”
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Eu: “(...) Isso que vocé fez é um exemplo de autoria recursiva voluntdria!”

NIAM: “(...) Sim (...) e propus, inclusive, que quem ndo tivesse solucdo, que eles

se auto avaliassem, o porque ndo tiveram participagdo dos outros alunos.”

Este professor de Estagio, quando questionado em relacao aos ganhos académicos de uso

da ReSa, aos moldes do que foi perguntado aos professores das demais disciplinas, relatou:

NIAM: “(...) o uso de uma ferramenta de rede social no desenvolvimento das
atividades que compdéem o relatério do Estdgio Supervisionado, quando
devidamente direcionada, provocam uma integragdo entre os alunos, diminuindo
assim a "dependéncia" que este aluno tém com a figura do professor em tarefas
simples, como enumerar as atividades que eles mesmos desempenham no seu
proprio Estdgio Supervisionado, como em atividades mais complexas, como
aquelas em que eles tém que descrever como contetidos vistos nas disciplinas do

curso de graduagdo.”

A percepcdo de ganhos diretos, por parte dos discentes, também foi percebida pelo docente
neste relato sobre o sentimento de alunos de um dos grupos de alunos que elaboraram um dos

estudos de caso e que teve uma boa interacdo com alunos das demais disciplinas:

NIAM: “(...) nessa hora puxei a conversa. Nao. Puxei, ndo. Saiu a conversa do
grupo delas: “P6 NIAM, nosso grupo foi o mais comentado”. Mas nao foi um
comentario ruim., mas assim, vocé vé elas orgulhosas (...) com os comentarios.

(...) eu eu comentei: “Deve ser porque o trabalho de vocés ficou muito bom!.”

Este indicios tdo dispares entre o docente de Estagio e os docentes das demais disciplinas,
reforca a ideia de que os resultados para a Autoria Recursiva Voluntdria estd mais voltada para o
método de aproximacdo do ambiente aos atores do que para a capacidade em si, do ambiente, em

promover indicios neste campo.

b) Autonomia nao voluntaria

Em relacdo a Autoria Recursiva ndo voluntaria, encontrei em diversas atividades discentes
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uma participacdo autdonoma mas ndo voluntaria. Neste caso, o que difere da Autoria Recursiva
voluntaria é que houve a necessidade de que o professor, desse um “voz de comando” para que se
iniciasse o processo de autoria e dialogo, ou seja, na autoria recursiva voluntaria, seria como se a
autoria e dialogo ocorressem espontaneamente enquanto que, na autoria recursiva nao voluntaria,
existe 0 processo autobnomo pois os alunos comecam e mantém um diadlogo e uma autoria de ideias
entre si, mas ndo de maneira voluntaria pois dependeu da coordenacdo, da “voz de comando” de um

elemento de outra categoria que ndo a discente que, no caso, foi o professor.

A exemplo desta ocorréncia tém-se as atividades desenvolvidas pelos discentes nos
Observatoérios de Estagio Supervisionado I e II, Desenvolvimento Pessoal e Gestdo de Carreiras e
Fundamentos da Administracdao. As atividades em questdo promoveram uma autoria recursiva, mas

somente depois de ter ocorrido a “provocacao inicial” por parte do professor.

Este tipo de autoria pode ser evidenciado quando os estagiarios criaram os estudos de caso
durante a atividade no 2o0. semestre e os alunos das demais disciplinas interagiram com os
estagiarios no “Momento Tira Ddvidas”. Em ambos os casos houve uma participacdo auténoma,
mas ndo voluntaria, uma vez que sO ocorreu apoés ter sido dada uma ordem direta para que as

interacdes acontecessem.

Em relagdo aos docentes, a Autonomia Recursiva Voluntaria ocorreu conforme o esperado,
ou seja, o cumprimento do cronograma previamente estabelecido sem reiteradas necessidades de
reforcos para cumprimento dos prazos estabelecidos. O que ocorreu, mas era esperado, foi a
necessidade de reenvios de mensagens lembrando das datas de inicio dos periodos de postagem e o
pedido pessoal, aos discentes das demais disciplinas para que lembrassem aos alunos sobre o inicio

do periodo de tarefas, conforme o cronograma.

8.3 Movimento da Inclusao

No Movimento da Inclusdo buscamos evidéncias do movimento de inclusdo e
compatibilidade dos contrarios e da percepcao socio cultural, observando-se como se dao os
processos de conversdao do olhar dialético para o olhar dial6gico, ou seja, da compreensao e
apreensdo, por parte dos atores, de que os saberes antes vistos como antagonicos podem ser vistos
como complementares e ndao excludentes. Os Principios que evidénciam este Movimento sdo os da
Dialdgica (conversao do olhar dialético para o olhar dial6gico) e da Reintrodugdo (construcao e

reconstrucao sustentavel dos saberes previamente adquiridos pelos atores).
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8.3.1 Inclusao e Compatibilidade Dialogica

O Principio Dialogico estabelece a unido de principios ou nogdes que conceitualmente sao
antagonicas, mas contextualmente sdo indissociaveis. Desta ideia, tem-se uma nocdo de dial6gica
de ordem/desordem/organizacdo das estruturas organizacionais. Pela dialégica, torna-se possivel

associar racionalmente nogoes contraditérias para a concepcao de um mesmo fendmeno complexo.

A busca por indicios de Inclusdao e Compatibilidade Dialogica se da pelas interacoes
pessoais e de saberes entre os atores da ReSa que caracterizam uma busca pela aceitagao,
integracdo, reflexdao e compatibilizacdo dialégica por meio de ideias antagbnicas mas nao por isto,
excludentes. Desta maneira, partimos dos seguintes aspectos: Houve interacao cooperativa entre
os distintos atores do ambiente académico? Houve interacdao colaborativa entre os distintos

atores do ambiente académico?

Durante as atividades desenvolvidas na Rede pelos discentes, foi possivel verificar que,
apos dialogos entre os discentes, houve uma aceitacao de ideias e pontos de vistas dos colegas,

acerca de aspectos pessoais e profissionais que, anteriormente, ndo eram tidos como proprios:

MABA: “Concordo com que LAFRA disse a LIA porque mesmo tendo vontade de
aprender temos que estar sempre atualizado e buscando informagoes.”
RAGO: “Concordo com o BRUSA quando diz que: ' para pensar um pouco sobre

o porque de termos certos tipos de conceitos, tentando pensar mais como um todo.

¢.)”

JESS: “Como LIA mencionou o objetivo é que as pessoas passem a refletir mais
sobre todas as situagoes. E impossivel conhecer tudo do mundo ou captar todas as
suas informagdes mas é necessdrio estarmos por dentro dos assuntos mais atuais

para melhor discutirmos no mercado (...)”

Enquanto no modelo tradicional académico da matriz curricular temos uma relagdo
excludente entre calouros e veteranos, foi possivel, por meio das atividades desenvolvidas na ReSa,
propor uma relacdo dialogica entre estes atores. Esta evidéncia pode ser verificada quando os
estagiarios propuseram estudos de caso a serem resolvidos pelos calouros que, de certa maneira, por
meio de uma autoria retroativa, propuseram novas reflexdes e saberes aos estagiarios. Desta
maneira, uma relacdo que tradicionalmente era tida como excludente, uma vez que os calouros, em
geral, nada tém a contribuir em nivel de conhecimento académico profissional aos estagiarios,

passou a ser dialogica e colaborativa.
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Outra ocorréncia de Inclusdo e Compatibilidade Dialdgica, entre os discentes, foi a
integracdo de saberes entre calouros e veteranos que aconteceu por meio das atividades
desenvolvidas na ReSa e que no ambiente académico tradicional ndo acontecia efetivamente por

estar limitada aos loci das disciplinas e da sala de aula.

Verifiquei porém que, ao contrario dos estagiarios, os discentes das demais disciplinas
tiveram uma percepcao mais dialética e menos dialogica entre 0 modelo académico tradicional e o
proposto por meio da ReSa. Percebi, também, que houve um desconforto dos docentes das demais
disciplinas em aceitarem uma adogao irrestrita da ReSa como ambiente para desenvolvimento de
atividades académicas de suas disciplinas. Isto se refletiu, principalmente, quando os mesmos nao
defenderam, com veeméncia, ou buscaram um didlogo para alternativas de uso da ReSa, diante do
natural questionamento dos discentes as mudancas de paradigmas relacionados a nova conducao
pedagogica proposta.

ALIFRA: “O que eu senti foi falta das aulas presenciais , o contato/interag¢do na

sala, pois ainda penso que o uso da internet e computadores podem aproximar,

mas AINDA distancia um pouco as pessoas uma das outras.”

MAJU: “A ferramenta deverd ser um compremento, que, juntos as aulas em

sala, deixard o estudo mais rico e interessante.”

PAAL: “(...) Acho que pode ser trabalhado em conjunto a matéria em sala e a

interagdo na Rede.”

Alguns docentes justificaram esta situacao alegando que ndo houve um tempo habil de
adaptacdo como, também, poderia ter havido mais discussoes acerca da conducao das atividades

académicas nas demais disciplinas.
LUCA: “Acho que faltou um periodo inicial de adaptagdo a ferramenta”

ROLI: “(...) considero que ndo planejamos detalhes (conscientizagdo dos alunos,
turmas participantes etc) que seriam importantes para a melhor aceitagcdo do

meétodo.”

Esta alegacdo causa alguma estranheza uma vez que houve a participacao dos mesmos em
reunioes de planejamento das atividades. Esta claro, portanto, que os mesmos nao “adotaram” a
ideia, limitando-se a seguir o programado no cronograma. Uma suposicdo do ocorrido se da pelo
fato de que, como as atividades de estagio foram o foco principal, as demais disciplinas e os
referidos professores acabaram margeando estas atividades, adaptando o ritmo das suas atividades

ao ritmo das atividades de estagio o que pode té-los deixado, principalmente por questdes de
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relacionamento pessoal, sentindo-se preteridos ao estagio e seu professor.

A partir da alegacdao de um docente, acerca da aceitacdao de alguns alunos a adogdo de

novas tecnologias:

LUCA: “(...) Alguns tem aversdo a redes sociais e comentam que ndo participam
do Facebook nem do Orkut e pretendem continuar deste modo. Outros alunos
estdo participando pelo fato de valer ponto para Ativ. E um tltimo grupo de

alunos faz porque acha interessante e estdo mais ambientados as redes sociais.”

pude ter uma ideia inicial de que, possivelmente, este perfil de aceitacdio ao uso de novas
tecnologias ou propostas pedagogicas se adequa, também aos professores. A capacitacdo docente
aconteceu durante uma convocacao de reunido ordindria trimestral de maneira que ndo foi optativo,
aos docentes, participar da capacitacdo. Porém, foi-lhes dada a opgdo, ap6s a capacitagdo, de seguir
adiante ou ndo, a adogdo da ReSa no dia a dia académico de suas disciplinas. O que pude perceber é
que enquanto 10 dos 12 professores presentes se mostraram interessados nas possibilidades de uso
do novo ambiente, nos dias seguintes, quando efetivamente deveriam buscar mais informacoes e
tirar dividas sobre o uso da ferramenta, apenas 05 deles se mostraram efetivamente interessados. E,

sdo destes 05 que estamos relatando a situagdo acima.

8.3.2 Inclusao e Compatibilidade Reintrodutiva

O Principio da Reintrodugdo nos traz o entendimento de que todo o conhecimento é uma
reconstrucao / traducdo de um individuo imerso em uma certa cultura e numa determinada época,
caracterizando uma espiral crescente de conhecimento. Este principio baseia-se em trés aspectos

(BRECAILO, 2007, MORIN, 1999):
a) Juncdo dos contrarios (Dialégica);
b) Solidarizacao dos Conhecimentos dicotomizados;

c) Sujeito Cognoscente, que é um sujeito epistemologico, ativo, que reflete e age sobre o
conhecimento e, por ndo estar fechado no local e no particular, pode favorecer o senso

de responsabilidade e cidadania, levando a solidariedade entre as pessoas.

A Inclusao e Compatibilidade Reintrodutiva se da pelos indicios de que as interagoes dos
atores (pesquisador, docentes e discentes) promoveram uma espiral crescente de conhecimento que,

partindo de certo ponto, permitiu uma percepcdo pessoal acerca das caracteristicas do contexto
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sociocultural e das relacdes pessoais com este contexto. Desta maneira, buscamos os seguintes
aspectos: Percebeu-se uma espiral de de conhecimento por parte dos atores académicos na
Rede? Os saberes produzidos promoveram novos saberes? Como se deu a dinamica de
percepcoes do contexto sociocultural? Como se deu a dinamica de percepcoes das relacoes

pessoais com este contexto?

Sob o ponto de vista do pesquisador, os indicios da Inclusdo e Compatibilidade
Reitrodutiva se dao pelo processo de construcao e recriacio do meu proprio conhecimento acerca
do Pensamento Complexo, conforme descrito no Percurso de Conversao do Olhar, além dos
conhecimentos acerca das relacées e usos da ReSa na proposta de se promover um Ambiente
Complexo. O conhecimento se deu por uma espiral crescente de saberes, conforme descrito no
Percurso da Investigacdo, pautado por uma autoria retroativa e recursiva, que se desenvolveu a
medida em que o estudo continua. Digo “continua” pois este espiral ndo tende ao fim uma vez que
surgem novos saberes e suposicdes na medida em que se continuam as pesquisas acerca de diversos

aspectos decorrentes ao tema.

Em relacdo aos discentes, pude identificar que esta geracdo em espiral de novos saberes
ocorreu na medida em que os discentes puderem ter uma percepcao de seu contexto sociocultural

tanto sob o ponto de vista profissional:

RORI: “O meu desempenho no trabalho ou estdgio, se associa em muitos os
casos a minha forma de falar, de me apresentar para as pessoas, usando sempre
uma norma culta e sem girias, o que cadencia o meu vocabuldrio e obtenha o
melhor entendimento do ouvinte, ter um conhecimento basico de calculos, como
resolver situacdes através de contas, cdlculos, me ajudard a ndo ficar preso em

determinado assunto e sempre conseguir facilitar e agilizar o meu trabalho.”

CARO: “E muito interssante se relacionar em rede com os colegas jd que todos do
grupo podem ter acesso ds informacdes, podendo trocar idéias, experiéncias o

que ajuda a tirar duvidas e resolver problemas.”

CASO: “Achei produtivo, pois assim nos interagimos mais, com mais facilidade, e
aprendemos sempre alguma coisa um com o outro e principalmente com os

colegas ja formados.”
quanto pessoal:

BRUSA: “E parar para pensar um pouco sobre o porque de termos certos tipos
de conceitos, tentando pensar mais como um todo, analisando se realmente os

nossos conceitos vdao de encontro ao nosso modo de ver as coisas.”
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ROSI: “Conhecer e descobrir o novo e sincronizar ideias, fazendo um novo

conhecimento do que jd conhecemos.”

BRUSA: “(...) meu entendimento foi exatamente isto, conhecermos algo novo do
que ja conhecemos, ou seja, olhar para dentro de nossos pensamentos e
conhecimentos e verificarmos o que podemos aprender com os mesmos,

aprimorando e somando cada vez mais com o que ja sabemos.”

Estas percepcdes se manisfestaram por meio de atividades desenvolvidas na ReSa que

provocaram um olhar sistémico e social para o outro e para o ambiente.

Outros indicios de Inclusdo e Compatibilidade Reintrodutiva discentes podem ser
encontradas por meio das diversas atividades desenvolvidas como a que os discentes das demais
disciplinas interagiram com os estagiarios para uma resolucdo de estudos de caso, em uma espécie
de “jogos de negdcios”. Esta proposta de estudos de caso em 2011-2 permitiu uma reintrodugao
(Espiral de conhecimento) e didlogo entre os discentes onde, antes, s6 havia transmissao de
conhecimento demonstrando mais uma aspecto da complexidade, a partir de um mesmo exemplo de
atividade desenvolvida na Rede. Isto pode ser evidénciado pelo comentario do professor orientador

de Estagio Supervisionado em relato de conversa com os estagiarios:

NIAM: “(...) Eles falaram: “Achei legal! Achei mais legal até que as outras
turmas que fizeram artigo. Achei mais produtivo, achei que a gente (...) se
integrou melhor como grupo, achei uma coisa diferente ...”. Eu falei: “Olha, o
que a gente fez foi a prdtica. Qual era a nossa ideia? Em tal hora colocar vocés
como gerentes, administradores para resolverem problemas e, outra, vocés como

gerentes para aqueles. Foi o que a gente propds, fazer esta integragdo.”

Esta espiral de conhecimento se mostrou nao somente durante as interacoes discentes mas
por meio dos proprios docentes que, a partir de um contato inicial e atividades orientadas neste

primeiro contato, extrapolaram as possibilidades académicas inicialmente pensadas na Rede:

MOBA: “(...) em relagdo a novas possibilidades, poderia utilizar a postagem dos
alunos na ReSa para trabalhar questées relacionadas ao estudo da Lingua
Portuguesa. Seria interessante pois os alunos estariam fazendo uso de um

material de estudo gerado no préprio ambiente académico.”

RORI: “Poderia utilizar a ReSa para trabalhar o contetido das disciplinas que dou
aula de maneira diferente. Estive vendo o que foi feito este semestre e podemos

desenvolver muitas coisas interessantes (...)”
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Propostas como estas, mesmo que nao consolidadas na pratica, ja evidénciam uma autoria
recursiva docente uma vez que ha uma producdo auténoma e, neste caso voluntaria, uma vez que o

depoimento em questdo ocorreu espontaneamente por parte do professor, de novos saberes e

praticas académicas.
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9 - Conclusoes

As conclusdes buscam discutir aspectos relacionados ao trabalho em si, assim como suas
limitacdes, ressaltando as questdes relacionadas ao rigor metodolégico, apontadas por Moraes e La
Torre (2006) e aos aspectos do Pensamento Complexo, apresentados por Morin (1999), a partir das
questoes orientadoras definidas especialmente para este trabalho conforme apresentado no Percurso
da Investigagdo, Capitulo sete. Destacam-se, também, sugestdes para futuros estudos partindo dos

limites da presente pesquisa.

Os Ambientes Personalizados de Aprendizagem (APA) se mostram como um
desenvolvimento dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) por terem uma concep¢ao nao
departamentalizada, ndo deterministica e por incentivar a autonomia de seus atores. A Rede de
Saberes Coletivos, como ambiente de pesquisa dos indicios de Complexidade em uma ambiente de
aprendizagem, assim como o Percurso Metodoldgico, apresentam-se como proposta inovadora

neste trabalho .

Outros aspectos inovadores foram a proposta do Movimento das Cinco Posturas Pessoais
para promover o Percurso da Conversdo do Olhar do pesquisador, e o desenvolvimento de um
Instrumento de analise dos Movimentos da Complexidade em ACRA, denominado Campos de
Analise da Complexidade em ACRA, com o intuito de evidénciar as interacOes ecossistémicas

complexas entre os atores académicos do ambiente estudado.

Atendendo ao aspecto de rigor metodolégico da Metodologia do Desenvolvimento
Ecossistémico a que se refere, no aspecto da Interatividade, a descricao do papel do pesquisador,
percebi que uma das maiores conquistas pessoais foi, como pesquisador, o fato de este trabalho ter
sido e continuar sendo uma mudanca pessoal como descrito no Percurso da Conversdo do Olhar.
Como tive oportunidade de ouvir e refletir durante todo o momento de formalizacdo deste trabalho,
por parte dos orientadores, colegas ligados ao estudo do Pensamento Complexo e membros da
Banca de que ndo é possivel o desenvolvimento de um trabalho de pesquisa inserido na

Complexidade sem que o pesquisador possua um olhar para a Complexidade.

A maior dificuldade em relacdio a efetivacdo desta ideia estd na pratica de uma
Recursividade Auténoma em si mesma, pois promover esta Conversao de Olhar no outro, ou em um
ambiente, ndo é algo tdo desgastante ou doloroso, sob o ponto de vista pessoal ou psicolégico,
como fazer em si mesmo. Alegoricamente, a sensacdo é de “puxar o proprio tapete”, em uma tarefa

de se desestruturar, de se desfazer de suas bases pessoais que permeiam o modo de pensar para que
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se abra espac¢o ao novo. Ilustrando este processo com uma fabula seria como aquela cena em que o
Bardo de Miinchhausen® se ergue pelo cabelo para retirar a si e ao cavalo que estava montado, de

um situacao estagnante.

Figura 37 — Bardo de Miinchhausen
Fonte: Bock (1999)

Outra comparagdo ilustrativa seria a figura de Escher (1948) que representa, neste

contexto, uma construcao que parte de si para si.

Figura 38 — Drawing Hands
Fonte: Escher (1948)

#  Personagem de ficgio de estérias de aventuras fantdsticas baseado na figura do nobre alemio Karl Friedrich

Hieronymus, Freiherr von Miinchhausen, nascido em 1720, em Bodenwerder - Alemanha
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Ou seja, a principio parece um paradoxo, que se desfaz empiricamente, mas nao
teoricamente, este de tirar de si o movimento da propria mudanca. Isto s6 é possivel pela
constatacao de que somos “Autoeco organizadores” e de que ha um aspecto hologramatico que nos
permite agir recursivamente, explicando como, a principio, os elementos necessarios a mudanca
ndo nos pertencem (pois existe a necessidade de mudanca), mas ao mesmo tempo, estdo em nads

pois, caso contrario, ndo seria possivel esta mudanca.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, diversas questdes de pesquisa foram levantadas
que me auxiliavam a conduzir as conclusdes. A primeira das questdes refere-se a duvida se as
premissas das redes sociais aplicadas a area académica apresentam possibilidades de promover uma
dinamica ecossistemica de interacdo académica em Estagios Supervisionados de Cursos de
Administracao evidenciando a complexidade desse ambiente e de seus atores. A partir do
entendimento de que esta dinamica ecossistémica académica consiste em modelos de ensino
institucionalizados que propéem uma associacao dos objetos e ambientes a serem estudados, pela
correlacdo e transversalizacao dos saberes, de maneira integradora e integrada, é possivel concluir
que esta dinamica é possivel. Observamos que esta possibilidade, principalmente nas relacoes
tradicionalmente dialéticas, como a relacdo calouros e veteranos, se tornou, pelo uso da ReSa, uma

relacdo dialdgica.

A partir desta conclusdo, nos deparamos com outras questdes decorrentes, entre elas:
Como, quando e por meio de quem as redes sociais promovem estas interagoes ecossistémicas
complexas no ambiente académico de Estadgio Supervisionado? Foi possivel verificar que esta
dinamica se estabeleceu por meio da ReSa que consiste em um ambiente de aprendizagem e
transversalizacdo de saberes que estabelece uma relacdo All to All (A2A) entre seus atores
académicos. Portanto, na situacdo especifica de um ambiente académico descrito neste trabalho, em
que uma concepcao A2A de relacOes interpessoais € uma premissa e, pautado inicialmente pelas
atividades académicas descritas neste trabalho, foi possivel estabelecer esta dinamica que pode ser
evidenciada pelos Campos de Andlise, constituido pelos Movimentos da Complexidade,

metodologia desenvolvida por nés especialmente para a proposta de analise apresentada.

No que se refere ao intento de se potencializar este movimento organizacional no ambiente
de Estagio Supervisionado, foi possivel evidenciar os quatro pressupostos para a proposicao de um
ambiente académico para Estagio Supervisionado em adequacado as caracteristicas de um Ambiente

Complexo em Rede para Aprendizagem descritos a seguir:
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a) Transformacao das pratica e tarefas de Estagio Supervisionado:

Foi evidenciada uma transformacdo das praticas e tarefas de Estagio Supervisionado por
meio de um ambiente para aprendizagem pratico académica pautado nas premissas do Pensamento
Complexo (MORIN, 1999). Além da Instantaneidade, uma vez que o acesso ao saberes de um ator
aos demais passou a ser mais imediato, Multimidialidade, pela possibilidade de uso académico de
recursos midiaticos como videos, chats, foruns e Blogs ndo comumente adotados no ambiente
classico; Interacionalidade, pelas possibilidades de maior e melhor relagdo das teorias académicas
com as praticas académico profissionais por parte dos discentes e mais ferramental pedagogico para
os docentes e Interatividade, pela ampliacdo das inter relacdes pessoais dos atores académicos por

uma estrutura A2A.

Ressalto, ainda, a evidéncia do aspecto inovador da proposta de um ambiente de
aprendizagem sob a concepcao do Pensamento Complexo, pois conforme discutido anteriormente,
em relacdo aos AVA como Teleduc, Moodle, Rooda, Blackboard, ambientes como ReSa e o NAVi
ndo se limitam a uma visdo linear e mecanicista da dinamica de aprendizagem. Outro aspecto
refere-se ao fato de que a ReSa ndo é um AVA ou um APA mas um conceito (ACRA) e, portanto,

a principio, poderia ser adaptada a qualquer ambiente de redes sociais.

b) Postura do Professor Orientador de Estagio Supervisionado para a proposicao de

atividades académicas no ambiente

Verifiquei que o professor orientador de Estagio Supervisionado teve um comportamento
ideal durante todo experimento. O ideal, no caso, representa principalmente uma reacao de autoria
recursiva voluntaria que se manifestou por meio de ideias e propostas de atividades, cronogramas e

possibilidades de novas propostas de relatdrios académicos de estagio.

Em relacdo aos professores das demais disciplinas,verifiquei um comportamento
satisfatoria. O satisfatério, no caso, representa uma reagdo de autoria recursiva ndo voluntaria, na
pratica, uma vez que, conforme relatado, houve a necessidade de serem chamadas para interagir e
infere-se que ndo houve um envolvimento muito grande, conforme ocorreu com o professor
orientador de Estagio Supervisionado. Entendo que este comportamento de autoria recursiva nao
voluntdria ndo seria suficiente para definir a postura dos mesmos como satisfatéria, apesar que o

envolvimento das demais disciplinas — especifico para uma atividade de estdgio desenvolvida na
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ReSa, ndo ter sido o foco principal deste trabalho. O satisfatorio, no caso, advém do fato de que
apesar de na pratica, a autoria recursiva ter ocorrido apenas de maneira ndao voluntaria, no campo
das ideias e possibilidades futuras de uso da ReSa, os demais professores mostraram-se interessados
em adotar e ampliar as possibilidades de uso da ReSa aos moldes do que ocorreu em Estagio

Supervisionado, para o proximo semestre de 2012-1,

c¢) Postura do Estudante em provocar questdes e questionamentos que o levem a

colaborativamente, autorrefletir sobre o préprio aprendizado.

No que se refere a postura discente, minha percepcao é de que teve alcance satisfatério a
ideal. Ao contrario dos professores das demais disciplinas, cuja postura de autoria recursiva
voluntaria ocorreu somente no campo das ideias e propostas futuras, pude identificar indicios deste
tipo de autoria entre os discentes, tanto na criacdo de espagos proprios, Como no contato comigo,
para tirar davidas acerca do uso do Elgg e de atividades propostas na ReSa. Estes contatos
configuram, quanto a ocorréncias de autoria recursiva ndo voluntdrias em todas as atividades

propostas, uma postura satisfatéria.

Reforcando este aspecto, pela valiosa concretude que adquire num ambiente virtual de
aprendizagem, no registro e passivel de recuperacdao das informacdes nele contido, em detrimento
da impossibilidade disto em um ambiente de sala de aula comum, foi possivel constatar que se um
professor em uma aula deve “tomar conta” para evitar as conversas paralelas, na ReSa elas foram
bem vindas; se um professor tem dificuldade em recuperar conversas de uma aula dada ha um més,
na ReSa essas conversas serviram até de referéncia para atividades; se as perguntas numa sala de
aula sdo pontuais, para ndo atrapalhar a exposicao do contetido, na ReSa, elas estimularam a

conversa multidirecional.

O que pude concluir, portanto é que, pelo menos na fase de implementacao do projeto,
cada docente ainda atua como microssistema, com poder de influenciar cada aluno pelo RIPS
(HOWARD, 2010). Isto ficou evidente pelo fato de como os alunos de Estagio tiveram um
envolvimento muito maior que os alunos de todas as demais disciplinas. Como havia disciplinas de
periodos iniciantes e concluintes do curso e ndo houve envolvimento mais efetivo dos docentes a
ndo ser o de Estagio, ndo ha como refutar a hipétese de que este comportamento dicotomico poderia
resultar de uma imaturidade dos discentes das demais disciplinas em relacao aos de Estagio. Ou

seja, durante o periodo de implantagdo quando a Autoria Recursiva Voluntdria ndo é uma pratica, o
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papel de usuarios motivadores (no caso, os docentes) € indispensavel para promover este

movimento complexo, assim como o envolvimento dos discentes.

d) Definicao de referenciais que permitam uma analise posterior da efetividade do ambiente a

luz da teorizacao proposta.

A proposta de se promover um ambiente complexo em rede para aprendizagem académica
de Estagio Supervisionado em curso de graduacdo levou a consequente necessidade de se buscarem
indicios da efetividade da proposta, conforme apresentado no Capitulo um. Por este motivo foi
proposto um instrumento de analise denominado Campos de Andlise, pautado nos Movimentos da
Complexidade em Ambientes Complexos em Rede para Aprendizagem (ACRA). Este instrumento
conforme apresentado por Mansur et al (2011d), caracteriza-se como uma proposta inovadora do

presente trabalho e possibilitou atender a necessidade de se definir em referenciais para analise.

E possivel concluir, portanto, que a resposta foi favoravel ao objetivo principal relacionado
a questdo de pesquisa do presente trabalho sobre a possibilidade de que um ambiente virtual de
aprendizagem motivador, pautado na premissa de descentralizacdo (A2A), encontrada nas Redes
Sociais. Do mesmo, modo este poderia promover aspectos da complexidade em um ambiente de
aprendizagem pratico académica para ambiente de Estagio Supervisionado, por meio da adogao de
um software ou um AVA concebido para esta finalidade. Evidenciei isto em alguns comentarios

como o do professor orientador de Estagio Supervisionado em conversas com os estagiarios:

NIAM: “(...) gente, o que vocés acharam? E eles falando: 'Achei legal, achei uma

forma diferente’ (...)”

Embora sendo um dado informal colhido que nos revela a percepcao dos discentes sobre o
modo de desenvolver a disciplina, este pode ser um indicador de que um ambiente que suporta os
formatos contemporaneos de comunicacao e apresenta potencial de utilizagdo no momento atual em

que muitos docentes sdo resistentes ao uso destas tecnologia no ambiente académico.

Fora as percepcdes positivas relacionadas aos atores diretamente relacionados a Estagio
Supervisionado, nao percebi, por parte dos docentes das demais disciplinas, um envolvimento
maior com o projeto. Quica a necessidade de aprofundamento de pesquisa, a percepcao empirica é a
de que, para estes professores, o experimento foi uma atividade feita pelo pesquisador e pelo

orientador de estagio supervisionado de maneira que o papel deles era contribuir, mas sem maiores
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envolvimentos. Logo, no que se refere a Interacdo Sistémica foi possivel verificar que a mesma se
efetivou plenamente no contexto de estagio supervisionado, mas carece de mais estudos no que se
refere a uma interacdo dos atores das demais disciplinas do curso (mais no aspecto docente). A
andlise destes aspectos vai ao encontro do critério de Confirmabilidade dos Processos, dentro da
verificacdo de Utilidade do Conhecimento Produzido, conforme rigor cientifico da Metodologia de
Desenvolvimento Ecossistémico (MORAES e LAS TORRE, 2006), na qual se verifica a avaliacao
de interacdo de autores envolvidos na pesquisa. Outra questao que pode ser evidénciada em relacdo
ao rigor metodolégico da Utilidade do Conhecimento Produzido, refere-se 4 constatacdo de que
houve aderéncia dos assuntos estudados no ambiente virtual e a pratica efetiva observada no campo
do estagio uma vez que os temas e assuntos definidos referiram-se a assuntos relacionados a ciéncia

da Administracdo e seus campos correlatos.

No aspecto de rigor metodologico relacionado a Credibilidade das Evidéncias, no que se
refere ao critério de Uso das fontes de andlise, o presente estudo buscou explorar uma ampla
variedade de fontes propondo, inclusive, uma anélise do préprio papel do pesquisador na pesquisa,
algo que na metodologia de pesquisa classica é desconsiderado pelo fato de que, nesta, o
pesquisador ndo € e nao deve ser considerado como elemento da pesquisa. Outro critério refere-se a
Triangulagdo das fontes, em que posso destacar as diversas fontes de andlise utilizadas nos Campos
de Andlise. Para um Movimento de Complexidade, varios pontos de vista foram utilizados como a
otica do pesquisador, do objeto de pesquisa, dos atores da Rede etc, buscando uma diversividade de
pontos de vista para um mesmo elemento de analise e, em relagdo a coleta de informagdes, foram
utilizadas varias fontes para se referenciar o mesmo aspecto da pesquisa como entrevistas,
conversas formais (reunides) e informais (bate papo “de corredor”), andlise das postagens e
interacOes no ambiente e questionamentos formais aos atores pela prépria ReSa. Com isto, busquei
os mesmos indicios por prismas diferentes de maneira a verificar ocorréncias, por estas diversas

fontes, dos aspectos estudados.

Em relagdo a dependéncia entre elementos dos processos estudados do critério de
Interatividade do rigor metodolégico, foi possivel constatar que houve um desencadeamento
reintrodutivo no proprio processo de desenvolvimento metodolégico caracterizando, nesta
reintroducdo, a relacdo entre os elementos do mesmo. A evidéncia disto esta no fato de que o
desenvolvimento metodoldgico ocorreu em um processo de "novos Movimentos" que foram
surgindo sem que o Movimento anterior deixasse de se fazer presente e ativo. Estes Movimentos
surgiram e foram se sobrepondo, em um processo retroativo, conforme descrito nos capitulos

referentes ao Percurso de Conversdo do Olhar e do Percurso de Investigagcdo. A exemplo, é
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possivel evidénciar, na etapa de “Estruturacdo do Ambiente Académico em Rede”, como os
aspectos tedricos influenciaram na definicdo das questdes técnicas do ambiente académico
proposto, como posteriormente este ambiente agregou novos aspectos a questdo técnica. Assim
também ocorreu no momento de se promoverem atividades aos discentes na ReSa, pois uma
conceituagao tedrica inicial (Cavalcanti, 2007) ajudou na definicdo das atividades propostas no 1o.
semestre de 2011 que serviram de aprendizagem experiencial. Esta aprendizagem, juntamente com
novos conceitos teoricos (Howard, 2010) embasaram as novas atividades propostas no 20. semestre
de 2011. A conclusdo é que o Desenvolvimento Metodolégico Ecossistémico se deu de maneira
interativa, dinamica, aberta, recursiva e considerando as incertezas do percurso, tal qual

apresentado por Moraes e La Torre (2006).

Um dos aspectos de rigor metodologico da Metodologia do Desenvolvimento
Ecossistémico refere-se, no aspecto da Interatividade, a percepcao se houve transcendéncia e
portabilidade do conhecimento produzido. Esta percepcdo pode ser evidénciada por meio das
sugestoes de trabalhos futuros que surgem a partir dos limites de estudo da presente pesquisa e,
também, por meio de algumas situacGes que se ja efetivaram e que extrapolaram, quanto a
resultados, a proposta de estudo inicial deste trabalho. A primeira situacdo foi a possibilidade de
transversalizacdo dos saberes entre os atores académicos que s6 foi possivel a partir do momento
em que, por meio das atividades propostas na ReSa, foram vencidas as barreiras fisicas de interagcdo
e integracdo entre os docentes e discentes. Ressalta-se que, no ambiente académico tradicional, as
limitagOes fisicas como: tempo de aula, horario de aula, estrutura P2P de relacdao discentes e
docente, espaco fisico da sala tendem a atuar como limitantes no que se refere a possibilidade de
interacdo entre o corpo de discentes do curso. Outra situacao foi a eliminacdo do Relatério Final de

Estagio impresso, algo nao previsto inicialmente.

Ainda sob a otica da transcendéncia (e portabilidade) do conhecimento produzido no
critério de Interatividade referente ao rigor metodologico, faz-se possivel apontar estudos a serem
desenvolvidos futuramente por ndo estarem na proposta inicial deste trabalho mas que se mostraram

efetivamente importantes e passiveis de estudo.

9.1 Sugestdes para trabalhos futuros

No que se refere a Autoria Recursiva Voluntaria dos docentes das demais disciplinas, a

conclusdo foi que a mesma foi praticamente ausente. Desta conclusdo, surgiu-me nova hipdtese:
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faltaram elementos na capacitagdo que criassem espirito de envolvimento. Professores podem ter se
sentido “invadidos” e fizeram "por fazer" o seu trabalho? Vale, neste caso, um estudo futuro sobre o
que causou isto e se ha como desenvolver uma metodologia de acdo para promover mais

envolvimento.

Uma das possibilidades para se iniciar este estudo sdao os “Quatro elementos necessarios
para durabilidade de uma comunidade online” de Howard (2010). Novamente, uma percepgao
empirica me leva a crer que, para os docentes, algum destes elementos podem ter estado ausentes

ou poderiam ter sido melhor trabalhados no momento da apresentacdo do projeto.

Outros estudos futuros surgem da constatacdo de que a ReSa possui atualmente o perfil de
participantes tipico da Lei 90-9-1 proposta por Nielson (2006): Sera que é possivel alterar este
perfil a médio prazo? Como aplicar, na realidade pratica da ReSa, os conceitos de Remuneracao,
Influéncia, Pertencimento e Satisfacdo (RIPS) para tentar atender a este estudo de mudanca de
perfil? Ou seja, adequando-se a nova terminologia proposta a partir dos Movimentos da
Complexidade de Ambiente Complexo em Rede para Aprendizagem: E possivel promover a autoria
recursiva voluntaria a curto e médio prazo? Como? Um estudo sobre o recente crescimento
vertiginoso da rede social Facebook, apresentado no tépico 6.1 deste trabalho, pode dar algumas
pistas assim como os estudos de Howard (2010), Nielson (2006) e Cavalcanti (2007), que relatam

haver um periodo para que usuarios deixem de ser novatos e passem a ser participantes ativos.

Neste contexto, seria relevante, ainda, o desenvolvimento de estudos que permitissem
identificar tendéncias na situacdo do experimento, realizando experimentos na ReSa, em outra
instituicao de ensino, assim como experimentos de outros ambientes de redes sociais aplicados na

mesma instituicao do presente experimento.

Pela constatacdo feita de que muitos AVA sdo unicamente pautados em preceitos
Cartesianos, dando-lhes uma caracteristica estrutural departamentalizadora, deterministica e
reducionista (KLERING et al, 2011, MANSUR et al 2011a, 2011b, 2011d, 2010) e, haja vista a
estrutura ndo hierarquica ser uma das caracteristicas dos Sistemas Complexos (MORIN, 1999,
CAPRA, 1996), verifica-se a necessidade de se aprofundar em estudos no que se refere a novas
propostas de AVA e como estas novas estruturas se relacionam com aspectos pedagogicos da

aprendizagem.

Uma outra pesquisa, seria o estudo de possibilidade de existéncia de uma relagao
diretamente proporcional entre a "Autoria Recursiva Voluntaria" e a "Inclusdo e Compatibilidade

Reintrodutiva”, ou seja, a participacdao voluntaria tende a promover uma maior espiral de
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conhecimento?

Na atividade de Jogos de estudos de caso, realizada no 20. Semestre de 2011, e descrita na
etapa A Conversdo do Ambiente, no Capitulo sete, verifiquei que na terceira semana, quando foi
realizada a pré-postagem dos estudos de caso pelas equipes de Estagio, do total de seis equipes,
cinco concluiram a postagem da descricao do estudo de caso dentro da semana prevista, mas
nenhuma realizou a postagem do detalhamento do estudo de caso. Quanto ao ndo cumprimento da
postagem do detalhamento, os alunos fizeram suas alegacdes como nao ter havido tempo habil para
cumprimento da tarefa. Esta questdo remete a uma possibilidade de estudo futuro: a verificacao
qualitativa e quantitativa se o percentual de ndo participantes em atividades académicas presenciais

ou virtuais (na Rede) tende a seguir o mesmo perfil de comportamento.

Diversas sdo as possibilidades futuras de estudo uma vez que, conforme a prépria
caracteristica dos ambientes complexos, a dindmica recursiva e reintrodutéria promove constantes

provocagoes a novos saberes, ideias e pesquisas.
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