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RESUMO

Nas ultimas décadas, o envelhecimento da populacdo brasileira tem demandado
atencao, principalmente, no que tange ao cuidado para com o publico idoso. Apesar de
a legislacao brasileira estabelecer que o principal responsavel pelo cuidado ao idoso € a
familia, a dinamicidade do contexto social e a atual fluidez dos relacionamentos
familiares tem reconfigurado essa prerrogativa. Neste contexto, com a finalidade de
suprir essa demanda oferecendo ao publico longevo servigos de assisténcia social e
a saude, principalmente, em casos em que o idoso ndo possui familia ou esta nao
apresenta condi¢coes para assumir a responsabilidade pelo seu cuidado, surgem as
denominadas Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPIs, objeto deste
estudo. Partindo-se do entendimento de que a forma como os funcionarios de uma
ILPI sdo geridos e a prestacao de servicos conduzida esta diretamente relacionada
as representagdes sociais de gestores, funcionarios e dos proprios idosos sobre a
velhice, este estudo objetivou identificar e analisar como as representagcdes sociais
sobre a velhice na 6tica dos usuarios e daqueles que trabalham em uma instituicao
de longa permanéncia para idosos se refletem nos processos de movimentacao e
desenvolvimento de pessoas dessa instituicdo. Para isso, esta pesquisa, de
abordagem qualitativa e natureza exploratério-descritiva, adotou como estratégia o
estudo de caso e como técnicas de coleta de dados: observacdo simples e
participante, realizadas de setembro de 2011 a fevereiro de 2012; entrevistas
semiestruturadas com 18 individuos, sendo quatro gerentes, nove funcionarios e
cinco idosos; classificagdo de fotos; pesquisa documental. Os resultados deste
estudo apontaram para a heterogeneidade das representagdes sociais de gestores,
funciondrios e usuarios da instituicAo pesquisada a respeito da velhice, que
perpassaram nao apenas o contexto de institucionalizagdo, mas também os dois
modelos predominantes de velhice, um com foco nas perdas e outro com foco nos
ganhos. A analise dessas representagdes sociais permitiu ainda o desvelamento de
questdes pertinentes a dindmica organizacional como as relacionadas a género,
relacdes de poder, mecanismos de controle da velhice e mecanismos de resisténcia.
Quanto aos processos de movimentagdo e desenvolvimento de pessoas, identificou-
se que as representacdes sociais a respeito da velhice influenciam na conducéo das
acOes relacionadas aos processos de captacao, internalizagcdo e desenvolvimento
de pessoas, se desdobrando na filosofia de atendimento da ILP| pesquisada e no
comportamento de seus gestores e funcionarios.

Palavras-chave: Velhice — Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos —
Representacdes Sociais — Processos de Gestao de Pessoas.



ABSTRACT

In recent decades, the aging of the Brazilian population has been attracting more and
more attention, mainly in what regards elderly care. Despite Brazilian legislation
provisioning that it its mainly the family's role to take care of their elderly, the dynamics of
the social context and the present fluidity of family relations has reshaped this claim.
Therefore, the Long Term Care Institutions for Elders — LCIF, the focus of this study,
appear in order to meet this demand, by offering social welfare and health services to
this long-living public — mainly when the elder has no family or they do not offer the
conditions to take on the responsibility for such care. Assuming that the way LCIF
employees are managed and the services they provide are directly connected with
the social representation perceived by managers, employees and the very elders in
regards to old age, this study aimed at identifying and analyzing how such social
representations, as perceived by the users of and those who work at these
institutions, impact on their movement and development processes. In order to
accomplish that, this qualitative and exploratory-descriptive research employed the
strategy of case study; for acquiring data, it employed the following procedures:
simple and engaged observations, taken place over the period of September, 2011,
through February, 2012; semi-structured interviews with 18 individuals (four
managers, nine employees, and five elders); classification of photographs; and
document research. Results revealed a heterogeneity in the social representations
perceived by managers, employees and users of the institution studied in regards to
old age. These perceptions involved not only the institutionalization context, but
ranged between two predominant models, one focusing on loss, and the other on
gain. The analysis of these social representations also allowed for the unveiling of
issues regarding the organizational dynamics, such as those related to gender,
power relations, mechanisms of old age control, and resistance mechanisms.
Concerning the processes of movement and development of people, there could be
identified that the social representations on old age influence the decisions related to
the processes of reception, internalization and development of people, unfolding into
the philosophy of service at the LCIF studied here, as well as in its managers' and
employees' behavior.

Keywords: Old Age — Long Term Care Institutions for Elders — Social
Representations — Human Resources Management Processes
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1 INTRODUCAO

As mudancas no perfil etario da populacdo mundial sdo notérias. De acordo
com dados divulgados pela Organizacdo Mundial de Saude — OMS — a expectativa
de vida aumenta a cada ano. No Brasil a situacdo nao é diferente, uma vez que o
pais encontra-se no grupo dos dez paises com maior indice de idosos, ocupando
atualmente a oitava posicdo, e ha projecées de que, em 2025, ocupe a sexta
posicdo. Em ambito nacional, tem-se presenciado nas ultimas duas décadas, nao
apenas um aumento no numero de pessoas que passam a integrar o segmento
idoso — formado por individuos com idade igual ou superior a 60 anos, conforme
Estatuto do Idoso (2003) — mas o crescimento do grupo de sujeitos com 80 anos ou

mais, considerado muito idoso.

Os resultados do CENSO 2010, divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, vém ao encontro dessa afirmacao ao revelar que o
estado do Rio Grande do Sul apresentou a menor taxa de crescimento populacional
do Brasil. Em contrapartida, em 50 anos — de 1950 a 2000 — 0 numero de pessoas
idosas vivendo no Estado passou de 188.263 para 1.065.484 (CAMARANO, 2008).

Os veiculos de comunicacdo e a midia de negdcios muito tém abordado as
caracteristicas dos idosos nas sociedades contemporaneas, que deixaram de
depender do cuidado dos filhos, tornando-se mais independentes, assumindo o
papel de publico-alvo na sociedade de consumo. Ainda tem sido apontado que esta
ocorrendo um rejuvenescimento desse grupo evidente no estado de saude, na

vitalidade, nas atividades desenvolvidas e na aparéncia fisica.

Esta mudanca de perfil certamente é perceptivel, mas ndo contempla a
realidade de toda a populacdo idosa que apresenta diferentes expectativas e
necessidades devido a sua heterogeneidade, fruto de diferentes histérias de vida,
diferentes idades (ao se considerar que esta etapa inicia aos 60 anos podendo
atingir em média 90 anos ou, em alguns casos, até 100 anos, tem-se um intervalo de
30 a 40 anos), diferentes condicbes bioldgicas, psicolégicas, sociais, culturais,

econbmicas e politicas.
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Essa mudanca também ndo elimina o atual paradoxo que permeia o
envelhecimento, pois a velhice que por um lado é valorizada por representar a
superacao de desafios, a experiéncia de vida, a maturidade e por manter viva a
mem©éria e os valores de uma coletividade, por outro, se vé desvalorizada por nao
atender as exigéncias sociais atuais quanto a agilidade, produtividade e

independéncia dos individuos.

Nesta sociedade capitalista, onde a mercadoria apresenta maior valor que o
individuo, despreza-se o velho que ao atingir determinada idade, depois de ter
transmitido seus conhecimentos para as geragées mais jovens e nao apresentando
mais condigdes produtivas, deixa de ter com o que “contribuir’. O individuo passa a
ser considerado descartavel, especialmente se apresenta perdas fisicas e mentais e
se pertencente a uma baixa classe social, pois, como afirma Barros (1998), o poder
isenta o individuo (ocupante de posi¢cdes superiores na vida politica, intelectual ou

artistica) de acusacoes e de rotulagdes estigmatizantes de velhice.

A fase do envelhecimento esta frequentemente associada a estereédtipos
negativos e a papéis sociais de baixo status. Muitas pessoas associam esta etapa
da vida a inatividade, a improdutividade, a incapacidade, chegando a considerar o
idoso como um fardo para suas familias (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010). Essa
visdo, na verdade, é reflexo do ageismo cultivado pela sociedade brasileira de modo
geral. O préprio termo ‘velho’ tem uma conotacdo negativa, pois € utilizado para
expressar decadéncia, incapacidade laboral, falta de status social e exclusao social
(ALCANTARA, 2004; DEBERT, 1999; FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2008;
PEIXOTO, 1998). Sendo assim, a maioria das pessoas ndo aceita ser identificada
como velha, por sentir-se desqualificada e inatil (FERREIRA; CUNHA; MENUT,
2008).

Pode-se afirmar que as condi¢bes fisicas e a classe social sao fatores
impactantes na construcdo de uma visao positiva ou negativa a respeito do publico
idoso, pois o grupo de individuos enquadrados no conceito de terceira idade
(DEBERT, 1999; GROISMAN, 1999), ou seja, o ‘idoso’, termo mais respeitoso ao se
falar da pessoa que envelhece, € comumente representado por individuos ativos,

saudaveis, com tempo livre e poder de consumo para realizar novos projetos e
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usufruir de atividades de lazer (ALCANTARA, 2004; DEBERT, 1999; FERREIRA;
CUNHA; MENUT, 2008; PEIXOTO, 1998).

O expressivo crescimento da longevidade aponta para a necessidade de se
compreender a velhice e suas consequéncias, nos ambitos individual e social
(JUNQUEIRA, 1998). Dentre essas consequéncias, pode-se citar o processo de
institucionalizagcdo. Por conseguinte, a busca por essa compreensao deve ser

estendida as instituicdes destinadas ao acolhimento de idosos.

O superenvelhecimento da populagdo brasileira, associado a fendmenos
como a mobilidade das familias; a reestruturacdo dos arranjos familiares, no que se
refere a tamanho (cada vez com menos filhos ou que optam por nao ter filhos),
divércios, recasamentos ou pessoas que nunca se casam; a alteracdo no papel
social da mulher, que ao ingressar no mercado de trabalho e dar mais atencdo a
carreira ndao dispée de tempo livre para o cuidado de familiares dependentes,
apenas para citar alguns exemplos, tem reflexo direto no aumento da demanda por

cuidados institucionais.

Neste contexto, as Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPls —
surgem com a finalidade de suprir essa demanda oferecendo ao publico longevo
servigcos de assisténcia social e a saude, principalmente, em casos em que o0 idoso
ndao possui familia ou esta nao apresenta condicdes (econOmicas, emocionais,

estruturais, entre outras) para assumir a responsabilidade pelo seu cuidado.

Conforme definicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA' —
as instituicbes de longa permanéncia para idosos sao instituicbes governamentais
ou ndo governamentais, de carater residencial, destinada a domicilio coletivo de
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em
condicdo de liberdade, dignidade e cidadania. As ILPIls enquanto instituicoes
hibridas, geralmente, oferecem aos idosos: moradia, alimentagcdo, assisténcia a
saude e atividades de ocupacao e lazer. Para o atendimento em todas essas frentes
as ILPIs precisam contar, além de recursos financeiros, com profissionais

preparados.

' Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de 2005.
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A fim de compreender as demandas e as mudancas que vém ocorrendo no
mundo do trabalho, a Administracdo se constitui mediante a aplicabilidade de
Ciéncias como a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, dentre outras, que dao
sustentacao teédrica ao fazer administrativo. Estando situada na interface individual e
coletiva a teoria das representacdes sociais apresenta carater interdisciplinar e

desperta o interesse em todas as ciéncias humanas (SPINK, 1993).

Conforme apresentado por Moscovici (2003), as representacdes sociais tem
a fungdo de tornar familiar elementos ndo familiares. Para isso, determinada
sociedade classifica e enquadra em categorias ou modelos ja conhecidos as
pessoas, objetos e eventos a fim de que possam ser explicados. Em outras palavras,
as representagdes sociais correspondem as significagdes atribuidas aos objetos,
pessoas € situacdes construidas em diferentes ocasides e lugares onde o0s
individuos se encontram, circulam e se comunicam (FRUTOS; CRUCIOL, 2008). A
contribuicdo da teoria das representacées sociais consiste na interpretacdo do
universo social pelo qual o sujeito € rodeado, além de servir como instrumento para
que ele se relacione com os demais individuos e com o proprio mundo (MORAIS et
al., 2008).

Partindo-se do entendimento de que a forma como os funcionarios de uma
ILPI sdo geridos e a prestacao de servicos conduzida esta diretamente relacionada
as representagdes sociais de gestores, funcionarios e dos proprios idosos sobre a
velhice, surge a questdo de pesquisa: “Como as representagdes sociais sobre a
velhice na ética dos usuarios e daqueles que trabalham em uma instituicao de longa
permanéncia para idosos se refletem nos processos de movimentagcdo e

desenvolvimento de pessoas dessa instituicdo?”.

A justificativa para este estudo reside no fato de que o envelhecimento
representa um dos temas que mais ganharam importancia nos ultimos anos.
Percebe-se, a partir dos anos 1980, uma acentuada proliferacdo das iniciativas
direcionadas para o seu atendimento (ALCANTARA, 2004; MOTTA, 1998;
STUCCHI, 1998). A transformacdo da velhice em objeto de interesse cientifico
desencadeia uma série de discussdes que envolvem mdultiplas dimensées como:

desgaste fisico, prolongamento da vida, desequilibrio demografico, custo financeiro
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das politicas sociais, entre outros (DEBERT, 1998). Essa pluralidade de abordagens
gerontolégicas® e especialistas ndo impede a constituicido de um campo de saber
delimitado. Pelo contrario, na opinido de Debert (1998), € possivel que cada
disciplina contribua a sua maneira, pois esta Ultima etapa da vida representa uma
idade auténoma, com propriedades especificas, resultantes do préprio avanco da
idade e que requer tratamentos especializados. Além do que, no trabalho de
racionalizacao e de justificacdo de decisbes politico-administrativas e do carater de
atividades voltadas a um contato direto com os idosos, o discurso gerontolégico
representa um dos elementos fundamentais (DEBERT, 1998).

A velhice e, por conseguinte, as instituicdes de longa permanéncia, tem sido
objeto de interesse de pesquisas realizadas nas mais diversas areas: educagao,
antropologia, psicologia, medicina, saude coletiva, educagao fisica, servigo social,
fisioterapia, entre outras, onde se tem sinalizado uma preocupacédo em conhecer e
compreender o processo de envelhecimento, a realidade do idoso, suas
caracteristicas e potencialidades; propor melhorias para esse grupo especifico; e
gerar conhecimentos, mas na area da Administracdo esse interesse revela-se ainda
incipiente.

Em consulta realizada no Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPg®, em dezembro de
2011, verificou-se que ao termo ‘envelhecimento’ estdo associados 441 grupos de
pesquisa, vinculados a instituicoes de pesquisa e ensino superior em todo o Pais.
Deste total, apenas dois grupos sado ligados a Administracdo: ‘Estudos
Organizacionais e de Gestdo com Pessoas’, coordenado pela Profa. Dalila Alves
Correa da UNIMEP* e ‘Terceira Idade: comportamento, género e estilo de vida,
coordenado pela Profa. Vera Lucia Barreto Motta da UEPB®.

2 Gerontologia — ciéncia que estuda a velhice, visando & assisténcia integral do idoso (NOVAES,
1997).

8 Disponivel em: http://dgp.cnpg.br/buscaoperacional/. Acesso em 11/12/2011.
* Universidade Metodista de Piracicaba

® Universidade Estadual da Paraiba
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Considerando-se que a consulta apresentou dentre os resultados grupos de
pesquisa de areas como Engenharia Mecanica, de Materiais e Metalurgia, onde o
termo ‘envelhecimento’ € utilizado sob um enfoque diferente, a pesquisa foi refeita
com os termos: ‘velhice’ (44); ‘idoso’ (268); ‘idosa’ (25); ‘terceira idade’ (69), sendo

novamente referenciado, apenas neste ultimo termo, o grupo da UEPB.

Buscas realizadas com os termos ‘instituicdo de longa permanéncia’,
‘instituicbes asilares’ e ‘asilo’ retornaram, respectivamente, trés grupos, sendo dois
ligados a area de Saude Coletiva e um a Enfermagem; um grupo ligado a
Fisioterapia e Terapia Ocupacional; dois resultados ligados as areas de Direito e
Medicina. Estes resultados reforcam a afirmacao de Camarano et al. (2010) de que
o Brasil conta com poucas pesquisas sobre as modalidades de cuidado nao
familiares para a populacao idosa.

A escassa produgdo cientifica sobre o tema ‘envelhecimento’ na
Administragdo também se revelou por meio de uma pesquisa preliminar (Apéndice
A) realizada nos anais de alguns dos principais eventos (ENANPAD®, ENGPR’,
ENEO® e ENAPG?®), e periddicos cientificos da area (RAE'®, RAC', RAP'
Cadernos EBAPE.BR'®, READ' e RAUSP™). A consulta, que utilizou como termos
de busca: ‘envelhecimento’, ‘velhice’, ‘velho (a)’, ‘idoso (a)’, ‘terceira idade’, ‘quarta
idade’ e ‘aposentadoria’, foi realizada em dezembro de 2010 e refeita em dezembro
de 2011.

® Encontro Nacional da Associacdo Nacional de P6s-Graduacao e Pesquisa em Administragao.
7 Encontro de Gestdo de Pessoas e Relacdes de Trabalho.

& Encontro de Estudos Organizacionais.

® Encontro de Administragdo Publica e Governanca.

"% Revista de Administragdo de Empresas, publicada pela Fundagao Gettlio Vargas.

" Revista de Administragdo Contemporanea, publicada pela Associacdo Nacional de Pés-Graduacao
e Pesquisa em Administracao.

'2 Revista de Administragao Publica, publicada pela Fundagéo Getulio Vargas.

'3 Revista publicada pela Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas da Fundagio
Getulio Vargas.

'* Revista Eletronica de Administracao, publicada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

'® Revista de Administragdo da Universidade de Sao Paulo.
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Dentre os estudos publicados nos anais do Enanpad — de 1997 a 2011 —
foram encontrados 26 artigos relacionados ao tema envelhecimento. A maioria dos
trabalhos esta concentrada na area de Gestao de Pessoas e Relacdes de Trabalho
(11), seguidos da area de Marketing (9). As demais publicagdes sdo oriundas das
areas de Administracdo Publica (2), Gestdao de Agronegdcios (1), Gestao de Ciéncia
Tecnologia e Inovacao (1), Comportamento Organizacional (1) e Teoria das
Organizagbes (1). Na area de Gestdo de Pessoas, a aposentadoria tem
predominado como foco de interesse das pesquisas sobre envelhecimento (8
artigos). Ja na area de Marketing, a totalidade dos estudos publicados versa sobre a
tematica: comportamento do consumidor (LOCATELLI; FONTOURA, 2012).

Assim como no Enanpad, as pesquisas sobre aposentadoria corresponderam
a maioria das publicacdes nos anais do ENGPR onde trés dos quatro artigos
encontrados tratam deste tema. No Encontro de Estudos Organizacionais, até o ano
de 2010, nao foram publicados artigos sobre envelhecimento. Ja no ENAPG pode-se
encontrar, em 2008, um Unico artigo sobre politicas publicas.

Em relagcdo aos periddicos cientificos pesquisados, a RAC publicou dois
estudos, um vinculado a area de Gestao de Pessoas, tendo por foco o processo de
aposentadoria gerencial e outro da area de Marketing, sobre satisfacdo do
consumidor. A RAP, a READ e a RAUSP apresentaram apenas um artigo cada. Em

contrapartida, a RAE e o Cadernos EBAPE.BR n&o tiveram nenhuma publicagéo.

Como se pode verificar, as possibilidades de pesquisas sobre envelhecimento
e, mais ainda, sobre instituicobes de longa permanéncia para idosos, no campo da
Administragdo, sdo amplas, visto estas ultimas tratarem-se de Jlocus ainda néo
explorado pela area. Tomando-se por base o item 4.6.3 da Resolu¢do n° 283/2005
da ANVISA'®, que determina que a busca pelo aprimoramento técnico de seus
recursos humanos'’, por meio de atividades de educacdo permanente na area de
gerontologia, é de responsabilidade das ILPIs, e, considerando-se a possibilidade de
abertura de um nicho de investigacdo no campo de Gestdo de Pessoas, este estudo

'® Resolugao da Diretoria Colegiada — RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de 2005.

' Neste estudo, o termo “recursos humanos” ¢ adotado como sindnimo de “profissionais”.
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privilegiou investigar os processos de gestdo de pessoas da Instituicdo Porto-
Alegrense para Idosos - IPAI'"®, mais especificamente, os processos de

movimentacao e desenvolvimento de pessoas.

Para isso, 0 seguinte objetivo geral foi delimitado: Identificar e analisar como
as representagbes sociais sobre a velhice na otica dos usuarios e daqueles que
trabalham em uma instituicdo de longa permanéncia para idosos se refletem nos

processos de movimentagao e desenvolvimento de pessoas dessa instituicdo.

Os objetivos especificos correspondem a:

e descrever o contexto institucional;

e dentificar as representagdes sociais dos gestores e dos funcionarios sobre
a velhice;

e dentificar as representacdes sociais dos usuarios sobre sua condicdo de
idoso;

e dentificar convergéncias, divergéncias e suas implicagdes nos processos

de movimentacao e desenvolvimento de pessoas.

Esta dissertacao esta estruturada em sete capitulos, sendo o primeiro esta
introducdo. O segundo capitulo, destinado ao referencial tedrico, é iniciado com a
exposicdo de um mapa conceitual que tem por finalidade apresentar ao leitor as
principais teorias utilizadas neste estudo: (1) velhice; (2) instituicbes de longa
permanéncia para idosos — ILPIs; (3) processos de gestdo de pessoas; (4)
representacoes sociais; (5) estigma; bem como a maneira como foram relacionadas
a fim de atender aos objetivos propostos. Apds, cada tema é apresentado

separadamente.

As escolhas metodolégicas sdo apresentadas no terceiro capitulo. Para este
estudo de abordagem qualitativa e natureza exploratorio-descritiva, utilizou-se a
estratégia de estudo de caso. A coleta de dados foi efetuada em uma instituicao de
longa permanéncia para idosos, localizada na cidade de Porto Alegre. As técnicas
de coleta utilizadas foram: observagdo simples e participante, entrevistas

semiestruturadas, classificacao de imagens e andlise documental.

'® Foram criados nome e sigla ficticios, com vistas a preservar a identidade da instituicado pesquisada.
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No quarto capitulo apresenta-se o contexto institucional da ILPI pesquisada
no que tange a sua infraestrutura fisica, perfil dos usuarios, servigos oferecidos,
custos, fontes de financiamento e recursos humanos disponiveis. A identificacdo e
analise das representacées sociais de gestores, funcionarios e idosos
institucionalizados sobre a velhice e os reflexos destas representacbes nos
processos de movimentacdo e desenvolvimento de pessoas, realizados na
instituicdo, correspondem ao quinto e sexto capitulos respectivamente. Por fim, o
ultimo capitulo apresenta as consideracbes finais deste estudo, bem como

sugestdes para 0 avango de pesquisas sobre o tema.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a discussao tedrica deste estudo,
distribuida em cinco temas: velhice, instituicdes de longa permanéncia para idosos —
ILPls —, representagdes sociais, estigma e processos de gestdo de pessoas. O mapa
conceitual, exposto na Figura 1, reflete como foi pensada a interligacdo entre os
principais eixos tedricos e como esse referencial pode ser articulado a fim de atender
aos objetivos propostos.

Gestores
Funcionarios

Usuarios

Representacoes
Sociais

Movimentacao

Processo de ]

Gestao de Pessoas

Processo de
Desenvolvimento

Figura 1 - Relacdo entre os temas
Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme se pode verificar no Mapa Conceitual (Figura 1), este estudo parte
de uma contextualizacdo sobre a velhice na sociedade contemporanea,
apresentando uma breve exposi¢cdo de dados relacionados ao envelhecimento em
nivel mundial, mas com principal interesse nos contextos brasileiro e gaucho. A
discussdo sobre o envelhecimento, que perpassa questdes sociais, culturais e
histéricas, € abordada, neste estudo, a partir de dois prismas, sendo o primeiro

focado nas perdas advindas deste processo e o segundo com foco nos ganhos.

Como resultado do aumento da longevidade populacional e da reformulacao
das estruturas familiares, tradicional cuidadora de idosos, verifica-se um acréscimo
na demanda por cuidados institucionais e, consequentemente, uma necessidade de
ampliagdo do conhecimento a respeito do universo das instituicbes de longa
permanéncia para idosos - ILPIs. Considerando que a velhice e as instituicées que a
acolhem caracterizam os principais objetos deste estudo, ambos os temas sao
apresentados em destaque no Mapa Conceitual, porém, ndo em mesmo nivel,

evidenciando que o segundo € originado pelo primeiro.

A partir dessas duas tematicas principais, insere-se a Teoria das
Representacdes Sociais, a fim de compreender as interpretacdes, ideias, imagens e
visdbes que gestores, funcionarios e usuarios, sujeitos envolvidos no contexto
institucional de uma ILPI, possuem a respeito da velhice. Partindo da ideia de que as
representacdes sociais dos individuos ndo podem ser descoladas do contexto social
em que estao inseridos, e que elas influenciam seu comportamento e suas acgodes, no
Mapa Conceitual, criou-se uma ligacao entre instituicao e sujeitos pesquisados, que,

por sua vez, foram ligados a teoria das representagoes.

Estas representagcbes sociais exercem influéncia na area de gestdo de
pessoas, mais especificamente, nos processos de movimentacdo e de
desenvolvimento de pessoas, tematicas delimitadas neste estudo, e direta ou
indiretamente na ILPl como um todo. A ligacdo do tema ‘velhice’ a ‘representacdes
sociais’, por meio do tracado pontilhado, indica que o primeiro por si s6 corresponde
a um fendmeno que gera representacdes sociais, cuja elaboragcédo € influenciada
pela subjetividade dos individuos, pelo contexto socio histérico em que se encontra
situado e pelo conceito de estigma (GOFFMAN, 1988) e que volta atuar na nocao do

que vem a ser velhice numa via de mao dupla. Considerando-se todas as conexdes
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apresentadas, acredita-se que esse referencial oferece 0 embasamento necessario

para a compreensao do fenbmeno estudado.

2.1 VELHICE

O nUmero de pessoas idosas'® tem aumentado em todo o mundo
apresentando a longevidade humana como um desafio. O envelhecimento, ao
mesmo tempo em que € fato estrutural, também & estruturante da sociedade
(LOPES, 2007), pois o idoso atua simultaneamente como um agente de mudanga e
como um produto dessa sociedade. As Ultimas décadas tem revelado um aumento
significativo na longevidade e na qualidade do envelhecimento humano (BALTES;
SMITH, 2006), no que tange aos cuidados com a saude, praticas de atividades
fisicas, oportunidades de lazer e de convivio social, servicos oferecidos, entre
outros. Em fungao disso, a populagao idosa tem apresentado um crescimento mais
elevado em comparagéo aos demais grupos etarios (CAMARANO, 2006).

Dados divulgados pela Organizagdo Mundial de Saude (2010) revelam que a
expectativa de vida mundial aumenta a cada ano, conforme se pode verificar na
Tabela 1. Ja a expectativa mundial de vida saudavel de homens, mulheres e ambos

0S Sexos é apresentada na Tabela 2.

TABELA 1 - EXPECTATIVA DE VIDA MUNDIAL (ANOS)

ANO HOMENS MULHERES AMBOS OS SEXOS
1990 62 66 64
2000 64 68 66
2008 66 70 68

Fonte: WHO, 2010.

19 Considera-se idoso o individuo com sessenta anos ou mais, conforme disposto no Estatuto do
Idoso - Lei 10.741, de 1°de outubro de 2003.
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TABELA 2 - EXPECTATIVA MUNDIAL DE VIDA SAUDAVEL EM 2007 (ANOS)

HOMENS MULHERES AMBOS OS SEXOS

58 61 59

Fonte: WHO, 2010.

A estimativa para o final do século passado era a de que 590 milhdes de
individuos enquadrar-se-iam na faixa etaria considerada idosa. As projecdes para
2025 e 2050 sao de 1,2 bilhdo e 2 bilhdes, respectivamente (FRANCA, 2007;
FREITAS, 2006). No Brasil a situacao nao é diferente, uma vez que, atualmente, o
pais encontra-se no grupo dos dez paises com maior indice de idosos e as
projecdes para os préximos anos apresentam um aumento significativo no numero
de individuos idosos.

2.1.1 Dados gerais sobre a velhice no Brasil

Existem projecdes de que um contingente de aproximadamente 30,9 milhdes
de pessoas alcancardo 60 anos ou mais em 2020 no Brasil (BELTRAO;
CAMARANO; KANSO, 2004) e que em 2025 o pais esteja classificado como a sexta
maior populacdo de idosos do mundo (CARVALHO, 2009; FERREIRA; CUNHA;
MENUT, 2008; NOVAES, 1997; TOSIM; MOREIRA; SIMOES, 2009). A previs&o da
Organizacao das Nacgdes Unidas — ONU — é de que, em poucas décadas, o Brasil se
torne o pais mais envelhecido da América Latina (MOTTA, 1998). Camarano (2009;
2006) confirma estes dados ao apresentar o aumento do segmento idoso brasileiro
pelo crescimento da participacdo da populacdo maior de 60 anos no total da
populagdo nacional, de 4,1% em 1940 para 8,6% em 2000, o que corresponde,
respectivamente, a 1,7 milhdo e 14,5 milhdes de pessoas.

De acordo com Camarano et al. (2011), foi entre os anos de 1950 e 1970 que
a populacéo brasileira atingiu suas maiores taxas de crescimento, em torno de 3%
ao ano (a.a.). A partir deste periodo, estas taxas apresentaram declinio acentuado,
alcancando o valor de 1,6% a.a. na década de 1990, como resultado da reducao da

fecundidade, iniciada em meados dos anos 1960.
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Nas Ultimas décadas, a taxa brasileira de fecundidade passou de
aproximadamente 6,0 filhos por mulher, para 1,8. Conforme recentes projecdes
populacionais, as taxas de crescimento populacional para as décadas de 2010-2020
e 2030-2040 corresponderao, respectivamente, a 0,7% a.a. e negativa (CAMARANO
etal., 2011).

Até os anos 1980, o Brasil podia ser considerado um pais com populacao
predominantemente jovem, porém esse perfil vem se alterando gradativamente nas
Ultimas décadas (VENTURI, BOKANY, 2007). Além da reducdo do crescimento
populacional, a dinamica demografica levou o Brasil a deixar de ser um pais de
jovens (CAMARANO et al., 2011). Os dados apresentados por Irigaray (2004, p. 55)

ja revelavam essa fase de transi¢éo:

O aumento significativo do nimero de pessoas com 60 anos ou mais retrata
uma nova realidade. O Brasil deixou de ser um pais tipicamente “jovem” [...]
e passou a ser um pais “adulto”. [...] No periodo de 1950 a 1999, enquanto
o percentual de jovens diminuiu de 42% para 29,4%, o percentual de idosos
(acima de 60 anos) mais que dobrou, passou de 4% para 9%.

O alto indice de fecundidade observado nos anos 1950 e 1960% e a redugao
da mortalidade em todas as idades em curso no pais, desde este periodo, sdo
responsaveis pelo crescimento da populacao idosa ‘vis a vis’ ao dos demais grupos
etarios. Esses processos resultaram na alteracdo da composicao etaria e
contribuiram significativamente para o processo de envelhecimento populacional
(CAMARANO et al., 2011).

O rapido envelhecimento da populacao brasileira é resultado da combinacao
de processos como: a reducao da taxa de natalidade, a redu¢do da mortalidade de
pessoas idosas e 0 aumento da expectativa de vida (IRIGARAY, 2004; VENTURI;
BOKANY, 2007). Para Freitas (2006), o envelhecimento de uma populagéo é fruto
da ocorréncia de duas situagdes: o aumento da proporcao de idosos e a redugao do
namero de jovens. O mesmo afirma Camarano et al. (2011, p. 2): “sob o0 ponto de
vista demografico, o envelhecimento populacional é o resultado da manutengéao por
um periodo de tempo razoavelmente longo das taxas de crescimento da populagao

idosa superiores as da populacao mais jovem”.

% Periodo pés-guerra conhecido como baby boom, marcado pelo grande nimero de nascimentos de
criangas.



26

Autores como Bulla e Mediondo (2010); Feltes (2010) e Junqueira (1998)
atribuem a uma série de fatores 0 aumento da expectativa de vida e,
consequentemente, da populacdo idosa em paises em desenvolvimento como o
Brasil: desenvolvimento das ciéncias da saude; avancos cientificos e tecnologicos;
processos de conscientizacdo; adocao de um modo de vida mais saudavel; praticas
preventivas e controle em relacdo as doencas; melhores condicdes de higiene,

incluindo saneamento basico.

Além dos avancos na tecnologia médica que resultaram na melhoria da saude
e das condi¢bes de vida em geral, Camarano (2006) aponta as politicas econémicas
e sociais como fator de sucesso no aumento da expectativa de vida. J& Baltes e
Smith (2008) atribuem o maior nimero de centendrios as melhores condigbes de

vida dos idosos em termos ambientais, sociais e tecnoldgicos.

De acordo com Carvalho (2009), o aumento da esperanga de vida ao nascer
deve-se, principalmente, a evolugdo da medicina, a ampliacdo dos programas de
saneamento basico e ao avango da tecnologia. Dados apresentados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE comprovam essa realidade, uma vez que
em 2009 a esperanca de vida ao nascer no Brasil alcancou os 73,17 anos. Em
relagdo ao ano de 2008 houve alta de 3 meses e 22 dias e, entre 1980 e 2009, alta
de 10 anos, 7 meses e seis dias. Assim, ao longo de 29 anos, esse indicador teve
um crescimento médio anual de 4 meses e 12 dias e, segundo projecdes
populacionais, podera chegar a 81,29 anos em 2050. A Tabela 3 apresenta a
expectativa de vida ao nascer no Brasil, no periodo de 1980/2009, para ambos os

SEeXos.



27

TABELA 3 - ESPERANCA DE VIDA AO NASCER - 1980/2009

ANO ESPERANGA DE VIDA ANOS MESES DIAS
AO NASCER

1980 62,57 62 6 25
1991 66,93 66 11 5
2000 70,46 70 5 16
2001 70,75 70 9 -
2002 71,04 71 - 14
2003 71,35 71 4 6
2004 71,66 71 7 28
2005 71,95 71 11 12
2006 72,28 72 3 11
2007 72,57 72 6 25
2008 72,86 72 10 10
2009 73,17 73 2 1

Fonte: IBGE, 2010

Ao se analisar os dados apresentados pela Organizacao Mundial de Saude
em relagdo a expectativa de vida no Brasil nas ultimas duas décadas (Tabela 4),
observa-se que de 1990 a 2008 a expectativa de vida dos brasileiros de ambos os
sexos aumentou 6 anos, diferentemente da variacdo em nivel mundial onde a

expectativa de vida de ambos os sexos aumentou 4 anos (ver Tabela 1).

TABELA 4 - EXPECTATIVA DE VIDA NO BRASIL (ANOS)

ANO HOMENS MULHERES AMBOS OS SEXOS
1990 63 70 67
2000 67 74 70
2008 70 77 73

Fonte: WHO, 2010.

Nas ultimas duas décadas, a populagéo idosa também envelheceu, ou seja, o
grupo ‘muito idoso’, de 80 anos ou mais, foi 0 que mais cresceu. Em médio prazo,
pode-se esperar um superenvelhecimento da populagéao brasileira (CAMARANO et
al., 2011; CAMARANO; KANSO, 2009), pois se vislumbra a continuidade da reducao
da mortalidade em todas as idades, em especial, nas idades mais avangadas onde
se encontra maior incidéncia de doencas crdnico-degenerativas, também chamadas

doencas cronicas nao transmissiveis (DCNTs), e dificuldade em lidar com as
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atividades do cotidiano (CAMARANO, 2006; LEBRAO; DUARTE, 2007) o que,

consequentemente, faz com que este grupo requeira cuidados especializados.

A continuidade do aumento da populacdo brasileira muito idosa alterara a
composicao etaria dentro do préprio grupo, pois todas as projecdes tém apontado
para uma desaceleracao no ritmo de crescimento populacional e para um processo
acelerado de envelhecimento (CAMARANO, 2006; CAMARANO; KANSO, 2009).
Esse fendbmeno j4 pode ser identificado na regido Sul aonde o envelhecimento
populacional vem superando a média nacional, com destaque para o Rio Grande do
Sul que, no ultimo Censo, apresentou o menor percentual de crescimento

populacional.

2.1.2 Dados gerais sobre a velhice no Rio Grande do Sul

No ano de 2000, havia na regido Sul aproximadamente 25 milhdes de
habitantes, sendo 2,3 milhdes com 60 anos ou mais, 0 que corresponde a 9,2% do
total da populagado, propor¢cdo acima da média brasileira, de 8,6% a época. Nos
ultimos 50 anos, a populacao total da regido aumentou trés vezes, enquanto que a
populacdo idosa passou a ser sete vezes maior. Essa propor¢gédo elevada na regido
revela um processo de envelhecimento populacional mais acelerado que a média
nacional (CAMARANO, 2008).

Em 2007, o segmento idoso da regidao Sul ultrapassou os 2,4 milhdes de
pessoas, 0 que representou a época cerca de 9% da populagdo total. Dentre os
estados da regido, o Rio Grande do Sul foi o que apresentou a maior proporcao de
idosos em relacéo a populacao total (10,4%) (CAMARANO, 2008).

De acordo com os numeros divulgados pelo IBGE, referentes ao Censo 2010,
o crescimento da populacao brasileira no periodo foi de 12,3% inferior ao observado
na década anterior (15,6% entre 1991 e 2000). Em dez anos, a taxa de crescimento
da populacao brasileira foi de 1,17%, sendo que os destaques foram verificados no
Amapa (40,18%), Roraima (39,10%) e Acre (31,44%). Por outro lado, os menores
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percentuais ocorreram no Rio Grande do Sul (4,98%), Bahia (7,28%) e Parana
(9,16%) (IBGE, 2010).

O numero de pessoas idosas vivendo no Rio Grande do Sul passou de
188.263 para 1.065.484, no periodo de 1950 a 2000 (CAMARANO, 2008). Os dados
apresentados destacam o Estado no cenario nacional, uma vez que em 2008 era a
unidade federal com a segunda maior populacao de idosos (CAMARANO, 2008). O
processo de envelhecimento populacional gaucho apresenta ainda o crescimento
acentuado da populacao com mais de 80 anos, ou seja, idosos muito idosos. Se em
1950 este grupo correspondia a 8% do total de idosos, em 2000 passou a
representar 12% dessa populacao (CAMARANO, 2008).

Conforme dados do Censo Demografico de 2010, a populacdo da cidade de
Porto Alegre corresponde a 1.409.351 habitantes, ou seja, 13,2% da populacédo do
Rio Grande do Sul (10.693.929 habitantes) (IBGE, 2010). Em relagdo ao Censo
realizado em 2000 percebe-se um aumento de 32% no grupo porto-alegrense com
60 anos ou mais que, em numeros absolutos, passou de 160.540 para 211.896
pessoas (OBSERVAPOA, 2011). Paralelamente ao envelhecimento, a taxa de
crescimento populacional de Porto Alegre foi de 0,35% ao ano, caracterizando a
cidade como a capital brasileira que cresce em ritmo mais lento, sendo necessarios

200 anos para que duplique a populacao atual (IBGE, 2010).

O processo de envelhecimento, que nao se limita a modificacdo de pesos de
uma determinada populagao, adquire uma dimensao muito mais ampla, pois altera a
vida dos individuos, as estruturas familiares, a demanda por politicas publicas além
de afetar a distribuicdo de recursos na sociedade (CAMARANO et al., 2011;
CAMARANO; KANSO, 2009). Apesar do significativo aumento no numero de idosos
e deste fenébmeno ser conhecido mundialmente, ndo ha unanimidade de opinides e
de acdes em relacdo a esta etapa da vida, pois cada sociedade pode apresentar
visdo e valores diferentes tendo por base sua cultura e seu contexto histérico.
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2.1.3 Velhice e sociedade

Segundo Moreira (1996), a velhice corresponde a um julgamento social, pois
ser velho é sinbnimo de ser considerado velho pelos outros. A partir desta ideia,
existiria uma idade social ou uma definicdo social da idade, onde cada sociedade,
em cada época da historia, atribuiria um sentido, um valor e um conceito social
diferente a velhice, decorrentes de sua visdao do mundo. Logo, a velhice corresponde
a uma categoria social produzida socialmente (DEBERT, 1998). Corroborando com
Debert (1998) e Moreira (1996), Groisman (1999, p. 69) afirma que “as formas com
que sao distribuidas e significadas as diferengas etarias, na sociedade, variam de
acordo com o tempo e a cultura”. Em outras palavras, as representagdes sobre a
velhice, a posigdo que os velhos ocupam na sociedade e a forma como sao tratados
refletem os diferentes contextos historicos, sociais e culturais (DEBERT, 1998).

Bosi (2003) afirma que a velhice é uma categoria social, além de ser o destino
de cada individuo. Reforcando a ideia de Moreira (1996), Bosi (2003) e Loureiro
(1998) afirmam que a velhice, ou seja, esse declinio biolégico enfrentado pelo
homem, é vivida de forma diferente a depender de cada sociedade, assim como sua
aceitagdo ou rejeicdo. Na China, por exemplo, onde esta etapa da vida nao era
considerada um flagelo, os individuos mais antigos eram valorizados por sua
sabedoria e experiéncia. Na visdao do povo judeu, a velhice era considerada a
recompensa maxima da virtude (LOUREIRO, 1998).

Debert (1998) ressalta que apesar de as categorizacbes de idade serem
construgdes culturais e mutaveis historicamente isso ndo significa que nao tenham
efetividade, pois estas categorias constituem realidades sociais especificas, uma vez
que recortam o todo social, definindo direitos e deveres diferenciais em uma dada
populacdo, estabelecendo as relagbes entre as geragdes e distribuindo poder e
privilégios. Tais grupos de idade impéem uma visdo de mundo social, contribuindo
para a manutencdo ou a transformagédo das posi¢cdes ocupadas por cada um em

espacos sociais especificos (DEBERT, 1998).

Apesar de, no passado, o Brasil ser considerado um pais de jovens, Irigaray

(2004) declara que, antigamente, na época em que existia menos idosos, o velho
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brasileiro desempenhava um papel de maior poder e respeito. Segundo a autora, o
cenario atual revela que, apesar deste numero ter aumentado significativamente, o
papel social dos idosos diminuiu, pois eles ndo tém suas opinides tdo ouvidas e
valorizadas, o que faz com que quase desaparecam socialmente. Segundo Loureiro
(1998), na discusséo, a opinido dos idosos ndo conta mais. Corroborando com esta
ideia, Carvalho (2009) afirma que apesar dos avancgos cientificos e tecnologicos e
das pessoas atingirem uma longevidade muito maior que ha alguns anos atras, ao

longo da historia a sociedade brasileira construiu uma imagem deteriorada do idoso.

Segundo Lopes (2007, p. 144), “a cultura se torna co-responsavel por boa
parte dos sofrimentos dos mais idosos”, pois 0 modelo de velhice, ainda presente na
sociedade brasileira, induz a uma representacdo social e a uma imagem que
enquadram os mais idosos em uma situagdo de fragilidade e de dependéncia. O

foco estéd nas perdas e ndo no processo de desenvolvimento (LOPES, 2007).

Geralmente, a velhice é considerada como sindnimo de senilidade e, como
declara Bosi (2003, p. 77), “a sociedade rejeita o velho”. Loureiro (1998) afirma que
ao envelhecer nessa sociedade, o homem se fragiliza, fazendo com que nada mais
seja possivel para ele, isso porque na sociedade da eficacia ndao ha lugar para os
fracos. Segundo o autor, o tratamento dispensado ao idoso brasileiro é indecente,
pois esta fase da vida é estigmatizada, a ‘ferro e a fogo’, atribuindo ao homem velho
o rotulo do entulho, da ndo serventia e da desconsideragédo. A sociedade capitalista
transforma o individuo velho em uma pessoa pacata, conformada, alienada, que
aceita com resignacao a desconsideracao e os estere6tipos que lhe sao atribuidos

por seus filhos, amigos, familiares e patrées (LOUREIRO, 1998).

Os autores Ferreira, Cunha e Menut (2008) citam alguns dos estere6tipos aos
quais a velhice € associada em nosso pais: perda, incapacidade, dependéncia,
impoténcia, decrepitude, doenca, desajuste social, baixos rendimentos, solidao,
viuvez, cidadania de segunda classe, entre outros. O idoso é visto ainda como
chato, rabugento, implicante, triste, demente e oneroso (FERREIRA; CUNHA;
MENUT, 2008).

“Ser velho, na sociedade em que vivemos, € uma representagao que associa

as mudancas naturais dos corpos fisicos a um irreversivel processo de decadéncia
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que antecede a morte” (FIGUEIREDO; CAVEDON, 2009). Para Loureiro (1998) a
velhice ndo consiste apenas na idade cronolégica, nem nas perdas fisicas e
mentais. Apesar de ser vista por alguns como um periodo de vida derradeiro, esta “é
apenas uma fase diferente de vida, quem sabe a dultima, mas ainda vida”
(LOUREIRO, 1998, p. 21).

Uma das maiores dificuldades do envelhecimento reside nos esterettipos
associados a idade que julga que o idoso deixa de ser produtivo e capaz (ZANELLI;
SILVA; SOARES, 2010). Nesta sociedade, em que a mercadoria apresenta mais
valor que o individuo, € comum desprezar o velho que apds ter transmitido seus
conhecimentos para as geragbes mais jovens, nao tem mais com o que contribuir.
Ao atingir determinada idade, o individuo passa a ser visto como um ser descartavel,
sem serventia, especialmente se pertencente a uma classe social baixa. Os
esteredtipos negativos alimentados pela sociedade em que estao inseridos marcam
esta etapa da vida, apresentando o idoso como um ser estigmatizado.

2.1.4 A velhice e suas marcas: foco nas perdas

De acordo com Neri (2007), entra-se no campo dos esteredtipos quando o
critério de idade é utilizado para fazer avaliacbes negativas, desvalorizar,
desqualificar. Os esteredtipos com facilidade se transformam em barreiras
psicolégicas e sociais, dificultando a comunicagdo entre os diferentes segmentos
etérios (LOPES, 2007).

Couto, Castro e Matos (2004) afirmam que ao se deparar com o
envelhecimento, o pensamento das pessoas ja estd contaminado por distor¢coes
cognitivas e esteredtipos negativos. Segundo os autores, por se basearem em
concepgoes preconceituosas e por negarem a individualidade, os estere6tipos
normalmente sdo aprendidos de forma distorcida.

Reforcando esta ideia, Figueiredo e Cavedon (2009) afirmam que as relagoes

sociais nas quais participam os idosos sdo marcadas por preconceito e indiferenca,
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apesar das transformacdes que vem ocorrendo em seu papel social. Para Weeks?®'
(2002, citado por COUTO; CASTRO; MATQOS, 2004, p. 42):

[...] as pessoas mais jovens tendem a superestimar de forma irreal a
freqliéncia e a extensao de problemas relacionados a idade; o grau de
adversidade que as pessoas mais velhas sofrem e o que eles proprios, em
fungao destas crengas, podem esperar. Desta forma, a idéia predominante é
a de que se tornar velho é algo a ser evitado.

Melo (1994) e Novaes (1997) abordam a questdo dos mitos e preconceitos
ligados a velhice quando afirma que a sociedade de modo geral e as pessoas
individualmente tem uma visdo muito restrita e ideias preconcebidas a respeito do
envelhecimento, como se essa fase correspondesse a um periodo tempestuoso e
cinzento, chegando a associa-la a um castigo, um tempo dificil que traz alteragédo
para a qualidade de vida, quebra de status social e profissional. A aceitagdo da
velhice ndo é algo natural e espontaneo e, ao ingressar nesta etapa da vida, a
pessoa custa a se aceitar como sendo idosa. “Todos exorcizam o fantasma de seu
futuro, afastando-se dele ou até ensaiando destrui-lo” (MOTTA, 1998, p. 228), ou
seja, o0 homem procura esquecer o fato de que um dia sera velho, pois acredita que
a velhice chegara s6 para os outros, assim como a morte (LOUREIRO, 1998;
MOTTA, 1998).

Considerando-se que é o trabalho que faz com que o individuo sinta-se
integrado a sociedade, pois a atividade profissional traz consigo o sentimento de
utilidade e reconhecimento (DOLL, 2007), correspondendo a ancora do eu social
(NOVAES, 1997), a maioria dos individuos associa a fase da velhice a inatividade, a
improdutividade, a incapacidade, chegando a considerar o idoso como um fardo
para suas familias (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010). Na sociedade moderna,
consumista e imediatista, predominam os valores da juventude como beleza, energia
e ativismo. Neste contexto, os velhos s&o vistos como um peso social que recebem
beneficios sem nada retribuir (NOVAES, 1997).

Frequentemente, a aposentadoria traz para o idoso problemas econémicos e
perda de status profissional. Apesar de ter garantido ao trabalhador o direito a
inatividade remunerada, a aposentadoria esta associada a uma condicdo de morte
social e ao estigma da improdutividade (DEBERT, 1999). De acordo com Novaes

2" WEEKS, D. Sex for the Mature Adult: health, self-esteem and coutering ageist stereotypes. Sexual
and Relationship Therapy. London, v. 17, n. 3, p. 231-240, 2002.
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(1997) se o individuo néo for preparado para esta mudanca tera de enfrentar

sentimentos de isolamento, inseguranga e inutilidade.

A partir dessa associacao, a representacao do aposentado, ou seja, individuo
ndao mais produtivo, passa a ser diretamente vinculada a velhice, independente da
idade do sujeito (PEIXOTO, 1998). Apesar de se admitir que, em muitos casos, o
individuo idoso apresenta a condicdo de aposentado e que, em estudos como de
Faria (2004), os termos “idoso” e “aposentado” s&o utilizados como sinénimos,
convém ressaltar que ndao somente individuos idosos enquadram-se na categoria de
aposentados, assim como existem trabalhadores idosos, portanto, as acdes
destinadas a um grupo ndao podem ser igualmente reproduzidas em outro
(LOCATELLI; FONTOURA, 2012).

Segundo Debert (1999), é a perda dos controles do corpo, dos controles
emocionais e das habilidades cognitivas que leva a estigmatizacao dos idosos e que
serve de base aos esteredtipos negativos que marcam a experiéncia desses
individuos. “A partir do momento que a natureza comega a atacar (envelhecimento
biol6gico) a sociedade ataca também (envelhecimento social)” (FERREIRA; CUNHA;
MENUT, 2008, p. 4). Sendo o esforco e a capacidade produtiva o que mensura o
valor do homem na sociedade capitalista (CARVALHO, 2009), ao idoso atribui-se a
marginalizacao, a perda do valor social e psicolégico, pois se supde que ele nao tem
mais 0 que demandar uma vez que ja atingiu os potenciais evolutivos (LOPES,
2007). As limitagbes oriundas desses preconceitos e estere6tipos sociais sao

acrescidas as limitag@es fisicas naturais (NOVAES, 1997).

Lopes (2007) e Venturi e Bokany (2007) relatam que, de acordo com os
resultados da pesquisa “ldosos no Brasil: vivéncias, desafios e perspectivas na

terceira idade®®”

, 08 principais indicios da chegada da velhice, apontados por
participantes idosos e ndo idosos, foram: as doengas ou debilidades fisicas seguidos
do desanimo (refletido na perda da vontade de viver) e da dependéncia fisica. Para
0s respondentes, apesar de a legislacao determinar que seja considerado idoso o
individuo com 60 anos ou mais, a velhice chega a partir dos 70 anos (LOPES, 2007;

NERI, 2007; VENTURI; BOKANY, 2007). Isso porque o comportamento dos

*? Pesquisa desenvolvida pela Fundacdo Perseu Abramo e SESC.
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individuos pode ser mais influenciado pela idade psicologica, ou seja, aquela que

sentem ter, do que pela idade cronoldgica e determinagdes legais.

Figueiredo e Cavedon (2009, p. 6) explicam que, “os esteredtipos fixam-se e
enraizam-se de forma a constituirem as pseudoverdades que representam a
identidade marcada pelo estigma”. A incapacidade de produzir desabilita o idoso
para a vida social e reduz o valor de sua existéncia. Quando associada a
decrepitude, a dependéncia de pessoas mais jovens e a iminéncia constante do
abandono, a velhice se torna sinbnimo de sofrimento (FIGUEIREDO; CAVEDON,
2009).

Neste modelo de velhice com foco nas perdas, ao velho nao resta outro papel
sendo o de refugo, de desconsideragdo, pois ndo é mais considerado capaz de
produzir economicamente. Muitas vezes o que existe ndo é falta de capacidade do
idoso, mas caréncia de oportunidade e auséncia de paciéncia dos mais jovens que,
em sua velocidade juvenil, ndo consideram as poténcias plenas de experiéncia,
téecnica e afeto dos mais velhos. Assim, o individuo idoso desempenha papel
subalterno de acordo com as possibilidades concebidas pelo momento e local
(LOUREIRO, 1998).

Segundo Neri (2007, p. 44), “a exclusado produzida por atitudes, preconceitos
e esteredtipos limita 0 acesso dos idosos aos recursos sociais e |lhes acarreta
isolamento, senso de inferioridade, baixo senso de auto eficacia e incompeténcia
comportamental”. Essa situagdo se agrava quando as perdas relacionadas ao
envelhecimento aparecem bem mais tarde do que no periodo sinalizado pela
sociedade (NOVAES, 1997), pois, muitas vezes, as imagens negativas as quais sao
associadas a velhice diferem da expectativa que os idosos tém de si mesmos e
obscurecem a imagem deles como pessoas ativas e capazes (FIGUEIREDO;
CAVEDON, 2009).

Por esta razdo, os individuos idosos, sentindo-se diminuidos, reforgam os
esteredtipos definidos pela classe dominante (BOSI, 2003). O preconceito contra o
envelhecimento se fortalece na medida em que os idosos, ao tomarem
conhecimento sobre as expectativas a seu respeito (com ideias e imagens de

passividade, doenca e morte), deixam-se influenciar e comportam-se de maneira a
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confirmar tais estere6tipos, com condutas e atitudes incapacitantes (LOPES, 2007;
ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010).

“Crencgas, atitudes e valores desencontram-se ao esbarrarem, por exemplo,
em preconceitos, estigmas ou mitos, 0s quais encontram na ordem social e
econdmica reforco e justificacao” (FELTES, 2010, p. 10). Na opinido de Figueiredo e
Cavedon (2009), essas nogdes estereotipadas sobre a velhice, impostas sobre os
mais velhos como rétulos estigmatizantes, sdo aceitas de forma pacifica porque
convém a manutencdo da ordem social. Esses ‘carimbos’ que se colocam nos
idosos contribuem com a visdo negativa, depreciativa, da velhice, fazendo com que
as caracteristicas reais destes individuos sejam ignoradas e esquecidas
(LOUREIRO, 1998).

Os velhos e novos esteredtipos sobre a velhice revelam que a sociedade age
na tentativa de homogeneizar os grupos etérios, limitando os comportamentos e o
estado em que as pessoas vivem. Comumente, os individuos nao idosos
apresentam ideias radicais sobre os habitos dos velhos que ousam agir como o0s
mais jovens, criticando-os por ndo comportarem-se de “acordo com sua idade”. Por
outro lado, se o idoso ndo busca atualizagdo, é tachado pelos jovens como
desatualizado ou “fora de época”. No caso das mulheres essa situacao se acentua,
pois as que se comportam de acordo com os esteredtipos da idade sao “velhas” e as
que adotam um perfil alegre, cheio de vida, faceiro (MOTTA, 1998), livres para
circular em ambientes considerados de jovens e de velhos, conforme melhor lhes

convém, sdo apontadas como “assanhadas”.

O estudo realizado por Barros (1998) com um grupo de mulheres idosas que
desenvolviam atividades nédo estritamente domeésticas, apontou que dentro do
proprio grupo etario existe preconceito em relagéo aos idosos que se comportam de
forma “desviante”. E o caso de algumas idosas, consideradas pelas demais como

“velhas inconvenientes” devido a forma como se vestiam e maquiavam.

Na opinido de Herédia, Corteletti e Casara (2010a), se ao idoso for garantida
a manutencao de sua heterogeneidade nao havera tanto sofrimento em relacao as

perdas que esta fase da vida acarreta. Segundo as autoras, € preciso garantir a
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liberdade e a heterogeneidade aqueles que envelhecem, restituindo a velhice um
pouco de sua humanidade (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a).

O envelhecimento é um processo que ocasiona perdas que necessitam ser
compensadas; entretanto, a sociedade cria mitos e crengas que supervalorizam a
visdo da velhice como exclusivamente um conjunto de perdas. Essa concepcao se
opd6e a que considera a velhice de um modo mais positivo, exaltando os ganhos que
podem ser auferidos nesta etapa da vida (BULLA E MEDIONDO, 2010).

No contexto brasileiro, as novas imagens e formas de gestdo da velhice séo
ativas na revisdo dos estereétipos associados ao envelhecimento, desestabilizando
imagens culturais tradicionais. Essas novas imagens oferecem ao envelhecimento
um quadro mais positivo, passando a ser percebido como uma experiéncia
heterogénea onde a doenca e o declinio mental, considerados normais nesta etapa
da vida, sao redefinidos como condi¢des gerais que podem afetar a qualquer pessoa
em qualquer fase (DEBERT, 1999).

A mesma velhice que por um lado se vé desvalorizada por ndo atender as
exigéncias sociais atuais quanto a agilidade, produtividade e independéncia dos
individuos, por outro, representa a superagdo de desafios, experiéncia de vida,
maturidade e que mantém viva a memdéria e os valores de uma coletividade. Os
veiculos de comunicacdo e a midia de negécios muito tém abordado as
caracteristicas dos idosos nas sociedades contemporaneas, que deixam de
depender do cuidado dos filhos, tornando-se mais independentes, assumindo o
papel de publico-alvo na sociedade de consumo. Ainda tem sido apontado que esté
ocorrendo um rejuvenescimento desse grupo, evidente no estado de saude, na
vitalidade, nas atividades desenvolvidas e na aparéncia fisica, fruto de uma nova
visdo onde a velhice é encarada como um periodo de novas oportunidades e

conquistas.
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2.1.5 De velhice a terceira idade: foco nos ganhos

A partir de meados do século XIX, a velhice é tratada como um periodo
marcado pela decadéncia fisica e pela auséncia de papéis sociais. O avanco da
idade, encarado como um processo continuo de perdas e de dependéncia, €
responsavel pela associagdo de um conjunto de ideias negativas a esta etapa da
vida (DEBERT, 1999). Até pouco tempo, tratar da velhice nas sociedades
industrializadas era sinébnimo da perda do status social desses individuos, pois, com
a industrializagdo, a seguranga econdmica e as estreitas relagbes familiares que
vigoravam nas sociedades tradicionais teriam sido destruidas e o idoso se
transformado em um peso para o Estado e para a familia (DEBERT, 1999).

Segundo Baltes e Smith (2006) os dados cientificos apresentados sobre a
velhice, principalmente a velhice avancada, realcam mais as perdas do que apontam
ganhos nesse periodo. Para os autores, € necessario reconhecer que o
envelhecimento apresenta duas faces: as perdas e os ganhos, pois, “a velhice tem
muito potencial latente a espera de ativacao através de uma melhor cultura material,
médica, social e psicolégica” (BALTES; SMITH, 2006, p. 9).

O debate sobre o envelhecimento, conforme elaborado por Debert (1999),
apresenta dois modelos antagbnicos: o primeiro aponta para a pauperizacao e
abandono a que o velho é relegado, o segundo apresenta a ideia de terceira idade.
O primeiro modelo é criticado pela autora por reforgar os estere6tipos associados a
velhice como um periodo em que o individuo se retrai frente a doenca e a pobreza,
tornando-se dependente e passivo, baseados na visdo do idoso como um ser
doente, isolado, abandonado pela familia e mantido pelos recursos do Estado
(DEBERT, 1999).

Apesar de critica-la, Debert (1999) nao rejeita a concepgao da velhice como
um conjunto de perdas, pois esta ideia foi fundamental para a legitimagéo de direitos
sociais. Entretanto, ao lutar contra os preconceitos, as novas imagens do

envelhecimento acentuam os ganhos advindos com o avanco da idade.
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Surge entdo, o segundo modelo que, representado pela ideia de terceira
idade, apresenta os idosos como seres ativos e capazes. Como individuos que
respondem criativamente aos desafios que enfrentam em seu cotidiano, que
redefinem sua experiéncia de forma a se contrapor aos estereétipos ligados a
velhice (DEBERT, 1999).

O surgimento deste modelo foi uma tentativa de romper com as imagens
negativas atribuidas a velhice desde o inicio do século. Groisman (1999) relata que
no Brasil, os anos 1990 assistiram a uma espécie de ‘boom gerontolégico’, uma vez
que o envelhecimento passou a ser matéria de interesse publico. Nas ultimas
décadas, a gerontologia e a geriatria transformaram-se em areas especializadas do
saber, reunindo um crescente numero de especialistas dedicados a este publico
(STUCCHI, 1998).

Sendo muito abordado pela midia, o tema abriu espago para um crescente
nuamero de especialistas e de servicos voltados para o publico idoso. A terceira idade
tornou-se uma espécie de modismo, constituindo um mercado de consumo
especifico. Em decorréncia desse consumidor em potencial € que o olhar sobre a

velhice comeca a ser revisto.

O que difere a terceira idade da velhice é a caracterizacdo de uma fase de
vida em que as pessoas aproveitariam seu tempo intensamente, em busca de
realizacbes pessoais (GROISMAN, 1999), uma etapa voltada para a reflexao
(NOVAES, 1997) ou ainda a idade do lazer, partindo da imagem de que a vida
comega aos 60 anos (STUCCHI, 1998). Neste enfoque, o velho tem perspectivas de
futuro alimentando novas oportunidades a medida que conquista o direito de
construir novos projetos (LOPES, 2007). Nessas novas representa¢des sociais sobre
o envelhecimento estdo presentes: o lazer; os cuidados com o corpo e a saude; a
ampliacdo do circulo social; o exercicio da sexualidade. Neste contexto, a ‘velhice’
passa a ser ‘terceira idade’ e os ‘velhos’ tornam-se ‘idosos’ (GROISMAN, 1999),
simbolizando “os velhos respeitados” (PEIXOTO, 1998, p. 81).

Groisman (1999) critica este modelo que, na tentativa de apresentar
esteredtipos positivos sobre a velhice, nega os problemas fisicos e mentais,

decorrentes do envelhecimento avancado. Segundo o autor, a maioria dos
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programas e instituicdes voltadas para esse segmento privilegia o idoso jovem,

pessoas na faixa de 60 anos e com boas condi¢des de saude.

Alcantara (2004) enfatiza que o conceito de terceira idade, originario da
Franca, propaga a imagem do velho bem-sucedido ou ‘jovens velhos’ — individuos
dindmicos com tempo e recursos para usufruir de diversao e liberdade, logo, alvos
do mercado de consumo. O movimento de redefinicdo dos conceitos e concepgcdes
sobre o envelhecimento veio acompanhado pelo surgimento de um novo mercado
de consumo direcionado para pessoas idosas detentoras de certa posicao social e
que adquirem produtos e servicos especialmente destinados a elas como turismo,
produtos de beleza e alimentares, bem como novas especialidades profissionais
(PEIXOTO, 1998; STUCCHI, 1998).

Apesar dos individuos com este perfil representarem apenas uma parcela
privilegiada da populagéo, a sociedade promove e reproduz a ideia de terceira idade,
ignorando a realidade social e a heterogeneidade econémica e etaria dos idosos
(ALCANTARA, 2004; PEIXOTO, 1998). Ainda a respeito da terceira idade, na
opinidao de Junqueira (1998, p. 28):

[...] hd a necessidade de tomar cuidado para que nao seja atribuida a
mesma o significado de categoria especifica e tratar os que a ela pertencem
como tal e ndo como individuos, pois, em uma sociedade de categorias, 0s
individuos devem comportar-se da mesma maneira, pré-estabelecida em
suas regras ou estatutos e tém que se adaptar as normas.

Sobre o papel da midia na propagacao da imagem da velhice, Lopes (2007),
Novaes (2007) e Stucchi (1998) entendem que, ao apresentar idosos
independentes, felizes, em atividades inusitadas, conscientes de seus direitos de
cidadania e da sua participagdo na vida do pais, a midia tem contribuido para a
construgcdo de uma nova imagem da velhice na sociedade brasileira, além de
possibilitar uma reflexdo mais aprofundada sobre este grupo enquanto problematica
nacional. “A propaganda, embora vista por alguns como apenas uma ferramenta de
consumo, tem sido a que mais alerta para as possibilidades de se vivenciarem

velhices distintas daquelas que estdo em nosso imaginario” (LOPES, 2007, p. 149).

Debert (1999) acredita que a tendéncia contemporanea seja a revisao dos

esteredtipos associados a velhice, pois em substituicdo a ideia de processo de
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perdas surge a consideracdo de que as etapas mais avangadas da vida séo
momentos propicios para novas conquistas, para a busca do prazer e da satisfacao
pessoal.

Para Figueiredo e Cavedon (2009) essa etapa pode ser caracterizada por
novas formas de sociabilidade, lazer e producdo, mas é necessario que todos,
jovens e idosos, invistam na criacao de identidades e papéis sociais e na redefinicao
das relagdes familiares e com a vida publica. No século XXI, as pessoas idosas tem
como missao a conquista de uma vida boa, superando as transformacdes e as
dificuldades impostas pela idade e pela sociedade (CASTRO, 2004), isso porque as
maiores dificuldades do envelhecimento estdo ligadas a sociedade e nao as
questdes fisicas que, cada vez mais, podem ser contornadas com 0S recursos

médicos e tecnoldgicos disponiveis.

Sobre este paradoxo associado a velhice, Neri (2007, p. 34) declara:

[...]se existe um terreno propicio & ambiglidade, esse terreno é a velhice.
Nossos sentimentos em relagdo a ela sao carregados de valor e oscilam
entre 0 encanto e o terror, a aceitagcdo e a rejeigdo, a valorizagdo e a
negagao, o respeito e a desvalorizagdo, dependendo do que conhecemos a
seu respeito [...].

Se por outro lado, a velhice é marcada pelas perdas, sejam elas biologicas,
sociais ou psicolégicas, que acarretam em dependéncia e falta de autonomia,
gerando sentimentos de solidao, de desvalorizacao pessoal e profissional, por outro
lado é caracterizada pela sabedoria, pela ressignificacdo de valores, pela esperanca,
pela consciéncia da finitude (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010b). De acordo
com Venturi e Bokany (2007), a pesquisa “ldosos no Brasil” identificou que os
melhores aspectos da velhice sdo: a experiéncia, a sabedoria, o tempo livre, a
protecdo familiar, os direitos sociais e a independéncia. Os piores aspectos
apontados foram: as debilidades fisicas e doencgas, a dependéncia fisica e a
discriminag&o social (VENTURI; BOKANY, 2007).

Apesar dos fatores negativos apontados, os participantes da referida pesquisa
declararam que “é melhor ser idoso hoje do que ha 20 ou 30 anos atras”. Neri (2007)
explica que nas ultimas décadas as condi¢cdes dos idosos brasileiros melhoraram

consideravelmente, fruto do progresso social. A visibilidade social dos idosos
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também aumentou. A esse fendmeno Neri (2007) atribui dois fatores: o aumento do
nuamero de individuos idosos e as instituicdes sociais que passaram a atender a esse
segmento, trabalhando em defesa dos seus direitos. Tangidos pela midia, outras
mudancgas ocorreram em relacdo ao bem-estar, a estética e aos comportamentos,
criando novos padrdes e expectativas sobre a velhice, sinalizando para a sociedade

a existéncia de diferentes formas de envelhecer (NERI, 2007).

Segundo Novaes (1997), nédo existe um jeito certo de viver a velhice, pois as
pessoas envelhecem de maneiras distintas. A autora acredita que um “bom
envelhecimento” ocorre quando as pessoas se reorganizam, mantendo uma vida
ativa e distraida, desenvolvendo novos projetos e relacionamentos como forma de
compensar o que foi perdido em funcao da idade (NOVAES, 1997).

Neri e Cachioni (1999) contextualizam a velhice bem-sucedida ndo como a
preservacgao de niveis de desempenho condizentes com individuos mais jovens, mas
com a ideia de que o requisito principal para uma ‘boa velhice’ é a preservagcao do
potencial para o desenvolvimento individual. Considerando que na velhice o
potencial de desenvolvimento fica resguardado dentro dos limites de plasticidade do
individuo, definida pela idade, pelas condicdes de saude, pelo estilo de vida e pela
educacdo, os prejuizos advindos do envelhecimento podem ser minimizados por
meio da ativacdo das capacidades de reserva para o desenvolvimento. Trata-se da
manutencao do equilibrio entre as limitacdes e as potencialidades individuais.
Segundo as autoras, a velhice bem-sucedida ndo nega as perdas, mas exalta a
capacidade de adaptacao dos individuos tanto nos aspectos bioldgicos quanto nos

psicol6gicos e sociais.

Sendo assim, mais do que polarizar entre dois modos de entendimento do
envelhecimento humano é preciso considerar o contexto socioeconémico no qual os
individuos estdo imersos, pois a visdo a respeito do envelhecimento depende da
filosofia de vida; valores pessoais e sociais; contextos econdmico, historico, social e
cultural (DEBERT, 1999; KELLY; RIBAS; COSTA, 2010; NERI; CACHIONI, 1999).

Para Debert (1999), o acumulo de experiéncias vividas e saberes acumulados
sdo ganhos que oportunizam a realizacdo de projetos abandonados em outras

etapas e o estabelecimento de relagcées mais proveitosas com o0s mais jovens e 0s
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mais velhos. A velhice, com suas perdas e ganhos (JUNQUEIRA, 1998), ndo pode
ser abordada como uma fase homogénea, pois esta etapa apresenta variagées de
acordo com o contexto econémico, social, cultural, etério e com a trajetéria de vida

de cada individuo.

2.1.6 As diferentes fases da velhice

Seja por meio de velhos ou de novos esteredtipos, a sociedade tende a
homogeneizar os grupos etarios (GROISMAN, 1999). Bulla e Mediondo (2010)
destacam a importancia de se considerar a heterogeneidade das pessoas idosas e
dos grupos sociais a que pertencem, pois existem populacdes idosas bastante
diferenciadas, devido as condigdes econdmicas, sociais e culturais diversas dos
individuos. Essa grande heterogeneidade inviabiliza que amplas generalizagdes

sejam associadas a toda a categoria (NERI, 2007).

Para Bosi (2003), para ser compreendida, a velhice deve ser analisada em
sua totalidade, uma vez que nao corresponde apenas a um fato biolégico, mas
também a um fato cultural. “O homem €& um ser multidimensional: aspectos
biol6gicos, socioldgicos, psicoldgicos, culturais, intelectuais e espirituais afetam seu
envelhecimento, interferem no seu modo de vida, na sua relacdo com o0 meio e na
consequente repercussdo no coletivo” (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a,
p. 18-19).

Camarano (2006), Junqueira (1998) e Novaes (1997) partem da ideia de que
a heterogeneidade do segmento idoso se deve a diferentes trajetérias de vida, a
visdo de mundo, a circunstancias histérico-culturais, a saude e a interagcao entre
fatores genéticos e ambientais que vao afetar suas condigdes de vida na velhice.
Essas trajetérias podem ser marcadas pela facilidade ou dificuldade de acumulagéo
de capital humano, social, financeiro e afetivo de cada um, nos estagios anteriores
da vida. Junqueira (1998) complementa que o velho brasileiro, enquanto categoria
social, ndo existe. O que existe sdo as varias realidades de velhice, relativas as

diferentes condi¢des de vida.
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As diferengas também podem se revelar em fung¢ao da idade dos idosos, uma
vez que esse grupo etario abrange um intervalo de 30 a 40 anos, se considerados
os centenarios. A fase da velhice ou da terceira idade envolve pessoas na faixa de
60 anos que podem estar em pleno vigor fisico e mental, dados os avancos
tecnologicos da medicina, bem como pessoas na faixa dos 90 anos, que podem
apresentar maior vulnerabilidade fisica e/ou mental (CAMARANO, 2006). Para esta
fase da velhice avancada com a presengca de patologia, principalmente, com a
prevaléncia de deméncias, Baltes e Smith (2006) adotam o termo ‘quarta idade’, que
esta mais ligado as mudancas evolutivas do que a idade cronolégica.

Ainda no que tange a idade, Herédia, Corteletti e Casara (2010a) agruparam
os idosos em dois grupos distintos: ‘idosos jovens’ e ‘idosos mais velhos’, onde séo
apresentados dois extremos do ciclo do envelhecimento, sendo os idosos jovens, de
60 a 69 anos e os de idade mais avancada, de 80 anos em diante. Segundo as
autoras, os ‘idosos jovens’ ainda cumprem com as mesmas atribuicées
desempenhadas ao longo de sua vida, gerenciam suas obrigagcdes sociais €
auxiliam as pessoas de seu convivio com sua presenga, experiéncia, sabedoria,
possuem maior autonomia sem necessidade direta de intervencdo da familia
(HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a). Para Bulla e Mediondo (2010) este
grupo é formado por pessoas que continuam ativas e autbnomas apos os 60 anos
de idade. Uma definicao distinta para ‘idosos jovens’ é apresentada por Camarano e

Kanso (2009), pois enquadram nesta populacao os individuos entre 60 e 79 anos.

Os ‘idosos mais velhos’, que correspondem aos individuos de 80 anos e mais
(CAMARANO; KANSO, 2009; HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010),
apresentam perdas significativas que os levam a dependéncia nos aspectos fisicos,
mentais e emocionais. Consequentemente, ha uma sobrecarga na familia que,
devido as suas condi¢des estruturais, acaba utilizando a institucionalizagdo como
solugdo alternativa para esse problema e aos decorrentes dessa situagao
(HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a). Convém destacar que essas
definicbes apresentam uma tendéncia, ndo constituindo regra imutavel, pois €
possivel encontrar idosos jovens em estado de dependéncia fisica e/ou mental
assim como idosos mais velhos que dispdem de boas condigdes de saude. Porém,

no item que se segue a abordagem ira recair sobre o idoso que necessita de
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cuidados mais intensos ou amparo social e por isso acaba sendo conduzido a uma

instituicao asilar.

2.1.7 ldoso institucionalizado

Nas duas ultimas décadas, a institucionalizacao de idosos vem merecendo
atencao no Brasil devido ao envelhecimento populacional e, consequentemente, a
busca de alternativas que supram as necessidades advindas deste fenémeno
(CORTELETTI; CASARA; HEREDIA, 2010). O asilamento de idosos, de acordo com
Herédia, Corteletti e Casara, (2010a), é reflexo de situagbes diversas. Algumas
impostas pela vida, como a situagdo socioeconémica e demografica da familia, ou
por vinculos que se desfizeram a revelia de sua vontade, como a perda de familiares
e amigos, por exemplo. Outras situacbes sao geradas pelo préprio individuo
institucionalizado, no caso daqueles que nao criaram vinculos no decorrer da vida e
na velhice ndo tem garantidos o amparo e a permanéncia no seio familiar. Cumpre
destacar que idosos com poder aquisitivo mais elevado tém a possibilidade de

buscar por instituicdes que oferecam servicos e cuidados especializados,

Entretanto, a existéncia de familia e de filhos ndo assegura que o idoso seja
amparado no ambito domiciliar, pois nem todas as familias estdo preparadas para
assumir tais obrigacoes. Esse suporte familiar aos idosos torna-se reduzido por
fatores ligados a mobilidade das familias, ao seu tamanho (cada vez mais com
menos filhos) e com o crescente nimero de divércios (HEREDIA; CORTELETTI;
CASARA, 2010a).

Com a reducao na fecundidade, as familias nucleares passam a ser menores,
apesar do aumento da expectativa de vida resultar no aumento de geragdes de uma
mesma familia. Os divércios e os recasamentos enfraguecem lagos entre pais e
filhos biologicos e apesar da presengca de enteados possibilitar o aumento de
membros na familia, essas novas configuracées nos padrdées conjugais e familiares
nem sempre criam lagos sélidos o suficiente para garantir o cuidado nas idades
avancadas (ALCANTARA, 2004; CAMARANO et al., 2011; KARSCH, 2003).
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A situagcdo da mulher € outro fator que influencia fortemente na estrutura
familiar (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a). O papel social da mulher e os
contratos tradicionais de género passaram por grandes mudangas, uma vez que a
carreira no mercado de trabalho passou a disputar com o casamento, a maternidade
e o cuidado de membros dependentes da familia (ALCANTARA, 2004; CAMARANO
etal., 2011).

O fato de a mulher enfrentar o mundo do trabalho em busca das mesmas
oportunidades que a sociedade oferece ao homem, fez com que ela
repassasse suas funcdes domésticas a terceiros. Os filhos menores sdo
encaminhados a creches e escolas materno-infantis, e os parentes mais
proximos idosos, sem condicdes de auxiliar nos afazeres da casa e
necessitando de cuidado, a instituicdes asilares. [...] Consequentemente,
mudangas nos papéis sociais da familia fizeram com que seus idosos
perdessem o cuidado direto de seus filhos no enfrentamento diario de seu
envelhecimento (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a, p. 35).

A situacao familiar tende a se tornar mais complexa, no momento em que o
idoso comega a requerer cuidados especializados, necessitando de atendimento
continuo e intensivo (BULLA; MEDIONDO, 2010). Para Camarano (2006), sdo dois
os principais fatores de dependéncia dos idosos: a falta de autonomia para realizar

as atividades diarias e a auséncia de rendimentos.

Nestes casos, devido a escassez de opgdes oferecidas pela sociedade, a
familia pode recorrer ao auxilio de cuidadores profissionais ou a institucionalizacéo
(BULLA; MEDIONDO, 2010). Complementando esse quadro, Bulla e Mediondo
(2010) afirmam que a internagdo do idoso surge como alternativa a diferentes
situagdes como: estresse e esgotamento fisico do cuidador; dificuldade de lidar com
doentes; falta de tempo, devido a trabalho fora de casa ou a necessidade de tomar
conta de criangas pequenas; intolerancia em relacdo a velhos, entre outros. Para
Camarano et al. (2011), dentre os motivos mais importantes para a busca de uma

instituicdo estao a caréncia financeira e a falta de moradia.

Camarano (2008), ao coordenar uma pesquisa a respeito das caracteristicas
das instituicoes de longa permanéncia para idosos no Brasil, retratou a preocupacao
em conhecer esse segmento que cresce rapidamente em quantidade e que abriga

idosos sem lagos familiares e/ou em situagéo de vulnerabilidade social. A autora
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parte da ideia de que idosos institucionalizados geralmente se encontram em

situagdes desfavoraveis:

As ILPIs, que consistem nas tradicionais instituices asilares, representam
uma das modalidades de cuidados de longa duragao dirigidos a idosos com
algum grau de dificuldade para a execugéo das atividades da vida diéria,
sem renda e/ou aqueles cuja familia ndo possui meios financeiros, fisicos ou
emocionais para a prestacdo dos cuidados necessarios (CAMARANO,
2008, p. 10).

Neste contexto, entende-se que os idosos institucionalizados sdo pessoas em
idade mais avang¢ada, que nunca tiveram ou perderam familiares proximos, que
passaram por conflitos familiares e/ou que ndo possuem condigdes fisicas ou
mentais de administrar seu cotidiano nem de garantir seu sustento (CAMARANO,
2007; CAMARANO et al., 2010).

Herédia, Coreteletti e Casara (2010a) confirmam a ideia de Camarano (2008)
sobre a condicao desses individuos, pois, segundo as autoras, cabe as instituicoes
asilares as fungbes de guarda, protecdo e alimentagdo de idosos que tenham sido
rejeitados pelos seus grupos diretos, a medida que sua presenca torna-se incOmoda,
dificil e insustentavel, limitando ou impossibilitando sua participacdo na familia e na
sociedade. A deciséo pela institucionalizagdo ndo apresenta um padrdo unico, pois
pode partir da familia, independente da vontade do idoso; de ambos, quando a
familia e o idoso decidem juntos; apenas do idoso; do Estado, quando encaminha
idosos moradores de rua ou em situagcdo de conflito familiar (CAMARANO;
SCHARFSTEIN, 2010).

A estrutura familiar, tradicional cuidadora de idosos, mudou e os cuidados
institucionais de longa duragéo ainda ndo constituem uma pratica generalizada no
pais (CAMARANO, 2006). A partir do Censo Demografico de 2000, Camarano
(2006) concluiu que 107 mil idosos residiam em instituicdes de longa permanéncia,
ou seja, menos de 1% da populacéo idosa brasileira.

Comparada aos padrdes internacionais, a cobertura de 1% nessa modalidade
de cuidado é bastante baixa, o que, segundo Camarano et al. (2010), pode ser
justificada pelo baixo nimero de instituicées e pelo preconceito em relagao as ILPIS
e aos servicos por elas prestados. Entretanto, a proporcdo de idosos

institucionalizados tende a crescer na medida em que a idade também avanca,
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apresentando fragilidades fisicas e mentais. Além disso, o0 sujeito contemporaneo,
individualista e focado na sociedade de consumo, tende para a soliddao no futuro.
Deste contexto surge a necessidade de preparagéo do social para o acolhimento

dessas pessoas.

Esta realidade demanda atencdo nao apenas a criagcao de instituicdes de
longa permanéncia, mas também a forma como sao geridas e os profissionais
preparados. Com vistas a clarificar o universo das instituicdes de longa permanéncia
para idosos, a proxima secao contextualiza sua origem, definicdo e fungao, suas

principais caracteristicas e os preconceitos enfrentados.

2.2 INSTITUICOES DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

O envelhecimento da populagcdo brasileira vem acompanhado pelo
envelhecimento da propria populagdo idosa e a reestruturagdo dos arranjos
familiares. Para o futuro préximo esta previsto o crescimento do grupo de idosos e
‘muito idosos’, que apesar de apresentarem melhores condi¢des de saude, tendem a
se tornar mais frageis fisica e mentalmente refletindo no aumento da demanda por
cuidados institucionais (CAMARANO, 2008; 2007; CAMARANO et al., 2011; POLLO,
2008).

O presente cenario, caracterizado pela baixa taxa de fecundidade, baixa taxa
de mortalidade infantil, aumento da expectativa de vida e, consequentemente,
aumento da populacao idosa, apresenta novos desafios a respeito dos cuidados
com os idosos, as responsabilidades do Estado, da sociedade e da familia
(HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a).

Apesar de a legislacao brasileira estabelecer que o principal responsavel pelo
cuidado ao idoso é a familia®, a queda nos niveis de fecundidade e mortalidade,
que vem ocorrendo desde 1970; as mudangas no padrdo de nupcialidade, como o

adiamento na idade de se casar, os divorcios, recasamentos e pessoas que nunca

23 Ver Politica Nacional do Idoso — Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994 e Estatuto do idoso — Lei
10.741, de 1°de outubro 2003.
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se casam; as mudangas nos padrdes conjugais e familiares; o aumento da
escolaridade feminina; a insercdo macica feminina no mercado de trabalho; as
mudancgas no papel social da mulher e no sistema de valores representam fatores
que podem enfraquecer os lacos de solidariedade intergeracionais e alterar a forma
de apoio e cuidado aos idosos (ALCANTARA, 2004; CAMARANO, 2007;
CAMARANO et al., 2011).

De acordo com Alcantara (2004), o amparo do idoso por sua familia ja é algo
esperado, um dever moral arraigado na cultura brasileira. Entretanto, na opiniao de
Lopes (2007), é preocupante a percepg¢ao idealizada com relagdo a protegéo e ao
cuidado familiar, presentes na legislacado e nos valores sociais atuais, uma vez que
as taxas cada vez mais baixas de fertilidade tém transformado as familias. A
tendéncia é que a préxima geracao de idosos apresente um numero significativo de
individuos que nao tera filhos, ou seja, ao passo que aumenta o niumero de idosos, 0
numero de cuidadores tende a diminuir (CAMARANO, 2007; 2006).

A medida que a familia se torna indisponivel para exercer o papel de
cuidadora de seus idosos, o mercado privado e o Estado tém de dividir com a familia
a responsabilidade no cuidado com os longevos, ampliando seu escopo de atuacao,
principalmente em casos de atendimento ndo adequado por parte dos familiares ou
de inexisténcia de familiares préximos (CAMARANO, 2007). Neste contexto, cabe a
sociedade e ao Estado adaptar seus espacgos sociais para abrigar esse grupo
especifico (LOPES, 2007). Uma das alternativas para o cuidado nao familiar sdo as
instituicoes asilares renomeadas, no Brasil, para Instituicbes de Longa Permanéncia
para ldosos (CAMARANO, 2008; CAMARANO et al., 2010), apresentadas no item a
sequir.

2.2.1 Origem, definicao e funcao das ILPIs

Segundo Camarano et al. (2011; 2010), no Brasil, ndo ha consenso sobre o
que seja uma Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Sua origem esta
ligada aos asilos, modalidade mais antiga de atendimento ao idoso fora do convivio
familiar (CHRISTOPHE, CAMARANO, 2010), que, no entendimento de Herédia,
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Corteletti e Casara (2010a), séo instituicdes totais, criadas para cuidar de pessoas
incapazes, dependentes, velhas e sem condicdes de decisdo, ou seja, pessoas que
nao possuem autonomia nem independéncia.

Originalmente, essas instituicbes eram dirigidas a populacdo carente, com
necessidade de abrigo. Hoje ainda, muitas instituicbes brasileiras se autodenominam
abrigos, enquanto outras, na tentativa de reproduzir aos residentes um espaco de
reproducdo da vida familiar ou de suavizar o rotulo discriminatorio, se
autodenominam lares, casas, recantos, sociedades, comunidades, entre outros
(ALCANTARA, 2004; CAMARANO et al., 2010; DEBERT, 1999; NOVAES, 1997). Na
legislagéo federal e na literatura pertinente encontram-se referéncias a ILPIs, casas
de repouso e asilos como sindnimos. A maioria das instituicbes por sua vez, ndo se
autodenomina ILPI (CAMARANO et al., 2010).

Os servicos de assisténcia social, oferecidos inicialmente pelos asilos,
deixaram de ser suficientes no contexto de envelhecimento populacional e aumento
no numero de pessoas com reducdo da capacidade fisica, cognitiva e mental que
passou a requerer servigos de assisténcia a saude. Na tentativa de definir essas
instituicdes com funcao hibrida, a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia
(SBGG) adaptou o termo utilizado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), Long
Term Care Institution, e adotou a denominacgao Instituicio de Longa Permanéncia
para ldoso (CAMARANO et al., 2011; 2010).

A associagao das ILPIs as instituicbes de saude é comumente encontrada
devido aos servicos de saude serem os principais ofertados pelas ILPIs brasileiras.
Entretanto, estas instituicdbes ndo sdo apenas voltadas para o atendimento clinico e
terapéutico, pois os residentes recebem além da assisténcia a saude, moradia,
alimentagéo, vestuario, entre outros (CAMARANO et al., 2010), desta forma,
compdem ndo apenas a rede de assisténcia a saude, mas também, a de habitacao.

Para Herédia, Corteletti e Casara (2010a) as instituicbes asilares
caracterizam-se, por um lado, como uma comunidade que reside sob o mesmo teto
e utiliza os mesmos espacos fisicos e, por outro lado, como uma organizacao formal,
funcionalmente estruturada, com hierarquias definidas pela divisao de trabalho

interno. Mesmo quando apresentam diferentes denominagdes, essas instituicoes
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possuem a fungdo de propiciar hospedagem permanente, assisténcia a saude (de

forma direta ou indireta) e, em menor grau, atividades de ocupacao e lazer.

Conforme definicdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA?* -
as instituicbes de longa permanéncia para idosos sao instituicdbes governamentais
ou nao governamentais, de carater residencial, destinadas a domicilio coletivo de
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou sem suporte familiar, em

condicao de liberdade, dignidade e cidadania.

As instituicdes de longa permanéncia constituem uma das modalidades?® de
cuidado de longa duracéo dirigida a idosos com algum grau de dificuldade para a
realizagado das atividades cotidianas, sem renda e/ou aqueles cuja familia ndo possui
recursos (financeiros, fisicos ou emocionais) para a prestagdo dos cuidados
necessarios (CAMARANO; MELLO, 2010). De forma resumida, Camarano et al.
(2010, p. 211) define as instituicbes de longa permanéncia como residéncias
coletivas para idosos, administradas por um ndo idoso, que, além da moradia,
oferecem algum tipo de cuidado. Todavia, a afirmacdo de que a administragdo das
ILPIs é realizada por n&o idosos n&o representa uma realidade absoluta no contexto
brasileiro onde, em muitos casos, os individuos idosos, afastados do mercado formal
de trabalho, utilizam esta etapa da vida para a realizacdo de projetos como
empreender na abertura de um negdécio préprio, € nada impede que seja uma

instituicao asilar.

O Brasil conta com poucas pesquisas sobre as instituicbes de longa
permanéncia para idosos (CAMARANO el al., 2010). Até o ano de 2006, o numero
real de instituicoes existentes no pais e o numero de idosos em condicdo de
institucionalizacdo ndo eram conhecidos (CAMARANO, 2006). Por esta razéo, o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA — realizou, entre os anos de 2007
e 2009, uma pesquisa de ambito nacional com o objetivo de mapear as instituicées

24 RDC/ANVISA n°283/2005.

2 Sobre as modalidades de atendimento a idosos ver as Portarias n° 2.8547/2000 e 2.874/2000 da
Secretaria de Estado da Assisténcia Social (SEAS).
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de longa permanéncia para idosos e retrata-las em suas diferentes dimensées®. Os
principais resultados obtidos com a pesquisa do IPEA sao apresentados no proximo
item.

2.2.2 As ILPIs no Brasil

O levantamento nacional de carater censitario realizado pelo IPEA, no periodo
de 2007 a 2009, localizou 3.548 instituicoes de longa permanéncia para idosos no
territério nacional. Conforme apresentado na Tabela 5, a analise da distribuicdo das
ILPIs pelas regibes brasileiras destaca uma concentragdo na regido Sudeste,
aproximadamente dois tercos do numero total, sendo que no estado de Sao Paulo,
que apresenta a maior propor¢cédo da populagéo idosa brasileira, foram identificadas
34,3% das instituicdbes (CAMARANO et al., 2010).

Tabela 5 - NUMERO DE ILPIs IDENTIFICADAS POR REGIAO NO BRASIL

REGIAO ILPI'S IDENTIFICADAS ILPI'S IDENTIFICADAS (%)
Norte 49 1,39
Nordeste 302 8,51
Sudeste 2.255 63,56
Sul 693 19,53
Centro-Oeste 249 7,01
Brasil 3.548 100

Fonte: CAMARANO et al., 2010.

Do total de municipios brasileiros, apenas 29,9% estdo cobertos com

instituicdes de longa permanéncia para idosos. Das 3.548 instituicdes, a maioria € de
natureza filantrépica, 65,2%, incluindo as religiosas e leigas. As instituicbes privadas

% Os resultados da pesquisa foram divulgados no livro organizado por Ana Amélia Camarano -
Cuidados de longa duracao para a populacao idosa: um novo risco social a ser assumido? Rio
de Janeiro: IPEA, 2010.
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correspondem a 28,2% e apenas 6,6% das ILPIs brasileiras sdo publicas ou mistas
(CAMARANO et al., 2011; 2010)%".

Em relacdo ao porte, as instituicdes brasileiras abrigam em média 30 idosos.
As ILPIs consideradas pequenas, que abrigam menos de 20 residentes,
representam 38% do total. No outro extremo, tém-se as ILPIs consideradas grandes,
com 50 residentes ou mais. Estas representam 15% do total (CAMARANO et al.,
2010).

A caracterizagdo da infraestrutura fisica considera como indicador a
disponibilidade de outros espagos além dos quartos. Mais de 90% das ILPIls
brasileiras possuem refeitério, jardim/patio/quintal e sala de televisdo/video. Estes
espacos tem a importante fungdo de integracdo dos residentes, pois permitem que
as atividades ligadas a refeicdo, ao lazer e ao descanso sejam realizadas em
conjunto. Aproximadamente 50% das instituicbes possuem capela ecuménica e 15%
dispde de biblioteca ou sala de leitura® (CAMARANO et al., 2010).

Quanto aos servigos, apesar de instituicdes de longa permanéncia nao serem
instituicoes de saude, Camarano et al. (2010) aponta que os servicos de saude sao
os principais oferecidos dentro das instituicbes brasileiras, sendo o0s servigcos
médicos e os de fisioterapia os mais citados. A pesquisa do IPEA identificou que o
gasto médio mensal de uma ILPI brasileira corresponde a R$744,10 (setecentos e
quarenta e quatro reais e dez centavos) por residente. As instituicbes vivem
principalmente da renda de seus moradores (até 70% do valor total do beneficio

|29

previdenciario ou de assisténcia social*” percebido pelo idoso, conforme Estatuto do

ldoso). Além desse aporte podem receber financiamento publico (principalmente as

#7 Considerando que estes dados referem-se apenas as instituices em funcionamento no momento
da pesquisa (2007-2009), é possivel que muitas principalmente as de natureza privada, tenham sido
abertas e que outras tenham encerrado suas atividades ao longo do periodo (CAMARANO, 2010).

%8 Estes dados correspondem as instituicdes brasileiras participantes da pesquisa (92,8% do total de
ILPIs identificadas).

29 Amparo Assistencial ao Idoso ou Deficiente (LOAS) — corresponde ao beneficio no valor de um
salario-minimo, concedido para a pessoa com mais de 65 anos de idade, independente do sexo, que
nao exerca atividade remunerada e também as criangas (zero a doze anos de idade) e adolescentes
(entre doze e dezoito anos de idade) portadores de deficiéncia incapacitante para a vida
independente, bem como aos abrigados em Instituicdes Publicas e Privadas no &mbito nacional, que
comprove caréncia econémica para prover a propria subsisténcia. Mais informagdes estao disponiveis
em: http://www.previdencia.gov.br/conteudoDinamico.php?id=665.
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filantropicas e publicas) e doagbes da comunidade externa (CAMARANO, et al.,
2010).

Camarano (2008) constatou ainda que a regido Sul segue a mesma tendéncia
nacional, pois 0 niumero de residentes em instituicbes de longa permanéncia na

regiao corresponde a 0,7% da populacao idosa, em torno de 16,2 mil pessoas.

2.2.3 Dados gerais sobre as IPLIs no Rio Grande do Sul

A pesquisa realizada pelo IPEA e coordenada por CAMARANO (2008)

identificou 693 instituicdes de longa permanéncia para idosos na regiao Sul*

, sendo
aproximadamente a metade localizada no estado do Rio Grande do Sul. A maioria
das instituicdes encontradas no Rio Grande do Sul € de natureza privada com fins

lucrativos.

O Rio Grande do Sul é formado por 496 municipios, mas a maior parte da
populacdo gaucha se concentra na regiao metropolitana (RM) de Porto Alegre. Esse
mesmo padrdao de concentracdo populacional se reflete na localizagdo geogréfica
das ILPIs, pois foram encontradas 346 instituicoes distribuidas em 105 municipios.
Em aproximadamente 79% dos municipios ndo foram encontradas instituicdes de
atendimento ao idoso (CAMARANO, 2008).

A maioria das instituicoes de longa permanéncia encontradas esta localizada
na capital do estado, Porto Alegre, sendo que a cidade conta com 129 institui¢oes,
seguida pelos municipios de Canoas (11), Sdo Leopoldo (10) e Cachoerinha,
Montenegro e Novo Hamburgo (8 em cada um)?'.

3% Os resultados da pesquisa em relacdo a Regido Sul estao disponiveis em:
http://www.prsp.mpf.gov.br/prdc/area-de-atuacao/dpesidt/Livro_CaractdaslnstituicoesRegiao_Sul.pdf

*! Considerando que estes dados foram apresentados no ano de 2008, é possivel que tenham sofrido
alteragao nos ultimos anos. Entretanto, acredita-se que os mesmos ainda possam ser utilizados em
termos de referéncia.
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Como se verificou nos itens anteriores, no Brasil, a institucionalizacdo de
idosos ainda ndao é uma pratica comum. Segundo Camarano et al. (2008), os
seguintes fatores explicam o baixo indice de idosos residentes em ILPls: a pouca
oferta de instituicdes, os custos elevados (em casos de instituicbes privadas), a
preferéncia dos idosos em permanecer com suas familias e os preconceitos e

esteredtipos associados as ILPIs.

2.2.4 Preconceitos associados as ILPIs

Apesar de constituirem a modalidade de cuidado mais comum ao idoso
dependente fora do ambito familiar, em todo o mundo (CHRISTOPHE; CAMARANO,
2010), as instituicdes asilares tém sido vistas com preconceito e resisténcia por parte
da sociedade que as associam a deposito de velhos, lugar de exclusao, dominagéao
e isolamento social, ou ainda, lugar para morrer (NOVAES, 2003%* citado por
CAMARANO et al., 2010).

De acordo com Alcéantara (2004), Camarano (2007) e Christophe e Camarano
(2010), parte do preconceito pode ser justificado pela historia da institucionalizacao
da velhice que comegou como uma pratica assistencialista. “A institucionalizacao era
resultado da pobreza individual e familiar e o termo asilo cristalizou-se como
sinbnimo de instituicdo para idosos pobres” (CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010, p.
150).

No Brasil, no século XX, as instituicées filantropicas destinadas a prestar
cuidados a velhos, visava atender a velhice desamparada, ou seja, a populagéao
pobre e sem vinculos familiares. Entretanto, sob o rotulo de velhice institucionalizada
encontravam-se outras categorias como 0os moribundos, os indigentes, os pobres, 0s
invalidos abandonados, os solitarios, os doentes, os alcodlatras e outros desvalidos
(ALCANTARA, 2004). Mesmo com a posterior definicdo das categorias sociais e a

ordenacao dos espacos institucionais: criangas em orfanatos, loucos em hospicios e

> NOVAES, R. H. L. Os asilos de idosos no estado do Rio de Janeiro — repercussdes da (n&o)
integralidade no cuidado e na atencao a saude dos idosos. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade do
estado do Rio de Janeiro (UERJ)/ Instituto de Medicina Social, Rio de Janeiro, 2003.
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velhos em asilos, a ideia de que todas as instituicdes asilares s&o hostis e que
continuam sendo depésitos de velhos se mantém (ALCANTARA, 2004).

A comum associacdo entre as instituicbes de longa permanéncia e as
instituicoes totais (GOFFMAN, 2003) também apresentam uma barreira a
institucionalizacao de idosos (CAMARANO et al., 2010), uma vez que as instituicdes
totais correspondem as organizacées que englobam trabalho e moradia e reinem
grupos de pessoas nas mesmas condigdes, que por alguma razao especifica devem
permanecer afastadas da sociedade por um periodo significativo de tempo
(GOFFMAN, 2003; MOTTA, 1990).

As instituicdes totais podem ser classificadas em pelo menos cinco grupos,
sendo o primeiro formado por instituicbes criadas com a finalidade de tratar pessoas
incapazes e inofensivas, como casas para cegos, orfanatos, asilos, entre outros. O
segundo grupo é constituido por locais estabelecidos para tratar de pessoas
incapazes de cuidar de si mesmas, mas que apresentam ameaca nao intencional a
terceiros como 0s sanatorios para tuberculosos, hospitais para doentes mentais e
leprosérios. O terceiro grupo de instituicées totais objetiva proteger a comunidade
contra perigos intencionais e corresponde as prisdées de modo geral. O quarto refere-
se as instituicdes voltadas para a realizacédo de trabalhos especificos como quartéis,
navios, colégios internos, campos de trabalho, entre outros. Por fim, tém-se as
instituicdes que objetivam o intencional isolamento, servindo como uma espécie de
‘refugio do mundo’ (GOFFMAN, 2003). Estes sdo normalmente locais de instrucao
para religiosos como abadias, mosteiros, conventos, entre outros (GOFFMAN, 2003;
MOTTA, 1990).

Goffman (2003) e Motta (1990) apresentam as principais caracteristicas das
instituicbes totais, onde todos os aspectos de vida do individuo desenvolvem-se no
mesmo local, sob a autoridade de uma Unica pessoa, ou seja, 0 interno perde o
direito de ir e vir e 0 controle sobre si mesmo, tendo que obedecer a regras, mesmo
que desconhecendo de onde ou de quem elas se originam; os individuos (internos)
séo tratados de maneira igualitaria, comandados a agir sempre juntos e da mesma
forma. Neste caso, desconsideram-se as preferéncias e a personalidade de cada um
que passa a ser tratado mais como um numero que como uma pessoa; todas as

atividades e o tempo destinado a cada uma sao rigorosamente controlados por
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funciondrios que seguem regras pré-determinadas seguindo um plano racional
desenvolvido com a finalidade de atingir de forma eficiente os objetivos aos quais a
instituicao se propde.

Os usuarios, como podem ser chamadas as pessoas internadas nas
instituicoes totais, levam uma vida de isolamento formalmente administrada por
terceiros (GOFFMAN, 2003; MOTTA, 1990). Herédia, Corteletti e Casara (2010a)
reforcam essa associacao entre ILPIs e instituicbes totais ao afirmar que ao idoso
institucionalizado falta a mobilidade social. O isolamento decorrente da prépria
institucionalizacéo priva este idoso de suas fungbes familiares e sociais, uma vez
que o contato com o mundo externo torna-se limitado.

Em conformidade com esta ideia, Camarano (2007) afirma que o ingresso em
uma instituicdo significa para o idoso a ruptura nos vinculos afetivos com uma
comunidade e a adogao de outra. Neste novo contexto, o idoso se vé obrigado a
aceitar normas, regulamentos, rotinas preestabelecidas e adaptar-se. Essa mudanca
acarreta perdas nos lagos diretos com seu contexto histérico, suas referéncias
pessoais e suas relacdes familiares (CAMARANO, 2007).

O processo de institucionalizagdo leva o idoso a substituir suas
representacées sociais por novas caracterizadas pela exclusdo do processo
produtivo, pela perda familiar, pelo rompimento dos vinculos afetivos e pelo
isolamento social. A condicdo de idoso institucionalizado o leva a assumir papéis
sociais definidos pela instituicdo ou por seus representantes. As representacdes
sociais e 0s sentimentos que o idoso tinha a respeito de si proprio sdo deixados de
lado, sendo o seu eu descaracterizado (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010a),
com implicagdes na identidade do sujeito. Ferreira, Cunha e Menut (2008) acreditam
que os idosos que sdo abandonados por suas familias em instituicdes asilares tem a
sensacdo de abandono aumentada e, consequentemente, antecipam o
envelhecimento psicoldgico e social.

Nas instituices asilares o sujeito institucionalizado vive em espago fechado,
realiza as mesmas atividades no mesmo horario e com 0 mesmo grupo de pessoas,
atende as exigéncias da instituicdo e ndo as pessoais, as vivéncias externas sao

restritas. O atendimento ndo € individualizado e o idoso depende das condi¢des que
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o local oferece. Essas condigdes determinam as formas de relagdo social que séo
estabelecidas entre os idosos e entre eles e a organizacdo (HEREDIA;
CORTELETTI; CASARA, 2010a).

De acordo com Debert (1999), a associacdo de asilo para idosos com 0
modelo de instituicdo total proposto por Goffman (2003) é quase direta. Entretanto,
com base em evidéncias empiricas, Camarano et al. (2010) destaca que esta
associagcao nao se confirma em sua plenitude. O primeiro ponto esta relacionado ao
grau de totalidade das ILPIs que estdo diretamente ligadas ao grau de dependéncia
dos residentes. Os idosos dependentes ou acamados, como também podem ser
intitulados, tém sua vida totalmente administrada pela instituicdo, da mesma forma
que isso ocorreria se estivesse no ambito familiar. Neste caso, a administragcdo da
vida por terceiros se deve a condigdo de dependéncia, de falta de autonomia e néao

por residir em uma ILPI.

Em relacdo a rotina, Christophe e Camarano (2010) justificam que, a
existéncia de refeicbes e outras atividades em hordrios determinados, se deve a
natureza do trabalho desenvolvido, que consiste em cuidar coletivamente de
pessoas com caracteristicas semelhantes, sendo inviavel o oferecimento de

refeicbes e demais atividades em horarios de preferéncia de cada usuario.

Christophe e Camarano (2010) e Debert (1999) assumem a posicao de que é
preciso relativizar a questao da ruptura dos lagos sociais do residente em ILPI, pois
o envelhecimento traz como consequéncia a reducao dos papéis sociais para todos
os individuos e a retirada da vida social nos casos de idosos acamados ou
demenciados, independente de seu Ilugar de moradia (CAMARANO;
SCHARFSTEIN, 2010). Além disso, como afirma Debert (1999), o idoso que mora

com a familia nem sempre esta isento do sentimento de solidao e do desprezo.

Em pesquisa realizada com idosos e familiares em cinco instituicdes de longa
permanéncia no Rio de Janeiro®, verificou-se que alguns dos motivos alegados para
a institucionalizagdo foram: a auséncia de familia e a necessidade de contatos

sociais, ou seja, a busca por novos lagos sociais (CHRISTOPHE; CAMARANO,

% CAMARANO; SCHARFSTEIN (2010).
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2010). Cabe destacar que, a depender da relagdo estabelecida entre os membros,
os vinculos familiares podem ser mantidos apés a mudanca do idoso para uma ILPI,
pois a familia tem condic¢des, inclusive, de monitorar o atendimento prestado pelas
instituicoes (CAMARANOQO; SCHARFSTEIN, 2010).

Os preconceitos ligados as ILPIs, em relagdo a sua origem (associada a
pobreza e ao abandono) e a semelhanca com algumas caracteristicas encontradas
em instituicoes totais, sdo complementados com: o medo da morte e da finitude,
uma vez que estas instituicoes sao destinadas a pessoas que estao vivendo a ultima
fase da vida, com suas perdas e doengas, a espera da morte; as denuncias de
violéncia praticadas nas instituicbes e veiculadas na midia (LOPES, 2007), como o
caso da Clinica Santa Genoveva, no Rio de Janeiro, onde morreram 156 idosos,
entre os meses de janeiro e maio de 1996 (GUERRA et al., 2000); as condi¢des
precarias e a baixa qualidade dos servicos prestados por algumas instituicdes
(ALCANTARA, 2004; CHRISTOPHE; CAMARANO, 2010; FERREIRA, CUNHA;
MENUT, 2008).

Em conformidade com esta ideia, a pesquisa “ldosos no Brasil: vivéncias,
desafios e perspectivas na terceira idade”, revelou que dentre os principais motivos
para a recusa a institucionalizagdo estdo: a ruptura dos vinculos afetivos
(principalmente, os familiares) e a falta de tratamento adequado aos idosos
(referéncia a maus-tratos) (CAMARANO, 2007). A falta de autonomia dos
residentes, que perderiam o controle de suas vidas ao serem institucionalizados,
também foi um dos fatores citados (CAMARANO, 2007).

No Brasil, a atitude de recorrer a institucionalizacdo é polémica e carregada
de preconceito. Os familiares que decidem pela mudanca do idoso para uma
residéncia asilar, devido ao forte valor cultural que responsabiliza a familia por este
cuidado, comumente enfrentam um intenso sentimento de culpa, remorso e medo de
enfrentar a reprovagédo da opinido publica, o que s6 faz aumentar as dificuldades
dessa nova realidade (ALCANTARA, 2004; CAMARANO, 2007; 2006; CAMARANO;
SCHARFSTEIN, 2010). O sentimento de culpa estd relacionado ndo apenas a
imagem negativa que se tem das instituicdes de longa permanéncia e a associacao

da institucionalizagdo ao abandono do idoso, mas, também, a reacao de amigos e
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parentes que, em sua maioria, reprovam a decisao pela institucionalizagdo, mesmo

que nao o facam abertamente.

Do ponto de vista do imaginério brasileiro, a institucionalizagédo, como a
propria palavra indica, carrega uma marca estigmatizante. Pensa-se logo
em abandono e desamparo, em segregacao, em depdsito de velhos, como
até pode ser a realidade de algumas instituigbes (CAMARANO;
SCHARFSTEIN, 2010, p. 167).

A partir deste contexto, verifica-se com 0 idoso 0 mesmo que ocorria com as
criangas, pois deixa-las na creche gerava sentimento de culpa por parte das mées
que precisavam trabalhar fora. Isso j4 esta mais ou menos elaborado e agora o

mesmo dilema se volta para com os idosos.

Para Christophe e Camarano (2010), a forma de cuidado asilar pode
apresentar vantagens e desvantagens a depender das necessidades de cada idoso
e da disponibilidade de cuidado por parte da familia. Para os individuos que néao tem
familia e para os que enfrentaram conflitos familiares, a institucionalizacdo pode
representar uma alternativa de amparo, protecdo e seguranca. Além de uma
oportunidade para que se criem novos vinculos sociais®'. Neste contexto, Alcantara
(2004) destaca que nao se pode generalizar definindo todas as instituicées asilares
como ambientes hostis e impessoais, pois a experiéncia institucional pode revelar

um espago de sociabilidade bem sucedido.

Na opinido de Cloés (2010), pensar na realidade cotidiana de idosos
institucionalizados remete a uma reflexdao sobre a rotina diaria nas ILPls, sobre a
forma como os idosos enfrentam o processo de adaptacdo, sobre as relagdes
sociais que se estabelecem e sobre a apropriagdo deste espagco. Compartilhando
este olhar e ao se considerar as instituicbes de longa permanéncia como campo
ainda ndo explorado pela Administracdo, pode-se complementar que ha uma
necessidade latente de conhecimento e reflexdo sobre a forma como os profissionais
sdo geridos e preparados, pois tais questdes afetam diretamente os servigcos
oferecidos nessas instituicées e, por conseguinte, aos idosos.

** O estudo etnogréfico realizado por GRAEFF (2007) no Asilo Padre Cacique (RS) retrata a
possibilidade de ressocializagdo de um idoso institucionalizado com os demais moradores,
funcionarios e voluntarios de uma ILPI.
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Tomando por base o item 4.6.3 da Resolugcdo n° 283 da ANVISA®*, que
determina que as ILPIs sdo responsaveis por buscar o aprimoramento técnico de
seus funciondrios por meio de atividades de educacdo permanente na area de
gerontologia, e a declaracao de Stucchi (1998), quando afirma que nao basta buscar
no mercado de trabalho os profissionais mais competentes, mas que as
organizacoes devem garantir o aprendizado e a qualificacao de seus funcionarios de
forma que tenham sua formacgao aperfeicoada, a proxima secdo trata sobre os
processos de Gestdo de Pessoas, mais especificamente 0s processos de
movimentacao e desenvolvimento de pessoas, foco deste estudo.

2.3 GESTAO DE PESSOAS

2.3.1 Breve contextualizacao sobre modelos de Gestao de Pessoas

Seja em maior ou menor grau, todas as organizagcdes dependem do
desempenho de seus funcionarios para 0 seu sucesso, pois o capital humano
constitui 0 seu mais evidente diferencial competitivo (FISCHER, 2002; GIL, 2008a).
Esta é a razdo pela qual se desenvolvem e organizam os modelos de gestao de
pessoas que correspondem a forma como uma organizacdo gerencia e orienta o
comportamento humano no trabalho, sendo uma de suas principais funcbes o
reforco e a reprodugcdo de pressupostos presentes na cultura organizacional
(FISCHER, 2002).

Um modelo de gestdo de pessoas é composto formalmente por principios,
politicas e processos que interferem nas relagbes humanas existentes nas
organizagdes (FISCHER, 2002). Entretanto, considerando-se que, 0 comportamento
organizacional nao é resultado direto de um processo de gestdo, mas sim o produto
das relacbes pessoais, interpessoais e sociais que ocorrem na organizagdo, tudo

aquilo que de alguma maneira interfere nas relagdes organizacionais pode ser

> RDC/ANVISA n° 283/2005.
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considerado, segundo Fischer (2002), um componente do modelo de gestao de

pessoas.

Tais modelos sdo determinados por fatores internos e externos ao contexto
organizacional. Dentre os fatores internos, Fischer (2002) destaca: o produto ou o
servigo oferecido; a tecnologia adotada; a estratégia de organizacao do trabalho; a
cultura; a estrutura organizacional. Quanto aos fatores externos destacam-se: a
cultura de trabalho da sociedade onde a organizagdo esta inserida; a legislagao
trabalhista; o papel do Estado. Logo, podem ser encontrados diferentes modelos de

acordo com os diferentes contextos historicos ou setoriais (FISCHER, 2002).

Os principios correspondem as orientacbes de valor e as principais crengas
que definem o modelo e sdo adotadas pela organizacao (FISCHER, 2002). As
politicas sdo responsaveis pelo estabelecimento de diretrizes de atuagdo que visam
atingir objetivos de médio e de longo prazo para as relagdes organizacionais
(FISCHER, 2002).

Os processos, por sua vez, se referem aos elementos mais visiveis do
modelo, pois s&o cursos de acao determinados previamente, que nao ultrapassam
os limites dos principios de gestdo e visam atingir os objetivos tracados, orientados
por politicas especificas (FISCHER, 2002). Estes componentes sao ainda
complementados pelo estilo de gestao dos gerentes diretos das equipes de trabalho,
ou seja, a forma de atuacdo dos gestores ao estabelecer limites ou estimular
padroes de comportamento (FISCHER, 2002).

A efetividade da area de gestao de pessoas esta diretamente relacionada a
clareza por parte da instituicdo sobre o que se espera das pessoas. Tal clareza,
segundo Dutra (2002), resultara em maior efetividade em aspectos como:
planejamento e dimensionamento do quadro e da massa salarial da organizacgéo;
definicdo das necessidades e das politicas de movimentagdo de pessoas;
posicionamento em relagdo ao mercado de trabalho; politicas e praticas salariais;
desenho e gestdo de carreiras; processos de avaliagdo e orientagdo de pessoas;
definicdo das acdes e sistema de gestdo do desenvolvimento da organizacéo e das

pessoas.
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De acordo com Dutra (2002), a gestdo de pessoas consiste em um conjunto
de politicas e praticas que permitem a conciliagdo entre as expectativas da
organizacao e das pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.
Trata-se ainda de um sistema inserido em um sistema maior (a organizagao) com o
qual interage. Vista como um sistema, a gestdo de pessoas é constituida por
processos que interagem entre si modificando o todo (DUTRA, 2002). Por este
motivo, faz-se necessario investigar e compreender os processos de Gestdao de
Pessoas desenvolvidos nas instituicdes de longa permanéncia para idosos, pois eles
tém impacto direto na estrutura desse tipo de organizagao.

2.3.2 Processos de Gestao de Pessoas

O termo ‘processo’, emprestado da Biologia, significa a transicdo ou uma
série de transicdes de determinada condicao para outra. Ao se adaptar o termo para
a Sociologia tem-se a ideia de interacao entre individuos diferentes associados a
ideia de movimento, fluxo e mudanga (DUTRA, 2002). Logo, os processos de gestao
representam interacdes entre organizacao e individuos com um objetivo e dentro de

parametros previamente definidos (DUTRA, 2002).

O foco em processos de gestdo de pessoas significa o entendimento de que
um processo nao constitui uma simples ferramenta, mas sim um dos mais
importantes aspectos do modelo de gestao de pessoas. I1sSso porque 0S processos
transmitem aos individuos mensagens sobre os objetivos da organizagéo, sua visao

e preocupagao em relagcéo aos funcionarios (DUTRA, 2002).

Os processos de gestao de pessoas podem ser classificados, em funcdo de
sua natureza, em: movimentagdo, desenvolvimento e valorizagdo. Entretanto, cabe
ressaltar que esta classificagdo nao atribui um carater estanque aos processos, uma
vez que eles influenciam-se mutuamente (DUTRA, 2002).

Os processos de movimentacao tem por objetivo oferecer suporte a toda acao
de movimento do individuo que estabelece alguma relagcdo com a organizagao

independentemente de seu vinculo empregaticio. Esta categoria compreende as
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praticas de: captacdo; internalizagdo; transferéncias e promogoes; expatriacao;
recolocacédo (DUTRA, 2002).

O processo de desenvolvimento visa o estimulo e a criagdo de condicbes
para o desenvolvimento das pessoas e da organizacdo. As praticas encontradas
nesta categoria sdo: capacitacao; carreira; desempenho (DUTRA, 2002). Por fim, a
categoria de valorizacdo objetiva estabelecer parametros e procedimentos que
possibilitem a distingdo e a valorizagdo das pessoas que possuem relacdo com a
organizacdo. Nesta categoria estdo enquadradas as praticas de: remuneracao;
premiacao; servicos e facilidades (DUTRA, 2002).

Na opinido de Dutra (2002), os processos de gestdo de pessoas ndao devem
ser observados como subsistemas ou fungdes, ao contrario, devem ser vistos como
um todo monolitico que busca garantir a conciliacdo dos interesses pessoais e
institucionais. Nas préximas sec¢des serao detalhadas as praticas de movimentagao

e desenvolvimento, objetos de interesse deste estudo.

2.3.3 Processo de movimentacao

Como apresentado anteriormente, o processo de movimentacao de pessoas
oferece suporte a toda acdo de movimento do individuo que estabelece alguma
relagdo com a organizagado independentemente de seu vinculo empregaticio. Esse
movimento € de natureza fisica e ocorre em diferentes situagdes como: mudanca de
local de trabalho, de posicao profissional, de instituicdo ou de vinculo empregaticio
(DUTRA, 2002).

Sob a perspectiva institucional, a movimentagédo pode ser associada a fatores
como: planejamento de pessoal; atracdo de pessoal; socializacdo; reposicionamento
(transferéncias, promogdes, expatriagbes, entre outros); recolocagcdo. Sob a
perspectiva dos individuos, os fatores sao: insercdo no mercado de trabalho; busca
de melhores oportunidades; retirada do mercado de trabalho (DUTRA, 2002).
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Dutra (2002) desmembra o processo de movimentagcdo em categorias que

sao classificadas em funcdo de sua natureza, conforme apresentado no quadro a

seqguir:

CATEGORIA ACOES

Captagao Busca e selecao de individuos para
trabalhar na instituicdo, independente do
vinculo contratual.

Internalizacao Acbes que permitam a atuagcdo dos
individuos na instituicAo como: socializagao
na cultura organizacional, suporte para
adaptagao ao trabalho, entre outros.

Transferéncia Movimentagédo dos individuos no interior da
empresa, com mudanca de atividades e/ou
local de trabalho.

Expatriacao Transferéncia de individuos, por periodo
determinado ou indeterminado, para pais
diferente daquele no qual o contrato de
trabalho foi originalmente estabelecido.

Recolocacéo Movimentacdo para fora da empresa,
encerramento da relacao de trabalho.

Quadro 1 — Categorias do processo de movimentacao
Fonte: Adaptado de Dutra (2002)

Algumas questdes sdo fundamentais para o processo de movimentacao
como: conhecimento do mercado de trabalho em suas oportunidades e ameagas;
imagem institucional positiva que facilita o processo de captacéo; planejamento em
longo prazo do quadro de pessoal, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos
(DUTRA, 2002).

A captacao de pessoas corresponde a toda e qualquer agao institucional que
visa encontrar e estabelecer uma relagdo de trabalho com individuos capazes de
atender as necessidades presentes e futuras da organizagdo (DUTRA, 2002). Trata-
se de um processo que inicia na definicdo e caracterizacdo de uma necessidade
organizacional até o estabelecimento da relagcdo de trabalho (DUTRA, 2002).
Autores como Araujo (2006), Bohlander; Snell; Sherman (2003), Gil (2008a) e
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Marras (2000) abordam a categoria de captacdo como duas ac¢des que devem ser
trabalhadas separadamente: o recrutamento (processo de localizar e atrair
candidatos potencialmente qualificados a disputar vagas existentes ou previstas) e a
selecao (processo de escolha de individuos cuja qualificacdo atenda aos requisitos
do cargo e as necessidades organizacionais) (ARAUJO, 2006; BOHLANDER,;
SNELL; SHERMAN, 2003; GIL, 2008a; MARRAS, 2000).

Na opinido de Dutra (2002), tratar as agdes de recrutamento e selegao
separadamente restringe a compreensdo do processo, pelos seguintes fatores:
encara 0 processo apenas no sentido da empresa para as pessoas; vé o mercado
de trabalho como provedor e ndo como espaco de trocas; privilegia e relagdo com o
mercado externo; concentra a atengao nas necessidades presentes e quase nunca

nas futuras.

A captacdo de pessoas parte do pressuposto que a organizagdo tem
conhecimento sobre suas necessidades a respeito do: perfil profissional desejado
(conhecimentos, habilidades e experiéncia requeridos); perfil comportamental,
entregas desejadas (tanto no presente quanto no futuro); condicées de trabalho;
condicbes de desenvolvimento (investimentos em capacitacdo); condi¢des
contratuais (DUTRA, 2002).

A busca por profissionais para atuar na organizagdao pode partir de diversas
fontes de captacdo, sendo as mais comuns: a) as indicagcées (meio considerado
mais econdmico e mais rapido); b) os anuncios (por meio de tabuleta em frente a
empresa, jornais ou revistas, entre outros); c) agentes especializados em captagcéo
(ligados a programas de governo, organizacdes sem fins lucrativos ou empresas
privadas); d) instituicdes educacionais (fonte de candidatos com treinamento formal);
e) candidatos e curriculos espontaneos e formacgéo banco de dados (que necessita
de constante atualizacdo para ser realmente efetivo); f) internet (BOHLANDER,;
SNELL; SHERMAN, 2003; DUTRA, 2002; GIL, 2008a; MARRAS, 2000).

A segunda categoria do processo de movimentagdo, apresentada por Dutra
(2002) é a internalizacdo de pessoas, processo que inicia pela imagem da
organizagao no mercado de trabalho ou no primeiro contato com o individuo. Nesta

categoria encontra-se inserido o processo de socializagcao do individuo no ambiente
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de trabalho, quando sao apresentados os padrdes culturais e politicos da
organizacao (DUTRA, 2002).

A internalizacdo pode ser compreendida como um conjunto de atividades que
objetivam a construcao de uma relagdo entre organizacao e individuo. Dutra (2002)
acredita que se essa relacao for bem construida o resultado sera trabalho efetivo e
entrega. As praticas de internalizagdo mais comumente encontradas nas
organizagcbes sdo: a) integracdo (acdes que buscam aclimatar o individuo ao
ambiente de trabalho, informar sobre a organizagcao, estabelecer ligacdes, oferecer
orientagdes sobre normas e procedimentos importantes); b) orientacdo (agdo que
designa um profissional para orientar o novo funcionario nos contatos iniciais com a
organizacao servindo de elo entre as expectativas pessoais e organizacionais); c)
divulgagéo (agbes que objetivam criar uma imagem positiva da organizagdo no
mercado de trabalho); d) negociacao de expectativas (acées desenvolvidas durante
os contatos preliminares com a organizagdo) (DUTRA, 2002).

Apesar de entender que a relagdo entre a organizacao e os individuos deva
ser uma preocupacao constante, Dutra (2002) afirma que ela é normalmente
trabalhada no inicio (recepcdo) e depois esquecida. Na opinido do autor, a
organizacao deve preocupar-se com 0s seguintes pontos: a) dar continuidade ao
contrato estabelecido durante o processo de captacdo; b) oferecer informacdes
sobre a organizacao, funcionarios, mercado e clientes; c) criar vinculos entre os
funcionarios para que os novos tenham referéncia; d) estabelecer um processo e
acompanhamento do funcionario e de seu nivel de satisfagdo; e) criar canais de
comunicacao para que o funcionario possa se manifestar em relacdo a empresa; f)
manter a coeréncia entre o modelo de gestdo de pessoas e 0 processo de

internalizagéo.

A categoria de transferéncia € constituida pelos movimentos internos a
organizacao (mudanca de area de atuacao, carreira ou area geografica), realizados
a fim de atender tanto aos interesses pessoais quanto aos organizacionais como:
ampliagdo do quadro funcional (que, em geral, oportuniza crescimento para os
individuos); quadro adicional (reestruturagdo organizacional que visa suprir lacunas

geradas por afastamentos em geral); mudancas geograficas (devido a novas
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instalagdes, abertura de filiais ou solicitacdo das pessoas); mudanga de carreira

(quando ocorre alteracdo da area de atuacao do individuo) (DUTRA, 2002).

O movimento de mudanca geografica, componente da transferéncia, limita-se
a mudancas de cidade ou Estado. Quando a movimentagao ultrapassa os limites do
territério nacional, ou seja, o funcionario é transferido para outros paises, geralmente
acompanhado pela familia, trata-se de expatriacdo, quarta categoria apresentada
por Dutra (2002).

Por envolver aspectos como: mudanga para um pais com idioma e cultura
diferentes (0 que exige ndo apenas adaptacdo, mas predisposi¢cdo por parte do
funcionario e da familia); alteracdo de rotinas e construgdo de uma nova rede de
relacionamentos; criagdo de infraestrutura; necessidade de acompanhamento por
parte da organizacdo em termos de adaptacdo do funcionario e da familia; o
processo de expatriagdo revela-se muito mais complexo que a transferéncia, além
de muito dispendioso (DUTRA, 2002).

Por fim, a categoria de recolocacdo que, segunda Dutra (2002), corresponde
a um movimento ainda ndo adotado pela maioria das organizacdes, visa recolocar
pessoas no mercado, seja por uma necessidade pontual, especifica de determinado
funcionario ou mediante planejamento, no caso de empresas com alto indice de
rotatividade como: call-centers, fast food e empresas aéreas. Entretanto, essas

acoOes planejadas ainda sao raras no mercado (DUTRA, 2002).

Dutra (2002) acredita que o processo de movimentacdo recebe pouca
atencao por parte das organizagdes. Entretanto, segundo o autor, este quadro tende
a se alterar com as mudancgas no contexto de atuagao das empresas e das pessoas,
passando a ser encarado como um elemento crucial da estratégia de gestdo de
pessoas. Outro processo importante para as ILPIs é o processo de desenvolvimento,
pois 0 acompanhamento das mudangas e descobertas de areas ligadas a
gerontologia e a constante atualizacdo contribuem para a melhoria de desempenho
dos funcionérios e, consequentemente, nos servigos prestados pelas instituigdes.
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2.3.4 Processo de desenvolvimento

A dinamicidade do ambiente organizacional requer das organizacées o
desenvolvimento de acbes direcionadas a permanente capacitacdo de seus
funcionarios, a fim de torna-los mais eficazes no desenvolvimento de suas tarefas
(GIL, 2008a). O desenvolvimento de pessoas é fundamental para a manutencao
e/ou ampliacédo do diferencial competitivo das organizacées que se veem, cada vez
mais, pressionadas pelos ambientes externo e interno para investir no
desenvolvimento de pessoas (DUTRA, 2002). Dutra (2002, p. 101) define o
desenvolvimento da pessoa como “a capacidade para assumir atribuicbes e
responsabilidades em niveis crescentes de complexidade”.

Por acreditar se tratar de componentes que dao direcdo e foco ao
desenvolvimento, a relagdo entre o conceito de desenvolvimento e complexidade,
Dutra (2002) acrescenta os conceitos de competéncia e carreira. Entende-se por
competéncia a capacidade de entrega do individuo, ou seja, quando a pessoa é
capaz de entregar e agregar valor para a organizacao, para si e para 0 meio em que
vive (DUTRA, 2002). Ja carreira corresponde a uma sequéncia de posicoes e
trabalhos desenvolvidos por um individuo, de forma a conciliar os desenvolvimentos

pessoal e organizacional (DUTRA, 2002).

Dutra (2002) afirma que, em funcdo da natureza, ou seja, das entregas
requeridas pela organizagdo ou pelo mercado, as carreiras apresentam trés
categorias: operacionais, profissionais e gerenciais. As carreiras operacionais estao
ligadas a atividade-fim da organizagcédo e exige o uso do corpo ou um alto grau de
estruturagdo. Segundo o autor, essas carreiras normalmente se encerram nelas
proprias. As carreiras profissionais estao relacionadas a atividades especificas que
geralmente exigem dos individuos a formagéo técnica ou em nivel superior. Por fim,
as gerenciais estao ligadas as atividades de gestao organizacional. Considerando-se
essas diferentes naturezas, a migragao entre carreiras ndo € comum por resultar em
muitas dificuldades tanto para a empresa quanto para o individuo. A mobilidade

entre carreiras de mesma natureza ocorre de forma mais natural (DUTRA, 2002).
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Os sistemas de gestdo do desenvolvimento, baseados em competéncias,
foram elaborados a partir do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes —
CHA — variando, nos anos 1980, em funcdo da complexidade. Nos anos 1990
iniciaram-se 0s questionamentos a respeito da mensuragao do desenvolvimento com
base no CHA, pois se constatou que a detencao desses conhecimentos, habilidades
e atitudes nao garantiam entrega e agregacao de valor para a organizacdo. Isso
porque cada trabalhador, devido a sua individualidade e deficiéncias, articula e

entrega de forma diferente aquilo que a organizagao espera (DUTRA, 2002).

As acbes de desenvolvimento, na opinido de Dutra (2002), podem ser
divididas em duas categorias, em fungédo de sua natureza: formais e ndo formais. As
acOes de desenvolvimento formais sdo ac¢oes estruturadas por meio de conteudos
programaticos especificos, metodologias didaticas, instrutores, material bibliogréfico,
entre outros, como, por exemplo, cursos, ciclo de palestras, seminarios, programas
de cultura compartilhada e orientagdo. Ja as agbes de desenvolvimento ndo formais,
correspondem a acbes estruturadas a partir da atuagdo no préprio trabalho ou
situagdes relacionadas a atuacao do profissional. Essas agbes envolvem em sua
estruturacéo o profissional a ser desenvolvido, como, por exemplo, coordenagéo ou
participacdo em projetos interdepartamentais, trabalhos filantropicos, Vvisitas,
estagios, entre outros (DUTRA, 2002).

Dutra (2002) ressalta que a definicdo das acdes de desenvolvimento deve ser
baseada nas necessidades particulares de cada trabalhador e na premissa de
auxilia-lo a mobilizar seus pontos fortes para, consequentemente, desenvolver-se. O
autor conceitua o desenvolvimento de pessoas como a habilidade em estruturar,
motivar e preparar a equipe de trabalho para as demandas organizacionais, em
médio e longo prazo. Envolve ainda, a capacidade de promog¢ao de um clima interno
favoravel a participagdo e ao oferecimento de oportunidades concretas de
desenvolvimento (DUTRA, 2002).

Alguns especialistas costumam tratar separadamente o0s processos de
treinamento e desenvolvimento, considerando que o primeiro € mais orientado para
questdes relacionadas a desempenho no curto-prazo, ou seja, na posicdo atual do
trabalhador e o segundo visando a ampliacdo das habilidades individuais para
responsabilidades futuras (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003; GIL, 2008a;
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MARRAS, 2000). Segundo Bohlander, Snell e Sherman (2003) os termos
combinados — ‘“treinamento e desenvolvimento” — indicam as atividades
desenvolvidas nas organizagées com o objetivo de aumentar a base de habilidades

dos trabalhadores.

Na opiniao de Gil (2008a), no atual contexto, necessita-se de processos que
desenvolvam competéncias nos individuos, para que estes se tornem mais
produtivos e inovadores, contribuindo para a organizacdo. Por esta razdo, ao se
abordar os processos relacionados a capacitacao de trabalhadores, o termo mais
adequado seria “desenvolvimento de pessoas” (GIL, 2008a). Em conformidade com
Gil (2008a), neste estudo sao utilizados, principalmente, os termos “processo de

desenvolvimento” e “capacitacao”.

Partindo-se de uma visao sistémica, o processo de desenvolvimento deve
contribuir para o atingimento das metas da organizagdo, causando o maximo de
impacto no desempenho individual e organizacional. Para isso, é necessario atentar
para quatro fases: a) avaliagdo ou diagnostico das necessidades; b) planejamento
da acado de capacitacdo; c) implementagdo; d) avaliagdo do programa
(BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003; GIL, 2008a).

No que tange ao levantamento das necessidades, deve-se partir de trés
niveis de analise: a) andlise da empresa (que consiste no exame do ambiente, das
estratégias e dos recursos organizacionais que sao determinantes para a decisao de
onde a acdo deve ser aplicada); b) analise da tarefa (que envolve a revisdo
especificagdo e descricdo de cargos a fim de identificar as tarefas pertinentes a
determinado cargo e os conhecimentos, habilidades e atitudes necessario para o
seu desempenho); c) andlise dos recursos humanos (que define quais trabalhadores
devem participar da agéo de treinamento) (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003;
GIL, 2008a).

O planejamento da acao de capacitacdo, de acordo com Bohlander, Snell e
Sherman (2003), deve atentar para pelo menos quatro questées: a) objetivos
instrucionais; b) prontidao e motivagao do treinando; c) principios de aprendizagem;
d) caracteristicas dos instrutores. A implementacao da acao de capacitacao trata-se

da execucgao propriamente dita, onde se coloca em pratica as definicdes da etapa de
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planejamento e buscam-se as adaptagdes necessarias de acordo com as reagdes e

expectativas dos participantes.

Por fim, a avaliacdo do programa pode utilizar-se de quatro critérios
principais, apresentados por Bohlander, Snell e Sherman (2003) e Gil (2008a): a)
reacdes dos participantes; b) aprendizado (avaliacao dos conhecimentos adquiridos,
por meio de testes aplicados antes e depois do programa); ¢) comportamento no
cargo (aplicagao efetiva dos principios aprendidos); d) resultados (utilidade e retorno

sobre o investimento para a organizagao).

Dentro do processo de desenvolvimento deve-se considerar o ‘treinamento de
orientacdo’ (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003) ou ‘treinamento de
ambientacao ou integracao’ (ARAUJO, 2006) que corresponde ao oferecimento de
um processo formal de orientagdo, com vistas a familiarizar os novos funcionarios
com a organizagdo, com seus cargos, com suas unidades e com o trabalho. Esta
acao deve envolver, entre outros itens: apresentacao a equipe de trabalho; esboco
do treinamento; condicbes de trabalho (horarios, periodos de pagamento, etc.);
deveres do trabalho, padrbes e critérios de avaliagdo; normas de seguranga;
proposito da organizacado e metas estratégicas (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN,
2003).

Dutra (2002) também aborda a pratica de orientacdo, mas como parte
integrante da ‘internalizacao’, categoria do processo de movimentacao. Com se pode
verificar, as acdes envolvidas nos processos de gestdo de pessoas nao devem ser

trabalhadas isoladamente, pois estes apresentam carater complementar.

Ao serem pensados 0s processos de gestao de pessoas, ndo se pode deixar
de considerar as representagdes sociais compartilhadas pelos funcionarios, pois, de
acordo com Novaes (1997), elas influenciam no atendimento organizacional e nas
atitudes dos trabalhadores. A proxima secdo é destinada a apresentagdo desta

teoria.
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2.4 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

2.4.1 Contextualizando o universo das representacoes sociais

Os estudos sobre ‘representacbes sociais’ datam de 1961, quando o
psicologo francés Serge Moscovici, seu maior representante, influenciado pela
sociologia de Emile Durkheim, mais especificamente pelo conceito de
representacdes coletivas, buscou compreender fenbmenos multiplos, observados e
estudados a partir de suas complexidades individuais e coletivas ou psicolégicas e
sociais (CAVEDON, 2003; FARR, 2011; MORAIS, et al., 2008; SEGA, 2000).

Na concepcao de Durkheim, as representacdes coletivas sdo fruto de uma
construcao social e objeto de estudo da Sociologia. Moscovici, por sua vez, explora
as representacoes individuais como aquelas internalizadas pelo sujeito (de dominio
da Psicologia) (FARR, 2011).

Moscovici ndo concordava com essa separacao, pois, em sua opiniao, 0s
seres humanos podem contemplar ao mesmo tempo as duas dimensdes: social e
individual, uma vez que estas se complementam mutuamente (CAVEDON, 2005;
2003). Para Moscovici, as representacdes sociais surgem da diversidade de ideias,
da instabilidade do social, o que permite que se compreendam questdes atinentes
ao poder e as fontes de conflito de onde elas emergem (CAVEDON, 2005).

Foi a insuficiéncia dos conceitos da Psicologia Social e a limitagdo de seus
objetos e paradigmas que levaram Moscovici a restabelecer o uso da nogéao de
representacao (FARR, 2011; JODELET, 2001). Moscovici buscava uma renovagao
da psicologia social em termos tematicos, tedricos e metodoldgicos, principalmente
no que se refere a necessidade de considerar os comportamentos individuais e os
fatos sociais em sua singularidade histérica (FRUTOS; CRUCIOL, 2008).

A denominacao ‘representacdes sociais’ atesta que a atencdo de Moscovici

estava focada em explorar a variagdo e a diversidade de ideias coletivas nas
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sociedades complexas, modernas, caracterizadas pelo pluralismo e pela rapidez das
mudancas econdmicas, politicas e culturais, uma vez que as ‘representacdes
coletivas’ limitavam-se a dindmica social menos intensa das sociedades primitivas,
objeto de estudo de Durkheim (CAVEDON, 2003; FARR, 2011; MARQUES, 2011).
Ao substituir representacdes coletivas por representacées sociais, Moscovici
modernizou a ciéncia social tornando a ciéncia mais adequada ao mundo moderno
(FARR, 2001).

A teoria das representacdes sociais, conforme elabora Guareschi (2000),
apresenta uma dimenséo individual, pois necessita ser ancorada em sujeitos para
que possa ser aceita como existente, e uma dimensao social, pois na medida em
que perpassa uma sociedade, ela passa a existir em certo nivel de generalizagao.
Neste sentido, essa teoria busca superar diversas dicotomias, sendo a principal a
estabelecida entre o individual e o social (CAVEDON, 2005; GUARESCHI, 2000).

As representagdes sociais tém sido pensadas como fruto do sociocultural,
uma vez que estas esferas sdo interligadas por significados compartilhados
(CAVEDON, 2003). A existéncia da subjetividade é reconhecida, mas esta s6 é
construida e consolidada por meio das relacdes estabelecidas entre os diferentes
atores sociais componentes de determinado grupo, pois € construida uma
significacdo comum (CAVEDON, 2003). E por meio da agdo dos individuos, agindo
em um espago comum a todos, que um grupo social desenvolve e sustenta saberes

sobre si mesmo, ou seja, representacdes sociais (JOVCHELOVITCH, 2011).

Entretanto, o fato de a origem das representacdes sociais estar situada na
interacao social ndo significa que todos os individuos, integrantes de uma mesma
sociedade, compartilhem da mesma visdo. A diversidade das representagdes sociais
pode ser identificada a partir da divisdo da sociedade em comunidades ou grupos

sociais menores e, também, por sua caracteristica circular.
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2.4.2 Origem, diversidade e circularidade das representacoes sociais

A origem das representacdes sociais, segundo Jovchelovitch (2011), situa-se
nos processos de comunicacao e nas praticas sociais, como o didlogo, o discurso,
os rituais, os padrdes de trabalho e producdo, a arte e a cultura. Segundo Farr
(2011), o objetivo de Moscovici era compreender como o0 processo de construcéo de
teorias do senso comum se realiza, orientando-se pela necessidade de
contextualizar o ser humano em interagdo social. Todas as interagbes humanas,
sejam elas entre duas pessoas ou entre dois grupos, pressupdem representacoes
que séao interpretagdes da realidade, ou seja, a relagdo com o real é sempre
mediada por categorias construidas histérica e subjetivamente, nunca é direta
(MOSCOVICI, 2003; SPINK, 1993).

As representacOes sociais constituem-se de realidades sociais e culturais,
nao se limitando a produgdes simbdlicas de individuos isolados. Elas existem tanto
na cultura como na mente dos sujeitos, ndo podendo existir sem serem percebidas e
sentidas coletivamente. Elas ndo apenas expressam, mas também estruturam a
identidade e as condi¢gdes sociais dos atores que as transformam e reproduzem
(GUARESCHI, 2000).

“Representacao social corresponde a um conceito que permite o
descortinamento do simbdlico em um dado contexto cultural” (CAVEDON, 2003, p.
101). Essa teoria esta vinculada a ordem do simbdlico, uma vez que determinados
elementos, sejam materiais ou imateriais, podem apresentar significados distintos a

depender da cultura do grupo social que o esteja significando (CAVEDON, 2005).

Ainda que algumas formas de pensar a sociedade sejam abrangentes como
um cimento que mantém as estruturas de dominagédo, de acordo com a posicao
ocupada no conjunto da sociedade, cada comunidade faz da visdo abrangente uma
representacdo particular. Essa representagdo porta também os interesses
especificos desse grupo ou classe social e de seu préprio dinamismo (MINAYO,
2011a, 2011b, 1996). Mesmo nas sociedades onde ha o compartiihamento de uma
lingua, como a sociedade brasileira, por exemplo, é possivel encontrar grupos com

valores e visbes de mundo bem especificos e diferentes, expressando as
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contradicbes em que foram engendradas (MINAYO, 1996; VICTORA, KNAUTH,
HASSEN, 2000). Essa mesma ideia € apresentada por Debert (1998, p. 52) quando
afirma que “as formas de periodizar a vida e a definicdo das préticas relacionadas a
cada periodo apresentam também variacdes, segundo 0s grupos sociais de uma

mesma sociedade”.

Essa diversidade, na opinidao de Cavedon (2005), dificulta o0 conhecimento e o
reconhecimento dos saberes circulantes, pois ao ndo se dominar as significacdes
que determinados grupos atribuem a elementos especificos, componentes de seu
universo simbdlico e com o0s quais possuem interacdo, pode-se enfrentar entraves
na comunicacao. Essa diversidade revela ainda a heterogeneidade das sociedades
modernas, onde as diferengas refletem a desigualdade no que tange a distribuicdo
de poder, gerando uma gama de representagdes distintas, fruto dos pontos de
tensao (MARQUES, 2011).

As representacoes ndo sao elaboradas por um individuo isoladamente
(GUARESCHI, 2000), mas por individuos e grupos que as criam ao longo dos
processos comunicativos e cooperativos (CAVEDON, 2003). “As representagdes, ao
serem criadas, acabam ganhando uma vida propria, circulam, encontram-se,
repetem-se e abrem espaco para o surgimento de novas representagdes, enquanto
outras, mais antigas acabam desaparecendo” (CAVEDON, 2003, p. 105).

Os individuos que possuem condi¢coes de pensamento ativo, ao vivenciarem
diferentes episddios de interacdo social, reelaboram as informacdes advindas
dessas interagdes, constroem suas préprias representacdes e as compartilham com
os demais sujeitos, incentivando, dessa maneira, um ciclo que é constantemente
retroalimentado (CAVEDON, 2003). A circulagdo das representagcées de um lugar
social para outro permite a mescla e a ressignificagdo, alterando o sentido original.
Cavedon (2005) explica este fendbmeno utilizando como exemplo o processo de
envelhecimento, pois se para um determinado grupo, a chegada aos 60 anos
representa o ingresso na etapa final da vida, na velhice, para outro grupo pode

significar um tempo de maturidade.

As representagdes sao transformaveis, inclusive durante sua construcao, pois

sado influenciadas por diversos sujeitos e podem ser modificadas a partir dos
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processos cotidianos dos individuos (GUARESCHI, 2000). Entretanto, da mesma
forma como Debert (1998) defende as categorias de idade, construidas
culturalmente, que apesar de mutaveis historicamente, apresentam efetividade,
Guareschi (2000) chama a atencado para o fato de que as representagdes sociais
nao podem ser consideradas como realidades absolutamente flutuantes, ou seja,
desprovidas de aspectos duradouros, pois dentro de determinado grupo social ha
sempre um nivel de realidade compartilhada. Esse compartilhamento, que orienta a
organizacao da sociedade e o comportamento dos individuos, diz respeito a fungéo
das representacdes sociais, abordada no préximo item.

2.4.3 A funcao das representacoes sociais

Definidas como formas de conhecimento pratico, elaboradas e compartilhadas
socialmente, contribuindo para que uma realidade comum a um grupo social seja
construida, as representacdes sociais se inserem entre as correntes que estudam o
conhecimento do senso comum (JODELET, 2001; SPINK, 2011; 1993). De acordo
com Morais et al. (2008), a teoria das representacdes sociais se propde a explicar as
formas de conhecimento do senso comum de conhecer e se relacionar com um
determinado universo real e simbdlico. Podendo ainda ser designada como saber do
senso comum, saber ingénuo, natural ou como uma forma de conhecimento
diferenciada do conhecimento cientifico. Entretanto, sua importancia para a vida
social e a elucidagcdo dos processos cognitivos e das interagdes sociais, a legitima
como objeto de estudo (JODELET, 2001), uma vez que a internalizacdo das

representacoes sociais possibilita a organizacéo da realidade (CAVEDON, 2003).

De acordo com Jodelet (2001), as representagdes sociais sdo criadas com a
finalidade de ajustar os individuos ao mundo a sua volta, para que saibam como se
comportar, como domina-lo fisica e intelectualmente, identificando e resolvendo os

problemas que se apresentam. A autora afirma:

Frente a esse mundo de objetos, pessoas, acontecimentos ou ideias, ndo
somos (apenas) automatismos, nem estamos isolados num vazio social:
partilhamos esse mundo com os outros, que nos servem de apoio, as vezes
de forma convergente, outras pelo conflito, para compreendé-lo, administra-
lo ou enfrenta-lo (JODELET, 2001, p. 17).



78

As praticas sociais geram reelaboracbes simbodlicas que objetivam
redirecionar as agdes dos individuos que, por sua vez, fomentam outras
representacoes. Tal circularidade revela a dinamica presente no social, pois, ao
mesmo tempo que estabiliza a identidade, a questiona frente aos novos juizos
compartiihados (CAVEDON, 2005). As representacoes perpassam determinada
sociedade ou grupo social, como algo anterior e habitual reproduzido e modificado a
partir das estruturas e das relagdes coletivas, ndo sendo necessariamente um
processo consciente (MINAYO, 2011a, 1996).

Victora, Hassen e Knauth (2000) salientam que as representagdes sociais
nao sao meras abstracdes, uma vez que elas funcionam também como orientadoras
das praticas sociais. Segundo as autoras, as representacées podem ser pensadas
como o elemento comum presente nas diferentes opinides individuais, a l6gica que
Ihes une e que € compartilhada pelos individuos de um determinado grupo social de
forma mais ou menos estavel. Trata-se de uma interpretacdo que se organiza em
estreita relagdo com o social e que se torna a realidade ela mesma. Para os
individuos que compartilham a representagdo social, ela é a propria realidade
(VICTORA; HASSEN; KNAUTH, 2000).

Para Jodelet (2001), esta é a razao pela qual as representacdes sociais sao
tdo importantes na vida cotidiana. Elas servem como guia no modo de nomear e
definir em conjunto os distintos aspectos da realidade diaria, no modo como estes
aspectos sao interpretados, na tomada de decisbes e, eventualmente, no

posicionamento frente a eles de forma defensiva.

Moscovici (2001) compreende que as representagdes ao serem homogéneas
e vividas por todos os membros de um grupo social, da mesma forma como a lingua
passa a ser partilhada, tem por fungéo preservar o vinculo entre os individuos, além
de prepara-los para que pensem e ajam de modo uniforme. Coadunando com esta
ideia, Jodelet (2001) afirma que é a adesao coletiva que contribui para que o vinculo
social seja estabelecido e reforgado.

As representacdes sociais — enquanto sistemas de interpretacdo que regem

nossa relagao com o mundo e com 0s outros — contribuem no sentido de orientar e
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organizar as condutas e as comunicagdes sociais. Além disso, interferem em
diversos processos como a difusdo e a assimilacdo dos conhecimentos, o
desenvolvimento tanto individual quanto coletivo, a definicAo de identidades
pessoais € sociais, a expressao dos grupos e as transformacodes sociais (JODELET,
2001). Jodelet (2001) entende ainda que a representacao exerce fungdes ligadas a

manutengao da identidade social e ao equilibrio sociocognitivo ligados a ela.

Considerando-se que 0s sujeitos sociais produzem saberes ao reproduzirem
representacées sobre si mesmos, sobre 0 mundo e sobre o ‘outro’, o desafio das
representacdes sociais, consiste em compreender de que maneira esses saberes
sédo transferidos de uma esfera social para outra, ou ainda, de que modo se
comunicam com outros saberes (CAVEDON, 2005). Destaca-se, neste ponto, que o
“outro” ndo se configura como um sujeito que se encontra geograficamente distante,
pois a distancia se da pela ordem do simbdlico, pelas representacdes criadas para
explicar a realidade cultural (CAVEDON, 2005).

Quanto ao conceito de representagdes sociais, Minayo (1996) as referencia
como categorias do pensamento por meio das quais determinada sociedade elabora

e expressa sua realidade. Ou ainda:

[...] termo filoséfico que significa a reproducao de uma percepgao anterior ou
do conteldo do pensamento. Nas Ciéncias Sociais sdo definidas como
categorias de pensamento, de acdo e de sentimento que expressam a
realidade, explicam-na, justificando-a ou questionando-a (MINAYO, 1996,
p.158).

A representagdo atribui a posi¢cdo que as pessoas ocupam na sociedade, pois
toda representacao social representa alguma coisa ou alguém (JODELET, 2001).
Nao se trata de cépia do real, do ideal, da parte subjetiva do objeto ou da parte
objetiva do sujeito, a representacéo social € o processo pelo qual se estabelece a
relacdo entre as coisas e o mundo (SEGA, 2000). A representacdo social tem com
seu objeto uma relagcao de simbolizagéo e de interpretacdo, uma vez que o substitui
e lhe confere significado (JODELET, 2001).

“A representacdo € uma construcdo do sujeito enquanto sujeito social’

(SPINK, 1993, p. 303), portanto, o ato de representar, conforme explica Leme
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(1993%, citado por FRUTOS; CRUCIOL, 2003, p. 4), deve ser encarado como um
processo ativo, como uma reconstrugcdo do dado com base em valores, reacoes,
regras e associagdes, ndo se tratando meramente de opinides e atitudes, mas de
teorias internalizadas que servem a organizacdo da realidade. Reforcando essa
ideia, Séga (2000, p. 128-129) declara que:

As representacdes sociais se apresentam como uma maneira de interpretar
e pensar a realidade cotidiana, uma forma de conhecimento da atividade
mental desenvolvida pelos individuos e pelos grupos para fixar suas
posigdes em relagdo a situacgoes, eventos, objetos e comunicacoes que lhe
concernem. [...] A representagdo social € um conhecimento pratico, que da
sentido aos eventos que nos sdo normais, forja as evidéncias da nossa
realidade consensual e ajuda a constru¢ao social da nossa realidade.

Jodelet (2001) destaca que representar ou se representar constitui um ato de
pensamento onde um sujeito se reporta a um objeto. Por objeto, entende-se uma
pessoa, uma coisa, um acontecimento material, psiquico ou social, um fenémeno
natural, uma teoria, uma ideia, entre outros, podendo ser real, imaginario ou mitico.
Em resumo: ndo existe representacdo sem objeto. As representagdes estao ligadas
tanto a sistemas de pensamento mais amplos, ideolégicos ou culturais, ao estado
dos conhecimentos cientificos, quanto a condi¢cao social e as esferas da experiéncia
privada e afetiva dos sujeitos (JODELET, 2001).

Para Spink (1993) as representagdes sociais possuem diversas funcdes e
dentre elas destaca: a fungao social que orienta as condutas e as comunicagdes; a
funcéo afetiva que protege e legitima as identidades sociais; e a fungdo cognitiva
que familiariza com a novidade. Ja Moscovivi (2003) afirma que as representacoes

apresentam precisamente duas fung¢des: a convencao e a prescrigao.

A primeira fungdo refere-se ao fato de que as representagdes
convencionalizam as pessoas, 0s objetos e os eventos, dando-lhes uma forma
definitiva, enquadrando-os em categorias, modelos que sao partilhados por um
grupo social. Mesmo que inicialmente a pessoa ou objeto ndo sejam adequados ao
modelo, ha, por parte do grupo, um esforco para fazé-lo assumir a forma desejada,

para que possa ser incluso em determinada categoria se tornando assim igual aos

% LEME, S. T. M. O impacto da teoria de Representagées Sociais. In: SPINK, M. J. O conhecimento
no cotidiano: as representagdes sociais na perspectiva da Psicologia Social. Sdo Paulo: Brasiliense,
1993. Parte |, cap. 2, p. 46-57.
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demais, do contrario, ndo poderia ser compreendido e, consequentemente,
codificado (MOSCOVICI, 2003).

Em sua segunda fungcdo, as representacées sao prescritivas, isto €, sao
impostas aos individuos com uma forca irresistivel que resulta da combinagédo de
uma estrutura preexistente ao pensar do sujeito e de uma tradicdo que determina o
que deve ser pensado (MOSCOVICI, 2003). As representacées dominantes na
sociedade pressionam os individuos que, nesse meio, pensam e expressam seus
sentimentos. Logo, as representacées apresentam diferengcas de acordo com o
contexto social em que nascem e sdo moldadas (MOSCOVICI, 2001). Segundo
Moscovici (2001), cada mentalidade € distinta e corresponde a um tipo de
sociedade, as instituicoes e as praticas que lhe sao proprias (MOSCOVICI, 2001).

Moscovici (2003) ainda apresenta uma diferenciacdo entre universos
consensuais e reificados. Sendo que, no universo consensual a sociedade é
entendida como criagao visivel, continua, detentora de sentido e finalidade. Neste
contexto, ao ser humano é atribuido o sentido de todas as coisas. No universo
reificado, por sua vez, a sociedade é encarada como um sistema de entidades
sélidas, basicas, invariaveis, que sao indiferentes a individualidade e nao detém
identidade. Desta forma, a compreensdo do universo reificado € obtida por meio da
ciéncia, enquanto que as representacdes sociais dao conta da compreensao do
universo consensual, o que ocorre por meio de dois processos: a ancoragem € a

objetivacao.

2.4.4 Os processos de ancoragem e objetivacao

A finalidade das representagdes sociais € tornar algo ndo familiar em familiar
(MOSCOVICI, 2003) numa dinamica em que eventos e objetos sdo reconhecidos e
compreendidos tomando-se por base modelos pré-existentes (LEME, 1993%, citado
por FRUTOS; CRUCIOL, 2008). Conforme Moscovici (2003, p. 60), o processo de

¥ LEME, S. T.M. O impacto da teoria de Representag¢des Sociais. In: SPINK, M. J. O conhecimento
no cotidiano: as representagdes sociais na perspectiva da Psicologia Social. Sdo Paulo: Brasiliense,
1993. Parte |, cap. 2, p. 46-57.
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ancoragem objetiva “ancorar ideias estranhas, reduzi-las a categorias e a imagens

comuns, coloca-las em um contexto familiar”.

A ancoragem consiste em classificar e dar nome a um objeto. Isso porque,
existe um distanciamento, uma resisténcia natural, em relacdo a objetos que nao se
pode descrever e para ultrapassar essa resisténcia, tende-se a enquadrar tal objeto
ou pessoa em uma categoria, rotulando-a com um nome conhecido. Apds a
classificagdo do objeto, é possivel imagina-lo, representa-lo. A representagdo é
basicamente um sistema de classificacdo, de alocacao de categorias e nomes.
Quando se categoriza algo ou alguém, escolhe-se um dos paradigmas ja existentes
e se estabelece uma relagdo com ele, positiva ou negativa (CAVEDON, 2003;
MOSCOVICI, 2003).

Nas palavras de Jodelet (2001), a ancoragem enraiza a representacao e seu
objeto numa rede de significagées, permitindo situd-los em relacdo aos valores

sociais e dar-lhes coeréncia.

[...] quando a novidade é incontornavel, a agdo de evita-la segue-se um
trabalho de ancoragem, com o objetivo de torna-la familiar e transforma-la
para integra-la no universo de pensamento preexistente. Este € um trabalho
que corresponde a uma fungdo cognitiva essencial da representacao e
capaz também de se referir a todo elemento estranho ou desconhecido no
ambiente social ou ideal (JODELET, 2001, p. 35).

Esse processo, na interpretacdo de Spink (1993, p. 306), consiste na insercao
organica do que é estranho no pensamento ja constituido, onde o desconhecido é
ancorado em representacoes ja existentes. Pela prépria légica do sistema, onde
cada objeto e ser possui um valor positivo ou negativo e assume um determinado
lugar em uma escala hierarquica, a neutralidade € proibida (MOSCOVICI, 2003). Em
resumo, o processo de ancoragem corresponde a interpretagéo do sujeito sobre uma
dada realidade, é tornar o estranho familiar (FRUTOS; CRUCIOL, 2008).

Ja o processo de objetivagdo, segundo Moscovici (2003) tem por propésito
transformar um elemento abstrato em algo quase concreto, visivel, aliando-o a um
conceito com uma imagem, tornando-o quase tangivel. Em suma, transformando o
que estd na mente em algo que exista no mundo fisico (FRUTOS; CRUCIOL, 2008;
MOSCOVICI, 2003). Consiste em unir nao familiaridade e realidade. Objetivar é
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reproduzir um conceito em uma imagem, é descobrir a qualidade icbnica de uma
ideia ou ser impreciso (MOSCOVICI, 2003).

Spink (1993) explica a objetivacdo como uma operacdo essencialmente
criadora de imagens e que implica trés etapas: a descontextualizagdo da informagéo
por meio de critérios culturais € normativos; a formagao de um nucleo figurativo, ou
seja, a reproducdo de um conceito em forma figurativa; e a naturalizacdo que
corresponde a transformagédo das imagens em elementos reais. Nas palavras de
Jovchelovitch (2011, p. 69), “objetivificar € também condensar significados diferentes
— significados que frequentemente ameagam, significados indiziveis, inescutaveis —

em uma realidade familiar”.

Moscovici (2003) exemplifica o processo de objetivacao ao declarar que basta
comparar Deus (intelectual e remoto) a um pai (fisico e acessivel) para que o que
era invisivel se torne visivel na mente. Logo pode ser reconhecido e explicado. De
forma resumida, a objetivacdo corresponde a simbolizacdo (FRUTOS; CRUCIOL,
2008).

Segundo Jovchelovitch (2011), a objetivacdo e a ancoragem sao as formas
especificas pelas quais as representacdes sociais estabelecem mediagdes, trazendo
para um nivel quase material a producdo simbdlica de um determinado grupo e
dando conta da concreticidade das representacbes sociais na vida social. A
naturalizacdo das nogoes Ihes confere valor de realidades concretas, diretamente
legiveis e utilizaveis na agdo sobre os outros e o mundo (JODELET, 2001). Ao se
considerar este carater ativo das representagdes sociais, a analise das mesmas nao
deve focar o sujeito individualmente, mas sim, partir da interpretacdo dos processos

de interagao social.

2.4.5 A analise das representacoes sociais

Conforme visto anteriormente, as representacées sociais se manifestam em
palavras, sentimentos e condutas e se institucionalizam, portanto, devem ser

analisadas a partir da compreensao das estruturas e dos comportamentos sociais
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(CAVEDON, 2003; JOVCHELOVITCH, 2011; MINAYO, 2011b; 1996; MOSCOVICI,
2003). Em conformidade com esta ideia, Jovchelovitch (2011) afirma que a andlise
das representagdes ndo estd centrada no sujeito individual, mas nos fenémenos
produzidos pelas construcbes particulares da realidade social, onde o social tem

significado diferente de um agregado de individuos.

A andlise das representacées deve ser concentrada nos processos de
comunicacao e vida que as engendram e conferem uma estrutura peculiar, ou seja,
nos processos de mediacdo social (JOVCHELOVITCH, 2011; SPINK, 2011).
Tomada como forma de conhecimento e de interagdo social, sua medicdo é a
linguagem do senso comum, pois € por meio de seu estoque de conhecimento que
os atores sociais se movem, constroem a vida e a explicam (MINAYO, 1996).

Desenvolvida por atores sociais como uma estratégia para enfrentar a
diversidade e a mobilidade de um mundo que transcende a cada um
individualmente, embora pertenca a todos, as representacdes sociais refletem um
espaco potencial de fabricagdo comum, onde cada sujeito ultrapassa sua
individualidade para adentrar no espago publico, ou seja, no dominio da vida
comum. E dessa maneira que as representagdes sociais ndo apenas emergem das
media¢des sociais, como também se tornam elas préprias, mediagdes sociais
(JOVCHELOQOVITCH, 2011).

Sendo as representacdes sociais teorias do senso comum, em seu estudo
devem ser empregadas técnicas de andlise que busquem desvendar a associacao
de ideias ai subjacente. Por esta razdo, faz-se necessaria uma metodologia que
abra espaco a interpretacdo, possibilitando que os significados emerjam da esfera
simbolica, do desvelamento das intencionalidades (SPINK, 2003).

Por retratarem a realidade, as representacées podem ser consideradas
matéria-prima para a analise do social e também para agbes pedagogico-politicas de
transformacéo. Entretanto, Minayo (1996) observa que as representacdes sociais
nao conformam a realidade e seria ilusdo toméa-las como verdades cientificas, pois a

realidade nao se reduz a concepcao que os atores fazem dela (MINAYO, 1996).
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Considerando-se que as representagcdes sociais sdo construgdes sociais que
categorizam pessoas, objetos e eventos, atribuindo-lhes valor positivo ou negativo,
convém introduzir neste capitulo, de forma complementar aos principais temas
apresentados, o conceito de estigma (GOFFMAN, 1988) que encontra eco em

algumas ideias relacionadas a velhice, presentes no senso comum.

2.5 ESTIGMA

O termo estigma foi criado pelos gregos para referenciar sinais corporais que
evidenciavam algo extraordindrio ou mau sobre o status moral de quem os
possuisse. O objetivo de tais sinais, feitos com cortes ou fogo, era informar que
aquele que o portava era uma pessoa marcada que devia ser evitada,
principalmente em locais publicos, por se tratar, provavelmente, de um escravo,
bandido ou traidor (GOFFMAN, 1988).

As formas como as pessoas sao categorizadas e os atributos considerados
comuns e naturais para os membros dessas categorias sdo definidos pela
sociedade. Nos ambientes sociais sdo estabelecidas as categorias de pessoas que,
provavelmente, neles serdo encontradas. Por esta razdo, o relacionamento com
outras pessoas ocorre de maneira automatica, sem atencado ou reflexao, até que
alguém estranho é introduzido no ambiente (GOFFMAN, 1988).

Ao tratar sobre estigma, Goffman (1988) também faz referéncia aos idosos,
individuos anteriormente considerados normais, mas que com o passar dos anos, ao
perderem as caracteristicas valorizadas pela sociedade em que estédo inseridos,
passam a condi¢do de individuos estigmatizados.

Com base nas categorias e atributos socialmente pré-definidos, criam-se
expectativas normativas a respeito de outras pessoas, isto é, exigéncias do que
podemos esperar dos individuos estranhos ao grupo e que devem ser por eles
atendidas, a identidade social virtual. Mas, nem sempre os individuos correspondem

as expectativas geradas a seu respeito e a categoria e os atributos que eles, na



86

realidade, provam possuir sdo chamados de identidade social real (GOFFMAN,
1988).

No contato pessoal, a tendéncia do grupo sera de primeiramente buscar no
individuo a identidade social virtual (FIGUEIREDO; CAVEDON, 2009), ou seja, as
caracteristicas por ele idealizadas, para s6 depois observar quais suas reais
caracteristicas, sua identidade social real. Segundo Figueiredo e Cavedon (2009, p.
3) isso ocorre porque, “diante de estranhos, fixamos esteredtipos e nos sentimos
abalados em nossas crengas ou em nossa maneira de lidar com outros sujeitos
sociais quando os padroes de comportamento esperados ndo condizem com a
realidade”.

O estigma, utilizado para referenciar um atributo depreciativo, corresponde a
essa discrepancia entre a identidade social virtual e a identidade social real
(GOFFMAN, 1988). O fato dos individuos revelarem papéis e comportamentos
diferentes do inicialmente esperado desestabiliza os parametros da interacao social,
viola as normas do contato social. Como consequéncia, recebem uma classificagao
particular, correspondente a um prot6tipo, que informa que ndo sao vistos como
membros comuns e, portanto, nao pertencentes ao grupo (FIGUEIREDO;
CAVEDON, 2009), como no caso das “velhas inconvenientes”, identificadas no
estudo de Barros (1998), cuja aparéncia (modo de vestir-se € maquiar-se) nao

“condiz” com sua idade.

Quando um individuo apresenta uma caracteristica diferenciadora que
poderia inclui-lo em uma categoria ndo desejavel, ele deixa de ser considerado
pelos demais como “comum e total”, sendo reduzido a uma “pessoa estragada e
diminuida” (GOFFMAN, 1988, p. 12). Essa caracteristica corresponde a um estigma,
principalmente se apresenta um efeito de descrédito, também podendo ser
considerado um defeito, uma fraqueza ou uma desvantagem, como no caso do
envelhecimento, que representa um processo em que, com o passar do tempo, as
capacidades vao cedendo espaco as limitacées (KELLY; RIBAS; COSTA, 2010).
Barros (1998) explica que os tracos estigmatizantes da velhice ndo necessariamente
estdo ligados a idade cronolbgica, pois estdo mais relacionados a valores e
conceitos depreciativos como: feiura, doenca, morte, desesperanca, soliddo, tristeza,

inatividade, pobreza e falta de consciéncia de si e do mundo.
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Goffman (1988) apresenta trés tipos distintos de estigma. O primeiro
corresponde as deformidades fisicas em suas varias formas. O segundo refere-se as
culpas de carater individual como vontade fraca, paixdes ndo naturais,
desonestidade, entre outras, sendo expressas, por exemplo, em casos de
alcoolismo, homossexualismo, desemprego e tentativas de suicidio. O dltimo tipo

representa os estigmas tribais de raca, nacao ou religiao.

Quando um individuo apresenta um estigma, ou seja, uma caracteristica
diferente ou n&o prevista pela sociedade, a tendéncia € que as demais pessoas, 0s
normais, individuos sociais completos, dignos de atencao e respeito nos contatos
sociais, se afastem antes mesmo de conhecer seus outros atributos (FIGUEIREDO;
CAVEDON, 2009; GOFFMAN, 1988). E o que acontece com grande parte dos
idosos na sociedade capitalista, onde o individuo é estigmatizado por sua “nado
produtividade econ6mica” a despeito de suas demais caracteristicas e possiveis
contribuigcdes (LOUREIRO, 2009).

Os estigmatizados sao diminuidos e desumanizados, a medida que sao
destituidos totalmente de suas caracteristicas em comum com os normais.
Assim, normais e estigmatizados séo definidos pelo senso comum como
categorias absolutamente diferentes — e opostas — de individuos, de modo
que os padroes de julgamento que estabelecem as imperfeigbes dos
estigmatizados ndo se aplicam da mesma maneira aos normais. A
identificagdo dos estigmatizados e o tratamento social que recebem tendem
a funcionar como exemplo de comportamentos condenaveis, que nao
devem ser seguidos. A segregacdo dos mesmos e as reagdes exageradas
que suas diferengas provocam nao tém outro motivo sendao a manutengao
da ordem social (FIGUEIREDO, CAVEDON, 2009, p. 4).

Bauman (2004) explica que todo o modelo de ordem é seletivo e exige cortes,
aparos, segregacao, separacao ou extirpagdo dos elementos considerados
inadequados para a nova ordem. O autor complementa que no lado oposto ao
processo de constru¢do da ordem, esses elementos emergem como lixo, distintos do

produto pretendido, considerado util.

Segundo Goffman (1988) os individuos que ndo se enquadram na categoria
dos normais, os estigmatizados, podem responder a sua situagdo de duas maneiras
distintas. A primeira, ignorando o fato de ter um estigma e vivendo indiferente a ele,
apoiado em suas crengas pessoais, considerando-se normais, como no estudo

realizado por Motta (1998) com um grupo de idosas faceiras, mulheres que apos a
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viuvez voltaram sua atenc¢éo para os cuidados com o corpo € a aparéncia fisica, as
atividades de recreacdo, como os bailes de terceira idade, e a sexualidade, a
despeito da identidade social virtual projetada pela sociedade. A segunda,
compartilhando as crencas dos normais, concordando com o fato de que ficou
abaixo do esperado, como nos casos de idosos que, ao tomarem conhecimento
sobre as expectativas a seu respeito, deixam-se influenciar e comportam-se de
maneira a confirmar tais estereétipos (LOPES, 2007; SILVA; SOARES, 2010).

Segundo Goffman (1988), os contatos mistos, situacbes em que
estigmatizados e normais encontram-se na mesma situagao social, tendem a ser
evitados. Isso porque nesses momentos ambos os lados tem de enfrentar
diretamente as causas e efeitos do estigma. O estigmatizado pode sentir-se inseguro
em relacdo a identificacao e recepcao por parte dos normais, ou ainda, sentir-se em
exibicdo, quando qualquer pequeno erro pode ser interpretado como reflexo direto
de seu atributo estigmatizador.

Por esta razao, para evitar constrangimentos, a tendéncia é que os membros
de uma categoria que compartilha um estigma particular reGnam-se em grupos
sociais menores (GOFFMAN, 1988), onde, entre os pares, podem agir livremente
sem preocupagdes com as reacbes dos demais a respeito de seu comportamento.
Neste caso, pode-se pensar nos bailes e universidades para terceira idade e nos

grupos de idosos que se relnem para viajar.

Os individuos normais que compartilham o estigma de outro sao identificados
como informados, ou seja, sdo pessoas que por alguma situacdo especial
compartilham intimamente da vida do estigmatizado, simpatizam com ela e gozam
de certa aceitagdo, de um sentimento de pertencimento. Quando se encontram na
presenca de um informado, os estigmatizados nao precisam sentir vergonha ou se
autocontrolar, porque neste meio, sao consideradas pessoas comuns (GOFFMAN,
1988).

Mas, nédo basta que a pessoa comum tenha simpatia, interesse e se coloque
a disposicao para ajudar, € preciso aguardar sua aceitacdo como membro do grupo,
como declara Goffman (1988, p. 38): “[...] depois que o simpatizante normal coloca-

se a disposicao dos estigmatizados devera aguardar, com certa frequéncia, a sua
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validagdo como membro aceito. A pessoa nao deve apenas se oferecer, mas deve,

também ser, aceita.”

Goffman (1988) apresenta dois tipos de pessoas informadas. O primeiro tipo é
“aquele cuja informacdo vem de seu trabalho num lugar que cuida ndo sé das
necessidades daqueles que tém um estigma particular quanto das acgdes
empreendidas pela sociedade em relacdo a eles” (GOFFMAN, 1988, p. 38), este
primeiro grupo pode ser exemplificado pelos assistentes sociais que trabalham em
instituicoes acolhedoras de idosos, que devido a natureza de sua atividade acabam
envolvendo-se emocionalmente com o objeto de seu trabalho (LOCATELLI;
OLIVEIRA; CAVEDON, 2012). O segundo tipo é a pessoa que, através de uma
estrutura social, se relaciona com o estigmatizado ao ponto de a sociedade mais
ampla considera-los uma sé pessoa, como nos exemplos apresentados por Goffman
(1988, p. 39): “a mulher fiel do paciente mental, a filha do ex-presidiario, o pai do
aleijado, o amigo do cego, a familia do carrasco, todos estdo obrigados a
compartilhar um pouco o descrédito do estigmatizado com o qual eles se

relacionam”.

O préximo capitulo busca elucidar o percurso metodoldgico empreendido para
a obtengéo dos dados.



3 PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados a fim de
atender aos objetivos propostos e responder a questdo de pesquisa “Como as
representacdes sociais sobre a velhice na dtica dos usuarios e daqueles que
trabalham em uma instituicdo de longa permanéncia para idosos se refletem nos

processos de desenvolvimento e movimentac¢ao de pessoas dessa instituicdo?”.

3.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

A abordagem de pesquisa escolhida para este estudo é a qualitativa, pois é a
que proporciona melhor visdo e compreensao de uma determinada realidade social,
estabelecendo relacbes entre o mundo real e o sujeito, entre objetividade e
subjetividade (SILVA E MENEZES, 2001). Nesse tipo de pesquisa nao sao utilizados
métodos estatisticos, uma vez que o objetivo da mesma é aprofundar a
compreensao de determinado grupo social, organizagdo ou evento; entender o
contexto; interpretar os fenémenos e atribuir a eles significado, aspectos da
realidade que nao podem ser quantificados (SILVA, MENEZES, 2001; SILVEIRA;
CORDOVA, 2009; VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000)

Para Minayo (2011a), esse tipo de pesquisa trabalha com significados,
motivos, aspiracées, crencas, valores e atitudes, ou seja, aquilo que se refere a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos. “O universo
da producdo humana que pode ser resumido no mundo das relacbes, das
representacoes e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa dificilmente
pode ser traduzido em numeros e indicadores quantitativos” (MINAYO, 2011a, p.
21).

Godoy (1995) afirma que a melhor compreensao de um fenédmeno esta na
andlise do contexto em que esta inserido e na analise a partir de uma perspectiva
integrada. Por este motivo, o pesquisador busca captar tal fenbmeno no campo, a
partir dos individuos nele envolvidos.
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A relevancia desta abordagem de pesquisa justifica-se pela acelerada
mudanga social e, consequentemente, pela diversificacdo das esferas da vida, que
apresentam aos pesquisadores sociais o desafio de enfrentarem novos contextos e
perspectivas (FLICK, 2009). Para Cavedon (2005), a metodologia qualitativa permite
a captacao daquilo que compde o mundo representacional, pois na descoberta do

senso comum, a comunicacao configura-se como fator extremamente relevante.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

Com relagdo aos objetivos, esta pesquisa abrange dois tipos: a exploratéria e
a descritiva, sendo que as pesquisas exploratérias tém como principal objetivo
introduzir um tema pouco explorado e a partir deste formular problemas e hipéteses
para estudos posteriores e as descritivas buscam descrever determinada populagao

ou fendbmeno.

As pesquisas exploratérias tém por finalidade o desenvolvimento, o
esclarecimento e a modificagcdo de conceitos e ideias, proporcionando uma
familiaridade maior com o problema, com o objetivo de explicitd-lo ou construir
hipoteses (GIL, 2010; 2008b; LAKATOS; MARCONI, 1995). Essa abordagem é
adotada na busca de mais informag¢des sobre determinado tema, proporcionando
uma visao geral, aproximativa, e, de todos os tipos de pesquisa, é a que apresenta o
planejamento mais flexivel (GIL, 2008b; MARTINS, 2010). As pesquisas
exploratérias envolvem levantamento bibliografico, pesquisa documental, entrevistas
e estudos de caso (GIL, 2008b; LAKATOS; MARCONI, 1995).

Ja a pesquisa descritiva assume como principal objetivo descrever
determinada populagdo ou fenbmeno em relagdo a suas caracteristicas
consideradas mais importantes. Fazem parte deste grupo pesquisas que objetivam
levantar opinides, atitudes e crengas de determinada populac¢ao (GIL, 2010; 2008b;
VERGARA, 2009b).
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Os pesquisadores sociais que se preocupam com a atuagdo pratica
normalmente realizam pesquisas exploratérias juntamente com descritivas (GIL,
2008b). A uniao desses dois tipos constituem os estudos exploratério-descritivos que
sao estudos exploratérios que objetivam descrever por completo um determinado
fendmeno (LAKATOS; MARCONI, 1995).

3.3 ESTRATEGIA DE PESQUISA: ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € caracterizado como um tipo de pesquisa que busca
analisar em profundidade determinada unidade, que segundo Godoy (2006; 1995)
pode compreender um ambiente, um sujeito, um pequeno grupo, uma instituicdo, um

programa ou uma situagéo em particular.

Os autores Campomar (1991), Godoy (2006; 1995) e Yin (2005) acreditam
que o estudo de caso é a estratégia mais adequada para responder as questoes
“‘como” e “por que” ocorrem determinados fenémenos. Este método € também muito
utilizado quando a possibilidade de controle sobre os eventos estudados é pouca e
quando se trata de um fendmeno atual, que pode ser analisado em um contexto da
vida real (Godoy, 1995; Yin, 2005).

Segundo Cavedon (2003) e Jodelet (2001), as representacdes sociais
apresentam dupla face, pois podem ser vistas como produto ou como processo. Ao
se considerar as representacées como produto, as mesmas devem ser analisadas a
partir do contexto que emergem, circulam e se transformam. Por esta razdo, ao
buscar-se identificar as representagdes sociais a respeito da velhice, optou-se, como
unidade de analise, por uma instituicdo de longa permanéncia para idosos — ILPI.

Segundo Camarano et al. (2011), 19,5% das instituicbes brasileiras
acolhedoras de idosos ou instituicdes de longa permanéncia estdo localizadas na
regidao Sul, sendo o maior numero localizado em Porto Alegre (129 de um total de
693 (CAMARANO, 2008). Portanto, dentre as possibilidades existentes,

estabeleceu-se o0s seguintes critérios para selecdo: a) instituicdo “grande”, que
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abriga 50 idosos ou mais (CAMARANO et al., 2011); b) instituicdo acolhedora de

idosos socialmente vulneraveis, de baixa classe social; ¢) localizagao: Porto Alegre.

Com base nestes critérios de selecao, elegeu-se como /ocus de investigacao
a Instituicdo Porto-Alegrense para ldosos — IPAl —, instituicdo reconhecida por seu
trabalho de acolhimento a idosos socialmente vulneraveis. A contextualizacdo da

instituicao € apresentada no capitulo 4 (Apresentacao e Analise dos Resultados).

Apés a leitura das informacdes apresentadas no site institucional, o contato
inicial com a instituicdo se deu por meio telefonico em maio de 2011. O
administrador que ocupava o cargo de Gerente Técnico, na ocasido, solicitou o
envio por e-mail de carta de apresentacao e projeto de pesquisa. O retorno com o
aceite para a realizagédo da pesquisa foi recebido no dia 10 de junho de 2011, trés
dias apds o envio do material solicitado. A partir dai agendou-se o primeiro contato
pessoal.

Na fase de reconhecimento do campo, foram realizadas trés Vvisitas
presenciais a instituicdo, sendo a primeira em 15 de junho de 2011, quando o
Gerente Técnico, identificado ficticiamente como “Gilberto, gestor”’, recebeu a
pesquisadora, explicou as normas de funcionamento da instituicdo, as rotinas, os
principais problemas enfrentados, o perfil dos moradores e dos funcionarios, entre
outros assuntos. Além dessas conversas iniciais, que foram gravadas com a
autorizagdo do Gerente Técnico e anexadas ao diario de campo, foi realizada uma
visita orientada em todas as dependéncias da instituicao, inclusive alojamentos,
quando a pesquisadora foi apresentada aos funcionarios e alguns voluntarios. A
autorizacao para a realizacdo desta pesquisa foi formalizada por meio do “Termo

Institucional de Consentimento Informado”.

O projeto de pesquisa foi registrado no Sistema Pesquisa da UFRGS, sob o
namero 21401. Apés analise da Comissédo de Pesquisa da Escola de Administragéo,
o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS, obtendo
parecer favoravel no dia 08 de setembro de 2011. A partir desta data deu-se inicio a
etapa de coleta de dados onde se utilizou as técnicas de observacao simples e

participante, entrevistas, classificacdo de imagens e analise de documentos.
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3.4 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Devido a natureza multimétodo das pesquisas qualitativas, a coleta de dados
para um estudo de caso deve basear-se em diversas fontes de informagao
(MARTINS, 2008; GODOQY, 2006). Algumas formas de coleta de dados tém sido
apontadas como as mais utilizadas na pesquisa qualitativa como as entrevistas nao
estruturadas e em profundidade, o diario de campo, a pesquisa documental e a
observagao (GIL, 2010; GODQY, 2006; MINAYO, 2011a; 1996; VICTORA; KNAUTH,;
HASSEN, 2000).

A triangulacdo ou uso combinado de mudltiplas técnicas ou multiplos
pesquisadores permite suprir lacunas, tornar a coleta de informagcées em campo
mais completa e atribuir maior confiabilidade as interpretacbes (MARTINS, 2008;
SPINK, 2011; VERGARA, 2009a; VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000). Por esta
raz&o, nesta pesquisa, foram utilizadas técnicas de coleta variadas. A maneira como

as técnicas foram aplicadas neste estudo sdo detalhadas nos préximos itens.

3.4.1 Observacao Simples e Participante

Considerando que as representacdes sociais sado saberes praticos e,
portanto, devem ser analisadas nas praticas cotidianas dos diversos grupos sociais,
e que, de acordo com Guareschi (2000, p. 7), “é importante ver o que estédo fazendo
e nao apenas o que estdo dizendo” uma das técnicas de coleta de dados escolhidas
foi a observagdo que utiliza os sentidos na obtencdo de informacgdes sobre
determinados aspectos da realidade (GIL, 2008b; LAKATOS; MARCONI, 1995).

Para Godoy (2006; 1995), a observacao tem papel fundamental na estratégia
de estudo de caso, pois quando se observa o que se busca é apreender aparéncias,
eventos e comportamentos. Victora, Knauth e Hassen (2000) justificam o
procedimento de observacdo com base no pressuposto de que muitos elementos

como: o ambiente, os comportamento individuais e grupais, a linguagem nao verbal,



95

a sequéncia e a temporalidade em que ocorrem 0s eventos, entre outros, nao

podem ser apreendidos por meio da fala ou da escrita.

Gil (2008b, p. 101) afirma que “o principal inconveniente da observagao esta
em que a presenca do pesquisador pode provocar alteracbes no comportamento dos
observados, destruindo a espontaneidade dos mesmos e produzindo resultados
pouco confiaveis”. Por esta razao, neste estudo, optou-se pela realizagdo de duas
técnicas de observagdo. Inicialmente foi utilizada a observagcado simples, onde a
pesquisadora atuou como uma espectadora atenta, mas sem se envolver com 0s
pesquisados (VERGARA, 2009a). Posteriormente, foi introduzida a técnica de
observacao participante que, segundo Victora, Knauth e Hassen (2000), objetiva
conhecer e compreender a realidade. Nesta técnica de coleta, os dados sdo obtidos

a partir da convivéncia com os sujeitos da pesquisa em seu cotidiano.

O periodo para a realizagdo da observagdao simples e participante
correspondeu a setembro de 2011 a fevereiro de 2012, totalizando seis meses.
Durante a estada em campo, além da observacédo simples realizada em diferentes
setores da ILPI, a pesquisadora participou de algumas festas de aniversario dos
moradores (realizadas mensalmente no saldao de festas da instituicdo), além de atuar
como voluntdria em duas edicoes dos feirdes promovidos trimestralmente pelos
voluntarios com a finalidade de arrecadacgao de fundos. Os dados obtidos por meio
desta técnica de coleta foram registrados em um diario de campo (VICTORA;
KNAUTH; HASSEN, 2000).

Com vistas a transpor as limitagbes desta técnica, e em conformidade com
Guareschi (2000) que acredita na importancia de se relacionar fala e acao para se
compreender o campo representacional e Farr (2011) que atribui a linguagem a fonte
mais importante para captacdo de representacdes, optou-se neste estudo pela
utilizagdo de mais de uma técnica de coleta, dentre elas a entrevista.
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3.4.2 Entrevistas

Esta técnica corresponde a um processo de interacdo social, onde o
entrevistador busca obter informacdes do entrevistado (MARTINS, 2010). Por sua
flexibilidade, é adotada como técnica fundamental de investigacao nos mais diversos
campos (GIL, 2008b) onde sua utilidade esta em captar o dito e o ndo dito
(VERGARA, 2009a).

O uso desta técnica em estudos sobre representagdes sociais pode ser
justificado a partir da afirmagéo de Cavedon (2005, p. 18): “a representagdo se da
através do pensamento e, no caso das palavras escritas, elas nao conseguem
captar o pensamento tal qual ele é construido pelos sujeitos. Portanto através das
falas tem-se as representacdes”. Ainda nas palavras da autora: “as representacoes
sociais tém na fala a sua possibilidade maior de desvendamento” (CAVEDON, 2003,
p. 119). Neste estudo foram utilizadas entrevistas semiestruturadas em profundidade
(MARTINS, 2010; MINAYO, 2011a).

Cavedon (2005) explica que neste contexto urbano das sociedades
complexas ndo € possivel ao pesquisador dar conta do todo, sendo necessario fazer
um ‘recorte’ (GIL, 2008b) do social, visando aprofundar o conhecimento em um
segmento minimo, mas que pode atestar muito a respeito da cultura de um

determinado tempo e espaco.

De acordo com Victora, Knauth e Hassen (2000), as pesquisas de cunho
qualitativo sdo estruturadas com vistas a fornecer uma visdo émica, ou seja, uma
visdo de dentro do grupo pesquisado. Por esta razdo, participaram deste estudo
gestores, funcionarios e usuarios da IPAl. A escolha destes trés segmentos,
principalmente, o segmento idoso, tem por base a afirmacao de Cavedon (2005, p.

14) sobre a compreensao do ‘outro’:

Para que se possa entender o “outro” é preciso lhe dar voz, para que ele
possa falar de si. Nao cabe ao pesquisador dizer quem é esse “outro”, a
alteridade se da pela via da compreensédo do “outro” quando ele fala de si
mesmo e de seu entendimento acerca do mundo no qual faz parte.
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Os sujeitos de pesquisa correspondem a 18 individuos, sendo quatro
gerentes, nove funcionarios e cinco usuarios da instituicdo (idosos). A opgao por
entrevistar um ndmero maior de funcionarios se baseou no critério de
proporcionalidade (nove para um total de 70 funcionarios e cinco para um total de 41
idosos). Para cada grupo foi utilizado um roteiro de entrevista especifico (APENDICE
B) com questdes norteadoras para que o0s entrevistados pudessem discorrer

livremente sobre o tema.

Os principais topicos abordados nas entrevistas com os funcionarios foram
divididos em dois blocos: a) quanto ao trabalho (ingresso; processo seletivo; rotina
diaria; principais atividades desenvolvidas; treinamento; acompanhamento;
aperfeicoamento) e b) quanto aos idosos (gratificacao e dificuldades no trabalho com
o idoso; opinido sobre ILPls; opinido sobre os usuarios e sobre a velhice na
sociedade em geral).

O roteiro de entrevistas utilizado com os gerentes foi dividido em quatro
blocos: a) quanto ao trabalho (ingresso; processo seletivo; rotina diéria; principais
atividades desenvolvidas; aperfeicoamento); b) quanto aos idosos (gratificacdo e
dificuldades no trabalho com o idoso; opinido sobre ILPIs; opinido sobre os usuarios
e sobre a velhice na sociedade em geral); c) quanto ao processo de captacéo de
funcionarios; d) quanto ao processo de desenvolvimento dos funcionarios. Ja os
usuarios foram questionados sobre o motivo do ingresso, o dia-a-dia na instituicao,

suas preferéncias e percepcdes sobre a fase atual de vida (velhice).

As entrevistas foram realizadas nos meses de dezembro de 2011 e janeiro de
2012 e tiveram tempo médio de duracao de 45 minutos, sendo que a entrevista mais
longa teve duracao de 2 horas e 14 minutos, sendo realizada em trés momentos, em
dias e horarios distintos. Todos os dados foram gravados e transcritos na integra
para posterior andlise. As 18 entrevistas totalizaram aproximadamente 14 horas de
gravacgao. Essa técnica foi realizada juntamente com a técnica de classificagdo de

imagens.

A escolha do local para a realizagdo das entrevistas respeitou a preferéncia
dos participantes. A totalidade dos gestores e a maioria dos funcionarios (Tabela 6)

preferiu realizar a entrevista em seu local de trabalho, com excecao de Mateus,
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funciondrio da area técnica, e Juliana, funciondria da area administrativa, que
preferiram conversar no quarto de descanso e no patio, respectivamente. As
entrevistas com os usuarios (Tabela 8) ocorreram no pétio (Sr. Jodo, D. Helga e D,
Noémia), no quarto (D. Rosalina, 82 anos) e no refeitério (Sr. Valdomiro). A maioria
das entrevistas sofreu interrupcées seja por parte de usuarios, funcionarios ou
ligagbes telefénicas, evidenciando o carater dindmico e urgente do contexto

organizacional.

A IPAI conta com 70 funcionarios em seu quadro, distribuidos em duas
grandes areas de atuacdo: a administrativa, com 27 funcionarios, compreende as
atividades de apoio como recepgao, secretaria, financeiro, lavanderia, servigcos
gerais, entre outros; a técnica, com 43 funcionarios, abrange atendimento médico,

de enfermagem, de nutricdo, de fisioterapia, de massoterapia e servigo social.

Este estudo buscou a participagao de nove profissionais de diferentes setores
(biblioteca/ captacéo, financeiro, fisioterapia, enfermagem (2), lavanderia, nutrigéo,
recepgao e rouparia). A Tabela 6 apresenta o perfil dos funcionarios entrevistados:

Tabela 6 - RELACAO DE FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

R , TEMPO NA
SUJEITO*® | GENERO | IDADE SETOR AREA -
INSTITUICAO
Neiva F 58 Enfermagem Técnica 5 anos
Mateus M 27 Enfermagem Técnica 1,5 anos
Biblioteca/ . )
Rita F 59 B Administrativa 25 anos
captacao
Célia F 41 Rouparia Administrativa 1 ano
Jbnatas M 19 Lavanderia | Administrativa 1 més
Raquel F 29 Fisioterapia Técnica 2,5 anos
Felipe M 29 Financeiro Administrativa 9 meses
Juliana F 22 Recepgao Administrativa 7 meses
Carmen F 55 Nutricao Técnica 4,5 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

% Com a finalidade de preservar a identidade dos participantes, os funcionarios so identificados com
nomes ficticios. A sequéncia apresentada corresponde a ordem de realizagao das entrevistas.
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Os critérios para a escolha dos funcionarios (ndo ocupantes de fungdes
gerenciais) buscou contemplar a diversidade dos sujeitos ao considerar: ambos os
sexos, ocupantes de diferentes cargos, com diferentes idades e tempo de instituicao.
A maior participagdo de mulheres na pesquisa reflete a realidade do quadro

funcional composto por 51 mulheres e 19 homens.

Dentre os profissionais que exercem funcdes de gestao, foram entrevistados
dois gerentes (Gerente Administrativo e Gerente Técnico) e dois chefes de se¢éo
(Chefe de Enfermagem e Chefe de Nutricao). A Tabela 7 apresenta o perfil desses

participantes:

Tabela 7 - RELACAO DE GESTORES ENTREVISTADOS

. , TEMPO NA
SUJEITO* | GENERO | IDADE SETOR AREA -
INSTITUICAO
Daiana F 26 Enfermagem Técnica 6 meses
Gabriela F 27 Nutricao Técnica 9 meses
Geréncia o _
Ivo M 56 . i Administrativa 6 anos
Administrativa
Geréncia
Amadeu M 63 o Técnica 3 meses
Técnica

Fonte: Elaborado pela autora.

O universo total de individuos abrigados pela IPAl corresponde a 122
usuarios*®’, sendo 87 mulheres e 35 homens. Nesta pesquisa foi considerada a
totalidade de 121 pessoas, pois um dos moradores tem menos de 60 anos de idade,
nao sendo considerado idoso. Do total de moradores idosos, 68 estdo enquadrados
como independentes, 41 como semidependentes e 13 como dependentes, ou,
respectivamente, grau de dependéncia |, grau de dependéncia Il e grau de
dependéncia Ill (ANVISA, 2005)*'.

% Com a finalidade de preservar a identidade dos participantes, os gestores sdo identificados com
nomes ficticios. A sequéncia apresentada corresponde a ordem de realizagao das entrevistas.

" Dados fornecidos pela instituicdo pesquisada em 31/07/2011 e confirmados em 24/11/2011.
*! De acordo com a RDC/ANVISA n°283/2005 s3o trés os graus de dependéncia do idoso:

a) Grau de Dependéncia | — idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de
autoajuda;
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A idade dos usuarios da instituicdo varia de 61 a 101 anos. Para este estudo
buscou-se a participagdo de idosos a partir de 75 anos, por se tratar de uma faixa
etaria mais préxima da considerada ‘etapa mais avancada’ da velhice (HEREDIA;
CORTELLETTI; CASARA, 2010a).

Ao se considerar os critérios iniciais estabelecidos: idosos independentes, nao
comprometidos cognitivamente (lUcidos) e com idade igual ou superior a 75 anos,
tem-se um publico formado por 41 individuos (24 mulheres e 17 homens). Com o
objetivo de manter a proporgéo entre os participantes, uma vez que as mulheres séo
maioria, participaram deste estudo trés idosas e dois idosos, totalizando cinco
usuarios. A Tabela 8 apresenta o perfil dos idosos entrevistados.

Tabela 8 - RELAGAO DE IDOSOS ENTREVISTADOS

a2 . ESTADO | TEMPO NA MOTIVO DO
SUJEITO GENERO | IDADE .
CIVIL INSTITUICAO INGRESSO
B . Familia nao dispde
Sr. Jodo M 83 Vidvo 6 meses _
de cuidador.
y Vontade propria/
D. Helga F 86 Viuva 4 anos )
morava com um filho.
. _ Vontade propria/
D. Noémia F 79 Solteira 5 meses _
morava sozinha.
Contra a vontade /
D. Rosalina F 82 Casada 3 anos familia nao dispde de
cuidador.
Sr. . Familia nao dispoe
_ M 83 Viavo 6 meses _
Valdomiro de cuidador.
Fonte: Elaborado pela autora.
b) Grau de Dependéncia |l — idosos com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a

vida diaria tais como: alimentagido, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alteragao cognitiva controlada;

¢) Grau de Dependéncia Ill — idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as
atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com comprometimento cognitivo.

*2 Com a finalidade de preservar a identidade dos participantes, os idosos sdo identificados com
nomes ficticios. A sequéncia apresentada corresponde a ordem de realizagao das entrevistas.
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Considerando que o grau de dependéncia e lucidez do idoso pode apresentar
variagdo em pouco espaco de tempo, a selecado foi realizada com o auxilio da
assistente social da instituicdo, que dias antes das entrevistas, atestou sobre a
condicao cognitiva dos idosos participantes. Depois dessa confirmacéao, iniciou-se

contato com os usuarios selecionados.

Todos os sujeitos selecionados foram convidados a participar livremente,
sendo esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa e a garantia de sigilo em
relacdo as suas identidades. Destes trés idosas se recusaram a participar
justificando estarem indispostas. Aos participantes foi solicitada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C).

3.4.3 Classificacao/ordenacao de fotos ou gravuras

Juntamente com as entrevistas em profundidade, com gestores, funcionarios
e usuarios, utilizou-se uma técnica de trabalho com imagens ou
“classificagdo/ordenacdo de fotos ou gravuras” (VICTORA; KNAUTH; HASSEN,
2000, p. 71), que consiste em apresentar aos participantes da pesquisa diferentes
imagens, sejam fotos ou gravuras, de pessoas em diferentes situagdes ou condi¢des
fisicas e solicitar que os pesquisados as selecionem ou ordenem de acordo com a
proposta da pesquisa. O objetivo desta técnica € conhecer as representagdes e 0s
valores que os participantes atribuem aos elementos apresentados (VICTORA;
KNAUTH; HASSEN, 2000).

Para este estudo, foram selecionadas 18 imagens de individuos idosos em
diferentes locais, condicoes fisicas e sociais. As imagens foram impressas como
fotografia em tamanho 20 x 30 cm o que possibilitou melhor visualizagdo de seus
detalhes, especialmente, por parte dos idosos que em funcdo da idade avancada
podem ter maiores limitagdes visuais.

Em um primeiro momento, a todos os participantes foi solicitado que
escolhessem trés imagens que melhor refletisse sua opiniao sobre os idosos da IPAI

e relatassem o motivo da escolha. Em um segundo momento, foi solicitado a escolha
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de uma unica imagem que refletisse sua opinido sobre o envelhecimento na

sociedade de modo geral.

As imagens apresentadas aos participantes foram ordenadas de modo a
mesclar mensagens a respeito da velhice que podem ser interpretadas como
positivas ou negativas, segundo a ética do senso comum da sociedade em que
esses atores encontram-se inseridos, bem como intercalar imagens coloridas e em
preto e branco. Seguindo a orientacdo de Victora, Knauth e Hassen (2000), os
comentarios a respeito das imagens selecionadas, bem como todo o processo de
escolha das imagens foram gravados em audio, seguido de transcricéo, e feitos os
registros em diarios de campo para posterior analise.

Com vistas a atender a Lei de Direitos Autorais que no capitulo IV dispde
sobre a utilizagao da obra fotografica*®, especificamente, o paragrafo 1°do artigo 79:
“a fotografia, quando utilizada por terceiros, indicara de forma legivel o nome de seu
autor” (BRASIL, 1998), neste estudo, sdo mantidos os titulos apresentados pelos
autores das imagens que também sdo devidamente identificados, de acordo com
nome ou pseuddénimo definido por eles no banco de imagens constante no site
www.flickr.com. A seguir, apresenta-se a sequéncia de imagens utilizadas, tal qual
apresentada aos participantes deste estudo.

*3 Lei 9.610/1998. Capitulo IV — Da utilizacdo da Obra Fotogréfica.
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Figura 2 — ‘STK_000616’ - autoria de Zé Carlos Barreta
Fonte: http://www.flickr.com/photos/57555728@N04/5737307135/

Figura 3 — ‘ldoso com bengala’ - autoria de Patricia Locatelli
Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora
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Figura 4 — ‘Mulheres invisiveis’ - autoria de Deltafrut
Fonte: http://www.flickr.com/photos/55953988@N00/4100063693/

Figura 5 — ‘ldoso s6’ - autoria de Patricia Locatelli
Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora



SN

105

______

T N R T D e

Figura 6 — ‘Velhice’ - autoria de Luciano Osorio
Fonte: http://www.flickr.com/photos/lucianosorio/1974706033/

Figura 7 — ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha
Fonte: http://www.flickr.com/photos/danilomancha/6251969856/
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Figura 9 - ‘Histoéria estampada’ - autoria de Bruno Farias
Fonte: http://www.flickr.com/photos/everrocks/2770820319/
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Figura 10 — ‘Senhora’ - autoria de Alexandre B.
Fonte: http://www_flickr.com/photos/haziness/368161917/

Figura 11 — ‘Summer happiness’ - autoria de Diogo Nunes
Fonte: http://www.flickr.com/photos/diogo_nunes/6062404701/
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Figura 12 — ‘Idoso’ - autoria de Patricia Locatelli
Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora

Figura 13 — ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha
Fonte: http://www.flickr.com/photos/danilomancha/6251969404/
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Figura 14 — ‘Trabalho na velhice’ - autoria de Patricia Locatelli
Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora
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Figura 15 — ‘O tempo avanca [...]’ - autoria de Carlos Oliveira Reis
Fonte: http://www.flickr.com/photos/carlosoliveirareis/2541106688/



Figura 16 — ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha
Fonte: http://www.flickr.com/photos/danilomancha/6251970396/

Figura 17 — ‘Sem titulo’ - autoria de Rony Costa
Fonte: http://www.flickr.com/photos/ronycosta/1397959144/
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Figura 18 — ‘ldoso na praca’ - autoria de Patricia Locatelli
Fonte: Acervo pessoal da pesquisadora

Figura 19 — ‘Vida: um caminhar...’ - autoria de Janio Melo
Fonte: http://www.flickr.com/photos/janiomelo/5646072245/
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Doze das 18 imagens utilizadas neste estudo foram obtidas junto ao banco de
imagens Flick/**, coletadas no periodo de 25 de outubro a 06 de novembro de 2011,
e possuem licenca de utilizacdo Creative Commons®. As demais imagens (6) sdo de
autoria da pesquisadora e foram captadas entre os dias 19 e 21 de novembro de
2011, em Jodo Pessoa — PB.

O Creative Commons é um projeto sem fins lucrativos, presente em varios
paises, que disponibiliza licengas flexiveis para obras intelectuais. Partindo da ideia
de ‘alguns direitos reservados’ a licenga oferece a liberdade de utilizagdo de obras
intelectuais, por qualquer pessoa, sob determinadas condi¢cées especificadas pelo
autor. Tal utilizagdo nao fere a lei de direitos autorais, uma vez que todas as licencas

requerem que o crédito seja dado ao autor ou licenciante.

As distintas possibilidades de licengca sao apresentadas a seguir. A partir da
licenga principal: ‘atribuicdo’, as demais podem ser combinadas totalizando seis

possibilidades distintas*®.

®Atribuigéo. Licenga principal. Permite a cépia, distribuicdo e execucao
da obra, protegida por direitos autorais — e as obras derivados criadas a partir dela —

desde que seja dado crédito ao autor, da maneira por ele estabelecida;

@Uso Nao Comercial. Permite a cépia, distribuicao e execugcao da obra —

€ as obras derivadas criadas a partir dela — desde que para fins ndo comerciais;

@Néo a Obras Derivadas. Permite a copia, distribuicdo e execucgao
somente das copias exatas da obra, mas ndo de obras derivadas;

@Compartilhamento pela mesma Licenca. Permite que obras derivadas
sejam distribuidas somente sob uma licenga idéntica a licenga que rege a obra.

O quadro a seguir apresenta as licencas definidas pelos autores para cada

imagem utilizada neste estudo.

* Disponivel em: www.flickr.com.
*% Disponivel em: http://www.creativecommons.org.br/.

*6 Para mais informagdes sobre as diferentes combinacées de licenca, acessar:
http://www.creativecommons.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=39.
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FIGURA NOME DA IMAGEM LICENCA CREATIVE COMMONS
STK 000616’ - autoria de Zé Carlos

3 Barreta ®

5 ‘Mulheres invisiveis’ - autoria de deltafrut ®

; ‘Velhice’ - autoria de Luciano Osorio ®@@

g ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha ®@

10 ‘Histéria estampada’ - autoria de Bruno ®@

Farias

» ‘Senhora’ - autoria de Alexandre B. ®@@
‘Summer happiness’ - autoria de

12 Diogo.Nunes ®@@

14 ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha ®@
‘O tempo avanca [...] - autoria de

16 carlosoliveirareis ®@@

47 ‘Sem titulo’ - autoria de Danilo Mancha ®@

'8 ‘Sem titulo’ - autoria de Rony Costa ®@@

20 ‘Vida: um caminhar...’ - autoria de Janio ®

Melo

Quadro 2 - Licenca Creative Commons de cada imagem
Fonte: Elaborado pela autora.

Esta técnica de trabalho com imagens foi introduzida nas entrevistas em

momentos distintos a depender de cada participante. Em casos em que alguns

respondentes pareciam pouco a vontade, as

imagens eram apresentadas,

resultando em uma espécie de “quebra-gelo”. Apds este momento de analise e
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comentarios sobre as imagens a entrevista era retomada, revelando maior fluidez.

Nos demais casos, a técnica foi introduzida ao final da entrevista.

Dentre os comentarios e reacées mais recorrentes, chamou atencao aqueles
relacionados as Figuras 4, 5 e 10. Alguns entrevistados (dentre os funcionarios e
usuarios) questionaram se as imagens haviam sido capturadas na instituicdo, pois
tinham a impressao de conhecer o idoso da foto (um ex-morador j& falecido). A
figura 5 foi considerada “linda” por vérias das funcionéarias entrevistadas e a figura
10, que apresenta uma idosa com um gato, resultou em sorrisos, expressdées como
“Que amor!” e ainda comparagbes com as moradoras e 0s gatos que vivem na

instituicao.

Alguns entrevistados mostraram-se indecisos na sele¢cdo das imagens,
afirmando que todas, de uma maneira ou de outra, poderiam representar os idosos
da instituicdo, considerando essa uma escolha dificil. Com alguns usuarios a técnica
nao funcionou como planejado, pois duas idosas conversaram com cada uma das
imagens, ora consolando os idosos que consideravam estar em situacao negativa,
ora fazendo comparagdes, como por exemplo: “Eu ndo quero ficar assim...” ou “Eu
ainda nao estou assim”. A idosa que foi entrevistada no quarto, depois de ver todas
as imagens, buscou seus préprios albuns para mostrar a pesquisadora. Os idosos,
apesar de apresentarem respostas curtas e objetivas, atenderam as orientacoes

propostas.

3.4.4 Pesquisa documental

As técnicas de coleta de dados apresentadas anteriormente podem ser
complementadas com a técnica de andlise de documentos, uma vez que existem
dados que podem ser obtidas de forma indireta em livros, jornais, revistas,
documentos oficiais, documentos pessoais, publicagdes de organizagdes, entre
outros (GIL, 2010; 2008b; VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000). Por meio dessas
fontes documentais, o pesquisador pode obter dados significativos, em quantidade e
qualidade, que podem evitar a perda de tempo ou o constrangimento de ter que

obté-los diretamente das pessoas, pois a consulta a documentos permite obter
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informagbes sobre a estrutura da organizagdo o que pode auxiliar tanto nas

entrevistas quanto na observacao (GIL, 2010; 2008b).

Neste estudo, foram analisadas informagdes disponiveis no site da instituicao,
estatuto e documentos internos (como o Relatério Social 2010), além da legislacao
pertinente, referente aos direitos e deveres da populacdo idosa brasileira e as
normas de funcionamento das instituicdes de longa permanéncia. Os dados obtidos,
principalmente nos documentos institucionais, permitiram uma maior compreensao e

melhor contextualizagdo da ILPI pesquisada.

3.5 ANALISE E INTERPRETAGCAO DE DADOS

A analise e a interpretacdo dos dados correspondem ao nucleo central da
pesquisa (LAKATOS; MARCONI, 1995) e no estudo de caso estas etapas ocorrem
de forma simultanea a coleta de dados, pois a analise tem inicio com a primeira
entrevista, observagcédo e leitura de documento (GIL, 2010). Coadunando com esta
ideia, Minayo (2011a) e Martins (2008) afirmam que a etapa de anadlise e
interpretacao é realizada ao longo do processo, paralelamente ao trabalho de coleta.

A andlise, compreensado e interpretacdo de material qualitativo necessita
superar a ingénua tendéncia a acreditar que a interpretacdo dos dados se mostra de
forma espontanea ao pesquisador; é preciso penetrar nos significados que
compartilham os atores sociais na vivéncia de sua realidade (GERHARDT; et al.,
2009). O foco principal da analise e interpretacdo na pesquisa qualitativa ndo é
contar opinides ou pessoas, mas, explorar o conjunto de opinibes e as
representacdes sociais sobre o tema investigado (GOMES, 2011). “A andlise dos
dados assume as caracteristicas de uma interpretagdo dos eventos pesquisados”
(VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000, p. 38).

Minayo (2011a) acredita que por meio da analise de conteudo é possivel
descobrir o que esta por trds dos conteudos apresentados, ultrapassando as
aparéncias do que é comunicado. Segundo Bardin (2010, p. 44), a andlise de

conteudo corresponde a:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteldo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicoes de producao/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Godoy (1995) apresenta trés etapas essenciais que compdem a analise de
conteudo: pré-analise, exploracao do material e tratamento dos resultados. Todas as
etapas tém de ser contempladas, mas a maneira como sdo conduzidas pode
apresentar variagdes, pois de acordo com o interesse de cada pesquisador é
possivel analisar palavras, sentencas, paragrafos ou o texto completo. Segundo a
autora, o tratamento das unidades pode ser por contagem, por analise da estrutura
do texto ou de suas partes ou por tematicas. Minayo (2011a) destaca que, na
analise de conteudo, além das unidades de registros faz-se necesséario definir as
unidades de contexto, ou seja, deve-se compreender o contexto do qual faz parte a

mensagem que esta sendo analisada.

Apds escuta das entrevistas e leitura de primeiro plano (GOMES, 2011;
MINAYO, 1996) das transcricdes, documentos e diario de campo, o material
coletado foi cuidadosamente explorado, sendo decomposto em partes a fim de
elaborarem-se categorias tematicas (BARDIN, 2010; GOMES, 2011; MINAYO, 1996)
que refletissem as principais representacdes sociais dos respondentes. A
interpretacao dos dados partiu da andlise do material coletado, das categorias, das

inferéncias elaboradas e do referencial tedrico apresentado.

Com vistas a contribuir para a compreenséo do universo das instituicbes de
longa permanéncia para idosos e do publico atendido, o préximo capitulo
contextualiza a instituicdo pesquisada.



4 CONTEXTO INSTITUCIONAL DA ILPI PESQUISADA

Esta secdo apresenta o contexto institucional da Instituicdo Porto-Alegrense
para ldosos — IPAI — quanto a sua infraestrutura fisica, perfil dos moradores, servigos
oferecidos, custos e fontes de financiamento e recursos humanos disponiveis. Os
dados coletados sdo apresentados e confrontados com os resultados encontrados
por Camarano (2008) em seu estudo sobre as instituicbes de longa permanéncia
brasileiras.

4.1 A INSTITUICAO PORTO-ALEGRENSE PARA IDOSOS - IPAI

A Instituicdo Porto-Alegrense para Idosos — IPAl — € uma instituicdo
filantrépica, fundada em 21 de agosto de 1931 pelo Rotary Club de Porto Alegre.
A finalidade da instituicdo de abrigar idosos carentes estd expressa em sua
missao que consiste em: “prestar auxilio, servico e assisténcia, sem distingcao de

raca, cor, sexo ou religido, a idosos em situacdo de vulnerabilidade social™’.

Tendo por principio os valores de solidariedade, responsabilidade e
respeito, € objetivo da IPAI “acolher o maior numero possivel de idosos
proporcionando-lhes abrigo, protecdo e qualidade de vida™®. A instituicdo, que
atende em sistema de residéncia permanente, tem regime de funcionamento
aberto, o que, segundo Camarano (2008), facilita o relacionamento entre os

moradores e seus familiares tanto dentro quanto fora da institui¢cao.

A Instituicao Porto-Alegrense para Idosos € administrada por uma Diretoria
composta por um Presidente, dois Vice-Presidentes, Primeiro e Segundo
Secretarios, Primeiro e Segundo Tesoureiros e 12 (doze) Diretores. O mandato é
de dois anos sendo permitida a reeleicdo. A escolha da Diretoria é realizada por

votacao.

*" Relatério Social da Instituicdo Porto-Alegrense para Idosos. Porto Alegre, 2010.

8 1dem.
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Apesar de a instituicdo contar com diferentes classes de associados:
efetivos (associado de Rotary Club que paga uma contribuicdo anual fixada pela
Diretoria, tem direito a votar e ser votado para todos os cargos da Diretoria),
cooperadores (nao associado de Rotary Club que paga uma contribuicdo anual,
nao tem o direito de votar, mas pode ser indicado para participar da Diretoria,
exceto nos cargos de presidente e vice-presidente) e mantenedores (pessoa
fisica ou juridica disposta ao patrocinio financeiro e permanente de projetos
ligados a instituicado, sem direito a votar ou ser votado), apenas os membros
efetivos tem direito a voto.

Nos ultimos anos, foram criadas duas geréncias com o objetivo de divisdo
dos servigos: a geréncia técnica, responsavel por coordenar o0s setores
relacionados a atividade fim da instituicdo (o0 atendimento aos idosos); e a
administrativa, responsavel pela estrutura administrativa e operacional, inclusive
no que tange a captagdo de recursos financeiros e materiais. Além disso, foi
criado um servico de supervisdo do voluntariado para acompanhamento das

diversas a¢des desenvolvidas na instituicao.

4.2 INFRAESTRUTURA FiSICA

A Instituicdo Porto-Alegrense para ldosos ocupa um terreno de 15000m?2,
sendo 4342m2? de area construida distribuidas em trés pavilhbes. Em
comparagao com a média das instituicdes do Rio Grande do Sul, 7010m?2 de area
e 9952 de area construida (CAMARANO, 2008), a instituicdo pesquisada possuli

terreno com o dobro de tamanho e area construida trés vezes maior.

Os pavilhdes compreendem: trés refeitérios®®, cozinha e lavanderia
industrial, camara fria de alimentos, estoque de alimentos, gabinetes médico,
ginecologico e odontolégico, farmécia, sala de nutrigcao, sala de assistente social,
sala de fisioterapia, sala de massoterapia, selecdo de roupas, biblioteca, sala de

*9 Os refeitérios estdo localizados na Ala das Margaridas (moradoras independentes), na Ala dos
Cravos (homens) e na Ala das Rosas (mulheres semidependentes).
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TV, salao de festas e saldo de jogos. A IPAI conta ainda com capela ecuménica e
areas ajardinadas.

A instituicdo é considerada de grande porte uma vez que abriga mais de
50 idosos (CAMARANO et al, 2011). O numero de idosos institucionalizados
também a diferencia da média da regidao Sul, 28 moradores, e da maior
proporcao de instituicdes no Rio Grande do Sul (40,9%) que atendem de 11 a 20

usuarios.

Os 122 moradores estdo distribuidos em cinco Alas (Orquideas,
Margaridas, Rosas, Cravos e Tulipas) que totalizam 46 quartos. A maioria dos
leitos € distribuida em quartos duplos, triplos ou quadruplos, de acordo com a
determinacdo da ANVISA (2005)*°. A instituicdo dispde de dois quartos com

capacidade para acomodar mais camas, em casos emergenciais.

As Alas das Orquideas e das Margaridas que abrigam mulheres
independentes possuem 9 e 8 quartos, respectivamente; a Ala das Rosas que
abriga mulheres semidependentes conta com 8 quartos; a Ala dos Cravos, ala
masculina que compreende homens independentes e semidependentes, possui
15 quartos; por fim a Ala das Tulipas que hospeda acamados de ambos 0s sexos
possui 6 quartos. Junto a esta Ala é disponibilizado quarto de descanso para os
técnicos de enfermagem (cuidadores).

Com excecdo da Ala das Tulipas, cujo nome foi escolhido pelos
cuidadores, devido as condigdes debilitadas dos acamados, as demais Alas
foram “batizadas” com nomes de flores de escolha dos idosos. Nas portas dos
quartos, os nomes dos moradores sao informados juntamente com imagens de
flores.

A troca dos nomes das Alas, anteriormente, denominadas Alas A, B, Ce D
indicando, respectivamente, as alas de idosos independentes, semidependentes,
dependentes e de homens, objetivou tornar menos negativa a transicao de uma

ala para outra, pois ao migrar da ala A para a ala B os idosos sentiam mais

0 RDC/ANVISA n° 283/2005.
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proximo de si a possibilidade de se tornarem acamados, 0 que para eles significa

perda de prestigio.

A gente resolveu mudar, chamar as alas dessa forma e eles adoraram! Ah,
nés somos as rosas, nds somos as margaridas... Torna mais leve mais
agradavel. A gente colocou quadros e embora essa estrutura seja uma
estrutura antiga, um pouco ultrapassada, a gente colocou quadros com 0s
nomes das alas e fotos das flores. Pra poder melhorar um pouco o
ambiente. A gente colocou quadros de doagdes nas paredes (eram muito
vazias), pra tentar parecer mais um residencial, mais uma casa (Gilberto,
gestor).

Nao apenas os nomes das alas sofreram alteragdo, mas também a forma
como os idosos sdao chamados. Os termos mais utilizados pelos funcionarios
para se referir aos idosos sdo: ‘moradores’, ‘hospedes’ ou ‘residentes’. O perfil

desses moradores é apresentado no proximo item.

4.3 PERFIL DOS MORADORES

A IPAl tem capacidade para abrigar até 150 idosos. No periodo de
realizacao desta pesquisa, 122 pessoas residiam na instituicdo. Apesar das
instituicbes de longa permanéncia, conforme legislacdo pertinente, serem
destinadas a pessoas com 60 anos ou mais, em sua pesquisa sobre ILPIs da
regiao Sul, Camarano (2008) identificou a existéncia de atendimento a uma
pequena parcela fora dessa faixa etéria, sendo em sua maioria mulheres. A IPAI
abriga apenas um nado idoso do sexo masculino, por esta razdo, a idade dos
moradores varia de 57 a 101 anos. Se forem considerados apenas os idosos, a
idade varia de 61 a 101 anos.

A instituicdo é considerada mista, uma vez que os residentes s&o idosos
de ambos os sexos. Do total de usuarios, 87 sdo mulheres e 35 homens®'. Estes
dados confirmam a predominancia feminina em ILPIs brasileiras, principalmente
no Rio Grande do Sul onde a proporcdo de mulheres institucionalizadas
corresponde a 69,4% (CAMARANO, 2008). Na IPAI o percentual de mulheres é
de 71,3%.

*" Dados fornecidos pela instituicido em 31/07/2011 e confirmados em 24/11/2011.
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Destes 122 individuos, 68 estdo enquadrados como independentes (14
homens e 54 mulheres), 41 como semidependentes (14 homens e 27 mulheres)
e 13 como dependentes (sete homens e seis mulheres). De acordo com a Anvisa
(2005), os graus de dependéncia podem ser, respectivamente, intitulados: grau

de dependéncia I, grau de dependéncia Il e grau de dependéncia lll.

A maioria dos moradores da IPAl pode ser enquadrada como
independente ou semidependente, 109 no total. Essa realidade é fruto em grande
parte dos requisitos basicos para ingresso na instituicdo, principalmente no que
tange ao item ‘c’: a) homens e mulheres acima de 60 anos; b) ter um responsavel
(apresentar comprovante de residéncia ou contato); c) ser independente:
alimentar-se e banhar-se sozinho; d) ndo ser dependente quimico ou paciente

psiquiatrico.

A grande maioria das pessoas que procura a instituicao pretende
institucionalizar idosos em grau de dependéncia lll e Il. A gente ndo tem
condigdes de colocar mais ninguém, até porque a gente nao é uma clinica,
nés somos uma instituicdo de longa permanéncia, uma residéncia. As
pessoas vém morar aqui, elas nao vém aqui pra ficar internadas (Gilberto,
gestor).

Os moradores que em determinado momento passam de grau de
dependéncia | para Il ou Il continuam recebendo os cuidados institucionais.
Entretanto, devido a fatores limitantes como receita, estrutura organizacional e
namero de funcionarios, novos moradores em condicdo de dependéncia nao

podem ser aceitos.

Uma vez que a Instituicdo Porto-Alegrense para ldosos busca abrigar,
prioritariamente, idosos socialmente vulneraveis, sdo encaminhados a instituicao
idosos vitimas de violéncia, de abandono ou aqueles cuja familia ndo tem
condi¢des de cuidar por questdes financeiras, questdes relativas a saude, entre

outros.

[...] uma pessoa que ndo tem mais condi¢cdes de fazer sua comida, tem
casos que ele mora com o filho ou com a filha que também tem uma crianca
em casa, a crianga é facil, coloca numa creche, numa escola, que faz parte
do processo educativo. Agora o idoso: ele t& em casa, mas ele ndo tem
mais condigbes de fazer sua comida, porque ele pode colocar em risco a
sua integridade, deixar uma panela no fogao, gas ligado... ai € muito mais
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seguro para o idoso que ele venha pra uma instituicdo como a nossa do que
ficar em casa, até porque ele nao teria condigées de pagar um cuidador, um
técnico de enfermagem, alguém mais especializado. Muitos procuram a
casa porque ndo conseguem mais morar sozinhos, “preciso de um lugar
onde possam cuidar de mim”. Tem casos de pessoas que nos procuram,
porque cansou de ser explorado pelo filho, pela filha, é vitima de violéncia e
nao quer mais voltar pra casa. Tem medo dos filhos (Gilberto, gestor).

De acordo com o art. 2° do Estatuto® da instituicdo, a IPAl tem por
finalidades essenciais: a) prestar auxilio ao idoso que careca de condi¢cbes de
manutencao da propria subsisténcia, assegurando-lhe um envelhecimento digno
e saudavel; b) abrigar e ter sob sua protecdo o idoso carente; ¢c) promover os
direitos dos idosos e a prestacdo de assisténcia material, a saude, juridica e
social. Com vistas a cumprir 0 proposto em seu estatuto, a instituicdo oferece aos

idosos diversos servigos, conforme detalhado a seguir.

4.4 SERVICOS OFERECIDOS

As instituicbes de longa permanéncia para idosos oferecem varios
servicos, sendo a maioria de saude. As ILPIs da regido Sul que oferecem
servicos médicos correspondem a 76%. Outros servicos mais comumente
encontrados sado: fisioterapia, terapia ocupacional, psicolégico e dentario
(CAMARANO, 2008).

A pesar de a instituicao ser considerada por gestores e funcionarios como
uma casa, tendo os idosos por moradores, a IPAl contempla a maioria dos
servicos apresentados por Camarano (2008). Os servigos oferecidos pela
instituicdo sdo: médico; odontologico; fisioterapia; terapia ocupacional;
massoterapia; enfermagem (24h); nutricdo; servico social. Em sua maioria, 0s
servigos oferecidos sdo proprios da instituicdo, com excegao do odontoldgico que
conta com uma dentista cedida pelo Servico Social de Habitagdo -

SECOVIMED/RS que atende a moradores e funcionarios trés dias por semana.

%2 Estatuto da Instituicio Porto-Alegrense para Idosos. Porto Alegre, 2007.
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A IPAI conta ainda com o auxilio de voluntarios que oferecem: atividades
recreativas; cultos na capela ecuménica; jogos e artesanato; aulas para
alfabetizacao de idosos; festas, eventos e passeios. Apesar da diversidade de
servicos e atividades oferecidos, e da existéncia de um gabinete para
atendimento psicolégico, destaca-se a auséncia de servigo psicolégico na
instituicdo. Essa demanda foi assinalada pelos funcionarios e gestores em
diferentes momentos e registrada em diario de campo: “A gente ndo tem
psicélogo, a gente precisa.” (DIARIO DE CAMPO, 15/06/2011).

Aos moradores sado oferecidas seis refeicdes diarias, sendo café da
manha, reforco, almocgo, café da tarde, janta e reforco. Sado os horarios das
refeicoes que determinam, em seus intervalos, as rotinas da instituicdo que
oferece atividades festivas ou coletivas (como bingo, sessdes de filme, festas de
aniversario, ensaios de pecas teatrais e numeros de danca, entre outros) de
segunda-feira a domingo no periodo da tarde. Também € recomendado que as
visitas sejam realizadas no periodo da tarde, uma vez que as atividades
relacionadas a higiene dos moradores sdo desenvolvidas pela manha.

A manutencdo dos servicos oferecidos e da propria infraestrutura
representa um custo considerado alto para uma instituicao filantropica, por esta

razdo, a IPAI conta com parcerias e doagcdes da comunidade.

4.5 CUSTOS E FONTES DE FINANCIAMENTO

O gasto médio mensal de uma ILPI no Rio Grande do Sul e o gasto médio
mensal por residente corresponde, respectivamente, a R$ 18.942,32 e R$ 653,95
(CAMARANO, 2008). A instituicdo pesquisada tem custo total mensal de R$
150.000,00, sendo R$ 1.700,00 o custo por residente.

Em conformidade com a maioria das ILPIs do Estado, no que tange a
distribuicdo percentual das despesas, a maior parte dos gastos da IPAI é
destinada ao pagamento de funcionarios (55%). Os demais gastos mais

significativos sao alimentagdo (15%); higiene pessoal (4%); luz (4%); 6leo de
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caldeira (3,5%); medicamentos (3%); manutengdo (2%); telefone (1%);
combustivel (0,75%), gas (0,5%); agua (0,1%); outros (11,15%).

A baixa proporcao de gastos com alimentacao, se comparado ao montante
gasto com folha de pagamento, e a inexisténcia de gastos com vestuario é
explicado pelas doagdes que a instituicao recebe da comunidade e dos familiares
dos moradores. Agao bastante comum no contexto das instituicées filantrépicas
(CAMARANO, 2008).

Na recepcdo, é sempre possivel ver doagdes pelos cantos, no chao:
cadeiras de roda, alimentos em fardos, sacolas com remédios. Uma
funcionaria veio com um carrinho de supermercado para recolher as
doagdes, mas foi preciso realizar duas viagens. Na primeira tarde que
passei na recepgao pude presenciar a chegada de sacolas com toalhas de
banho novas; 7 fardos de leite Parmalat; uma esteira e uma bicicleta
ergométrica (que serdo alocados na fisioterapia), 50kg de arroz e 50 kg de
feijdo. (DIARIO DE CAMPO, 08/09/2011).

O financiamento da instituicdo é garantido por diferentes fontes, a saber: 48%
€ oriundo da renda dos residentes e/ou familiares (no caso de instituicoes
filantropicas, a legislacao® define ser facultativa a cobranca de participagao do idoso
no custeio da entidade, limitada em até 70% do beneficio previdenciario ou de
assisténcia social percebido pelo idoso); 35% é fruto de doagdes (este percentual
esta acima da média do Estado, onde as doacdes correspondem a 15% do total de
recursos recebidos); 10% dos recursos sao repassados pelo Governo Municipal e
Federal e 7% corresponde a renda prépria institucional, obtida por meio de feirbes

realizados trimestralmente.

De acordo com o estatuto da instituicdo, podem constituir fontes de recursos
da IPAI: receitas origindrias de convénios com instituicbes publicas e privadas;
contribuicbes de associados; rendas de bens integrantes de seu patriménio;
remuneragao pela prestacdo de servicos e promogdes; quaisquer doagbes ou
receitas de pessoas fisicas e juridicas; direitos de acdes, titulos e valores

mobiliarios.

Em sua pesquisa sobre as instituicoes de longa permanéncia na regiao Sul,
Camarano (2008, p. 13) identificou que “muitas instituicbes tém suas contas

%3 Estatuto do Idoso - Lei 10.741/2003. Capitulo VIII — Da Assisténcia Social.
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administradas pela prefeitura e outras, as filantropicas, por exemplo, recebem muitas
doacbes em espécie (roupas e alimentos) e contam com trabalho voluntario e de
funciondrios cedidos por 6rgaos publicos”. O proximo item, que trata sobre os
recursos humanos disponiveis na IPAI, confirma a descoberta de Camarano (2008),
pois contempla a realidade da instituicdo pesquisada que, além dos profissionais
contratados, conta com o trabalho de voluntarios, cedidos e prestadores de servigcos

a comunidade.

4.6 RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS

Quanto aos recursos humanos, a IPAl conta com 70 funcionérios
assalariados, distribuidos em duas grandes areas de atuagado: a administrativa
que compreende as atividades ligadas a recepcdo, secretaria, marketing,
tesouraria, captagdo, informatica, estoque, lavanderia, servigos gerais,
higienizacao (totalizando 27 funciondrios); e a técnica que abrange atendimento
médico, de enfermagem, de nutricdo, de fisioterapia, de massoterapia e servico
social (totalizando 43 funcionarios). A Tabela 9 apresenta a distribuicao de
funcionérios por género e setor de atuagao:

TABELA 9 - FUNCIONARIOS POR SETOR DE ATUAGAO

SETOR HOMENS MULHERES TOTAL
Administracéo 5 4 9
Enfermagem 9 21 30
Fisioterapia 0 1 1
Lavanderia 1 3
Nutricao 0 12 12
Rouparia 0 1 1
Servicos de Limpeza 0
Servicos Gerais 4
Total 19 51 70

Fonte: Diario de Campo (24/11/2011).
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Conforme apresentado na Tabela 9, os setores de enfermagem e nutricdo,
diretamente relacionados com o cuidado do idoso e alimentagdo, englobam o maior
nuamero de funcionarios (60%). A maioria dos funcionarios da IPAl pertence ao
género feminino e estdo concentrados em atividades de cuidado, alimentacéo e
higiene. A partir destes dados, observa-se que a reproducédo dos papéis sexuais se
aperfeicoa pela vida a fora, demarcando o espaco destinado a homens e mulheres,
interiorizando os ‘submundos’ institucionais (NOVAES, 1997) ou ‘guetos
ocupacionais femininos’ (BRUSCHINI, 2007). Tais atividades sao ligadas a esfera
doméstica a qual a mulher estd ideologicamente vinculada (BARROS, 1998;
NOVAES, 1997).

Dentre os recursos humanos disponiveis, seis sdo especialistas em suas
areas de atuacgdo: assistente social, médica, enfermeira, fisioterapeuta, nutricionista
e dentista, o que equivale a 8,6% do total. Esta proporcao esta abaixo da média das
ILPls da regido Sul, onde os profissionais com maior especializagdo correspondem a
21% (CAMARANO, 2008).

Dos 90 voluntarios cadastrados e ativos, 15 sdo homens (16%) e 75 sao
mulheres (84%). Os voluntarios atuam em diferentes areas como: enfermagem,
acompanhamento pessoal, nutricdo, recreagdo, trabalhos manuais, rouparia,
costura, triagem de roupas, administracao, servicos gerais, estética, jardinagem e
artesanato. Para qualquer uma dessas atividades, a instituicdo solicita a

disponibilidade de, no minimo, quatro horas semanais.

A instituicdo conta também com uma dentista cedida de outra organizacao
que presta atendimento odontolégico a moradores e funcionarios, trés vezes por
semana. A instalacdo do gabinete odontolégico na sede da instituicdo foi oferecida
pela organizagdo parceira que custeia tanto a remuneragéo da dentista quanto o

material odontolégico utilizado nos atendimentos e a manutencao do equipamentos.

De acordo com a pesquisa realizada por Camarano (2008), as instituicdes de
longa permanéncia para idosos no Rio Grande do Sul contam, em média, com 17%
de voluntarios. Na IPAl o nimero de voluntarios é 28% superior ao numero de
funcionarios, 90 e 70, respectivamente. Essa diferenciacao pode ser explicada pelo

fato de que, no Rio Grande do Sul, 51% das ILPIs sao de carater privado com fins
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lucrativos (CAMARANO, 2008). O caréter filantropico das instituicbes tende a

estimular e despertar maior interesse por parte dos trabalhadores voluntarios.

A proporcdo de cedidos € bastante baixa nas instituicbes de longa
permanéncia da regido Sul, em torno de 6%. Este niUmero é reduzido para 2,2% se
considerarmos apenas o estado do Rio Grande do Sul (CAMARANO, 2008). Na IPAI
este numero representa 1,4% da forca de trabalho (considerando assalariados e
cedidos) o que reforga que a cessao de profissionais ndo € uma pratica comum nas
ILPIs, mas pode representar uma alternativa para suprir lacunas geradas pela falta
de profissionais, como no caso da instituicdo pesquisada, que nao disponibiliza
servico psicolégico aos moradores pela inexisténcia deste especialista em seu

quadro funcional e de recursos financeiros para a contratagéo.

Além das trés categorias mais comumente encontradas nas ILPIs:
assalariados, voluntarios e cedidos (CAMARANO, 2008), a IPAlI conta com
prestadores de servicos a comunidade e académicos (estudantes de graduagao dos
cursos de servigo social, nutricdo e fisioterapia que devido ao estagio curricular
desenvolvem atividades de apoio na institui¢cdo).

Os 23 prestadores de servigos que atuam na instituicdo estao distribuidos em
atividades ligadas a servigcos gerais (5); rouparia (4), estoque (1), administracao (9),
farmécia (1), nutricao (1), auxiliar de motorista (1) e enfermagem (1). Os prestadores
de servico podem ser encaminhados por trés instancias: Programa Municipal de
Execugdes de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto — PEMSE (se menor de
idade); Vara de Execugbes das Penas e Medidas Alternativas; Justica Federal.
Independente da origem do encaminhamento, todos sdo categorizados como
‘prestadores de servicos a comunidade’ e podem ser encaminhados para atuar em
diferentes setores da instituicao.

Apesar dos diferentes atores que compdéem o ambiente organizacional da
Instituicdo Porto-Alegrense para Idosos, e das ILPIs de modo geral, neste estudo
priorizou-se identificar e analisar as representac¢des sociais de gestores, funcionarios
e usuarios (idosos). As significacbes que os participantes atribuem a velhice séao

apresentadas na proxima secao.



5 REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE A VELHICE

As representacoes sociais dos gestores e funcionarios a respeito da velhice
emergiram, em grande parte, a partir da visualizacdo das imagens, mas
principalmente nos relatos de experiéncias vivenciadas no cotidiano de trabalho na
instituicdo pesquisada. Da mesma forma, os idosos revelaram suas representagdes
mais por meio de relatos de fatos ocorridos no dia-a-dia da instituicao de longa
permanéncia pesquisada e de suas historias de vida. Neste capitulo, séo
apresentadas as representacdes sociais apontadas pela maioria dos entrevistados.
As imagens utilizadas na coleta de dados e escolhidas pelos participantes séao
introduzidas a medida que se desenvolve a apresentacdo e andlise dos dados.

5.1 O IDOSO COMO VITIMA DE ABANDONO

Dentre as representacdes sociais a respeito da velhice, identificadas a partir
das falas dos participantes deste estudo, a visdo do idoso como vitima de abandono,
foi uma das mais referenciadas. Em conformidade com Debert (1998), que afirma
que a velhice corresponde a uma categoria social produzida socialmente e que
reflete o contexto historico, social e cultural em que se encontra inserida, os relatos
dos participantes apresentaram a realidade da Instituicio Porto-Alegrense para
ldosos — IPAIl — que, por sua natureza filantropica, acolhe individuos idosos, sendo a

maioria em situagéo de vulnerabilidade social e baixa classe social.

Nés temos muitos idosos aqui abandonados. Eles eram abandonados! Ha
pouco tempo entrou a [...], porque eles vém muito pelo Ministério Pablico. A
[...] de que jeito que ela foi buscada? A cama dela era no meio do lodo! O
corpo dela era cheio de bolhas! (Neiva, funcionaria).

Em situa¢des em que o idoso é morador de rua ou enfrenta casos de conflito
familiar, o Ministério Publico tende a interferir e encaminhar a institucionalizagao
(CAMARANO; SCHARFSTEIN, 2010). Essa intervengdo governamental pode ser
identificada no relato de Daiana (gestora), quando fala sobre uma experiéncia vivida
antes de ingressar na IPAL.
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Eu me lembro de uma situacdo... quando eu trabalhava numa unidade de
saude, que por situagao de violéncia do idoso, nao tinha o que fazer, ela
vivia num miseré desgracado e tal. Bom, entdo a opgao foi, via Ministério
Publico, pra tentar institucionalizar. E eu sempre tive um pouquinho de
preconceito com a instituicdo de longa permanéncia [...] Bah, dai tu pensa:
Pior! Vai institucionalizar, o idoso vai piorar horrores porque vai ser
abandonado e tal. E ai, hoje eu vim parar aqui e vejo assim que, realmente,
quase todos sdo abandonados pela familia. Quase todos, nem todos! Mas,
a relacdo que eles desenvolvem entre eles e principalmente com a equipe
que atende eles é muito gratificante! Entdo, eles desenvolvem outras coisas
que me fez ver totalmente o lado positivo e quanto é melhor esse idoso as
vezes estar institucionalizado do que em casa (Daiana, gestora).

O relato da funcionédria Neiva, apresentado no primeiro excerto, revela que a
instituicdo acolhe muitos idosos que carregam consigo um passado de abandono
(“Eles eram abandonados!”), remetendo a ideia de que, ao serem institucionalizados,
os idosos encaminhados pelo Ministério Publico a IPAI deixam essa condicdo, pois
passam a ser amparados e a receber cuidados especializados. Tal afirmagéo vai ao
encontro de Christophe e Camarano (2010), que acreditam que para os individuos
que nao tem familia e para os que enfrentaram conflitos familiares, a
institucionalizacdo pode representar uma alternativa de amparo, protecédo e
segurancga, além de uma oportunidade para a formacdo de novos vinculos com

outros idosos e cuidadores, como expressou a gestora Daiana.

Entretanto, o grupo de idosos abandonados nao é formado exclusivamente
por individuos com as caracteristicas apresentadas por Christophe e Camarano
(2010). Enquanto para alguns a institucionalizacdo pode significar o fim do
abandono, para outros este processo delimita o seu inicio, pois muitas familias tém
utilizado essa alternativa de cuidado para transferir a terceiros, neste caso a IPAI, a

responsabilidade por seu familiar idoso.

Uma instituicdo como a nossa vem a ajudar essa familia a cuidar do seu
idoso e muitas familias sdo presentes, eles saem daqui, visitam
regularmente, levam pra casa no final de semana, mas isso nao é regra,
essa é a excegdo. Na verdade, os casos mais complicados sdo daqueles
que a familia realmente traz por esse tipo de problema, mas que ao longo
do tempo eles vao diminuindo as visitas até parar. O que era semanal ou
duas vezes por semana passa a ser a cada 15 dias, uma vez por més.
Quem levava antes pra ir pra casa ja nao leva mais porque acaba se
envolvendo com outras questdes da vida social (Gilberto, gestor).
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O pior dia de ficar aqui de plantdo é no Natal! Por que uns... vem a familia e
leva e os outros enxergando. Ai € duro, sabe? Tem uns que choravam. Que
queriam que ligasse pra familia. Tendo familia e a familia nado aparecia. Ai
outros se lembravam dos natais que passavam na familia, ou fim de ano.
Todo mundo estourando foguete, tu vé aquela festa toda, aquele
encantamento, e eles tem que ficar aqui. [...] Quando a familia larga aqui e
some... e eles sabem que existe a familia, que t4 14 fora mas nao ta
ajudando, nao ta participando, ndo ta se interessando mais por ele, parece
que... eles dizem: “Pé, a minha filha se esqueceu de mim aqui dentro, minha
filha eu ndo sei o que que ta fazendo. Me largaram aqui”. Uns dizem e isso
é duro (lvo, gestor).

Apesar do preconceito existente, que associa as instituicbes asilares a
instituicdes totais (GOFFMAN, 2003; MOTTA, 1990), atribuindo-lhes as mesmas
caracteristicas e afirmando que o idoso institucionalizado tem suas relagdes sociais
restringidas, perdendo o contato com o mundo exterior, esta nao configura a
realidade da instituicdo pesquisada. Como apresentado no contexto institucional®®, a
IPAI ndo define dias especificos para visitagcdo aos moradores, apenas recomenda
que sejam realizadas no periodo da tarde devido as atividades de higiene dos
idosos. Tal recomendacao, entretanto, ndo impede o acesso de familiares e demais
visitantes no periodo da manha, como presenciado em varias oportunidades pela
pesquisadora. Logo, o abandono dos idosos por suas familias ndo € ocasionado
pelas regras e estrutura organizacional, mas sim pela relacdo estabelecida entre os
membros da familia (CAMARANO E SCHARFSTEIN, 2010). O depoimento do
funcionario Mateus apresenta um breve vislumbre das relagcbes familiares

contemporaneas e da postura em relacao aos idosos:

Muita gente trata assim os idosos, como se nédo fosse a familia deles. Trata
como se fosse um objeto que tu leva pra um lado, tu leva pra outro e deu ta
bonitinho ali parado. E ndo é assim! As pessoas tém sentimentos, tém
necessidades, tém dificuldades e tém muitas outras coisas. Quando a
familia nao quer, simplesmente larga pra um asilo. Como se fosse um ténis,
alguma coisa velha. E é isso que eu acho errado. Tem muitos idosos aqui
que eles sdo lucidos e que ndo precisavam ta aqui. Eles tém a rotina deles,
s0 que dai o que? A familia deixa de canto, deixa de lado. Chegou... chegou
o ponto de deixar em algum lugar (Mateus, funcionario).

A representagdo do individuo idoso, que passa a ser tratado como um objeto,
como algo que perde o valor também foi identificada em uma conversa com uma
estagiaria de servigco social da instituicdo e registrado em diario de campo: “Na
opinido da estagiaria de servi¢o social, o idoso é tratado como um carro velho que,
se deixa de servir, é jogado de escanteio” (DIARIO DE CAMPO, 26/10/2011).

** Ver item 4.1.4 — Servicos oferecidos
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Ainda sobre a relacao familia-idoso, a partir do relato de Rita, funcionaria que
vivencia o cotidiano da IPAI ha 25 anos, € possivel estabelecer uma comparagao
entre 0o abandono de animais de estimagdo, como caes e gatos, que aumenta
significativamente em periodos de férias, com a demanda por institucionalizagao dos

idosos que também aumenta neste periodo.

[...] e tem o outro lado, das pessoas que querem se livrar. Alids, agora
costuma em janeiro e fevereiro crescer o nimero de procura aqui na [IPAI].
Cresce por qué? Porque é época de férias. Eles querem ir pra praia e o
idoso vai incomodar. Cresce mesmo, 0 ano passado, no ano passado nao,
no inicio desse ano, em janeiro, a secretaria tirou férias e eu fiquei no lugar
dela. S6 em janeiro eu fiz nada mais nada menos que nove ingressos. E
isso eu considero um numero bem alto num més s6. Pra ver o numero de
pessoas que querem se descartar. T4, claro, ai no meio deve ter algum que
a pessoa ndo... Triste, mas é uma realidade (Rita, funcionaria).

Assim como no caso dos animais de estimagdo, muitas vezes adotados ou
comprados por pessoas movidas por falsas expectativas quanto as suas reais
necessidades, que, ao nao corresponderem ou demandarem mais cuidado do que o
esperado, sdo inumeras vezes descartados, 0 idoso em muitas ocasides pode ser
posto na mesma condigdo, pois, de acordo com Herédia, Corteletti e Casara,
2010a), nem todas as familias estdo preparadas para assumir as obrigacdes e as
demandas advindas como consequéncia do processo de envelhecimento.

Entretanto, existe outro prisma do qual se pode analisar o processo de
abandono de idosos. De acordo com Debert (1999), o idoso que mora com a familia
nem sempre esta isento do sentimento de soliddo e do desprezo. Logo, o processo
de institucionalizacdo pode, em muitos casos, significar apenas a formalizacédo de

um abandono previamente constituido no ambiente familiar.

Ainda ai nesse campo, me chamou muito a atengéo, logo que eu entrei
aqui, tinha dia, ndo era como agora, tinha dia especifico pra visita, entdo
aquele dia... Patricia! Era uma cena que eu acho que se eu viver mil anos
eu nao vou esquecer! Elas se arrumavam toda na quinta-feira e ja ficavam
sentadinha esperando a visita. Entdo tinha uma que depois subia as
escadas: [imitando a voz da idosa em tom de choro] “N&o veio ninguém me
ver. Eles disseram que iam vim”. De cortar o coragao! (Rita, funcionaria).

A visdo que eu tenho de quem nos liga é assim: “O, eu tenho um idoso pra
largar ai, pra deixar no lar”, como se aqui fosse um depésito. Entdo, é uma
coisa muito triste hoje tu ouvir, e a pessoa transparece mesmo pelo
telefone, o sentimento que ela quer é se livrar, “a minha mae ta muito velha,
eu nao tenho tempo e eu quero deixar ela ai por um tempo”. Tu vé a tristeza
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num vd ou numa vo porque a familia ta ai fora, as vezes a cinco ou 10
minutinhos daqui, e ndo aparece (Felipe, funcionario).

Por isso que muitos idosos tem depresséo. Eu ouvi falar que aqui na [IPAI]
tem uma no bloco B parece que ela tava em depressao. O [..] tava
conversando com ela esses dias. Os parentes nao vém visitar. Eles [os
idosos] ficam sozinhos aqui (JOnatas, funcionario).

Como se pode verificar a partir dos extratos de alguns depoimentos, o
abandono de idosos em instituicdes de longa permanéncia pode acarretar a esses
individuos: tristeza, depressdo, caréncia, além de antecipar o processo de
envelhecimento psicologico e social (FERREIRA; CUNHA; MENUT, 2008). Como
resultado do abandono surge um comportamento caracteristico em alguns idosos e,
por conseguinte, a representagdo social do idoso como alguém carente que
constantemente demanda atencéo.

5.2 O IDOSO E CARENTE E PRECISA DE ATENGCAO

Conforme declararam alguns dos funcionarios entrevistados, devido a
caréncia que sentem, motivada pela realidade do abandono, seja anterior ou
posterior a institucionalizacdo, os idosos costumam adotar comportamentos
especificos com a finalidade de chamar a atencdo para si, como, por exemplo, a

invengao de historias.

Eu vejo os idosos como pessoas muito carentes. Carentes de atencédo. Hoje
de manhd@ mesmo nds tava falando de um caso de uma idosa. Ela é tao
carente, que pra chamar a atengao dos outros, ela comegou a dizer que nao
come. Sim, claro, comer ela come. Quando ela comegou a me relatar isso
que sentava na mesa, olhava a comida e saia eu comecei a perguntar, mas
como? Porque a equipe de enfermagem veria. Se € uma ou duas vezes
tudo bem, né, mas se € muito seguido, nao comer nada, absolutamente
nada, ndo! Mas, ontem, ela veio aqui e disse: “Enquanto a professora nao
chega eu vou la na nutricdo que as gurias mandaram me chamar pra ver
como t4 meu peso e ndo sei 0 qué”. Ai ela foi la e voltou: “Ah! As gurias
ficaram muito contente comigo porque eu ja aumentei dois quilos”. E ontem
eu fiquei sabendo... teve uma escola aqui que fez uma festinha... diz que
assim, comeu adoidado! E ainda ficou braba porque nao podia levar comida
pro quarto! Quer dizer, a prépria enfermeira falou que ela tem um histérico
familiar, quer dizer, como os filhos quiseram se desfazer dela, puseram ela
aqui, ela tenta resgatar isso da maneira como ela ta encontrando. E a
maneira que ela t4 encontrando é chamar a atencédo. “Olha, eu t6 ficando
fraca! Olha, eu ndo t6 comendo! Me deem atencao! Eu vou ficar doente!”
Assim como tem outras formas de chamar a atencao (Rita, funcionaria).
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Como mencionado por Rita, além da invengéo de histérias, os idosos utilizam
outras estratégias a fim de chamar a atencdo de funcionarios, voluntarios ou
parentes, na tentativa de suprir o sentimento de caréncia. Os excertos a seguir
apresentam relatos de dores ou doencas. Esse mecanismo, como explica Cavedon
(2005), é comumente utilizado pelos idosos que veem na narrativa de suas dores

uma oportunidade para angariar atencéo, cuidados e carinho.

Ai a forma delas chamar a atencao (e talvez tivessem sentindo mesmo): “Eu
tenho muita falta de ar, chama a minha irma, chama alguém”. Ali era a
forma que ela via da irma vir visitar, ela mandava dizer que tava com falta
de ar, que ela ndo tava bem. Um absurdo, né? (Rita, funcionaria)

Porque as vezes [...] “Ail T6 com dor no brago! Ai! T6 com dor de cabega!” O
que que tu fez, o que que aconteceu, o0 que que nao houve, sabe? As vezes
elas querem atengédo, carinho, que tu escute, que tu escute elas. Dali a
pouco... ndo tem nada! Mas, ela queria que tu escutasse, ela tava se
sentindo sozinha. Carente. Ai tu da um abrago, tu d4 um beijo, diz que ja vai
passar, faz um carinhosinho. Elas gostam de um carinhosinho. Elas gostam
de beijar, de perguntar como é que foi, como é que ta, como € que tu ndo ta
(Neiva, funcionaria).

Os relatos de dores, doencas e até mesmo de cirurgias realizadas ha muito
tempo também foram identificados durante as entrevistas com os idosos, onde as
questdes vinculadas a saude e aos cuidados que necessitam emergem em meio a

discussao de outros assuntos.

Eu tive muito doente ha um més atras, tive um gripe muito forte e uma dor
nas junta do joelho esquerdo que nao me deixava dormir. O maximo que eu
dormia por noite era uma hora, uma hora e pouco, de dor nas junta do
joelho. Dentro da junta do joelho esquerdo. Espichava a perna, doia a
perna, eu evitava me virar na cama e me mexer porque depois que
acordava eu ndo dormia mais (Sr. Valdomiro, 83 anos).

Eu ndo sou mais aquela que eu era antes. Agora, faz tempo que eu ando
doente e eu ando muito esquecida. Porque eu sinto muito dor nas pernas e
nao tenho vontade pra nada. Eu sempre gostava de tudo arrumadinho, tudo
direitinho... pode ser que eu esteja anémica. [...] Porque eu tenho problema
no coragao. Sou cardiaca. Tenho ingina. E diabete ainda. [...] Agora com
problema de osteoporose tem que se cuidar. [...] Agora que eu tenho essa
mania de vez em quando, que baixa glicose e baixa a pressao junto, eu fico
ai pra morrer (D. Rosalina, 82 anos).

Eu nao posso forcejar muito porque eu fiz duas cirurgia de hérnia, do lado
esquerdo. A primeira cirurgia que eu fiz, eu forcejei demais e arrebentou os
pontos, ai tiveram que operar de novo, a mesma cirurgia tive que operar a
segunda vez e agora eu ndo posso forcejar com nada. Se eu forcejar pode
arrebentar de novo os pontos ali (Sr. Valdomiro, 83 anos).
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Verificou-se ainda que alguns idosos comportam-se de forma a demandar dos
funcionarios cuidados que ultrapassam o atendimento as suas necessidades basicas
como alimentagdo, mobilidade e higiene. Em muitos casos faz-se necessério
assumir o papel de incentivador, pois com a chegada da velhice, o individuo tende a
desanimar em relagao a vida (LOPES, 2007; VENTURI; BOKANY, 2007).

Algumas sao preguicosinhas de sair da cama, a gente incentiva, ajuda e fica
coordenando pra que elas va realmente tomar o café e que tome o
medicamento mesmo, porque algumas pde na boca e jogam fora ou
escondem de baixo da lingua. Tu tem que ter certeza que tomou a
medicacdo. Elas sdo uma simpatia, mas s&o sapeca, sdo, séo... (Neiva,
funcionaria).

Porque o idoso é assim! Ele fica s6 num lugar, se tu ndo incentiva ele a
fazer alguma coisa ele néo faz (Mateus, funcionario).

As manifestacdes de carinho, por meio de beijos e abragos, sdo mais
caracteristicas das mulheres. Como declarou Daiana (gestora): “Os homens, que
geralmente estdo sozinhos, ndo se relacionam muito com os outros [...] eles ndo tem
interacdo com ninguém e eles as vezes passam o dia inteiro assim, sentados,
esperando a vida passar”. Entretanto, alguns dos funcionarios relataram que, apesar
de em menor intensidade, os homens também encontram maneiras de atrair atengcao
para si, normalmente demandando o atendimento a alguma necessidade criada por
eles, como a constante troca de calcados ou o conserto, em carater de urgéncia, de
uma pega de roupa.

Tem o Seu [...] que ele ta sempre aqui, sempre, sempre em volta. Ele fica
sentado aqui de vez em quando. Ele disse que ndo gosta de ficar sozinho.
Ai ele vem aqui, troca uma sanddlia... essa semana ele trocou quatro vezes
de sandélia que ele disse que pegaram dele. Ele se sente sozinho, ai ele
senta aqui... Quando ndo tem ninguém! Se tem alguém aqui, ele nao fica.
Quando as gurias tdo |4 ele senta aqui comigo. Fica dobrando os
cobertores, fica conversando, olhando televisdo... (JOnatas, funcionario).

N&o sei se tu viu hoje, mas o Seu [...] veio umas trinta vezes com a mesma
coisa. Ai tu tem que ter aquela paciéncia de ta... ele veio com uma bermuda
que ele quer trocar o elastico. E tu tem que dar aquele desenrole nele pra ti
conseguir... [...] Se eu dissesse pra ele que eu nao ia fazer a bermuda, ele
ia ficar me infernizando o resto do dia, entdo o que que eu fiz, peguei a
bermuda, fui l4, levei pra botar um elastico e pronto! (Juliana, funcionaria).

[...] vem um idoso aqui e ele quer retirar um livro, mas ele quer que eu va
ajudar e eu ja sei o gosto dele, eu ja vou direto na estante dos livros que
eles gostam, entende? Isso é uma maneira de eles se sentirem bem na
instituicdo. Porque tem alguém... “Eu vou la, porque 14 tem alguém que sabe
0 meu gosto. La tem alguém que vai me tratar com dignidade, tem alguém
que vai me ajudar a ler uma coisa que eu gosto”. Agora mesmo eu tava
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saindo do descanso e o Seu [...] me chamou: “Olha, aquele livro que a
senhora me deu, eu t6 adorando!” Ele veio aqui ontem. Como ele tem
dificuldade de andar, ele ficou no sofé e eu fui 14 na estante. Peguei todos
os livros do Paulo Coelho, trouxe ali pra mesa pra ele escolher (Rita,
funcionaria).

Frente as manifestacbes de caréncia e as solicitacbes dos usuarios, os
funcionarios buscam ancorar suas respostas e comportamentos em casos ja
conhecidos, comumente vivenciados em seu ambiente familiar com seus préprios
parentes idosos (MOSCOVICI, 2003).

Que nem a [...], ela me ajuda o dia inteiro. Ela corta papelzinho o dia inteiro,
mas eu sei que ela ndo pode sair daquilo. Mas, como ela ndo se da muito
bem com as pessoas, com outros idosos, entdo comigo ela se da bem,
entdo eu fago ela se sentir meio Util assim. Agora ela ja ta 1a me esperando.
Ai ela fica la: “Tem alguma coisa pra eu fazer?” [...] Eu tenho uma avd com
91 anos, vai fazer 92, e eu sei 0 quanto eles precisam que tu dé uma
atengdo, escute o que eles tdo falando. Nao precisa fazer muita coisa, s6
escutar, porque muitos deles ndo tém nem com quem conversar. E uns ndo
se bicam com os outros, entdao eles tem que conversar com alguém. E,
normalmente, sobra pra mim (Juliana, funcionaria).

A reacdo dos idosos ao ingresso de pessoas diferentes na instituicdo —
estagiarios e voluntarios —, normalmente é bastante positiva, pois o contato com
outras pessoas representa a possibilidade de criagdo de novos vinculos. Exemplos
dessa questado, vivenciadas pela pesquisadora, foram registrados no diario de
campo: “Hoje o Sr. [...] me presenteou com uma orquidea, retirada de uma arvore. A
bibliotecaria rindo disse que ele estava apaixonado por mim e que ele se apaixonava
por toda nova voluntaria que aparecia” (DIARIO DE CAMPO, 22/08/2011) e “Ao
terminar a entrevista com umas das idosas ela fez questao de me dar um beijo e um
abraco e justificou: ‘pra ti ndo te esquecer de mim’.” (DIARIO DE CAMPO,
19/01/2012).

O afeto e a atengdo demandados pelos idosos s&o geralmente concedidos
por funcionarios e voluntarios que estabelecem com eles uma relagédo de carinho,
muitas vezes manifestada pelo uso de palavras ternas como “minha querida”, “meu
amor” e por expressdes fisicas como o toque, o abrago e o beijo, servindo aos
usuarios de forma compensatéria por sua condicdo de institucionalizados
(LOCATELLI, OLIVEIRA, CAVEDON, 2012). Entretanto, ndo apenas as pessoas
satisfazem a necessidade de carinho e atengcdo dos idosos. O gestor Amadeu
apresenta essa realidade: “Me chamou a atencao aqui a caréncia que os idosos tém

na casa, de se apegarem aos pombos, aos gatos, as bonecas, por falta de alguém.
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Eles tém carinho sobrando neles pra se dedicar a alguém e n&o tém ninguém. Ai se
dedicam ao animal”. Nesta questdo, de dar aos idosos o carinho de que

necessitam, os animais desempenham papel de extrema relevancia.

5.3 O IDOSO COMO CUIDADOR

Os beneficios advindos do convivio com o0s animais para o tratamento de
criancas, adultos e idosos, em condi¢cdes de debilidade social, emocional, fisica ou
cognitiva, tém sido relatados em publicagdes na area de saude que versam sobre a
chamada Terapia Assistida por Animais — TAA — e estimulado debates no meio
académico®. Por sua vez, a relacdo estabelecida entre os animais existentes na
IPAI e alguns dos idosos institucionalizados, mesmo néo se tratando de uma técnica
formalmente aplicada e com o acompanhamento de um profissional de saude, foi
apresentada como benéfica nos comentéarios dos entrevistados, sendo mencionada,
repetidas vezes, por gestores e funcionarios. O desencadeamento desses relatos foi
motivado pela visualizacdo da Figura 9, reproduzida a seguir®.

%% O relato de caso apresentado por Kawakami e Nakano (2002) que investigaram os beneficios da
terapia assistida por animais em quatro instituigbes de salde paulistas (uma especializada em
educagao especial para criangas com diversas sindromes; uma que abriga idosos abandonados e
sem familia; uma que oferece apoio para criangas com cancer; e outra que abriga e da assisténcia a
criangas aidéticas) apontou, entre inUmeros outros beneficios, a consideravel melhora nas relagbes
interpessoais devido a presenga de animais.

Para mais informagdes sobre a TAA, consultar a publicagao de Machado et al., (2002), que apresenta
carater mais explicativo.

*® Todas as imagens reproduzidas neste capitulo foram renomeadas com a finalidade de facilitar a
identificagdo do motivo de terem sido selecionadas pelos participantes. Os créditos de autoria e a
fonte sdo devidamente apresentados no capitulo 3 que trata sobre as escolhas metodoldgicas deste
estudo. Ver item 3.4.3.
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Figura 20 - Imagem representando a relacdo dos idosos com os animais

Tu deve ter passado e visto aquele monte de gatinho. Elas se preocupam
um monte com eles. “Ah! Me d& um pouquinho de leitinho que eu vou dar
pro filhotinho ali.” “Ah! Eu tenho que dar comida pro gatinho.” A [...], as
vezes, ela coloca comida a mais no prato ou deixa de comer pra poder dar
comida pros gatinhos. E a gente fala [...] ndo faz isso que a gente ganha
ragdo! Mas, ndo adianta, ela tem que dar comida pro gatinho, achando que
o gatinho vai passar fome se ela ndo der, entdo, € bem assim a cara delas
aqui... nesse convivio com os gatos (Gabriela, gestora).

Tem duas senhoras que eu vejo que cuidam de gatinhos ali em baixo. Tem
um branco, um preto e um amarelo e todo dia de manhé elas levam péo e
ragao pra eles. Tem um cachorro [...] elas cuidam dos passarinhos também.
Tem um bicho aqui que eu ndo sei 0 nome, acho que é uma coruja, que fica
aqui em cima. E elas cuidam. Os homens também. Tem um senhor de
cadeira de rodas, bem aqui na lavanderia e ele fica ali e o gato fica sentado
em cima da perna dele, o amarelo que tem... de olho claro (Jonatas,
funcionario).

Dentre os beneficios dessa relacdo apontados pelos entrevistados estdo: o
desenvolvimento da capacidade de socializagdo dos idosos (mesmo que
inicialmente esta ocorra exclusivamente em relagdo ao animal), o tratamento de
quadros depressivos e a recuperagao da autoestima (MACHADO, et al., 2008). Isso
porque os animais acabam suprindo de alguma forma a caréncia dos idosos,
principalmente daqueles que apresentam dificuldade de relacionamento com outros
moradores.
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Aqui elas se apegam muito a bichinho, cachorro, gato... e essa aqui me
pareceu muito a [...] que da comida pros gatos. Ent&o... os bichinhos ajudam
eles na autoestima, eles se sentem importantes, eles tdo dando o carinho
deles pra alguém, pra um bichinho, né? Essa aqui representa bem isso
(Rita, funcionaria).

Uma das alegrias de algumas moradoras sdo os gatos. Elas alimentam os
gatos, dao comida, dao agua, e isso me remete a uma idosa em especial
que é uma queridaga assim, que eu gosto muito, mas é uma idosa com
dificil convivio. Que eu ja vi muitas pessoas dizendo que ela é braba, que
ela é isso, que ela é aquilo, porque ela é aquilo outro. Mas s6 que assim, 6,
ela ndo se da bem com ninguém, poucas pessoas ela se da bem, mas ela
cuida duma gata em especial e ela cuida daquela gata como se fosse filha
dela. Ela da comida, ela tem os horarios, ela da agua, ela chama veterinario
quando ela julga que a gata esta doente. Entdo assim, como eu te disse,
pra algumas os gatos sao a maior alegria, agora pra outros sao motivos de
altas brigas (risos). A idosa ndo consegue se relacionar com as outras, mas
adotou uma gata e é a companhia dela. E essa histéria € muito bonita
assim, essa historia dessa idosa com essa gata. E tu tem que ver o cuidado
que ela tem com essa gata (Raquel, funcionaria).

N&ao sei se tu sabe que tem um grupinho la embaixo, quando eu olhei esse
gatinho eu... foi a primeira. Porque a [...] no caso, a vida dela € cuidar da
Julinha que é a gatinha dela. Entdo, que nem no caso a Belinha [cadela]
com a [...]. O que que melhorou a depressao dela? Foi ter alguém pra ti
cuidar, pra te sentir Util, que nem eu te falei (Juliana, funcionaria).

Mesmo que inicialmente essa relagdo seja movida pela necessidade de ter
alguém em quem depositar dedicagao e carinho, infere-se que ao tomarem para si a
responsabilidade pelo cuidado com os animais, principalmente, os gatos, maioria na
instituicao (relacdo mae e filha, como referenciado pela entrevistada Raquel) os
usuarios da IPAlI assumem um papel diferente dos relatados até entdo, passando a
ser vistos como ‘cuidadores’. Nessa funcao, os idosos estabelecem com os animais
a mesma relacdo de poder que uma ILPI, cuidadora (provedora de alimentacao,
moradia, cuidados a saude, entre outros), estabelece com seus usuarios, objetos de
cuidado. Essa discussao, sobre as relacdes de poder vivenciadas nas instituicdes de
longa permanéncia, pode ser aprofundada a partir da andlise da representacao
social do idoso como membro da familia.

5.4 O IDOSO COMO MEMBRO DA FAMILIA

A visdo que se tem a respeito da instituicdo pesquisada se reflete de forma

direta na elaboracdo da representacdo social do idoso como morador e, por
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conseguinte, como membro da familia. Desde a realizagédo do primeiro contato com

a IPAI a definigdo da instituigdo como uma ‘casa’ foi reiterada por diferentes sujeitos.

A gente passou a ndo chamar mais de idoso, mas de morador da casa...
nés tratamos de morador, porque a pessoa mora aqui dentro, ela vive aqui
dentro, essa aqui € a casa dela. O Estado em si trata diferente de
beneficiario, de usuario, mas pra nés ele é morador (Gilberto, gestor).

Ai, fiquei quieta e fui comendo o que deu, no que ja ndo deu mais pra
comer, ja empurrei o prato [...] eu pedi licenga pro meu esposo e digo pra
ele: eu vou pra casa... (D. Rosalina, 82 anos).

A estagiaria questiona: “Onde esta o bluséo que a [...] te deu? Vai, colocar o
blusao!” A idosa responde: “Nao é blusao! E blusa! Agora vou pra casa, vou
dormir”. Antes de sair, porém, fez questao de beijar todos os que estavam
na sala, como se a ida para o quarto ou para “casa” exigisse uma despedida
(DIARIO DE CAMPO, 22/08/2012).

A estagiaria atendeu uma ligagdo que solicitava informagdes sobre o
ingresso de idosos na casa. Pela pouca experiéncia, passou a ligagao para
a assistente social que explicou que em primeiro lugar, o idoso deve querer
morar na IPAI. Ele deve ter consciéncia de que vai pra |a pra morar e nao
pra se tratar e deve ter um responsavel. [..] (DIARIO DE CAMPO,
22/08/2012).

Partindo-se da associa¢cdo de que em uma casa a convivéncia, normalmente,

se da em nivel familiar, ao ser incorporada a ideia da IPAI como uma residéncia,

também se passa a perceber idosos e funcionarios como membros de uma mesma

familia.

Entdo tudo que se trata com elas e queixas delas, eu tento ajudar. [...]
Porque aqui é a casa delas, entdo elas me tomam como se fosse uma
pessoa da familia. Entdo é queixa de saude, de dor, de medicamento
(algumas nem lembram se ganhou ou se ndo ganhou, as vezes tomaram
meio dormindo), [imitando voz de idosa] “Eu ndo tomei o remédio hoje”.
Queixa de roupa, teve uma que troquei a roupa porque disse que nao tava
gostando daquela roupa. Entao é no geral (Neiva, funcionaria).

Essa relagdo, entretanto, ndo se da automaticamente, pois como afirma

Goffman (1988), ndo basta que a pessoa comum (funcionario) tenha simpatia,

interesse e se coloque a disposicao para ajudar o estigmatizado (idoso), antes é

preciso aguardar sua aceitagdo como membro do grupo, ou seja, faz-se necessario

que uma relacao de confianga seja previamente estabelecida. Essa aceitagao por

parte do idoso € representado nos trechos extraidos das entrevistas com Mateus

(funcionario), Juliana (funcionaria) e D. Rosalina (usuéria).
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Ele é praticamente assim, 0, se tu € uma pessoa assim que conversa, que
se da bem com o idoso, com idosos, com pessoas assim de idade, eles
criam aquela confianca em ti e muitas vezes te chamam até de filho, eles te
consideram como a familia deles, entendeu? (Mateus, funcionario).

Esses dias veio um pessoal conhecer a casa, eu fui levar e a [...] me
abragou e disse: “Ah! Essa guria é mais que a minha filha!” Sabe, eu acho
muito bom isso (Juliana, funcionaria).

Mas, do mais eu adoro tudo eles, funcionarios, as enfermeiras. Sdo mais do
que umas filhas pra mim. Porque como elas me cuidam! (D. Rosalina, 82
anos).

Assim como no estudo realizado por Locatelli, Oliveira e Cavedon (2012) com
assistentes sociais que atuam em uma instituicao de longa permanéncia para idosos
de Porto Alegre, identificou-se que o engajamento emocional dos funcionarios ou
gestores em relagdo aos idosos pode ultrapassar os limites entre vida pessoal e
profissional.

Até um dia se eu me aposentar eu vou ficar voluntario aqui dentro, porque
tu fica muito sensivel e envolvido por eles. Parece que é da familia da gente
ja. E eles te acham no patio e te abragam e querem o toque, querem o
beijo, querem o abrago, entendeu? E tu te acaba envolvendo porque a
minima ajuda que tu da pra eles, pra eles € um grande favor. E a familia
deles é a gente. Entdo, felizmente, é assim. Eu t6 em casa, as vezes, e
estou pensando neles aqui (Ivo, gestor).

Como se pode verificar nos excertos anteriormente apresentados, a
representacao social dos idosos como membros da familia, também pode ser
atribuida aos funcionarios. Isso porque os trabalhadores da IPAI, pelo convivio diario
e por sua condicdo de cuidadores diretos ou de responsaveis pelo gerenciamento
(pela subsisténcia dos moradores), passam a ocupar um espacgo deixado vago pela
familia consanguinea, “os atendentes passam a ser da familia” (PARK, 2004, p. 11),
como relata a funcionaria Neiva, a seguir. Esses “papéis familiares”, entretanto ndo
estdo claramente definidos, podendo variar de acordo com a situagdo e a
necessidade do idoso, como declara a entrevistada Carmen, que ora exerce a
funcédo de mae, ora a de filha.

[...] Porque ele [o idoso] tem que entender que ele tem que viver nessa
familia grande que é a [IPAI]. Essa é a verdade. Sendo ele acaba isolado e
se deprimindo. Ja aconteceu isso (lvo, gestor).

A gente é a familia, a gente passa a ser a familia delas. Entdo tu precisa te
doar. Tu precisa amar o idoso, se tu nao amar o idoso tu ndo atende eles
nas necessidades. E essa necessidade, que é a necessidade de todos, e
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muito mais porque eles estdo ausentes da familia, tem uns que nunca
recebem a familia, tem uns que vem até. Mas, a gente é a familia deles.
Aqui eles veem e sabem que aquela pessoa escuta e faz algo. Nao é que
olha e vai embora. Nao, pessoa que escuta, ajuda, ta presente e dentro do
possivel a gente faz (Neiva, funcionaria).

E como se tu tivesse em casa educando os filhos, é mais ou menos por ai.
Tu nao deixa de ser também mae, psicéloga delas, quando elas precisam,
elas vem aqui, choram, conversam, a gente da aquela animada. Tu acaba
fazendo um pouquinho de cada coisa, servigo social, de administracéo, de
enfermagem, de psiquiatra, de psicélogo, de tudo, de mae também. Eles as
vezes precisam de um colinho. Ento... faz as vezes de filha... enfim, é uma
miscelanea de atividades (Carmen, funcionaria).

Todavia, essa “ndo definicdo dos papéis familiares”, nao interfere nas reais
posigdes sociais ocupadas por idosos e funcionarios, como apresentado nas
representacdes sociais do idoso abandonado, do idoso carente ou ainda do idoso
como parte constituinte da familia, onde se percebe bem delimitada a posicédo de
cada um na hierarquia institucional. Nos casos de abandono de idosos, a instituicéo
e, por conseguinte, seus funcionarios e gestores, assumem a responsabilidade pelo
acolhimento desses individuos. “Depende muito de cada caso, mas o importante é
que a instituicao estd aqui pra receber e atender bem essa pessoa” (Gilberto,

gestor).

Seja na condig¢édo de provedor, que da ao idoso o que ele necessita, moradia,
alimentacao, vestuario ou ainda carinho e atencdo, no caso da representacao
associada a caréncia, ou de educador (“é¢ como se tu tivesse em casa educando os
filhos [...]”), pois ao funcionario assumir a fungdo de mae, o idoso assume a fungéo
de filho, hierarquicamente inferior, as posicdes ocupadas neste contexto social, ou
seja, de quem da e de quem recebe, estdo claramente definidas. Essa relacdo de
passividade e dominagdo € confirmada pela entrevistada Neiva ao se referir as
moradoras da Ala das Rosas: “elas sdo idosas que aceitam, sdo pacificas, tanto é
que assim, algumas dizem que eu sou a dona delas”. E esse delineamento que,
segundo Cavedon (2003), Guareschi (2000) e Jodelet (2001), orienta a organizagao
da sociedade e o comportamento dos individuos.

5.5 O IDOSO “NAO ENVELHECE E VIRA SANTO!"



142

Ao discorrerem sobre as maiores dificuldades enfrentadas no trabalho com
idosos, além da escassez de recursos financeiros, apontada pela quase
unanimidade de funcionarios e gestores, que limita sobremaneira as acdes do
cotidiano institucional e os novos investimentos, também foram referenciadas
questdes ligadas diretamente aos usuarios como: “personalidade dificil”, resisténcia

a regras e gerenciamento de reclamacgées e atritos.

La no A, que sdo as Margaridas, que diz que sao as independentes, mas
“independentes” [sinal de aspas com as maos], elas criam cada confusao,
brigas, que tu ndo imagina o que brigam. Elas s&o... soberbas, algumas
muito soberbas, sabe? Elas sdo muito egoistas, impressionante! Elas tém
um perfil muito diferente. E que assim, ndo mudaram a esséncia, né? A
gente costuma dizer assim, que tu vai ficando velho e vai aprendendo com a
vida. Mas, elas continuam soberbas, altivas, egoistas. Tanto é que elas
vivem na administragdo fazendo queixas de qualquer coisa. De tudo!
(Neiva, funcionaria).

Elas sdo danadas. Diabético aqui a gente cuida, cuida, cuida e elas
mandam outro comprar doce |4 fora. [...] Elas acham um caminho pra... ja
tivemos que tirar pratinho de doce de moradora... (Carmen, funcionaria).

Assim, vamos ser especifico, tem a hora do café, tem a hora do banho e
tem a hora de dormir, ai eles ndo querem, eles ndo querem estar regrado.
Regras pra eles nessa idade, eu acho que o que eles ja viveram, eles
acham que nao precisam, mas a casa tem suas regras, se ela nao tiver...
tem que ter a harmonia da casa! A maioria, agora depois de velhos, depois
de idosos, vao ficando mais resistentes (Felipe, funcionario).

Tem idosos que tu vai ver no dia-a-dia que séo pessoas que sao dificeis de
convivéncia. Que mesmo que os filhos tivessem uma alternativa de ter eles
por perto, ndo tem como manté-los com um nivel saudavel de convivéncia,
de relagédo, porque sdo pessoas que sdo complicadas, sao dificeis. [...] Os
filhos ndo conseguem. “Eu amo a minha méae, mas viver com ela n&o tem
condigdes!”, a gente ja ouviu isso. “E insuportavel conviver com ela.” Entao
tu imagina a gente, com certeza, tem que ter paciéncia (Carmen,
funcionaria).

Novaes (1997) explica que os conflitos familiares e as dificuldades de
relacionamentos, como exemplificado na fala da entrevistada Carmen, apresentada
anteriormente, surgem em razao do lugar ambiguo que o idoso ocupa no territério
familiar, pois se por um lado ele é exigente e autoritario, lutando por se afirmar e
pela manutencdo de seu status, por outro, ele é fraco, dependente, sem iniciativa,
magoado pela perda de seu prestigio, ndo colabora, acarretando mais despesas e

preocupagodes. A familia, por sua vez, se vé corroida por um cotidiano desgastante
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de pressdes e responsabilidades, onde ndo sobra nem tempo, nem energia para
resolver tais impasses (NOVAES, 1997).

Nas declaragdes de alguns entrevistados, os comportamentos “indesejaveis”

dos idosos, como reclamacbes constantes, xingamentos, agressdes e revoltas,

podem ser justificados como uma consequéncia do sofrimento causado pelo

abandono por parte da familia (NOVAES, 1997) e, portanto, na opinido da gestora

Daiana, relevados.

Tém idosos que sao muito dificeis de se lidar. Dificil que eu te digo assim,
6... € um idoso que ele ndo é acessivel. [...] Muitas vezes os idosos sdo
muito fechados. [...] O idoso assim, ele é uma pessoa que nao... ele
demonstra sentimento e tudo mais, mas € uma pessoa que mais guarda pra
si. Pelo fato da vida ser...enfim, né, as dificuldades (Mateus, funcionario).

Agradar. E muito dificill Eu ndo sei se é realmente porque eles ndo gostam
ou se é porque eles ficam ai muito abandonados porque a familia ndo vem,
entdo eles acham alguma coisa pra reclamar, porque ja tdo insatisfeitos com
alguma coisa... € bem dificil agradar eles. Pra eles nunca nada ta bom! Eles
tdo sempre reclamando de alguma coisa. Em tudo. E na lavanderia que
some com as roupas, € na enfermagem que a enfermeira ndo da remédio,
entdo é geral essa reclamagao deles (Gabriela, gestora).

E, principalmente, a questdo que eu tava falando antes, do relacionamento
familiar... aqui as vezes mostra muito deles de... muitas vezes eles nao
verbalizam: “eu t6 com muita saudade do meu filho que me abandonou”.
Eles nao vao te dizer isso. As vezes, eles te mandam pro espago e a culpa
é tua! Mas tu sabe que por tras daquilo é outra coisa. Entao, tu tem que ta
preparada pra ouvir tudo € mais um pouco, mas na verdade nao é de ti, né?
(Daiana, gestora).

Entretanto, como relata o gestor Amadeu, nem sempre ¢é possivel

desconsiderar tais comportamentos, pois a “amargura” dos idosos tende a afetar

negativamente os demais individuos, chegando inclusive a influenciar na motivacao

para o desempenho no trabalho.

Partindo da

A dificuldade... isso varia de pessoa pra pessoa e 0s idosos sdo pessoas
muitas vezes amargas e essa amargura deles transmite e nos desanima de
tentar fazer, lutar pra que eles tenham uma qualidade de vida melhor. E tu
vé que o resultado disso n&o ta acontecendo. Isso ai desmotiva e desanima.
E por ai a dificuldade dessa vivéncia (Amadeu, gestor).

ideia de que ndo se pode esperar uma mudanga no

comportamento do idoso, pois de acordo com a funcionaria Carmen: “Tu néo

envelhece e vira santo! Tu envelhece e continua mantendo as tuas caracteristicas,

ndao adianta!”, os funcionarios buscam solugdes que contornem as situacbes de
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tensdo, como apresentado pela entrevistada Neiva que, na tentativa de evitar

problemas com um grupo especifico de idosas, optou por alterar sua rotina de

trabalho.

Inicio separando a medicagao de cada uma delas [...] Mas, como 14 [Ala das
Margaridas] elas sdo mais impacientes, ansiosas, elas, se esperam um
pouquinho, ficam enlouquecidas, entdo, a gente tira a medicagao de 14, pra
depois tirar do B e descer e administrar junto com o café (Neiva,
funcionaria).

Alguns usuarios mostraram concordar com a representacao social de que o

idoso € de dificil trato ao falar a respeito dos demais idosos e de si mesmos.

Eu ja larguei de mdo. Nao me misturo com ninguém, nao fago amizade com
ninguém. Porque ndo da. Nao da pra fazer amizade porque € s fofoca, é
sO diz-que-me-diz-que, é esse e esse e aquele e aquele outro e assim (D.
Rosalina, 82 anos).

Algumas pessoas sao bem inconvenientes, entdo a gente tem que se da,
mas manter a distancia (D. Noémia, 79 anos).

Um dia eu estava |4 e peguei o 6nibus e meu neto subiu. Treze anos. E ele
disse: “V0, o0 que é que tu ta4 pensando?” E eu disse: td6 pensando em vir pra
ca. E ele disse: “Tu quer vim pra ca v8? Tu sabe que s6 tem velho aqui”.
Digo: eu sei. Eu t6 velha também. Sou chata, sou. Tenho um génio brabo,
tenho. Entéo, eu vou. J4 ndo esta mais em idade de mandar em nada e
ainda manda. Nao manda em mais nadal! [...] Eu sou ruim também, né. [...]
Porque eu nao sou flor que se cheire. [...] Eu também tenho os meus erros
(D. Helga, 86 anos).

Essa representagdo social vai ao encontro dos pressupostos teéricos de

Kelly, Ribas e Costa (2010), quando afirmam que os idosos sado experientes,

exigentes e dificeis de conquistar, e de Debert (1999) que acredita que os idosos

também podem ser tiranos, chatos e indiscretos, pois 0 avango da idade nao garante

um comportamento adequado. Retomando Goffman (1988), na relagdo com os

idosos, é necessario que se estabeleca uma relacdo de confianca. Como se pode

verificar nos excertos apresentados o comportamento dos idosos nao esta apenas

atrelado a realidade da institucionalizacdo e do abandono, Herédia, Corteletti e

Casara (2010a) ressaltam que ao ingressar na ILPl, o idoso traz consigo uma

bagagem sustentada nas relacdes estabelecidas com a familia e com o meio em que

viviam. Essa bagagem, que pode ser traduzida como sua historia de vida, vem

carregada com as experiéncias vividas ao longo da vida, como casamento,

nascimento de filhos, aposentadoria, perda de companheiro, entre outros.
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5.6 OS IDOSOS “VIRAM UMAS CRIANCAS DE NOVO”

Ainda no que se refere ao comportamento dos usuarios, verificou-se que no
setor de Nutricdo, representado neste estudo pela participacdo de uma gestora e de
uma funcionaria, existe o compartilhamento de uma representagéo social especifica,
a que vé o idoso como crianga. Essa visdo se revela nos excertos apresentados a
seguir, onde a instituicdo é comparada a uma “escolinha” ou “creche” e os idosos a
“criangas”. Neste contexto, aos funciondrios e gestores é atribuido o papel de
“adultos”, aqueles que representam firmeza e segurancga, imperando, mais uma vez,
a retorica do poder e do controle.

Quando eles se recusam a tomar alguma alimentagéo, quando eles querem
algo que eles nao podem comer, principalmente, os diabéticos que sao os
mais resistentes. Quando as vezes ha um tumultozinho entre elas, porque
eles brigam, principalmente, elas. Eles tém me chamado pra poder d4 uma
sossegada. [...] Entdo frequentemente tem atritos e coisa e eu tenho que ir
la pra por as coisas em ordem, que nem escolinha. Um dia eu disse pra
elas: eu tenho a impressao de que eu t6 numa creche, que vocés sao tudo
crianga que eu tenho que colocar... € é bem assim mesmo, porque dai tem
que ter aquela voz que a gente tem que ser firme, ndo precisa ser rude, nem
grosseira, mas tu tem que ser firme e isso passa pra eles. Assim como
passa pra crianga, passa pro idoso também. Entdo, eles tém aquela
seguranga, aquela pessoa passa a representar algo que resolve, porque ela
é firme (Carmen, funcionaria).

Como é que eu vou te dizer... eles sdo muito parecidos. Se tu for ver, eles
sao muito parecidos. As criangas com os idosos. Porque os idosos, os que a
gente tem aqui que ja sdo pessoas mais velhas mesmo, ndo tdo mais nos
seus 60, tdo nos seus 80, 90, 100 anos. Entao, eles viram umas criangas de
novo. [Imitando os idosos] “Ah! Eu ndo gosto disso” ou “isso eu ndo como,
faz outra coisa”. Entao, eles sdo muito parecidos (Gabriela, gestora).

Chama atencdo que alguns funcionarios utilizam o diminutivo ao se dirigirem
aos idosos. Palavras como “cafezinho”, “luvinha”, “casaquinho”, entre outras, sdo
comumente utilizadas, algo que se faz normalmente ao falar com criangas. Alcantara
(2004) acredita que o tratamento infantilizado associado ao chamamento por vovo,
vovd, meu bem, entre outros, destitui o idoso de nome e identidade, contribuindo
para a mutilagéo do eu, conceito apresentado por Goffman (2003).
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A existéncia de representacbes sociais distintas dentro de um mesmo
contexto social é explicada por Jovchelovitch (2011) que situa as representacées em
processos de comunicagdo e de praticas sociais, como os padrées de trabalho e
producao, estes ultimos, neste caso especifico, relacionados a alimentagcao. Debert
(1998), Minayo (2011a, 2011b, 1996) e Victora, Knauth e Hassen (2000) concordam
que, ainda que a sociedade como um todo compartilhe algumas formas de pensar, é
possivel identificar representacées elaboradas por comunidades ou grupos
especificos. Ao se considerar que a IPAI corresponde a uma sociedade e que o
setor de Nutricdo a uma comunidade ou grupo, compreende-se a existéncia dessa

representacao especifica, setorial.

5.7 OS IDOSOS “BRIGAM POR QUALQUER FRESCURA”

Os relatos de brigas entre os usudarios ocuparam boa parte das entrevistas
com os participantes, com destaque para as brigas que ocorrem entre as mulheres
idosas, como informa a funcionaria Neiva: “Brigam entre elas. E um horror o que
brigam entre elas! Querem mudar de lugar. Briga porque la o ultimo quarto deixa a
televisdo ligada. E uma coisa assim, sabe?”. Chama atencéo ainda o fato de que as
brigas entre idosos ultrapassam a questao verbal. As agressdes sao fisicas e, muitas

vezes, os idosos fazem uso de objetos como bengalas.

Ontem eu desci la e eles tavam brigando |4 embaixo. Entdo, uma acusando
a outra, sem provas, eles brigam sem provas, por qualquer frescura. As
vezes ndo foi aquela que tocou, mas elas tém uma birra com ela e € a
primeira que aparece e elas brigam mesmo! De bengala! E se dao! As
vezes € dificil até de contornar o problema no momento. Nao sdo todos,
claro! Tem aqueles que sédo pessoas mais meigas, € facil de contornar. Mas,
tem uns que nao aceitam e é uma dificuldade! Nés temos uns ali que a
gente sofre muito. E as vezes a gente tem que desligar... ja tivemos
situagbes aqui de chamar a familia e desligar o idoso! Por agressées (Ivo,
gestor).

[...] ninguém quer a mulher no quarto. Ninguém! Correram com ela. Ai ela
[funcionaria] foi la no meu quarto, ia pra praia, e ela disse pra mim assim:
“Eu vou lhe deixar um presente”. Eu ndo sou burra, né. E eu disse: ninguém
quer saber dela, ela vai ficar aqui? Ai, ela ficou la, tudo bem. Dois dias
depois a prima me trouxe as comidas, umas coisas pra mim. Ela roubou
tudo, sumiu com os pratos, comeu, riu da minha cara. Deu numa
enfermeira, deu no... chamou todo mundo do que ela queria, né. E eu sou
braba né. Ela me roubou minha comida. Roubou um monte de coisa minha.
Mas, eu nao tive duvidas. Eu fui pra cima e acertei uma. Dei na cara dela.
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Eu ajudei a criar os meus irmaos, por que que eu nao ia da nela? Digo: tua
mae nao te ensinou? Entdo, eu vou te ensinar agora. Tu ndo aprendeste
nada? Agora tu vai aprender. Que a gente tem que respeitar os outros
sempre. Sempre (D. Helga, 86 anos).

Brigas entre os homens institucionalizados n&o foram td4o mencionadas pelos
entrevistados, provavelmente, porque eles representam a minoria, nao atingindo
30% do numero total de moradores, e por apresentarem um perfil menos ativo.
Entretanto, embora sejam acontecimentos raros, o gestor Ivo afirma que, quando
ocorrem, as brigas entre homens sao consideravelmente mais violentas: “Isso [as
brigas] € mais com as mulheres. Acontece esse tipo de fofoca, esse tipo de atrito
assim. Os homens é menos. E menos, mas ai quando tem agresséo deles ja é mais

complicado! E mais forte! Entdo, é dificil de contornar também”.

Teve um ali que nds tivemos que tirar trés vezes a faca. Facas afiadas!
Agressivo. Nao ta facil. Ele € um cara calmo, quieto, mas muito agressivo!
Entao, outro dia tivemos que tirar duas facas dele. Ele pega as facas na
hora da janta e esconde dentro da roupa. Tu olhando pra ele, falando com
ele, ele é um cara bem licido, s6 que é aquela pessoa que nao fala muito,
mas que de repente ele explode. Entdo é uma situagdo complicada. Esses a
gente sabe o porqué a familia colocou aqui, as vezes. Porque a familia ndo
aguenta também o que eles fazem! (lvo, gestor).

Em casos de brigas, a demanda pela intervengéo de gestores e funcionarios é
alta. Conforme relatado pelos participantes, muitas vezes, faz-se necessario “chegar
duro”, “falar grosso com eles”, “mostrar quem manda”, o que acaba trazendo
sofrimento para quem precisa impor essa autoridade. Essa realidade é apresentada
por Ivo (gestor): “Eu que tenho menos que a idade dele tem que chamar a atencéao.
[...] N6s que somos mais jovens que eles tém que chegar numa pessoa de 80 anos e

da uma mijada! Pé é dificil, né! Mas, tem que fazer!”.

Uma opcao que a IPAI dispbe para a resolugdo de conflitos é o
remanejamento dos idosos para outros quartos. Mas, essa agédo se torna limitada
principalmente pela estrutura da instituigdo que conta com apenas dois quartos
individuais, ja ocupados por idosas “problematicas”.

[...] ai bota em outro quarto e ndo da certo também... N6s temos la embaixo
hoje a [...], ja brigou de novo! Nés ja trocamos ela seis vezes de quarto!
Daqui a pouco ndo tem mais quarto! Ai outro dia foi no banheiro, porque
uma quebrou a torneira, coitadinha, s6 apertou um pouquinho, mas caiu fora
a tampinha. A outra pegou a bengala e deu de bengala nela. O que néo ha
necessidade! A torneira quebrou de tanto uso! Ai fui 14 e comprei duas de
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inox pra ndo ter mais problema. Mas, continuaram brigando de novo! Por
causa da torneira que tinha quebrado! (lvo, gestor).

A insatisfagdo demonstrada pelos idosos que recebem o “remanejado” em
seu quarto, o que geralmente resulta em novas brigas, como relatado por D. Helga,
e a manutencdo das antigas rixas em outros locais compartilhados como patio,
refeitérios e banheiros também sado questdes que precisam ser administradas.
Debert (1999) chama atencdo para a quantidade de conflitos e brigas entre os
residentes de um asilo e entre os residentes e os funcionarios. Na IPAI, alguns
usuarios costumam agredir os funcionarios com pontapés e beliscoes. Em casos

extremos, a unica alternativa cabivel é o desligamento do idoso.

5.8 ALGUNS IDOSOS SAO ATIVOS, “ATE FAZEM ALGUMA COISA”

O modelo de terceira idade que apresenta os idosos como seres ativos e
capazes (DEBERT, 1999), é encontrado no grupo de usuarios que comumente
participam das festas promovidas pela IPAl. A representacdo social do idoso que
esta sempre em festa, emergiu da escolha da Figura 17 e também foi uma das mais

mencionadas pelos participantes da pesquisa.

k-x_ P

Figura 21 - Imagem representando o idoso ativo

Essa imagem ela representa pra mim, né, esse grupo que eles tém aqui de
danca. Porque é de homem, mulher. Em cada apresentagéo eles usam uma
roupa diferente e é bem isso aqui mesmo. E bem a cara deles. E bem legal.
[...] se arrumam, se pintam, dancam, cantam (Célia, funcionaria).
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T4. Eu escolhi essa, porque sdo senhoras fantasiadas, estdo todas
arrumadas... Porque aqui na [IPAI] eles vao muito a festas e tem muitas
festas aqui. E uma das maiores alegrias deles é quando tem as festas dos
aniversariantes. Entao por isso que eu escolhi. Por causa das festas e as
festas € um motivo de alegria pra eles (Raquel, funcionaria).

[...] representa bem algumas idosas que tdo sempre ensaiando, gostam de
dancar, gostam de se apresentar, vdo nos lugares, vao dancar, tem uma
gue canta, entao, eles se sentem bem Uteis e gostam disso, né, entdo acho
que essa aqui ficou bem o que eles sdo assim o que eles sdo... de
apresentar e dangar (Gabriela, gestora).

Essas aqui séo aquelas que participam que... sdo ativas, até fazem alguma
coisa (lvo, gestor).

A ideia do idoso como individuo ativo, foi apresentada por Debert (1999) e
Groisman (1999) como uma forma de romper com as tradicionais imagens negativas
atribuidas a velhice. Essa visdo, de que o idoso pode contrapor os estereotipos
ligados a essa fase de vida, como a perda de animo ou a dificuldade em lidar e
manejar o proprio corpo (CASTRO, 2004), por exemplo, é referenciada pelos
funcionérios Rita e Felipe, respectivamente: “O idoso ndo € porque ele esteja asilado
que ele perdeu a alegria de viver, de se fantasiar’ e “Apesar de todos os problemas,
os vbs e as voés ainda se produzem e gostam de festa, gostam de ta em contato com
pessoas”.

De acordo com Barros (1998), o lazer em grupo, que comumente reline mais
mulheres que homens, constitui um recurso eficaz de resisténcia e recuperacao de
prazeres perdidos no tempo. Segundo a autora, as atividades grupais correspondem
a uma reacao ao modelo de “velho parado” e a um resgate do prazer de se participar
em encontros, passeios e dancas, caracterizando um grupo “mais dinamico” de

idosos.

As vantagens na participacao dos idosos nas festas e demais atividades, ou
seja, na manutengcado de uma vida ativa, foram apontadas pelos depoentes tanto no
que se refere ao aspecto fisico, pois a dependéncia chega bem mais tarde em
comparag¢ao com os nao-ativos, quanto nos aspectos pessoal e social, onde o ato de
se produzir melhora consideravelmente a autoestima dos idosos. Para Barros
(1998), o vestir-se e o maquiar-se ganha um significado especial, principalmente,
para as mulheres idosas, pois expressa 0 posicionamento que estas adotam frente a

realidade, caracterizando-se como uma forma de controle da velhice.
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Eu acho que esse grupo que eu falei dessas mulheres, esse é um grupo
que eu vejo elas ficando dependentes muito mais tarde. Porque elas tao
preocupadas com outras coisas. Com a danga que elas vao fazer, com o
café que vai ter, é outra conversa (Daiana, gestora).

Eu adoro quando elas vao pras festas, né. E uma felicidade. Elas ficam uma
semana contando os detalhes das festas e melhora muito o humor, o astral
delas, tudo! E aquela fungédo de se arrumar, de se magquiar, de unha
pintada, isso é muito bom. Muito mesmo! Todos! O Seu [...] faz acho que
uma semana, ele saiu pra jantar na semana passada e ficou a semana
inteira falando, agora se esse final de semana eles sairem de novo, ele vai
ficar a semana inteira falando a mesma coisa (Juliana, funcionaria).

Entretanto, essa representacdo nado configura a realidade de todos os
moradores da instituicdo, onde alguns, mesmo apresentando condicdes fisicas para
participar das atividades propostas, preferem ndo se envolver, buscando alternativas

para ocupar o tempo livre.

Tem um grupo de umas senhoras que participam de danga, que séo ativas,
que vao pra passeio, pro cha disso, cha daquilo e tal. E eu acho incrivel
isso! SO que eu fico triste por saber que sao sempre as mesmas. Parece
que é sempre esse grupo aqui. Que vai sempre fazer coisas digamos de
promog¢ao de saude, onde tem seu lazer, conseguem mostrar sua atividade,
exercer sua funcionalidade, que é que nem esse grupo aqui que me parece,
todas enfeitadas prontas pra dancar (Daiana, gestora).

Ah! Eu ndo sou ligada nessas coisas [festas, bingos, filmes] eu tenho minha
palavrinhas cruzadas. As coisas pra ler. Mas, sempre muito quieta assim.
Nao sou de estar no meio do povo, de badalacdo. Essas coisas ndo é
comigo (D. Noémia, 79 anos).

Mas, eu costuro, lavo roupa, estendo, recolho, dobro. Sempre acho o que
fazer. Eu nunca t6 de “varde”. Agora que eu ando que nao valho um tostéo,
mas, € muito dificil me pegarem aqui deitada (D. Rosalina, 82 anos).

Ah, eu me ocupo muito, por exemplo, eu fago muitas oragbes comigo
mesmo. Caminho orando. E me entretenho (Sr. Joao, 83 anos).

Na opinido dos funciondrios e gestores entrevistados, a instituicdo deve
proporcionar mais atividades aos usudrios, pois as oferecidas atualmente ndo sdo
suficientes para ocupar o tempo ocioso ou ainda atender aos interesses dos idosos.
Além disso, na opinido de alguns funciondrios, “a existéncia de mais atividades
evitaria reclamacdes e conflitos entre os usuarios” (DIARIO DE CAMPO,
12/09/2011).
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O que nos falta aqui, as vezes, é ocupar mais eles em certas coisas,
entendeu? Ai o que acontece, eles acabam sentando em frente de uma
televisdo, se acomodando, dormindo mais tempo, entdo a depressdo... mata
o tempo (lvo, gestor).

Eu participo do bingo. Quando tem bingo eu gosto muito. E bom pra gente
se interter, eu gosto. Eu até tirei muito brindezinho. Ta guardada umas
quantas coisas. Ah, eu gosto de festinha. Em seguida sai festa no saldo de
festa ali e eu gosto. Sai aniversario seguido. Toda Ultima sexta-feira do més
sai aniversario ali. Uma festinha com musica essas coisa tudo. Eu gosto de
tudo que sai la, muito bom. Um filme bom quando convidam a gente pra ir la
olhar. O que tiver eu gosto porque interte um pouco. Sé parado aqui... (Sr.
Valdomiro, 83 anos).

Agora, claro, que a instituicdo precisava fazer umas reformas, muitas
reformas. Até pra melhorar eles [0s idosos], pra eles terem mais coisas pra
eles fazerem (Mateus, funcionario).

Eu acho que eles tém um tempo ocioso, mas muito tempo ocioso, deveria
existir algo mais de recreacao, de terapia ocupacional, essa coisa toda de
grupos de voluntarios que incentivassem mais a saida dos quartos, a saida
das alas. Falta um chamamento deles pra uma atividade, porque tem ja
aquilo tudo muito metddico... Porque ai, eles estao insatisfeitos, a primeira
coisa que eles vao focar as suas queixas é na comida e eles vao estar
sempre doentes, com dores (Carmen, funcionaria).

Ao serem questionados sobre as atividades realizadas durante o dia na
instituicdo, os idosos manifestaram interesse em desenvolver atividades manuais,
domésticas ou ainda participar de passeios. Todavia, o desenvolvimento dessas
acoOes esta condicionado a estrutura organizacional da IPAl, seja na necessidade de

providenciar 0os recursos necessarios ou de alterar as “regras da casa”.

Eu ndo fago nada. Eu agora quero bordar. Fazer croché. Eu quero fazer
croché, mas me roubaram as agulhas (D. Helga, 86 anos).

Nada. Sé caminho pra 14 e pra ca, mas ndo fagco nada. Agora tem uma
senhora ai, ndo sei 0 que que ela é aqui, ela ta plantando flor ali atrds da
igreja, entdo eu ajudo ela a capinar o canteiro pra plantar flor. Mas nao é
todo dia que ela vem. Entdo, ela pediu pra eu e mais trés ajudar ela a
capinar canteiro pra plantar flor. Agora sabado nos trabalhemo das quatro
horas em diante até seis horas, seis e meia. Agora segunda ela nao veio,
nem hoje, de repente ela vem hoje pra nd6s comegar de novo o0s canteiro pra
plantar flor [...] Eu me animo a trabalhar ainda (Sr. Valdomiro, 83 anos).

O que eu estou fazendo agora. Fico aqui sentada olhando, bla, bla, bla...
Nao tem nada pra fazer! Eles ndao deixam a gente fazer nada! Um dia eu
tava la no meu quarto que € la pros fundos. Eu tava do lado de fora da
porta, no corredor. Com a vassoura la. Comecei a passar a vassoura
justamente na hora que passou, um... Nao sei se é presidente ou vice-
presidente. Me pegou na tampinha! Chegou pra mim na maior delicadeza: a
senhora me da licen¢a? E eu fiquei bem assim... Pensei comigo assim: Que
serd que ele quer com a vassoura, né? Ai entreguei a vassoura. Ele pegou
a vassoura e saiu. Nao me disse nada (risos). Diretamente ele ndo me disse
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nada. Sé me tirou a vassoura da mao, né (risos). Eles ndo deixam a gente
fazer nada (D. Noémia, 79 anos).

Esses dias me perguntaram: “O, Seu [...], o senhor podia ajeitar um passeio
pra gente”. Ai eu digo: Aonde é que vocés querem ir? Duas senhoras. “Ah!
Qualquer lugar! N6s queremos sair! Qualquer lugar que o senhor quiser
levar, a gente vai.” Pois, €, mas nds precisamos nos organizar pra isso. Tem
que ter condugao, tem que ter gente pra cuidar, gente pra levar... mas onde
€ que vocés gostariam de ir? “Ah! Eu, um lugar que eu nunca mais fui e
gostaria de ir”, diz uma delas, “era na Redencéao”. “Eu quero ir 1a olhar os
macaco, uma coisa que eu gostava... de ficar olhando os macacos 1a”. Nem
macaco nao tem mais! Nao tem mais macaco, eu nem disse pra ela, né.
Levaram tudo! “Eu gostaria de ir na Redencao pra olhar os macaco”. Bah!
Eu fiquei quieto. Pois é... agora vai ter que ir em outro lugar pra achar os
macaco (Amadeu, gestor).

Segundo Barros (1998), as mulheres idosas que realizam atividades
domésticas sentem-se mais saudaveis e vigorosas, pois esta € a maneira que
encontram para se auto afirmarem como as “donas” do trabalho doméstico e ainda
resistir ao processo de envelhecimento, provando ter autonomia para agir e decidir
por si proprias, de maneira independente, sem contar com a ajuda de terceiros,
principalmente nas tarefas do cotidiano. Ja os individuos mais introspectivos ou que
encontram satisfacdo numa vida mais contemplativa e com poucas atividades
também podem envelhecer bem, desde que aceitem a diminuicdo de seu mundo e

se adaptem a ele (NOVAES, 1997).

As representacdes sociais sobre o idoso ativo, nao estao relacionadas apenas
as atividades de lazer, a disposicao para o trabalho e aos cuidados com o corpo e a
saude. De acordo com Groisman (1999) o exercicio da sexualidade também pode
ser uma realidade na fase da velhice.

5.9 O IDOSO AINDA TEM “ESSA COISA DE PAIXAQ”

As questdes que envolvem relacdes amorosas e sexualidade estdo presentes
no contexto institucional da IPAlI e no discurso dos trés grupos entrevistados. O
casamento de um casal de idosos que se conheceu, nhamorou € que teve a uniao
oficializada na instituicdo, ha trés anos, foi uma das histérias mais reproduzidas por
gestores e funcionarios. A lembranga e os relatos deste fato foram desencadeados a

partir da visualizacdo das Figuras 8 e 15, apresentadas a seguir, e revelaram a
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representacdo social que caracteriza o idoso como alguém que ainda tem “essa

coisa de paixao”, em contradicdo a um dos atuais mitos do envelhecimento que

prediz a inexisténcia de interesse e desejo sexual nesta idade (NOVAES, 1997).

i & L 4§
Figura 22 - Imagens representando as relac6es amorosas

A

Essa foto me chamou a atengao porque representa bem o casal aqui, que a
gente tem, que comegou a namorar aqui, casou aqui. Mesmo sendo uma
casa de idosos ainda tem essa coisa de paixdo, casamento, e isso pode
acontecer aqui também (Gabriela, gestora).

Eu achei legal por causa da histéria do Seu [...] e da Dona [...]. Foi isso que
me lembrou. A reagdo dela quando eles comegaram que é uma coisa toda
bem legal e o carinho que tem um pelo outro né. “E ai, tu vai me namorar ou
nao?” Ela disse pra ele. Ela tomou uma atitude por ele (Juliana,
funcionaria).

O companheirismo de muitos. E ainda a necessidade do casal, de acasalar,
e aquela coisa assim do romance. Eles ainda tém bem vivos dentro deles,
ndo importa a idade, eles ainda tém essa necessidade (Carmen,
funcionaria).

Essa tem um casal. Acho que é Seu [...] e Dona [...]. Eles tao sempre
sentado no banco ali. Tao sempre sentado os dois conversando desde de
manhd até de tarde. Brincando, conversando. Sempre juntos. Até no café
eu vejo eles juntos. Quando eu vou trocar a roupa de cama, eles tdo
sentados juntos, olhando televisdao. Acho legal. Tem a ver com eles, sempre
juntos. Até na hora de largar a roupa aqui, que largaram ontem, roupa
particular, vem os dois juntos. Acho que ela tem ciimes dele (risos)
(Jonatas, funcionario).

A declaracao do entrevistado JOonatas, em tom jocoso, permite inferir que por
se tratar de um idoso ndo haveria motivos para ciumes, pois como afirmam Motta
(2002) e Novaes (1997) as perdas relacionadas ao envelhecimento sao

normalmente identificadas na aparéncia do corpo: rugas, encolhimento,
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encurvamento, descoramento dos cabelos, ‘enfeiamento’, reflexos mais lentos,
menos agilidade, entre outros. Entretanto, a existéncia de ciumes, inclusive como

motivador de conflitos, foi apontada nas falas de outros entrevistados.

E eles namoram tanto! Meu Deus, tu nao faz ideia! [...] é apaixonada ha
anos pelo [...]. Doeeente por ele! Se alguém olhar pra ele, ela compra briga.
Deus me livre! Volta e meia ela ndo d4 nem chimarréo pra ele! (Neiva,
funcionaria).

Entéo, a primeira que foi a vitima fui eu. [...] E ela um dia me meteu a boca
dizendo que eu ia atras dele. Eu nem sabia quem era e nao sabia nem o
nome. Ai, digo, mas fulana o que é que tu t4 pensando? Tu acha que eu
sou o que? Pra andar procurando homem nas pragas? Deus me livre, ainda
mais o fulano assim, assim. “Ele € meu namorado!” E eu que sabia? Olha,
fosse namorada, ou depois, que fosse casada com ele... Mas, nem de jeito
nenhum! Ela me meteu a boca. Ai deixei assim. Um monte de tempo ela
nao olhava pra mim, ndo me cumprimentava, nada, deixa pra la. Agora nos
somos boas amigas (D. Rosalina, 82 anos).

Ele é uma pessoa boa. Ele anda quietinho, sempre na dele, e ela com
aquela ciumeira. Todo mundo quer ele... coitado! Ele € uma pessoa muito
boa, mas diz que vai fazer onze anos que eles estdo namorando (D.
Rosalina, 82 anos).

No que se refere as experiéncias amorosas e praticas sexuais, 0s idosos
reproduzem dentro da instituicdo o0 mesmo que ocorre na sociedade de maneira
geral, namoro, ciimes, expectativa de casamento, relagdes extraconjugais, relacoes
homossexuais, entre outros. Os excertos apresentados a seguir exemplificam essas

questdes.

Isso ai foi muito engragado. Entédo, eu ja estava gostando dele. E dai nos
fomos numa festinha la na Restinga. [...] E ai, depois da refeigdo e tudo,
comecaram a dancar. Todo mundo dangando, tudo. E dai, eu convidei ele
pra sentar junto comigo e ele disse que ndo. T4, eu ja dei com os burros
n’adgua. Ai fiquei quieta. [...] Quando foi na hora de nds sair e ir embora eu
sentei em um banco que tinha 14 na frente pra esperar o 6nibus pra nés ir e
ele sentou do meu lado. E eu perguntei: mas, ué, tu ndo disse que nao
queria sentar comigo e o que esta fazendo aqui? Ai, “eu estou sentado aqui
porque eu estou cansado”. Que nojo! E ai, ficou assim. [...] Ai, em seguida
saia baile aqui no saldo. Ai, nés fomos tudo mundo pra la e eu sozinha, me
sentei 1a bem quietinha. E ele dele a dangar. Dangando. Ai, depois terminou
o baile no saldo e ela apareceu la. De brago com uma morena. Nem sei da
onde. E depois nunca mais eu vi aquela criatura. Ta. Ai, ela foi embora e
tudo se abragaram e se beijaram e eu quieta sentada ali assistindo. Ai ele
veio e sentou do meu lado. Ai eu: o que tu ta fazendo aqui. Por que nao foi
junto com a tua namorada, tua morena? Vai junto com ela. “Eu estou
gostando de ti. Eu dancei com a morena, mas eu estou gostando de ti.” Ai
eu fiquei quieta ali... depois conversa vai, conversa vem eu disse pra ele:
tem uma! Ou bem ela ou bem eu! [...] Ai, eu estava sentada ali ele apareceu
ali todo faceiro ai ele disse: “é eu resolvi, se tu me aceitar a gente vai
continuar namorando”. E eu pensando comigo: ndo t6 perdendo nada
mesmo! Ai, ele comegou a vim. Ai, um dia né, ele se abriu. “Olha, eu estou
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gostando de ti, mas € s6 uma amizade, ele disse, porque eu nao quero
casar contigo.” Eu disse: mas, que desaforo! Eu ndo estou pedindo mesmo
pra casar contigo! Mas, eu digo ta. Eu digo olha, pensei comigo, nao estou
perdendo nada mesmo. Ai, continuamos. Pois, olha, dali oito meses nds
casamos. (D. Rosalina, 82 anos).

E eu disse pro meu esposo: Olha, eu ndo quero ficar igual a [...], namorando
ai anos e anos. Digo, depois tem outra, nés ndo temos mais idade de ficar
de namorico de quinze anos. Ou bem tu resolve casar ou tu vai cuidar da
tua vida e eu cuido da minha. Eu namorei meu primeiro marido trés anos.
Mas, eu era nova. Eu tinha dezessete anos quando eu casei com ele. Ai,
era diferente. Mas, agora depois de véia? Ah, nao! Perai. Digo: ou quer
casar ou vai cuidar da tua vida (D. Rosalina, 82 anos).

E ai, 0 que eu ia te contar. Esse senhor que ia 14 pra praia, ela [a esposa] é
muito querida, mas muito estonteada. Ah, mas por amor de Deus! Coitada
da mulher. E ai, as mulher ndo cairam em cima dele? Davam em cima dele.
Mas, pelo amor de Deus. Aquilo ficou muito falado, isso ai. [...] Entéo ele
teve um caso, e ele de noite ia pra 14 com ela [amante, idosa moradora da
IPAI] (D. Rosalina, 82 anos).

Como eu estou te falando, ndo, meu coragdo nao aceita. Isso aqui é
namorico daqui, € amante de la. Olha, ndao tem explicacdo. E outra que eu
ja estou com 82 eu nunca tinha visto... as mulheres serem assim amigas
das outras. Amiga da outra. Olha, como é que se diz: machorra. Igual a
Xuxa com aquela outra. Olha, eu quero que tu veja pra ti acreditar e ai tu vai
dizer: bem que a Dona [...] tava falando (D. Rosalina, 82 anos).

O relacionamento entre idosos ainda € considerado incomum em nossa
sociedade, tanto que o casamento celebrado na IPAI teve grande repercussao na
midia. Durante varios meses, conforme relatado por D. Rosalina, o casal recebeu a
visita de jornalistas, que tiravam fotos “inclusive na cama”, publicavam noticias em
jornais da regidao e na internet, onde pode ser localizada até hoje. Caso
semelhante, o casamento entre moradores do Asilo Padre Cacique, localizado em
Porto Alegre — RS — celebrado em junho de 2011, no Dia dos Namorados, também
teve grande repercussao nos jornais e na internet®’.

As ideias mais aceitas socialmente tém sido aquelas que afirmam que, ao
atingirem a fase da velhice, os individuos perdem todo interesse sexual, tornando-se
“puritanos” ou ainda as que rotulam como “pervertidos”, “sem-vergonha”, “tarados”
ou “assanhadas” os que continuam a se relacionar sexualmente (ALCANTARA,
2004; COUTO; CASTRO; MATOS, 2004). Isso porque, em nossa sociedade, a

norma dominante sobre a velhice percebe os idosos, principalmente as mulheres,

" A noticia pode ser acessada em: <http:/www.asilopadrecacique.com.br/noticias_ler.php?id=32>.
Acesso em 11/03/2012.
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como seres assexuados®®, entretanto, estudos como os realizados por ALCANTARA
(2004), MOTTA (1998) e NOVAES (1997) comprovam o contrario.

5.10 IDOSO ACAMADO, SOLITARIO E DEPRIMIDO

Verifica-se entre os idosos da IPAl certa hierarquia, onde os idosos
independentes ocupam as posi¢des superiores e 0s dependentes ou acamados as
inferiores, isso porque estes ultimos, ndo raras vezes, apresentam elevado grau de
deméncia e/ou debilidade fisica. Como apresentado na se¢ao que contextualiza a
instituicdo>®, a troca dos nomes das Alas da IPAI, anteriormente denominadas A, B e
C, em referéncia aos trés distintos graus de dependéncia, foi motivada pelo fato de
que os idosos se sentiam diminuidos quando transferidos de ala devido ao aumento
do seu grau de dependéncia.

Sabe-se que as limitagées e a perda dos controles do corpo, dos controles
emocionais e das habilidades cognitivas, sdo algumas das consequéncias do
processo de envelhecimento, entretanto, a sociedade supervaloriza a visao da
velhice como exclusivamente um conjunto de perdas (BULLA E MEDIONDO, 2010;
DEBERT, 1999). Este é o caso, principalmente, do idoso acamado que devido ao

seu elevado grau de dependéncia, é visto como solitario e deprimido.

A referéncia aos idosos acamados se fez presente nas falas dos
entrevistados, devido ao fato de corresponderem a mais de 1/3 dos moradores da
IPAI. Como afirmou o gestor Gilberto: “Nés temos um numero grande de acamados,
que sao de grau de dependéncia lll. Sdo cerca de 50 moradores dos nossos 122”. A
imagem selecionada pela maioria dos participantes (Figura 13) e as caracteristicas
deste grupo de idosos, identificadas no excerto extraido da entrevista com a
funcionaria Neiva, sdo apresentados a seguir.

*8 De acordo com Novaes (1997), a visdo da mulher como um ser assexuado pode ser justificado pelo
fato de que por serem vilvas, divorciadas ou solteiras, as mulheres idosas tém mais dificuldades de
encontrar seus parceiros.

% Ver secgdo 4.1 — Contexto institucional da ILPI pesquisada
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Até porque nés temos os quartos 1 e 2 [Ala das Tulipas] que sao quartos
pesadissimos porque elas sdo muito atrofiadas, muito dependentes, uma
pessoa sozinha nao consegue trabalhar com elas. E peso morto! E ai tira da
cama, bota na cadeira, leva pro banho. Muitas vezes uma até tem que
segurar pra outra lavar... porque pode se desequilibrar e ir pro chdo (Neiva,
funcionaria).

Figura 23 - Imagem representando o idoso acamado

Essa foto aqui me lembra aqueles que estdo no seu estado mais demencial,
que nem a gente tem aqui nas Tulipas, que nem alguns homens la embaixo,
que ficam mais isolados, vivendo isso, a sua solidao, vivendo no seu mundo
a parte (Daiana, gestora).

Eu escolhi [esta imagem] porque assim como a gente tem os momentos
felizes, a gente tem 0os momentos tristes e a gente tem muitos acamados e
muitos que a familia simplesmente largou aqui e nunca mais veio visitar.
Entdo esse senhor que esta chorando me lembra muitos deles que as vezes
tu vai no quarto ou tu passa por la e tdo chorando. E tu ndo sabe da minha
familia? E tu ndo sabe se eles vem? Entao justamente por essa situagao de
solidao (Raquel, funcionaria).

Aquela pessoa acamada que tao la no sofrimento. No fim. Depende de tudo
e de todos. Ndo se sabe nem o que ela t4 esperando no fim da vida, o que
vai acontecer, de certa maneira ja estdo isolados, no siléncio. Aquela
pessoa que acha que ndo tem mais sentido de viver. Que tem aqui dentro.
As vezes a gente pega muito disso (lvo, gestor).

O retrato da desesperanca, ndo? [Conversando com a imagem]: “E assim
mesmo, vovl. Nao fica triste que é assim mesmo. Tem que aceitar, tem que
aceitar. Se tu nao aceitar, vai chorar até na hora de entregar... Ai que horror!
De entrar no caix&o. Ai que horror! Porque fica assim? Nao fica assim,
vovl.” E um homem, né? “Nao fica assim, vovd. Tu vai chegar |4 cima e tu
vai ver. A vida é triste mesmo. Mas, o que é que adianta ficar chorando?
Nao adianta nada. Vai chorar sempre. Mudar ndo muda” (D. Helga, 86
anos).
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Reflete exatamente como eles entram aqui e como eles ficam ao entrar
aqui, depressivos, principalmente, o homem. Ele deprime mais, tem mais
dificuldade de sair da depressao, ele leva mais tempo, ele dura menos,
digamos assim, quando ele entra. E ele vem mais deprimido (Carmen,
funcionaria).

Teve uma senhora aqui que ela faleceu, eu acho que ela ficou poucos
meses aqui na [IPAI]. Ela faleceu, eu creio que de tristeza porque ela dizia
pra nés: “Eu ndo queria t4 aqui, eu queria ta na minha casa”. Claro, eles
sentem falta das coisinhas deles. Pensa bem! Tu passou a vida inteira com
as tuas coisas, gerenciando a tua vida e de repente te botam aqui! Aquela
que faleceu foi uma que da pra ver nitidamente (Rita, funcionaria).

De acordo com Herédia, Corteletti e Casara (2010), a depressao esta
frequentemente, relacionada as perdas afetivas, de papéis familiares, laborais e
sociais. O tecido social constitui um elemento primordial para a conservacao da
saude fisica e mental, pois o isolamento desencadeia angustia e solidao,
sentimentos muito comuns nos idosos (NOVAES, 1997). Na opinido dos
entrevistados, a tristeza, a solidao, o isolamento e a depressao dos idosos se devem
ao seu estado de acamado, pela total dependéncia e falta de autonomia. A fala da
funcionaria Carmen aponta ainda para duas questdes que devem ser consideradas:

a diferenciagéo de género e as consequéncias da institucionalizagéo.

Estudo que buscou identificar as diferencas entre géneros na velhice,
realizado por Figueiredo et al. (2007), constatou que, ao envelhecerem, os homens
apresentam baixa autoestima, isso porque o afastamento do mundo do trabalho o
retira do espago publico, onde detinha poder, e o transfere para o espago privado,
considerado territério pertencente ao feminino. Essa perda de poder repercute
significativamente na imagem de autonomia e liberdade vivida pela maioria dos
homens, pois para eles as limitacdes fisicas ferem o ideal masculino de forca e
resisténcia, de serem os responsaveis pela subsisténcia da familia (ALCANTARA,
2004; GONZALEZ; SEIDL, 2011).

A partir das representacdes sociais apresentadas neste estudo, é possivel
identificar diferencas entre os géneros feminino e masculino, onde os homens séo
vistos como menos propensos a conflitos e brigas, apresentam um perfil menos
ativo, ou seja, nao se envolvendo com outros idosos e com as atividades propostas
pela instituicdo e, por se abaterem mais com a situacdo da institucionalizacéo,

duram menos, em comparagao com as mulheres.
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A ideia de que a institucionalizagédo traz consequéncias negativas aos idosos,
ou seja, de acordo com Debert (1999), as patologias as quais a velhice esta sujeita
sédo aceleradas no contexto de asilamento, foi relatada por alguns dos usuarios,
como D. Rosalina (82 anos) que comentou sobre sua primeira impressao da IPAI:
“Nao gostei do lugar. L4 em cima. Meu Deus do céu! Ver aquela gentaiada toda
deitada. Nossa de Deus!” e Carmen (funcionaria) que antes ingressar na instituicao a
via como um depdésito de velhos: “Pra mim era um depdsito de velho que cheirava
mal. Eu chegava a sentir o cheiro quando passava ali, aquela coisa psicolégica,
sentia aquele cheiro de mofo e tal”.

Esses dias eu calculei o grau de dependéncia dos idosos na [IPAI], que dai
através disso eu preciso calcular o numero de funcionarios que eu preciso, e
eu fiquei meio preocupada quando eu vi como os idosos acabam entrando
de uma maneira e rapido o grau de dependéncia aumentou e acabam
ficando assim, que nem esse homem ou mais demenciados, paraddes,
isolados. Eu acho que é fruto da caracteristica como a [IPAI] trabalha que
é... a gente chama de uma assisténcia mais curativista, onde ficou doente,
tu trata, onde deu uma emergéncia, tu vai l4 e encaminha pra atendimento.
Mas, hoje, infelizmente aqui dentro, tu ndo consegue fazer um plano de
cuidado olhando pra frente, preventivo (Daiana, gestora).

A gente vé essas pessoas por ai...& pra tu vé como a coisa... depois que a
gente cai aqui como muda, meu Pai do Céu! Esse senhor, ele era uma
grande pessoa. Ele veio sempre bem faceiro, sempre bem arrumado,
vestido de gaucho quando a gente saia pras festas, pras reunido, ele
sempre ia junto, nos passeios. Agora? Mas, imagine o que aconteceu com
ele, ndo é mais 0 mesmo que chegou ai! E pra tu vé como muda a coisa.
Ele foi um grande homem que eu nem sei explicar. Depois que caiu aqui, ta
no que ta... mais pra la do que pra ca, é o que eu estou te falando, a pessoa
cai aqui, bah... (D. Rosalina, 82 anos).

Chegou uma senhora, fiquei tdo faceira de ver ela, ela era minha vizinha
onde eu morava, ela era bem bonita, bem inteira, bem faceira. Olha...
chegando ai, pegou uma coisa, foi pros acamado, eu fiquei no mesmo
quarto com ela, bah! Nao tem explicagao. Minha filha n&o gosta que eu fale,
agora quem chega aqui pode s6 esperar a morte. E verdade! No fundo a
gente fica contente de ver isso ai [fotos], mas ao mesmo tempo a gente fica
triste das pessoas chegarem nesse ponto (D. Rosalina, 82 anos).

Para Herédia, Corteletti e Casara (2010a), pela diminuicdo da capacidade de
adaptacdo as agressdes externas e internas, que os torna mais frageis, os idosos
tém maior propenséo ao adoecimento. Segundo as autoras, a solidao e o baixo nivel
socioecondmico representam fatores geradores ou agravantes de problemas de
saude. Na opinido dos entrevistados, a transferéncia de um dos usuarios para a Ala
das Tulipas, ou ala dos acamados, como também €& conhecida, significa a direta

associacao da fase de dependéncia a morte.
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Eu vejo a tristeza que tem no olhar de cada um que ta acamado. E uma
coisa que me choca, que me toca muito isso ai, porque a desesperanca, é a
descrenga no amanha, é o fim da vida, é a marca de tudo que esta
acabando, as coisas findaram. Pra mim, eu agora sé estou esperando o
momento derradeiro. Os acamados, nés temos, eu procuro sempre falar
com a equipe técnica, que o pessoal dé um carinho mais especial aos
acamados, a gente passa ali e cada vez que eu vou ali eu me sinto bastante
chocado, bastante deprimido, me deprimo com a situagao e nao tem volta. A
gente sabe que nao tem e ninguém tem culpa disso. Ainda bem que eles
tem um lugarzinho e n&o estdo na calgada, como muitos velhinhos estéo.
Mas, o acamado representa o nosso fim. A nossa luta esta chegando ao fim.
(Amadeu, gestor).

Entdo quando tem um falecimento a gente fica muito chocado, porque a
gente acaba se apegando. Num caso de falecimento, tem uns assim que...
bah! Sinceramente, as vezes é dificil de tu aceitar. A gente sabe que é o fim
da vida deles e tudo mais... apesar da gente conviver muito com isso, a
morte, € duro saber porque a gente acaba se apegando, ndo adianta. E
incrivel isso! (lvo, gestor).

Para Novaes (1997), o medo da morte é um medo universal compartilhado
por todos os individuos. Pela proximidade concreta da finitude as pessoas
desenvolvem fantasias e medos da morte, ndo conseguindo libertar-se dessa
angustia, muitas vezes paralisadora. Entretanto, as idosas D. Helga (86 anos) e D.
Rosalina (82 anos) revelaram, respectivamente, nao ter medo da morte, mas sim do
sofrimento de se tornarem demenciadas ou dependentes como na imagem do idoso

acamado.

Estou me preparando. T6 me preparando... pra partir daqui. [...] Ja fiz as
minhas obrigac¢des, que é que pode acontecer pra mim? Morrer... A maioria
se impressiona com a velhice. Eu ndo me impressiono com a velhice.
Nasceu viveu e vai morrer. Légico que vai. Mas, enquanto isso esta vivendo,
né? Eu s6 pecgo a Deus, sabe, que nao me faga assim esquecer. Eu quero é
me lembrar de tudo (D. Helga, 86 anos).

[Ao visualizar a Figura 13] Pobre criatura! Isso que € 0 meu medo. A gente
chegar nuns ponto de ficar desse jeito que é brabo! (D. Rosalina, 82 anos).

Para Barros (1998) ndo apenas a morte configura o fim da vida para os
idosos, mas também a perda da consciéncia de si mesmos, enquanto individuos. Em
seu estudo com mulheres idosas foi evidenciada a mesma situacdo apresentada
pelas idosas da IPAI, o temor pela perda da consciéncia de si mesmas como seres
pensantes e independentes, como pessoas capazes de se responsabilizar pelas
decisdes tomadas. “Nesse sentido, a arteriosclerose passa a ser temida, porque traz
o fim da missdo e, mais que isso, o fim da propria vida” (BARROS, 1998, p. 165).

Como afirmam Figueiredo e Cavedon (2009), quando associada a decrepitude, a
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dependéncia de pessoas mais jovens e a iminéncia constante do abandono, a

velhice se torna sinbnimo de sofrimento.

5.11 O IDOSO TEM MUITO A ENSINAR

Ao se focar exclusivamente as perdas advindas do processo de
envelhecimento, o preconceito e os esteredtipos encobrem a real visdo da velhice,
que além das limitagdes pode apresentar ganhos e contribuicbes aos mais jovens. O
relato da gestora Gabriela apresenta esta questao.

Eu era assim, eu nao gostava. Eu dizia: ndo gosto de velhos, mae, nao
gosto dos idosos, ndo gosto, ndo adianta, eles sdo mal-educados, eles... eu
tinha uma visdo totalmente diferente. E ela dizia, vai 1a porque é la que tu
tem que aprender e tu vai perder esse preconceito, tu vai deixar de ter isso
e vai ver eles de uma forma diferente. Com certeza! Eu venho assim,
sempre querendo o melhor pra eles e de suplementar o que for preciso e de
tentar ajudar eles pra que eles tenham um final da vida um pouquinho
melhor. Eu ja vejo eles muito diferente do que eu via antes de vir pra ca
(Gabriela, gestora).

O estigma do idoso improdutivo, por exemplo, estda em desacordo com o
desempenho intelectual e profissional de muitos idosos que, segundo Novaes
(1997), influenciam mais a histéria e a sociedade do que muitos individuos jovens.
Na representacao social do idoso como alguém que tem muito a ensinar, 0 processo
de troca surge como uma oportunidade de aprendizado, sendo apontado por

funcionarios e gestores.

Eu acho que eles sdo pessoas que a maioria tem tanta experiéncia pra te
passar, tem tanta coisa pra te ensinar € € uma coisa que eu aprendo todo
dia com eles. Parar e conseguir abrir mais 0s ouvidos... as vezes até no
momento de alucinagdo deles, eles sempre falam coisas que tu fica... é
I6gico, né? (risos). Essa é a parte melhor assim... o contato, essa troca, com
certeza, de experiéncia de vida que eles tém. Deixa a vida mais clara, de
uma maneira mais pessoal. Tu para pra pensar em familia, em relagbes de
uma maneira geral, entre amigos, entre familia e rede social. Entdo, essa
troca, essa experiéncia, eu acho a coisa mais rica que tem (Daiana,
gestora).

Porque tem v6s aqui na [IPAI] que tdo bem assim, elas tdo acabadas e
muito dessas rugas aqui mostram o sofrimento delas que elas tiveram
durante a vida. Entdo eu me sensibilizo muito com essas pessoas, eu me
aproximo muito delas, sabe? Gosto de conversar com elas, porque sdo
pessoas que tem muito, muito a nos dar muito a nos enriquecer (Rita,
funcionaria).
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A gente aprende com eles e eles aprendem com nds. Tem muita coisa que
n&o tem como explicar assim, eles conversam bastante com a gente, eles
explicam como foi a vida deles, como t4 sendo agora, conversam pra gente
sempre tentar seguir na linha reta, ndo na linha torta... eles aconselham.
Conversam. Tem gente bem ltcida aqui (Célia, funcionaria).

A fala de Célia encontra amparo no estudo realizado por Borges e Seidl
(2011), com homens idosos, pois tendo em vista que os mais velhos possuem
capacidade adquirida de diagnosticar e prever situacées, 0 acumulo de experiéncia
ao longo da vida foi apontado como favorecedor na resolugéo tanto de questdes
pessoais quanto daquelas de individuos mais jovens. Por ser um representante vivo
de tradi¢Ges, cultos e valores, os idosos representam um marco de significacédo e de
referéncia de extrema importancia (NOVAES, 1997).

A funcionéria Raquel expressa a opinido de que se o ouvinte for atento e
disposto, podera se privilegiar da sabedoria e experiéncias dos idosos, em contraste
com Rita que acredita que nem todos os idosos tém com o que contribuir. Debert
(1999) pontua que a idade cronolégica nem sempre € sinbnimo de sabedoria e
experiéncia. Logo, cada individuo percebe o processo de envelhecimento a partir de

suas proprias experiéncias com idosos, passadas ou presentes (NOVAES, 1997).

Eu sempre gostei de trabalhar com o idoso pela troca que ele nos da, a
oportunidade, pelas histérias, pela experiéncia de vida. Eu acho que a
gratificacao é essa realizagao, sabe? Dessa troca que a gente consegue ter.
Claro, desde que tu pare e escute. Se tu parar pra escutar, sempre no final
de toda histéria que ele te trouxer tu vai tirar um proveito, tu vai tirar uma
licdo, sabe? Eu acho isso muito bom, assim (Raquel, funcionaria).

A melhor parte é que eu acho de ta trabalhando aqui na IPAI é que eu t6
enriquecendo muito, eu t6 aprendendo com eles, sabe? Aprender assim no
sentido de tu conseguir enxergar os erros e 0s acertos que eles fizeram pra
ti ndo cometer os mesmos erros. Eu aprendo com as experiéncias deles, eu
acho muito gratificante. Embora ndo sejam todos que tem algo a nos
acrescentar, mas em geral é (Rita, funcionaria).

Se por outro lado, a velhice é marcada pelas perdas, sejam elas bioldgicas,
sociais ou psicolégicas, que acarretam em dependéncia e falta de autonomia,
gerando sentimentos de solidao, tristeza e depresséo, por outro lado é caracterizada
pela sabedoria e pela experiéncia de vida (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA,
2010b). Em conformidade com a visdo de que o idoso, a partir de sua experiéncia de

vida e sabedoria, tem muito a ensinar, a pesquisa “Idosos no Brasil” revelou que, na
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opinido de idosos e nao idosos, os principais beneficios da velhice estdo
relacionados a experiéncia de vida e a sabedoria, seguidos de tempo livre, protecao
familiar, direitos sociais e independéncia econémica (VENTURI, 2007).

5.12 A REPRESENTAGCAO DE S|

Como se pode verificar, os funcionarios e gestores significaram os individuos
idosos de diferentes maneiras, revelando a heterogeneidade das representagdes da
velhice abrigada pela IPAl. Apesar de, por meio de seus relatos, os usuarios
entrevistados confirmarem a maioria das representagdes sociais anteriormente
apresentadas, os idosos revelaram possuir uma visdo singular a respeito de sua
velhice. Muitas vezes, as imagens negativas as quais sdo associadas a velhice
diferem da expectativa que os idosos tém de si mesmos e obscurecem a imagem
deles como pessoas ativas e capazes (FIGUEIREDO; CAVEDON, 2009).

A partir dos depoimentos dos usuarios foi possivel identificar que, apesar da
idade — a maioria dos respondentes pode ser enquadrada no grupo dos ‘idosos mais
velhos’ (CAMARANO; KANSO, 2009; HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010) —
eles ndo se consideram velhos. Essa representacdo social do idoso sobre si é
evidenciada, por exemplo, na escolha das imagens e nos relatos do Sr. Jodo (83
anos) que, mesmo apresentando desgaste fisico, tipico do envelhecimento, como
cabelos brancos, falta de dentes e rugas, selecionou as Figuras 8 e 17 para
expressar sua fase atual de vida. Sobre a imagem que apresenta um casal
sorridente a beira mar o idoso declarou: “A dupla é bem simpatica. E bem atraente.
E nao é tao velho e nem tao velha. E mais ou menos. E um sorriso bonito. Bem bom
(risos)”. Ja a imagem que apresenta um grupo de idosos fantasiados, em sua
maioria mulheres, o Sr. Jodo relatou: “As mais belas expressodes (risos). Que nao

mostra a cara de idoso, mas é atraente também, né”.

Chama atencdo o fato de o idoso escolher fotos que nao refletem
verdadeiramente sua atual condicdo, seja em relacdo ao aspecto fisico ou as
atividades desenvolvidas por ele na instituicdo. Quando questionado sobre o que

fazia na IPAIl para passar o tempo respondeu que passava o dia conversando com a
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“turma” e fazendo suas orag¢des, comportamento distinto da imagem selecionada
(17). Infere-se que o idoso identificou-se com as fotografias selecionadas néo por
sua condicao atual, mas pelo desejo acalentado de estar na mesma situagéo,

vivenciando as mesmas experiéncias.

Entretanto, as representacées dos idosos sdo elaboradas ndo apenas pela
identificacdo com as imagens, mas também pelo ndo reconhecimento de
semelhangas com sua condi¢do atual. O contraste do belo com o feio, da doenga
com a saude, da forca com a fraqueza, entre outros, sdo oposicoes que 0s idosos

usam para classificar a si e aos seus pares como velhos ou ndo (BARROS, 1998).

Quanta velhinha! Pelo amor de Deus (risos). Um dia eu vou ta assim,
enrugadinha, enrugadinha... (D. Noémia, 79 anos).

Barbaridade! Coitados! Eu ndo queria chegar nesse ponto! Mas, Deus que
sabe (D. Rosalina, 82 anos).

Eu ndo tenho medo. Eu sei que eu vou ficar velha. Eu ja estou com 86 anos,
mas eu nao me entrego. Nao me entrego. Estou bem aqui. Como bem. Sou
diabética. Nao morri ainda. Papai do Céu esta me dando um tempo. T4 uma
beleza! A gente ndao pode se entregar. Eu acho que eu estou ainda bem,
estou com 86 anos, né, mas estou bem normal (D. Helga, 86 anos).

Acho que eu gostei da velhinha e do gatinho. Eu gostei... eu vejo 0 meu
futuro. A minha velhice quando chegar, né? Porque eu nao estou tanto
assim, né? (risos) (D. Noémia, 79 anos).

De acordo com Barros (1998), os processos de reflexao, as representacoes e
0 comportamento dos idosos constituem mecanismos de resisténcia ao processo de
envelhecimento, ultrapassando os tradicionais recursos de “corre¢cao” da natureza,
como pintar os cabelos, fazer massagens ou cirurgias plasticas. Trata-se de um
processo de “autoconvencimento”. Os trechos extraidos das entrevistas com os
usuarios vao ao encontro desta ideia, pois ao se auto identificar como néo velho, o
idoso elimina de suas relagdes sociais 0s possiveis tracos denotadores de estigma.
Desta maneira, os idosos controlam a imagem que procuram passar para 0S

individuos com quem se relacionam (BARROS, 1998).

O envelhecimento representa um processo, em que, com o passar do tempo,
as capacidades vao cedendo espaco as limitacdes (KELLY; RIBAS; COSTA, 2010).
Cada individuo elabora suas perdas e rupturas de modo subjetivo, por meio de
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vivéncias personalizadas. A percepg¢ao da velhice varia de acordo com os contextos
socioculturais, experiéncias e oportunidades de vida, sendo que, fazem parte deste
jogo: estados de saude, circunstancias familiares, sucessos e frustragées pessoais e
profissionais (NOVAES, 1997). Na opinido de Kelly, Ribas e Costa (2010), a visao a
respeito do envelhecimento depende da filosofia de vida e dos valores pessoais e
sociais. Se para alguns ele caracteriza um periodo vazio, sem valor, inGtil, sem
sentido; para outros pode ser um tempo de liberdade, de desligamento de
compromissos profissionais, de desenvolver atividades que néao se teve tempo de
realizar, de aproveitar a vida. (KELLY; RIBAS; COSTA, 2010). E o que expressa a
fala de D. Helga (86 anos) que apds relatar uma vida de sofrimento e perdas, vé na
velhice uma oportunidade para o descanso.

E agora eu quero descansar minha cabega, né. Os filhos estéo 14 casados.
Cada um tem a sua casa. Eu dei tudo pra eles e agora eu vou morrer...
estdo bem encaminhados. [...] Mas, estou gostando daqui. Eu to achando
bom porque eu descanso. Nao sou obrigada mais a ter que cuidar das
lavadeiras, da empregada, ainda vé como esta sendo a limpeza da casa.
Fazer aquela obrigagdo que eu tinha de dona de casa. Parece mentira. Com
oitenta e dois anos eu me tornei independente! Nao era independente. O
miseravel [marido] custou pra morrer. Depois, era pelotense. Pelo amor de
Deus. Que gente triste, né. Eu estou bem. Papai do Céu me deixou viva, né,
pra aproveitar um tempinho depois da morte do desgracado. [...] Agora eu
estou livre. Eu quero aproveitar o que restou de mim. Por minha causa e
nao por causa dos outros (D. Helga, 86 anos).

A declaracao de D. Helga pode ser compreendida a partir de Barros (1998)
que explica que o fato de a maioria das mulheres idosas nunca ter tido vida
profissional ativa, ao mesmo tempo em que experimentaram uma vida social e
sexual muito mais restritiva e reprimida do que os homens de sua mesma geracao,
parece té-las conduzido a este estagio de vida de forma diferente do que ocorre com
os homens. Segundo a autora, devido a estes fatores, as mulheres consideram esta
etapa como um momento de tranquilidade, liberdade e felicidade em suas vidas.
Alcantara (2004) compartilha desta mesma ideia ao afirmar que a liberdade
constituiu um valor essencial na ressignificagdo da velhice, uma vez que a educagao

e o0 controle exercidos por pais e maridos impediam manifestacdes de liberdade.

Considerando o que afirma Groisman (1999), de que o contraste entre as
antigas e atuais imagens da velhice revelam a relevancia do contexto sociocultural

para se pensar o envelhecimento, percebe-se que as representagdes sociais dos
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gestores, funcionérios e dos proprios usuarios, apresentadas neste capitulo, foram

diretamente influenciadas pelo ambiente da ILPI pesquisada.

Entretanto, este estudo nao objetivou apenas identificar e analisar as
representacdes sociais de cada grupo pesquisado a respeito da velhice na IPAI,
considerando que os modelos cognitivos exercem a funcao de orientador da conduta
cotidiana e de guia dos afetos, questdes que ndo podem ser negligenciadas uma
vez que interferem no tratamento que as instituicées oferecem aos idosos (FELTES,
2010), a exemplo de se analisar os reflexos destas representagcdes nos processos
de movimentagdo e desenvolvimento de pessoas da instituicdo, apresentados no

proximo capitulo.



6 PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS E
REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE A VELHICE

Neste capitulo sdo apresentadas as praticas que concernem aos processos
de movimentacao e desenvolvimento de pessoas (DUTRA, 2002) adotadas pela
Instituicdo Porto-Alegrense para Idosos. Dado o contexto institucional, ndo foi
possivel identificar a existéncia de ag¢des voltadas a transferéncia, expatriagéao,
recolocacgao, promogao e plano de carreira, razdo pela qual ndo sao discutidas neste
estudo. Os depoimentos de alguns entrevistados, apresentados a seguir, revelam a
realidade da IPAIl, economicamente limitada.

Recursos financeiros pra poder prestar um servico melhor pra casa. Essa é
a nossa dificuldade primeira, primeira, primeira, porque infelizmente a gente
precisa de dinheiro pra poder fazer a casa andar. A gente corre diariamente
atrds da maquina. Diariamente. E isso é uma coisa que é um sobrepeso pra
nés, a gente podia t4& dando uma qualidade de vida, um atendimento
exemplar, a gente ndo faz isso justamente por falta de recursos (Felipe,
funcionario).

O certo seria eu t4 aqui 40 horas, 8 horas por dia, mas em fungao deles me
dizerem que n&o tem dinheiro, eles s6 me contrataram 4 horas (Gabriela,
gestora).

Até porque pra mandar um funcionario embora, ela [IPAI] precisa que
alguém esteja dando dinheiro, pras rescisdes, pra indenizagdes, sendo nao
pode mandar embora (Neiva, funcionaria).

As limitagdes financeiras afetam diretamente os processos de gestdo de
pessoas da instituicdo, pois impedem a execugdo de projetos na darea e,
consequentemente, a qualidade dos servigos oferecidos aos funcionarios e usuarios,
como informa o gestor Ivo: “...] tu tem o objetivo, tem um plano pra executar, mas tu
nao tem o dinheiro. A gente faz mais a parte burocratica e ndo aquela parte mais
humana. Aquela parte mais humana a gente acaba pecando um pouco por falta de
estrutura”. As atividades desenvolvidas na instituicdo, voltadas para gestao de

pessoas, foram relatadas pelo responsavel pelo setor. Como se pode verificar no
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excerto apresentado a seguir, as atividades mencionadas caracterizam o chamado

Departamento de Pessoal®.

Bom, o meu trabalho no RH é folha de pagamento, controle de ponto, horas
extras, faltas, enfim de tudo nessa parte. Depois, junto com o contador
encaminhar toda a folha de pagamento, adiantamento, entrega de
contracheques, pegar assinatura... Junto com o Sindicato, rescisdes feitas a
menos de um ano aqui na instituicio. Junto com o SECRASO®' que é o
patronal, convengéo coletiva, tem as decisbes de dissidios junto com
Ministério do Trabalho, que é o mais complicado sempre, né. [...] Uma coisa
que deixei de fazer no RH é a parte mais assim... de contato com o
funcionario, sentar, conversar com ele, porque na falta de tempo tu acaba
nao fazendo (lvo, gestor).

A falta de recursos se reflete na area de gestao de pessoas da ILPI que, além
de limitar-se a atividades exclusivamente burocraticas, vé-se obrigada a contratar
profissionais com carga hordria reduzida. As desvantagens dessa pratica séo
apresentadas pelas gestoras Gabriela (nutricionista) e Daiana (enfermeira).

[Sobre avaliagéo nutricional] O certo seria a cada trés meses eu avaliar
todos [idosos], s6é que eu entrei aqui ha nove meses e eu ainda nao
consegui avaliar todos. Ainda faltam alguns. Até em fungéo do meu horério,
em funcao que eles também tém que ta a disposigao, 10 e meia eles ja tao
esperando o almogo, entdo, eu tenho uma hora e meia, duas horas pra
fazer avaliacdo e isso € uma coisa que demora porque tem alguns que
conversam bastante. Entdo acaba falhando em fungao disso (Gabriela,
gestora).

Eu ndo assisto tanto o idoso como eu gostaria, quanto eu fico envolvida
com o gerenciamento de materiais e gerenciamento de equipe (Daiana,
gestora).

De acordo com Carvalho (2009), o papel da area de gestdo de pessoas
ultrapassa a contratagdo e a gestao de beneficios, incluindo o desenvolvimento dos
funciondrios e a retencao dos profissionais essenciais para cumprimento da missao
da instituicdo. Por esta razao, no que tange a investigacao dos processos de gestao
de pessoas da IPAI, inicialmente buscou-se identificar a forma como & desenvolvida
a captacdo de pessoas na instituicdo, categoria que constitui o processo de
movimentacao (DUTRA, 2002).

% De acordo com Marras (2000) o Departamento de Pessoal é responsavel pela efetivagcao de todos
0s registros legais necessarios para a administragao burocratica exigida pelas praticas administrativas
e pela legislagao trabalhista. No que tange as tarefas administrativas, este departamento se ocupa
principalmente de recrutamento, selecdo, treinamento, admissao, demissédo e folha de pagamento
(ARAUJO, 2006).

® Sindicato das Entidades Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de Orientacdo e Formacao
Profissional do Estado do Rio Grande do Sul.
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6.1 CAPTACAO DE PESSOAS

De acordo com os gestores entrevistados, a IPAI recebe alguns curriculos por
demanda espontanea, mas a captacao de pessoas ocorre principalmente a partir de
indicagdes realizadas pelos funcionarios da instituicdo e, em menor numero, por

instituicoes de ensino.

As vezes vem algum curriculo, alguma coisa, as vezes a [...] tem alguma
indicagado das gurias, as gurias indicam alguém, a gente telefona pra elas,
pede pra vim fazer um dia de treinamento, a gente conversa com a pessoa,
vé no que que trabalhou tudo, mas observa esse dia aqui também pra ver
se a pessoa consegue dar conta, se ela consegue desenvolver o trabalho
que a gente ta precisando. Curriculo ndo € uma coisa que vem muito
(Gabriela, gestora).

O processo assim 06, vai entrando curriculo ou indicagdes de funcionarios
que indicam outras pessoas, a gente vai fazendo entrevista pra ver qual é
que se encaixa (lvo, gestor).

Por parte da instituicdo, ja foram realizadas tentativas de contratar
profissionais por intermédio do SENAC®? e do SINE®®. Entretanto, o contato com o
SENAC nao apresentou retorno como relata a gestora Gabriela: “Teve uma época
gue a gente tava precisando, eu mandei e-mail pro Senac, porque eles tem curso I3,
né, ndo veio nada, entdo € bem dificil isso”, e o resultado dos encaminhamentos
efetuados pelo SINE foram “decepcionantes” como informou um dos gestores
entrevistados.

La do Sine o pessoal me mandava pessoas pra fazer entrevista, pra
empregar com carteira assinada, tudo. Foi a nossa decepgdo. Porque o
pessoal que vem do Sine, a sua maioria, sdo pessoas que no mercado nao
conseguem nada e acabam caindo la no Sine. Sem qualificagcdo nenhuma e
o Sine quer empregar! O importante € que tenha a carteira assinada! Nao
tem qualidade, as pessoas nao sabem fazer nada! (lvo, gestor).

Ao discorrerem sobre seu ingresso na IPAI, a maioria dos funcionarios
entrevistados (5) declarou ter sido indicada por parentes, amigos ou conhecidos,

com excecao de trés que informaram que antes da contratacdo ja possuiam outro

%2 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.

% Sistema Nacional de Emprego.
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tipo de vinculo com a instituicdo — cooperado (Mateus, técnico de enfermagem),
terceirizado (Célia, auxiliar de servigos gerais - rouparia) e prestador de servicos a
comunidade (Juliana, recepcionista) — e uma que ficou sabendo da vaga pela

supervisora de estagio e se candidatou (Carmen, técnica em nutri¢ao).

O meu ingresso aconteceu mediante uma apresentagao do administrador na
época pro recursos humanos e eu trouxe um curriculo, fiz entrevista e fui
admitida. O administrador ele é filho de grandes amigos nossos, ele foi
criado no mesmo condominio, entdo eu vi ele crescendo. Era um periodo
que estavam precisando de profissionais e ele se lembrou de mim, pediu
pra trazer um curriculo, marcou entrevista e ca t6 eu (Neiva, funcionaria).

Esse meu tio que trabalha aqui, na area técnica da enfermagem... ele ficou
sabendo que o Seu [...] tinha demitido um que tinha trabalhado aqui na
rouparia, alias, lavanderia, né? E ai ele me indicou. Ai eu vim aqui fiz a
entrevista, o Seu [...] gostou de mim, eu comecei na terga e na quarta
assinaram a minha carteira (Jonatas, funcionario).

Eu fiz residéncia multiprofissional em saude do idoso, entdo, como eu tinha
especializacao em geriatria (eles tavam buscando uma pessoa que tivesse
especializacdo) eu fui indicada pelos professores da PUC. Dessa
especializacdo que eu fiz, sé tem duas pessoas com essa especializacao,
eu e meu colega, e, no caso, dai, eu fui indicada pra vir pra ca (Raquel,
funcionaria).

De acordo com varios autores, a indicacao corresponde a forma de captacao
de pessoas mais rapida e econémica (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 20083;
DUTRA, 2002; GIL, 2008a). Além das vantagens para a instituicao, apresenta
também vantagens para os candidatos entrevistados como, por exemplo, as
apontadas pela funcionaria Neiva: “Quando tu chega que alguém ja te apresentou, tu
chega assim diferente eu acho, mais livre, mais solta, mais leve, mais segura”. A
captacao das gestoras que atuam como Chefes de Secdo na Enfermagem e na

Nutricdo também ocorreu por indicagao.

Foi através do gerente técnico que tinha aqui. Eu trabalho numa escolinha
onde as filhas dele ficam e ele: “Ah! Tu é nutricionista, a gente ta precisando
de nutricionista”. Ai eu vim, fiz a entrevista e entre as outras nutricionistas
que vieram eles me selecionaram (Gabriela, gestora).

Eu fui convidada pra assumir aqui, dois meses antes de acabar a residéncia
e eu acabei me inserindo. Esse convite partiu da fisioterapeuta que fez
contato com um outro gerente técnico que tinha antes aqui e ai me
convidaram pra vir, conversar comigo e tal. E também pra acertar, pra ver
como eu ia fazer pra assumir. [...] Foi por indicagdo (Daiana, gestora).
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Ao se pensar a respeito da influéncia das representac¢des sociais no cotidiano
dos individuos, percebe-se que a representacdo do idoso como um membro da
familia, como alguém dependente, estimado e que deve ser bem cuidado, se reflete
na opcao pela contratacdo de profissionais que tenham sido indicados, pois ao
receber a indicacdao, a IPAl conta com referéncias fornecidas por alguém ja
conhecido, resultando em maior seguranca e confiabilidade. Situagcdo semelhante
ocorre quando uma familia busca um profissional com referéncias para assumir o
cuidado por suas criangas ou idosos. De acordo com Cavedon (2003) e Guareschi
(2000), as representacdes sociais tém sido pensadas como fruto do sociocultural,
uma vez que estas esferas séo interligadas por significados compartilhados, néo se
limitando a produgbes simbodlicas de individuos isolados. Elas n&o apenas
expressam, mas também estruturam a identidade e as condi¢des sociais dos atores
que as transformam e reproduzem (GUARESCHI, 2000).

Na busca por profissionais, além das indicagdes, curriculos que chegam por
demanda espontanea e agentes especializados (DUTRA, 2002), a IPAI também
utiliza o andancio como fonte de captagéo. A colocagéo de faixas e cartazes em frente
a instituicdo ou em locais préximos como pontos de d6nibus e estabelecimentos
comerciais proximos visam captar profissionais residentes na regido. Os
depoimentos dos gestores Ivo e Amadeu justificam a escolha por mais esta fonte de

captacao.

No més passado o [...] botou uma faixa la na frente pra conseguir pegar
pessoas da regido, pela questdo do vale transporte e também do tempo
porque tem pessoas que atravessam a cidade pra vir trabalhar. Chega aqui,
j& fez duas horas em cima de um 6nibus. O cara chega aqui cansado! (lvo,
gestor).

Eu experimentei uma situagdo de em vez de fazer a divulgagdo em jornal,
ou qualquer coisa, porque a gente tava precisando substituir pessoas, eu fiz
um banner e colocamos ali na frente na parada de énibus, na tela. Por que
isso ai? Por que eu prefiro que a pessoa more na redondeza. Facilitar o
deslocamento, pra que ele néo tenha a justificativa de morar em Guaiba ou
Viamao e chegar atrasado, ter que pegar dois Onibus, entdo eu dou
preferéncia pra aqui, pro pessoal da redondeza, pra que tenha facilidade.
Entdo, o local que eu achei adequado foi a parada de 6nibus, porque a
pessoa passa de 6nibus, o 6nibus para ali, a pessoa olha e |é. Todos vieram
pelo cartaz. Eu acho assim, pra facilitar pra eles e pra gente e também
valorizar o local, a zona daqui (Amadeu, gestor).

Quando a instituicdo necessitava captar especificamente técnicos de

enfermagem, a solicitagdo era encaminhada a uma cooperativa de trabalho na area
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da saude que encaminhava o numero de profissionais solicitados. Entretanto, por
determinacdao do Ministério Publico esta acdo ndo pode mais ser executada. Esta
questéo revela um ponto importante para a compreensao do contexto institucional e
das praticas de captacao adotadas, pois a contratacao de profissionais, em muitos
casos, ocorre mais em fungcao de fatores externos, como determinacdes legais, do
que internos, pois a despeito das necessidades de aumento de quadro, devido as

limitagGes financeiras, a IPAI evita contratar novos profissionais.

Em primeiro lugar eu choro muito tempo pra eles contratarem alguém
(risos). Por favor, mais um, precisamos de mais um! [...] Antes, até o ano
passado, todo o pessoal da enfermagem, com excegdo do enfermeiro, era
contratado somente pela cooperativa, entdo nao existia vinculo
empregaticio nenhum entre eles, ninguém tirava férias, ninguém nada e era
mais barato pagar esse profissional. Ai o Ministério Publico acionou a
instituicdo pedindo pra que contratassem porque nao podia ter esse tipo de
contrato, entdo, a partir disso a [IPAI] comegou a contratar os funcionarios,
os técnicos. Os que ndao davam mais mandaram embora, trocaram. Bom,
quando eu entrei aqui, ainda tinham seis ou sete da [cooperativa], ainda
permanecem seis. Outros ainda tdo esperando pra serem contratados
(Daiana, gestora).

As entrevistas com os candidatos sdo realizadas pelos Gerentes
Administrativo ou Técnico, em conjunto com os Chefes de Secao (se houver). Em
casos de indicagcdo, nem sempre € solicitado o envio de curriculo. A analise do
candidato, nessas situagdes, se limita ao momento da entrevista. De acordo com o
discurso dos gestores a principal exigéncia da IPAl é que o candidato tenha
experiéncia no trabalho com idosos. Nos casos em que o candidato ndo possui
experiéncia ou a funcdo nao exige contato direto com os usuarios, os gestores
investigam, durante a entrevista, se o profissional demonstra ter interesse e
afinidade com o publico idoso. Isso porque, de acordo com Carvalho e Nascimento
(2004), um dos objetivos da entrevista de selecao € estabelecer uma identificacao
entre a organizacao e o candidato.

Aos funcionarios participantes da pesquisa foi solicitado que discorressem
sobre a entrevista de selegcdo apresentando as questdes discutidas. Os relatos dos
entrevistados revelam os principais pontos abordados.

Na entrevista, foi uma conversa geral, do que eu trabalhava e como eu
trabalhava com os idosos. Entéo, ali rolou a minha experiéncia profissional.
Tudo que eles precisavam, eu acho, saber em relagdo aos idosos eu fui
informando. Tu tem que contar a tua experiéncia, o que tu faz o que tu nao
faz. Durante a entrevista ele ja foi me dando até... me orientando como eu
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deveria fazer o exame médico admissional, ja sai admitida (Neiva,
funcionaria).

Falou bastante coisa. Ele perguntou se eu aceitaria porque tem que fazer
forga, né! E pesado as roupas ali. Que nao podia parar, assim, nao aceitar
provocagao das pessoas, que é 0 que mais tem, em qualquer lugar, mas eu
sou muito tranquilo até, mas foi isso. Foi isso que ele falou (JOnatas,
funcionario).

N&o. No caso que eu me lembro assim, eles falaram bastante da questdo da
especializagdo, né? Que eles queriam alguém com especializagao. O foco
era na area (Raquel, funcionaria).

Na realidade, as necessidades que existiam na casa de uma técnica de
nutricdo. Quais seriam as atribuigcbes, o que deveria ser feito. Nada que ela
tivesse um perfil pré-definido (Carmen, funcionaria).

Nao mandei curriculo. Vim direto pra conversar. Mas, a conversa foi mais ja
de ver como é que ia iniciar, né? Nao foi tipo uma entrevista pra ver se ia
dar ou ndo dar. Foi ja pra acertar. Apresentou mais a questdo da carga
horaria de trabalho, falou um pouquinho da responsabilidade técnica,
porque eu nao conhecia muito, como € que eu teria que fazer pelo fato de
eu ser a uUnica enfermeira aqui e ter que estar associando atividades
assistenciais, gerenciais, tanto de equipe quanto de material ao mesmo
tempo e responder por tudo isso, né? Dai ele conversou um pouquinho
sobre isso, da questao de eu estar disponivel 24h por dia, todos os dias da
semana e assumir as 36 horas semanais aqui. Fisicamente (Daiana,
gestora).

A partir da analise dos excertos anteriores, onde os funcionarios entrevistados
relataram as lembrancas que tinham da entrevista de selecao, verificou-se que no
dialogo estabelecido entre os gestores e os candidatos foram mencionadas as
necessidades institucionais, experiéncia de trabalho, controle emocional e
qualificacdo. As representacbes sociais a respeito da velhice também se fizeram
presentes durante o processo de entrevista, tanto nos momentos em que a visado da
ILPI a respeito dos idosos e do trabalho a ser desenvolvido foi apresentada, quanto
naqueles em que se buscou identificar as representacdes dos entrevistados a
respeito da velhice, como expressou a funcionaria Neiva: “...] tudo que eles

precisavam saber em relagdo aos idosos eu fui informando”.

As representacdes sociais constituem elementos norteadores do processo de
escolha dos candidatos como, por exemplo, a no¢cdo do idoso como crianga.
Inicialmente apresentada de forma setorial®®, a representagéo do idoso como crianca
foi identificada na fala de Gabriela (gestora), quando mencionou o convite recebido

% Ver item 5.6 Os idosos “viram umas criangas de novo”
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para participar do processo seletivo na instituicdo, e no depoimento da gestora

Daiana, apresentado a seguir.

Uma coisa que a gente sempre procura é a questao da experiéncia e de ter
identificagdo de atender idosos. Porque se eu pego um curriculo e eu vejo
ali que tem experiéncia com... s6 com adultos, sé quer emergéncia ou UTI,
eu ja descarto porque eu percebo que é um profissional que tem outro ritmo
de trabalho. Ao contrario de quem trabalha com crianca e idoso que acaba
meio que aproximando as coisas (Daiana, gestora).

Infere-se que o convite para que a profissional de nutricdo participasse do
processo seletivo da IPAI foi embasado na representagdo de que os idosos sao
como criangas, ou seja, a experiéncia da nutricionista ao trabalhar em uma
instituicdo pré-escolar a qualificou para o trabalho com os idosos, mesmo nao
possuindo experiéncia com o publico longevo. Da mesma maneira, na opinido de
Daiana, um técnico de enfermagem que possua experiéncia no atendimento a
criangas pode ser admitido para o trabalho com idosos, pois ambos, criancas e

idosos, apresentam necessidades e demandam cuidados semelhantes.

A fala de Daiana também revela a opinido da entrevistada a respeito do ritmo
do idoso, incompativel com a ideia de agilidade, e que se reflete na captacao de
pessoas para trabalharem na instituicdo. Outras representagdes sociais foram
identificadas no discurso dos gestores com os candidatos como a representacao do
idoso como um morador, do idoso abandonado, do idoso de personalidade dificil e
do idoso triste, deprimido, apresentadas nos excertos a seguir. Essa variedade de
representacdes sociais comprova que o fato de a origem das representacoes estar
situada na interagao social ndo significa que todos os individuos, integrantes de uma
mesma sociedade, compartiihem da mesma visdo. A diversidade das
representacdes sociais pode ser identificada a partir da divisdo da sociedade em

comunidades ou grupos sociais menores.

[...] Isso é a primeira coisa que a gente pergunta. Conhece a [IPAI]? Sabe o
que que nos fazemos? Por que que fazemos? O que que estamos fazendo
aqui? Por que que tu ta sendo contratado? A maioria conhece, mas néo
sabe como € que funciona. Conhece por nome... conhece por asilo. “E um
asilo de velhinhos, né?” E. Mas, como o objetivo é trazer dignidade pros
moradores, pros nossos velhinhos, a primeira coisa que a gente fala é isso.
Tu sabe pra onde tu t4 querendo vim? Sabe que nés trabalhamos em
fungao deles e o objetivo de tudo isso, de todo esse trabalho é realmente o
idoso. Entao, sédo os moradores. N0s temos moradores, e nds vamos cuidar
da casa dos moradores. Entao, a responsabilidade tua, independente do
que tu vai fazer aqui é pra eles, tu vai trabalhar na casa deles. E essa a
linha. Eu também t6 aqui por isso. Pra dar mais dignidade pra vida deles.
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Independente da fungdo. Tem que ter consciéncia da responsabilidade que
ele tem e saber que ele vai lidar com a diversidade de pessoas pensando
diferente... e idosas! Cada um que esta aqui dos idosos, muitos estdo
abandonados, outros estao por motivos particulares que a familia nao pode
mais conviver com eles por questdo particular deles, talvez de
incompatibilidade também, porque eles trazem isso e vivem isso aqui
dentro. Ndo conseguem uma convivéncia harmoniosa. Mas, n6s nao
podemos nos envolver com isso. A gente tem que fazer o nosso trabalho e o
melhor possivel pra conquistéa-lo através do nosso trabalho. E isso que eu
digo pra eles (Amadeu, gestor).

Entdo, assim, primeiro todo o que vem pra ca tem que se conscientizar
disso. Os idosos sd@o o objetivo disso ai. Com todas as dificuldades que se
tem pra se tratar de um idoso. Porque o idoso, como eu falei agora a pouco,
tem os seus problemas de vida anterior, suas frustragbes, as suas
desilusdes, sua tristeza, né, e a gente tem que ta4 aqui dentro totalmente
vigilante nisso ai, procurando da um pouco mais de conforto, tentar arrancar
um brilho dos olhos deles (Amadeu, gestor).

Este ultimo excerto remete a representacado do idoso carente de atencéo e,
consequentemente, a exigéncia de que os funcionarios assumam o papel de
incentivadores, a despeito das dificuldades encontradas. O discurso de Amadeu
(gestor) encontra amparo em Alcantara (2004) quando afirma que para a melhor
compreensao do comportamento do idoso deve-se considerar a histéria de vida, ou

seja, os relacionamentos anteriores vividos.

As principais dificuldades enfrentadas pela IPAl no processo de captacao
estao relacionadas principalmente a questdes de género, falta de qualificacao e falta
de comprometimento. As questdes de género foram apontadas pelos entrevistados
quando discorreram sobre a captacdo de profissionais, mais especificamente, os

ligados a atividades de cuidado como enfermagem e nutrigdo.

De acordo com o depoimento de Ivo (gestor), ha uma escassez natural de
homens na profissdo de técnico de enfermagem, pois ainda hoje as atividades de
cuidado sdo consideradas femininas. Essa percepgcao foi confirmada no estudo
realizado por Rambor e Kruse (2007) que, ao analisarem a produgado de sentidos
sobre o profissional de enfermagem nos filmes hollywoodianos, identificaram que a
maioria das personagens sdao mulheres. Segundo as autoras, isso de deve a
formacao histérica da profissdo, onde a palavra “enfermeira” derivada do latim nutrix
significa “mae enfermeira”, aquela que ama e nutre. Aliado a isso, 0s hospitais s&o
considerados concorrentes da instituicdo, pois a IPAl ndo tem condig6es financeiras

de pagar salario equivalente ao oferecido pelas instituicdes hospitalares.
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S&o muitos poucos os homens que se dedicam a técnico de enfermagem e
quando existem os hospitais absorvem por causa da forga, pra levantar
peso... Entdo os hospitais absorvem quase tudo. Nés ja falamos com uma
escola que € nossa parceira, e a orientadora educacional disse: “Os
hospitais ligam pra cd e sai daqui o técnico homem ja praticamente
empregado”. Entdo, € uma dificuldade de se ter esses profissionais (lvo,
gestor).

O nosso salério, comparar com o do hospital é muito diferente. E muito
defasado. [...] Claro, que se nés tivéssemos um salario bom, nds teriamos
mais procura, com certeza! Mas, a instituicdo ndo tem como pagar um
salario a nivel de hospital. Nao tem! Ha 5 anos atras teve um aumento de
10% no salario desses funcionarios. Depois nunca mais se fez nada, por
causa da dificuldade financeira. S6 teve aquele aumento do dissidio da
categoria. Que € o normal, obrigatério. Mas ai vai se defasando. Vai
perdendo, vai perdendo, vai perdendo. E hoje realmente estd muito abaixo
se a gente for ver (lvo, gestor).

Situagdo semelhante foi relatada pela gestora Gabriela que atua na area de
nutricdo. Apds dois meses da admissdo, o profissional contratado para atuar na
cozinha se desligou da IPAI por ter encontrado uma oportunidade melhor de
trabalho. Assim como ocorre com a enfermagem, atividade ligada ao cuidado, as
atividades ligadas a alimentacdo também constituem um ‘gueto ocupacional
feminino’ (BRUSCHINI, 2007).

A gente até precisa de homens e os homens ndo aparecem. A equipe €
formada mais por mulheres. Até quando eu entrei, a gente contratou um
homem, mas ele ficou dois meses e foi embora porque conseguiu uma coisa
melhor. Tem demanda pra homens, mas ndo tem a procura (Gabriela,
gestora).

Os outros fatores que compdem o rol de dificuldades enfrentadas pela ILPI
pesquisada, no que tange a captagao de pessoas, sdo apresentados nos fragmentos
a seguir que revelam a falta de qualificacdo e despreparo dos profissionais que se
candidatam a um posto de trabalho na IPAI, além da discrepancia entre o discurso e
a pratica, ou seja, entre as qualificacdes que os candidatos afirmam possuir e a

maneira como atuam no cotidiano de trabalho.

O nosso problema aqui € mais na area de servigos gerais e enfermagem
que ta dificil de se encontrar pessoas pra trabalhar. Servigos gerais € um
caos! Tu ndo consegue pessoas pra colocar ali. A maioria dessas pessoas
que vem aqui pra servigos gerais nao tem experiéncia, muito pouca. Dizem
que sabem, mas nao sabem (lvo, gestor).
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Essa é uma area bem dificil assim [nutricdo], a maioria vem sem
experiéncia, vem porque quer trabalhar, vem porque precisa... (Gabriela,
gestora).

O que que acontece? Chega aqui, entrevista, parecem que sabem tudo, né?
Se expressam, parece que tem experiéncia pra limpar hotel! Ai tu bota eles
no servigo... ndo sei se se apavora com 0 espago que existe [...] (lvo,
gestor).

A respeito das declaracdes de Ivo, que relata ndo entender a discrepancia
entre o comportamento dos individuos durante a entrevista e o apresentado depois
da admissao, Cavedon (1990) esclarece que, ao buscarem uma oportunidade de
trabalho, os individuos costumam assumir uma atitude teatral, vendendo uma
imagem de retiddo moral, inteligéncia, competéncia, conhecimento necessario a
realizacao das tarefas inerentes ao cargo almejado, entre outros. A necessidade de
garantir o proprio sustento e o sustento daqueles que dele dependem faz com que o
candidato adote estratégias, como a de estereotipar o comportamento, a fim de
superar os demais candidatos e garantir sua admissao na instituicdo. Isto ocorre
porque o recrutamento e a selecdo podem ser vistos como ritual de passagem,
sendo tais comportamentos compreensiveis quando acionados nessas situacoes
ritualizadas (CAVEDON, 1990).

De acordo com Gil (2008a), a admissdo de pessoas sem a devida
qualificagdo custa a organizagdo muito dinheiro, além de acarretar problemas na
producao e no atendimento, gerando hostilidade por parte de clientes e fornecedores
e favorecendo conflitos interpessoais, 0 que acaba aumentando a rotatividade de
funcionarios e gerando outras complicacdes. Além da pouca qualificacdo dos
profissionais, a falta de comprometimento também foi mencionada pelos gestores
como um fator que dificulta a captagdo de pessoas, sendo identificada a partir das
informagdes apresentadas nos curriculos dos candidatos e do didlogo estabelecido
na entrevista de selecéo.

Que eu t6 vendo dentro dos curriculos que eu verifiquei? Pessoas que ficam
comprometidas durante dois, trés, quatro meses, alguns seis meses, entao,
fica declarado no curriculo a intengao da pessoa. Na medida que a pessoa
trabalha seis meses e para quatro. Seis meses e para mais quatro. O que
que € isso ai? Seguro-desemprego. Entdo, t4 na cara que é isso ai. Isso ai
€ uma falta de comprometimento com a empresa que trabalhou. Ja entra ali
sabendo que vai sair, porque vai sair e se sair 0 seguro-desemprego da
cobertura por mais quatro meses... trabalha seis meses e fica folgando
quatro. Entao, sao pessoas que nao tem perfil, na minha concepcao, pra ter
uma responsabilidade (Amadeu, gestor).
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Como a gente nao faz um teste pra ver a capacidade do candidato. A gente
nao tem essa possibilidade pra conhecimento, a gente fica no verbal. Mas,
dentro do verbal, a gente faz uma entrevista, conversa e pela sensagao que
a gente tem nas conversas com a pessoa na frente da gente, eu digo isso,
de 20 eu pego trés ou quatro. Esse perfil que a gente busca... a gente tenta
botar aquele candidato dentro daquilo que a gente acha adequado para o
nosso caso e ai € que eu ndo td6 encontrando. E muito da coisa da gente
sentir a boa vontade da pessoa estar realmente querendo se comprometer
com aquilo que ta se oferecendo pra fazer. A gente conversa um pouco e
nao sente isso (Amadeu, gestor).

Questodes relacionadas a falta de comprometimento, como no caso relatado
pelo gestor Amadeu, quando os individuos “se aproveitam” do beneficio do seguro-
desemprego para garantir seu sustento durante o periodo em que preferem nao
trabalhar, tem sido identificada ndo apenas nos candidatos, mas também nos
funcionarios contratados pela instituigdo.

Eles querem trabalhar seis, sete meses pra ter direito aquele seguro-
desemprego e acabam sendo desempregado de novo. Alguns forgam! Eu
vejo aqui a mesma coisa. Cumprem aquele periodo pra garantir o seguro
desemprego de quatro ou cinco meses. Eles verbalizam! Teve um aqui que
esses dias sentou aqui e disse que quer ir pra rua, quer que a gente demita
ele pra ele ter o direito do seguro-desemprego (lvo, gestor).

Em relacdo aos profissionais recém-admitidos, durante o periodo de
experiéncia, a instituicdo se mantém em “estado de alerta” a fim de averiguar o

desempenho do trabalhador.

Eu adoro de paixao os 90 dias porque tu consegue conhecer bem como €&
que € a pessoa. Até esses que tdo da [cooperativa], eu sempre digo assim:
hoje trabalha muito bem porque é da [cooperativa] e quer conseguir o seu
emprego, mas ai depois consegue e as coisas podem mudar (Daiana,
gestora).

Tem uns assim que até os 90 dias s&o perfeitos! Sdo um funcionario assim
que tu... acertamos! Passou os 90 dias... comegam a relaxar. E incrivel isso!
Nos temos umas situagdes ali que ndo da nem pra dizer. Servigos gerais,
lavanderia e alguns da nutrigdo também. E uma tristeza. [...] E tu admite,
claro que aquele contrato de experiéncia e o cara desenvolve bem o
servigo. Passou os 90 dias comecga as complicagdes! E atestado médico, as
pessoas adoram fazer um atestado médico. Eu ja peguei atestado médico
falso (lvo, gestor).

Considerando a etapa de admissdo de pessoas como um rito de passagem
formado por trés fases distintas: separacao, margem e agregacao, onde a separagcao
corresponde a agéo eliminatoria de candidatos considerados n&o qualificados para

ocupar a posicao oferecida pela organizacao, Cavedon (1990), caracteriza o periodo
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de experiéncia, 90 dias de acordo com a legislagdo vigente, como a fase de
margem. Segundo a autora, durante esta etapa de liminaridade o funcionario recém-
admitido se submete ao cumprimento de todas as tarefas a ele atribuidas, observa a
escala hierarquica, mostra-se amavel com superiores, colegas e subordinados, nao
reivindica, nao protesta, submetendo-se aos interesses organizacionais, a fim de
obter a aprovacao dos superiores e integrar efetivamente a equipe de trabalho, fase
de agregacao. A partir do momento em que o funcionario deixa sua posic¢ao liminar,
passando a gozar de todos os beneficios e a ocupar seu espago dentro do contexto
organizacional, seu comportamento muda, podendo assumir uma postura

contestatéria em relagdo a organizagdao (CAVEDON, 1990).

O cara tem que vestir a camisa! O que que acontece? E uma dificuldade de
tu conseguir pessoas que realmente cheguem e tu ndo tenha aquela
preocupagao que nao vai acontecer, € muito dificil! Até eles se engajarem, é
uma dificuldade (lvo, gestor).

De acordo com o gestor entrevistado, Amadeu, “t4 muito desqualificado as
pessoas pro trabalho. Nas pessoas nota-se muito descompromisso, muita
irresponsabilidade e ninguém leva a sério a coisa”. A partir do discurso dos
participantes, percebe-se que os profissionais que desenvolvem atividades de base
como as vinculadas aos setores de higienizacdo, servicos gerais, lavanderia e
nutricdo sdo apontados como “aqueles que nao vestem a camisa”, logo, os que
causam maiores preocupacoes a instituicdo. Entretanto, o “vestir a camisa” pode
estar diretamente relacionado ao conhecimento que os funcionarios tém a respeito
da instituicdo e do que se espera deles enquanto profissionais. Estas questdes,
geralmente abordadas durante a etapa de internalizagdo (DUTRA, 2002), séo
tratadas na préxima secgao.

6.2 INTERNALIZAGCAO DE PESSOAS

Além do processo de captagédo, buscou-se identificar as praticas voltadas a
internalizacao de pessoas, ou seja, agdes que permitem a atuacao dos individuos na
instituicdo como a socializacdo na cultura organizacional e o suporte para adaptagao
ao trabalho (DUTRA, 2002). Ao serem questionados sobre o desenvolvimento de

atividades desta natureza, onde aos funcionarios seria apresentada a missao, a
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visdo, o0 objetivo, a estrutura da instituicdo, entre outros, os gestores responderam
que esta nao constitui uma pratica institucional, sendo que as orientagcdes limitam-se
as rotinas do setor de trabalho e, na maioria dos casos, a apresentagdo da “casa’.
Esta acado confirma a representacao social de que a ILPI é vista como uma casa,

eximindo o aspecto laboral e enfatizando o doméstico.

Nao. Claro, a gente mostra as rotinas, como funciona, mostra as coisas do
setor, mostra o setor. A gente ndo sai por ai mostrando tudo, como funciona
tudo, nao! Isso nao é feito. [...] Nao sei te dizer porque... até por tudo ser
novidade pra mim também, nunca me disseram tu tem que fazer isso.
Chega e manda trabalhar! (Gabriela, gestora).

Na verdade isso ndo existe aqui. Por escrito qual a visdo da IPAI, a misséo.
Ou se existe, nunca foi apresentado pra mim. Nunca fui apresentada pra
nenhuma misséo da IPAI (Daiana, gestora).

Conforme identificado na fala de Daiana, ndo apenas os funciondrios nao
participam de ag¢des que visam a internalizagdo, mas também os préprios gestores.
A maioria dos entrevistados declarou n&o ter conhecimento da misséo da IPAIl e ndo
ter participado de um processo formal de internalizacdo (DUTRA, 2002) ou
ambientacao (ARAUJO, 2006), alguns, entretanto, afirmaram terem sido levados a
conhecer as dependéncias da instituicdo, o que confirmou o declarado pelos

gestores durante as entrevistas.

Na verdade assim, na verdade ndo, mas com relagao a conhecer a casa, as
atividades, foi me passado pelo rapaz que trabalhava na fungdo antes de
sair, né? Mas, foi uma questdo de um, dois dias, assim sé pra pegar
mesmo. Foi bem verbal, ndo teve nenhum tipo de apresentagéao (Felipe,
funcionario).

O que apresentaram: a instituigao, a casa, alguns funcionarios com quem eu
trabalharia mais direto [...]. Mas, assim, de algum chefe ou gerente me
mostrar tudo isso que tu ta falando, nao (Raquel, funcionaria).

N&o, desta forma, ndo. Eu fui apresentada a todos os da casa e ao trabalho.
E do trabalho, da efetivagao do trabalho, é que foi acontecendo... fazendo o
trabalho, sendo observado, mas nao que tivesse sido um processo formal.
(Carmen, funcionaria).

A falta de agbes de internalizagéo, que apresentem a cultura e a visédo da IPAI
a respeito dos idosos, resulta na divergéncia de opinides por parte dos funcionarios
que ao serem questionados sobre a existéncia de uma visdo institucional,
apresentaram diferentes respostas ou ndao souberam responder. Ao se discorrer

sobre como a IPAI vé o idoso, algumas das representacdes sociais, apresentadas no
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capitulo anterior, emergiram nas diferentes respostas dos funcionarios como, por
exemplo, a representacdo do idoso como alguém carente e que necessita de
atengao.

A IPAI vé o idoso como uma pessoa que precisa de atengdo, de amor, de
afeto e de cuidados. Tudo! E tratado com muito respeito (Neiva,
funcionaria).

De acordo com Novaes (1997) a representacdao social do idoso influencia
diretamente o atendimento prestado pelas ILPls, bem como as atitudes e o
comportamento dos profissionais que interagem com os usuarios. Ao se realizar uma
releitura das falas da funcionaria Neiva, verifica-se que a posi¢cao que a profissional
de enfermagem assume frente aos idosos (demonstragdes de carinho, incentivo,
auxilio, doacao, entre outras) é determinada pelo que, em sua opinido, constitui a
visdo institucional sobre a velhice®. Jodelet (2001) explica que as representacdes
sociais — enquanto sistemas de interpretacdo que regem nossa relacdo com o
mundo e com os outros — contribuem no sentido de orientar e organizar as condutas

e as comunicacdes sociais.

Por outro lado, a declaracado de Rita, apresentada a seguir, aponta para a
representacdo social do idoso abandonado, onde predomina uma relacao de
hierarquia entre a IPAl e os idosos, questdao também evidenciada na analise da
representacao social do idoso como membro da familia. Ressalta-se que as
representacdes ndo sao elaboradas por um individuo isoladamente, mas por
individuos e grupos que as criam ao longo dos processos de comunicacdo e
cooperacao (CAVEDON, 2003; GUARESCHI, 2000).

Minha visdo: eu vejo que a diregao da IPAI ela vé o idoso assim mais como
uma pessoa que eles nao tém onde ficar, entdo eles tem que ficar aqui e
tem que obedecer as nossas regras... Sim, isso € 0 que eu vejo, € 0 que eu
sinto. E a minha visdo. Pode até ser diferente, mas a minha visdo € essa
(Rita, funcionaria).

Como se verificou nos excertos apresentados, as representacdes a respeito
da visdo da IPAI sobre a velhice revelam-se heterogéneas. Alguns funcionarios
entrevistados fizeram mencdo a existéncia de uma visdo compartiihada pelos

profissionais de determinada area de atuacdo, como a técnica, que devido a

8 Ver principalmente as secbes 5.1, 5.2 e 5.3 no capitulo “As Representacdes Sociais sobre a
Velhice”.
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proximidade com os idosos compreenderiam melhor esta vis&o institucional,
diferentemente dos funcionarios ligados as tarefas burocraticas. Entretanto, a area
administrativa também se posicionou a respeito, onde, segundo a funcionaria

Juliana, também existe uma visao compartilhada.

Assim, 6, como um todo, eu diria que ndo. Claro, os funcionarios que
trabalham diretamente com o idoso tem uma visdo, mas os funcionarios que
trabalham mais na parte burocratica, ndao sei se tém essa visao, realmente
do envelhecimento, das necessidades do idoso, das perdas. Formalmente
que eu saiba ndo (Raquel, funcionaria).

Eu acho que sim. Pelo menos da parte onde eu t6 [administrativa]. A gente
sempre visa mais eles, sabe? Prioridade eles. Entdo tu sabe mais ou
menos, bah! (Juliana, funcionaria).

De acordo com a visao apresentada por Raquel, aqueles que compreendem a
velhice, compreendem suas necessidades e suas perdas. Neste caso, na opinido da
entrevistada, a visdo da IPAl ou pelo menos a da area técnica, esta relacionada a
representacdo do idoso acamado que vai perdendo saude fisica e mental e, por

conseguinte, sua autonomia e independéncia.

lvo (gestor) admite que a IPAI “peca” por nao apresentar aos funcionarios a
visdo institucional a respeito da velhice. O gestor tenta transmitir aos funcionarios
como a ILPI vé os usuarios e nesse discurso, apresentado a seguir, identificam-se

distintas representacdes sociais.

Bah, eu te diria que nao, no geral, ndo tem a visao. [...] Acho assim que a
gente peca um pouco nesse sentido. E as pessoas as vezes nao se da
conta do que é uma velhice, o préprio funcionario saber. Eu tento dizer pros
funcionarios, ele t& num processo, tem as suas dificuldades, o cara acaba
comecgando perdendo o ritmo, tem certos tipos de doenga na velhice... [...]
Ele entra aqui, a nossa visao é tratar ele como se ele pertencesse a familia
da [IPAI], essa € a intengdo, ndo é entrar aqui porque vai entrar mais um
salario minimo. Até porque ndo vai nos ajudar muita coisa. Porque o custo
dele de um salario minimo ta quase mais duas, trés vezes o que ele paga, o
custo de cada um. Entdo, a gente ndo tem essa intengdo. O Ministério
Publico traz pra c4, a gente busca o idoso, sem pensar na remuneragao que
vai vir, mas em si a pessoa que ta ali. Ele € um ser humano, ndo tem onde
morar. [...] A [IPAI] ta aqui para ajudar as pessoas necessitadas, essa é a
nossa fungao aqui dentro (lvo, gestor).

O primeiro trecho da fala de Ivo foca os aspectos negativos, advindos do
processo de envelhecimento, pois representa o idoso como alguém que vai
enfrentando perdas de forma mais intensiva. A desaceleragdo do ritmo também foi

comentada pela gestora Daiana, anteriormente, assim como a decadéncia fisica foi
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apontada por Raquel (funcionaria). Seguindo a andlise do excerto, surgem as
representacées do idoso abandonado e membro da familia, pois, destituido da
convivéncia da familia consanguinea e de amparo (“n&o tem onde morar”) deve ser

amparado na “casa”, na familia da IPAL.

A falta de formalizacao de agbes de internalizacdo que familiarizem os
funcionarios a missdo, visdo e objetivo institucionais, resulta em tentativas
individuais de compreender a visdo institucional sobre a velhice, ou seja, cada
funciondario busca ancorar em suas experiéncias anteriores as diferentes situacoes
vividas com os idosos a fim de se posicionar quanto a forma mais adequada de

atendimento aos usuarios.

Uma vez introduzidos no contexto de trabalho, os profissionais recém-
admitidos pela IPAI recebem orientagdo na pratica, como afirmou a gestora Gabriela:
“Ja chega trabalhando”. A orientacdo para o trabalho é realizada por um colega ou
“padrinho”, como é chamado na instituicdo, que tem por atribuicdo apresentar as
rotinas do setor, explicar sobre o funcionamento das maquinas (quando houver) e

acompanhar o desenvolvimento das tarefas.

No setor de trabalho ele fica do lado de alguém, vai aprendendo. Uma
semana ou duas semanas. Tu ndo pode largar a pessoa direto porque uma:
pode acontecer um acidente de trabalho. Duas: ele pode estragar alguma
coisa, principalmente, quando fica mexendo em maquina. Ai tu tem um
custo, isso tu tem que pensar muito. Eles tém tipo um padrinho com outro
funcionario que tem conhecimento do trabalho e acompanha aquilo ali. Tem
o padrinho (lvo, gestor).

Eu fiqguei um més com um colega me explicando como era a rotina da IPAI
(Mateus, funcionario).

A [...] me ensinou a operar as maquinas, que é a encarregada (JOnatas,
funcionario).

Essa orientagdo a gente foi pegando no dia-a-dia, né, conforme eu fui
fazendo. A nutricionista me orientava, me pedia as tarefas e o pessoal da
cozinha que era mais antigo, eles iam me dando as dicas de como fazer
(Carmen, funcionaria).

Ao discorrerem sobre o inicio de suas atividades na IPAl e o treinamento
recebido, os entrevistados relataram que o tempo de orientacdo, ou a falta dela,
pode apresentar variagdes de acordo com a funcéo, a complexidade das tarefas e o

desempenho do funciondrio. Este ultimo fator foi confirmado por Daiana (gestora).
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Aqui n&o. Sé no inicio, no primeiro dia. O, tem aqui, tu tenta arrumar mais
pessoas, ndo coisa que passasse mais de minutos (Rita, funcionaria).

Sim, uma semana s6 no caso, depois fiquei sozinha. Mas, ndao tem mistério.
Passar e dobrar ndo tem mistério (Célia, funcionaria).

N&o. Senta e se tu tiver divida me pergunta (Juliana, funcionaria).

Treinamento especifico nado, tipo, senta e faz. O [...] que era o antigo
financeiro, ele me acompanhou pra fazer todo o processo, pra fazer
pagamentos e tudo mais. [...] Teve acompanhamento, ndo em tempo
integral, mas teve uma orientagao (Felipe, funcionario).

Depende do ritmo, eu nao defino prazo, vai como eu t6 sentindo seguranga
na pessoa. Em média mais ou menos uns 15 dias. Depende do funcionario.
Esse ultimo pegou rapido, ele se adaptou em uma semana porque ele ja
trabalhava em outra casa geriatrica, mas a pendultima, antes dele, ficou 15
dias, ela se sentia mais insegura e precisava as vezes até de uma presséo,
tu vai fazer sozinha agora porque ja tem condigbes de fazer sozinha
(Daiana, gestora).

Como afirma Stucchi (1998), buscar no mercado de trabalho os profissionais
mais competentes nao € suficiente, as organizagdes devem garantir o aprendizado e
a qualificagdo de seus funcionarios de forma que tenham sua formacao
aperfeicoada. A adaptacao do funcionario ndo deve ser a Unica preocupagao das
instituicdes de longa permanéncia para idosos, mas também o seu desenvolvimento
profissional durante todo o periodo em que mantiver relagdes de trabalho com a
organizagao. As praticas ligadas ao processo de desenvolvimento de pessoas na

IPAI sdo discutidas na proxima secao.

6.3 ACOES DE CAPACITACAO

Com vistas a verificar se a ILPl pesquisada atende a recomendacdo da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, quanto ao aprimoramento técnico de seus
profissionais, gestores e funcionarios foram questionados sobre a promogédo e a
participacdo em acgdes de capacitagdo. Com excecdo de trés entrevistados da area
administrativa, dois que informaram nao participar de cursos ou treinamentos
oferecidos pela instituicdo ou por conta prépria e um que respondeu nao ter

conhecimento do que a instituicdo oferece em relacdo as acdes de capacitacéo, a
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maioria dos respondentes declarou participar de cursos de aperfeicoamento sempre
que surge a oportunidade. Entretanto, devido as limitacdes impostas pela questao
financeira, ja abordadas em outros momentos neste estudo, a IPAI ndo desenvolve

acoOes de capacitacao com frequéncia.

Quando surge sim. Agora em setembro a gente teve um curso no Padre
Cacique com o pessoal da SAMU® sobre parada cardiaca. Entdo, se
surge... Aqui também ja tivemos. Ano passado, participei. E pro nosso
melhor desenvolvimento no trabalho (Neiva, funcionaria).

Olha, ndo frequentemente, mas nés fizemos no més passado um curso no
Padre Cacique sobre primeiros socorros. Isso incentivado pela instituicao.
No6s fomos 1a e ficamos até as 3, 4 horas da tarde fazendo curso, todas as
turmas fizeram (Mateus, funcionario).

Nés nao temos ainda um processo de treinamento. Uma vez nés até
conseguimos uma... tinha uma senhora que vinha aqui nos dava palestra,
mas como voluntaria. Depois ela foi transferida de cidade e parou tudo. Que
faz falta, faz, esse tipo de coisa. Nés da instituicdo nao sobra tempo pra
fazer. Porque a gente acaba fazendo tudo. [...] A maioria das coisas
acontecem externo, muito pouco aqui dentro, nés nao temos estrutura aqui
dentro. [...] Tem o problema da dificuldade financeira, tu pagar alguém que
viesse aqui, que se disponibilizasse, entendeu? Espago nds teriamos no
saldo de festas ali pra fazer tudo, mas esse recurso tu tem que buscar, que
€ uma parceria com certos profissionais. NOs ja buscamos né, mas é dificil
tu trazer a pessoa no amor. A pessoa tem seus custos, tem que se deslocar,
tem seus compromissos, é dificil! (lvo, gestor).

Os cursos, palestras e seminarios realizados na instituicdo e relatados pelos
entrevistados sao desenvolvidos pelos especialistas que integram o quadro funcional
como enfermeiro, médico e nutricionista, o que estd consoante com a representagao
social do idoso como aquele que precisa de mais cuidados, em especial, na area da
saude. Os temas abordados nestes treinamentos visam suprir caréncias técnicas

emergenciais.

Na instituigdo, agora que comecgou, que a [enfermeira] ta trazendo as
capacitagbes. Se ndao me engano, por enquanto teve uma soO, bem
especifica de enfermagem. A [médica] deu algumas palestras sobre riscos
de quedas onde todos os funcionarios participaram, mas assim, a casa nao
tem muitos cursos de capacitagdo (Raquel, funcionaria).

Aqui na [IPAI] eu fiquei muito preocupada com o nivel dos técnicos, né, de
experiéncia, que nao tinham muita experiéncia. Emprego Unico e vitalicio,
pra sempre, sabe? Técnicos alguns que ja sdo idosos. Tenho dois que nao
tem formagdo nenhuma, que servem como um apoio, que tao aqui desde
sempre. Entéo, eu tenho esse perfil meio deficitario da equipe. A eu entrei
em panico quando eu vi que alguns ndo conseguiam nem verificar pressao
arterial, que é uma coisa basica! Dai eu conversei, pedi apoio pra geréncia,

66 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia
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pra proporcionar um momento de capacitacdo pra equipe. [...] A gente
elencou alguns temas e, até hoje, conseguiu proporcionar um momento de
capacitagado que foi pra treinamento de parada cardiorrespiratéria em ILPI
(Daiana, gestora).

Internamente, eu que monto alguma coisa pra passar pra elas. A cada trés
meses eu sou obrigada a fazer algum treinamento pra elas: seja higiene,
seja area de produgdo mesmo, limpeza de utensilios, separagdo de lixo,
higienizagéo dos hortifrati, ai abrange varias coisas. Vai depender da
necessidade, do que eu vejo que ta falhando eu fago em cima daquilo. E 15,
20 minutos, ndo da pra ser nada muito demorado porque a produgao nao
pode parar, né (Gabriela, gestora).

No caso do setor de nutricdo apesar de realizados trimestralmente, os
treinamentos nao ultrapassam 20 minutos de duragéo, caracterizando-se mais como
uma orientacao. Os relatos da funcionaria Carmen e do gestor Ivo, apresentados a
seguir, revelam que, além das atividades desenvolvidas pelos especialistas da
instituicdo, a IPAl se beneficia com a presenca de académicos (estudantes em
estagio curricular e professores orientadores) que apresentam sugestées de
melhorias para o cotidiano da ILPI e, aos funcionarios, atualizagdo de técnicas

relacionadas ao trabalho.

O que existe na verdade, sdo as estagiarias, tanto de técnico quanto de
nutrigdo que sempre fazem um programa, fazem um trabalho de orientagao,
elas procuram pegar algum tema, higienizagdo ou manipulagédo, alguma
coisa que esteja ligada bem direto a produgado e fazem um trabalho de
esclarecimento. Isso faz parte do trabalho de estagio delas. E isso sempre
tem aproveitamento... (Carmen, funcionaria).

Problema de quedas a gente trabalhou, evitamos muita coisa. A Profa. [...]
da fisioterapia da PUC mandou tirar todos os tapetes que tinha pela casa,
porque as pessoas tropegam e acabam caindo e se arrebentando. Foi feito
um trabalho sobre as quedas. Degraus, essas coisas assim, né. Eu diria que
precisaria mais de treinamento, mais de pessoas que vem de fora. Dar nao
s6 uma palestra, mas orientar, dizer os procedimentos que a casa teria que
conhecer, conhecer a casa e depois colocaria sugestdes, o ponto de vista,
né? (Ilvo, gestor).

Como alternativa a escassez de atividades oferecidas internamente, alguns
funcionarios buscam o aperfeicoamento em instituicdes externas, por iniciativa
propria, como afirma a gestora Daiana: “Na verdade, aqui ndo tem nada. Nada de
nada! Eu vou por conta prépria mesmo”. A parceria com outras ILPIs, como o Asilo
Padre Cacique, apresentada nas primeiras falas desta se¢éo, e a participacdo em

atividades oferecidas por instituicbes como o SESC® e organizacdes nao

%7 Servico Social do Comércio.
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governamentais, como Parceiros Voluntarios, também apresentam uma alternativa

para suprir a caréncia de agdes que visem o desenvolvimento de pessoas.

No6s temos o Programa do Mesa Brasil®® que sempre nos fornece cursos de

todas as areas: social, administrativa e técnica, que vao as cozinheiras, um
auxiliar de cozinha e algumas vezes eu também vou. Participo de alguma
coisa. E mais complicado pra que eu saia, porque fica desprotegido,
digamos assim, entdo eu evito de sair, mas as vezes eu vou e fago algum
curso, sim (Carmen, funcionaria).

Quando surge oportunidade de treinamento, palestra, esses tempos até fui
la no CIEE® porque tinha 14 pelo Parceiros Voluntarios uma palestra muito
boa do pessoal |4 sobre captagbes de recursos, envolvimento com
voluntérios, isso também ja fiz. Quando sobra alguma oportunidade, eu
participo, né, ou no final da tarde. Outro dia teve 14 na Mesa Brasil uma
palestra, dai das sete e meia as oito da noite, 1a no Centro, dai eu fui. A
gente vai se envolvendo, né (lvo, gestor).

Ao tratar sobre a qualificagdo dos técnicos de enfermagem, Ivo (gestor)
apontou a existéncia de vinculo empregaticio com mais de uma organizacao e,
consequentemente, a falta de tempo disponivel, como uma das dificuldades
enfrentadas pela IPAl no que se refere a realizacdo de treinamentos com este
publico especifico.

[...] a parte dos técnicos que a gente vé que eles nao se reciclam. Por que o
que acontece? Eles saem daqui e vao pra outro hospital ou sai daqui e vai
pra outro ou Ecosalva ou uma outra clinica e acabam néo se reciclando.
No6s estamos aqui tentando fazer uma reunido com o pessoal da
enfermagem, tem que fazer trés ou quatro reuniées. Porque uns saem daqui
nem almogam vao ja pra outro hospital e tu ndo consegue nem conversar as
vezes! Um entra as sete da manha e sai a uma. Outro chega a uma, j& tem
que comegar porque ja tem os idosos esperando |4 e saem as sete da noite.
Ai tu tem que pegar uma turminha no final da tarde, pegar trés, quatro,
alguém tem que ficar l4. Nao da pra deixar descoberto (Ilvo, gestor).

Ao serem questionados se sentiam falta de capacitacdo em alguma area,
alguns funcionérios, tanto da area administrativa quanto da técnica, responderam
que nao, pois acreditam estar desempenhando sua fungdo a contento ou ainda por
entenderem que o desenvolvimento ocorre na pratica, no cotidiano de trabalho,
como expressaram os funcionarios Felipe e Juliana, respectivamente: “Eu acho que
€ importante o conhecimento, mas acho que maior ainda é a préatica” e “Nao, porque

a gente aprende muito sozinha mesmo”. Outros responderam que gostariam de

% O Mesa Brasil SESC/RS é uma agao conjunta que integra o SESC, doadores, instituicées sociais e
voluntarios com o objetivo de contribuir para a redugdo de caréncias alimentares e do combate ao
desperdicio de alimentos. O Programa coleta doagdes nas empresas e as distribui para instituicbes
sociais. Mais informacdes estdo disponiveis em <http://www.sesc-rs.com.br/mesabrasil/oquee.htm>.
% Centro de Integragdo Empresa-Escola
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participar de treinamentos relacionados as atividades desenvolvidas por eles na
instituicdo como: inovacbes na forma de captar recursos, tratamento de feridas,
dietas enterais (por sonda), entre outros. Entretanto, algumas respostas chamaram
atencao, pois apontaram para a necessidade de treinamento nas areas de gestao de
pessoas e gerontologia. Na opinido de Marras (2000), o levantamento das
necessidades de treinamento deve corresponder a uma acgao continua tendo em
vista a elasticidade dessa demanda que, no ambiente organizacional, estd em

constante mutagao.

Por atuarem como responsaveis técnicas das areas de enfermagem e
nutricio da ILPI, as gestoras Daiana e Gabriela, assumiram também o
gerenciamento de suas equipes de trabalho. Entretanto, as entrevistadas revelaram
sentirem-se despreparadas para a fungdo de gestado, principalmente de pessoas,
pois os funcionarios demandam solucdes para questdes cujo gerenciamento nao foi
aprendido na faculdade. Além disso, o acumulo de atividades advindas da
responsabilidade técnica gera sobrecarga, representando um “peso” para estes

profissionais.

Desde a graduagao e depois eu entrei na residéncia, a minha experiéncia é
assisténcia, né? Puramente assisténcia. E eu cheguei aqui achando que eu
ia assistir mais idosos e no fim eu cai com gerenciamento e é bem pesado.
Eu ja tive que fazer a base da base de tudo e eu sinto muita falta de ter
mais dominio... de compreender mais, principalmente, a parte de recursos
humanos, de gerenciamento de conflito entre eles. Essa é uma parte que eu
sinto muita falta pra mim. De ta aprendendo um pouco mais pra poder
executar essa fungao de chefia. E uma coisa que é muito dificil assim, acho
que vem... eu acabo usando muito de mim, da minha pessoa e acabo nao
tendo tanto um embasamento tedrico melhor pra t4 fazendo. Acho que é por
aqui (risos) (Daiana, gestora).

Sim. Nessa area de gerenciar mesmo as pessoas. Um recursos humanos,
uma psicologia ou algo assim porque eu até digo pras professoras das
gurias que vem fazer estagio: ninguém nos ensina isso na faculdade,
ninguém diz que a gente tem que saber lidar com essas pessoas, com
essas situagbes, que tu vai ter que lidar com as pessoas colocando
atestado, que tu vai ter que lidar com o humor das pessoas e como agir
nessa situagcdo. Como me impor exatamente. Porque eu ndo quero chegar
aqui e impor. Dizer que eu mando! Tu quer chegar com jeito, mas as vezes
nao tem muito como chegar com jeito. E ai da os atritos. Entéo, eu acho que
essa € uma coisa que precisaria muito (Gabriela, gestora).

Em relacdo ao despreparo dos responsaveis técnicos para atuar em
atividades relacionadas a gestao, entende-se, assim como Marras (2000), que a

responsabilidade pelo desenvolvimento gerencial, deixou de ser exclusivamente das
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organizagdes. Diante das novas exigéncias do mundo do trabalho, a ideia de
obrigatoriedade esta cedendo espaco para outro enfoque, onde a organizacao deixa
de ser considerada a unica responsavel pelo desenvolvimento de seus funcionarios,
que passam cada vez mais a planejar e a investir em seu proprio desenvolvimento
(MARRAS, 2000).

Ja a necessidade de maior conhecimento em relacdo ao processo de
envelhecimento foi relatada pela funcionaria Rita, da area administrativa, que
acredita que desta maneira € possivel compreender o comportamento dos idosos e
trata-los de forma adequada, qualificando o atendimento oferecido pela instituicéo.
Por tras desta afirmacao, encontra-se situada a representagao social do idoso como
alguém que perde resisténcia fisica e a sanidade mental. A partir deste ponto de
vista, o foco esta nas perdas que a velhice acarreta ao individuo, visdo também

identificada no item que trata sobre a internalizacao de pessoas.

Eu gostaria de saber mais sobre a velhice, sobre os males que ocorrem,
como, por exemplo, Alzheimer ou entdo... deméncia, senil, né? Eu fiquei
muito chocada, faz um més eu acho, uma vo6 ela falou comigo quinze
minutos e em quinze minutos ela me repetiu quatro vezes a mesma histéria.
E olhando pra mim, contando, jurando que eu tava ouvindo pela primeira
vez. Entdo, eu gostaria de ter um conhecimento melhor, de como agir
porque as vezes ndo € por maldade, mas as vezes tu vai e diz: Ah! Mas tu
ja me falou isso umas quantas vezes e de repente a gente t4& machucando a
pessoa. [...] Porque muda eu acho o tratamento (Rita, funcionaria).

Compartilhando desta ideia, a gestora Daiana afirmou que toda a instituicao,
inclusive os funcionarios que nao tem contato direto com os idosos, como o porteiro,
por exemplo, e os voluntarios, deveriam participar das agdes de capacitacao na area
de gerontologia a fim de evitar interpretagbes errbneas e conflitos com os
profissionais que atuam na ILPI. Ja os entrevistados Raquel e Felipe acreditam que
tal conhecimento € importante para atualizacdo e pela necessidade de se conhecer
o publico com quem se esté trabalhando.

E interessante toda a instituicdo, assim da portaria... que atingisse todo
mundo, participarem e entender o porque do comportamento, né. Até uma
coisa que a gente conversa muito, principalmente os voluntarios que
participam ativamente aqui da casa, porque eles julgam muitas coisas que
nao sdo e acabam interferindo em toda a relacdo entre os idosos, entre
equipe e idosos e acaba gerando muito conflito, porque ndo compreende
muito como € que funciona, ndo se abre muito pra conversar, pra ouvir, e
acaba tendo, digamos assim, um problema ai (Daiana, gestora).
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[...] eu acho que assim, especificamente, eu acho que falta muito pra [IPAI]
€ atualizacao dos setores. Assistente social, a parte técnica de enfermagem,
toda a parte, todo o corpo de enfermagem, pessoal da cozinha, nutricao
como um todo assim, né, eu acho que esses ai, eles lidam 100% com os
idosos, os idosos dependem muito desses... dessa area... € eu acho que ta
faltando muita atualizagdo. O pessoal t& com o pensamento como se fosse
I& no inicio que a casa abriu. Mudou muita coisa e falta atualizagéo. Eu acho
que em relagdo a tratamento, o tipo de, o tipo, a maneira, como é que eu
posso te dizer? A maneira de tratamento com os idosos, ir buscar saber o
que que ta faltando (Felipe, funcionario).

Eu ndo te diria areas assim, mas como um todo, a grande maioria dos
funcionarios precisaria de uma capacitagdo mais... voltada realmente pro
manejo com o idoso. A questdo da escuta, o olhar diferenciado, como um
todo assim. Porque nem todos os funcionarios que estao aqui tem essa
visdo de que o idoso, por exemplo, come mais devagar, se tu nao oferecer
agua, ele nao vai te pedir agua... Entdo eu digo mais nesse sentido assim
de conhecer o publico que ta trabalhando, que tem caracteristicas
diferenciadas. Pra poder entender determinados comportamentos. Eu diria
que teria que ser um geral assim (Raquel, funcionaria).

Na opinido dos respondentes, inicialmente, faz-se necessario investir na
capacitacdo e desenvolvimento de setores especificos. Carmen (funcionaria)
acredita que a area administrativa constitui-se como a mais carente de treinamento
por ndo ter o devido conhecimento a respeito da instituicdo, dos setores que
compdem a area técnica, como nutricdo e enfermagem, e do perfil dos usuarios. De
acordo com a entrevistada, a falta de gerenciamento impacta negativamente no
desenvolvimento do trabalho em todos os setores, questdo que também foi

apontada pelos gestores Amadeu e Daiana.

Pra eu te dizer o que precisaria de capacitagdo, eu ndo poderia te falar da
area técnica, eu teria que falar da &rea administrativa porque fatalmente ela
vai comecar ali, porque o técnico na realidade ela precisa do administrativo
e se o administrativo ndo tiver funcionando bem e se ele ndo tiver
capacitado o técnico vai sofrer sim. Nao adianta tu ter uma equipe técnica,
mas tu nao ter uma equipe administrativa, eu acho que essa ingeréncia que
existe que prejudica a area técnica. Entao, eu acho que precisa sim mudar a
area administrativa e que o administrativo tenha mais conhecimento técnico
pra que ele consiga ver as caréncias técnicas que se tem aqui, nas areas
técnicas, que é a enfermagem, que é a nutricdo, que sdo areas bem
técnicas. Seria necessario entdo conhecer mais da instituicdo, do perfil do
idoso, porque sé&o poucos que circulam la em cima, sdo sempre 0S mesmos,
na verdade, é aquela meia dizia (Carmen, funcionaria).

Se as coisas burocraticas, documentagao, ndo estdao organizadas, entdo
isso ai da uma inseguranca. Da intranquilidade aqueles que prestam o
servigo. [...] eu nao posso exigir das pessoas que elas fagam um trabalho
bem feito se nao tiver tudo as coisas organizadas primeiro. Uma casa como
a nossa deve ser galgada em cima de normas e procedimentos e as coisas
estdo um pouco fora. Tao meio por fora daquilo tudo que deve ser. Entao,
nds temos que puxar isso pra dentro (Amadeu, gestor).
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Pra ndo dizer tudo... ndo sei se é bem certo eu falar, mas eu acho que teria
que ter momentos de capacitacdo com todos, principalmente, em relagao
aquelas coisas basicas de consciéncia do teu trabalho, de
responsabilizagdo pelo trabalho, de tu conseguir assumir aquilo. [...] Cada
um é dono do seu nariz, ninguém respeita ninguém. Entdo, se eu nao
concordo que eu tenho que trabalhar assim e a casa eu sei que nao tem
dinheiro pra contratar, fazer outra coisa, eu quero sair da casa, eu quero
que me demitam. S6 que como eu nao tenho qualquer outro tipo de
repreensao, adverténcia, essas coisas basicas de empresa, entdo comega a
faltar servigo. E ai acaba interferindo em toda a casa, né, e tu vé que a
pessoa nao tem nogdo daquilo que ela t4 fazendo e da falta de
responsabilidade dela. Entdo, primeiro trabalhar essas questées, eu acho
que seria 0 basico do bésico pra tu comegar a ir pra outros aspectos
(Daiana, gestora).

Ao exemplificar de que forma a falta de “coisas basicas de empresa”
interferem na atuagéo da instituicao como um todo, a gestora Daiana introduz uma
problematica apontada por gestores e funcionarios: a inexisténcia de
conscientizagao por parte dos funcionarios da IPAI a respeito do seu trabalho, o que,
na opinido de Carmen, é fruto do nao posicionamento da instituicdo como empresa.
Entretanto, esta constitui uma visdo equivocada da instituicado, pois as instituicdes de
longa permanéncia para idosos correspondem a entidades sociais’®, ndo podendo
ser associadas a ideia de empresa, ou seja, organizagdo comercial com fins

lucrativos.

Eu acho que teria que existir em termos administrativos, de gerenciamento,
essa postura mais empresarial, porque nao deixa de ser uma empresa. Eu
acho que tinha que funcionar algumas coisas, nesse questdo de
funcionamento pratico, burocratico, tinha que existir essa forma mais
gerencial, administrativa mesmo. Técnico, técnico. Administrativo,
administrativo. Social, social. Pessoal, pessoal. Eu acredito que uma
empresa, ela tem que focar naquilo que é o seu trabalho, hoje nés
trabalhando o idoso, focar nele, realmente, nas suas necessidades. Tem
que ter o funcionario como um funcionario e nado porque... O que vai
acontecer com ele se arrastando? Eu acho que as vezes ha um
paternalismo que nao é positivo. A gente tem que ser flexivel, mas nao...
Nao sei como te colocaria isso, se seria familiar, até pode, quando eu digo
que é quase paternalista, ndo deixa de ser uma coisa familiar. Eu acho que
tinha que existir mais concentracdo nessa parte, ser ouvidos os setores,
isso aqui € muito grande! Mas, o que se vé aqui, infelizmente, € uma coisa
meio diferente (Carmen, funcionaria).

Capacitagao eu olharia pra area de conscientizagao das minhas obrigagdes,
conscientizagdo de que... pra que eu fui contratado. Conscientizagao
profissional, daqueles que sao profissionais e técnicos e pra aplicar aquilo
que sabem. E eles sabem fazer! Eu acho que ficam meio que perdidos,
como quem diz assim, ninguém ta exigindo nada, entdo eu vou fazer
conforme eu acho, com menos esfor¢o pra mim melhor, passa mais rapido
as horas e ai eu t6 liberado. Mais um dia que eu ganho, pronto e fim de

7 De acordo com a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de
2005, a instituicdo de longa permanéncia para idosos deve estar legalmente constituida e apresentar:
a) estatuto registrado; b) registro de entidade social; ¢) regimento interno.
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papo. Entéo, assim, quando fala em treinamento, tudo precisa treinamento.
Entao, o ideal € que nos tivéssemos, mais tarde, essa condigao de fazer um
treinamento com a visdo da casa. Com regras e normas da casa. Ai sim,
treinar a pessoa para que ele saiba, mais é de conscientizagdo, porque
saber ele sabe. Infelizmente, as pessoas... eu me deparei com a situagao
aqui de... falta de compromisso e comprometimento [...] pra fazer aquilo que
faz com mais carinho, com mais dedicagdo e com mais respeito pelo salario
que ganha, mesmo que seja pouco, nao interessa! Quando a gente abraga,
abraga sabendo. Entao, vai fazer e faz bem feito! (Amadeu, gestor).

Todos. Tanto a parte da limpeza, quanto a enfermagem, quanto a nutrigao...
acho que todo mundo precisaria assim um treinamento, algo que viesse
especifico e desse uma luz assim, sabe? Tipo: SE LIGUEM! Por que a coisa
tem que ser diferente. Isso falta. As pessoas se acomodam aqui, sabe?
(Gabriela, gestora).

A decisdo sobre como e onde empreender esforcos no sentido de capacitar
os funcionarios inicia no levantamento das necessidades da organizagao
(BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003; GIL, 2008a; MARRAS, 2000) que
engloba a pesquisa e a analise por meio das quais sdo detectadas as caréncias e
inexperiéncias relativas ao trabalho e as exigéncias do cargo (MARRAS, 2000). A
adocdo de praticas voltadas para a capacitacdo dos funcionarios deve ser
embasada na avaliagdo do trabalho, entretanto, a instituicdo ndo conta com um

processo formal de avaliagdo, como relatado por alguns dos entrevistados.

Nao, nao tem. Eles vém aqui e olham, vé como é que ta as coisas e deu.
Normal. Nada formal (Célia, funcionaria).

Nao, isso ainda nao tem. Pra dizer as coisas positivas. Quando eu
trabalhava no banco 14, nés tinha isso. Uma vez por ano. O gerente
chamava nés e fazia uma avaliagdo do trabalho de cada um. Isso realmente
nés ndo temos ainda (lvo, gestor).

Formalmente ndo. Assim a gente discute, claro, eu sempre discuto com o
[...] e com o [...] que é o novo gerente, mas uma coisa formal, no papel nao
tem. Assim, a gente tem a reunido de equipe, semanal, que a gente discute
algumas coisas especificas dos idosos como um todo e algumas coisas
mais pontuais como, por exemplo, de materiais, equipamentos. Essas
coisas que eu discuto com o [...] mais diretamente, mas nada relacionado ao
meu trabalho (Raquel, funcionaria).

Nao tem. E tudo bem solto (Gabriela, gestora).

De maneira geral, a avaliacdao ocorre no cotidiano de trabalho, onde os

funcionarios sdo chamados a prestar esclarecimentos nos casos em que ocorrem
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desentendimentos, problemas no desenvolvimento das tarefas, baixa produtividade,

entre outros, como apresentado pelas gestoras Daiana e Gabriela.

Ah, eu chamo na minha sala pra conversar, direto. Depende da situagéo
assim, se é uma briga entre dois, que aconteceu uma discussdo ou se tem
algum problema de trabalho com ele mesmo, de responsabilidade, que nem
agora aconteceu um. Entdo eu acabo chamando mais na minha sala, em
particular, e dependendo da outra ocasido, eu conto com o apoio do [...] que
é do recursos humanos, pra gente conversar junto. Até pra ter um respaldo,
pras coisas ficarem mais claras pro funcionario, que querendo ou néo, as
vezes fica um papo entre amigos e na verdade néo é (Daiana, gestora).

A gente procura ver como é que ta a coisa na cozinha, se a gente vé que
decaiu o trabalho, se a gente vé que precisa dar um puxaozinho de orelha
ou chamar pra conversar pra ver o que ta acontecendo, porque que néo ta
rendendo tanto quanto tava, a gente chama aqui e tem uma conversa e
tenta ter o didlogo pra ver porque que.. 0 que que ta acontecendo
(Gabriela, gestora).

De acordo com o gestor Amadeu: “Essa coisa de nao ter retorno daquilo que
na realidade foi contratada a pessoa € que complica”. De acordo com Carvalho e
Nascimento (2004), lvancevich (2008) e Marras (2000), a avaliagdo de desempenho
pode apresentar diversas utilidades as organizacdées como, por exemplo, identificar
problemas de ordem pessoal, identificar os individuos que necessitam de
aperfeicoamento, facilitar o autodesenvolvimento dos profissionais; delimitar padroes
de desempenho; fornecer feedback aos funcionarios, facilitando o processo de
comunicacao, entre outros. A partir dos excertos apresentados a seguir, percebe-se
que os proéprios funcionarios sentem falta de um acompanhamento e avaliagcdo do
seu trabalho, agbes que, na opinido deles, desenvolveriam maior seguranca e

serviriam como um norte.

Eu sinto falta disso! Porque eu me sinto meia solta, porque é o tipo do
negdcio que te suscita até uma indagagao. Sera que o meu servigo ta sendo
tdo necessario? Eu tenho consciéncia de que sim, mas, se ninguém diz...
De repente se eu t6 fazendo de uma forma e de repente eles tém uma
forma que me facilitaria mais, mas ninguém se manifesta (Rita,
funcionaria).

[...] Agora sentar... ndo, ndo, nao existe, eu acho que nem pra minha fungéao
€ eu ndo vi até agora pra nenhuma outra. Eu acho que é necessaria até pra
gente ndo perder o foco, né? Eu acho que é interessante até pra ti poder
mensurar como € que ta o teu trabalho. Porque se ndo tem nenhum
escalonamento tu... € dificil! Porque tu ndo sabe se hoje tu ta melhor do que
ontem ou se o ontem tava melhor que hoje. E interessante ter um
acompanhamento. Sei |4, acho que até trimestral, as vezes, que é pra gente
poder acompanhar a evolugéo (Felipe, funcionario).
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Apesar de grande parte dos participantes da pesquisa concordar com a
opiniao de que o numero de profissionais contratados é insuficiente para atender as
demandas da instituicdo, considerando-se os recursos disponiveis, os funcionarios
acreditam que o servico oferecido apresenta boa qualidade, isso devido ao

engajamento dos profissionais, como relatado por Felipe (funcionario).

A gente todo mundo se doa um pouco e faz um servigo bom. Eu acho que
se tivesse mais pessoal de base mesmo e mais recurso, eu acho que a
casa poderia oferecer um servico excelente pros idosos. [...] Eu acho que
pelo que a gente tem, consegue atender bem (Felipe, funcionario).

A Unica opinido divergente, a respeito da qualidade dos servigos, dentre os
entrevistados, foi apresentada por Amadeu (gestor).

Olha, tché, os servigos tao ruins, ndo sdo péssimos, mas sao ruins. Tem
alguns funcionarios segurando seus lados e fazendo seus servigos bem
feitos. Nao t6 dizendo generalizado... eu quero dizer assim: tem areas,
como eu falei a pouco, area da enfermagem que é uma &rea que eu
respeito muito, porque ali realmente tem que ter vocagio. Aquilo ali &
vocagao. E a area mais delicada e mais dificil de dizer que ta ruim, porque
tu tem que ver que nés temos que dar boas condi¢des pra eles fazer o
trabalho melhor e nés ndo damos essas condigbes. Mas, nas outras areas,
na area de nutrigao, falta muita criatividade, t4 fraco. N6s temos coisas pra
fazer e as coisas sao sempre as mesmas coisas, ndo ha criatividade, nao
ha uso melhor das coisas, na area de servigos gerais ta péssimo, na area
de limpeza ta regular, quase ruim. Mas, porque isso ai? Exatamente isso
que a gente ta notando, quando eu vim fazer um trabalho pela area técnica
eu me deparei com a deficiéncia 14 embaixo, no apoio! Apoio de servigos,
entdo que eu considero regular. Numa média geral ta regular. N6s estamos
longe de ser bom. Essa melhora dependeria, primeiro, estrutural, estruturar
a casa pra ela ter melhores condigbes aos funcionarios e o
comprometimento de cada um de assumir as suas fungdes. Se cada um
fizer a sua parte, as coisas andam. Agora, um ficar esperando o outro fazer
ou esperar as horas passar ndo vai resolver. E é o que a gente vé muito ai.
(Amadeu, gestor).

Se entendidos como um instrumento de desenvolvimento e formagcdo de
pessoal, os treinamentos podem ser utilizados pelas organizagdes a fim de atender
as necessidades e conciliar os interesses do bindbmio individuo-organiza¢do (LEITE
et al.,, 2009). Na opinido de lvancevich (2008), em casos em que a organizacao
apresenta escassez de funcionarios e no mercado ndo ha disponibilidade de
profissionais qualificados, uma alternativa que pode ser adotada pela organizacao é
a contratacdo de trabalhadores de qualificagao inferior e a implementacao de acoes
voltadas para a sua capacitacdo. O processo de desenvolvimento, se bem
delineado, pode auxiliar na resolugcao de problemas como os apresentados por

Amadeu. Isso porque, as acbes direcionadas ao treinamento e capacitacdo dos
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funciondrios visam ndo apenas a aquisi¢cdo de habilidade pratica, mas a assimilagéo
de novas atitudes e a evolugao comportamental, contribuindo para o aumento da
produtividade no trabalho e constituindo fator motivacional para o funcionario
(CARVALHO; NASCIMENTO, 2004).

Em conformidade com Cavedon (2005), entende-se que a diversidade das
representacdes sociais a respeito da velhice, apresentadas neste estudo, dificulta o
conhecimento e o reconhecimento dos saberes circulantes, pois ao nado se dominar
as significacdbes que determinados grupos atribuem a elementos especificos,
componentes de seu universo simbodlico e com 0s quais possuem interacao, pode-se

enfrentar entraves na comunicacao.

Novaes (1997) acredita que muitas instituicbes de longa permanéncia para
idosos tém evoluido em suas modalidades de atendimento, desenvolvendo as
potencialidades dos usuarios, ndo se limitando apenas a garantia da alimentacéo,
moradia e assisténcia a saude, devido a terem modificado as representacdes sociais
compartilhadas a respeito da velhice. Por esta razdo, visando contribuir para a
qualificagdo dos servigos oferecidos pela Instituicdo Porto-Alegrense para ldosos,
este estudo apresentou a influéncia que as representacdes sociais exercem sobre 0
cotidiano de trabalho de gestores e funcionarios, principalmente, no que se refere as
praticas de captacao, internalizacdo e capacitacao de pessoas. Exposto isso, segue

a apresentacao das consideracdes finais deste estudo.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado aos idosos, antes tratado no contexto familiar e doméstico, se
tornou uma questdo de responsabilidade social, tanto por causa da especificidade
no tratamento deste grupo etario como pela impossibilidade de a familia
contemporanea arcar com mais esta exigéncia (LOPES, 2007), dada a dinamicidade
do contexto social e a atual fluidez dos relacionamentos familiares. O aumento da
demanda por cuidados institucionais tende a acompanhar o ritmo acelerado com que
a populacao brasileira vem envelhecendo, por esta razédo, a area de Administragéo
deve buscar a compreensao deste fenbmeno a fim de auxiliar na qualificacao das

ILPIs, no que se refere a gestao dessas institui¢coes.

Partindo-se da concepgédo de Durkheim, de que a forma como os individuos
pensam e agem é determinada pelo social (citado por VICTORA; KNAUTH;
HASSEN, 2000) e de Moscovici (2001), de que as representagcdes sociais
apresentam variagbes de acordo com o contexto social em que nascem e sao
moldadas, este estudo objetivou identificar e analisar como as representacdes
sociais sobre a velhice na 6tica dos usuarios e daqueles que trabalham em uma
instituicdo de longa permanéncia para idosos se refletem nos processos de

movimentacao e desenvolvimento de pessoas dessa instituicao.

Considerando que as instituicobes de longa permanéncia para idosos
constituem /ocus ainda pouco explorado pela area de Administragdo, com vistas a
atingir ao objetivo proposto, iniciou-se contextualizando a instituicdo pesquisada
quanto a sua infraestrutura fisica, perfil dos usuarios, servigos oferecidos, custos,
fontes de financiamento e recursos humanos disponiveis. Por tratar-se de uma
organizagao de grande porte e de natureza filantrépica, a Instituicdo Porto-Alegrense
para ldosos vivencia um cotidiano de escassez econémica e conta, em grande parte,
com parcerias e doacbes da comunidade para a garantia da manutencao
institucional e implementacao de melhorias. Como consequéncia desta realidade, se
mostraram bastante limitados, os investimentos em acdes ligadas a area de gestao

de pessoas.
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A identificagdo e analise das representagdes sociais de gestores, funcionarios
e usuarios a respeito da velhice revelaram a heterogeneidade da populagéao
abrigada pela instituicdo e, por conseguinte, do processo de envelhecimento, além
de confirmar que as representacdes sao fruto do contexto social experimentado. As
nocdes elaboradas pela maioria dos participantes perpassaram duas visdes
antagbnicas de velhice, uma com foco nas perdas e outra com foco nos ganhos,
sendo que a primeira aponta para a pauperizagdo e abandono a que o velho é
relegado, e as consequéncias desta realidade, e a segunda propaga a imagem do
velho bem-sucedido, que mantém sua funcionalidade, flexibilidade e adaptabilidade
frente aos desafios advindos da idade (DEBERT, 1999). Seja na referéncia as
perdas ou na valorizagdo das potencialidades dos individuos idosos, o discurso dos
entrevistados foi embasado na realidade institucional e no convivio com os distintos

grupos de moradores da IPAL.

Este estudo n&o intencionou limitar a visdo a respeito da velhice entre “pobre
doente e infeliz” versus “rico saudavel e feliz”, visto que as perdas fisicas e mentais,
assim como os sentimentos de abandono e soliddo podem atingir a todos os idosos,
independente de classe social. Os modelos de envelhecimento apresentados néo
esgotam as discussdes e as diferentes visdes sobre o tema. Admite-se a existéncia
das mais distintas representacdes sociais a respeito desta etapa de vida, originarias
de outras realidades nao consideradas neste estudo, limitado ao contexto de
institucionalizagdo, como, por exemplo, casos em que os idosos atuam como
provedores do sustento familiar (COUTRIM, 2006) ou ainda como responsaveis

pelas atividades domésticas e pelo cuidado com os netos (ALCANTARA, 2004).

Identificou-se ainda a formacdo do processo de ancoragem (MOSCOVICI,
2003) onde os gestores e funcionarios apoiam suas respostas e comportamentos em
casos conhecidos, vivenciados no ambiente domeéstico com familiares idosos ou com
os préprios filhos. A andlise das representagdes sociais de gestores, funcionarios e
usuarios da IPAI, além do conhecimento sobre a visdo desses diferentes grupos a
respeito da velhice, permitiu o desvelamento de questdes constituintes da dinamica
organizacional como as relacionadas a género, relagdes de poder, mecanismos de

controle da velhice e mecanismos de resisténcia.
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A maior expectativa de vida feminina pode ser um dos fatores para que, nas
instituicoes de longa permanéncia para idosos, o numero de mulheres seja,
comumente, superior ao de homens (HEREDIA; CORTELETTI; CASARA, 2010). Na
ILPI pesquisada, o numero de mulheres corresponde a mais de 71% do total de
moradores. Ao se considerar apenas o0s idosos independentes, objetos deste
estudo, esse percentual cresce para 74%. Infere-se que, esta seja a razao pela qual,
por diversas vezes, os entrevistados referenciaram os idosos no género feminino,
como se todos fossem mulheres. Por apresentarem um perfil menos ativo e mais
baixa autoestima, os homens idosos tendem a ser relegados no contexto
institucional. Frases como “as idosas brigam” ou “elas sdo danadas” evidenciam o
estado de invisibilidade em que vive 0 homem idoso na IPAL.

No que tange as relagcbes de poder, verificou-se, no contexto institucional, a
existéncia de distintos niveis hierarquicos. Inicialmente, a relacao de dependéncia e
dominagao ocorre entre a ILPl e seus usuarios, onde a IPAI, representada por
gestores e funcionarios, desempenha a fungdo de casa, de provedora, de
responsavel, de educadora. Os idosos, por sua vez, assumem o papel de
moradores, de providos, de dependentes, de criancas. Neste contexto, evidenciou-
se que os idosos tém limitada a sua capacidade de decisdo sobre suas atividades

rotineiras, sendo as mesmas decididas e conformadas institucionalmente.

Ja a posicao do individuo idoso entre seus pares é definida pelo grau de
dependéncia, materializado pela Ala ocupada pelo usuario na instituicado, onde os
idosos independentes ocupam as posicdes superiores e os dependentes as
inferiores.  Constatou-se ainda, entre os idosos, a existéncia de esteredtipos e
preconceito onde alguns usudrios satirizam, riem ou ignoram o comportamento de
outros idosos, seja em virtude da aparéncia, do grau de dependéncia ou da
preferéncia sexual, expressando desta maneira que, apesar de compartilharem o
mesmo espago institucional, existem diferencas entre eles. Neste contexto, os
idosos, que em sua maioria sdo estigmatizados pela sociedade, reproduzem o
estigma da velhice em outros individuos, por considerarem ocupar uma posicao mais

vantajosa nessa relagéo.

A representagao do idoso a respeito de si mesmo, nao se identificando como

velho, revelou o desenvolvimento de mecanismos de controle da velhice. Ao vestir-
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se e maquiar-se para eventos especiais ou ainda ao se comparar com outros
individuos idosos, exaltando as perdas e defeitos deles, alegando nao estar na
mesma condicdo, o idoso se posiciona em relacdo ao seu envelhecimento,

buscando afastar de si 0 estigma no qual a velhice ainda se vé envolta.

Outra forma de posicionamento dos usuarios, em relacao a sua velhice e sua
independéncia, esta ligada aos meios encontrados para burlar ou “sabotar” as regras
institucionais, como no caso dos diabéticos que impossibilitados de consumir doces,
exceto nos momentos determinados pela instituicdo, solicita a algum voluntario que
os compre em espacgos fora da instituicdo. Outros mecanismos de resisténcia,
adotados pelos idosos institucionalizados e identificados durante este estudo, podem
ser exemplificados pela ndo participacao nas atividades propostas por funcionarios e
voluntérios, como bingos, sessdes de filme, bailes, entre outros, e pela realizagéo de
atividades domésticas “as escondidas”, ou, em alguns casos, “as claras”, a despeito
do protesto dos dirigentes da IPAI.

Este estudo que originalmente adentrou o universo das instituicbes de longa
permanéncia para idosos, sob o olhar da Administragdo, buscou investigar os
processos de movimentacao e desenvolvimento de pessoas na IPAl como ponto de
partida para a investigagdo de outras tematicas concernentes a Gestao de Pessoas.
Identificou-se que as representagdes sociais a respeito da velhice influenciam na
conducdo das acdes relacionadas aos processos de captagao, internalizacao e
desenvolvimento de pessoas, se desdobrando na filosofia de atendimento da ILPI

pesquisada e no comportamento de seus gestores e funcionarios.

A decisdo por adotar a indicagdo como principal estratégia de captacédo de
pessoas reflete ndo apenas uma adaptagéo ao contexto institucional, uma vez que
esta agdo nado exige dispéndio financeiro, mas também a influéncia da
representacao social do idoso como membro da familia. Neste quesito, os gestores
da IPAI agem de forma semelhante ao que ocorre no contexto familiar, quando se
procura contratar profissionais confiaveis a quem se possa delegar o cuidado de
individuos dependentes, sejam criangas ou idosos. Nessas situagbes, normalmente,
da-se preferéncia a candidatos que apresentem referéncias de antigos

empregadores ou que tenham sido indicados por conhecidos e amigos.
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A representacdo social que vé o idoso como crianga também foi identificada
como influenciadora do processo de captacdo. Embora os gestores tenham
declarado que a principal exigéncia em relacdo ao candidato € a comprovagao da
experiéncia de trabalho com idosos, o candidato que acumula experiéncia com
criangcas também é considerado apto a ocupar um posto de trabalho na instituicéo.
Isso porque, nesta representacdo, depreende-se que idosos e criangas apresentam
comportamento e necessidades semelhantes. Na busca por profissionais que se
adequem ao perfil da instituicdo também sado consideradas as representacdes que
veem o0s idosos como moradores, vitimas de abandono, de personalidade dificil,

tristes e deprimidos.

Os relatos sobre as principais dificuldades enfrentadas pela ILPI na captacao
de individuos do género masculino e o proprio contexto institucional desnudaram a
representacao social de que o trabalho com idosos é destinado, principalmente, as
mulheres. A impossibilidade de se contratar homens que atuem nos setores de
enfermagem e nutricdo e a elevada proporcao de mulheres na instituicdo, tanto de
funciondrias quanto de voluntarias, em comparagdo com o numero de homens,
reforcam a ideia de que as atividades destinadas ao cuidado e alimentagédo séo,

ainda hoje, ligadas predominantemente ao género feminino.

Ainda em relagdo ao processo de captacao, verificou-se que os setores que
envolvem atividades de apoio como servigos gerais, lavanderia e higienizacao foram
apontados como sendo 0s mais problematicos para a instituicdo devido a caréncia
de profissionais qualificados disponiveis no mercado. Em alguns casos, o setor de

nutricdo também foi referenciado.

Quanto a internalizagdo de pessoas na IPAI, identificou-se que, apesar dos
esforcos de alguns gestores em contextualizar os novos funciondrios as “regras da
casa” e ao posicionamento da instituicAo em relacdo ao idoso, a falta de
formalizagdo e padronizacdo destas agbes resultam na elaboragcdo de diferentes
“visbes institucionais”.  Considerando-se o carater pratico e orientador das
representacoes, que influencia o comportamento dos individuos, moldando-o em
conformidade com o social, entende-se que a presenca de distintas representacdes
sociais em um mesmo ambiente organizacional resulta em diferentes formas de

atendimento aos idosos, tanto por parte dos funcionarios quanto dos gestores.
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No que se refere ao desenvolvimento de pessoas, foram apontadas como
necessidades de capacitagdo agdes voltadas para as areas de gerontologia, gestao
e conscientizacao para o trabalho. A importancia da qualificagdo dos profissionais
que atuam em instituicoes de longa permanéncia na area de gerontologia,
referenciada pela ANVISA em 2005, cada vez mais constitui uma demanda atual,
direcionada ndo apenas aos funcionarios que atuam diretamente no cuidado aos
longevos, como técnicos de enfermagem, por exemplo, mas a todos os envolvidos
com o publico idoso no contexto de institucionalizacao. Na instituicado pesquisada, o
apontamento desta acao de capacitacao foi embasado na representacdo social de
que ao ingressar na fase da velhice, o idoso apresenta perdas, fisicas e mentais,
que precisam ser compreendidas para a prestagdao de um atendimento adequado.

A profissionalizagdo da gestao da instituicao também foi mencionada como
um fator a ser desenvolvido. Além do despreparo dos responsaveis técnicos para
uma atuacado como gestores de pessoas foi apontada a falta de “coisas basicas de
empresa”, ou seja, 0 ndo posicionamento da instituicdo como uma empresa. A falta
de comprometimento e conscientizagdo dos funcionarios em relacdo ao trabalho,
questao que, de acordo com os respondentes, também precisa ser desenvolvida, foi
associada a postura paternalista da ILPI.

A visado dos funcionarios de que a ILPI pesquisada deva ser administrada
como uma empresa mostra-se equivocada devido ao fato de que ao se tratar de
empresas deve-se considerar o lucro como objetivo principal o que € incompativel
com a peculiaridade dos servigos prestados pela instituicdo e dos objetivos a serem
por ela alcancados. Essa incompatibilidade foi revelada na fala dos entrevistados
que, a0 mesmo tempo em que esperam uma postura “empresarial” da IPAI, se
referem a instituicAo como uma “casa”’ e aos idosos como membros da familia.
Como consequéncia de um gerenciamento como negdécio, 0s idosos deveriam ser
tratados como clientes, o que representaria uma fal4cia, dada a relagcdo com a ILPI,
entidade social, onde todos os usuarios, ativos ou inativos, sdo dependentes de
cuidados.

Todavia, os desafios de uma instituicdo de longa permanéncia nao estao

relacionados apenas a acolhida do individuo idoso, no sentido de proporcionar
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moradia, alimentacdo e vestimenta, pois da mesma maneira que o processo de
envelhecimento ocorre de forma heterogénea, os individuos apresentam
expectativas e necessidades distintas, ndo podendo ser tratados como um grupo
homogéneo. Por esta razdo, devem-se buscar profissionais que oferecam mais do
que a mera capacitacdo técnica, uma vez que o trabalho com idosos exige

conhecimento aprofundado a respeito do publico com quem se esta lidando.

A representacdo dos idosos a respeito de si revelou uma visdo peculiar a
respeito da velhice, distinta da apresentada pelos demais grupos, apontando a
necessidade latente de a instituigio compreender os sentimentos, interesses,
expectativas e reivindicagbes dos usudrios, se necessario remodelando as
representacdes sociais a respeito da velhice e, por conseguinte, reestruturando as
politicas de atendimento adotadas em relagdo aos idosos. Isso porque, dependendo
da representacao social que tém do idoso, as instituicoes dirigem suas praticas para
acoes que resultem na valorizagdo ou na desvalorizagdo dessa populagdo. No caso
dos homens idosos, sugere-se a promocao de atividades que atendam
especificamente as expectativas deste grupo.

Aponta-se ainda a necessidade de integrar as representacdes sociais a
respeito da velhice aos processos de gestdo de pessoas da instituicdo de longa
permanéncia para idosos pesquisada, pois como se verificou neste estudo, as
representacdes exercem influéncia no contexto institucional, tanto no que se refere

aos comportamentos dos individuos quanto ao processo de tomada de decisao.

Considerando-se que a informacdo ajuda a diminuir as atitudes negativas,
melhorando o atendimento oferecido (NERI, 2007), propde-se o desenvolvimento de
acoes de acompanhamento e formagdo, destinadas a todos os funcionarios, de
acordo com as necessidades institucionais e setoriais apontada pelos participantes
deste estudo. Dado o contexto institucional, limitado economicamente, sugere-se a
ampliagdo dos convénios e parcerias com instituicoes de ensino superior e
pesquisadores, a fim de auxiliar a IPAl tanto em atividades ainda nao oferecidas de
forma sistematica aos idosos como, por exemplo, atendimento psicoldgico e terapia
ocupacional, quanto em acdes que visem aprimorar as praticas de gestdo de

pessoas.
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Como limitagcdo deste estudo referencia-se o contexto institucional. Como a
IPAI conta com um numero reduzido de funcionarios, considerando o porte da
instituicdo e a quantidade de usuarios atendidos, alguns entrevistados se mostraram
impacientes e manifestaram ter pressa em encerrar a entrevista justificando terem
necessidade de retornar ao trabalho ou de atender alguma demanda urgente. Em
alguns casos, as entrevistas foram interrompidas e novos encontros agendados para
a continuidade e finalizacdo das participacdes, mas esta medida, aparentemente,

nao diminuiu a ansiedade dos participantes.

Diferentemente da maioria dos estudos que aponta a estratégia de estudo de
caso como um fator limitante, devido a impossibilidade de generalizagdo dos
resultados obtidos, assume-se a postura de que este estudo, de carater exploratério-
descritivo, contribui para a &rea das ciéncias administrativas e para as instituicbes de
longa permanéncia para idosos, por representar a abertura de um nicho de
investigacdo a partir do qual pesquisas que versam sobre a gestdo destas

instituicées poderdo ser aprofundadas.

O processo de valorizagdo de pessoas — ndo abordado neste estudo, devido
a natureza da instituicao e ao seu contexto organizacional, limitado economicamente
— constitui tema a ser explorado, principalmente, em relagéo as instituicbes privadas
que correspondem a quase 30% do total de ILPIs no Brasil e sdo maioria no Rio
Grande do Sul.

Em funcdo das limitacbes temporal e espacial foram apresentadas neste
estudo as representagcdes sociais mencionadas pela maioria dos participantes.
Entretanto, outras representagdes que emergiram em carater particular como: a) ao
ingressar na instituicdo o idoso perde o controle sobre a administracdo de seus
recursos financeiros; b) o idoso custa caro a instituicdo, pois sua contribuicéao,
quando existente, nao é suficiente para cobrir todos os custos; ¢) o idoso ndo é mais
util; entre outros, apontam para a possibilidade de prosseguimento de pesquisas
sobre o tema, uma vez as discussdes sobre ‘envelhecimento’ e ‘instituicdes de longa
permanéncia para idosos’ encontram-se em fase inicial na area de Gestdo de

Pessoas.
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Dado o grande numero de voluntarios que atuam na instituicdo pesquisada,
os estudos sobre representacées sociais podem se voltar para a compreensédo da
percepcdo destes sujeitos a respeito da instituicdo e dos idosos e como essas
representacdes influenciam o contexto organizacional. A mesma questao pode ser
investigada a partir de outros grupos que compdem o ambiente da IPAl como
familiares, prestadores de servico a comunidade e profissionais cedidos. O
comportamento dos funcionarios em relacdo a instituicdo, por sua vez, pode ser
mais bem compreendido a partir da identificagdo das representagdes sociais que
eles elaboram a respeito da instituicdo de longa permanéncia em que trabalham.

De maneira geral, propde-se avancgar teoricamente nos estudos a respeito
das instituicdbes de longa permanéncia para idosos, estendendo o escopo de
investigacdo as organizacdes de diferentes naturezas, portes e classe social do
publico atendido o que possibilitara a ampliacdo dos dados € a comparagao com 0s
resultados obtidos.
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Quadro 3- Artigos publicados nho ENANPAD relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: ENANPAD (1997-2011)

Considerando-se que as areas de submissao de trabalhos do evento tém sido
reformuladas ao longo dos ultimos anos, apresenta-se a sigla da area seguida pela
respectiva nomenclatura (vigente no periodo de submiss&o): APB — Administracdo
Publica; APS — Administracdo Publica e Gestdo Social; COR -
Organizagdes/Comportamento Organizacional; GAG — Gestao de Agronegocios; GCT —
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Gestao de Ciéncia Tecnologia e Inovagao; GPR — Gestdo de Pessoas e Relagbes de
Trabalho; GRT — Gestao de Pessoas e Relacdes de Trabalho; MKT — Marketing; RH —
Recursos Humanos; TEO — Organizag6es/Teoria das Organizagoes.
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ARTIGO
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Quadro 4 - Artigos publicados no ENGPR relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: ENGPR (2007-2011)

ANAIS DO ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS - ENEO

ANO ARTIGO

Nenhum resultado encontrado

Quadro 5 - Artigos publicados no ENEO relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: ENEO (2000-2010)
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ARTIGO

2008

As Politicas Publicas para os ldosos no Brasil: A Cidadania no Envelhecimento
(BRAGA et al.)

Quadro 6 - Artigos publicados no ENAPG relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: ENAPG (2004-2010)




221

REVISTA DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS - RAE

ANO | VOL./NUM. ARTIGO
Nenhum resultado encontrado
Quadro 7 - Artigos Publicados na RAE relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: RAE (desde 1961)
REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA - RAC
ANO | VOL./NUM. ARTIGO
2000 413 Modelagem de Equagbes Estruturais e Satisfacdo do Consumidor: uma
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Investigagao Teorica e Pratica (FARIAS; SANTOS)
Influéncias Sociais nas Atitudes dos ‘Top’ Executivos em face da
2009 v.13,n.1 )
Aposentadoria: um Estudo Transcultural (FRANCA)
Quadro 8 - Artigos publicados na RAC relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: RAC (desde 1997)
REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA - RAP
ANO | VOL./NUM. ARTIGO

2009

Pesquisa de mercado aplicada a pequenos empreendimentos: centro de
v. 43, n.4 |lazer para a terceira idade do estado do Rio de Janeiro (SANT'ANNA et
al))

ANO

Quadro 9 - Artigos publicados na RAP relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: RAP (desde 2006)

CADERNOS EBAPE.BR
VOL./NUM. ARTIGO

Nenhum resultado encontrado

Quadro 10 - Artigos publicados no Cadernos EBAPE.BR relacionados ao tema envelhecimento

Fonte: Cadernos do EBAPE (desde 2003)



222

REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRAGAO - READ

ANO | VOL./NUM. ARTIGO
Gestao de risco nas atividades de investimento dos regimes préprios de

2011| v.17,n.1 |previdéncia social - RPPS - dos municipios do estado do Rio Grande do
Sul (BOGONI; FERNANDES)

Quadro 11 - Artigos publicados na READ relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: READ (desde 1995)

REVISTA DE ADMINISTRAGCAO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - RAUSP

VOL./NUM. ARTIGO
Um modelo quantitativo de um fundo de capitalizagdo (PENNA,;
MORAES)

Quadro 12 - Artigos publicados na RAUSP relacionados ao tema envelhecimento
Fonte: READ (desde 1977)

2001 | v.36,n.1




APENDICE B — QUESTOES NORTEADORAS PARA
ENTREVISTA

GERENTES

Quanto ao trabalho:

- Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

- Como foi seu ingresso na instituicédo?

- Qual é a sua formagao?

- Qual sua rotina diaria de trabalho?

- Quais as principais atividades desenvolvidas?

- Costuma participar de cursos de aperfeicoamento, capacitacdes, treinamentos
internos ou externos?

- Sente falta de capacitacao em alguma area para melhor desenvolver seu trabalho?
- Como vocé avalia a qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios em seu setor

de atuacao?

Quanto aos idosos:

- Em sua opinido, qual a maior gratificagdo em trabalhar com idosos?
- Em sua opinido, qual a maior dificuldade em trabalhar com idosos?
- Qual a sua opiniao sobre a forma asilar de acolhimento de idosos?

- Qual a sua opiniao a respeito dos usuarios desta instituicao?

- Qual a sua opiniao a respeito da velhice na sociedade em geral?

Sobre o processo de captacao:

- Como se da o processo de captacao de funcionarios na instituicao?

- Quais as fontes utilizadas para a busca de candidatos?

- Como é feita a divulgagao das vagas?

- Quais os critérios exigidos para os candidatos a vaga (experiéncia com idosos,
conhecimento técnico)?

- Nas entrevistas de selecdo, os candidatos mostram ter conhecimento sobre a

instituicao?
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Quanto ao processo de desenvolvimento:

- Depois de admitidos, os funcionarios participam de um processo de integragao?

- Depois de admitidos, os funcionarios recebem algum tipo de treinamento ou
orientacdo sobre a forma de realizagao do trabalho?

- Existe um acompanhamento ou avaliacao do trabalho do funcionario?

- A instituicdo costuma movimentar funcionarios internamente? Capacita-los para
assumir novos postos?

- Sente que os funcionarios necessitam de capacitacdo em alguma area para melhor
desenvolver o trabalho? Se sim, em quais setores e que tipo de capacitacao?

- A instituicdo oferece cursos de capacitagdo aos funcionarios ou incentiva que os
mesmos busquem fora?

- Como vocé avalia a qualidade dos servigos oferecidos nos demais setores e na
instituigdo como um todo?

- Quais as principais razdes para desligamentos?

Informacoes pessoais:
- nome;

- idade;

- profissao/fungao;

- estado civil;

- n°de filhos;

- tem idoso na familia? Se sim, onde estdo?
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FUNCIONARIOS

Quanto ao trabalho:

- Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

- Como foi seu ingresso na instituicao?

- Fale sobre o processo seletivo:

- Qual é a sua formagao?

- Qual sua rotina diaria de trabalho?

- Quais as principais atividades desenvolvidas?

- Depois de admitido, recebeu algum tipo de treinamento ou orientacdo sobre a
forma de realizac¢do do trabalho?

- Existe um acompanhamento ou avaliagéo do seu trabalho?

- Costuma participar de cursos de aperfeicoamento, capacitagdes, treinamentos
internos ou externos?

- Sente falta de capacitacdo em alguma area para melhor desenvolver seu trabalho?
- Como vocé avalia a qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios em seu setor
de atuacao?

Quanto aos idosos:

- Em sua opinido, qual a maior gratificagdo em trabalhar com idosos?
- Em sua opinido, qual a maior dificuldade em trabalhar com idosos?
- Qual a sua opiniao sobre a forma asilar de acolhimento de idosos?

- Qual a sua opiniao a respeito dos usuarios desta instituicao?

- Qual a sua opiniao a respeito da velhice na sociedade em geral?

Informacoes pessoais:
- nome;

- idade;

- profissao/fungéo;

- estado civil,

- n°de filhos;

- tem idoso na familia? Se sim, onde estao?
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USUARIOS

- Ha quanto tempo estéa na instituicdo?

- Por que veio morar aqui?

- O que o (a) senhor (a) faz aqui na instituicao? Qual a sua rotina diaria?

- Qual a sua opiniao sobre a forma asilar de acolhimento de idosos?

- O que mais gosta na instituicao?

- Quais os funcionarios de quem mais gosta? Por qué?

- Qual sua opiniao sobre o atendimento e os servicos prestados pela instituicdo?

- Qual sua opinido sobre a fase atual de sua vida (velhice)?

Informacdes pessoais:
- nome;

- idade;

- profissao;

- estado civil;

- n°de filhos.



APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apoés ser esclarecido (a) sobre as informacgdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento que esta em duas vias. Uma
delas é sua e a outra é do pesquisador responsavel. Em caso de recusa, vocé nao
sera penalizado (a) de forma alguma.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA

Titulo do Projeto: As Representagcdes Sociais sobre a Velhice e os Reflexos na
Gestao de Pessoas de uma Instituicado de Longa Permanéncia de Porto Alegre.
Professora Orientadora: Dra. Neusa Rolita Cavedon

Pesquisador Responsavel: Patricia Augusta Pospichil Chaves Locatelli

Telefone para contato: (51) 8131 0058

Comité de Etica em Pesquisa da UFRGS: (51) 3308 3738

O objetivo deste estudo é identificar e analisar as representagdes sociais
sobre a velhice sob a o6tica dos usuérios e daqueles que trabalham em uma
instituicdo acolhedora de idosos e os reflexos dessas representagdes na gestdo de
pessoas dessa instituicdo. Especificamente a pesquisa buscara: descrever o
contexto institucional; identificar as representagcdes sociais dos funcionarios e dos
gestores sobre a velhice; identificar as representacdes sociais dos usuarios sobre
sua condicdo de idoso; intercruzar as representacdes sociais dos trés segmentos
(funciondrios, gestores e usuarios) e identificar convergéncias e divergéncias e suas
implicagées no campo da gestao de pessoas.

O procedimento de coleta de dados sera da seguinte forma: entrevistas em
profundidade semiestruturadas, interpretacdo de fotos que serdo mostradas aos
participantes e acompanhamento do cotidiano da instituicdo por meio de observagao
simples e participante. As entrevistas e interpretacoes de fotos serdo gravadas em
audio para posterior transcricdo. Este estudo contard com a participacao voluntaria

dos usuérios e dos funcionarios da Instituicao Porto-Alegrense para Idosos — IPAL.
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Esta pesquisa pretende contribuir com a abertura de um nicho de
investigacdo no campo de Gestao de Pessoas, considerando tratar-se de um tema
ainda ndo explorado pela area. Tal contribuicdo estender-se-a a instituicéo
pesquisada e, possivelmente, a outras instituicbes do mesmo segmento, no que

tange a gestao de seus recursos humanos.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, DE SIGILO E DE LIBERDADE DE RECUSA

Vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo em qualquer momento. A sua participagcédo é voluntéria e a recusa em
participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios.

A pesquisadora ira tratar sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Seu nome ou o material que indique sua participacao nao sera liberado sem a sua
permissao. Vocé nado sera identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa
resultar desse estudo. Uma copia desse consentimento sera arquivada junto a
pesquisadora e outra serd fornecida a voceé.

Patricia Augusta Pospichil Chaves Locatelli
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CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , RG

, abaixo assinado, concordo em participar do estudo As

Representacoes Sociais sobre a Velhice e os Reflexos na Gestao de Pessoas
de uma Instituicao de Longa Permanéncia de Porto Alegre como sujeito. Fui
devidamente informado e esclarecido pela pesquisadora Patricia Augusta Pospichil
Chaves Locatelli sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que iSso

leve a qualquer penalidade.

Porto Alegre, de de 201__.

Nome:

Assinatura do sujeito ou responsavel:




