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RESUMO

O objetivo desta tese é analisar as implicagdes da etapa global do capitalismo sobre as
organizacdes jornalisticas e as formas de manifestacdo do regime de acumulagdo flexivel nas
estruturas de organizagdo do trabalho e de producio de noticias na midia impressa.

A partir de vertente critica da Economia Politica da Comunicag¢do, sustenta-se a hipétese
de que h4 relacdo entre as mudancas provocadas pela reestruturacdo capitalista e pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo e a emergéncia de uma nova concep¢do de
jornalismo — menos vinculada a idéia de noticia, expressdao da informagdo jornalistica
relevante e de interesse publico, e mais proxima dos conceitos de informacdo, prestacido de

servigos e entretenimento.

Palavras-chave: Jornalismo — Globalizacao — Fordismo e Pés-Fordismo



ABSTRACT

The objective of this thesis is to analyse the implications of the actual global stage of
Capitalism over the journalistic organizations and to see the form of manifestation the flexible
cummulative regime causes on the structures of work organization and of the news production
in printed midia.

From the critical slope of Communication Political Economy, asserting as hyphothesis
that exist relaction between the changes caused by a reestructured Capitalism and the
Information and communications new technologies, and the emergency of a new concept of
Journalism — less bind to the idea of notice (expression of relevant journalistc information) or
news of public interest and more connected to concepts of information, general services and

entertainment.

Key-words: Journalism — Globalization — Fordism and Post-Fordism
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INTRODUCAO

O objetivo desta tese é analisar as implicacdes da etapa global do capitalismo sobre as
organizacdes jornalisticas e as formas de manifestacdo do regime de acumulagdo flexivel nas
estruturas de organizagao do trabalho e de produgao de noticias na midia impressa.

Para isso, circunscreve-se o objeto de estudo — o jornalismo nas industrias culturais - ao
quadro de mudancas que vém se configurando desde as ultimas décadas do século XX e
prossegue nestes primeiros anos do século XXI, com énfase naquelas transformagodes
condicionadas pela reestruturacdo do capitalismo e pela emergéncia das novas tecnologias de
comunicacdo e informacao.

O processo de mudancgas que se acentua no final do século passado, especialmente a partir
da década de 1990, recebe distintas nomeacgdes. Castells (2000a), socidlogo de formacdo
weberiana, assegura tratar-se de evento que comecga a se configurar com o que denomina
revolugdo das tecnologias de comunica¢io e informagdo' e com a reestruturacio do
capitalismo. Nesse sentido, configuraria uma espécie de intervalo na histéria, pontuado por
eventos importantes que correm com rapidez e ajudam a estabelecer a proxima era estdvel.

Articulados, novas tecnologias e capitalismo estariam a implicar mudangas nos mais diversos

' O autor refere-se ao sistema tecnolégico em que todas as sociedades estariam imersas nos anos 1990 e que teria
surgido nos Estados Unidos, na década de 1970, quando todas as tecnologias bésicas de informagdo, embora
baseadas em conhecimentos ja existentes, tiveram um salto qualitativo: difusdo macica em aplica¢des comerciais
e civis, devido a facilidade de acesso, ao baixo custo e a maior qualidade (Castells, 2000a).
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ambitos da vida social, dando origem ao que chama de ‘““sociedade em rede”, a estrutura social
emergente no século XXI — global, capitalista e informacional. Para o autor, a disponibilidade
de novas tecnologias, constituidas como um sistema na década de 1970, serviu de base para a
reestruturacdo socioecondmica dos anos 1980. E a utiliza¢do dessas tecnologias na década de
1980 teria condicionado em grande parte seus usos e trajetdrias na década de 1990.

Harvey (2001), a partir de uma das vertentes marxistas da Economia Politica, a Escola de
Regulacdo, ndo se detém na questdo das novas tecnologias, mas sustenta a existéncia de
algum tipo de relagdo entre a ascensdo de formas culturais pés-modernas, a emergéncia de
modos mais flexiveis de acumulacdo do capital € um novo ciclo de “compressdao do tempo-
espaco” na organizagdo do capitalismo. Assim, levanta a hipétese da estruturagao de um novo
regime de acumulacao — flexivel, pds-fordista — na transicao dos séculos. Para o autor, o pds-
fordismo comega a se estruturar precisamente a partir de 1973, quando teria tido inicio o
processo de substituicdo do regime de acumulacdo fordista’. Mesmo que ndo aborde com
profundidade a questdo das novas tecnologias de comunicacdo e informagdo na constitui¢ao
do novo regime de acumulacdo, ndo hd como desconsidera-las quanto ao papel desempenhado
na compressao espago-temporal da contemporaneidade.

A reestruturacdo capitalista a que se referem os autores € uma reacdo a crise dos anos
1970, representada pela superacumula9503 , pela ruptura do Acordo de Bretton Woods®, pela
escassez do petrdleo e pela elevagdo dos precos. Do ponto de vista politico, compde a crise do

Estado do Bem-Estar Social (Harvey, 2001).

? Modo de organizagdo da produgdo em vigor nos paises capitalistas avancados no periodo entre o final da
Segunda Guerra Mundial e o inicio da década de 1970.

? Superacumulagdo: condi¢io em que podem existir a0 mesmo tempo capital ocioso e trabalho ocioso, sem
nenhum modo de se unirem como recursos para a consecu¢do de tarefas socialmente tteis. Em outras palavras,
grande capacidade produtiva ociosa, excesso de mercadorias e de estoques, excedente de capital-dinheiro e
elevados indices de desemprego (Harvey, 2001, p. 170).

* 0 acordo de Bretton Woods fora celebrado em 1944 e instituia a conversibilidade fixa dos délares americanos
em ouro. Com isso, a moeda norte-americana tornou-se 0 meio do comércio mundial. Com a ruptura, nos anos
1970, as taxas de cAmbio passaram a flutuar livremente (Harvey, 2001).
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Independentemente do juizo de valor atribuido por autores de distintas filiacdes tedricas
ao processo, hd um certo consenso quanto aos eventos que contribuem para a mudanga: a
reestruturacdo do capitalismo em escala mundial e as novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo que possibilitam essa mudanca; e que se desenvolvem em razdo dessa
reestruturacdo, num movimento de duplo condicionamento. Esses fatores, preferencialmente,
estruturam a nova organizacgao social, nomeada de sociedade em rede (Manuel Castells), pds-
industrialismo (Daniel Bell), pds-fordismo (David Harvey), pds-modernismo (Fredric
Jameson), capitalismo tardio (Ernest Mandel), ou simplesmente globaliza¢do, expressao
corrente no senso comum’ que tanto pode ser interpretada como o triunfo final do capitalismo
(Francis Fukuyama) ou apenas como o apogeu da etapa monopdlica do capitalismo mundial.

Ao discorrer sobre as teorias do pds-moderno, Jameson (1996) observa que elas mantém
grande semelhanca com todas as generalizagdes socioldgicas mais ambiciosas que, mais ou
menos na mesma época, anunciam novidades quanto a chegada, ou a inauguragdo, de um tipo
totalmente novo de sociedade, cujo nome mais famoso seria “sociedade pds-industrial”,
proposto por Daniel Bell. Adverte, entretanto, que essa nova sociedade também pode ser
conhecida como sociedade da informacdo, sociedade das midias, sociedade eletronica ou
high-tech, entre outras denominagdes. Tais teorias, segundo ele, teriam a missao ideoldgica de
demonstrar que a nova formacdo social ndo mais obedeceria as leis do capitalismo cléssico,
do primado da producdo industrial e da luta de classes, e por isso encontrariam resisténcia
veemente de pensadores da tradicdo marxista, com excecao de Ernest Mandel. Para este, a
nova formacgdo social — que denomina capitalismo tardio — nada mais € do que um estdgio do
capitalismo, o mais puro de qualquer dos momentos que o precederam (Jameson, 1996).

Quanto a essa variedade de denominacdes, Sodré (2003) observa que todo fendmeno
social de largo alcance gera linguagem prépria ou, pelo, menos, uma pratica discursiva pela

qual se montam e se difundem as significaches necessdrias a aceitacdo generalizada do

5 2 . .
Que se refere a0 mesmo processo também como neoliberalismo.



14

fenomeno. Por isso, o sentido de uma palavra como globalizacdo define-se em funcdo de
quem a enuncia, da regidao do mundo em que € enunciada, ou mesmo do tempo em que &
enunciada. O autor argumenta que, em razao disso, o reconhecimento do relativismo das
significacdes € obviamente indesejavel para um corpo de representagdes, como o veiculado
pelo discurso globalista, que pretenda recalcar conflitos ou antagonismos diante dessa idéia.
“Essas representacdes constituem propriamente uma ideologia, enquanto ponto de vista
particular que se quer universal, aparéncia societdria que se toma pelo ser social” (Sodré,
2003, p. 22).

Uma vez problematizada a questdo da nomeacao e da significacdo do que genericamente
chama-se globalizag¢do, cumpre-nos esclarecer que, nesta tese, o fendmeno € entendido como
a reestruturacdo da vida social sob a hegemonia da ordem capitalista. Nesse sentido,
representa o inicio de um novo ciclo dentro da mesma etapa monopolica do capitalismo, que
se institui com o suporte das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo que, por sua
vez, colaboram na estruturacdo da nova forma de organizagdo da producgao.

Para que as mudancas macro-estruturais se refletissem nos mais distintos contextos
sociais, com a penetrabilidade que a observacdo mais superficial é capaz de apreender, t€ém
desempenhado papel estratégico as organizacdbes de comunicagdo, informacdo e
entretenimento. Na forma de conglomerados transnacionais, as organizacdes de midia,
particularmente, vém contribuindo tanto para cimentar o consenso quanto a superioridade do
capitalismo enquanto modo de vida, como operando elas proprias a estruturagdo do
capitalismo sem fronteiras, global.

Como observam Hardt e Negri (2000):

As comunicac¢des ndo somente expressam como organizam o movimento da globalizagao.
Elas organizam o movimento multiplicando e estruturando as interconexdes através de
redes. Elas expressam o movimento e as dire¢cdes do imagindrio que flui através dessas
conexdes comunicativas. Em outras palavras, o imagindrio é guiado e canalizado dentro
da miquina comunicativa. Aquilo que as teorias do poder e da modernidade foram
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forcadas a considerar transcendente, isto é, externo as forcas produtivas e sociais, aqui €
constituido dentro, imanente as relacdes produtivas e sociais. A mediacdo é absorvida
dentro da maquina produtiva. A sintese politica do espago social é fixada no espaco das
comunicacdes. E por isso que as indistrias de comunicagdes assumiram uma posi¢io tio
central [...]. (Hardt e Negri, 2000, p. 32-33).

No mesmo sentido, Moraes (2003) complementa:

O avanco do neoliberalismo no territério ideolégico-cultural repousa, em larga medida,
na capacidade demonstrada pelas indudstrias de informacdo e entretenimento de operar
como maquinas produtivas que estruturam, simbolicamente, o capitalismo sem fronteiras.
A midia passa a ocupar posi¢do destacada no dmbito das relagcdes produtivas e sociais,
visto que € no dominio da comunicacdo que se fixa a sintese politico-ideoldgica da ordem
hegemonica. Nao apenas organiza o discurso da vida e da producio, como torna imanente
sua justificacdo, propondo, reiteradamente, uma linguagem de autovalidacdo (Moraes,
2003, p. 188).

Como agentes econOmicos estratégicos na consolidagdo de um novo regime de
acumulacgdo, as inddstrias culturais contemporaneas tornam-se um dos segmentos que mais
atraem investimentos atualmente, com énfase para o capital financeiro transnacional. Em
razdo disso, o setor das comunicacdes atravessa periodo de profundas mudangas, que vao da
institui¢do de novos marcos regulatérios nos estados nacionais em que atuam a reestruturacao
organizacional e tecnoprodutiva das empresas.

A necessidade de atrair grande volume de capitais para fazer frente aos vultosos
investimentos na estrutura de mega-empreendimentos de alcance global vem transformando o
perfil das organizacdes aqui chamadas de industrias culturais, conforme a tradicdo da
economia politica critica da comunicagao. Para se adaptar a racionalidade requerida pelo ciclo
flexivel do capitalismo mundial, essas empresas, antes conglomerados nacionais de midia,
tendem a se fundir, a se associar e a fazer todo tipo de acordo corporativo possivel para
alcancar o padrao transnacional. Resulta que identificar a propriedade dessas mega-
corporagdes hoje é tarefa complexa que necessita de acompanhamento constante, pela rapidez

com que se operam mudancas nas suas composi¢des aciondrias. O capital tem distintas
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origens - tanto pode vir da chamada nova economia’ quanto do mercado financeiro, da
inddstria automobilistica ou farmacéutica, ou de qualquer outro setor interessado apenas na
obtencao de lucros.

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, por seu turno, ampliam as
possibilidades de acelera¢do do tempo de giro do capital, o que conduz as industrias culturais
na direcdo da convergéncia tecnoldgica. De empresas tradicionalmente dedicadas a producao
de contetidos culturais para difusdo em midias especificas (jornais, revistas, radio, televisao,
cinema etc.), tendem a se transformar em conglomerados multimidia.

Dessa forma, gragas ao poder de atracdo do capital transnacional e as perspectivas abertas
pelo desenvolvimento tecnolégico, tem-se a configuragdo de um processo de dupla
convergéncia - tecnoldgica e financeira (Santos, 1999). Como conseqiiéncia, o0
aprofundamento da concentracdo, um segundo turno na rodada de oligopolizacdo e
monopolizacdo dos mercados dos produtos culturais, representada pela mais recente “onda”
de compras, fusdes, associacdes etc.

No Brasil, o cendrio ndo € muito diferente daquele caracteristico das economias
capitalistas avancadas. Ha semelhancas quanto a flexibilidade dos marcos regulatérios, a
concentracdo de propriedade, a monopolizacdo dos mercados e a reestruturacdo
tecnoprodutiva. Tendem a ser peculiar, no entanto, as mudangas que se referem a posi¢ao dos
conglomerados nacionais de comunicacao no mercado global, quanto ao poder do Estado em
regular com soberania a atuacdo dos grupos transnacionais € quanto as condi¢des em que as
empresas nacionais se posicionam diante dos players que comandam a globalizacdo nas
comunicacoes.

Quanto a regulagdo, toda a “rigidez” constitucional e infraconstitucional tida como

restritiva ao pleno desenvolvimento do capital foi eliminada através de uma série de emendas

a Constituicado de 1988, aprovadas na segunda metade dos anos 1990. Entre outros, foi

8Segmento constituido por empresas de alta tecnologia.
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quebrado o monopdlio do Estado sobre as telecomunicagdes, o que abriu caminho para a
entrada do capital estrangeiro nas empresas que passaram a operar os servi¢os depois das
privatizacoes. Leis especificas sobre televisao paga e telefonia mével também integram os
novos padrdes de regulagdo das comunicagdes. Além disso, desde 2002 a Constitui¢ao
permite a participagdo em até 30% de capital estrangeiro na composi¢do aciondria das
empresas jornalisticas e de radiodifusao.

Quanto a concentracdo de propriedade, as principais organizagdes de midia do Pais
continuam sob o controle de reduzido nimero de grupos familiares, de grupos politicos e de
grupos religiosos. A presenga de igrejas no comando de redes de radiodifusdo € uma
especificidade brasileira (Capparelli e Lima, 2004). Essa concentracdo se reflete na
monopoliza¢do dos mercados, tanto em nivel nacional (especialmente no caso das emissoras
de radiodifusao) quanto regional.

Tanto quanto a flexibilizacdo da regulacdo, a concentracio de propriedade e a
monopolizacdo dos mercados, a reestruturagdo tecnoprodutiva das empresas também é uma
imposi¢do da racionalidade dominante no novo ciclo do capitalismo monopdlico. Para
aumentar os lucros, muitas novas fungdes sdo criadas ou transformadas e os processos
produtivos, reestruturados.

A especificidade da globalizacdo nas comunicacdes no Brasil encontra-se no carater
dependente da economia e no nivel de desenvolvimento tecnoldgico do Pais. Estes fatores
explicam o cardter caudatario dos grupos de midia nacionais diante de sécios estrangeiros. Os
dois mais recentes negdcios envolvendo grupos de midia nacionais e o capital transnacional
sdo representativos do cardter subalterno das empresas de capital nacional em relagdo ao
poder financeiro internacional. Os negdcios sdo realizados menos em razao da necessidade de
expansdo dos seus negdcios para a arena global e mais em razdo da necessidade, da crise

provocada pelo endividamento.
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Valendo-se da Emenda Constitucional que autoriza a participagdo de capital estrangeiro
nas empresas jornalisticas e de radiodifusdo, e para sair da crise que atinge todo o setor de
midia desde o final da década de 1990, a Editora Abril e a Capital International, Inc.
celebraram a primeira sociedade no Brasil entre empresa de capital nacional e empresa
transnacional.

A Emenda Constitucional que autoriza esse tipo de negdcio, por si s6, € reveladora da
fragilidade do Estado brasileiro em estabelecer marcos regulatérios que preservem o carater
nacional da producdo cultural. Tem-se aqui outra especificidade.

No final do ano de 2004, a compra da Sky pela News Corp, holding que ja era proprietéria
da Directv, deixa nas maos de um unico controlador, Rupert Murdoch, 95% do mercado
brasileiro de televisao por satélite. A fusao representa a criagdo de um novo monopélio, agora
nao mais sob o controle das elites nacionais, mas do capital transnacional.

Os negocios em referéncia confirmam que o setor de comunicagdes no Brasil caminha no
sentido da estruturacdo do cendrio descrito por Castells (2000a) como caracteristico da
sociedade em rede. Ainda na metade dos anos 1990, quando desenvolvia pesquisa sobre o

assunto, o autor escreveu:

H4 muito poucos paises no mundo, com exce¢do da China, Cingapura e o mundo
islamico fundamentalista, em que a estrutura institucional e comercial da midia ndo tenha
passado por mudangas drasticas entre meados da década de 80 e meados dos anos 90. (...)
Os jornais concentraram-se em grandes consodrcios, muitas vezes com o apoio de grupos
financeiros. E, além disso, a midia passou a ser global, contando com capital, talentos,
tecnologia e envolvimento de grandes empresas em todo o mundo, fora do alcance dos
Estados-Nacao (Castells, 2000a, p.299).

E nesse cendrio macro-estrutural que se enquadra o objeto de estudo desta tese. Como se
antecipou, o objetivo € analisar as implicacdes da etapa global do capitalismo sobre as

organizacdes jornalisticas e as formas de manifestacdo do regime de acumulagdo flexivel nas

estruturas de organizagdo do trabalho e de producao de noticias na midia impressa.
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De forma a identificar elementos de mudancas, ou de continuidade, em relacdo ao que
vem de periodos anteriores, a andlise incide sobre duas fases: 1*) a de consolida¢dao das
inddstrias culturais; 2*) a de conglomeracao transnacional.

As fases circunscrevem-se a etapa monopoélica do capitalismo, mas correspondem a
regimes de acumulagdo distintos - fordismo-keynesiano e pos-fordismo.

Para isso, colocam-se as seguintes questdes como problema de pesquisa:

a) como a globalizagdo do capital, e o regime de acumulaciao que lhe € intrinseco, se

manifesta nas organizagdes jornalisticas?

b) que implicacdes t€m o regime flexivel de acumulacdo capitalista na estrutura das

empresas, na organizagao do trabalho e na organizagao da producao jornalistica?

C) em que as mudancas contemporaneas nessas organizacdes se distinguem das

mudancas da fase de consolidac¢do das inddstrias culturais?

d) essas mudancas provocam algum tipo de mudanga no conceito de jornalismo?

Através dessas questdes, procura-se a consecucao dos seguintes objetivos especificos:

1. examinar a forma como o ciclo global do capitalismo e o regime de acumulagdo
flexivel se manifestam nas comunicagdes em geral e nas empresas de comunicagao;

2. analisar como a flexibilidade dominante no regime de acumulacio pds-fordista afeta a
organiza¢do da producdo na midia impressa € como se manifesta no produto jornal;

3. investigar como a flexibilidade pds-fordista se manifesta na organizagdo do trabalho do
jornalista vinculado as organiza¢des contemporaneas de midia;

4. comparar o atual processo de mudangas com as transformagdes ocorridas no periodo de
consolidagdo das industrias culturais no Brasil e no Rio Grande do Sul;

5. relacionar o modo de organizacdo da produgdo e do trabalho jornalisticos a uma

concepgdo de jornalismo, tomando como exemplo o jornal Zero Hora, de Porto Alegre (RS).
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Para que o 5° objetivo especifico possa ser alcangado, € preciso esclarecer a concepcao de
jornalismo que orienta esta andlise.

Compartilha-se com Riidiger (2003) a compreensao de que o jornalismo é uma atividade
social constituinte do processo de formacgao da opinido publica, dotada de conceito histdrico
varidavel conforme o periodo, e que pode se estruturar de modo regular nos mais diversos
meios de comunicagdo, da imprensa a televisdo. O jornalismo é, assim, elemento da esfera
publica em que se estabelece a agenda dos assuntos em torno dos quais se estrutura o
fendmeno de dificil definicdo chamado opinido publica. Nesse sentido, ndo se confunde com
imprensa, que nada mais € que o corpo material do jornalismo, sua base tecnoldgica (jornal,
radio, tv, web) indispensédvel a divulgacao de informacdes, capaz de multiplicar e transportar a
mesma informacao em propor¢des de espaco e tempo radicalmente diferentes da comunicagao
interpessoal direta ou dos métodos artesanais (Genro Filho, 1989). Ao fazer a distingao entre
imprensa e jornalismo, Riidiger (2003) quer dizer que a existéncia de imprensa nao é
suficiente para garantir a presen¢a de uma concep¢ao de jornalismo.

A concepg¢do que serve de modelo a imprensa moderna remonta aos ideais do [luminismo
e da Revolugdo Francesa, de quem o jornalismo herdou a condic¢ao de fonte de esclarecimento
para o senso comum, desempenhando o papel de mediador, de intérprete dos fatos e dos
eventos de atualidade considerados relevantes e de interesse publico. O conceito que regula
essa prética social, entretanto, modifica-se ao longo do tempo, condicionando e sofrendo os
condicionamentos dos periodos histéricos e dos contextos sociais em que se desenvolve
(Rudiger, 2003). As Quatro Teorias da Imprensa’, formuladas por Siebert, Schramm e

Peterson, em 1956, representam uma das formas de se apreender essas mudangas.

7 Autoritéria, Liberal, da Responsabilidade Social e Comunista Soviética (Sieber, Schramm e Peterson apud
Kunczik, 1997, p. 74-79).
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Outra forma seria analisar a evolu¢cdo da imprensa no Brasil, implantada tardiamente em
relacdo a outras nacdes latino-americanas®. No inicio do século XIX, quando a familia real
portuguesa transfere-se para a colonia e autoriza a impressao de A Gazeta do Rio de Janeiro, e
tolera a circulacdo de o Correio Braziliense, tem-se imprensa, mas ndo jornalismo. Nos
periodos que se sucedem, hd imprensa politica no periodo da Independéncia, com os pasquins;
literaria, na metade do século XIX; engajada, nos movimentos abolicionista e republicano do
final do século; humoristica e sindical, nas primeiras décadas do século XX. A concepg¢ao de
jornalismo como noticia, contudo, € fendmeno recente, de meados do século XX. Integra o
processo de modernizacao iniciado no final dos anos 1950 e intensificado na década de 1960.

Contemporaneamente, nao hd propriamente um modelo de jornalismo, mas concepcoes
determinadas pelas formas, pelos métodos e pelos objetivos de quem produz e do publico a
que se destina (Moretzohn, 2002). Nessa perspectiva, seria possivel pensar em jornalismo
econdmico, feminista, sindical, partidario, religioso, literario, empresarial, institucional,
humoristico, informativo. Essa pluralidade impde que se defina a que concepcdo se faz
referéncia.

Compartilha-se com Moretzohn (2002) e com Marcondes Filho (1989) a compreensdo de
que € o jornalismo informativo produzido no ambito de empresas privadas que
tradicionalmente fornece o modelo, as caracteristicas originais da atividade jornalistica. Nesta
tese, este € o objeto de estudo.

O modelo ancorado no conceito de noticia firma-se no Brasil no dmbito das industrias
culturais. Institui-se no periodo de modernizacdo e profissionalizacdo das empresas
jornalisticas nos anos 1960 (Ortiz, 1991; Taschner, 1992; Abreu, 1998; Lattman-Weltman,
2003). No Rio Grande do Sul, o periodo inclui também a década de 1980, quando a Rede

Brasil Sul de Comunicacdo (RBS) se estrutura em padrdes industriais. Nessa fase, as

% O México conheceu a imprensa em 1539; o Peru, em 1583; as col6nias inglesas (Guiana e Trinidad & Tobago),
em 1650 (Sodré, 1983).
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empresas de comunicagdo subordinam-se a légica dominante na etapa monopdlica do
capitalismo e organizam a producdo segundo o regime fordista de acumulacao.

As questdes de pesquisa formuladas dirigem-se, portanto, ao jornalismo produzido no
ambito dessas organizacoes.

A andlise restringe-se a midia impressa, embora, eventualmente, faca-se referéncia as
outras midias pelo fato de integrarem os mesmos conglomerados. Abrange alguns aspectos
relativos ao cendrio nacional e outros, por necessidade de delineamento, permanecem
circunscritos a realidade do Rio Grande do Sul, sempre considerando o contexto nacional e
internacional em que se expande o capitalismo.

Parte-se do pressuposto de que as transformagdes na composicdo e na estrutura das
empresas jornalisticas transformam igualmente os jornais e os seus conteidos. De meio de
comunicacdo de massa destinado ao aprofundamento das informacdes de atualidade, a anélise,
ao comentdrio, eles se transformam gradativamente em produtos fragmentados em muitos
cadernos, suplementos e secdes voltados para publicos especificos, cujos conteudos editoriais
definem-se mais pela prestacdo de servigos e pelo entretenimento e menos pela informacao
jornalistica, nos termos expressos pelos conceitos de noticia. Em casos extremos, 0s jornais
transformam-se em ‘“usinas de informa¢do”, um modelo em que prevalece a quantidade, a
atualidade e o “gosto” do leitor em detrimento da contextualizacdo e da andlise dos fatos
efetivamente relevantes e de interesse publico.

Por conta disso, sustenta-se a hipdtese que as mudangas nas estruturas organizacionais da
midia, nas rotinas de produ¢do e nas atividades profissionais devem-se as determinagdes das
distintas etapas do desenvolvimento capitalista e dos regimes de acumulagdo dominantes nos
respectivos periodos. Ao fechar o foco sobre a midia brasileira e rio-grandense, ndo se deixa
de considerar especificidades inerentes as economias capitalistas periféricas. Argumenta-se

que, subjacente a0 modelo econdmico hegemonico, prevalece uma concepg¢do de jornalismo.



23

Portanto, 2 medida que a globalizagdo emerge como um novo ciclo no capitalismo, uma nova
concepcdo estaria a se configurar’.

Sobre os métodos de abordagem e de procedimentos

Em razao da natureza do objeto de estudo e do recorte a partir do qual se pretende
investiga-lo, a perspectiva teérica dominante nesta andlise é dada pela Economia Politica da
Comunicagdo, na sua versdo critica. A opcdo decorre do seu potencial explicativo para os
fendmenos que se apresentam enfaticamente nas comunicacdes nestes primérdios do século
XXI. Circunscrita ao paradigma materialista, a Economia Politica da Comunicagao representa
uma porta de entrada para o exame da vida social. Nao sendo reducionista, permite-nos
estudar os efeitos complexos do processo de transnacionalizagdo das empresas de
comunicacdo, advertindo-nos quanto a multiplicidade das suas causas. Justifica-se também por
significar uma forma de intervencao social, uma maneira de o pesquisador ascender a praxis
(Mosco, 1996).

A perspectiva critica geral da Economia Politica da Comunicagio, acrescentam-se as
categorias e os procedimentos de andlise da Escola de Regulacdo, presente neste trabalho
especialmente através de Harvey (2001). A partir dos conceitos de regime de acumulagdo e de
modo de regulamentac¢do, analisa-se a produ¢do jornalistica de natureza industrial no Brasil,
sob o fordismo-keynesiano e sob o pds-fordismo.

Por fordismo entende-se o regime de acumulacdo dominante nas economias capitalistas
avancadas entre a Segunda Guerra Mundial e os anos 1970; e por pds-fordismo, o regime
flexivel hegemonico a partir dessa data. No Brasil, tanto um quanto outro regime de
acumulacdo apresentam-se com especificidades em relacdo a experiéncia dos paises

avangados.

° Ao sustentar hipStese que privilegia a estruturacio econdmica da globalizag¢do nas comunicacdes nio se estd a
excluir outras possibilidades de interpretagdao quanto &s mudancas que vém ocorrendo no jornalismo. Trabalha-se
com uma perspectiva tedrica que € apenas uma “porta de entrada” (Mosco, 1996), que d4 relevo a questdes de
economia politica somando-se a outras abordagens, e ndo se opondo a elas.
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Como modo de organizagdo da produgdo prevalecente nas industrias culturais, o fordismo
relaciona-se a fase de consolidagdo, a partir dos anos 1960. No jornalismo, manifesta-se no
gerenciamento da rigida “linha de produc¢do”, na hierarquizacdo, na fragmentagcdo e
especializacdo das func¢des jornalisticas e no produto jornal - “massivo”, dirigido ao conjunto
dos leitores. Caracteriza-se também pela afirmacgao do conceito de noticia como expressao do
jornalismo, segundo os parametros de ‘“objetividade” e “neutralidade” influenciados pela
tradicao norte-americana.

O pés-fordismo nas industrias culturais manifesta-se a partir da década de 1990,
principalmente a partir dos eventos Internet e novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo. Manifesta-se no jornalismo na flexibilidade dos processos de produgdo, na
reducdo - e em alguns casos, na eliminacdo - da demarcac¢do de funcdes jornalisticas, na
convergéncia entre as midias, no compartilhamento de conteidos e no produto jornal —
segmentado e flexivel (através de cadernos, se¢des, paginas, edi¢des diferenciadas etc.), com
vistas a atingir publicos de distintos perfis e interesses. Quanto ao jornalismo, o modelo em
emergeéncia trata o leitor como cliente. Por isso, adota uma série de estratégias para “agradar
ao leitor/consumidor”. Desse modelo, resulta uma concepcao de jornalismo como informagao,
prestacdo de servicos e entretenimento.

Ao se trabalhar com duas perspectivas tedricas do paradigma marxista, utilizam-se dois
critérios de periodizacdo do capitalismo. Quando a andlise se reporta a forma de organizagdo
do mercado, as etapas capitalistas em que se analisam as industrias culturais sdo nomeadas de
concorrencial, monopdlica e globallo. Esse € o tipo de periodizacdo cldssico na literatura
critica. Quando se refere a forma dominante de organizacdo da produgdo e do trabalho, os
periodos sd@ao chamados de fordista e pds-fordista, ou rigido e flexivel, segundo a tradicdo da

Escola Regulacionista.
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Quanto aos métodos de procedimento, utilizam-se fundamentalmente pesquisa
bibliografica, entrevistas em profundidade, observagdo participante e sistemadtica, além de
uma forma “flexivel”'! de andlise de contetido.

A pesquisa bibliografica é o procedimento por exceléncia. Estd presente em todo o
percurso de pesquisa, possibilitando “o estado da arte” dos estudos sobre o objeto,
esclarecendo conceitos e fornecendo o instrumental tedrico-metoldégico que permite a
transformagao do olhar, a ruptura epistemoldgica em relacdo as outras formas de
conhecimento, especialmente em relagdo ao senso comum e a ideologia. Como observa Cruz
Neto (1994), a pesquisa bibliografica “coloca frente a frente os desejos do pesquisador e 0s
autores envolvidos no seu horizonte de interesse” (p. 53).

Através da bibliografia também se resgatam dados e informagdes que nao seriam mais
passiveis de captagdo empirica, ou pelo transcurso do tempo ou porque ja foram objeto de
sistematizacdo e andlise, nao havendo razio para refazé-las.

As entrevistas em profundidade sdo utilizadas com o objetivo de esclarecer questdes ndao
dadas nem pelo método bibliogrifico nem pela observagdo. Recomendadas como método de
obtencdo de informacdes sobre a realidade de atores sociais, foram realizadas com aqueles
que efetivamente sdo os agentes dos processos analisados, que se envolvem diretamente nas
questdes investigadas. Nesta pesquisa, jornalistas, historiadores, executivos e sindicalistas.

Da mesma forma que a entrevista complementa a observagdo, a observacio participante e
sistematica é empregada de forma a complementar o método de entrevista em profundidade.
Informacgdes subtraidas ou tangenciadas numa interlocu¢do entrevistado-entrevistador podem

vir a ser esclarecidas mediante a observacdo participante e sistemdtica. Nesta tese, os dois

'O conceito global ou globalizagdo refere-se a um ciclo dentro da etapa monopélica. Utiliza-se a expressdo
global ou globalizacio para dar énfase e para distingui-la do ciclo anterior a transnacionalizagdo total do capital,
possibilitada pelas novas tecnologias.

" Flexivel porque nio obedece a critérios rigidos de sistematizagdo do contetido manifesto no jornal. Toma esses
conteddos em grandes unidades — o caderno principal, os cadernos segmentados, os critérios de noticiabilidade.
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procedimentos foram utilizados com o objetivo de descrever e analisar as rotinas de produgao
jornalistica e a organizacdo do trabalho no jornal Zero Hora.

A redacdo de Zero Hora, principal jornal do conglomerado Rede Brasil Sul de
Comunicacdo (RBS), serviu de campo empirico para a busca de dados e informagdes
necessarios a consecugdo dos objetivos desta tese. Além das entrevistas com profissionais
vinculados ao periédico, procedeu-se a observagao participante e sistematica no ambiente de
trabalho dos jornalistas durante uma semana, periodo em que também se conversou
espontaneamente tanto com o diretor de redacdo, com os editores-chefes, editores-executivos
e coordenadores de produgdo, quanto com repdrteres e auxiliares de redacao.

A escolha de Zero Hora deve-se a condi¢do de “jornal de referéncia dominante” (Berger,
1998) no estado do Rio Grande do Sul, no sentido de que exerce papel hegemdnico nao
propriamente pelo prestigio ou pela circulagido, mas por pertencer ao principal conglomerado
de comunicacdo do Estado, um dos grupos regionais mais importantes do Brasil e um dos
pioneiros na implantagdo das inovacdes sugeridas pelas respectivas etapas capitalistas.

A eleicdo de Zero Hora como objeto empirico ndo constitui, entretanto, um estudo de
caso. Pelo menos ndo no seu sentido conceitual'?, porque ndo investiga exaustivamente o
objeto, apenas algumas questdes. Nesta pesquisa, utilizam-se algumas técnicas comuns aos
estudos de caso, como observacdo e entrevista, para analisar a organizacdao das rotinas de
producdo do jornal, a distribuicdo das fungdes e as competéncias dos jornalistas.

Os resultados obtidos com a investigacdo nesse campo empirico, como € préoprio dos
métodos qualitativos, também ndo podem ser generalizados. Talvez possam sugerir

inferéncias, assim mesmo em relagdo a periddicos do mesmo grupo empresarial, com

2.0 estudo de caso caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de forma a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado (Gil, 1999). E a estratégia recomendada para o exame de
acontecimentos contemporaneos em que o pesquisador ndo possa manipular os comportamentos relevantes.
Trata-se de um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas. Com o uso de muitas técnicas (pesquisa
bibliografica, observacdo participante, ndo participante, direta, sistemdtica, entrevistas etc.), vém sendo muito
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ressalvas. Nao podem ser transpostos simplesmente para outros jornais de outras empresas,
mesmo os situados na mesma cidade, porque se inserem em outra realidade empresarial; ou a
publicacdes em outros centros urbanos, em contextos culturais e econdmicos igualmente
distintos. De qualquer forma, compartilha-se com Goldenberg (2001) a convic¢cdo de que as
ciéncias sociais cabe se preocupar com 0s casos particulares, deixando as leis generalizantes a
cargo das ciéncias naturais.

Estrutura da tese

Esta tese estd estruturada em oito capitulos. No primeiro, procura-se circunscrever a
pesquisa a uma matriz tedrico-metodologica. Apresenta-se um panorama da Economia
Politica como alternativa tedrica, seus conceitos, sua importancia para os estudos de objetos
do campo da comunicacao e seu modelo de andlise. O mesmo faz-se em relagdo a Escola de
Regulacdo. Procura-se também justificar a pertinéncia dessas teorias como instrumento de
andlise do fendmeno em estudo.

O Capitulo 2 € dedicado a andlise do processo de implantacio e consolidagdo das
industrias culturais no Brasil. Resgata-se o contexto econdmico, social e politico do Pais nas
décadas de 1960 e 1970, e destaca-se o papel estratégico das industrias de bens culturais para
a consecugdo dos objetivos ideoldgicos, tanto do regime militar vigente, quanto das classes
dominantes naquele periodo histérico. Como decorréncia, no Capitulo 3, analisam-se as
mudangas que atingem o jornalismo nas industrias culturais. Faz-se uma sintese das fases da
imprensa jornalistica no Brasil, de forma a ressaltar a profundidade das mudancas decorrentes
da subordinacdo das empresas a légica das industrias culturais. Analisa-se a relacdo jornal-
empresa e as caracteristicas do jornalismo e da organizacdo jornalistica nas industrias

culturais.

utilizados nas ciéncias sociais, apesar das criticas que recebe quanto a falta de rigor e a dificuldade de
generalizagdo (Yin, 2001).
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A consolidagdo das industrias culturais no Rio Grande do Sul € objeto do capitulo 4, onde
se faz uma sintese da evolugdo do radio e da televisdo, como empresas de comunicagio, em
direcdo a conglomeragdo. Nesse capitulo, analisa-se a consolidacdo da RBS como grupo
hegemonico nas comunicagdes, inaugurando o periodo das industrias culturais no estado do
Rio Grande do Sul.

O jornalismo industrial no Rio Grande do Sul é analisado no Capitulo 5, quando se
procura resgatar o processo de evolucdo dos jornais a condicdo de produtos totalmente
subordinados a l6gica capitalista dominante nas empresas. Sustenta-se que apenas Zero Hora
circunscreve-se ao conceito de industria cultural, nos termos definidos por Adorno e
Horkheimer. Também se analisa a forma como o jornal conquista hegemonia em relagdo aos
concorrentes, como organiza a produgdo jornalistica e como estrutura o trabalho dos
jornalistas.

No capitulo 6, depois de discutir o conceito de globalizacdo, traca-se um panorama da
globaliza¢do nas comunicagdes - no mundo e no Brasil. Esse panorama tem o sentido de
contextualizar a crise que atinge a midia jornalistica brasileira no final da década de 1990 e
primeiros anos da década de 2000, sobretudo a crise que se abate sobre a RBS, e Zero Hora,
na virada do século.

Ao Capitulo 7 cabe a reflexdo especifica sobre a industria da midia jornalistica impressa,
no cendrio profundamente alterado pela racionalidade do capitalismo monopdlico/global e
pelo regime de acumulag¢do correspondente. Encontram-se neste capitulo os resultados da
andlise dos elementos empiricos coletados na redacdo do jornal Zero Hora. Faz-se uma
reflexdo sobre a transi¢do para o padrio flexivel e analisam-se questdes pertinentes a
organizac¢do da produgdo e do trabalho.

Por fim, no Capitulo 8, retoma-se a discussao tedrica sobre a noticia como expressao do

jornalismo, pré-requisito para a andlise do conteddo do jornal, analisa-se os critérios de
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noticiabilidade adotados como linha editorial em Zero Hora e argumenta-se em favor da
hipétese da emergéncia de um modelo de jornalismo menos préximo do conceito de
informacao jornalistica - relevante e de interesse publico - e mais préxima do conceito de
informacao, prestacao de servigo e entretenimento.

Nas Consideracdes Finais, apresenta-se uma simula do trabalho desenvolvido. Retomam-
se os objetivos da pesquisa e analisam-se os resultados obtidos ao longo do percurso, bem
como se apresentam algumas questdes que foram surgindo no decorrer da investigacdo e que,
por isso, permanecem abertas.

No item relativo as referéncias, relacionam-se os autores e obras citados, bem como
documentos (textos de artigos da Constituicdo Federal, de Emendas Constitucionais, de
Decretos-Lei, Leis e Portarias ) e matérias jornalisticas que serviram de fonte de informacao.
Relacionam-se também os nomes das pessoas entrevistadas, com a indicacdo da funcgado

exercida e a data de realizacdo das entrevistas.



1 PORTAL DE ENTRADA: ECONOMIA POLITICA DA COMUNICACAO

As industrias culturais tém sido objeto de estudo da Comunicacao e de outros campos das
Ciéncias Sociais e Humanas, como Sociologia, Filosofia, Ciéncia Politica, Histdria,
Economia, Lingiiistica e Literatura. Desde que passou a configurar um fenomeno relevante na
sociedade brasileira, a exemplo do que ocorreu no restante do mundo, particularmente nos
Estados Unidos e na Europa, vem sendo analisada tanto nas suas facetas particulares como na
sua totalidade fenoménica. Trata-se, portanto, de objeto inter ou transdisciplinar. Em razao
disso, muitas tém sido as perspectivas tedricas e metodoldgicas adotadas para a sua
investigacdo ao longo do tempo.

No campo da Comunicagdo, superada uma primeira fase de estudos - marcada pelo
antagonismo e pelo enfrentamento ideolégico entre a chamada pesquisa administrativa (norte-
americana) e a pesquisa critica (européia) - chega-se aos dias atuais compartilhando um
relativo consenso quanto a sua natureza complexa, que requer, em conseqii€éncia, a pluralidade
de olhares, a partir de muitos lugares, de distintas distancias e enquadramentos.

Como observa Riidiger (1998),

[...] os chamados meios de comunicacio de massa ndo se esgotam em sua fungdo
comunicativa, ndo precisam ser necessariamente tratados conforme esta perspectiva: as
midias constituem realidade social complexa, que pode ser tematizada de vdrios pontos
de vista, desde simples empresas, ou negécio, a miquinas de propaganda, passando pela
condi¢do de parte da chamada inddstria da cultura (Riidiger, 1998, p. 17).
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Ocorre que, acentuadamente nos dltimos anos, grandes transformacgdes vém ocorrendo no
sistema de organizacdo institucional das industrias culturais no mundo, levando a um novo
“surto” de concentragdo de propriedade e de capital. Essas transformagdes podem ser
debitadas na conta de dois fatores principais que mantém relacdes entre si: a) as novas
tecnologias de comunicacdo e informagdo; b) a reestruturacdo mundial do capitalismo. A
relacdo entre esses dois fatores reside no papel que um deles — as novas tecnologias —
desempenha no processo de reestruturagdo do outro — o capitalismo. Castells (2000a), por
exemplo, € enfatico ao afirmar que a reestruturacdo do capitalismo iniciada na década de 1980
nio teria sido possivel sem a base tecnoldgica fornecida pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informagao que comegam a ser desenvolvidas na década de 1970.

A ordem das mudancas € de tal profundidade que a previsdo de pesquisadores, € mesmo
de analistas de mercado, aponta para um cendrio mundial, em curto prazo, dominado por
cerca de meia duzia de grandes grupos de midia. Ao descrever o clima de “messianismo
mididtico” reinante, Ignacio Ramonet, diretor do Le Monde Diplomatique, chega a dizer que o
sistema de informacdo atualmente em configuracdo estd sujeito a uma revolugdo tao radical,
com o advento do digital e da multimidia, que seu alcance ja é comparado por alguns com a
invencao da imprensa, por Gutenberg, em 1440 (Ramonet, 1999).

O cendrio que se desenha reflete um processo em curso desde as dltimas décadas do
século XX, e que tende a se aprofundar no século XXI. E nesse cendrio que se pretende
apreender, analisar e compreender as mudangas que, determinadas pela reestruturacdo
capitalista e pelas novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, estdo a provocar
transformagoes substanciais na industria da midia jornalistica.

Em razdo disso, para a consecu¢do dos objetivos desta pesquisa, para o tipo de problema
que nos dispomos a examinar, explicitado na Introdugdo, acredita-se pertinente a natureza do

objeto de estudo a op¢do pela Economia Politica da Comunicag¢do, na sua versao critica, como
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alternativa de anélise. Por Economia Politica Critica da Comunicagdo entende-se, conforme
Mosco (1996), as relacdes sociais que constituem mutuamente a produgdo, a distribui¢io e o
consumo de produtos culturais e de comunica¢ao no modo capitalista de producao.

A Economia Politica da Comunicagdo € a perspectiva tedrica prevalecente nesta tese por
se tratar de teoria realista, inclusivista e critica. Mosco (1996) a entende realista porque parte
do pressuposto de que a realidade € constituida tanto daquilo que vemos quanto do modo
como explicamos o que vemos. Com isto quer dizer que a realidade é feita de observagdes
sensoriais e de interpretacdes. A perspectiva seria também inclusivista porque consciente de
que é apenas mais uma entre tantas possibilidades de explicacdo de um fendmeno. Nao sendo
a unica abordagem correta, é apenas um ponto de entrada, um portal (como os Estudos
Culturais ou os estudos de politica) para o exame de amplos espectros da vida social. E, por
fim, critica. O autor ressalta esse cardter da teoria em relacdo a economia politica como um
todo, as teorias da comunicacdo em geral e em relagdo ao préprio paradigma marxista a que
estd circunscrita.

Para melhor compreensdo do lugar de onde se estd a investigar o objeto indudstria da midia
jornalistica, deve-se esclarecer algumas questdes concernentes a essa perspectiva tedrica,
como sua histéria, seus pressupostos, suas vertentes e seus objetos de estudo, de forma a
melhor situi-la entre as tantas teorias e hipdteses de pesquisa possiveis no campo
interdisciplinar da comunica¢dao. Como ndo é uma unidade, impde-se que se escolha seguir,
pelo menos preferencialmente, um caminho entre os varios que nos apresenta a Economia
Politica da Comunicacdo. E como essa escolha € subordinada aos objetivos da pesquisa, a
op¢ao recai sobre a Escola Francesa de Regulacio, a respeito da qual discorre-se na parte final

deste capitulo.

1.1 A histéria e alguns dos pressupostos
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A Economia Politica da Comunica¢do é um recorte da disciplina mais geral chamada
Economia Politica, cuja existéncia remonta ao século XVIII. Mosco (1996), ao analisar as
contribuicdes, repensar e procurar renovar os elementos centrais da Economia Politica da
Comunicagdo, no seu cldssico The political economy of communication, explica que a
economia politica, no principio, surgiu para explicar, justificar e apoiar a aceleracdo do
capitalismo. O aparecimento das industrias da midia no século XX é que teria provocado a
aproximacao da disciplina com a comunicagdo. O crescimento da sua vertente critica, por seu
turno, teria resultado do esforco de entender o processo de constituicio das industrias
culturais na sua relacdo com o marketing e com processos econdmicos e sociais mais amplos.
A critica passou entdo a ser feita a partir de valores humanisticos. A economia politica critica
da comunicacdo nasceu, assim, de fontes marxistas, como as idéias de Gramsci, Lukécs,
Brecht, Baran, Sweezy e a Teoria Critica da Escola de Frankfurt.

Dois fatores, na avaliacdo de Mosco (1996), teriam sido decisivos para o crescimento da
Economia Politica da Comunicacdo: 1°) as grandes transformagdes provocadas pela
estagnacao dos anos 1960 e 1970, que gera a crise internacional do capitalismo (produ¢do em
declinio, aumento de custos, saldrios em decréscimo, aumento das desigualdades, emergéncia
de novas economias, como o Japao); e 2°) as grandes transformacdes espaciais e estruturais
que se operam a partir desse periodo. As empresas (“firmas”) especializam-se e tornam-se
internacionais ou multinacionais, enquanto os governos se enfraquecem como entes
reguladores da economia e as estruturas de negdcios se expandem com a revolucdo das
tecnologias de informacao e comunicagao.

Ao justificar seu esfor¢co de repensar a Economia Politica da Comunicagdo, o autor diz
que, além das razdes econdmicas e intelectuais, motivam esse esforco as mudancgas

significativas que transformaram a economia politica global nos tltimos anos. As mudancas a
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que se refere sdo, segundo suas proprias palavras, a derrota do comunismo, a estagnaciao e
posterior transformacao do capitalismo, as divisdes crescentes no que um dia foi chamado de
Terceiro Mundo e a ascensdao dos movimentos sociais que atravessam as divisdes de classe
tradicionais.

Mattellart (1999), outro dos mais influentes tedricos da Economia Politica da
Comunicagdo, acrescenta que a teoria comeca a se desenvolver como perspectiva analitica,
ainda na década de 1960. De inicio, segundo ele, na forma de um questionamento sobre o
desequilibrio dos fluxos de informacdo e produtos culturais entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos. A partir de 1975, entretanto, encaminha-se para uma reflexdo nao mais
sobre os sistemas de comunicagdo, mas sobre as industrias culturais, que passam a ser o
objeto central de interesse dos pesquisadores, especialmente os franceses. Nesse periodo, os
estudiosos passam a se interrogar acerca dos problemas encontrados pelo capital para produzir
valor a partir da arte e da cultura. Refutam a idéia de que a produ¢do da mercadoria cultural
(livro, disco, cinema, jornal, tv etc.) responda a uma s6 e mesma légica, argumentando que a
industria cultural em si ndo existe, mas que ¢ um composto constituido de elementos que se
diferenciam fortemente uns dos outros, por setores que apresentam suas proprias leis de
padronizacdo. Isso significa, de alguma forma, a ruptura com o conceito de “industria
cultural” herdado da tradicdo frankfurtiana.

A segmentacdo das industrias culturais pelo capital, explica Mattelart (1999), traduz-se
nas modalidades de organizacao do trabalho, na caracterizacdo de seus proprios produtos e em
seu conteudo, nos modos de institucionalizacdo das diversas inddstrias culturais, no grau de
concentracdo (horizontal, vertical, diagonal, cruzada) das empresas de producdo e de
distribuicao, ou ainda na maneira pela qual os consumidores ou usudrios se apropriam dos

seus produtos e servigos.
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Mesmo sendo herdeiros do paradigma marxista, os tedricos da Economia Politica da
Comunicag¢do rompem também com algumas das teses cldssicas do marxismo a respeito da
histéria do capitalismo moderno. Estas sustentavam o carater revoluciondrio do modo de
producdo capitalista, pela capacidade deste em se transformar continuamente. Por essa
légica, a expansdo e o progresso permanente, no seio do modo de produgdo, criariam as
condi¢des para a sua propria queda, ao aprofundar as contradi¢des das forcas sociais.
Mattelart (1999) explica que a economia politica vai contrapor-se a essa visdo, dizendo que
a histéria do capitalismo moderno, em numerosos paises, ndo corresponde a esse esquema e
que o que se assiste em muitas regides do mundo é ‘o desenvolvimento do
subdesenvolvimento’' ou um desenvolvimento capitalista dependente dos paises
avangadosz.

Com isso, os economistas politicos também abandonam a sociedade nacional como
unidade de andlise e passam a trabalhar com a idéia de sistema-mundo. A partir do novo
modelo de andlise, as industrias culturais, pesquisadas na sua logica particular, passam a ser
vistas no cendrio do capitalismo internacional que se alastra alheio as fronteiras dos estados
nacionais.

O conceito de economia-mundo torna-se fundamental na medida em que se define a partir
de uma tripla realidade: um espago geografico dado; a existéncia de um pdlo (o centro do

mundo), onde sdo tomadas as decisdes mais importantes acerca do gerenciamento do

' O ‘desenvolvimento do subdesenvolvimento® ¢ a tese de uma das vertentes da Economia Politica, representada
por André Gunder Frank.

* Tese de uma das vertentes da Teoria da Dependéncia, formulada por Fernando Henrique Cardoso e Enzo
Faletto, na década de 1960, para explicar o modelo de capitalismo em vigor na América Latina. O ensaio escrito
em Santiago do Chile, época em que os autores trabalhavam com economistas e planejadores da CEPAL,
instituto internacional de ensino, pesquisa e assessoria a planifica¢fio, visava estabelecer um didlogo com os
economistas sobre o desenvolvimento na América Latina, para salientar a natureza social e politica do processo.
O problema consistia em mostrar como se da a relacdo e as implicacdes que derivam da forma de combinacio
que se estabelece entre economia, sociedade e politica, em momentos histéricos e situagdes estruturais distintos.
O trabalho se tornou uma das principais referéncias para a economia politica latino-americana, na medida em
que procura esclarecer alguns pontos controvertidos sobre as condi¢des, possibilidades e formas do
desenvolvimento econdmico em paises que mantém relagdes de dependéncia com os pdlos hegemdnicos do
sistema capitalista, mas, a0 mesmo tempo, constituiram-se como nagdes e organizaram-se em estados nacionais
que aspiram a soberania.



36

capitalismo em escala global; e as zonas intermedidrias em torno desse centro, de margens
bastante amplas, que, na divisao do trabalho, acham-se subordinadas e dependentes das
necessidades do centro.

Esse esquema recebe o nome de troca desigual, o que significa que o capitalismo ¢é
percebido como a criacdo da desigualdade no mundo e sé pode ser compreendido num espago
universalista. O mapa das redes comerciais de produgdo e distribuicio de comunicagdo e
cultura constitui parte essencial, manifesta, dessa configuragdo centripeta do mundo, com suas

hierarquias e coexisténcia de modos de producdo diferentes (Mattelart, 1999).

1.2 Tradicoes de pesquisa

No esfor¢co de repensar a Economia Politica da Comunica¢do, num cenério de profundas
mudancas, Mosco (1996) dedicou-se também a mapear as distintas vertentes/tradicoes de
economias politicas desenvolvidas no mundo em diferentes contextos politicos, sociais e
culturais. Na seqiiéncia, procurou identificar a forma como os estudos de comunicacao se
apropriaram das vérias escolas de andlise para, entdo, delinear um mapa que toma como
critério o desenvolvimento de tradi¢des por regido.

Do ponto de vista ideoldgico, o autor identifica quatro vertentes contemporaneas na
Economia Politica. A primeira delas seria a Ortodoxa, que, na sua avalia¢do, ocuparia o
centro € o centro-direita do espectro intelectual. Seria um tipo de economia politica
conservadora, prospera entre aqueles que aplicam as categorias da economia neocldssica a
todo comportamento social, com o objetivo de expandir a liberdade individual.

Uma segunda vertente seria a Institucional, levemente a esquerda do centro. Essa tradi¢do
argumentaria, por exemplo, que amarras institucionais e tecnoldgicas conformam os mercados

de acordo com o poder de controle das corporagdes e dos governos. A terceira vertente seria
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representada pelos neomarxistas, cujos exemplos podem ser encontrados na Escola Francesa
de Regulacido, nas teorias do sistema-mundo e em outras engajadas no debate sobre Fordismo
e Pés-Fordismo, correntes que colocam o trabalho no centro da andlise e sdo responsaveis por
debates sobre o relacionamento entre capitalismo monopolista, desespecializacdo e
crescimento da divisdo internacional do trabalho.

Finalmente, a quarta tradicdo seria representada pelas escolas geradas nos movimentos
sociais, principalmente a economia politica feminista, que discute a persisténcia do
patriarcado e a falta de ateng@o ao trabalho doméstico, e a economia politica ambientalista,
que se concentra nas ligagdes entre o comportamento social e o ambiente organico maior.

Quanto a forma como os estudos de comunicagdo se apropriaram dessas tradicdes de
andlise, Mosco (1996) propde sua visualizacdo num mapa. Segundo ele, a Economia Politica
da Comunicacdo desenvolveu tradi¢cdo prépria conforme a regido - tem-se uma Economia
Politica Norte-Americana, uma Economia Politica Européia e uma Economia Politica
Terceiro-Mundista.

O autor explica que a pesquisa norte-americana foi influenciada extensivamente por duas
figuras fundadoras, Dallas Smythe e Herbert Schiller, e seus estudos se alimentam das
tradicdoes marxistas e institucionais. O trabalho desses autores e seus discipulos atenta para a
injustica representada pela ordem corporativa e antidemocréatica da industria da comunicacao.
Os programas de pesquisa se ocupam em medir o crescimento do poder e da influéncia das
companhias transnacionais de midia pelo mundo.

A pesquisa européia, na sua avaliacdo, estd menos ligada a figuras fundadoras e mais
preocupada em integrar a pesquisa em comunicacdo a tradigdes tedrico-marxistas. Além
disso, também estd vinculada a movimentos de mudanga social, particularmente o de defesa
de sistemas de midia publicos. Na escola européia de Economia Politica da Comunicagdo,

Mosco (1996) identifica ainda duas direcoes. Uma delas da €nfase ao poder de classe e é
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representada pelos trabalhos de Nicholas Garnham, Peter Golding e Graham Murdock.
Construida sobre a tradicao da Escola de Frankfurt e sobre o trabalho de Raymond Williams,
essa escola documenta a integracdo das institui¢des de comunica¢do dentro da economia
capitalista maior, e a resisténcia das classes subalternas e dos movimentos sociais que se
opdem a praticas estatais neoconservadoras, que promovem a liberaliza¢do, a comercializacao
e a privatizacdo das industrias de comunicacdo. O segundo fluxo (segunda direcdo) da
pesquisa européia enfatiza a luta de classes e € mais proeminente nos trabalhos de Armand
Mattelart, que segue, conforme o autor, uma variedade de tradi¢des, incluindo a Teoria da
Dependéncia, o marxismo ocidental e a experiéncia mundial de movimentos de libertacdo
nacional, para compreender a comunica¢ao como uma entre as principais fontes de resisténcia
ao poder”.

Ja a Economia Politica da Comunicagao desenvolvida no chamado Terceiro Mundo cobre
uma larga 4rea de interesses. Forjada nos anos 1950 e 1960, teria seguido duas direcdes: 1°)
de critica as abordagens desenvolvimentistas, conservadoras e liberais representadas pela
teoria da modernizagdo; 2°) de apresentacdo de um espectro de perspectivas criticas, entre elas
a Teoria da Dependéncia. O grande fluxo, entretanto, teria surgido como resposta ao
paradigma desenvolvimentista, ou modernizacdo conservadora, que pretendia incorporar a
comunicacdo aos interesses politicos e intelectuais dominantes. A tese defendida pela
perspectiva desenvolvimentista era a de que as midias constituiam recursos que, aliados a
urbanizagdo, a educacdo e a outras forgas sociais, poderiam estimular a modernizagdo
econOmica, social e cultural dos paises subdesenvolvidos. A midia era vista como um indice
de desenvolvimento, e o objetivo era construir uma economia de mercado. Por isso, os

formuladores da teoria da modernizacdo voltaram-se para os meios de comunica¢cdo como

instrumentos para a consecu¢do desse objetivo. A propensdo a inovagdo e a mudanca social,

? Para um levantamento geral de autores fundadores da Economia Politica da Comunicagio na Europa, seus
interesses de pesquisa, colaboradores e representantes da nova geragdo, ler Mosco (1996, p. 77-78).
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assim como a introducdo de modernos meios de comunicacdo, era crucial para melhorar a
receptividade geral as tecnologias e mensagens necessdrias aos objetivos do projeto
modernizador, que incluia, também, a necessidade de mudancas nas estruturas sociais, como a
familiar, e nas estruturas politicas, construindo uma classe de apoio de lideres locais e
nacionais (Mosco, 1996).

O programa de pesquisa em comunicacdo inspirado na tese da moderniza¢do foi muito
influente, especialmente na América Latina, fornecendo grande quantidade de informacgdes
sobre comportamento, atitudes e valores dos individuos do Terceiro Mundo. Também ajudou
a formar os primeiros cursos universitirios e os primeiros centros de pesquisa na América
Latina. Conforme Berger (2001), as primeiras pesquisas em comunicacdo no continente
latino-americano desenvolveram-se no ambito do CIESPAL (Centro Internacional de
Estudios Superiores de Periodismo para a América Latina), sediado em Quito, no Equador, e
fundado no contexto da Alianca para o Progresso”.

O centro foi criado em 1959 pela Unesco, pela Organizacdo dos Estados Americanos e
pelo governo equatoriano, para oferecer cursos de aperfeicoamento profissional em
comunicacdo massiva. Nele atuaram pesquisadores de renome, como Wilbur Schramm,
Raymond Nixon, John McNelly, Jacques Kayser e Joffre Dumazedier. Os temas de pesquisa
eram comunicacdo e modernizacdo, radio, tele-educacdo e lideranca de opinido (Berger,
2001). Todos orientados para a modernizagao.

Mosco (1996) sustenta que a Economia Politica critica da Comunicacdo na América
Latina desenvolveu-se em reagdo a esse esfor¢co “modernizador”. Na lacuna deixada entre a

prescricdo do receitudrio de modernizagdo para o Terceiro Mundo e sua realizacio € que teria

* A Alianga para o Progresso significou o programa modernizador (satde, educagdo, desenvolvimento rural)
concebido pelo governo norte-americano para a América Latina como reaco a influéncia do regime cubano.



40

nascido a critica de autores como Armand Mattelart, no Chile, Paulo FreireS, no Brasil,
Antonio Pasquali, na Venezuela, e Eliseo Veron, na Argentina. Estes teriam sido os primeiros
a analisar as conseqiiéncias dos programas de desenvolvimento das midias. “Nos seus estudos
de alfabetizagdo, cultura de massa, jornalismo e televisdo, eles mostraram como as
companhias de midia ocidentais foram os principais beneficidrios dos programas de
modernizacao” (Mosco, 1996, p. 123).

Berger (2001) compartilha da mesma convic¢ao, e acrescenta entre os pesquisadores que
tomam a iniciativa da critica o colombiano Luis Ramiro Beltrdn. Ao contar a histéria da
pesquisa em Comunicacdo na América Latina, a autora assegura que sdo as demandas
politicas e sociais, mais do que as inquietagdes cientificas, que impulsionam a producdo do

conhecimento em comunicacao no continente.

Na América Latina, as marcas da dependéncia estrutural, que evoca uma cultura do
siléncio e da submiss@o, mas também de resisténcia e de luta, sdo o pano de fundo da
busca por compreender o que acontecia com a comunicagdo e demarca as fronteiras do
emergente campo de estudo (Berger, 2001, p. 241).

Dessa forma, a partir do final dos anos 1960, e por toda a década de 1970, a critica
sistematizada como pesquisa expandiu-se sobre toda a variedade de meios de comunicagdo de
massa e recebeu embasamento tedrico significativo com a emergéncia da Teoria da
Dependéncia. Da mesma forma, foi estimulada com a criacdo das primeiras organizacdes de
pesquisa, como o Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET), na Cidade
do México (Mosco, 1996). Conforme Berger (2001), a pesquisa critica, representada pelas
rupturas com a perspectiva funcionalista dos tedricos da “modernizac¢do”, ocorre entre o final

dos anos 1960 e inicio dos anos 1970. A ruptura teria sido propiciada por um encontro na

Costa Rica, que redirecionou o trabalho do CIESPAL e fortaleceu o Instituto de

3 Paulo Freire é brasileiro mas produz no Chile, onde se encontrava exilado. Como € educador, sua inclusdao
como pesquisador no campo da comunicacdo deve-se ao livro Comunicagdo ou Extensdo, de 1968, em que
propde que se pense a comunicagdo como um processo dialégico.
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Investigaciones de la Comunicacion (ININCO), fundado no Equador em 1973, e o Centro de
Estudos da Realidade Nacional (CEREN), fundado em 1970 na Universidade Catdlica do
Chile.

Alimentando-se das teorias da Dependéncia, do Imperialismo Cultural e do Sistema-
Mundo, entre outras variantes de economias politicas neomarxistas internacionais, 0s
pesquisadores do Terceiro Mundo passaram a desafiar as premissas do modelo de
modernizacdo, particularmente as relacdes de poder que moldam as trocas econdmicas e
sociais dos paises pobres com os paises ricos, assim como as relacdes de classe entre e dentro
deles (Mosco, 1996). A pesquisa sobre televisdo e capitalismo no Brasil, de Capparelli (1982),
por exemplo, alinha-se a perspectiva da Teoria da Dependéncia.

Dentre os autores citados por Berger (2001) como fundadores da pesquisa em
Comunicacdo na América Latina, um deles, pelo menos, € hoje um dos principais expoentes
da Economia Politica da Comunicac¢do no mundo: Armand Mattelart’, pesquisador belga que
vive na Franca e que exerceu importante papel no processo de desenvolvimento da pesquisa
em Comunica¢do na América Latina, onde viveu nos anos 1970.

Ja as andlises mais recentes concentram-se, entre outros temas, nos conflitos sobre a
extensdo da dependéncia resultante do uso das novas tecnologias de comunicacdo, uma vez
que, no novo sistema global, o proprio conceito de dependéncia precisa ser revisto e
atualizado. A revisdo € necessdria porque, conforme Cardoso (1993), um nimero crescente de
nacdes excluidas dificilmente podem ser chamadas de participantes da economia unica,
capitalista. Para o tedrico da Dependéncia e ex-presidente do Brasil, ndo se trata simplesmente

de suster desigualdades globais através de um sistema de troca desigual e de dependéncias.

® Armand Mattelart esteve no Chile desde o inicio do governo da Unidade Popular. Na Universidade do Chile,
coordenou o CEREN (Centro de Estudos da Realidade Nacional) e, a pedido do presidente Salvador Allende,
uma pesquisa visando identificar e compreender a campanha internacional movida pelas agéncias internacionais
de noticias contra o governo socialista. Posteriormente, junto com Ariel Dorfman, publicou um dos mais
conhecidos estudos criticos sobre a comunicacio: Para ler o Pato Donald. O livro se tornou um cldssico: teve 30
edi¢des em lingua espanhola e 15 em outras linguas e chegou a ser censurado nos EUA. Em 1996, totalizava um
milhdo de exemplares (Berger, 2001).
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Ao invés disso, nagdes completas sdo removidas do sistema, porque desnecessdrias, mesmo
como dependentes. A propodsito de exclusdao, Mosco (1996) observa que os estudos sobre esse
tipo de situagc@o sdo importantes porque demonstram como as novas tecnologias sdo centrais
para a integracao hemisférica das atividades de negdcios e para a producdo da cultura
comercial.

O Terceiro Mundo ndo se restringe a América Latina, mas cabe a este continente a
lideranga no desenvolvimento e na aplicacdo de uma perspectiva de economia politica. Mosco
(1996) chama a atencdo para a existéncia de importantes contribui¢cdes enraizadas em
interesses regionais especificos na Africa e na Asia, mas destas ndo se trata neste capitulo

para ndo fugir dos objetivos da pesquisa.

1.3 Os objetos de estudo da Economia Politica da Comunicacio

Entre os fatores sociais que teriam determinado o desenvolvimento de uma Economia
Politica da Comunicacdo, Mosco (1996) aponta como uma das principais causas a
transforma¢do da imprensa, da midia eletronica e das telecomunicagdes que, de empresas
modestas, freqiientemente familiares, tornaram-se grandes empresas da ordem industrial no
século XX. Segundo o autor, mesmo que algumas se mantenham em maos familiares, o
desenvolvimento de praticas de geréncia corporativas e industriais, proprias a maioria das
empresas modernas, se estendeu a todas as empresas de midia. Isso inclui a aplicacdo de
processos e técnicas de produgdo, marketing, finangas e contabilidade.

Os estudos de Economia Politica da Comunicag@o desenvolveram-se também, conforme o
autor, em resposta a expansido do Estado produtor, distribuidor, consumidor e regulador da
comunicacdo. O relacionamento entre os militares e a midia, por exemplo, ocuparam vérias

geracOes de economistas politicos. Pode-se comprovar o acerto de tal convicgdo ao se olhar
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em particular para a América Latina, continente cujos paises vivenciaram longos periodos de
ditadura militar, nas décadas de 1960, 1970 e primeira metade dos anos 1980 (Brasil,
Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai). O Estado, especialmente no Brasil, teve papel central na
implantacdo da infra-estrutura que permitiu a consolida¢do das industrias culturais nesse
periodo. Além disso, conforme lembra o autor, os setores de comunicacdo do Estado
cresceram com os sistemas de regulacdo e a criagdo de politicas para mediar rivalidades de
negocios, pressdes dos movimentos sociais, de classe, género e raca, e para coordenar o

planejamento em longo prazo das principais fragdes do capital.

No século XX as empresas de midia foram altamente concentradas em uma ou poucas
firmas grandes controlando os mercados para producdo e distribui¢do. Além do mais,
fora dos Estados Unidos, as redes de massa e de telecomunicagdes foram organizadas em
monopolios estatais. Mesmo nos Estados Unidos, onde apenas o servi¢o postal continuou
nas maos do governo, as redes de telecomunicacdes e broadcasting foram colocadas sob
regulamentacdo governamental desde seus primeiros anos (Mosco, 1996, p. 76-77).
[Tradugdo livre da autoral].

A consolidacdo de uma Economia Politica da Comunicacdo teria resultado também,
argumenta, da necessidade de reacdo, por parte da primeira geracdo de pesquisadores, ao
paradigma behaviorista em que se encontravam a economia politica ortodoxa, a psicologia, a
sociologia e a ciéncia politica, entre outras disciplinas.

Mais recentemente, conforme Murdock (1997), a Economia Politica da Comunicagdo tem
revivido o interesse em explorar uma variedade maior de formas alternativas de esfera
publica, sociedade civil e de comunica¢do comunitéria. O interesse por esses temas, de acordo
com Mosco (1996), seria uma forma de resposta a tendéncia a privatizagao e as pressoes de
mercado. E os Estudos Culturais exerceriam hoje o papel que, no passado, coube ao
behaviorismo, isto €, de contraponto, visdo que permite exercitar a contradi¢do. “Para a

pesquisa contemporanea em economia politica, os Estudos Culturais substituiram o

behaviorismo como ponto principal de referéncia intelectual” (Mosco 1996, p. 81). Adverte,
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entretanto, para o fato de que Estudos Culturais e behaviorismo nao podem ser confundidos,
porque se encontram em polos opostos.

Na medida em que compartilham da convic¢do de que as totalidades sociais existem e que
nelas as industrias da midia sdo cada vez mais complexas e exercem papel crescentemente
relevante, os pesquisadores circunscritos a essa perspectiva tedrica tém trabalhado sobre uma
gama variada de objetos de estudo que se vao impondo no préprio processo de mudanca
social. Sempre atentos para a histdria, esses tedricos tém estado abertos aos desafios de
enfrentar continuamente novos temas.

Foi assim que, num primeiro momento, nos anos 1960, os economistas politicos da
comunicacdo se ocuparam dos sistemas de comunicag¢do, procurando compreender o
desequilibrio dos fluxos de informacdo e produtos culturais nos processos de troca que se
estabeleciam ou entre o Norte e o Sul (paises desenvolvidos x paises subdesenvolvidos) ou
entre o Oeste e o Leste (paises capitalistas ocidentais X paises socialistas). Passado esse
momento, em que tinham o Estado-Nacdo como unidade de andlise, o capitalismo €
compreendido como um modo de produgdo internacional, e as industrias culturais tornam-se
objeto de estudo, gracas a crescente valorizacdo, pelo capital, das atividades culturais
(Mattelart, A. ; Mattelart, M., 1999).

Ao tratar desse tema, Mosco (1996) observa que a Economia Politica da Comunicagdo
retine internacionalmente uma grande quantidade de académicos, e que estes ndo
compartilham exatamente de uma Unica perspectiva ou de uma tnica problematica tedrica.
Isso parece ter ficado claro no seu mapeamento de tradi¢cdes de andlise por regido. Em
conseqiiéncia, os interesses tematicos sdo muitos. “A empresa de comunicacdo, o papel do
Estado, as conexdes entre setores do Estado e da corporagdo e os elos entre a Economia
Politica da Comunicagdo e as economias politicas nacionais e globais” (Mosco, 1996, p. 132-

133). H4 também temas emergentes: conexdes entre producdo, discurso e recepgao,
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relacionamento de poder entre classes, géneros e ragas, mudangas estruturais nas industrias de
comunicacdo, mudangas no mundo do trabalho, relacionamento entre sistemas privados,
estatais e publicos de comunicacdo etc. As questdes que se investiga nesta tese, isto &,
processos de mudancas nas organizacdes jornalisticas, podem ser incluidos nesse rol de
temas/objetos emergentes, colocados nessa condi¢do pelas contingéncias inerentes a também
sociedade capitalista informacional global.

No Brasil, a tradicdo de estudo sob a perspectiva da economia politica esta diretamente
associada ao desenvolvimento de sistemas de comunicagdo que passam a se estruturar e
configurar como industrias culturais a partir dos anos 1960. A reestruturagdo do capitalismo e
sua inser¢do no sistema mundial, promovidas pelo regime militar, o papel estratégico das
comunicacdes na constituicdo de um conceito de na¢do e a necessidade de integracdo dos
mercados, acabaram provocando o surgimento de uma andlise critica do tipo frankfurtiana
nos anos 1970. Lima (2001) atribui a Gabriel Cohn, professor da Universidade de Sao Paulo e
um dos pioneiros da pesquisa em comunica¢do de massa no Brasil, a responsabilidade pela
introducio do quadro de referéncia da Escola de Frankfurt nos primeiros estudos criticos. A
época, pouquissimas referéncias bibliograficas existiam em portugués. Os livros
Comunicagdo e Industria Cultural, de 1971, e Sociologia da Comunicacdo — teoria e
ideologia, de 1973, ambos de Cohn, assim como a coletanea de textos organizada por Luiz
Costa Lima, Teria da Cultura de Massa, teriam fornecido as bases tedricas para os primeiros
estudos criticos sobre a transformacdo da comunicagdao em mercadoria.

Ainda na década de 1970, conforme Lima (2001), teriam surgido os estudos sobre as
politicas nacionais de comunicagdo, temadtica definida pela Unesco em razdo dos
desequilibrios nas relagdes econdmicas, entre nagdes ricas e pobres, quanto aos fluxos de
noticias, informagdes e programas de entretenimento. Depois, a tematica teria recaido sobre as

politicas nacionais e sobre a democratizacdo da comunicacdo. O autor cita como
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representativos dessa fase os trabalhos de Mota e Silva, de 1978, e Rodrigues Dias, de 1979.
Segundo ele, é nesse contexto que aparecem no Brasil as andlises da dependéncia cultural
tributdrias da Teoria da Dependéncia. Lima (2001) considera a pesquisa de Capparelli (1982)
- sobre televisao e capitalismo - pioneira da economia politica da comunicagdo no Brasil. A
partir dela é que varios outros estudos teriam sido realizados.

As recentes transformacdes no campo da comunicagdo, decorrentes das novas tecnologias
de comunicacdo e informacdo e da reestruturacio global do capitalismo - que se acentuam na
ultima década do século XX, especialmente na tltima metade dos anos 1990 -, t€ém o poder
de provocar a retomada do interesse e a revitalizagdo da economia politica da comunicacdo no
Brasil. S3o representativos desse interesse e dessa revitaliza¢ao os trabalhos mais recentes de
Dantas (1996), Capparelli (1999), Lima (2001), Moraes (1998; 2003), Bolafio (2000),
Jambeiro (2000; 2004) e Lattmann-Weltman (2003), entre outros.

Como se explicitou no inicio, um dos objetivos que perseguimos nesta pesquisa €
compreender e analisar as transformagdes que vém ocorrendo nas indudstrias da midia
jornalisticas, inseridas num contexto de mudancas tecnolégicas e de reestruturagdo do
capitalismo. Pretende-se atentar para as transformacdes na organizacdo empresarial e nas
rotinas de producdo da atividade jornalistica, isto é, para as mudancas na organizacdo da
producdo jornalistica que podem estar a redefinir o proprio conceito de jornalismo.

Para dar conta desses objetivos de pesquisa, utilizam-se predominantemente as categorias
propostas pela Escola Francesa de Regulacdo, uma das mais importantes vertentes da
Economia Politica na atualidade, entre elas as de regime de acumulacio, fordismo e pds-

fordismo.

1.4 O caminho: Escola Francesa de Regulacao
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As transformagdes nas indudstrias da midia jornalistica que nos interessam nesta pesquisa
sdo aquelas que ocorrem no seio da etapa monopélica do capitalismo’. Considerado esse
contexto histérico-econdmico, compartilha-se com a Escola Francesa de Regulacao a idéia de
que distintos regimes de acumulacao s@o forjados no interior do modo de producao capitalista
para superar suas sucessivas crises ao longo da histéria. Teria sido assim na crise que
culminou com a II Grande Guerra, quando se afirma o Fordismo como regime de acumulagao,
e assim na crise do inicio dos anos 1970, quando comeca a se configurar o pds-fordismo, ou
Regime de Acumulacdo Flexivel.

A Escola Francesa de Regulacdo representa uma vertente da Economia Politica e, como
tal, fornece aparato conceitual e modelo de andlise proprios para a Economia Politica da
Comunicagdo, como ja nos antecipara Mosco (1996). No Brasil, diferentemente de outros
paises latino-americanos, ainda é pouco difundida®, apesar das convergéncias com a chamada
“Escola de Campinas”. Theré (1998) argumenta que os economistas da UNICAMP partilham
com a Escola Francesa de Regulagdo uma visdo dindmico-estrutural da economia que as situa
numa mesma perspectiva da economia politica, da histdria e das institui¢des. Segundo o autor,
a abordagem regulacionista corresponde as problematicas desenvolvidas pelos economistas e
cientistas politicos da Universidade de Campinas.

Os regulacionistas - cujos principais autores sdo Michel Aglietta, Robert Boyer, A.
Lipietz, Yves Saillard, Scott Lash, John Urry, Frank Webster e David Harvey - atribuem

importancia fundamental a historicidade das sociedades contemporaneas. Conforme Theré

7 Etapa que comega a se constituir nos paises capitalistas avancados, ainda no final do século XIX, e que
encontra pleno desenvolvimento no século XX, no periodo posterior a II Guerra Mundial. A histéria do
capitalismo, contada em etapas, fases, ciclos, recebe nomeagdes distintas, dependendo do critério utilizado na
periodizacdo. Nesta tese, quando se analisam as caracteristicas de mercado predominantes num determinado
periodo, utiliza-se as denominacdes ‘capitalismo concorrencial’, ‘monopolista’, ‘global’. Quando se analisam as
formas predominantes de organizacido da produ¢do nesses periodos, utilizam-se os conceitos de fordismo e pds-
fordismo. Dessa forma, procura-se articular critérios que, na nossa avaliacdo, sdo interdependentes — mercado e
producdo.

® Conforme Théret (1998), um tnico livro dos fundadores da corrente tedrica foi traduzido no Brasil: A feoria da
regulacdo: uma andlise critica, de Robert Boyer. A referéncia completa dessa obra encontra-se no item em que
consta a relagdo bibliografica desta pesquisa.
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(1998), seus tedricos procuram apreender essa historicidade distinguindo uma série de formas
institucionais parcialmente autdbnomas, ainda que interdependentes, entre elas. Essas formas
sa0 a moeda, a relacdo salarial, as formas de concorréncia, o modo de inserc¢ao internacional e
as formas do Estado. A regulagdo, portanto, serve de bandeira de coesao para todos os que se
circunscrevem a essa perspectiva analitica da Economia Politica.

Webster (1995) explica que a Teoria da Regulacdo comega com Aglietta, na Franga, e tem
origem no marxismo, mas € seguida depois por autores oriundos do movimento ecoldgico,
que procuram uma explicacao holistica das relagdes sociais. A pergunta principal a orientar as
questdes de pesquisa dos regulacionistas €: como o capitalismo faz para se perpetuar? Em
outras palavras, como € assegurada a acumulacdo capitalista? Isso implica, segundo o autor,
examinar em cada periodo: o tipo de organizacdo da producgdo, a distribuicdo do capital, a
regulamentacdo dos diferentes setores da economia e a organizacdo do consumo. Estudar as
normas de regulacdo significa, assim, investigar normas, habitos, leis, redes de regulacdo que
ddo unidade aos processos e estabelecer relacdes entre regimes de acumulagdo e modos de
regulacao.

A Escola de Regulacdo representa também uma alternativa a teoria econdmica classica, e
por isso tratou de elaborar um conjunto de conceitos e de métodos que permitem analisar as
transformagdes estruturais, como os periodos de crescimento rdpido e mais ou menos regular
(Boyer & Saillard apud Théret, 1998).

Os regulacionistas partem, conforme Théret (1998), de quatro hipéteses fundadoras:

1. recompdem o campo de analise de forma a constituir unidades pertinentes, integrando a
légica econdmica, a preservagdo do lago social, a importancia do politico na solu¢do, sempre
provisoria, de conflitos que ndo param de emergir na ordem socioecondmica. Para isso,
procuram aportes em disciplinas vizinhas a Economia, como a Histdria, a Sociologia € a

Ciéncia Politica, das quais adotam algumas conclusdes;



49

2. delimitam com precisao o espago e o periodo durante os quais € legitimo postular uma
certa adequacdo entre conceitos de base e fendmenos a serem analisados. A generalidade da
teoria, assim, viria ndo de uma derivacdo axiomatica, mas de uma progressiva generaliza¢ao
de suas nocdes de base, de suas ferramentas e de seus resultados;

3. consideram a historicidade fundamental no processo de desenvolvimento das
economias capitalistas. Sob o capitalismo, a inovag¢do organizacional, social e tecnoldgica
torna-se permanente e aciona um processo no qual as relagcdes socioecondmicas conhecem
uma transformacao, ora lenta e controlada, ora brutal e alheia ao controle e a anélise. A Teoria
da Regulacdo, por isso, investe na historiciza¢do das teorias econdmicas. Os regulacionistas
procuram livrar-se da idéia de que existiriam leis universais que se impdem
independentemente do contexto social e espacial;

4. enquanto a teoria neocldssica multiplica as hipéteses ad hoc, destinadas a compreensao
das transformagdes técnicas, a Teoria da Regulagdo procura explicar com o mesmo conjunto
de hipéteses o maior nimero possivel de fatos que possam ser observados no periodo que vai
dos anos 1950 até os dias atuais.

O intérprete da Teoria da Regulacdo destaca ainda o que considera a vocagdo
pluridisciplinar desse modelo de andlise, que se inspiraria, entre outras, na teoria marxista,
numa macroeconomia heterodoxa mais kaleckiana que keynesiana, na escola histérica dos
Annales, na ciéncia politica e na sociologia estruturalista genética e suas categorias de campo
e habitus, desenvolvidas por Pierre Bourdieu (Boyer apud Théret, 1998).

A partir das hipéteses acima enunciadas, a Teoria da Regulag@o constrdi suas ferramentas,
seu aparato conceitual. No nivel de maior abstracdo, analisa os modos de produgdo e sua
articulacdo. Num segundo nivel, caracteriza as regularidades sociais e econdmicas que
permitem a acumulacao entre duas crises estruturais. O conjunto dessas regularidades define a

no¢do de regime de acumulacdo. E, por fim, num terceiro nivel, trata das configuracdes
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especificas das relacdes sociais para uma €poca e para um conjunto geografico de dados. As
formas institucionais ou estruturais definem a origem das regularidades sociais e econdmicas
observadas (Théret, 1998).

O pesquisador diz ainda que a Teoria da Regulacao atribui-se como programa caracterizar

as formas institucionais e analisar suas transformacdes permanentes.

As formas institucionais socializam os comportamentos heterogéneos dos agentes
econdmicos e permitem a passagem da micro para a macroeconomia. A TR estabelece
uma certa hierarquia entre essas formas institucionais segundo o modo de regulacdo em
vigor na época e para o pais considerado (Théret, 1998, p. 12).

Feitos os esclarecimentos que se julga mais importantes a respeito da Teoria da Regulagcao
- principais formuladores, pressupostos tedricos e hipdteses fundadoras - , impde-se que se
esclarecam alguns dos conceitos dessa perspectiva analitica, operacionalizados no decorrer da
presente pesquisa. A saber: os conceitos de regime de acumulacdo e de modo de
regulamentacdo. Na seqiiéncia, procura-se discorrer sobre os periodos histdricos e sobre as
caracteristicas que engendram os dois regimes de acumulacdo identificados pelos
regulacionistas no século XX: o fordismo-keynesiano e o de acumulagdo flexivel, ou pds-
fordismo.

Por regime de acumulacdo deve-se entender “a estabilizagdo por um longo periodo da
alocacdo do produto liquido entre consumo e acumulacdo; ele implica alguma
correspondéncia entre a transformacao tanto das condi¢des de producdo como das condi¢des
de reproducio de assalariados” (Lipietz apud Harvey, 2001, 117).

Harvey (2001), um dos expoentes da Escola de Regulacdo na atualidade, explica que um
sistema particular de acumulagdo existe porque seu esquema de reprodugdo € coerente. Vale
dizer: os comportamentos dos individuos (capitalistas, trabalhadores, funciondrios publicos,

financistas e todas as espécies de agentes politico-econdmicos) assumem alguma modalidade

de configuracdo que mantém o regime de acumulagdo funcionando. Tem de haver, portanto,



51

normas, habitos, leis, redes de regulamentagdo que garantam a unidade do processo,
consisténcia entre comportamentos individuais e o esquema de reproducao do regime - uma
materializacdo do regime de acumulagdo. As regras e processos sociais interiorizados
configurariam assim o modo de regulamentacao.

Harvey (2001) aponta a existéncia de dois regimes de acumulacdo no século XX: o

fordista-keynesiano e o de acumulagao flexivel, ou pds-fordista.

1.4.1 Fordismo-keynesiano: um modo de organizar a producio

A Escola Francesa de Regulacdo toma o fordismo como uma categoria que demarca um
periodo de expansdo econdmica que vai do pds-guerra até a crise dos anos 1970, e que “teve
como base um conjunto de praticas de controle do trabalho, tecnologias, habitos de consumo e
configuragcdes de poder politico-econdmico” (Harvey, 2001, p. 119). Sua principal
caracteristica foi a conciliacdo da producdao em massa com o consumo de massa. No plano da
teoria econdmica, o fordismo expressa-se através do keynesianismo; no plano politico, do
Welfare State.

Apesar do acentuado economicismo, Katz (1995) observa que os regulacionistas oferecem
um aparato conceitual de fundamental importancia para a compreensdo das mudancgas
estruturais do capitalismo contemporaneo, dada a emergéncia de um novo padrdo de relagdes
industriais e de acumulacao.

Como modo de organizagdo da produgdo, o fordismo-keynesiano foi hegemodnico, formou
a base de um longo periodo de expansdo entre o final da II Guerra Mundial (1945) e a década
de 1970, mas o modo como se estabeleceu, segundo Harvey (2001), constitui uma longa e

complicada histdria, que se estende por quase meio século XX. Teria tido origem em 1914,
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quando Henry Ford introduziu a jornada de trabalho de 8h, o valor de U$ 5 didrios como

recompensa para os trabalhadores’ e a linha de montagem na inddstria automobilistica.

Na linha de montagem implementada, cada trabalhador ocupa um posto, do qual ele ndo se
mexe [..]. S@o as pecas que se movimentam numa correia transportadora, e cada
trabalhador efetua uma operacdo, as vezes duas ou até trés, extremamente simplificadas [...]
(Carvalho, 1999, p. 97).

Nessa divisdo horizontal do trabalho, as operagdes que antes eram feitas por uma tnica
pessoa passam a ser tarefa de dezenas, ficando cada uma responsédvel pela execucao de uma
pequena parte. “Fixo no seu posto de trabalho, o homem passou a ser quase um componente
da méaquina” (Carvalho, 1999, p. 97).

O principio da linha de montagem na organiza¢do do trabalho inspira-se no taylorismo,
um conjunto de principios de gerenciamento cientifico elaborados por F. W. Taylor e
publicados em 1911. O tratado Principios da Administracdo Cientifica descreve como a
produtividade no trabalho poderia ser radicalmente aumentada através da decomposicido de
cada processo em movimentos componentes e através da organizacdo de tarefas fragmentadas
segundo padrdes rigorosos de estudo do tempo e do movimento (Harvey, 2001).

O fordismo, apesar de se inspirar no taylorismo no que respeita a organiza¢do do trabalho,

com vistas ao aumento da sua produtividade, distingue-se pela énfase no consumo de massa:

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima andlise, distingue o taylorismo do
fordismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de que a producdo de massa
significava consumo de massa, um novo sistema de reprodu¢do da forca de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada, modernista
e populista (Harvey, 2001, p. 121).

Assim, a grande diferenca entre taylorismo e fordismo reside no fato de o primeiro

preocupar-se fundamentalmente com o aumento da produtividade. Através da geréncia

° A média reinante na inddstria automobilistica norte-americana época era de US$ 2,34 (Carvalho, 1999).
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cientifica, investia na producdo em massa. J4 o segundo atribui igual importancia tanto a
producdo quanto ao consumo em massa, o que teria de ser garantido através do aumento da
renda dos trabalhadores, a fim de incorpord-los ao mercado, de os incluir a sociedade de
massa como consumidores.

A efetiva implantacdo do fordismo, como regime de acumulagdo, entretanto, segundo
Harvey (2001), dependeu de uma miriade de decisdes individuais, corporativas, institucionais
e estatais. Muitas dessas escolhas, inclusive, teriam sido feitas ou ao acaso ou como respostas
improvisadas as tendéncias de crise do capitalismo, particularmente a representada pela
Grande Depressao dos anos 1930.

O autor aponta dois grandes obstdculos para sua implantagdo. 1°) A resisténcia dos
trabalhadores, especialmente na Europa, as longas horas de trabalho, a rotina da linha de
producdo e a falta de controle sobre o projeto, o ritmo e a organiza¢do do trabalho; 2°) os
modos e mecanismos de intervengao estatal. Teria sido necessario conceber um novo modo de
regulamentagdo, especialmente a partir do choque da Depressdao e do quase colapso do
capitalismo, nos anos 1930, para que se chegasse a uma concepc¢do da forma e do uso dos
poderes do Estado. Segundo ele, o problema da configuragdo e uso dos poderes do Estado sé
foi resolvido depois de 1945, o que levou o fordismo a maturidade como regime de
acumulacdo. Dai até a eclosdo da crise de 197310, ha um crescimento sem precedentes na
histéria do capitalismo e as classes trabalhadoras dos paises centrais ampliam
significativamente seus direitos sociais e sua participa¢cdo na sociedade de consumo.

Conforme Harvey (2001), o cendrio nos paises capitalistas avangados no periodo 1945-
1973 pode ser caracterizado como de crescimento econdmico estavel, padroes de vida

elevados, crises contidas, democracias de massa preservadas e remotas possibilidades de

"9 A crise de 1973 marca o inicio de um periodo de recessdo que vinha dando sinais desde o final dos anos 1960.
A partir dai, toda a expansdo obtida no pds-guerra acabou afundando com a onda inflaciondria, com a ruptura do
Acordo de Breton Woods, que acabou com a conversibilidade dos ddlares americanos em ouro instituida em
1944, e com a crise do petrdleo (Harvey, 2001).
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guerras intercapitalistas. Aliado ao keynesianismo'', sua base tedrica, o regime de
acumulacgdo fordista provocou um periodo longo de expansao e estabilidade econdmica, de
alcance mundial, atraindo para a sua rede inimeras nacdes descolonizadas.

Sob o fordismo, cresce o poder das corporacdes e o poder do Estado. As corporacdes
coordenam o crescimento sustentado; e o Estado assume obriga¢des, como a de controlar os
ciclos econdmicos com uma combinagdo apropriada de politicas fiscais € monetdrias. Essas
politicas sdo dirigidas para dreas de investimento publico (transportes, equipamentos etc.),
vitais para o crescimento da producdo e do consumo de massa, e garantem um emprego
relativamente pleno. Aos governos também € dado complementar o saldrio social com
assisténcia a saude, educacdo, habitacao etc. O poder é exercido direta e indiretamente sobre
os acordos salariais e sobre os direitos dos trabalhadores na producao.

As formas de intervencdo estatal, entretanto, variam de um pais para outro. Governos de
tendéncias ideoldgicas distintas intervém no sentido de criar um crescimento econdmico
estdvel e de aumentar os padrdes materiais de vida das sociedades através de uma combinacdo
de Welfare State, administracio econdmica keynesiana e controle de relacdes de saldrio
(Harvey, 2001). Conforme o autor, o fordismo do pds-guerra ¢ menos um sistema de

producdo em massa e mais um modo de vida total.

As formas de intervencionismo estatal sob o fordismo sdo orientadas pelo principio da
racionalidade burocrético-técnica e a configuracdo do poder politico que da coeréncia ao
sistema. Apdia-se em nocdes de uma democracia econdmica de massa que se mantém
através de um equilibrio de for¢as de interesse especial” (Harvey, 2001, p. 130-131).
Tomado por essa perspectiva, o fordismo € visto como um modo de desenvolvimento, que

se articula entre um regime de acumulacdo intensiva e um modo de regulagdo monopolista ou

administrado, marcado por um crescimento sem igual na histéria do capitalismo (Ferreira et

! Keynesianismo é o conjunto de estratégias administrativas cientificas e poderes estatais empregado visando a
estabilizacdo do capitalismo, assim como para evitar as repressoes e irracionalidades, toda a beligerancia e todo
o nacionalismo estreito implicado pelo nacional-socialismo (Harvey, 2001, p. 124).
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all, 1991). A luz da Teoria da Regulacao, entretanto, o fordismo tanto pode ser tomado como
uma categoria totalizante, uma concep¢do moderna de vida, quanto em sentido estrito, um
modo de organizar a produgdo. Nesta tese, adota-se o conceito em sentido estrito, uma vez
que se trata de um regime de acumulacdo que se altera no curso da histéria para manter e
reproduzir um determinado modo de produgdo, o capitalismo, este sim, um modo de vida,
uma concepg¢ao de mundo.

Tomado como principio geral de organizacao da producdo - o que compreende paradigma
tecnoldgico, forma de organizacdo do trabalho e estilo de gestao -, o fordismo se constitui de
principios, tais como racionalizagdo taylorista do trabalho, desenvolvimento da mecanizagao,
através de equipamentos altamente especializados, saldrios relativamente elevados e
crescentes, e incorporagdo de ganhos de produtividade (Ferreira et all, 1991).

Difundido no pés-guerra para todos os paises capitalistas, centrais e periféricos, assumiu
caracteristicas distintas nos diversos contextos historico-sociais em que foi implantado, apesar
dos tracos comuns'2. O papel exercido pelo Estado, por exemplo, ndo foi 0 mesmo nos
Estados Unidos e na Franga, assim como o tratamento dado a questao dos saldrios. No Brasil,
ao contrdrio das nacdes desenvolvidas, os saldrios sofreram redu¢do em vez de aumento, o
que contribuiu para aumentar a concentracdo de renda.

Tomando-se os Estados Unidos da América como exemplo de fordismo cldssico, ou
genuino, pode-se dizer, de acordo com Boyer (1990), que o regime de acumulagdo apresenta
as seguintes caracteristicas: os processos de trabalho sdo marcados pela divisio e
especializacdo, com separacdo entre concep¢cdo e execucdo das atividades, estruturas
altamente hierarquizadas e emprego em grande escala de equipamentos (mecanizacdo); ha

também acentuada estratificacdo das qualificacdes e elevada mobilidade da forca de trabalho

'> Na Franca, ao contririo dos EUA, ocorre um tipo impulsionado pelo Estado, com o governo no comando do
processo de implementagdo e adaptacdo do modelo; na Suécia, o bem-estruturado movimento sindical di-lhe
feicdes democraticas; no Japdo, a falta de recursos naturais, o tipo de especializa¢do disponivel e a prépria
ideologia promovem mudangas de principio que levam a um ‘fordismo hibrido’ (Carvalho, 1999).
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entre firmas e regides; os saldrios sao elevados, com incorporacdo de ganhos pelo aumento da
produtividade; e os trabalhadores sao incluidos no sistema pelo consumo massivo. O fordismo
também se caracteriza pelo reconhecimento dos sindicatos como interlocutores sociais de
pleno direito e pelas negociacdes coletivas, o que se traduz em regulagdo dos contratos de
trabalho e aumento da seguranca no emprego, e pela presenga marcante do Estado, que
assegura padroes minimos de remuneragdo e de condi¢des de trabalho.

Se essa era a realidade nos paises capitalistas avancados, 0 mesmo ndo se observard no
chamado Terceiro Mundo, onde o gerencialismo estatal fordista e keynesiano sofreu severas
criticas. Conforme Harvey (2001), as criticas e as praticas contraculturais dos anos 1960, os
movimentos das minorias excluidas e a critica a racionalidade burocratica, somados a
insatisfacdo, formaram um forte movimento politico-cultural de resisténcia, exatamente no
momento em que o sistema econdmico parecia estar no seu apogeu. Segundo ele, a
insatisfacdo resultava do fato de que o processo de modernizacdo prometia desenvolvimento,

emancipac¢do das necessidades e plena integracao. Na prética, entretanto,

promovia a destrui¢do das culturas locais, muita opressdo e numerosas formas de
dominio capitalista em troca de ganhos bastante pifios em termos de padrdo de vida e de
servicos publicos [...], a ndo ser para uma elite nacional muito afluente que decidira
colaborar ativamente com o capital internacional [...] (Harvey, 2001, p. 133).

No Brasil, o fordismo teve uma implementacdo limitada, ndo reproduzindo todas as
caracteristicas observadas nas economias desenvolvidas. Diante do questionamento quanto a
efetiva implantacdo de um modo fordista de organizar a producdo no Pais, Carvalho (1999)
observa que, para responder a essa questdo, é preciso primeiro considerar duas questdes
fundamentais: 1*) a relacdo com o processo de industrializacdo no pds-guerra; 2*) o papel
exercido pelo regime de ditadura militar implantado em 1964.

O autor argumenta que, em pleno periodo conhecido como Idade de Ouro do capitalismo,

o Brasil também experimentou um crescimento sem precedentes na sua histdria: apresentou
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taxas de crescimento especialmente elevadas e despertou a aten¢do dos observadores
internacionais. Esse processo teve inicio com o governo desenvolvimentista de Juscelino
Kubitschek (1956-1961) e culminou com o “milagre econdmico” da metade dos anos 1970, ja
sob a ditadura militar.

A implantacdo das bases de uma economia urbana e industrial (com a incorporacdo do
aco, da quimica e de bens de capital), a utilizacdo em larga escala da eletricidade e do petréleo
como fontes de energia, o Plano de Metas de JK e a politica de substitui¢do de importagdes
viabilizaram a implantacdo da indudstria pesada (metal-mecanica e de bens durdveis). O
processo liderado e financiado pelo Estado e pelo capital estrangeiro assentou-se sobre um
tripé formado por empresas transnacionais, empresas estatais e empresas privadas nacionais.
O resultado foi a aceleracdo do crescimento econdmico, que alcangou uma média de 7% ao
ano, o que permitiu que o Produto Interno Bruto (PIB) do Pais dobrasse de volume a cada dez
anos e decuplicasse no periodo 1945-1980 (Carvalho, 1999)". Esses dados demonstram que,
do ponto de vista do crescimento, o Brasil apresenta um padrdao semelhante ao observado nos
paises centrais. Mas hd outros elementos que permitem identificar um padrdao fordista de

acumulacdo.

A intensidade do crescimento, e também das transformagdes estruturais verificadas durante
esse periodo na producdo industrial, vieram a resultar em intensas mudangas na estrutura
social, com acelerada urbaniza¢do [...] € no mercado de trabalho com ampliacdo do
emprego urbano. Do ponto de vista da gestdo da mio-de-obra, caracteriza o periodo uma
extrema parcelizacdo de tarefas, a semelhanga (parcial) do padriao fordista de gestdo da
producdo, com largo emprego da mecanizagdo (Carvalho, 1999, p. 110).

No Brasil, contudo, o regime de acumulacdo assume caracteristicas proprias,

condicionadas pela sua posicao periférica no sistema capitalista internacional, por um lado, e

"> O desempenho do Brasil no periodo chegou a ser superior ao dos paises avangados, passando a ocupar lugar de
destaque entre as nacdes recém-industrializadas. Essa posicdo foi assegurada pelo desempenho dos setores de
bens durdveis e de bens de capital, com média de crescimento anual de 12,6% e 9,3%, respectivamente, entre
1955-1985 (Carvalho, 1999).
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pela conjuntura politica, por outro. Essas peculiaridades referem-se a organizacdo da
producgdo, ao mercado de trabalho e ao gerenciamento do trabalho. Carvalho (1999) diz que o
fordismo no Brasil apresenta especificidades relacionadas as mudancas tecnoldgicas
introduzidas pela industrializacdo, que, diferentemente do que ocorrera nas economias
centrais, ndo levaram a desqualificacio dos trabalhadores. Pelo contrario, o emprego
industrial teria representado qualificagdo para trabalhadores rurais, transformados em
trabalhadores industriais semiqualificados. Outra especificidade, segundo ele, foi a nao
contestacdo da prerrogativa dos empresarios em mudar sistemas de pagamento, estrutura de
cargos e ocupagdes. A “passividade” da classe trabalhadora provavelmente se explique pelo
controle exercido pelo Estado sobre os sindicatos, em alguns momentos, e pela repressao
politica, em outros. A propdsito, o autor inclui entre os fatores de distingdo a legitimacao das
institui¢des de representacao dos trabalhadores — os sindicatos, controlados pelo Estado desde
pelo menos os anos 1930.

O fordismo brasileiro distingue-se também, conforme Carvalho (1999), pela existéncia de
forca de trabalho relativamente adequada e disponivel no mercado, no periodo. A medida que
a industria se expandia, o Estado intervinha no mercado de trabalho com politicas de
estabilizacdo, o que teria contribuido para criar um ntcleo de trabalhadores estdveis e
qualificados e outro de trabalhadores ndo qualificados, ou semiqualificados, sem estabilidade,
que eram levados a circular entre diferentes empresas e regides.

A proposito, o papel do Estado é também um dos elementos a conferir especificidade ao
fordismo no Brasil, particularmente no periodo pds-1964. Enquanto nos paises desenvolvidos
essa forma de organizar a producdo implantava-se sob a égide da democracia, aqui,
especialmente a partir da instauracdo da ditadura militar, os processos de produgdo e
gerenciamento do trabalho assumiam feigdes altamente autoritarias, que se reproduziam nos

mais diversos niveis das relagdes sociais - locais de trabalho, sindicatos, justica do trabalho
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etc. Silva (1991) aponta trés formas de intervencdo do Estado que teriam provocado
mudancas institucionais relevantes na constituicdo do fordismo brasileiro: 1) controle rigido
dos saldrios, que recebiam reajustes inferiores a inflacdo e ndo incorporavam ganhos de
produtividade; 2) proibicao e repressao aos movimentos de greve, através da legislagdo e da
for¢a policial, o que impedia a negociacdo e a conquista de melhores saldrios, aumentando a
concentracdo de renda; 3) extincdo da estabilidade no emprego, substituida pelo Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), o que gerava instabilidade.

Como observa Oliveira (2003),

privados de qualquer poder de barganha como representantes da oferta de trabalho, os
sindicatos tém que se submeter ao padrdo de saldrios e de reajustes que o Governo impde,
de acordo com os ditames de sua politica econdmica.; a legislacdo do trabalho, da qual a
substituicdo da instituicdo de estabilidade no trabalho pelo Fundo de Garantia por Tempo
de Servico € o protdtipo, somente tem beneficiado a acumulagdo, acelerando o furn-over
dos empregados, acelerando a expulsdo da forca de trabalho dos maiores de 40 anos,
contribuindo para o aumento da taxa de exploracdo (Oliveira, 2003, p. 113).

Dessa forma, vé-se que ndo se reproduziu no Brasil uma das principais caracteristicas do
regime nos paises avancados — o aumento dos saldrios da classe trabalhadora' e a
conseqiiente incorporagcdo massiva dos assalariados a sociedade de consumo. A inclusio foi
parcial. “Em vez de uma estrutura de consumo voltada para a massa, observou-se aqui a
formacdo de um mercado que, embora massivo, excluia grande parcela da populacdo
(Carvalho, 1999, p. 128). A parcela incluida no consumo era composta basicamente da classe
média, numerosa o suficiente no universo populacional para assegurar ao Pais um padrdo
massivo de consumo. Como observa Lipietz (1989, p. 323), “quando se € 120 milhdes, basta

que 20% da populacdo se aproprie de dois ter¢cos da riqueza para que se constitua um

'* Dados do DIEESE, reproduzidos por Carvalho (1999), revelam que mais de 40% da populagio empregada no
Brasil no inicio dos anos 1980 recebia mensalmente, no maximo, um saldrio minimo. Desses, cerca de 20%
recebiam menos de meio saldrio minimo. Segundo a mesma fonte, apds a década de 1950, quando atingiu seu
pico, o saldrio minimo entrou numa trajetdria declinante até 1985, ano em que correspondia a 50% do seu valor
em 1940. “Apds o golpe de 1964, e sob a incitagdo do governo militar, o saldrio minimo seguiu uma politica
dristica de compressdo, continuando a diminuir até mesmo durante o periodo do dito milagre econdémico”
(Carvalho, 1999, p. 116).
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mercado, para os bens de consumo durdveis e mesmo de luxo, equivalente ao de um pais
médio da Europa do Norte”.

Como o modo de regulamentacdo fordista nunca foi dominante em relagdo aos salérios,
os trabalhadores brasileiros foram excluidos do processo. “O que houve foi uma tentativa de
tornar estavel o consumo de massa (de bens durdveis), sem fazé-lo depender de um tipo de
relac@o salarial capaz de viabiliza-lo de forma durdvel” (idem). Ou, como observa Oliveira

(2003) sobre a mesma questao:

[...] o acesso das grandes massas da populagdo aos ganhos da producdo foi sempre uma
condi¢do sine qua non da expansdo capitalista, mas a expansdo capitalista da economia
brasileira aprofundou no pés-ano 1964 a exclusdo que ja era uma caracteristica que vinha se
firmando sobre as outras e, mais que isso, tornou a exclusdo um elemento vital de seu
dinamismo (Oliveira, 2003, 118).

Outra peculiaridade brasileira, decorrente desse modelo concentrador e excludente
implantado, € a presenca significativa de um “setor informal” na economia, composto por um
numeroso contingente de trabalhadores atuando sem qualquer forma de regulacdo, fora do
mercado formal.

Toda essa situagdo permite-nos inferir que, apesar da adoc@o dos principios do regime de
acumulacgdo fordista na organizagdo da producdo, para a sua ampliacio, para a fixacdo de um
estilo de gestao e para o aumento da produtividade no trabalho, o modelo de fato implantado
ndo corresponde ao das economias centrais. Carvalho (1999) argumenta que o modelo de
desenvolvimento capitalista adotado pelo Pais, centrado no setor de bens de consumo
durdveis, promoveu um crescimento vertical e concentrador de renda. Por conseguinte,
excludente. “Conquanto se tenha atingido um elevado crescimento observado através dos
indicadores macroecondmicos, isto nao se fez refletir na melhoria das condi¢des de vida das

pessoas.” (Carvalho, 1999, p. 120). Além disso, enquanto nos paises centrais o

desenvolvimento capitalista foi direcionado para o incremento do consumo em massa e para a
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edificacdo de um Estado do Bem-Estar Social, no Brasil, o desenvolvimento tomou outros
rumos. Nao se estabeleceu um quadro que propiciasse melhor qualidade de vida aos
trabalhadores, nem na oferta efetiva de servigos coletivos, nem no estabelecimento de
politicas sociais, que apresentou escassos efeitos e baixo nivel de eficicia. Como resultado, o
regime de acumulagdo efetivamente implantado no Brasil foi um “fordismo caricatural”
(Carvalho, 1999, p. 130), parcial, limitado, peculiar ao contexto histdrico, politico e
econdmico do Pais no periodo. Arrisca-se a dizer que foi também retardatdrio, porque
implantado tardiamente, a partir da segunda metade dos anos 1950, perdurou até os primeiros
anos da década de 1990, quando, no contexto internacional, j4 se encontrava em emergéncia o

regime flexivel de acumulacio, pés-fordista.

1.4.2 Acumulacao flexivel: a revolucao das classes dominantes

Um novo regime de acumulacdo tende a se estruturar quando uma série de experiéncias na
organizacdo industrial e na vida social e politica comeca a tomar forma. O processo de
constituicdo do regime de acumulacdo flexivel comeca com a crise do inicio da década de
1970. Essa crise pode ser caracterizada, conforme Harvey (2001), pela forte recessdo, que
interrompe a expansdo econdmica do pds-guerra, pelo surto inflaciondrio, pela ruptura do
Acordo de Bretton Woods, que substituiu a conversibilidade do délar americano em ouro por
um sistema de taxas de cdmbio flutuantes, e pelas crises do petrdleo e da superacumulagéols.

A conjuntura nos paises capitalistas centrais acaba por criar as condi¢cdes que levam a
superagdo do fordismo como regime de acumulagdo. “[...] A crise do fordismo pode ser

interpretada, até certo ponto, como o esgotamento das op¢des para lidar com o problema da

' Superacumulagio é a condi¢io em que podem existir a0 mesmo tempo recursos como capital e trabalho
ociosos, sem nenhum modo aparente de se unirem para a consecucao de tarefas socialmente uteis. Ex.: grande
capacidade produtiva ociosa, excesso de mercadorias e de estoques, excedente de capital dinheiro e grande
desemprego (Harvey, 2001, p. 170).
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superacumulacdo” (Harvey, 2001, p. 173). Mas também pode ser atribuida a intensificacao
do processo de globalizacdo. Webster (1995), por exemplo, observa que a globalizagdo ndo
pode ser vista apenas como o aumento da internacionalizacdo dos negdcios entre Estados-
nacdo autonomos. Para ele, significa: capitalismo no mundo inteiro, crescente
interdependéncia e interpenetracdo das relacdes humanas, aumento da integracdo da vida
socioecondmica mundial, rede de relacdes que coloca todos os produtos ao alcance de todos e
interconexdes globais. Lembra ainda que, na globaliza¢dao, o mundo passa a ser o contexto em
que as relagdes sao conduzidas, interessando pouco quao localizada e particular a vida de um
individuo possa ser experenciada. Por isso é que se configura o fendmeno de globalizag¢ao nos
mercados (competi¢do global), na produgdo (automdveis produzidos em muitos lugares: em
Detroit, Gravatai e Buenos Aires), no sistema financeiro (indices de bolsas asidticas
interferindo nos indices da Bolsa de Nova York e de Sao Paulo) e nas comunicagdes
(satélites, telefones, industrias culturais).

O fato é que as décadas de 1970 e 1980 foram de reestruturagdo econdmica e de
reajustamento social e politico. Braga (1995) vé a constituicdo do regime de acumulagdo
flexivel como a revolugdo passiva das forcas produtivas nas relacdes entre capitalistas e

trabalhadores.

Ao reagir a crise organica pela qual passa o capitalismo tardio desde o inicio dos anos 50
(e cujo momento de agudizagdo traduz-se na chamada crise do fordismo, a partir de
1973), os paises imperialistas empreendem, através da progressiva internacionalizagdo
de suas economias, uma estratégia de grande periodo materializada sob a forma de uma
revolugdo passiva para as classes dominantes (Braga, 1995, p. 117).

O autor acredita que o objetivo principal do que ele considera uma ofensiva
neoconcervadora é a completa reviravolta da correlagdo de forcas que se estabelece a partir do

inicio dos anos 1970, entre capitalistas e trabalhadores. Segundo ele, foi a partir dai que o
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mundo capitalista passou a assistir, simultaneamente, a crescente internacionalizacdo dos
mercados e a crescente internacionalizacdo da producao.

O novo regime de acumulagdo pode ser assim caracterizado:

A acumulacdo flexivel [...] € marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo
comercial, tecnoldgica e organizacional. A acumulagcdo flexivel envolve rapidas
mudancas dos padrées do desenvolvimento desigual tanto entre setores como entre
regides geogréficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego no
chamado ‘setor de servi¢os’, bem como conjuntos industriais completamente novos em
regides até entdo subdesenvolvidas [...] (Harvey, 2001, p. 140).

Além disso, implica a reconfigura¢do dos conceitos de espaco e de tempo. Harvey (2001)
atribui ao periodo flexivel um movimento de compressdao do espago-tempo no mundo
capitalista. Essa compressao significa que “os horizontes temporais da tomada de decisdes
privada e publica se estreitam, enquanto as comunicagdes por satélite e a queda dos custos de
transporte possibilitam, cada vez mais, a difusdao imediata dessas decisdes para um espago
cada vez mais amplo e variegado” (p. 140).

O autor observa também que os poderes aumentados de flexibilidade e de mobilidade
permitem aos empregadores exercer pressdes mais fortes de controle sobre uma forgca de

trabalho enfraquecida por dois surtos selvagens de deflagdo, o que aumentou o desemprego e

solapou a organizagdo do trabalho.

A acumulacdo flexivel parece implicar niveis altos de desemprego ‘estrutural’ [...],
rdpida destruic@o e constru¢do de habilidades, ganhos modestos (quando hd) de saldrios
reais [...] e o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista
(Harvey, 2001, p. 141).

Na mesma linha de raciocinio, Braga (1995) observa que a estratégia de grande “periodo-

revolucdo” passiva das forcas produtivas, conduzida pelas classes dominantes, com a



64

finalidade de recompor as bases de sua hegemonia, alterou profundamente a composicao e as
formas de mobilizacdo politica das classes trabalhadoras nos tltimos 20 anos. Essa ofensiva,
segundo o autor, tende a articular transformacdes nos processos de trabalho (combinagao de
novas tecnologias com base na microeletronica as inovagdes de cardter organizacional),
alteracdes no mercado de trabalho e mudancas no modo de intervencdo do Estado (na
desregulamentacdo do mercado de trabalho, por exemplo). Assim, a correlacdo de forcas
estabelecida entre as classes no inicio da década de 1970 ndo se sustenta, € 0 movimento de
contra-tendéncia se generaliza na ‘“racionalidade” [aspas do autor] da esfera produtiva, na
programacao estatal da economia, no controle das massas e na subalternidade politica.

Dessa forma, o regime de acumulagdo flexivel pode ser entendido como um confronto
direto com a rigidez dos processos, caracteristica do fordismo. Quanto ao mercado de
trabalho, ha uma total reestrutura¢io. Diante da volatilidade do mercado, do acirramento da
competi¢do e do estreitamento das margens de lucro, os proprietarios dos meios de produgao,
os patrdes, aproveitam-se do enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de
mao-de-obra excedente para impor regimes e contratos mais flexiveis de trabalho. O propdsito
dessa flexibilidade seria satisfazer as necessidades especificas de cada empresa. Da mesma
forma, sob o regime de acumulacio flexivel, reduz-se o emprego regular em favor do trabalho
parcial, temporario ou terceirizado (Harvey, 2001).

A reestruturacdo da organizacdo politica dos trabalhadores leva Braga (1995) a advertir

que,

paralelamente ao sucateamento dos grandes sindicatos corporativos do periodo
hegemonico fordista, parece tomar corpo o modelo de sindicatos por empresa, atrelado a
uma estrutura previdencidria privada que, aos poucos, substitui os investimentos sociais
do Estado (Braga, 1995, p. 121).

Essa situacdo configuraria uma forma de subalternidade das classes trabalhadoras, porque

traduz uma realidade em que a organizacao sindical ndo consegue responder satisfatoriamente



65

aos desafios impostos pela estratégia do que chama de grande “periodo-revoluciao” passiva
das forcas produtivas, empreendida pelas classes dominantes. “Num periodo de ‘crise de
lucratividade’, os operdrios ‘optam’ entre o corte de saldario ou a perda do emprego”, alerta
(Braga, 1995, p. 121).

Quanto a produgdo e a sua relagdo com o consumo, o regime de acumulacdo flexivel
caracteriza-se pela economia de escopo, em oposicdo a economia de escala vigente sob o
fordismo. Isso significa que as unidades industriais passam a produzir ndo para a massa
padrao de consumidores, mas para nichos, segmentos de mercado. Em conseqiiéncia, verifica-
se elevada especializacdo.

Contrariamente aos que se referem a fase contemporanea do capitalismo como desordem
(Lash e Urry, 1987), Harvey (2001) acredita que o capitalismo ndo estd ficando mais
desorganizado sob o regime de acumulagdo flexivel. Argumenta que a organizacdo se da
através da dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos mercados de
trabalho e nos mercados de consumo, sempre acompanhada de pesadas doses de inovagdao
tecnoldgica, de inovacdo de produtos e de inovagdo institucional. A acumulacdo flexivel é
coesa, segundo o autor, gracas a mecanismos de informacdes precisas e atualizadas, ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a reorganizacdo do sistema financeiro global. Se
sob o fordismo o poder era coordenado pelo Estado e pelas corporacdes, sob a acumulacao
flexivel, o controle do poder é exercido pelo capital financeiro.

Especificamente quanto ao controle da informacao, Harvey (2001) lembra que isso se

converteu em arma vital na batalha competitiva.

A espantosa concentrag@o de poder econdmico na edicao de livros (onde 2% dos editores
controlam 75% dos livros publicados nos Estados Unidos), na midia e na imprensa nio
pode ser explicada tdo-somente em termos de condi¢do de produgdo propicia a fusdes
nesses campos. Ela tem muita relacio com o poder de outras grandes corporagdes,
manifesto no controle destas sobre os mecanismos de distribuicdo e as despesas de
publicidade (Harvey, 2001, p. 152).
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Apesar da permanente oposi¢do que permite caracterizar um e outro regime de
acumulagdo, o autor ndo vé€ ruptura na passagem de um periodo para outro. Sustenta, ao

contrario, a existéncia de continuidades da era fordista na era flexivel.

Os imensos déficits publicos dos Estados Unidos, atribuiveis principalmente a defesa,
foram fundamentais para o pouco crescimento econdmico ocorrido no capitalismo
mundial ao longo da década de 80, sugerindo que as praticas keynesianas de modo
algum morreram. Do mesmo modo, o compromisso com a competicdo no ‘livre
mercado’ e com a desregulamentag¢do ndo se enquadra inteiramente na onda de fusdes,
consolidagdes corporativas nem no extraordindrio crescimento de interligacdes entre
firmas supostamente rivais de origem nacional distinta. Contudo, foram abertas arenas de
conflito entre a nagdo-Estado e o capital transnacional, comprometendo a fécil
acomodacdo entre grande capital e grande governo tdo tipica da era fordista. (Harvey,
2001, p. 160).

2

E também na passagem de uma para a outra era que se afirma a cultura do
empreendedorismo, forjada num processo de mudangas de normas, habitos e atitudes culturais
e politicas que, a partir da década de 1970, se distinguem das normas e valores coletivos
hegemodnicos nas décadas de 1950 e 1960. No regime de acumulacdo flexivel, prevalece o
individualismo, que tem a competicdo como valor central em muitos aspectos da vida.

Um grande nimero de estudiosos vém se dedicando a andlise do periodo de profundas
transformagdes por que passam as sociedades capitalistas no mundo inteiro, a partir das
ultimas décadas do século XX. Essas mudangas sdo entendidas, interpretadas e até mesmo
nomeadas de distintas maneiras. Sdo definidas como a passagem da era industrial para a pds-
industrial (Daniel Bell), do moderno para o pés-moderno (Fredric Jameson), da modernidade
pesada e sdlida para a pés-modernidade leve e liquida (Zygmunt Bauman), do capitalismo
organizado para o capitalismo desorganizado (Lash e Urry), como o fim da histéria e o triunfo
do mercado (Francis Fukuyama), ou, como prefere a Escola da Regulacdo detendo-se na
natureza econdmica dessas mudangas, do fordismo para o pds-fordismo. Todos, entretanto,

reconhecem a centralidade das varidveis tecnologia e capitalismo no processo em curso.
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Na tentativa de sintetizar comparativamente, a partir de Harvey (2001) e de Webster
(1995), fundamentalmente, pode-se dizer que o regime de acumulagdo fordista, hegemonico
no mundo capitalista avancado entre 1945 e 1973, apresenta as seguintes caracteristicas:
producdo massiva (economia de escala), consumo de massa, trabalhadores industriais
(sindicatos fortes, corporativismo, pleno emprego), estado nacional como locus da atividade
econOmica (oligopdlios nacionais) e planificacdo (Welfare State: o Estado imbricado com a
economia, nacionalismo).

Ja o regime de acumulagdo flexivel, que comeca a se configurar em todo o mundo
capitalista como reagdo a crise do inicio dos anos 1970, caracteriza-se pela reestruturagcao
econOmica, pela flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho e dos
padrées de consumo, pelo surgimento de setores de producdo inteiramente novos, pela
inovacdo dos servigos financeiros, pela abertura de novos mercados, pela inova¢do comercial,
tecnoldgica e organizacional, pela economia de escopo (dirigida para setores especificos) e
pela compressdo do espaco-tempo. Em razdo disso, implica niveis altos de desemprego
estrutural, rdpida destruicdo e reconstru¢do de habilidades laboriais, ganhos menores de
saldrios reais e retrocesso do poder sindical.

No Brasil, o regime flexivel de alcumulalg;a?lo16 comeca a tomar forma em meados da década
de 1990, no seio do processo de intensificacdo da internacionalizacdo da economia. Assim
como nos paises capitalistas avancados, constitui uma resposta a crise representada pelas
taxas negativas de crescimento e pelos elevados indices de inflagcdo registrados nos anos 1980,
que, do ponto de vista econdmico, significou a “década perdida”'’.

Como principio geral, pode-se dizer que o regime de acumulagdo flexivel comega a se

configurar no governo Fernando Collor de Melo (1990-1992), o primeiro a ser eleito depois

' Insiste-se na observagdo de que o regime de acumulacio flexivel (ou pés-fordista), assim como fordismo, é
tomado nesta tese em sentido estrito, isto é, como forma de organizac¢do da producio.

7 Do ponto de vista politico, a década caracteriza-se pela transi¢cdo do poder militar para o civil (1985) e da
convocagdo da Assembléia Nacional Constituinte que escreveu a chamada “Constituicdo Cidada”, de 1988.
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do fim da ditadura militar, aprofundou-se nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-
1998 e 1999—2002)18 e tem continuidade no governo de Luiz Indcio Lula da Silva, iniciado em
2003. O governo de Fernando Collor iniciou o processo de abertura da economia ao capital
externo.

Dentre as situagdes e processos que simbolizam o ingresso do Pais na era pds-fordista,
podem ser apontadas as vdrias reformas realizadas na década de 1990: do Estado, da
administracdo publica, monetdria, do sistema financeiro, da Constituicdo e da previdéncia
social, entre outras. Destas, destacam-se as reformas monetdria, da Constituicdio e da
previdéncia social, pelo maior impacto produzido na sociedade.

A reforma monetéria é representada pela implantagdo do Plano Real, em 1° de julho de
1994, concebido com dois objetivos fundamentais, naquele momento: a) combater a inflagao,
cujos indices chegaram ao patamar de 80% ao més, em 1988, sob o governo Sarney; b)
reestruturar a economia, de forma a aumentar sua competitividade e participagdo no mercado
internacional, inserindo-a na fase global do capitalismo, processo ja em pleno curso nos paises
capitalistas centrais.

O combate a inflacdo obteve €xito com a implementacdo de uma politica monetaria
ancorada nos principios da abertura econdmica, da austeridade fiscal e do controle do cAmbio.
A inflacio mensal medida pelo IPCA caiu de 47%, em junho de 1994, para 1,5%, em
setembro do mesmo ano. Antes do Plano Real, chegara a atingir picos proximos a 100% ao
més; depois, jamais chegou a alcangar 10%".

A insercdo da economia na etapa global do capitalismo dependia de uma reforma
monetdria que contemplasse questdes como: a eliminacdo do déficit publico (despesas

maiores que a receita), considerado o grande responsdvel pela inflagdo; a limitacdo da

'® Entre os governos de Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso, houve o governo de transi¢do
de Itamar Franco, vice-presidente da Repiiblica no periodo Fernando Collor. Franco assumiu a presidéncia apds
a rentincia de Collor, atitude tomada com o objetivo de interromper o processo de impeachment que lhe movia o
Congresso Nacional, no final de 1992.

' Fonte: Instituto Teotdnio Villela.
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intervencdo do Estado, que deveria se tornar “mais enxuto”; a privatizacdo de empresas
publicas; a abertura comercial para produtos estrangeiros; a abertura para o capital financeiro;
a desregulamentacdo da economia, eliminando as restri¢des legais ao capital estrangeiro; a
reestruturacdo do sistema previdencidrio; a reducdo dos custos e das matérias-primas e
insumos; a criagdo de instrumentos de fiscalizacdo dos gatos publicos e a implantacdo de
agéncias reguladoras para fiscalizar os setores privatizados.

Muitas dessas questdes dependiam de mudancas na Constituicdo. Por isso, foram
encaminhadas para votacdo no Congresso Nacional, e aprovadas, varias emendas
constitucionais a Carta de 1988, dentre elas as quebras dos monopdlios estatais nas areas do
petréleo e das telecomunicagdes.

Quanto a previdéncia social, o sistema publico passou por duas geracdes de reformas: a
primeira, na década de 1990, no governo Fernando Henrique Cardoso, introduziu mudangas
na previdéncia dos trabalhadores da iniciativa privada; a segunda, em 2003, no governo Luiz
Indcio Lula da Silva, atingiu os servidores publicos das trés esferas do Estado (Unido, estados
e municipios). Nas duas, foram suprimidos direitos e aumentadas as exigé€ncias para
concessao de aposentadorias e pensoes.

O ingresso do Brasil na etapa global do capitalismo, regida pela 16gica do regime de
acumulacdo flexivel, opera mudangas no sistema de comunicagdes em geral, assim como nas
organizacdes que atuam na drea da comunicacdo. Em estudo recente, Capparelli e Lima
(2004) analisam como a globalizagdo nas comunicagdes se manifesta em questdes como
tecnologia, atores, regulamentacao, privatizacdo e propriedade das empresas, com a finalidade
de identificar a reproducdo ou ndo das condi¢Ges observadas nas comunicagdes dos paises
centrais. E nos alertam sobre a existéncia de especificidades.

Nesta pesquisa, procura-se analisar as implicagdes do regime de acumulacio flexivel nas

induastrias da midia jornalistica particularmente, identificando-as, por exemplo: no produto
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jornal, comparativamente as caracteristicas apresentadas no periodo fordista; nas rotinas
produtivas, na estrutura da redacdo jornalistica e na forma de organizacdo do trabalho
jornalistico. Também se procura analisar como a logica globalista do capital se manifesta na
organizacdo da empresa.

A partir desse conjunto de pressupostos e categorias fornecidos pela Economia Politica da
Comunicagdo € que se insere o objeto de estudo desta tese — as mudangas na organizacdo da
producgdo e do trabalho jornalisticos condicionados pela racionalidade fordista e pds-fordista
(flexivel) de acumulacdo, dominantes nas distintas etapas do capitalismo no Brasil, e as
implicacdes dessas mudangas para a formac¢do de uma concepcdo e de um conceito de
jornalismo.

A titulo de ilustracdo, procura-se circunscrever a pesquisa a dois momentos na evolugao
histérica das organizagdes jornalisticas do Rio Grande do Sul: o da consolidagdo das
industrias culturais, nos 1970 e 1980, e o da transnacionalizacdo e globalizagdo dessas

organizagoes, a partir da ultima década do século XX e principios do século XXI.



2 AS INDUSTRIAS CULTURAIS NO BRASIL

O que se define como industria cultural? Quais as origens do fendmeno e que fatores
determinam sua implanta¢do e consolidacdo no setor de producdo de bens de consumo
imaterial, setores esses que vao do jornalismo ao cinema, da televisdo a producdo de discos,
da propaganda a producao de livros, entre tantos outros segmentos cada vez mais especificos?
Qual a relagdo entre o processo de constitui¢do das industrias culturais e o desenvolvimento
do capitalismo como modo de producdo hegemdnico nas sociedades ocidentais? Quando, de
que forma e em que contexto se viabiliza o fendmeno industria cultural no Brasil?

Neste capitulo, procura-se, primeiramente, esclarecer o conceito de inddstria cultural,
discutindo-se a utilizacdo do termo pela 6tica da Teoria Critica e da Economia Politica da
Comunicagdo. A seguir, procura-se analisar o periodo em que esse tipo de organizagdo surge
com relevancia na vida social - na fase de emergéncia do capitalismo monopolista - tanto das
nacdes desenvolvidas centrais quanto daquelas situadas na periferia do sistema, como € o caso
do Brasil. Por fim, procura-se analisar a especificidade do processo brasileiro de consolidacao
das industrias culturais.

O método empregado € o da pesquisa bibliogrifica. Procura-se circunscrever o tema do
desenvolvimento das industrias culturais do Brasil ao panorama geral de desenvolvimento
socio-econdmico, atentando para as suas relacoes com a etapa tardia do capitalismo

monopolista. A perspectiva tedrica a partir da qual se estuda o fendmeno € a da economia
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politica critica latino-americana, particularmente aquela que procura explicar a especificidade

do desenvolvimento capitalista das comunicacdes e da cultura no Pais.

2.1 Indastria cultural ou indudstrias culturais?

A expressao indistria cultural foi cunhada por Theodor Adorno e Max Horkheimer no
classico texto ‘Dialética do Esclarecimento’, de 1947. Adorno e Horkheimer sdo dois dos
mais conhecidos filésofos que, junto com Walter Benjamin, Siegfried Kracauer e Herbert
Marcuse, integram a chamada escola hegeliana do Instituto de Pesquisa Social, criado na
Universidade de Frankfurt, em 1923, que, mais tarde, passou a ser conhecido como a Escola
de Frankfurt. Na verdade, a denominacdo surgiu posteriormente a publicacdo dos trabalhos
mais importantes desses autores, como a sugerir uma unidade geogréfica que deixou de existir
depois da II Guerra. Serve para referir uma producdo desenvolvida fora de Frankfurt.
Conforme Barbara Freitag (1994), o termo industria cultural € empregado pela primeira vez
em 1941, em ensaio de Horkheimer sobre a “Arte e a Cultura de Massa”.

O conceito industria cultural € utilizado para designar o conjunto de organizacdes
empresariais, altamente concentradas tecnicamente e de capital centralizado, que produzem e
distribuem objetos culturais em grande escala, empregando métodos marcados por um alto
grau de divisdao do trabalho, baseados em férmulas, e visando a rentabilidade econdmica
(Adorno; Horkheimer, 1985). Surge em oposicdo ao conceito de cultura de massa, largamente
utilizado pela pesquisa americana.

Escrito nos Estados Unidos, para onde boa parte dos frankfurtianos havia emigrado em
razdo das persegui¢des do nazismo, o texto ‘A inddstria cultural: o esclarecimento como

mistificacio das massas’, parte da coletinea de ensaios denominada ‘Dialética do
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Esclarecimento’, ou do ‘[luminismo’, conforme a tradugﬁol, tematiza a asfixia das relacoes de
producdo capitalista.

Segundo Freitag (1994), Adorno e Horkheimer denunciam a onipresenga do capitalismo
que, reificado no mito da modernidade, estaria deturpando as consciéncias individuais,
narcotizando a sua racionalidade e promovendo a assimilacao dos individuos pelo sistema. Os
individuos estariam sendo incorporados ao sistema, na sua totalidade, sem condi¢des de
autodeterminacdo, sem participacdo na elaboracdio do futuro da humanidade, sem
possibilidade de a ele opor uma resisténcia critica.

A respeito do consumo dos produtos criados em série pela inddstria cultural e dos efeitos

destes, dizem os autores:

[...] Os consumidores sdo os trabalhadores e os empregados, os lavradores e os pequenos
burgueses. A produgdo capitalista os mantém tao bem presos em corpo e alma que eles
sucumbem sem resisténcia ao que lhes € oferecido. Assim como os dominados sempre
levaram mais a sério do que os dominadores a moral que deles recebiam, hoje em dia as
massas logradas sucumbem mais facilmente ao mito do sucesso do que os bem-
sucedidos. Elas t€m os desejos deles. Obstinadamente, insistem na ideologia que as
escraviza. O amor funesto do povo pelo mal que a ele se faz chega a se antecipar a
astdcia das instancias de controle. [...] Ele exige Mickey Rooney contra a trdgica Garbo
e o Pato Donald contra Betty Boop. A inddstria ajusta-se ao voto que ela prépria
conjurou. [...] Ao ratificar com refinada astiicia a demanda de porcarias, ele inaugura a
harmonia total. [...] Em face da trégua ideoldgica, o conformismo dos compradores,
assim como o descaramento da producdo que eles mant€m em marcha, adquire boa
consciéncia. Ele se contenta com a reproducdo do que é sempre o mesmo (Adorno;
Horkheimer, 1982, p. 125-126).

Todo o pessimismo de Adorno e Horkheimer a respeito do futuro numa sociedade
dominada pela racionalidade técnica, administrada e dominada pela 16gica capitalista, resulta
da propria conjuntura mundial no momento em que produziam seus escritos mais famosos.

Como observa Riidiger (1999, p. 14), “a 1I Guerra estava em curso; ndo havia mais o Estado

' Em nota preliminar no livro Dialética do Esclarecimento, de T. Adorno e M. Horkheimer, publicado por Jorge
Zahar Editor em 1985, o tradutor Guido Antonio de Almeida explica que opta por ‘esclarecimento’ em vez de
‘iluminismo’ ou ‘ilustracdo’ por uma questdo de maior fidelidade a expressdo original aufkldrung. O tradutor
entende que a expressdo esclarecimento traduz melhor o significado histérico-filoséfico do termo, assim como o
sentido mais amplo deste nos autores e na linguagem ordindria. Ja na coletinea de textos Teoria da Cultura de
Massa, publicada pela editora Paz e Terra em 1982, o organizador e comentarista Luiz Costa Lima utiliza a
expressdo ‘iluminismo’ para designar o que comumente conhecemos como a Epoca ou a Filosofia das Luzes.
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liberal. Na Europa, a barbdrie nazista ainda nao terminara, € o socialismo consumira-se no
sistema totalitario. [...] Assistia-se ao que os autores chamaram de colapso da era moderna”.
Nao € objetivo desta tese aprofundar a discussdo sobre o conceito frankfurtiano de
inddstria cultural, nem sobre as razdes que levaram a sua formulacdo, como, por exemplo, a
distin¢ao tipica da tradicdo alema entre cultura e civilizagdo. A defini¢do interessa apenas na
medida em que permite distingui-lo do de “industrias culturais”, concebido pelos tedricos da
Economia Politica da Comunicacdo. De qualquer forma, valendo-nos de intérpretes da obra

frankfurtiana, podemos sustentar que:

2

[...] “Inddstria cultural” € a forma sui generis pela qual a producio artistica e cultural é
organizada no contexto das relagdes capitalistas de producgdo, langada no mercado e
por este consumida. Numa sociedade em que todas as relagdes sociais sdo
mediatizadas pela mercadoria, também a obra de arte, idéias, valores espirituais se
transformam em mercadoria, relacionando entre si artistas, pensadores, moralistas
através do valor de troca do produto. Este deixa de ter o cardter Unico, singular, deixa
de ser a expressao da genialidade, do sofrimento, da angistia de um produtor (artista,
poeta, escritor) para ser um bem de consumo coletivo, destinado, desde o inicio, a
venda, sendo avaliado segundo sua lucratividade ou aceitacdo de mercado e ndo pelo
seu valor estético, filosdfico, literdrio intrinseco (Freitag, 1994, p. 72).

Como observa a autora, na concepcao de Adorno e Horkheimer, a industria cultural ndo é
simplesmente mais um ramo da producdo na diversificada economia capitalista. Ela teria sido
concebida e organizada para preencher funcdes sociais especificas, antes preenchidas pela
cultura burguesa, alienada de sua base material. A nova producdo cultural teria, assim, a
func¢do de ocupar o espaco do lazer, a fim de recompor as for¢as de trabalho do operério, sem
lhe dar trégua para refletir sobre sua realidade. A industria cultural criaria a ilusdo de
felicidade, por estar concretizada no presente.

Além disso, € preciso que se diga que a idéia de industria cultural estd vinculada as
técnicas modernas, como radio, tv, cinema, fotografia e imprensa, e seu consumo de massas,

assim como seu cardter de mercadoria constituiria a férmula moderna de autoperpetuacido da

sociedade burguesa. Este € um ponto importante para se comecar a fazer a distin¢cdo referida
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anteriormente. Riidiger (1999) esclarece que Horkheimer e Adorno usam o termo industria
cultural para se referir genericamente as industrias interessadas na producdo em massa de
bens culturais, mas observa que, em esséncia, a expressdo nao se refere as empresas
produtoras nem as técnicas de difusdo dos bens culturais. “Representa, antes de mais nada, um
movimento histérico-universal: a transformagao da mercadoria em matriz de cultura e, assim,
da cultura em mercadoria, ocorrida na baixa modernidade” (Riidiger, 1999, p. 16).

A Escola de Frankfurt € referéncia para a maioria das abordagens tedrico-metodoldgicas
criticas que se irdo desenvolver ao longo da histéria da pesquisa em comunicacdo. A
Economia Politica da Comunicagdo, assim como os Estudos Culturais, sdo, de certa forma,
tributdrias da Teoria Critica, inspiradas nela. Mas os frankfurtianos nido se ocuparam
exatamente da reflexao sobre a organizagdo institucional do radio, do cinema, da imprensa
etc. Nao fizeram, portanto, a anélise do negdcio comunicagdo. Nao se ocuparam propriamente
do processo de transformagao do bem cultural em mercadoria, nem de questdes relacionadas a
sua organizac¢do institucional.

Desse aspecto, da transforma¢do de um bem cultural - como um filme, uma telenovela,
uma musica ou um jornal — numa mercadoria, que serd produzida segundo a légica de
mercado e visando a obtencdo de lucro, quem se ocupa sdo os economistas politicos,
especialmente aqueles alinhados a critica ao modo capitalista de producio.

A Economia Politica, ao exercer a critica internamente ao paradigma a que estd
circunscrita, o fard através de algumas rupturas com as teses cldssicas do marxismo, como,
por exemplo, a de que o capitalismo seria, por natureza, revoluciondrio. Essa tese sustenta
que, com o acirramento da luta de classes, o capitalismo criaria as condi¢des para sua propria
queda. Tal interpretacdo pressupde uma ‘evolucdo’ linear da historia, isto €, que todo pais
capitalista um dia deixaria de sé-lo. Os tedricos da Economia Politica da Comunicacdo

argumentam que a histéria tem desmentido a hipdtese e que o que se tem assistido no mundo



76

é o desenvolvimento do subdesenvolvimento”. Outra ruptura diz respeito ao conceito
frankfurtiano de industria cultural.

Os pesquisadores da Economia Politica da Comunicacao sustentardo que, para efeito de
andlise, a industria cultural como uma unidade nao existe. Que ela, na verdade, € um conjunto
constituido por elementos que se distinguem fortemente entre si, por setores que apresentam
leis de padronizacdo préprias. Cada industria (cinema, imprensa, radio, tv) obedece a uma
l6gica particular, o que inviabiliza a operacionalizacdo do conceito genérico ‘industria
cultural’. Por essa razdo, passam a adotar a expressao no plural — ‘industrias culturais’.

A nova concepgao representa uma ruptura com os frankfurtianos, porque estes partem do
pressuposto que os produtos culturais, os filmes, os programas radiofénicos e as revistas
obedecem a mesma racionalidade técnica, a mesma organizagao e ao mesmo planejamento
administrativo, semelhante ao da fabricacdo de automdveis (Mattelart, A.; Mattelart, M.,
1999).

Para os economistas politicos, especialmente os franceses, essa segmentacdo das formas

de rentabilizagcdo da industria cultural pelo capital traduz-se

[...] nas modalidades de organizagdo do trabalho, na caracterizacio dos proprios
produtos e de seu conteido, nos modos de institucionalizacdo das diversas industrias
culturais (servico publico, relagdo publico/privado etc.), no grau de concentragdo
horizontal e vertical das empresas de producgdo e distribui¢c@o, ou ainda na maneira pela
qual os consumidores ou usudrios se apropriam de produtos e servigos (Mattelart e
Mattelart, 1999, p. 122-123).

?A tese do desenvolvimento do subdesenvolvimento é representada pela Teoria do Colonialismo Mercantil, cujos
autores referenciais sdo Caio Prado Junior ¢ André Gunder Frank. Segundo a teoria, o subdesenvolvimento dos
paises latino-americanos é decorrente do imperialismo, isto é, da apropria¢do pelos paises metropolitanos dos
excedentes gerados nas colonias. Circunscrita a essa concepgdo estd a vertente do imperialismo cultural, que, no
campo da comunicacdo, tem como principal expoente Herbert Schiller, autor que denuncia o papel hegemdnico
dos Estados Unidos da América nas estruturas globais de poder e na producdo cultural dos demais paises,
particularmente no periodo posterior a II Guerra Mundial. Esta, entretanto, ndo € a tinica vertente critica da
Economia Politica da Comunica¢@o e da Cultura — hd também a Teoria da Dependéncia, inspirada no trabalho
referencial de Fernando Henrique Cardoso e Enzo Falleto. Sérgio Capparelli - na obra Televisdo e Capitalismo
no Brasil, por exemplo - segue esta linha.
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Tomando por base a existéncia de uma singularidade inerente a cada setor, o objeto de
estudo dos economistas politicos do campo da comunicagdo e da cultura, especialmente a
partir da segunda metade dos anos 1970, passa a ser as industrias culturais confrontadas com a
l6gica comercial de um mercado em vias de internacionalizagdo. Essa € a fase em que as
inddstrias culturais procuram diversificar as mercadorias. No campo da imprensa jornalistica,
por exemplo, as empresas come¢cam a langar produtos para atender demandas especificas de
publicos.

Na mesma linha de Mattelart e Mattelart (1999), quando aborda os fatores sociais que
teriam contribuido para o desenvolvimento de uma economia politica da comunicacdo, Mosco
(1996) cita, entre esses, a transformacdao da imprensa, da midia eletronica e das
telecomunicagdes em grandes empresas industriais no século XX. Nas organizagdes do tipo
inddstrias culturais, mesmo quando mantidas como propriedades familiares, como no Brasil,
prevalecem como caracteristicas as praticas de geréncia corporativa e industrial, assim como a
aplicacdo de processos e técnicas de producdo, marketing, financas e contabilidade,
caracteristicas que nao se verificavam nos periodos anteriores (Mosco, 1996).

Contemporaneamente, a Economia Politica da Comunicagdo centra seu foco nos
processos de fusdes, incorporacdes e toda forma de associacdo entre empresas de
comunicacdo, informdtica e telecomunicacdes que resultam numa nova morfologia
organizacional. Ocupa-se, entre outros aspectos, das implicacdes do fendmeno da
convergéncia, tecnoldgica e financeira, para a estruturacdo de uma esfera publica
democratica, com a questdo da regulamentacdo do negdcio comunicacdo e com as restri¢oes
impostas a producdo de bens culturais pela 16gica do capitalismo global do século XXI.

Dada a natureza do objeto de estudo desta pesquisa, adota-se nesta tese o conceito

“industrias culturais™. Como sindnimo, também ¢é possivel que se utilize expressdes mais

? Sempre que, nesta tese, a referéncia ao conceito estiver no singular — industria cultural — estara se referindo a
especificidade de uma delas. No caso desta pesquisa, a inddstria da midia jornalistica.
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atuais — “inddstrias da midia” ou simplesmente “midia”. Entretanto, dada a forca da
expressdo e a hegemonia que a Escola de Frankfurt desfrutou por longo tempo nos estudos
criticos da comunicacdo, € comum que ainda se encontre o termo no singular — industria
cultural — em alguns trabalhos de economia politica®.

E do processo de implantagio e consolidacio das industrias culturais como fendmeno que
integra a etapa monopolista do desenvolvimento do capitalismo que se passa a tratar a partir

agora.

2.2 Indastrias culturais e capitalismo monopdlico

Antes de abordar a especificidade do processo de implantacdo e desenvolvimento das
inddstrias culturais no Brasil, impde-se que se analise, a luz da literatura, a etapa do
capitalismo em que essas industrias se constituem fendmeno relevante. Para isso, examinam-
se algumas de suas caracteristicas mais gerais, assim como o momento histérico em que
ocorre nas na¢gdes do mundo capitalista desenvolvido.

A etapa monopolista do capitalismo refere-se, na literatura de tradi¢do marxista, ao
regime de acumulacdo que se instaura na fase posterior ao capitalismo concorrencial,
conhecido também como liberalismo classico ou competitivos, que vigorou nas nagdes
desenvolvidas até o final do século XIX.

Nos paises avancados, o processo de transformagdo do capitalismo concorrencial em
capitalismo monopolista teve inicio ainda no final do século XIX. As principais caracteristicas
dessa fase sdo, por um lado, o surgimento das grandes corporacdes e, por outro, a forte
presenca do Estado na vida social. Juntos e articuladamente, Estado e grandes empresas irdo

comandar o processo de acumulagdo até o esgotamento do ciclo, no inicio da década de 1970.

* Os pesquisadores brasileiros César Bolafio e Dulce Cruz sdo dois exemplos.
5> Conforme Mello (1998), a fase liberal do capitalismo, também conhecida como concorrencial, ocorre no
periodo que vai da Segunda Revolucdo Industrial (1873) até a eclosdo da chamada ‘Grande Depressao’ (1896).
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Do ponto de vista econdmico, a crise que provoca a transi¢do da etapa competitiva a
monopdlica, no final do século XIX, configura-se com o acirramento da concorréncia
intercapitalista e pela auséncia de novos mercados que permitam a expansao do capital. Para
enfrentd-la, as empresas iniciam um processo de fusdes e incorporacdes - dando origem aos
“trustes” - que resultam em centralizacdo de capital.

A fase monopdlica do capitalismo surge, entdo, marcada pelo aparecimento das grandes
corporacdes, dos oligopdlios® que dominam segmentos inteiros de mercado (petréleo,
alimentos e higiene pessoal, por exemplo). Nos paises capitalistas avancados, tem inicio entre
1880 e 1900, completa-se no principio do século XX e expande-se plenamente a partir do
final da II Guerra Mundial. A reestruturacdao do capital, a expansao do Estado, o surgimento
das grandes empresas e a articulacdo entre capital bancério e capital industrial sdo fatores que
levam a transformagdes estruturais que acabam culminando nas duas grandes guerras do
século XX (Mello, 1998; Bolafio, 2000).

Embora a caracterizacdo geral dessa etapa ndo desfrute de consenso entre as vdrias
tendéncias do marxismo, considera-se pertinente a caracterizagdo formulada por Mello (1998)
a respeito do movimento de passagem do estdgio competitivo para o monopolista.

Segundo o autor, s@o seis 0s tragos mais gerais desse movimento. O primeiro deles diz
respeito ao processo de concentragdo do capital, que se intensifica extraordinariamente. Esse
processo foi centrado, concomitantemente, numa aceleracdao do ritmo de incorporacdo do
progresso técnico e numa nova tecnologia, baseada na aplicacdo direta da ciéncia e da
investigacdo cientifica. O segundo traco apontado pelo autor remete ao fendmeno iniciado
ainda durante a Segunda Revolucdo Industrial, quando a concentracdo vai promovendo a
monopolizacdo dos principais mercados industriais por empresas cada vez maiores. O terceiro

traco reside no comando do capital bancdrio, que também vai se monopolizando e se

® Pequeno niimero de grandes empresas que controlam segmentos de mercado.
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mesclando ao grande capital industrial, conformando assim o capital financeiro. A quarta
caracteristica pode ser encontrada no surgimento de outras poténcias industriais, como
Estados Unidos, Alemanha e Japao, quebrando o monopdlio industrial inglés e dissolvendo a
chamada “complementaridade restrita” existente no terceiro quartel do século XIX. O quinto
traco seria a intensificagdo das exportacdes de capitais, assim como a concorréncia entre os
diversos capitalismos financeiros por dreas de inversao. Por fim, da articulagcao de todos esses,
surge o sexto fator — o colonialismo monopolista, momento em que as principais poténcias
capitalistas terminam por repartir o mundo.

Dessa forma, ja nos principios do século XX, a passagem para o capitalismo monopolista
se completara, “uma vez que o monopdlio ji desempenhava um papel decisivo na vida
econOmica, adentrando no seu periodo inicial, que se encerra [...] entre 1930 e 1945 (Mello
1998, p. 51-52). Isso significa que a concorréncia no mercado de mercadorias, fundada em
precos, € substituida pela concorréncia no mercado de capitais, em que a concessdo de
empréstimos estd vinculada a posterior absor¢do de mercadorias (Hilferding, 1963).

Na tentativa de melhor descrever essa etapa, valemo-nos do que dizem, de comum acordo,
Mello (1998) e Bolafio (2000) a respeito do assunto. Para os autores brasileiros, o aspecto
central do capitalismo monopolista reside nas transformagdes da dinamica da acumulagdo,
decorrentes da concentracdo e da centralizacdo do capital. Essa concentracio e essa
centralizacdo teriam alterado as formas de concorréncia em relacdo a fase anterior. Sob o
monopolismo, a concorréncia passa a ser exercida entre grandes blocos de capital, com
potencial ofensivo muito maior e com uma enorme capacidade de diversificagdo, em fun¢do
da articulacao permitida pelo capital financeiro. Além de aumentar a mobilidade do capital, a
nova dinamica aponta para o aumento da magnitude dos investimentos. O resultado € a
concentracdo de investimentos e de capitais num pequeno nimero de grandes empresas,

fendmeno que, dependendo do grau de concentracdo e do poder monopdlico destas, tende a
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cristalizar um espectro de taxas de lucro, limitando o movimento do capital entre setores

distintos.

O que ocorre, assim, é que a tendéncia a perequagdo das taxas de lucro se desloca para a
Orbita financeira, que passa a determinar toda a légica de acdo dos grandes blocos de
capital, seja pelo predominio do capital bancério, [...] seja por uma organizagao de tipo
conglomerado, como a que prevalece no pds-guerra, na qual a empresa holding define
uma estratégia global de diversificacao [...] (Bolafio, 2000, p. 73).

Além da concentragdo e da centralizacdo dos investimentos de capitais, que proporciona
o surgimento das grandes organizagdes empresariais, a etapa monopolista do capitalismo
também € caracterizada, especialmente apds a Il Guerra, por uma maior intervencdo do
Estado nas economias. Este € o periodo que David Harvey (2001) denomina fordista-

keynesiano.

Aceito amplamente a vis@o de que o longo periodo de expansdo de pds-guerra, que se
estendeu de 1945 a 1973, teve como base um conjunto de préticas de controle de
trabalho, tecnologias, hibitos de consumo e configuracdes de poder politico-econdmico,
e de que esse conjunto pode com razio ser chamado fordista-keynesiano (Harvey, 2001,
p- 119)

Sobre a articulagdo entre os principais agentes desse novo periodo, diz o autor:

[...] O crescimento fenomenal da expansdo de pds-guerra dependeu de uma série de
compromissos € reposicionamentos por parte dos principais atores dos processos de
desenvolvimento capitalista. O Estado teve de assumir novos (keynesianos) papéis e
construir novos poderes institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as velas em
certos aspectos para seguir com mais suavidade a trilha da lucratividade segura; e o
trabalho organizado teve de assumir novos papéis e funcdes relativos ao desempenho
nos mercados de trabalho e nos processos de producao. O equilibrio de poder, tenso mas
mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado, o grande capital
corporativo e a nag¢ao-Estado, e que formou a base de poder da expansdo de p6s-guerra,
ndo foi alcangado por acaso — resultou de anos de luta (Harvey, 2001, p. 125).

Observe-se que Harvey (2001) arrola entre os principais fatores a compor o periodo que

chama de fordista-keynesiano a reorganizacdo dos processos de trabalho, que devem ser



82

coerentes com o novo regime de acumulagdo. Este serd um fator relevante em nossa andlise
sobre as industrias da midia jornalistica, mas trataremos dele posteriormente.

Ainda quanto ao papel do Estado no capitalismo monopolista do periodo pds-guerra, ou
sob o regime de acumulacdo fordista-keynesiano, Harvey (2001) diz que, na medida em que a
producdo em massa envolvia pesados investimentos em capital fixo, requeria também
condi¢des de demanda relativamente estaveis para ser lucrativa. Para garantir essas condicoes,
o Estado tinha de se esforcar para manter o controle dos ciclos econdmicos através de uma
combinacdo apropriada de politicas fiscais e monetarias. Essas politicas foram entdo dirigidas
as areas de investimento publico, como transportes e equipamentos, onde eram vitais para
assegurar um nivel de emprego relativamente pleno.

Nesse cendrio, cabia também aos governos fornecer complementos ao saldrio social, como
gastos de seguridade, assisténcia médica, educacdo, habitacdo etc. Além disso, o poder do
Estado era exercido direta ou indiretamente sobre os acordos salariais e os direitos dos
trabalhadores. As formas de intervencdo estatal, contudo, ndo eram as mesmas em todos os

paises capitalistas avancados.

[...] O notével é a maneira pela qual governos nacionais de tendéncias ideoldgicas bem
distintas — gaullista, na Franca, trabalhista, na Gra-Bretanha, democrata-cristdo, na
Alemanha Ocidental etc. — criaram tanto um crescimento econdmico estdvel como um
aumento dos padrdes materiais de vida através de uma combinacio de estado do bem-
estar social, administracio econdmica keynesiana e controle de relagdes de saldrio
(Harvey, 2001, p. 130).

No periodo liberal do capitalismo, prevalecia a idéia de nao-interveng¢ao do Estado na
esfera econdomica. O papel deste deveria se restringir 2 manutencdo da ordem publica, “para
manter as condicdes externas de uma economia vista como natural e naturalmente capaz de
funcionar num nivel 6timo de atividades, desde que absolutamente separada do Estado”

(Bolafio, 2000, p. 75). Por essa légica, a dindmica de formagdo de precos e saldrios, por

exemplo, seria garantida economicamente, de modo que o Estado deveria se limitar a caumprir
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suas funcdes cldssicas, como a defesa dos contratos civis, a manutencdo da ordem e a
protecdao aos mecanismos de mercado.

Sob a ordem monopolista, especialmente no regime fordista-keynesiano do pds-guerra, ao
contrério, o Estado deixa de ser apenas arbitro para adquirir um poder de intervencao maior
nas relagdes sociais. Conforme Bolaiio (2000), ndo apenas interfere no préprio conteido dos
contratos, como se torna ele mesmo proprietario de empresas, transformando-se, nesse caso,
num ente capitalista individual de pleno direito. Passa, assim, a investir diretamente naqueles
setores da economia que o capital privado ndo tem condi¢gdes ou ndo tem interesse em
investir.

Habermas (2003) ajuda-nos a compreender as razdes dessa maior participacao do Estado

na vida econdmica das nagdes:

As intervencdes do Estado na esfera privada a partir do final do século passado [século
XIX] permitem reconhecer que as grandes massas, agora admitidas a cogestdo,
conseguem traduzir os antagonismos econdmicos em conflitos politicos: as intervencdes
vao em parte ao encontro dos interesses dos economicamente mais fracos, em parte
servem também para repeli-los. [...] As intervencdes do Estado [...] estdo no interesse da
manutencdo de um equilibrio do sistema que ndo pode mais ser assegurado através do
mercado livre (Habermas, 2003, p. 174).

O cardter intervencionista representa, portanto, um dos sinais mais fortes da transicao de
um periodo de livre concorréncia para um periodo de concorréncia corporativa, monopolista.

Habermas (2003) explica também que esse intervencionismo estatal estd ligado aos
interesses da sociedade burguesa, e que, em decorréncia disso, as ingeréncias do poder
publico no processo de trocas das pessoas privadas intermediam impulsos que, mediatamente,
se originam de sua prépria esfera. Para o autor, o intervencionismo origina-se de uma
tradugdo de tais conflitos de interesses, que ndo podem mais ser desencadeados apenas dentro

da esfera privada.
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Ainda quanto a constitui¢do da etapa monopolista, Bolafio (2000) observa que, na virada
do século XIX para o século XX, a passagem de uma etapa para outra no desenvolvimento do
capitalismo significa o esgotamento de um ciclo, durante o qual aparece um grande cluster de
inovagdes tecnoldgicas — siderurgia do ago, eletricidade, motor de combustao interna, quimica
da soda e do cloro etc. A crise da hegemonia inglesa, por outro lado, teria aberto espago para
uma fase de lutas entre as grandes poténcias capitalistas - que alguns chamam de lutas
interimperialistas - que se haviam qualificado econdmica, politica e militarmente. Isso tudo
aliado a crise do sistema de regulacdo anterior, que sé se resolve com o fim da II Guerra, leva
a estabilizacdo das relacdes internacionais, desta vez sob a hegemonia dos Estados Unidos.

A estrutura internacional que se constitui apds 1945 nos paises capitalistas avangados -
superado o modelo liberal e excluida a alternativa nazi-fascista - € a representada pela
implantacdo e pela expansdo do modelo de Welfare State. A nova estrutura também se
caracteriza pela Guerra Fria, o antagonismo permanente entre blocos liderados a oeste e leste,
respectivamente, pelos Estados Unidos da América e pela entdo Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS).

Além da presenca expressiva do Estado nas relagdes sociais, que se constituem sob a etapa
monopodlica do capitalismo, um outro aspecto merece aten¢do. Diz respeito a forma de
constituicio e manutencdo de hegemonia’ nas relagdes tanto entre as classes sociais quanto
entre as nagdes. Nesse processo, passa a ser fundamental o papel exercido pelas industrias da
comunicacdo e da cultura.

Na relacdo entre as nagdes participantes do sistema capitalista internacional, a hegemonia
€ norte-americana. A posicdo de lideranca dos Estados Unidos da América resulta do seu
poder econdmico e financeiro € do seu dominio militar. Harvey (2001) explica que o acordo

de Bretton Woods, de 1944, transformou o ddélar em moeda-reserva mundial e vinculou o

7 Por hegemonia entende-se o conceito gramsciano de dominio econdmico e lideranca politica de uma classe
social sobre as outras no seio do bloco histérico (Portelli, 1977).
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desenvolvimento econdmico do mundo a politica fiscal e monetdria dos EUA. “A América
agia como banqueiro do mundo em troca de uma abertura dos mercados de capital e de
mercadorias ao poder das grandes corporacdes”’, compara (p. 131).

Quanto as relagdes entre classes sociais, Bolafio (2000) lembra que, na etapa liberal do
capitalismo, a burguesia industrial conseguia impor sua hegemonia mediante um certo tipo de
acerto com as demais fracdes burguesas, entre as quais uma classe média numericamente
reduzida que ndo se distinguia, ética e moralmente, da burguesia dominante. O
enquadramento das camadas subalternas podia ser garantido pela coer¢do fisica ou ideoldgica,
mas também pelos mecanismos da democracia liberal (partidos, notdveis, representacao
censitaria).

Essa situagdo se altera significativamente no periodo monopolista. A partir da leitura de
Habermas, Bolano (2000) observa que o crescimento do proletariado e sua constitui¢do em
bloco histérico no final do século XIX, e ainda mais depois da Revolu¢ao Russa de 1917,
assim como o aumento numérico da classe média, faz com que o processo de constituicdo de
hegemonia entre as classes sociais se torne muito distinto daquele que vigorava no periodo
anterior.

Na nova estrutura social, hd necessidade de um mecanismo articulador mais poderoso que,
por exemplo, uma imprensa dirigida a um publico limitado. Esse necessario mecanismo de
mediacao € representado pelos meios massivos de comunicac¢io, com capacidade de se dirigir
ao conjunto da populacdo, e ndo apenas aos leitores de um jornal. No novo cendrio, ha
necessidade de instrumentos de “mediacdo gerais entre o Estado e os grupos politicos
organizados, de um lado, e a massa, assim constituida, de outro” (Bolafio, 2000, p. 85).

Assim, as industrias culturais comecam a se desenvolver nessa fase. E o primeiro dos bens
culturais a adquirir cardter de mercadoria € a se institucionalizar como negdécio € o jornalismo,

mais especificamente a midia impressa.
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Ja no século XIX, a industria da midia jornalistica assumia carater comercial: aumentava a
circulagdo como forma de aumentar a renda obtida com a venda de espagos publicitarios. A
esse respeito, Thompson (1999) adverte que a comercializacio em si ndo constituia
propriamente um fato novo nessa época, uma vez que as primeiras impressoras (século XV)
também foram exploradas comercialmente, orientadas para a producdo de materiais impressos

para venda no mercado.

As tipografias primitivas eram, em sua grande maioria, empresas comerciais
organizadas nos moldes capitalistas. Os impressores tinham que levantar capital
suficiente para adquirir os meios de produgdo — oficina, prensas, fontes de caracteres
tipogréficos, etc. — e para comprar o papel e outras matérias-primas necessdrias para a
producdo de livros. Alguns desses primeiros impressores tinham fundos suficientes para
tocar o negécio por conta propria [...]. Outros precisavam de financiamento externo [...]
(Thompson, 1999b, p. 56).

Observa, entretanto, que a escala de comercializacdo, especialmente na industria
jornalistica, expandiu-se em razao da melhora dos métodos de producdo e distribuicdo. Essa
expansdo deveu-se também ao crescimento da alfabetizacdo e a abolicdo de impostos.
“Durante o século XIX, houve [...] um aumento substancial da populacdo e um gradual
aumento da alfabetizacdo, resultando num mercado de expansdo constante para os jornais € 0s
livros”, acrescenta (Thompson, 1999a, p. 235). E exemplifica com dados sobre os jornais

ingleses:

Pelo fim do século XIX, o principal jornal dominical, Lloyd’s Weekly News tinha uma
circulagdo de ao redor de 1 milhdo de cépias. Os jornais didrios também aumentaram
sua circulagdo substancialmente no curso do século XIX , e em 1890 o Daily Telegraph
tinha alcangado a circulagdo de 300.000 (Thompson, 1999a, p. 235).

A répida expansao na circulacdo teria sido acompanhada por mudancas significativas na

natureza e no conteido dos jornais. O autor argumenta que, enquanto nos séculos XVII e
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XVIII, os jornais procuravam atingir um publico restrito, geralmente rico € bem educado, nos
séculos XIX e XX foram se dirigindo progressivamente para publicos maiores.

Dessa forma, foram se tornando importantes instrumentos na promog¢ao de outros bens e
servicos e o vinculo com a publicidade foi se fortalecendo. Concomitantemente, foram se
tornando empreendimentos comerciais de grande porte, que passaram a exigir grandes
investimentos de capital, reproduzindo situagdo muito semelhante a que ja era vivenciada por
outros setores da economia submetidos a légica monopolista do capital. O surgimento das
primeiras agéncias de noticias de atuacdo internacional (Havas, Reuters e Wolff) é um outro
fator importante no processo de desenvolvimento das industrias da midia no século XIX e
serd retomado no capitulo concernente aos primoérdios da globalizacdo da comunicacao.

O fendmeno industria cultural sé aparece de forma completa, como sistema integrado, no
século XX, precisamente no periodo posterior a Il Guerra Mundial, ou seja, sob o regime de
acumulacgdo fordista-keynesiano. Bolafio (2000), que ndo utiliza a nomenclatura prépria da
Escola de Regulacdo, explica que € justamente durante esse periodo expansivo que pode ser
observada claramente a solidariedade existente entre o desenvolvimento do capitalismo
monopolista, o Estado do Bem-Estar Social e as industrias culturais. E que o melhor exemplo
dessa solidariedade € a televisdo, o novo meio de comunicacdo massiva surgido nos anos
1950.

Segundo o autor, é depois da II Guerra que se constituem os modelos comercial e publico
de organizacdo dos sistemas nacionais de televisdo. A adoc¢do de solucdes distintas,
historicamente determinadas, resolve, de alguma forma e por algum tempo, as tensdes entre as
necessidades de publicidade e de propaganda do sistema, e entre os imperativos do Estado e
do capital em relacdo a comunica¢do de massa. No meio da dindmica crise-regulacdo-crise
que se verifica na Europa pds-guerra, a solu¢do representada pela organizacio dos sistemas de

comunicacdo como servi¢o publico, do ponto de vista do capital, s6 foi aceitdvel, na sua
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avaliacdo, como uma solu¢do provisoria, necessaria para a manutengdo do equilibrio social e
para o esforco de reconstru¢do nacional. A perpetuacdo do modelo, entretanto, significaria
uma limitagdo para a acdo do capital sob o regime monopolista. Significaria, também, uma
restricdo a um campo de investimento de crescente interesse para o setor privado, em fungdo
da prépria importancia que adquiria a televisdo como mecanismo fundamental de mediacao.
Por essa razao, ja no inicio dos anos 1950, era recorrente a discussdo sobre a privatizagao
do sistema televisivo na Europa. “[...] em 1954 se estabelece o sistema misto na Inglaterra, ao
mesmo tempo em que, desde o inicio, a televisdo privada de Luxemburgo representa ameaca
constante a estabilidade dos sistemas estatais de seus paises vizinhos” (Bolafio, 2000, p. 21).
A revisdo histdrica que aqui se conclui permite firmar a conviccdo de que o fendmeno da
consolidagdo das inddstrias culturais no mundo moderno €, assim, contempordneo do
processo de industrializagao que se da sob o capitalismo monopolista. A reconstrucdo desse
contexto pareceu-nos necessaria para que se proceda, a partir de agora, a andlise do processo
de consolidagdo das industrias culturais no Brasil, quando se verd que o fendbmeno mantém o
mesmo tipo de relagdo com a etapa monopolista do capitalismo aqui vivenciado tardiamente

em relacdo aos paises capitalistas avangados.

2.3 A consolidacao das indistrias culturais no Brasil

O processo de implantacdo das industrias culturais no Brasil, a semelhan¢a do que ocorre
nos paises de capitalismo avangado, da-se na fase de acumulagdo capitalista monopolista. A
diferenca reside no fato de que, aqui, essa etapa ocorre tardiamente em relacdo as nacdes

desenvolvidas, isto €, num periodo em que o capitalismo monopolista mundial j& estava

plenamente constituido. Além disso, a formag¢do no Brasil de um modo capitalista de
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producdo ocorre em condi¢des diversas da verificada nos paises centrais. O capitalismo
brasileiro desenvolve-se de forma associada e dependente dos capitais internacionais.

Outra especificidade do processo de consolidagdo das industrias culturais brasileiras € de
natureza politica — o papel exercido pelo regime burocratico-autoritirio de controle militar
instaurado em 1964.

Essas condi¢des permitem-nos sustentar que as industrias culturais no Brasil resultam da
articulacdo de fatores econdmicos e politicos, interdependentes. O fator econdmico é
representado pelo ingresso do Pais na etapa monopolista do capitalismo; o politico, pela
instauracdo do regime militar e a conseqiiente implementacio de um projeto de
desenvolvimento autoritario, fundamentado na Ideologia da Seguranga Nacional (ISN).

Do ponto de vista econdmico, a década de 1960 caracteriza-se pela transi¢do tardia da
etapa ‘concorrencial imperfeita’® do capitalismo nacional para a etapa monopolista, que vinha
se constituindo desde o final da década de 1950, com a chamada ‘industrializagcao pesada’, do
governo JK. A passagem ocorre em um momento em que a economia capitalista mundial esta
plenamente constituida. Por essa razdo, diz-se que a inclusdo do Brasil no sistema capitalista
internacional € retardatdrio.

Do ponto de vista politico, o periodo de transicdo significa também a fase mais dura de
atuacao do Estado sob o comando militar, que visava implementar um projeto de nacdo que se
articulava entre os segmentos autoritdrios da sociedade desde muito antes da chegada ao

poder em 1964.

2.3.1 Fator economico: a tardia estruturacao capitalista

A expressio é tomada por empréstimo de Cardoso (1964), quando analisa a mentalidade empresarial dos
empreendedores brasileiros das décadas de 1950 e 1960. A fase € definida pelo autor como imperfeita por tratar-
se de um capitalismo subdesenvolvido e ndo reproduzir formas de acumulacdo nas mesmas condicdes
observadas nos paises desenvolvidos.
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Mesmo que nas décadas anteriores aos anos 1960 possam ser encontrados
empreendimentos empresariais no setor da cultura e da comunicagio (jornais, emissoras de
radio, editoras, gravadoras etc.) e um incipiente mercado para esses bens, ndo se pode dizer
que tivessem as caracteristicas proprias aquele tipo de atividade que circunscrevemos ao
conceito de industria cultural adotado nesta tese, € que se encontra esclarecido no primeiro
item deste capitulo.

Numa das mais importantes obras sobre o processo de implanta¢do das industrias culturais
do Brasil®, Ortiz (1991) lembra que se pode considerar seriamente a presenca de atividades
vinculadas a uma cultura popular de massa ja na década de 1940, uma vez que podem ser
encontrados jornais, revistas ilustradas e histérias em quadrinhos estruturados de forma
empresarial. Observa, no entanto, que a sociedade ndo estava ainda estruturada de forma a
atribuir significado e amplitude social a esses meios. “Se apontamos os anos 40 como o inicio
de uma ‘sociedade de massa’ no Brasil € porque se consolida neste momento o que os
soci6logos denominaram de sociedade urbano-industrial”, esclarece (Ortiz, 1991, p. 38). As
empresas culturais existentes, embora procurassem expandir suas bases materiais,
encontravam grandes obstdculos inerentes a incipiéncia do capitalismo brasileiro, o que
colocava limites concretos para o crescimento de uma cultura popular de massa.

Dessa forma, se os anos 1940 e 1950 marcam o inicio da constitui¢do de uma sociedade
de consumo de massa no Brasil, as décadas de 1960 e 1970 se definem pela consolidagdo do
mercado de bens culturais.

A industrializacdo pode ser tomada como um critério razoavel para a identificacdo da
emergéncia de uma formacdo verdadeiramente capitalista no Brasil. A andlise de autores
brasileiros sobre o assunto, tanto da economia politica quanto da sociologia, permite-nos

inferir que o capitalismo institui-se como modo de producao hegemonico somente a partir do

® A moderna tradicdo brasileira: cultura brasileira e industria cultural, de Renato Ortiz, publicada em 1991,
pela editora Brasiliense.
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momento em que se acentua o processo de desenvolvimento industrial, isto é, a partir da
década de 1950. “Entre 1955 e 1960 a produgdo industrial do setor de bens de consumo
cresceu 63% e no setor de bens de producdo 370%” (Furtado, 1961, p. 242).

A partir dai, o periodo de desenvolvimento industrial que se instaura no governo JK'° é
nomeado por soci6logos ou economistas de distintas maneiras. Cardoso (1964) define-o como
“industrializacdo extensiva” e Mello (1998), como “industrializagdo pesada”. Ambos
concordam, entretanto, que se trata de um periodo marcado por um novo padrio de
acumulagdo capitalista. Mello (1998) explica que o periodo de “industrializacdo pesada”
situa-se entre os anos de 1956 e 1961 e se caracteriza por uma alteracdo radical na estrutura
do sistema produtivo nacional. Segundo ele, ocorre nesse momento um salto tecnoldgico que
permite ampliar a capacidade produtiva do setor empresarial do Pais muito além da demanda
pré-existente. Cardoso (1964) complementa, dizendo que a substituicio continua das
importagdes estimulou a introducdo de empresas mais modernas em alguns ramos de
producdo e permitiu a renovacdo de equipamentos e de métodos de organizacdo industrial,
assim como o desenvolvimento de técnicas de producdo. Tudo isso teria permitido um tipo de
industrializagcdo extensiva.

O novo padrao de acumulagdo demarca uma nova fase, que suplanta a anterior,
denominada por Cardoso (1964) de ‘“concorréncia imperfeita” e por Mello (1998), de
“industrializacao restrin gidal”1 g

Como a reproduzir internamente processo que ocorrera em escala mundial, o modelo de
capitalismo que aqui se implanta, especialmente a partir da segunda metade dos anos 1950,
tem forte participacdo do Estado. E da mesma forma que nos paises de capitalismo avancado,

em que predominou o regime de acumulacdo definido por Harvey (2001) como fordista-

20 governo JK aprofunda um processo de desenvolvimento industrial iniciado no primeiro governo de Getiilio
Vargas, sob a inspiracdo da Revolugdo de 1930.

'O periodo definido como de “industrializa¢io restringida” compreenderia os anos de 1933 a 1955 (Mello,
1998).
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keynesiano, a expansao da ‘industrializacdo pesada’ ou da ‘industrializagdo extensiva’ da-se
apoiada na intervengao estatal articulada ao capital estrangeiro. E chega para implementar a
politica de substituicio de importacdes efetivada pelo governo JK. Para atender a
especificidade do caso brasileiro, talvez se pudesse definir o regime de acumulacdo que se
instaura ndo propriamente como fordista-keynesiano, mas fordista-cepalino'”, dada a
influéncia dos tedéricos da CEPAL na formulacdo das politicas de desenvolvimento no
periodo.

Com a expansdo da indudstria e com o predominio da logica capitalista monopolista,
estabelece-se no Brasil uma espécie de pacto, de alianca, entre o Estado e o capital
estrangeiro, dando inicio a uma fase “transnacional” de desenvolvimento. O modelo seguido a
partir desse momento, no setor de producdo de bens culturais, assim como em outros
segmentos econdmicos, se da apoiado no grande capital nacional dependente e associado do
capital estrangeiro e estatal'>.

A propdsito dessa alianca, convém reproduzir parte da andlise de Sodré (1989) quanto aos
interesses do capital estrangeiro nos mercados periféricos, no periodo pds-guerra, € as

implicagdes do processo de substituicdo de importagdes no setor de producdo de bens

culturais. O historiador observa que:

[...] j& ndo lhe sendo possivel opor-se a esse desenvolvimento, cabe associar-se a ele,
subordina-lo a seus propdsitos e interesses. O fator de impulso a inddstria sempre foi o
mercado interno, que ndo cessou de crescer; acompanhando o aumento demografico,
ascendeu, de maneira geral, o poder aquisitivo, a0 mesmo passo em que novas dreas iam
sendo incorporadas a economia de mercado. Aceitando a nova realidade, o imperialismo

' CEPAL: Comissdo Econdmica para a América Latina, 6rgio da UNESCO na América Latina que teve
fundamental importancia na formulag@o de propostas visando a superacdo do subdesenvolvimento dos paises do
continente. Como tal, constitui-se escola do pensamento politico e econdmico ao trabalhar com a problemaética
da industrializa¢do nacional a partir de uma situacdo periférica. Com vdrias tendéncias circunscritas a0 mesmo
paradigma, é representada pela obra de autores como Celso Furtado, Raul Prebisch, Anibal Pinto, Fernando
Henrique Cardoso e Maria da Conceigdo Tavares, entre outros.

B A tese de que o desenvolvimento capitalista no Brasil, como na maioria dos paises latino-americanos, é
dependente do capital internacional e a ele associado € sustentada por Fernando Henrique Cardoso no seu
cladssico Dependéncia e desenvolvimento na América Latina, escrito com Enzo Falletto, e também em
Empresdrio Industrial e Desenvolvimento Econémico no Brasil.
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instala-se no interior e disputa o mercado interno [...] (Sodré, 1989, p. 64).

O papel do Estado no processo de formacdo capitalista foi fundamental. Na fase de
industrializagcdo pesada, conforme Mello (1991), foi decisivo por duas razdes: 1°) porque foi
capaz de investir macicamente em infra-estrutura e nas industrias de base sob sua
responsabilidade; 2°) porque estabeleceu as bases para a associacdo com a grande empresa
oligopdlica estrangeira, definindo claramente um esquema de acumulacio e de
favorecimentos.

Na nova ordem, complementa Cardoso (1964), o Estado fortalece-se também gracas ao

maior nimero de cidadao engajados como “massa de manobra” dos interesses politicos.

[...] A nova ordem ndo permite mais a exclusdo pura e simples do ‘ponto de vista popular’,
razdo por que os meios de comunicacio de massa passam a ser decisivos para o controle do
governo e da nagdo. E preciso fazer coincidir a idéia que o povo forma dos seus interesses
com o interesse dos grupos dominantes para que o Estado possa arrogar-se a legitimidade
na defesa da politica econdmica e da ordem vigente (Cardoso, 1964, p. 90).

Nesse contexto, os meios de comunicagdo entram na década de 1960 em plena fase de
transi¢do. No segmento da midia impressa, jornais e revistas passam por grandes inovagdes. A
reforma do Jornal do Brasil, iniciada no final da década de 1950 e concluida em meados dos
anos 1960, inspira a renovacio grifica e editorial de outros periédicos, como Ultima Hora e
Didrio Carioca. Na mesma década, sao langados novos titulos, como o Jornal da Tarde, do
grupo O Estado de Sao Paulo, e as revistas Realidade e Veja, ambas da Editora Abril. A
relacdo de inovagdes que marca uma fase de modernizacdo da imprensa jornalistica brasileira
nesse periodo € mais ampla, mas estes exemplos da regidao Sudeste sdo suficientes para
caracterizar uma etapa de transi¢do de um modelo antigo, esgotado, para um modelo mais
adequado as demandas da emergente sociedade de massas.

Sobre a fase de transi¢do na midia impressa, Lattman-Weltman (2003) diz que:



94

Se a profissionalizag@o batia as portas dos jornais, sendo responsdvel por importantes
inovacdes e pelo avanco de uma concep¢do mercadoldgica de empreendimento
jornalistico, nas revistas, dadas as imposi¢des da propaganda e as possibilidades
abertas pelas novas técnicas de impressdo, com amplo uso da cor e da fotografia, a
moderniza¢do avancou muito mais rapidamente em favor do lazer, do fait divers e de
tematicas mais afeitas ao cotidiano, ao comportamento e ao mundo do entretenimento
e do show business, incluindo-se também a politica e seus personagens nesse contexto
mais leve e diluido (Lattman-Weltman, 2003, p. 133).

O rédio, por sua vez, em meio a crise que se lhe abate no mesmo periodo, também passa
por renovacdo. Mantém-se como midia consolidada e de ampla penetracdo popular,
reestruturando-se integralmente. A programacdo, antes baseada em radionovelas, radioteatro e
programas de auditdrio, é substituida por musica gravada, esportes, noticias e prestacido de
servicos. No lugar de cantores, apresentadores de auditdrio e radioatores, prevalece a figura
do comunicador (Lattman-Weltman, 2003).

Enquanto isso, quem se afirma como a midia de massas por exceléncia € a televisdo. Meio
técnico introduzido no Pais em 1950, a tv padecia de enormes dificuldades técnicas até entdo,
restringindo-se a difusdo de programacdo local para regides geograficamente préximas do
centro produtor14.

Para argumentar em favor da tese de que a televisdo é a midia que simboliza a plena
consolidagdo das industrias culturais no Brasil nos anos 1970, apresentam-se alguns nimeros

relativos a sua expansao a partir dos anos 1960. Conforme Lattman-Weltman,

a presenca de aparelhos de TV nas residéncias brasileiras evoluiu de 9,5% em 1960 para
40,2% em 1970. Dez anos depois, em pleno processo de transi¢do [transicdo politica,
para a democracia], cerca de 73% dos domicilios ji possuiam televisores” (Lattman-
Weltman, 2003, p. 134).

'* Serve de exemplo dessa precariedade técnica a experiéncia da TV Piratini (Canal 5), primeira emissora de
televisdo do Sul do Brasil. Resultado do empreendimento de um grupo de empreendedores do Rio Grande do Sul
com os Didrios e Emissoras Associados, de Assis Chateaubriand, a programagdo da emissora, no inicio da
década de 1960, era 50% local. O restante era preenchido com filmes estrangeiros e programas produzidos no
Rio de Janeiro e em Sdo Paulo, reprisados nas capitais em que a rede Associados tinha afiliadas (Kilpp, 2000, p.
41).
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Outro fator que contribui para reforgar a centralidade da televisdo na constituicdo de uma
industria cultural no Brasil, € o fato de o novo meio de massas articular em torno de si todas
as demais midias. Atentas as novas oportunidades, as empresas de comunicacao, proprietarias
de jornais e emissoras de radio, véem na televisdo uma nova oportunidade de investimentos e
negdcios, e se lancam em novos empreendimentos. E na 16gica desse processo que surgirdo e
consolidardo posicdo hegemoOnica no mercado de bens culturais organizagdes como a Rede
Globo de Televisao, em nivel nacional, e a Rede Brasil Sul de Comunicacdes (RBS), em nivel
regional.

Dessa forma, pode-se sustentar que, assim como nos paises capitalistas avangados, € na
etapa monopolista, ainda que tardia, do desenvolvimento capitalista brasileiro, que as
inddstrias de bens culturais vao se estabelecer plenamente.

A plenitude desse desenvolvimento e consolidacio se d4d no momento em que O
capitalismo, em sua fase monopolista, é retomado e aprofundado pelos governos militares,
depois da breve interrupg¢ao ocorrida nos governos populistas de Janio Quadros e Jodo Goulart
(1961-1964).

Ao pesquisar comparativamente a implantagdo das industrias culturais nos paises do
Cone-Sul"® da América Latina, Capparelli (1989) avalia que as profundas transformacgdes
econ0micas que ocorrem nesses paises, entre as décadas de 1960 e 1980, devem-se em parte
ao reordenamento mundial da economia e em parte a dindmica interna de cada um deles. Ao
se implantar um novo modelo de acumulagdo capitalista, alguns tracos sdo comuns aos paises
pesquisados, outros sdo especificos, “tém origem na histéria, na cultura ou nas
particularidades do modelo econdmico em vigor na época precedente” (Capparelli, 1989, p.

7).

'> A expressio Cone-Sul refere-se aos paises que geograficamente se situam mais ao Sul da América do Sul:
Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.
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A insercao desigual da regiao do Cone-Sul na etapa monopdlica do capitalismo teria se
distinguido, conforme o autor, pelo aparecimento de massas trabalhadoras como atores
politicos, por uma elevacdo do poder aquisitivo da maioria da populacdo e, especialmente,
pela situacdo de parceria politica no processo de industrializacao substitutivo de importacoes,
através da alianca de classe dos trabalhadores com a burguesia.

No Brasil, a internacionalizacdo do processo de produgdo industrial teve a intervengao
decisiva do Estado. Este passou a atuar na economia diretamente, estatizando setores da
producgdo, ao investir naquelas dreas em que o capital privado, ou nado tinha capacidade, ou
ndo tinha interesse em investir; e indiretamente, ao regulamentar a atividade produtiva,
conceder incentivos, favorecimentos etc.

Todas essas mudancas, segundo Capparelli (1989), tém profundas repercussdes nas
inddstrias culturais, em razdo do cardter peculiar do tipo de produto que produzem. Os bens
culturais integram, concomitantemente, as esferas estrutural e superestrutural da sociedade.
Da estrutura, porque compdem, com outros produtos, um modo de producdo capitalista,
utilizando mao-de-obra fisica e intelectual e perseguindo a mais-valia; da superestrutura,

porque circulam em um mercado de bens simbolicos.

2.3.2 Fator politico: alianca entre Estado autoritario e setores ‘“modernos”

O papel dos governos militares que se seguiram ao golpe de 1964, retomando e
aprofundando o processo de integracdo do Brasil a ordem capitalista internacional, assim
como o projeto de nacdo que tinham em mente, € o fator politico a ser considerado na fase de
consolidacdo das industrias culturais.

A proposito do reordenamento politico ocorrido a época do golpe militar, Taschner

(1992), ao pesquisar a transformacdo do grupo editorial Folha da Manha, de Sdo Paulo, em



97

grande industria jornalistica, a partir dos anos 1960, observa ter se formado um pacto de poder
baseado em uma alianga entre a burguesia, as classes médias e os militares. Esse pacto excluia
rigorosamente as classes populares. A alianca, entretanto, ndo incluia todos os setores da
burguesia e das classes médias. Segundo a autora, os setores tradicionais das classes médias e
os ligados a grande propriedade rural, que inicialmente faziam parte do projeto, foram
progressivamente alijados das posi¢des de poder dentro do Estado em beneficio dos ‘grupos
modernos’. Eram considerados modernos os setores da burguesia empresarial que se
organizaram em torno da grande empresa e os setores de classe média que se escudaram no
Estado empresarial e na grande empresa, inclusive e, principalmente, os militares.

Assim, conclui,

[...] foi nos marcos do capitalismo monopolista tardio e sob a égide de um regime
politico burocrético-autoritdrio de controle militar, no qual boa parte dos direitos de
cidadania foram restringidos ou inexistentes, que a indudstria cultural viveu um periodo
de grande desenvolvimento, o qual, em funcdo de tal enquadramento, ganharia certa
especificidade (Taschner, 1992, p.105).

Por essa perspectiva, alguns aspectos favoraveis as industrias culturais derivam do préprio
monopolismo; outros, de medidas econdmicas do governo, no sentido de gerir a crise e
preparar as bases do novo ciclo de expansao; ou, ainda, do préprio autoritarismo do regime;
ou, finalmente, do cruzamento desses fatores.

O golpe militar de 1964 € um ponto de inflexdo igualmente importante para Ortiz (1991),
que, ao analisar a evolu¢do da industria cultural no Brasil, diz que o fendmeno precisa ser
vinculado as transformagdes estruturais que se processam na sociedade brasileira nesse
momento.

O antrop6logo chama a atencdo para o fato de o estado militar inaugurado em 1964 ter um

duplo significado. Era, concomitantemente, um projeto politico e um projeto econdmico. Do

ponto de vista politico, inspirava-se na Ideologia de Seguranga Nacional (ISN), o fundamento
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do pensamento militar em relacdo a sociedade. A Ideologia de Seguranca Nacional concebe o
Estado como uma entidade politica que detém o monopdlio da coercdo, a faculdade de impor
— inclusive pela forca — as normas de conduta a serem obedecidas por todos. Trata-se de um
Estado percebido como o centro nevralgico de todas as atividades sociais relevantes em
termos politicos. Vem dai, segundo ele, a preocupacdo constante com a integragao nacional.
“Uma vez que a sociedade é formada por partes diferenciadas, é necessario pensar uma
instancia que integre, a partir de um centro, a diversidade social” (Ortiz, 1991, p. 115). Para
esse tipo de concepcdo, tudo o que contribua para a disfungcdo desse sistema deve ser
reprimido, punido, banido. Dai a censura, os exilios, as prisdes. O autor entende que a ISN se
propunha a substituir o papel que as religides desempenhavam nas sociedades tradicionais,
soldando organicamente os diferentes niveis sociais, gerando solidariedade entre as partes e
assegurando a realizacdo de determinados objetivos. “Procura-se garantir a integridade da
nacdo com base em um discurso repressivo que elimina as disfuncgdes, as préticas dissidentes,
organizando-as em torno de objetivos pressupostos como comuns e desejados por todos”
(Ortiz, 1991, p.115).

Do ponto de vista econdmico, o regime militar define-se pelo projeto de desenvolver a
economia brasileira e inseri-la no mercado internacional. Para isso, sdo tomadas medidas que
aprofundam mudangas iniciadas ainda no periodo JK e que reorganizam a economia como um
todo. Na mesma linha de argumento de Taschner, Ortiz (1991) diz que o Estado autoritdrio
permite consolidar no Brasil o chamado “capitalismo tardio”.

Em termos culturais, essa reorganizacdo econdOmica produz conseqiiéncias imediatas:
paralelamente ao crescimento do parque industrial e do mercado interno de bens materiais,
fortalece-se o parque industrial de producdo de cultura e o mercado de bens culturais. A
expansdo dessas atividades, entretanto, faz-se associada a um controle estrito das

manifestacdes que se contrapdem ao pensamento autoritdrio. Aqui, Ortiz (1991) chama a
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atencdo para a diferenca existente entre o desenvolvimento de um mercado de bens materiais
e um mercado de bens culturais.

Segundo o antropdélogo, o mercado de bens culturais envolve uma dimensao simbdlica que
aponta para questoes ideoldgicas. Os bens culturais expressam uma aspiragao, um elemento
politico embutido no préprio produto. Por isso, a drea tem um tratamento diferenciado por
parte do Estado. “A cultura pode expressar valores e disposicdes contrarias a vontade politica
dos que estdo no poder” (Ortiz, 1991, p.114). E preciso vigiar, incentivar o desenvolvimento
da industria cultural, ja que ela € fundamental para o projeto de poder, mas manter-se atento
quanto aos €xcessos.

A esse respeito, Capparelli (1989) lembra que, no mesmo periodo, a sociedade civil € tida
como inimiga, devendo ser conquistada ou pela forca ou pela persuasao, a fim de que a
reorganizacdo econdmica atinja seus fins. Os meios de comunicagdo, portanto, constituiam
arma poderosa a ser empregada na batalha da opinido publica.

Para desempenhar o trabalho de vigilancia permanente € que existe a censura. Ortiz
(1991) identifica a existéncia das duas faces da censura no periodo. Uma delas € repressiva; a
outra, disciplinadora. A face repressiva é puramente negativa, diz ndo, veta, proibe. A
disciplinadora € mais complexa, afirma e incentiva um determinado tipo de orientagdo. Ortiz
(1991) assegura que, de 1964 a 1980, a censura nao se define exclusivamente pelo veto a todo
e qualquer produto cultural, mas atua como repressao seletiva, que impossibilita a emergéncia
de um determinado pensamento ou obra artistica. “Sao censurados as pecas teatrais, os filmes,
os livros; mas ndo o teatro, o cinema ou a industria editorial” (Ortiz, 1991, p. 114). Com isso,
0 ato censor atinge a especificidade da obra, ndo a generalidade da sua producao.

Por essa razdo, o Estado de Seguranca Nacional ndo s6 detém o poder de censura, como
também se interessa pelo desenvolvimento de determinadas atividades culturais, desde que

submetidas as razdes de Estado. Reconhece que a cultura envolve uma relacao de poder, que
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pode ser ‘perigosa’ quando nas maos de dissidentes do regime, mas benéfica quando
circunscrita ao poder autoritdrio. E por perceber a importincia de atuar junto as esferas
culturais que, segundo o autor, o Estado vai promover a criagdo de instituicdes como a
Embrafilme, Funarte, Pr6-Memoria etc. Pela mesma razao, vai reconhecer a importancia dos
meios de comunicacdo de massa, pela sua capacidade de difundir idéias, de se comunicar
diretamente com o publico e, sobretudo, pela possibilidade de criar estados emocionais
coletivos, o que era essencial para a consecu¢ao dos objetivos de integra¢do nacional.

A idéia de integracdo nacional, alids, € um ponto de convergéncia de interesses entre os
militares no poder e a classe empresarial portadora de um capitalismo que, aos poucos,
segundo Ortiz (1991), vai se desprendendo da sua incipiéncia. Ocorre que ‘“‘integracdo
nacional” tinha um sentido para os militares e outro para a classe empresarial.

Para os militares, integrar significava a unido nacional — de norte a sul, de leste a oeste —
em torno de objetivos comuns representados pelo projeto da ISN, criando assim, fortemente,
uma idéia de nacgdo, coesa, com a qual todos os brasileiros, indiferenciadamente, estariam
empenhados e comprometidos. Significava a unificacdo das consciéncias. Para os
empresarios, integracao nacional significava tdo somente integracdo de mercados.

Os diferentes sentidos, entretanto, ndo foram empecilho para a convergéncia de interesses
entre uns e outros. Para levar adiante o projeto de integragdo nacional, o Estado militar
implantou toda uma infra-estrutura de comunicagdes, cujos beneficios serdo colhidos pela
classe empresarial, interessada na integracio dos mercados consumidores. E a partir dessa
convergéncia de interesses que, segundo Ortiz (1991), se da a colaboracao efetiva do regime
militar para a expansao dos grupos privados.

A solidariedade entre os grandes grupos privados que atuam nos diversos segmentos das
industrias culturais e o Estado brasileiro durante o regime militar pode ser comprovada

fartamente. Em primeiro lugar, como bem observa Capparelli (1989), o governo federal e suas
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principais empresas estatais (Petrobrds, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil) estdao
entre os 20 principais anunciantes do Pais. Essa condi¢cdo, por si s, determina grande
dependéncia das industrias culturais da boa vontade dos governantes, que, além disso, detém
o controle das institui¢des de financiamento. Em segundo lugar, o Estado é o responsavel
direto pela implantacdo de politicas e da infra-estrutura que ird beneficiar diretamente o setor
privado.

Quanto a implementacdo de politicas especificas, Capparelli (1989) nos fornece dois
exemplos: a criacdo do Grupo Executivo das Industrias do Papel e Artes Graficas (GEIPAC),
com o objetivo de ajudar a expansdo das industrias de papel e das editoras e apoiar a criacdo
de novas empresas do ramo; e medidas para facilitar a importacdo de equipamentos e outros
materiais necessdrios a industria grafica, além de subvengdes para as impressoes.

O que justifica a acdo dos militares na implantacdo da infra-estrutura que permite o
desenvolvimento das telecomunicacdes € a ISN e a idéia de integracdo. Como o Estado atua e
privilegia a interven¢do direta na drea econdmica, quem colhe os frutos desse investimento
estatal sdo os empresérios da televisdo, particularmente a Rede Globo.

Ao longo da década de 1960, enquanto as emissoras pioneiras em televisdo no Brasil
(Tupi, Excelsior, Continental, Rio) encontravam-se em crise, a recém-fundada TV Globo, do
grupo de Roberto Marinho, colocou a nova infra-estrutura a servico dos seus interesses.
Assim construiu, consolidou e mantém até hoje hegemonia no mercado, uma condicdo de
lideranca que ndo se restringe ao segmento televisdo mas se expande, dai em diante, para as
demais midias articuladas em torno da tv, na forma de organizagdes industriais. Ratificando
esse argumento, Lattman-Weltman (2003) atribui a hegemonia daquela que logo se tornaria a
Rede Globo “ao acoplamento da sua estratégia empresarial ao programa de integracao levado

a cabo pelos militares através da recém-criada Empresa Brasileira de Telecomunicacdes
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(Embratel), que interligou todo o territério nacional [...] através de um sistema de microondas
e conexoes via satélite” (p. 135).

O processo de consolidac@o das industrias culturais no Brasil nao pode ser visto, portanto,
fora do contexto politico em que se desenvolveu. A acdo direta do Estado e a estreita relagdo
que os governos mantiveram com a classe empresarial revelam, na verdade, uma articulagcao
de interesses econdmicos, por um lado, e ideoldgicos, por outro. Segundo Capparelli (1989),
0s governos autoritarios tinham muitos objetivos e as medidas tomadas obedeceram as

seguintes razdes:

1. O sistema de comunica¢des, unindo todo o Pafs, favoreceria as pretensdes dos
militares em seu zelo pela seguranga interna;

2. a infra-estrutura de comunicag¢des daria condi¢des para acelerar o ciclo de
reproducdo, visto que diminuiria o tempo necessdrio a circulacdo de mercadorias;

3. a infra-estrutura de comunicagdes favoreceria a implantagdo da televisdo em todo o
Pais. E a televisdo teria influéncias na expansdo do mercado de produtos culturais do
tipo 1 e II [conforme divisdo proposta por Bernard Miege, produtos tipo I sdo os
reprodutiveis sem necessidade do envolvimento de trabalhadores culturais, como
aparelhos de som, toca-discos, video-cassetes etc.; os do tipo Il sdo todos os
reprodutiveis que requerem o envolvimento de trabalhadores culturais, como livros,
discos, filmes etc.]

4. as inddstrias culturais acelerariam o ciclo do capital através da publicidade e fariam
dela uma nova oportunidade de reproducdo do capital (Capparelli, 1989, p. 22).

Parece-nos que os objetivos foram alcancados satisfatoriamente, porque o Produto Interno
Bruto (PIB), instrumento que mede o tamanho da riqueza nacional, elevou-se de tal forma
que, no inicio dos anos 1980, o Brasil era a sétima economia capitalista mundial. “[...] O
mercado da publicidade era também o sétimo do mundo e representava 1,16% do produto
interno bruto. Enfim, a publicidade na televisdo era a quarta do mundo”, complementa
Capparelli (1989, p. 23), com dados relativos a 1984.

Numeros reproduzidos por Lattman-Weltman (2003, p. 136) sobre a distribuicdo das
verbas publicitdrias entre 1966 e 1990 também confirmam a crescente importincia da

televisdo entre as midias. Em 1966, a tv recebia 39,5% dos investimentos contra 15,7%
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investidos em jornais, 23,3% em revistas, 17,5% em radio e 4,0% em outros. Em 1990, o
investimento em publicidade na televisdo alcangara 52,0% do total das verbas, contra 26% em
jornal, 10% em revistas, 9% em radio e 3% em outros.

A relacdo entre empresdrios das comunicacdes e militares ndo se deu sem conflitos,
contudo. Ortiz (1991) lembra que os interesses dos empresarios da cultura e os do Estado
eram 0s mesmos, embora topicamente pudessem diferir. Nesses termos, a propria censura
pode ser mais bem compreendida. O autor observa que a ISN era moralista (no sentido
politico, de costumes) e a dos empresarios, mercadoldgica. O conflito se instaura quando a
censura torna-se excessivamente rigorosa na sua incidéncia sobre o produto (jornais, cancoes,
filmes, etc.) e com isso prejudica a sobrevivéncia econdmica das empresas. Um jornal
comprometido em sua credibilidade - seu principal capital - pela acdo da censura, perdera
leitores e, conseqiientemente, anunciantes. Como equacionar a questdo, uma vez que OS
empresarios da cultura e das comunicacdes se beneficiam do Estado? Segundo Ortiz (1991), a
saida encontrada foi uma ac¢do seletiva da censura: a critica se desloca do campo politico para
0o campo econdmico. Ao mesmo tempo em que € um incomodo para o crescimento das
industrias culturais, a censura é o preco a ser pago pelo fato de serem os militares os
incentivadores do desenvolvimento brasileiro, avalia o antrop6logo.

Assim, a partir dos anos 1970, as industrias culturais no Brasil passam por uma
formiddvel expansdo, tanto no que diz respeito a producdo, quanto a distribuicdo e ao
consumo. Crescem a producdo de livros, a publicidade, o mercado editorial, a inddstria
grifica, cinematografica, jornalistica, de entretenimento, etc. e se consolidam conglomerados
como a Editora Abril, o grupo Folha, Organiza¢des Globo, O Estado de Sao Paulo etc. E se
tornam, acima de tudo, negdcios, empresas plenamente submetidas a logica capitalista de
producdo. O préprio gerenciamento das empresas, antes exercido por profissionais da area da

cultura e/ou da comunicacdo, passa a ser atividade profissional do mundo dos negdcios, de
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executivo. As entdo empresas de comunicacdo no Brasil se tornam organizacdes industriais,
no sentido definido no inicio deste capitulo: grandes conglomerados nacionais, resultantes de

um processo crescente de concentragdo — de propriedade, de tecnologia e de capital.

2.3.3 Efeito da reorganizacao do sistema: concentracao

Uma caracteristica da etapa monopdlica do capitalismo que se configura no Brasil no
periodo de consolidag@o das industrias culturais € a concentragao de propriedade dos grupos
de midia. Um exemplo bastante representativo do fendmeno é o das Organizacdes Globo.
Mesmo que nos anos 1950 a concentracdo de empresas de comunicagdo ja se verificasse na
rede de Diarios e Emissoras Associadosm, de Assis Chateaubriand, € a partir da década de
1960 que o fendmeno da conglomeragdo se estabelece plenamente. A exuberancia dos

numeros relativos a Globo parece-nos auto-explicativa:

Antes da chegada dos militares ao poder, a empresa possuia o jornal O Globo, uma
estacdo de rddio, uma editora de revistas em quadrinhos e instalava um canal de
televisdo. Vinte anos depois, o grupo controlava a primeira rede de televisdo, com cinco
estacdes emissoras e 45 afiliadas; tornara-se o primeiro grupo de imprensa feminina; o
segundo de revistas em quadrinhos; entrava na edicdo de livros, apds a compra da
editora Globo, uma das mais prestigiosas do pais. Esse grupo controlava também 83%
da publicidade brasileira, 90% da televisdo Monte Carlo, comprada ao grupo italiano
RMC, e tinha 30% do mercado brasileiro de disco com o selo Som Livre e a empresa
Sigla; possuia também a empresa de videoclip Globoteca, bem como 17 estagdes de
rédio, o jornal O Globo, [...] e, finalmente, empresas pecudrias com 70 mil hectares,
exploracdo de uma mina de ouro com a British Petroleum, um banco de investimentos,
empresas de BTP, de servigos de telecomunicagdes por satélite e a filial brasileira do
grupo eletronico japonés NEC. O grupo Globo empregava 15.400 pessoas e tinha
negdcios anuais avaliados em 800 milhdes de ddlares (Capparelli, 1989, p. 23).

O tipo de conglomeracdo que se verifica nas organizacdes Globo, a partir de 1964,

remete-nos ao conceito de “concentracao diagonal”, proposto por Arndt (1972), para analisar

'® Na década de 1950, o grupo controlava 36 estacdes de radio, 34 jornais, 18 estacdes de tv, e a revista O
Cruzeiro, com edi¢cdes em portugués e espanhol, com uma tiragem total de 700 mil exemplares (Capparelli,
1989, p. 22).
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as formas de concentracao de propriedade em empresas do setor de imprensa encontradas na
etapa monopolista do capitalismo. Segundo essa teorizacdo, a “concentracdo diagonal’ se
configura quando uma tnica empresa da industria da informacgao controla, igualmente, outros
ramos industriais ou vice-versa, como € o caso das multinacionais da informacdo norte-
americanas, que tém interesses em diversos setores industriais (rede de hotéis, carros de luxo,
agéncias de viagem etc.). As outras formas de concentracdo de propriedade, conforme o autor,
seriam a “horizontal” e a “vertical”'’.

Outra forma de pensar a questao da concentracao nas industrias de midia seria a partir dos
conceitos de “concentracdo horizontal” e “concentragdo vertical”, elaborados por Schenkel
(1973) para analisar a reproducdo de tendéncias tipicas de paises hegemdnicos em cinco
paises latino-americanos: Argentina, Chile, Peru, Colombia e México. O objetivo do
pesquisador era identificar nesses paises tendéncias a concentracdo econdmica de
propriedade, concomitantemente a concentracao de poder, este como conseqiiéncia daquele.

Além da concentracdo de propriedade, o pesquisador identificou um processo de
concentracdo geografica. Conforme verificou, os meios de comunicacdo estavam
concentrados preferencialmente nas areas urbanas desses paises, em detrimento das areas
rurais, € nos centros economicamente mais desenvolvidos, em detrimento das regides mais
empobrecidas.

Mesmo encontrando dois tipos de concentracao (de propriedade e geografica), Schenkel
(1973) mantém apenas os dois conceitos para analisa-las: o de “concentracdo horizontal”, para
caracterizar a propriedade de diversas empresas de um mesmo tipo de midia (uma rede de

emissoras de radio, por exemplo); e o de “concentracdo vertical”, para a propriedade de varios

""" A “concentragio horizontal” refere-se 2 empresa que participa de vérios empreendimentos a0 mesmo tempo,
mas dentro de um mesmo tipo de producdo. Seria o caso, no Brasil, da editora Abril, que, sozinha, publica mais
de 40 titulos. A “concentracdo vertical” diz respeito a empresa que fabrica desde a matéria-prima (papel) até o
produto final (jornal), situacio encontrada apenas nos paises hegemonicos.
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tipos de midia, isto €, um proprietario controlando ao mesmo tempo emissoras de radio, de tv,
de jornais etc.

A partir dessa classificagdo, podemos inferir que, no Brasil, desde os anos 1950, pelo
menos'®, é a concentracdo do tipo vertical que predomina. Como comprovacdo, pode-se citar
outros exemplos, além da Globo, de grupos empresariais de grande porte, como O Estado de
Sao Paulo, Folha da Manha, Jornal do Brasil e, no Rio Grande do Sul, os grupos Caldas
Junior e Rede Brasil Sul de Comunicagdes (RBS). Todos eles atuam em mais de um segmento
de midia, alguns deles, especialmente nos tltimos anos, em todos os segmentos.

Ao analisar a consolidagdo da televisdo como uma industria cultural no Brasil, processo
igualmente submetido a légica da etapa monopdlica do capitalismo, Capparelli (1982)
encontrou a mesma tendéncia a concentra¢do identificada por Schenkel (1973) nos cinco
paises latino-americanos ja mencionados. O autor identifica a existéncia de trés tipos de
conglomeragdo: os conglomerados nacionais, os conglomerados regionais e estaduais e os
conglomerados estatais. Sua anélise d4 preferéncia, em razdo do objeto de pesquisa, aqueles
conglomerados que podem ser identificados pelas proprias redes de televisdo, embora existam
outros, como o Grupo Abril, de Sdo Paulo, cujos negdcios se concentram na midia impressa.
De qualquer forma, dos conglomerados nacionais com rede de emissoras, jornais e televisao,
Capparelli (1982) destaca as Organizacdes Globo. Os demais seriam organizagdes localizadas
em determinados estados, com eventuais extensdes em outras unidades da federacgao.

Como conglomerados regionais e estaduais define, portanto, organizacdes que possuem
emissoras de tv e concentram outros meios de comunicacdo, com atuagdo restrita a
determinados espacgos geogrificos. Exemplo: RBS, no Rio Grande do Sul. Nessa condig¢do,
entretanto, identifica excegdes, empresas que atuam com dispersdo geogréfica, e cita como

caso as redes Bandeirantes e Record.

18 c,. . . . . . . . p
A rede de Didrios e Emissoras Associados, de Assis Chateaubriand, ao introduzir a televisdo, € um exemplo.
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Ja os conglomerados estatais seriam as organiza¢des de comunicacao vinculadas a 6rgaos
de governo ou subsidiadas pelo Estado. Nao chegam a constituir propriamente conglomerados
auténticos. O pesquisador observa, nesse caso, que a semelhanga com os demais decorre do
seu lastro econdmico, formado por recursos publicos, uma vez que nem sempre possuem
articulacdo organizacional. O autor acredita que as exce¢des sao encontradas nas entidades
que comandam, ao mesmo tempo, emissoras de rddio e tv, “onde se pratica uma relativa
concentracdo de recursos e esforcos pela natureza semelhante das atividades que
desenvolvem” (Capparelli, 1982, p. 111). Seria o caso da Radiobras, organiza¢do do Governo
Federal que congrega uma rede de emissoras pertencentes a diversas esferas da administracao.

Os dados que permitiram a Capparelli (1982) a classificacio dos conglomerados
nacionais, regionais e estaduais e estatais sdo do inicio dos anos 80. H4, portanto, necessidade
de atualizacdo, porque muitas mudangas ocorreram nestes ultimos 20 anos.

Nas décadas seguintes ao periodo de consolidacao das industrias culturais, o crescimento,
a tendéncia a conglomeracdo e a profissionalizacdo do negdcio se aprofundam com o

surgimento das mais diversas publica¢des e produtos culturais que vao atender a demanda dos

publicos mais amplos e variados.



3 0 JORNALISMO BRASILEIRO NAS INDUSTRIAS CULTURAIS

O que é o jornalismo nas industrias culturais? Que implicagdes para a atividade social
chamada jornalismo tem a transformacao das empresas jornalisticas em industrias culturais?
Em que momento e em que contexto o jornalismo brasileiro ingressa na era das industrias
culturais? O que distingue, ou caracteriza, o jornalismo produzido no ambito das industrias
culturais do jornalismo das empresas comerciais de comunicagao do periodo anterior?

O presente capitulo procura respostas a perguntas como essas. Para isso, inicia-se fazendo
um breve levantamento das principais periodizacdes existentes a respeito da evolug¢do da
imprensa jornalistica no Brasil para, a seguir, analisar-se a especificidade do jornalismo
transformado em negdcio por conglomerados industriais capitalistas. Na seqiiéncia, procura-
se caracterizar o jornalismo de natureza industrial desses conglomerados nacionais de
comunicacdo e identificar algumas formas que, institucionalizadas na organizac¢do, sugerem
um processo de sujeicdo dessa atividade social a 16gica capitalista, situagdo que se instala em
detrimento do interesse publico e com prejuizos a formacdo de uma esfera publica
democriatica e plural. Por fim, conclui-se o capitulo sustentando o carater fordista da produgdo
jornalistica dos conglomerados industriais que inauguram um novo tempo na histéria das

empresas jornalisticas brasileiras.
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3.1 As fases da imprensa jornalistica brasileira

A historiografia da imprensa jornalistica brasileira registra poucas periodizacdes
considerdveis. Provavelmente a mais conhecida delas seja a de Sodré (1983), que a divide em
quatro grandes fases: a imprensa colonial, a imprensa da Independéncia, a imprensa do
Império e a grande imprensa. A respeito do periodo colonial, o historiador analisa, na
verdade, as impossibilidades da imprensa, da publicacao de livros, das artes graficas em geral,
atividades proibidas pela Coroa. Estas s6 seriam oficialmente permitidas a partir de 1808,

quando da transferéncia da Corte de Jodo VI para o Brasil.

Antonio de Arayjo, futuro Conde da Barca, na confusdao da fuga, mandara colocar no
pordo da Medusa o material [...] que havia comprado para a Secretaria de Estrangeiros
e da Guerra [...], e que ndo chegara a ser montado. Aportando ao Brasil, mandou
instal4-lo nos baixos de sua casa, a rua dos Barbonos (Sodré, 1983, p. 19).

Estava criada a infra-estrutura que permitiria a publicacdo da Gazeta do Rio de Janeiro,
em 10 de setembro de 1808, o primeiro jornal a ser produzido integralmente no Brasil'. Antes
disso, Hipdlito José da Costa introduzira clandestinamente na colonia o seu Correio
Braziliense, produzido em Londres trés meses antes. O mérito dos pioneiros foi ter aberto
caminho para vdrias outras publicagdes, das mais diversas posicdes, que, mais tarde,
exerceriam papel importante na agitacao politica que antecedeu a Independéncia.

A fase da imprensa da Independéncia, na classificacdo de Sodré (1983), refere-se tanto as

publicacdes que tiveram papel destacado em relacdo a causa, pré ou contra, quanto aquela que

' Ha controvérsias quanto a quem deve ser atribuida a condi¢do de primeiro jornal brasileiro: alguns defendem a
Gazeta do Rio de Janeiro, por ser a primeira publicacdo feita integralmente em territdrio brasileiro; outros, o do
Correio Braziliense, produzido em Londres por Hipdlito José da Costa, a partir de 1° de junho de 1808. Em
decisdo recente, o Congresso Nacional aprovou lei, sancionada pelo entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso, oficializando como Dia da Imprensa o 1° de junho, em substitui¢cdo a data oficial anterior que era 10 de
setembro.
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se segue ao 7 de setembro de 1822, incluindo o periodo regencial, cujo destaque sdo os
pasquins’.

O que o historiador chama de imprensa do Império refere-se ao tipo de publicacdo que
caracteriza o periodo iniciado com o Golpe da Maioridade, em 1840, quando D. Pedro II
assume o poder. Depois de reprimido o liberalismo herdado da fase Regencial, os jornais sao
obrigados a se afastar das questdes politicas e se aproximam da literatura. E o momento em
que surgem os grandes escritores da literatura brasileira, que trabalham e publicam textos
literarios nos jornais, como Joaquim Manuel de Macedo, José de Alencar e Machado de
Assis, entre outros. Trata-se da imprensa do Romantismo. Sodré (1983) identifica trés fases
no mesmo periodo da imprensa do Império: a da conciliacdo, da agitacdo e das reformas. A
fase da conciliacdo define-se pela imprensa literdria; a da agitacdo reflete os primeiros
movimentos de luta por reformas, a partir do inicio dos anos 1860; e a das reformas, os
grandes movimentos do final do século, Abolicao da Escravatura e Republica.

Por fim, a fase da grande Imprensa seria aquela que surge no final do século XIX, com a
fundacdo em bases empresariais de jornais como A Provincia de Sdo Paulo (1875) e Jornal
do Brasil (1891), e consolida-se nas primeiras décadas do século XX.

A periodizagdo de Sodré (1983) decorre do vinculo estabelecido pelo autor entre o
desenvolvimento da imprensa e a evolucdo das condi¢cdes materiais do Pais. De base marxista,
resulta da convicg¢ao de que “a histéria da imprensa € a propria histéria do desenvolvimento
da sociedade capitalista” (Sodré, 1983, p. 1).

Outro tipo de periodizacdo € proposto por Medina (1978). A autora parte do pressuposto
de que existem dois tipos de jornalismo: o de Tribuna e o Noticioso. O Jornalismo de Tribuna
seria mais opinativo, herdeiro da tradi¢do européia que predominou na imprensa brasileira até

o final dos anos 1950; e o Jornalismo Noticioso, o que passa a predominar a partir da

% Tipo de periodismo que predominou no Periodo Regencial & metade do século XIX, quando atuou em
liberdade. Segundo Sodré (1983), tratava-se de imprensa politica atrevida e panfletdria que se utilizava tnicos
instrumentos possiveis para os padrdes da época — a injuria e a difamac@o.
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modernizacdo dos anos 1960, tributdrio da influéncia norte-americana e de seus ideais de
objetividade e neutralidade. A periodizacdo refere-se especificamente ao jornalismo do tipo
noticioso.

A partir dos estudos de Fernando Henrique Cardoso sobre o desenvolvimento do
capitalismo brasileiro, Medina (1978) identifica trés subfases no Jornalismo Noticioso: a
primeira seria a da substituicdo das importagdes, dos anos 1950 até 1962, quando o modelo
norte-americano se torna referéncia para a imprensa jornalistica nacional. Sobre esta,
Hohlfeldt (2002) diz que ela coincide com o retorno de jornalistas brasileiros em estdgio nos
Estados Unidos, que, ao chegarem ao Brasil, promovem grandes mudangas estruturais em
publicacdes como Didrio Carioca e Jornal do Brasil. Entre esses, cita Danton Jobim, Alberto
Dines, Samuel Wainer ¢ Pompeu de Souza.

A segunda subfase identificada por Medina (1978) é a da implantacdo de industrias de
bens de consumo durdveis, com a conseqiiente diversificacdo da producdo industrial e a
entrada significativa de investimentos estrangeiros. Posterior ao golpe militar se 1964, seria
representativo desse momento o acordo das Organizagdes Globo com o grupo Time-Life.
Hohlfeldt (2002) inclui como representativa desse periodo, também, a decadéncia dos Didrios
e Emissoras Associados, de Assis Chateaubriand, e a ascensdo dos conglomerados de
comunicac¢do que reunem diversas midias (jornais, radios, tvs).

A terceira e ultima subfase do Jornalismo Noticioso brasileiro seria aquela caracterizada
pela dinamizagcdo econdmica, pela exportacdo de produtos semimanufaturados e de alguns
produtos industrializados: a inddstria da midia exporta produtos culturais de consumo
popular, como novelas, minisséries, documentérios etc. Hohlfeldt (2002) complementa
dizendo que a fase € igualmente marcada pela abertura de meios alternativos de comunicagao,

entre os quais a Internet.
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Analisando-se as periodizacdes de Medina (1978) e de Sodré (1983), observa-se que
ambas tomam como critério para a classifica¢do das etapas o desenvolvimento do capitalismo
no Brasil. Trata-se, portanto, de periodizacdes de base materialista, que analisam a evolu¢ao
do jornalismo a partir da evolucdo da imprensa, tanto no aspecto dos avangos tecnolégicos
quanto da organizac@o das empresas no contexto econdmico.

Mas esse ndo € o unico critério possivel. Lattman-Welteman (1996), a partir da
periodizagao geral formulada por J. Habermas (2003) — pré-capitalista, literaria e empresarial
-, propde uma terceira classificagao.

A primeira fase sugerida por Lattman-Welteman (1996) comeca em 1808, com a Gazeta
do Rio de Janeiro e a prestacio de pequenas informacdes. A segunda é a das folhas
oposicionistas, de cardter panfletario, da mesma época de A Gazeta do Rio de Janeiro e de o
Correio Braziliense. E a terceira e ultima fase, a partir dos anos 1950, a da modernizagdo e do
empresariamento. “(...) A década de 50 constitui um verdadeiro marco na histéria da nossa
imprensa, marco que assinalaria a virtual superacdo, entre nds, daquilo que autores como
Habermas chamariam de fase do ‘jornalismo literdrio’, e a entrada em definitivo nos quadros
do chamado ‘jornalismo empresarial’.” (Lattman-Welteman,1996, p. 158).

O modelo de Habermas também inspira Riidiger (2003) na andlise da evolucdo do
jornalismo brasileiro e rio-grandense, em particular. O autor observa que o pensador alemado
aparentemente combina as concep¢des marxista € weberiana ao sustentar que a revolucdo
comercial teria fomentado, simultaneamente, o transito de mercadorias e de informagdes, na
medida em que, progressivamente, a propria informacdo se transforma em mercadoria (tese
marxista). Mas que a publicagdo sistemadtica e aberta de informacdes s6 teria se desenvolvido
com o surgimento de periddicos patrocinados direta e indiretamente pelo Estado (tese
weberiana). A ascensdo da burguesia, na esteira da expansdo do capitalismo comercial,

entretanto, teria colocado novos problemas de governo para as autoridades que, rapidamente,
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descobriram na imprensa um meio de controlar a opinido publica (Habermas apud Riidiger,
2003, p. 16). O historiador gaticho sustenta que o jornalismo brasileiro nasce e se desenvolve
nessa conjuntura descrita por Habermas, e apresenta como comprovagao da tese o langcamento
da Gazeta do Rio de Janeiro, pela Imprensa Régia, o controle estatal da publicidade, a
censura e a manutencdo do oficio tipografico na esfera do privilégio real.

Especificamente quanto a evolucdo do jornalismo no Rio Grande do Sul, Riidiger (2003)
assegura que, em linhas gerais, o estado conheceu até agora dois regimes jornalisticos. O
primeiro teria sido comandado pelo conceito de jornalismo politico-partidario, dominante
desde a sua formacao, em meados do século XIX3, até os anos 1930. E o segundo, dominado
pelo conceito de jornalismo informativo e industria cultural, comeca a ser gestado lentamente
no inicio do século XX, com as primeiras empresas jornalisticas, e consolida-se com a
formacao das atuais redes e monopdlios de comunicagao.

As periodizacdes sao feitas a partir de critérios e/ou paradigmas distintos, mas, com
pequenas diferencas em relacio a periodos especificos ou a nomenclatura utilizada, tendem a
convergir quando se trata de identificar o surgimento do jornalismo de natureza industrial no
Brasil — final dos anos 1950 e década de 1960. Ndo por acaso esse é o periodo que
economistas, como Mello (1998), ao se reportarem ao desenvolvimento brasileiro, definem
como ‘de industrializacdo pesada’ (de 1956 a 1961); ou que socidlogos, como Cardoso
(1964), definem de ‘industrializacdo expansiva’. Nessa fase, como visto anteriormente, um
novo padrao de acumulagdo se estabelece, praticamente inaugurando o capitalismo no Brasil.

De forma a ratificar o que se vem sustentando quanto as caracteristicas fordistas que
presidem o desenvolvimento da industria jornalistica brasileira, Mello (1998) - que néo utiliza
os conceitos fordismo e pds-fordismo - explica que o processo de industrializacdo pesada

provoca uma alteracdo radical na estrutura do sistema produtivo, um salto tecnoldgico, e

3 O primeiro jornal a ser publicado no Rio Grande do Sul foi o Didrio de Porto Alegre, em 1827.



114

amplia a capacidade produtiva para além da demanda pré-existente. Como se viu, essa
expansdo se dd apoiada no Estado e no capital estrangeiro que ingressa no Pais sob a forma de
capital produtivo.

Na medida em que as empresas jornalisticas evoluem para industrias culturais,
transformando-se em verdadeiros conglomerados de comunicagdo, justifica-se a andlise do
jornalismo produzido em escala industrial no quadro teérico proposto por Harvey (2001).
Sustenta-se a idéia de que o jornalismo entra na era das industrias culturais e se consolida
como negdcio no Brasil nos anos 1960. Dai em diante, institucionaliza-se como tal e se
organiza em conglomerados privados nacionais que atuam conforme a légica do regime de
acumulagdo vigente — o fordismo-keynesiano — e sob a vigilancia do Estado, entdo sob o
controle burocratico-autoritdrio dos militares.

A seguir, procura-se analisar a especificidade do jornalismo desse periodo,

particularmente naquilo que o torna distinto da fase anterior.

3.2 O jornalismo industrial dos conglomerados nacionais

No capitulo referente ao desenvolvimento das industrias culturais afirmou-se que estas se
consolidaram no Brasil a partir da articulagdo de dois fatores: o econdmico e o politico.

Ao pesquisar a midia jornalistica do periodo anterior a interrupcdo da democracia,
Lattman-Weltman (2003) ressalta que os meios de comunica¢do encontravam-se em plena
fase de transicdo, e que os grandes jornais avangavam no processo de profissionalizacdo e

empresariamento iniciado no final da década de 1950.

Com uma tiragem média da ordem de 4 milhdes de exemplares no ano de 1958, os
matutinos e vespertinos brasileiros atingiam cerca de 6% da populagdo. Dadas as
limitagGes impostas pela taxa contemporanea de analfabetismo e a relativamente parca
penetracdo do habito de leitura, o consumo de jornais restringia-se aos estratos superiores
da sociedade brasileira. Para isso contribuia também a separacdo do mercado entre
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matutinos e vespertinos (Lattman-Weltman, 2003, p. 132).

Mais tarde, em 1968, com a promulgacdo do Ato Institucional n® 5 (Al 5) e a acdo da
censura, as empresas editoras de jornais enfrentaram dificuldades, inclusive por conta da
perda de publicidade, mas se recuperaram a medida que o mercado se reestruturou, € 0s
jornais mantiveram-se em processo de modernizagdo. Lattman-Weltman (2003) atribui a
retomada da publicidade as reformas graficas e editoriais que se desenvolvem no periodo.
Essas reformas preparam o jornalismo brasileiro para o ingresso na era das industrias
culturais.

A medida que se aprofunda o processo de modernizacio, acelerando a insercio das
empresas no mercado capitalista, em fase de monopolizacao e internacionaliza¢ido, uma série
de mudancas ocorrem tanto na forma de organizacdo e gerenciamento dos negdcios quanto
nos processos de produgdo jornalistica. Uma das mudangas mais significativas, no ambito da
organizacdo, diz respeito a propria relacdo que se estabelece entre a empresa de comunicagao,
agora um conglomerado industrial submetido as regras do capitalismo monopdlico, € o

produto cultural jornal.

3.2.1 A relacao jornal-empresa

Um dos argumentos que se sustenta nesta tese, de acordo com Taschner (1987; 1992), é
que a caracteristica principal de uma imprensa de industria cultural é a subordinagdo do
jornalismo, do contetido editorial dos jornais, a 16gica capitalista de producao das empresas de
comunicacdo. As noticias sdo concebidas integralmente como mercadorias, ndo apenas
porque sdo produzidas com o emprego de técnicas proprias das industrias culturais, mas

também porque estdo sujeitas a sua logica — visam a obtenc¢ado de lucro.
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Taschner (1992) investiga o fendmeno no segmento da imprensa jornalistica através de
um estudo de caso do Grupo Folhas4, que edita, entre outros jornais, a Folha de Sdo Paulo.
Sua estratégia de trabalho foi, recuperando a histéria de formacao desse conglomerado,
reconstituir a evolucao das relagdes que se estabeleceram entre os jornais e as empresas em
que sao produzidos. O objetivo era analisar quando e como a forma empresarial das
organizagdes e a preocupacdo com o mercado passaram a ser os elementos mais importantes
na determinacao da légica de producao das mensagens jornalisticas. Tratou, portanto, de ver o
processo pelo qual as empresas, que antes serviam apenas de suporte para a elaboracdo do
jornal, passaram a ser o elemento dominante nessa relacdo. Um segundo eixo da pesquisa
desenvolveu-se no sentido de analisar as relagdes que se estabeleceram entre o caso escolhido
para estudo — o conglomerado Folhas — e o contexto social, econdomico e politico em que se
deu sua trajetdria.

Depois de periodizar a evolug¢dao do grupo, a partir da fundacdo do jornal Folha da Noite,
em 1921, e de caracterizar a atuacdo da empresa em cada uma das etapas, Taschner (1992)
situa na década de 1960 o periodo histérico em que efetivamente os modos de produgdo das
industrias culturais foram incorporados pelas editoras de jornais no Brasil. Coincide, portanto,
com a instalacdo das industrias culturais no Pafs, atingindo os mais diversos segmentos da
producdo e circulacio de bens e produtos de consumo imaterial.

Segundo a pesquisadora, € com a formacao do conglomerado Folhas que tanto as técnicas
quanto a ldégica das industrias culturais consolidam-se no jornalismo brasileiro. A
transferéncia do comando, de José Nabantino Ramos para Otavio Frias de Oliveira e Carlos
Caldeira Filho, em 1962, marcaria o inicio da formacdo do grande complexo empresarial no
ramo do jornalismo em Sio Paulo, com reflexos na imprensa brasileira em geral. E a partir

dessa fase, segundo ela, que a empresa passa a ter predominio sobre o jornal, invertendo a

* TASCHNER, Gisela. Folhas ao vento: anilise de um conglomerado jornalistico no Brasil. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1992. 230p.
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l6gica do periodo anterior, quando os jornais - que preexistiam a indudstria cultural - tinham
predominio sobre as organizacdes que os editavam.

Deve-se observar a diferenca entre esses dois periodos histéricos de forma a ndo entrar em
conflito com o que afirmam historiadores como Sodré (1983) e Bahia (1990). Ambos
sustentam que, ja nas primeiras décadas do século XX, os jornais brasileiros eram produzidos
por organizagdes empresariais, € citam como exemplos os casos de O Estado de Sdo Paulo
(1875) e Jornal do Brasil (1891), periddicos fundados no final do século XIX e que chegam
ao século seguinte organizados como empresas. Isso significa que, na transicao de um século
para outro, ao se apresentaram ao publico como um negocio, esses jornais dizem-se livres da
subordinagdo aos partidos politicos. O lancamento do Correio do Povo (1895), em Porto
Alegre, também no final do século XIX, € igualmente ilustrativo dessa suposta
“independéncia”. Até entdo, a imprensa era um dos mais importantes instrumentos de
agitacdo e doutrinagdo politica. Sua instrumentalizacdo fazia parte das estratégias dos grupos
em disputa pelo poder.

Nessa fase, que iria de 1880 a 1930, comecava a se esbocar uma imprensa de massas, mais
preocupada com o leitor e menos em expressar interesses individuais ou de grupos. O periodo
€ marcado pela reorganizagdo dos jornais e pela modernizacdo tecnoldgica — as graficas foram
se separando das tipografias e adquirindo contornos mais industriais. E o periodo também dos
pequenos antncios, que invadem até mesmo a capa dos jornais, e das noticias, que vao
ocupando mais espago em relagc@o aos artigos de fundo, a opinido (Bahia, 1990).

Apesar de o cardter comercial das empresas vir de longa data, Taschner (1992)

considera, entretanto, que até os anos 1960 estdvamos longe da chamada imprensa moderna:

O Estado de Sdo Paulo, ao mesmo tempo em que pretendia construir uma organizagio
sOlida, nascia vinculado a luta politica, aproximando-se, nesse sentido, do que se
poderia chamar de um jornal de causa; ou seja, nascera para defender uma determinada
linha editorial, um determinado tipo de contetido. Este era o pressuposto. A organizagdo
empresarial era arcabougo material para se realizar o objetivo politico. Nao era um
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jornal para dar lucro independentemente do tipo de mensagem que faria. Nesse sentido,
nas relagdes entre o jornal propriamente dito e “sua empresa”, o Estado de Sdo Paulo
nao era um jornal dominado pela sua organizacdo empresarial, embora esta ja existisse e
ele certamente ndo fosse um pasquim (Taschner, 1992, p.30-31).

A diferenca do periodo estudado por Taschner (1992) — décadas de 1960 e 1970 - do
periodo dos jornais-empresa de que falam Sodré (1983) e Bahia (1990) é que, na era das
industrias culturais, na relagdo jornal x empresa, a empresa subordina o jornal. Verifica-se um
processo de assujeitamento do conteddo jornalistico a 16gica empresarial, o que ndo ocorria
antes.

Entre o periodo dos “jornais-empresa”, como define Bahia (1990), das primeiras décadas
do século XX, e o periodo do jornal de inddstria cultural, dos anos 1960 em diante, tem-se
ainda uma fase de transi¢do. Esta se caracteriza, segundo Taschner (1992), pelo emprego das
técnicas da industria cultural nos jornais, mas nao da sua l6gica. A mensagem jornalistica era
produzida - apresentava as formas, a embalagem — segundo padrdes industriais, mas ainda ndo
estava totalmente subordinada as determinagdes da empresa.

Essa transi¢cdo foi estudada pela socidloga em outro trabalho de pesquisa5

, em que analisa
os casos de Ultima Hora e Noticias Populares, jornais que, em 1965, passaram a integrar o
conglomerado Folhas.

Ao langar Ultima Hora, na década de 1950, com o objetivo de divulgar o projeto nacional-
populista de Getidlio Vargas, Samuel Wainer colocou em circulagdo um dos mais modernos
periddicos da época. Suas inovagdes graficas e editoriais sdo tidas por muitos historiadores —
junto com a reforma do Jornal do Brasil - um dos marcos que impulsionaram a modernizacao
da imprensa na década de 1960. Noticias Populares, por sua vez, contraponto do liberalismo

oligarquico, lancado em 1963 por Herbert Levy (presidente da UDN e homem ligado ao

capital financeiro, agricola e comercial), também apresentava um conteido jornalistico

> GOLDENSTEIN, Gisela Taschner. Do jornalismo politico a inddstria cultural. Sdo Paulo: Summus, 1987.
174p.
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produzido segundo as mesmas técnicas, embora com outra perspectiva politica. Noticias
Populares era, como observa Taschner (1987), a imitacdo pelo avesso do Ultima Hora.
O problema € que, tanto num caso como no outro, na avaliacdo da autora, o conteido

editorial desses jornais estava politicamente subordinado.

(...) a mensagem de Ultima Hora foi o pressuposto em torno do qual se organizou a
empresa e nao um produto a ela subordinado. Era mercadoria por acréscimo, € ndo por
definicdo. Assim, de nada adiantou toda a ‘organizacdo empresarial avancada’. A
primazia da mensagem politica populista impediu a afirmacdo da 16gica empresarial ao
revelar-se incompativel com ela (Taschner, 1987, p. 154).

Quanto ao Noticias Populares, da mesma forma:

Tal como em Ultima Hora, a mensagem subordinou a empresa em Noticias Populares.
Em contrapartida, sua organizagdo empresarial foi bastante improvisada, especialmente
se se levar em conta que este jornal nasceu num momento em que o capitalismo
brasileiro estava em sua fase monopolista (Taschner, 1987, p. 154).

A autora conclui, entdo, que foi a luta politica que trouxe a luz os dois jornais, porque foi

em funcdo da luta politica que se determinou a mensagem de ambos.

Foi em fungdo da luta politica que Ultima Hora sofreu boicote econdmico. Foi em
funcdo da luta politica que os Levy, capitalistas bem-sucedidos em 4reas diversas,
deram a Noticias Populares uma organizacdo empresarial tdo tosca e perderam o
interesse pelo jornal assim que se consumou o Golpe de Abril, apesar de Noticias
Populares estar fazendo grande sucesso em termos de vendas. Enfim, foi a I6gica da
politica que comandou o destino de Ultima Hora e Noticias Populares. A ela se
subordinaram as demais caracteristicas. [...] Como empresas, fracassaram (Taschner,
1987, p. 154).

De forma a ratificar a afirmacdo de que o jornalismo brasileiro, apesar do processo de
empresariamento por que passava, ainda mantinha forte carater politico no inicio dos anos
1960, recorre-se também a Lattman-Weltman (2003, p. 133), que diz que o facciosismo
politico da imprensa exercia-se sobre um publico de elite e de classe média alta, “cujo

consumo, inclusive, fundava-se freqiientemente em simpatias de cardter partidario”.
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Os contetidos editoriais de Ultima Hora e Noticias Populares, ao passarem ao controle de
Otéavio Frias de Oliveira e Carlos Caldeira Filho, em 1965, assim como os do jornal mais
importante do grupo, Folha de Sdo Paulo, sdo, a partir dai, subordinados a empresa,
concebidos integralmente como mercadoria. Os jornais “teriam agora ndo s6 as técnicas mas
também a légica da industria cultural” (Taschner, 1987, p. 154).

H4 um fator ndo considerado pela pesquisadora que se avalia como extremamente
relevante para a compreensao da organizacdo da empresa jornalistica no periodo anterior ao
das industrias culturais. Trata-se da “mentalidade empresarial” referida por Cardoso (1964) na
investigacdo sobre a participagdo dos empreendedores industriais no desenvolvimento
econdmico do Brasil.

Cardoso (1964) atribui o regime de concorréncia imperfeita vigente no Pais até a metade
do século XX a mentalidade dos empreendedores tipicos numa economia capitalista
subdesenvolvida. Essa mentalidade teria constituido um obsticulo para o desenvolvimento
industrial e para o ingresso na etapa monopolica do capital nos termos em que este se instituia
nos paises desenvolvidos.

Ao comparar o perfil dos empreendedores no capitalismo monopolista das economias
avancadas e nas economias capitalistas marginais das regides subdesenvolvidas, Cardoso
(1964) afirma que faltava aos empresdrios brasileiros uma mentalidade empresarial, uma
visdo que superasse o objetivo imediatista do lucro em favor de uma perspectiva geral
favordvel a industrializagdo. Segundo o socidlogo, prevalecia entre os empreendedores
nacionais o perfil ou do “capitdo-de-industria” ou do “empreendedor tradicional”. O “capitdo-
de-industria” seria aquele movido pelo espirito da usura mais que pela poupanca metddica e
exploragdo racional da forca de trabalho. Teria uma compreensdo muito limitada dos

problemas e orientar-se-ia no sentido de manipular fatores que propiciassem acumulagdo facil
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e rapida de capitais®. O grupo dos “industriais tradicionais” seria formado por aqueles cuja
mentalidade dirige-se para a valorizacao absoluta do trabalho e da poupanca. Regra geral, ndo
toma empréstimo bancdrio e todos os investimentos sdo feitos com os lucros proprios da
empresa. Cardoso (1964) avalia que essa postura dificultava a expansiao dos negdcios, e nessa
condicdo identificou os proprietdrios que foram imigrantes. Nas empresas desse tipo de
empreendedor, os saldrios eram baixos e valorizava-se, sobretudo, o trabalho pesado. Conclui
que, com essa visdo, nao era possivel ao Pais superar sua condic¢ao pré-capitalista.

Em oposicdo a esses tipos, o autor descreve o “homem-de-empresa”, um novo modelo de
industrial que comeca a surgir no seio do processo mais forte de substituicdo de importacoes.
Este empreendedor alia o grau de compreensdo do seu papel como industrial a pratica de
medidas visando baratear e melhorar a producdo em massa, de forma a enfrentar as novas
condi¢des do mercado e da concorréncia. O empresario com esse perfil também passa a atuar
fora da empresa, amparando idéias e iniciativas que, indiretamente, beneficiem a industria
como um todo. Esse novo tipo de lideranca dirige as empresas preocupado com a
reorganizacdo técnica € com o aumento da produtividade. Em oposicdo ao “capitdo-de-
industria” e ao “industrial tradicional”, ndo teria obsessao pelo lucro rdpido e imediato obtido
pela manipulacdo do mercado ou por favores oficiais, nem a obsessdo pela exploracdo total e
irracional do trabalho ou pelo controle usurdrio de gastos. O “homem-de-empresa” de
Cardoso (1964) é metddico no trabalho, busca a especializacdo da base tecnoldgica da
producdo da industria, mantém expectativa de lucros em médio prazo, espirito de
concorréncia e preocupacio voltada para a sociedade como um todo, embora ainda ndo tenha

condi¢Oes para imprimir a direcdo da sua conveniéncia ao processo social, nem possa

® Conforme revelou a pesquisa, os industriais dessa categoria trabalhavam com o ideal de um mercado fechado, a
base de favores governamentais e com uma visdo tradicional da empresa, do mercado e da sociedade. Tem-se,
assim, “a imagem do antiempreendedor que a ‘industrializacdo extensiva’ e a duplicidade tecnoldgica,
favorecida pelos mercados de concorréncia imperfeita, alimentava. A semelhanca entre as representacdes
formadas pelos industriais desse tipo e a vis@o tradicional dos comerciantes e fazendeiros do ‘velho Brasil’ é
muito grande.” (Cardoso, 1964, p. 129).
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exprimir com sua acao o interesse de todos. “No plano da fabrica, sdo movidos pelo desejo de
construir uma ‘industria verdadeira’; no plano da visdo geral que tétm do mundo, desejam
construir o capitalismo no Brasil” (Cardoso, 1964, p. 141).

A nova mentalidade empresarial emerge em meio ao processo de substituicio de
importagdes, delineando-se melhor no final dos anos 1950 e inicio dos anos 1960. Constitui-
se, segundo ele, ndo s6 pelas condi¢des do mercado como pelas pressdes do meio social.

As condigdes estruturais, politicas, sociais e culturais da sociedade brasileira, na metade
do século passado, explicam de forma mais abrangente, na nossa avaliacdo, o cardter de ‘“nao-
mercadoria” dos jornais da época, o que os faz mais préximos das correntes de opinido, das
faccoes politicas, que do mercado em uma sociedade em processo de massificacdo. Nao eram
os proprietdrios das empresas jornalisticas que dirigiam seus negdcios de forma tradicional,
mas os empresarios de uma maneira geral. Os produtos de uns e de outros padeciam das
mesmas precariedades num mercado de concorréncia imperfeita. Nao havia se instituido ainda
nem uma mentalidade nem as condi¢cdes objetivas para a formagcdo de um regime de
acumulacdo capitalista. A industrializacdo possivel era tocada diretamente pelo Estado ou em
associacdo com o capital estrangeiro. Assim, ndo se pode encontrar nas empresas jornalisticas
a légica que inexiste nos segmentos econdmicos em geral, e que sé ird se estabelecer mais
adiante, quando a mentalidade do “homem-de-empresa” descrito por Cardoso (1964) torna-se
hegemonica. A prevaléncia do jornal sobre a empresa, sua vinculagdo a causas € a projetos
politicos, ndo €, portanto, especificidade do jornalismo da época, mas contingéncia do estagio
pré-capitalista do Brasil naquele momento.

A transformacdo do jornal e da noticia em produto é fendmeno circunscrito as industrias
culturais contemporaneas da etapa monopodlica, ainda que tardia, do capitalismo brasileiro. As
condi¢cbes que permitiram o desenvolvimento desse modo de produgdo, com suas

especificidades, estdo referidas no capitulo que trata da consolida¢do das industrias culturais
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no Pais e ndo hd por que repeti-las, uma vez que o jornalismo € uma entre as muitas atividades
sociais culturais (como o cinema, o livro, a musica etc.) a se tornar mercadoria no ambito de
grupos econdmicos interessados na reproducdo nao sé da acumulagdo, como de um modo de
vida capitalista. A concep¢do que preside os negdcios a partir de entdo, em todos os
segmentos econdmicos, passa a ser a da racionalidade administrativa, com vistas a reducao de
custos e a ampliag¢do dos lucros.

A nova ordem, representada pelo ingresso na etapa monopdlica do capitalismo,
viabilizada de forma dependente e através da associa¢do do Estado e dos grupos dominantes
nacionais com o capital estrangeiro, que aqui passou a investir macicamente, principalmente
depois do Golpe de 1964, significou mudanga acentuada de mentalidade. “Os grupos
industriais passaram a adotar formas de acdo empresarial mais agressivas tanto no plano da
concorréncia e da organiza¢ao da produc¢do, como no plano da sociedade global” (Cardoso,
1964, p. 82). A produgdo jornalistica, meio de acesso a realidade social de crescente
importancia nas sociedades urbanas e industriais, assim como instrumento de controle e
formacdo de opinido, ndo ficaria imune a l6gica dominante.

A seguir, procura-se identificar e analisar algumas das caracteristicas do jornalismo
produzido de acordo com a racionalidade do capitalismo monopolista e sob a l6gica do

regime fordista de acumulagao.

3.3 Caracteristicas do jornalismo nas industrias culturais

Da leitura de duas pesquisas da sociéloga Gisela Taschner’, pode-se apreender alguns dos

elementos constitutivos do jornalismo produzido no ambito das inddstrias culturais. A

7 A primeira foi realizada no final da década de 1970 e resultou no livio Do jornalismo politico a indiistria
cultural, publicado em 1987; a segunda, no livro Folhas ao vento, de 1992, analisa as mudangas verificadas nos
anos 1960 e 1970, a partir de um estudo de caso do grupo editor da Folha de Sdo Paulo.
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primeira dessas caracteristicas, e a principal dentre elas, a nosso juizo, é justamente o carater
de mercadoria da informacao, da noticia.

Essa natureza de produto conferida as informagdes jornalisticas possibilitaria uma maior
flexibilidade de linha editorial, ou mesmo de auséncia de uma linha editorial, permitindo que
o jornal assuma determinadas posi¢des que possam ser corrigidas mais adiante, se necessario,
dependendo dos rumos do vento, da opinido publica, acredita a autora. Trata-se de uma
postura distinta da adotada por jornais-causa, como o Ultima Hora. Segundo a pesquisadora,
A Folha da Noite, embriao do Grupo Folhas, teria nascido com esse senso de oportunidade,
como uma “mercadoria envergonhada", porque “a mensagem-mercadoria serve a logica e aos
espacos do mercado e ndo necessariamente as opinides do dono do jornal” (Taschner, 1992, p.
42).

A propésito do cardter das noticias produzidas no ambito das industrias culturais, cabe

reproduzir o que diz Marcondes Filho a respeito:

Noticia € a informagdo transformada em mercadoria com todos os seus apelos estéticos,
emocionais e sensacionais; para isso, a informacao sofre um tratamento que a adapta as
normas mercadoldgicas de generalizacdo, padronizacdo, simplificacdo e negagdo do
subjetivismo. Além do mais, ela € um meio de manipulacido ideolégica de grupos de
poder social e uma forma de poder politico (Marcondes Filho, 1989, p. 13).

O autor antecipa, assim, outra caracteristica da imprensa de industria cultural levantada
por Taschner (1992), que diz respeito justamente a embalagem do produto jornal - a “fei¢do
leve e graciosa”. Essa seria uma caracteristica a ganhar cada proeminéncia a medida que
evoluem as técnicas da inddstria cultural no jornalismo. “E a embalagem do produto que
comeca a ser trabalhada. E também a preocupacdo em fazer um produto mais digestivo,
menos highbrow, mais acessivel e sedutor” (Taschner, 1992, p. 42), com o objetivo de fisgar

o leitor, o maior numero de leitores.
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A preocupacdo com os leitores € terceira caracteristica apontada. Como os jornais
precisam interessar a diferentes tipos de leitores, s@o criadas as mais diversas editorias e
secdes e os mais diversos cadernos e suplementos, de forma a ndo deixar de agradar a nenhum
dos segmentos constitutivos do mercado consumidor - mulheres, empresarios, jovens,
vestibulandos, desportistas, criancas, etc. Quanto maior for a quantidade de leitores de um
jornal, melhores sao as condi¢des de esse periddico “se vender” para o mercado publicitdrio,
também interessado num publico amplo e diversificado. Da mesma forma, como ilustrativo
do assujeitamento da mensagem a légica empresarial, outros jornais, outros titulos, sao
lancados periodicamente no mercado, com o objetivo de absorver a demanda de determinado
segmento social. Esta, alids, ¢ uma estratégia ja tradicional de manutencdo do poder
monopdlico das empresas no mercado. No caso do grupo Folhas, a aquisicdo dos titulos
Ultima Hora e Noticias Populares, em 1965, € tipica dessa situagao. No Rio Grande do Sul, o
lancamento pela RBS de um jornal popular como o Didrio Gaticho, em 2000, também. Sao
exemplos de jornais de uma mesma empresa que visam atingir publicos distintos, com
politicas editoriais, projetos graficos e linguagens dirigidos especialmente a esses publicos.
Trata-se da embalagem de que fala Marcondes Filho (1989).

Essa busca constante do leitor também € criticada por Lins da Silva (1991), ao questionar
o modelo americano de jornalismo que passa a influenciar a imprensa brasileira a partir dos
anos 1960. “Desde pelo menos o final da Segunda Guerra Mundial, o noticidrio se entregou
cada vez mais a idéia de que a conquista do mercado pela adulacdo ao consumidor € a Unica
regra do jornalismo” (Lins da Silva, 1991, p. 24). Para o autor, a conseqiiéncia disso € a
banalizacdo das noticias.

A importacdo de modelos € justamente a quarta caracteristica da imprensa brasileira de
industria cultural relacionada por Taschner (1992). A ado¢do do modelo americano teria feito

com que muitos periddicos tivessem fei¢des tipicas de uma industria cultural antes mesmo da
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existéncia de infra-estrutura material para sua instalagio, como foram exemplo Ultima Hora e
Noticias Populares na década de 1950.

A socidloga observa que fatos como esses, aliados a fatores externos (como a elevacao do
indice de pessoas alfabetizadas e a inexisténcia de concorrentes com capacidade de
atualizacdo das noticias no decorrer do dia), fizeram de empreendimentos como o Grupo
Folhas um sucesso absoluto.

Uma das conseqiiéncias da industrializa¢do da imprensa jornalistica brasileira, a partir dos
anos 1960, a semelhanca do ocorrido em outros segmentos da produgao de bens culturais, foi
a oligopolizacdo, a concentragdo de propriedade, de capital e de tecnologia, isto é, a
reprodu¢do no mercado interno do monopolismo caracteristico dessa etapa do modo de
producdo capitalista nos paises desenvolvidos. A partir desse periodo, tem-se no Brasil o
fendmeno da ‘concentracio cruzada’, assim definida por Lima (2001) para designar a situagao
em que um mesmo grupo torna-se proprietario de diferentes midias, como emissoras de radio,
de tv, jornais etc. Enquadra-se nessa condi¢ao a maioria dos grupos de comunica¢do que se
consolidam nessa fase, como Globo, Abril, Folha da Manha, O Estado de Sao Paulo e, no Rio
Grande do Sul, RBS. Os jornais s@o um entre os varios “produtos”, com valor de uso e valor
de troca (mercadorias), ofertados por esses conglomerados aos seus “clientes”. Usando-se a
mesma classificacdo do autor referido, quanto aos tipos de concentragdo de propriedade, €
possivel identificar também o “monopdlio em cruz”, que se refere a reproducdo da
propriedade cruzada em niveis local e regional. Exemplo disso seria a relacdo da Rede Globo
com grupos regionais de emissoras de tv, rddios e jornais, que reproduzem parte da
programacdo e dos contetidos produzidos pelas varias midias do conglomerado da familia
Marinho. No Rio Grande do Sul, € ilustrativa desse tipo de situacdo a relacdo das

Organizagdes Globo com o grupo RBS.
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3.4 Formas de subordinacio do conteddo jornalistico

Quanto ao assujeitamento dos conteidos jornalisticos a ldgica capitalista dos
conglomerados industriais de comunicac¢ao e cultura , o estudo de caso de Gisela Taschner no
Grupo Folhas permite-nos observar que esse processo se da de diversas formas.

a) Centralizacao da producao

Inicia pela centralizacdo das operacdes de redacdo. A criacdo de agéncias, cuja finalidade
¢ a producdo de noticias para distribui¢do a todos os veiculos ligados ao grupo empresarial
(jornais, radios, tvs, etc.), ¢ uma estratégia de racionaliza¢do do trabalho e de redugdo de
custos que inexistia nas empresas brasileiras até os anos 1950. Cardoso (1964) assegura que
até a inauguracdo da industria automobilistica no Brasil, as empresas ndo costumavam
calcular o custo da sua producdo. Como o mercado era fechado, os precos internos eram
fixados a partir da estimativa do preco tedrico da mercadoria, se ela pudesse ser importada, e
nao pelos custos industriais reais.

No caso das industrias da midia jornalistica, centralizar a producdo de noticias € uma
forma de reduzir custos com pessoal, com espaco fisico, com meios de transporte e com
outros materiais necessarios a realizaciao do trabalho. Além disso, permite um maior controle
do que € produzido. Taschner (1992) relata que, a época da censura imposta pelo regime
militar, a agéncia de noticias do Grupo Folhas foi utilizada para centralizar a autocensura em
todos os jornais do grupo.

Uma conseqiiéncia dessa centralizagdo de producdo é a padronizacdo dos textos, ou a
indiferenciac@o dos produtos de um mesmo grupo editorial, o que gera uma espécie de efeito
de consonancia. Os contetudos jornalisticos de todas as midias de uma mesma empresa ficam
muito parecidos uns com os outros, tratam mais ou menos dos mesmos assuntos e pela mesma

otica. Os manuais de redacdo sdo um dos principais instrumentos de normatizacio dos textos.
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A pesquisadora aponta ainda uma segunda conseqiiéncia da estratégia de centralizacao de
producdo das noticias na agéncia - a possibilidade de a empresa vincular os jornalistas de
todos os seus veiculos, do ponto de vista trabalhista, a essa organiza¢do. Assim, todos
trabalham para todos os veiculos de comunica¢do da empresa e sio remunerados por um
unico vinculo. A estratégia € eficiente para corresponder as necessidades de reducdo de custos
e de meios, e obedece a 16gica capitalista do novo mercado.

Dessa forma, a estrutura de producao dos jornais torna-se cada vez mais complexa, mais
burocratizada e mais suscetivel a sistemas de controle. Para dar conta da necessidade de
diferenciacdo dos produtos, Taschner (1992) diz que as editorias transformam-se em
verdadeiras mini-redagdes: cada uma tem seu editor, seus repdrteres e seu proprio pauteiro.
“Num jornal como a Folha da Tarde, exemplifica , a redac¢do € alimentada duplamente: fica
em contato com a Agéncia ao longo do dia, para saber o que os repérteres de 14 estdo fazendo
e que resultados estao obtendo. Ao mesmo tempo, faz a pauta especifica e controla o trabalho
de seus proprios reporteres” (Taschner, 1992, p.166).

b) Hierarquizacio e especializacio de funcoes

Para dar conta da complexidade do trabalho de produ¢do das noticias para os diversos
veiculos de uma mesma empresa, as redacdes se reestruturam, hierarquizam-se, e as funcdes
se especializam. H4 necessidade de jornalistas que exercam especificamente a funcdo de
pauteiros, editores, sub-editores, reporteres, redatores, fotografos, editorialistas, copidesques,

secretérios de redacdo, diretores de redacao etc.

H4 uma diferenca consideravel entre um jornalista [...] que saiba planejar uma entrevista,
conduzi-la e fazer um bom texto, na forma e no conteido, € um processo em que um
pauteiro decida pela realizacdo da entrevista, planeje-a € mande um repérter executd-la,
[...], passando o seu contetido para outro jornalista que seja bom redator e possa dar forma
final ao texto (Taschner, 1992, p. 169-170)
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Como os produtos jornalisticos sdo produzidos em escala industrial para atender a
demanda massiva, tem-se nesse processo a fragmentagdo do trabalho, fenomeno tipico do
fordismo, visando ao aumento da produtividade.

c¢) Sistemas de controle

A autora observa ainda a existéncia de outros aspectos ligados ao modo de produzir a
mensagem jornalistica que caracterizariam a subordinacdo desta a légica capitalista numa
imprensa de industria cultural. O aumento e a sofisticacdo dos controles sobre os processos de
trabalho seria um deles e pode ser percebido, por exemplo, no papel desempenhado pelos
manuais de redacdo, cada vez mais detalhados. No trabalho dos jornalistas, o manual acaba
por desempenhar funcdo semelhante a exercida pelo colega experiente diante do jovem
profissional em inicio de carreira, quando o oficio era aprendido “no calor das redacdes”.

Os instrumentos de avaliagdo do profissional também sao poderosas formas de controle. A
evolucdo dos métodos de gerenciamento das redagdes, sempre com a finalidade de conseguir
o miximo de qualidade e produtividade com o minimo de custos, tem provocado mudancgas
significativas na forma de avaliar e de remunerar o trabalho.

Com esse tipo de controle, as noticias ficam cada vez menos diferentes das mercadorias
em geral e os jornalistas mais semelhantes aos trabalhadores assalariados de uma fabrica
qualquer, quando, na verdade, o jornal € um bem cultural, de consumo simbdlico, e o
jornalismo, atividade social, integrante da esfera publica, onde exerce fun¢do politica.

Sobre esse aspecto, Taschner (1992) adverte que o controle se dd simultaneamente no
processo de producdo do conjunto do contetdo editorial e no desempenho individual de cada
jornalista que dele participa. Sobre este, existem mecanismos de adverténcia e de
congratulacdes, planos de metas a serem atingidos e toda uma série de procedimentos que, ao

mesmo tempo, controlam e promovem a adaptacdo do trabalhador ao processo de trabalho.
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Os sistemas de controle do trabalho e a transformacdo do profissional num assalariado
submetido a regras e normas semelhantes as de uma linha de montagem (jornada fixa, saldrio
especializacdo de tarefas, produtividade etc.) transformam o perfil do jornalista. A partir do
momento em que prevalecem regras determinadas pela l6gica fordista de acumulagdo de
capital, o jornalista que antes se via com a miss@o intelectual de orientar a opinido publica,
transforma-se praticamente num técnico, num especialista. Abreu (1998) comparou duas
geracOes de jornalistas ocupantes de posi¢des estratégicas em jornais de prestigio no Brasil.
Acabou identificando dois perfis — o dos romanticos e o dos profissionais. Por “romanticos”,
definiu os jornalistas que ocuparam postos de poder nas redagdes de jornais do Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Brasilia no periodo anterior as industrias culturais. Para estes, o jornalismo deve
estar voltado para a defesa de determinadas causas, a atividade € tomada como uma missao, e
o jornalista é tido como um guia que ajuda a educar o leitor. “Nesse caso, o jornalista ndo se
vé como caixa de ressonancia, mas como um intérprete da sociedade, como um servidor
publico. Seu papel € formar a opinido publica.” (Abreu, 1998, p. 9).

Em oposicdo aos romanticos, os “profissionais” sdo descritos como os que concebem seu
papel na sociedade como o de qualquer outro profissional. Sdo jornalistas que se consideram
testemunhas da histéria, relatores de seu tempo. Para essa geracdo, o jornalista € um
profissional a servigco da informacdo, um produtor e difusor da informacao necessdria para
que a populacdo possa tomar as suas posicdes e fazer o seu julgamento. Por isso, acreditam
que devem, sobretudo, dominar a técnica.

d) Integracao entre os setores

Outra forma caracterizadora da subordinacdo do jornalismo a légica da empresa, de
acordo com a socidloga paulista, pode ser identificada na politica, cada vez mais incentivada,
de integracdo entre os setores administrativo, editorial e industrial (grifica) dos jornais. A

autora relata que na Folha de Sdao Paulo, a partir dos anos 1970, foram regulares as reunides
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entre essas instancias da empresa. Nessas reunides, segundo lhe foi relatado em entrevistas,
eram comuns as orientacdes a jornalistas e editores para que produzissem matéria dirigida a
algum mercado em que a venda avulsa, por exemplo, estivesse necessitando ser incrementada.

Além disso, as mudangas tecnoldgicas e de organizacao industrial das empresas, relativas
a reproducdo dos exemplares, e a sua distribuicdo, também passaram a afetar o sistema de
trabalho nas redacdes e constituem exemplo do processo de subordinacdo. Para atender as
necessidades de racionalizacdo desses setores da organizagdo, o horario de fechamento das
edicoes, antes ditado pelas necessidades de cobertura dos fatos pelos jornalistas, passa a ser
determinado pelo setor industrial ¢ nao mais pela redacdo. Esta, quando muito, negocia o
horério de fechamento de uma ou outra pagina, dependendo da importancia do assunto a ser
atualizado (o resultado de uma partida de futebol, de uma votagdo importante no Congresso
etc.), mas, no geral, precisa se submeter as determinacdes dos setores industrial e de
circulagio.

e) Publicidade e quota-papel

O dltimo aspecto destacado por Taschner (1992) diz respeito a relacdo entre matéria
editorial, publicidade e quota-papel. A quota-papel € a quantidade de papel de imprensa que a
direcdo de redacdo pode dispor por um determinado periodo de tempo (mensalmente, por
exemplo) para a producdo do jornal. Essa quantidade é definida pela empresa de acordo com
os seus critérios de racionalidade. A partir dessa quantidade, o diretor de redacdo planeja o
nimero de pédginas de cada edi¢cdo. O setor de publicidade, entretanto, € que define o espago
inicial, programando, pagina por pdgina, os anuncios a serem inseridos. O que sobra de
espaco € que € distribuido entre as vdérias editorias, e a divisdao € feita em proporcdes

variaveis, em funcdo da importancia de cada matéria.
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Veja-se como se dava a negociagdo no momento de realizagdo da pesquisa no jornal
Folha de Sdo Paulo quando um editor-chefe excedia sua quota de papel por haver necessitado

de mais espaco para a publicacdo de acontecimentos considerados importantes:

[...] ela [a direcdo de redacdo] nao podera deslocar os antncios. Pode tentar
aumentar o nimero de piginas daquela edicdo.[...]. Se o aumento for pouco, nao
havera maiores problemas. Mas sua margem de manobra € relativamente estreita.
Se o editor-chefe exceder a sua quota, hd um complicado mecanismo através do
qual terd de se justificar para eventualmente conseguir mais papel. Isto pressiona
a redacdo a manter suas matérias de modo a apenas preencher os espagos
deixados em branco pelos anincios (Taschner, 1992, p. 175).

A autora pondera que hd limites para isso, porque o nuimero de paginas pode ser
aumentado sempre que aumenta o volume de publicidade mas ndo € reduzido além de um
certo limite quando os anincios diminuem. De qualquer forma, a 16gica pela qual se articulam
as quotas de papel disponiveis ao volume de publicidade e ao volume de matérias da redagdao
evidenciam, sustenta ela, que a quota da redacdo tem caréter subordinado.

e) Linguagem

Além destes mecanismos de assujeitamento identificados pela pesquisadora referida,
acrescenta-se uma outra forma de subordinacdo do jornalismo a légica fordista do capital
monopolista. Trata-se da linguagem que procura atingir e seduzir o maior nimero possivel de
leitores. Essa forma estd diretamente vinculada a produc¢do do texto e aos modelos de
objetividade importados. A chamada linguagem jornalistica, média, mediana, comeca a ser
levada ao extremo da simplificagdo, a ponto de retirar das noticias — cada vez mais breves,
mais curtas — qualquer possibilidade de contextualizacdo. Isso contribui para o
empobrecimento da interpretacdo dos fatos. Além da estruturagdo de textos visando facilitar a

leitura do publico/consumidor mais amplo possivel, as constantes reformulagdes graficas dos

jornais, integralmente ou por paginas, também compdem essa nova linguagem jornalistica.
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Titulos, subtitulos, quadros, fotografias, legendas, resumos, artes, etc., enfim, todos os
recursos sao utilizados para melhorar e tornar mais atraente a embalagem da informacao.

Para agradar ao leitor sem tempo para a leitura, ou ndo habituado a ela, os jornais vao
perseguindo a simplificagdo e, assim, aproximando-se da linguagem do radio e da televisao,
renunciando a sua funcao de aprofundar o conhecimento e a andlise dos eventos que noticia.

Esses fatores parecem-nos suficientes para comprovar o argumento da sujeicdo dos
conteddos jornalisticos a racionalidade da organizacdo industrial capitalista. O jornal das
inddstrias culturais ndo € mais uma publicacdo cuja organizacdo tem a forma de empresa,
como nos primdrdios do século XX. “Trata-se de uma empresa que tem atividade jornalistica.

Ela € o sujeito, e nao mais o jornal. Este é o produto da atividade da empresa”, conclui

Taschner (1992, p. 67).

3.5 Novo paradigma: o fordismo na producao jornalistica

Sustenta-se que o jornalismo produzido nas condi¢des acima referidas, no ambito das
industrias culturais, obedece a légica fordista predominante nesse momento do capitalismo no
Brasil. A argumentacdo nesse sentido toma como referéncia algumas das expressoes
definidoras do que Harvey (2001) chama de “modernidade fordista” ao fazer uma
justaposi¢do de termos para distingui-la da “pds-modernidade flexivel”. Eis alguns dos termos
definidores, relacionados pelo autor: economia de escala, hierarquia, divisdo detalhada do
trabalho, capital monopolista, capital produtivo, mercadoria-dinheiro, poder do Estado,
Estado do Bem-Estar Social, centralizacdo, administragdo operacional, producdo em massa,
consumo coletivo, racionalidade técnico-cientifica, trabalho especializado, significado

industria, regulacao, intervencionismo estatal, industrializagdo, internacionalismo, tempo.
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Embora nao passem de uma colagem de expressdes tomadas de vdarios autores, que as
vezes parecem até incongruentes®, todos os termos reunidos pelo autor inglés, ou pelo menos
a maioria deles, encontram-se presentes na discussio sobre o modo de producdo do
jornalismo, empreendida neste capitulo, e sobre o contexto de desenvolvimento e
consolidag¢do das industrias culturais e do capitalismo monopolista no Brasil, nos capitulos
anteriores.

Dessa forma, acredita-se ter autorizacdo para sustentar que, uma vez que prevalecia, na
organizacao jornalistica do periodo, um modo de organizacao caracterizado pela padronizagao
e uniformizacio da producdo, distribuicao e consumo do produto jornal/noticia, pela divisao e
organizacdo vertical do trabalho, pela especializacdo de tarefas, jornada fixa de trabalho e
remuneracao pro rata (baseada em critérios de definicdo de emprego), estd-se diante de um
tipo de organizagao industrial cuja concepg¢ao € coerente com um regime de acumulacdo do
tipo fordista.

Da mesma forma, também nos é permitido concluir que o periodo em que as empresas
jornalisticas evoluem para a condi¢do de industrias culturais significa um momento de
transicdo profunda, de mudanca de paradigma na histéria do jornalismo brasileiro. A
profundidade dessas mudangas é comparavel em importancia as transformagdes que ocorrem
a partir do final do século XX, com o advento das novas tecnologias e do regime de
acumulacdo flexivel, pos-fordista, que demarcam o inicio de um novo ciclo.

A compreensdo desse periodo, parece-nos fundamental e pré-requisito para a andlise da
especificidade do processo de transformacdo das empresas jornalisticas em industrias
culturais no estado do Rio Grande do Sul (Cap. 4 e 5) e para a andlise e compreensao das
mudangas mais recentes, que reclamam das industrias da midia sua inser¢do no novo regime

flexivel do capitalismo global, objeto dos capitulos finais.

¥ A tabela com todos os termos reunidos e justapostos para distinguir a “modernidade fordista” da “pds-
modernidade flexivel” estd em HARVEY, David. A condi¢ao pés-moderna. 10* ed. Sdo Paulo: Loyola, 2001, p.
304.



4 AS INDUSTRIAS CULTURAIS NO RIO GRANDE DO SUL

O presente capitulo tem o objetivo de resgatar o processo de implantacdo das industrias
culturais no Rio Grande do Sul. Isso implica apreender o momento histdrico e o contexto em
que as atividades culturais e de comunicacdo transformam-se em mercadoria e passam a ser
produzidas e comercializadas segundo a légica de organizac¢Oes industriais de capital e de
propriedade concentrados.

A entrada das empresas de comunica¢do na era das industrias culturais no Rio Grande do
Sul obedece a mesma ldégica e se insere no mesmo contexto de mudangas que se verifica no
Pais na segunda metade do século XX. A medida que as condi¢des econdmicas se alteram, as
empresas de comunica¢do, como quaisquer outras, também se adaptam aos novos cenérios, de
forma a responder satisfatoriamente as demandas do mercado. Se as relacdes capitalistas se
acentuam na sociedade, todo o setor de produgdo e distribuicdo de cultura e de comunicacio
aprofunda sua subordinacao a légica dominante.

A fase das industrias culturais no Rio Grande do Sul, particularmente as que dizem
respeito & comunica¢do massiva, como radio, televisdo e jornal, assim como a publicidade,
estd associada a formacdo e a consolidagdo de um mercado que se organiza no contexto de
uma racionalidade inerente a etapa monopdlica do capitalismo. Em razdo disso, estd
relacionada também ao surgimento de um conglomerado em particular — a Rede Brasil Sul de
Comunicagdes (RBS).

A sintese histérica das industrias culturais no Rio Grande do Sul que se empreende neste

item privilegia o processo de mudangas que ocorrem no rddio e na televisdo.



136

Deliberadamente, deixa-se fora deste capitulo a midia impressa, porque, por ser o objeto
central desta pesquisa, serd considerada com exclusividade no capitulo a seguir. Exclui-se
também o cinema, a musica, a literatura e a publicidade, entre outras formas de expressdo que
também se organizam institucionalmente como inddstria cultural, por necessidade
metodoldgica de delineamento. A industria da publicidade comparece na andlise ndo pela
chave histérica, que ndo é o objetivo desta tese, mas na medida em que se faz necessdria a
compreensdo da constitui¢do das industrias da midia, tanto no Brasil quanto no estado do Rio
Grande do Sul, uma vez que exerce papel central no processo. A partir do momento que o
setor de producdo e distribuicdo de informagdo e de bens culturais subordina-se a ldgica
dominante do capital, a publicidade e as estratégias de marketing t€ém prevaléncia sobre o
conteido desses bens, isto €, além das organizacdes, subordina também o produto dessas
organizagoes.

Como o movimento de transformagdes no dmbito da cultura e da comunica¢do do Rio
Grande do Sul ndo ocorre descolado do movimento de mudangas no restante do Pais, ndo
haveria necessidade, a ndo ser como reforco, de insistir no argumento de que o ingresso dos
meios massivos de comunicag@o na era das industrias culturais comega na fase de transi¢io da
etapa de concorréncia imperfeita para a etapa monopolista tardia do capitalismo no Brasil e se
consolida plenamente nesta. A exemplo do que ocorreu no Pafs, particularmente no eixo Rio
de Janeiro-Sao Paulo, ocorreu também sob o regime de acumulagao fordista.

A pesquisa sobre a histéria dos meios de comunicagdo e das indistrias culturais do RS
encontra-se ainda incipiente. Na sua maioria, ndo passa de registro memorialistico (mais
jornalistico e menos académico) a respeito de personalidades, veiculos ou acontecimentos
dignos de relato envolvendo uns e outros. As andlises mais comprometidas com os canones da
pesquisa cientifica sé recentemente vém sendo elaboradas, especialmente a partir da criacdo

dos programas de pés-graduacdo em comunicagdo nas universidades gatchas. Por
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conseguinte, é escassa a bibliografia a respeito do tema. Constituem exce¢ao os trabalhos de
Francisco Riidiger e Antonio Hohlfeldt (sobre jornalismo impresso), Luiz Artur Ferraretto
(sobre radio), Suzana Kilpp (sobre televisdo) e de André Iribure Rodrigues (sobre
publicidade). Com essas observacdes, ndo se pretende diminuir ou desqualificar o trabalho
daqueles que, fora da academia, tém dado sua contribui¢do para o registro da histéria dos
meios de comunicagdo, como Lauro Schirmer, Walter Galvani e Jefferson Barros, entre
outros. A rigor, a obra desses jornalistas constitui um ponto de partida inestimavel, sem o qual
seria extremamente dificil o desenvolvimento da etapa atual do processo de andlise do
desenvolvimento dos meios massivos de comunicag@o no Rio Grande do Sul.

Feitas essas consideracdes, impde-se que se retorne a fase de transicdo da etapa
concorrencial imperfeita para a etapa monopdlica do capitalismo no Brasil, isto é, a passagem
dos anos 1950 para os anos 1960, ou ainda, a transicdo do modelo de industrializacdo
restringida (1933-1955) para o de industrializacdo pesada (1956-1961), como propde Mello
(1998). Nesse periodo, em que se conforma um novo padrdo de acumulagdo, a economia
brasileira ingressa definitivamente na etapa monopolista do capitalismo, ou no regime de
acumulagdo definido por Harvey (2001) como fordista-keynesiano. No Rio Grande do Sul,
como no Brasil, o meio de comunicacdo hegemonico € o rddio. Por essa razdo, comega-se por
esse veiculo o resgate da histdria das industrias culturais no estado. Antes de prosseguir, uma
observacgdo se impde. Ndo se fard, aqui, uma reproducdo extensiva de toda a histéria do radio
e da televisdo no RS. Dar-se-a énfase a periodos e a situagdes que se avalia relevantes para o

fendmeno em estudo - a histéria dos meios que se institucionalizam como industrias culturais.
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4.1 O radio industrial

A radiodifusdo tem mais de 70 anos no Rio Grande do Sul, e estd ligada a histéria da
Réadio Gaudcha, uma das mais importantes emissoras AM do estado, cuja programacio atual é
integralmente voltada as noticias e as transmissdes esportivas. Fundada em 19 de novembro
de 1927, acompanha o movimento de expansdo da radiofonia que vinha ocorrendo no Brasil
desde o inicio década, a partir da inauguracdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em
1923. O pioneirismo da rddio Gatcha, entretanto, é motivo de controvérsias. Entre os
pesquisadores, hd os que o atribuem a Sociedade Andonima Radio Pelotense, de 1925, e os que
a atribuem a Rédio Sociedade Riograndense, de 1924. E consenso, entretanto, que a radio de
Pelotas foi a primeira a transmitir a partir do interior do Pais'.

Controvérsias a parte, o fato é que, a partir de 1927, por quase uma década a Radio
Sociedade Gaticha foi a inica em Porto Alegre. Consta que a programacdo era elitista e que
havia resisténcias quanto as inser¢cdes comerciais. Sua primeira concorrente - a Rédio
Difusora Portoalegrense — € de 1934, e resultou da dissidéncia de um dos sécios da Gatcha.
Ao contrdrio da primeira, a nova emissora era declaradamente comercial e obtinha seus
recursos financeiros junto a empresas de grande porte, dispensando, assim, a contribui¢do de
socios e introduzindo um modelo mais comercial. A programagdo, por sua vez, seguia
tendéncia andloga e investia numa linha mais popular.

A terceira emissora a disputar a audiéncia do publico na capital gaticha entra em operagdo
exatamente no ano e no dia em que se comemoram os cem anos da Revolugdo Farroupilha -
24 de julho de 1935 - e 0 nome é uma homenagem ao movimento de resisténcia dos gatchos
ao poder central do Império. As rddios Gatcha, Difusora e Farroupilha formam a trinca que

vai atravessar com hegemonia as décadas de 1930, 1940 e 1950.

! Para maiores esclarecimentos a respeito do inicio da radiodifusdo no Rio Grande do Sul, sugere-se a leitura de
FERRARETO, Luiz Artur. Radio no Rio Grande do Sul (anos 20, 30 e 40): dos pioneiros as emissoras
comerciais. Canoas: Editora da ULBRA, 2002. 256p.
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A disputa que travam entre si pela audi€ncia em nada difere do que ocorre no mesmo
periodo no restante do pafs por um ptiblico que vai se tornando urbano a partir da implantacio
das bases industriais e do aumento da renda nacional idealizados pela Revolucao de 1930.

A primeira mudanca significativa nesse quadro se dd nos anos 1940, quando as radios
Difusora e Farroupilha s@o incorporadas a rede dos Didrios e Emissoras Associados, de
propriedade de Assis Chateaubriand. Paralelamente, surge no interior do estado, a partir de
1945, a primeira rede de estacdes de radio no Sul do pais - as Emissoras Reunidas, de Arnaldo
Ballvé.

A lider de audiéncia na década de 1950 foi a radio Farroupilha, que chegou a ser uma das
mais populares do Pais, numa época de grandes audiéncias, como a das emissoras Nacional,
Mayrink Veiga e Tupi, no Rio de Janeiro, e Tupi e Record, em Sdo Paulo. Os programas de
auditério da Farroupilha revelaram nomes famosos, como o de Elis Regina, que estreou em
1957 no “Clube do Guri”, patrocinado pelas balas da marca Neugebauer. Essa lideranca s6
comecou a ser perdida ap6s 1954, precisamente depois do suicidio de Getilio Vargas, em 24
de agosto. Consta que a rddio de Chateaubriand teria dado a noticia da morte do presidente
sem interromper a programacio normal. O publico ndo teria perdoado a falta de destaque ao
episodio no estado que era o berco do trabalhismo e, da mesma forma como fez com o jornal
Didrio de Noticias, também de Chateaubriand, ateou fogo nas dependéncias da emissora,
destruindo completamente, entre outras coisas, seu acervo de discos, um dos maiores
existentes a época no Sul do Brasil.

Foi na radio Farroupilha, entretanto, ja na fase de declinio, em 1956, que se iniciou o
sucesso daquele que viria a ser o fundador do maior conglomerado atual de comunicagdes do
Sul do Brasil, Mauricio Sirotsky Sobrinho. Seu programa de auditdrio fez tanto sucesso que
possibilitou sua associa¢do, mais tarde, a Arnaldo Ballvé, para comprar, em 1957, as a¢des da

pioneira e entdo quase falimentar rddio Gaucha. Foi a partir dai que o ex-locutor de ‘radio-
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poste’ de Passo Fundo deu inicio a sua carreira de empresdrio e a histéria da RBS,
organizagdo que hoje é proprietdria ndao s6 da Gaicha, como da Farroupilha e de dezenas de
outras emissoras AM e FM, autdnomas e em rede, no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.

Também em 1957 surgiu a rddio Guaiba, do grupo Caldas Junior, ancorada numa
programacdo sébria e com vocagdo para o jornalismo. Foi dela, em 1958, a primeira
transmiss@o da Copa do Mundo, realizada na Suécia. Tendo na qualidade do sinal sonoro sua
marca registrada, assumiu a lideranca da radiodifusdo nos anos 1960. A radio Gatcha era a
sua principal concorrente. A Guaiba s6 perdeu a posi¢do de lider na esteira do mesmo
processo de crise que se abateu sobre todo o grupo Caldas Junior, no final dos anos 1970, e
que culminou com o fechamento do principal veiculo do grupo, o jornal Correio do Povo, em
1984.

De qualquer forma, a ressaca da radiodifusdo ja se anunciava na década de 1960 - radio
encontrava-se em crise com a chegada da televisdo. Introduzido no Pais no inicio dos anos
1950, o novo meio comecava a por fim a chamada ‘Era de Ouro’ do rddio brasileiro.

Valendo-se dos Anais do 4° Curso de Alto Nivel para Jornalistas, Ferraretto (2002)
sustenta que o rddio era a midia que maior fatia do bolo publicitirio recebia entre 1950 e
1960. Esses dados permitem demonstrar que, no primeiro ano de existéncia da televisdo no
Brasil (1950), a lideranga na distribuicdo das verbas de publicidade coube as emissoras de
radio. Em numeros absolutos, elas teriam ficado com 40% das verbas; as revistas, com 30% ;
os jornais, com 23%; e a nascente televisdo, com apenas 1%. Dez anos depois, em 1960, no
auge da crise, a mesma fonte aponta para um maior equilibrio: o rddio detinha 26% da verba
publicitaria; as revistas, 28%; os jornais, 18%; e a televisdo aumentara sua participagdo para

24%?2,

2 - - p I . .

As pesquisas relativas a essa época, entretanto, ndo sd@o consensuais nos nimeros. Lattman-Weltman (2003, p.
131), por exemplo, apresenta outros dados sobre a distribui¢éio das verbas publicitdrias entre os principais meios
de comunicacdo do Pais. Segundo ele, em 1950, a lideranca nos investimentos publicitdrios cabia aos jornais,
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Analisando esses dados, o pesquisador percebe, entretanto, que a lideranga do rddio na
década de 1950 ndo significa a existéncia de um mercado consolidado para as emissoras.
Devido a dificuldades econdmicas, algumas chegaram inclusive a trocar de comando, como a
Réadio Difusora. Adquirida nos anos 1940 pelo grupo de Assis Chateaubriand, entio
proprietéario da radio Farroupilha, acabou sendo vendida novamente, em 1959, para a Ordem
dos Frades Menores Capuchinhos.

Outra observagdo importante de Ferraretto (2002) sobre essa fase diz respeito aos
patrocinadores. Os principais programas radiofdnicos eram novelas, seriados infanto-juvenis e
programas de auditério, musicais e jornalisticos (Repdrter Esso). Segundo o autor, esses
programas detinham o patrocinio de grandes anunciantes estrangeiros, como Colgate-
Palmolive, Esso Brasileira de Petréleo e Coca-Cola. O restante da programacdo sobrevivia da
publicidade do comércio. Esta é a época, segunda metade dos anos 50, do inicio da
industrializacdo pesada, da expansdo do comércio varejista e do apogeu do ‘“espeticulo
radiofénico” no Rio Grande do Sul. Ainda segundo Ferraretto (2002), a década de 1950
registra também o aumento do nimero de emissoras em todo o estado, que se eleva de 28 para
50. S6 em Porto Alegre, em 1960, havia 11 emissoras disputando a preferéncia dos ouvintes.
Em termos comerciais, as mais importantes eram a Farroupilha, a Gaicha e a Guaiba. As duas
primeiras, disputando o grande publico; a terceira, as classes A e B. Correndo por fora,
segundo o pesquisador, a Itai oferecia programacgdo gauchesca e sertaneja, com amplos
espacos para a cobertura do turfe; e a Difusora disputava espago na cobertura esportiva.

No final da década de 1950, entretanto, esse modelo de radio - definido por Ferraretto
(2002) como de ‘espetdculo”® — e essa hegemonia entre os meios de comunicacdo jd
apresentam sinais de esgotamento, particularmente em virtude da concorréncia da televisdo,

que comeca a se afirmar como veiculo massivo. O historiador do rddio no Rio Grande do Sul

com 39%, contra 24% do radio. Em 1966, a televisdo assumiria a lideranca, com 39,5%; as revistas assumiriam o
segundo lugar, com 23,3%; e o radio ficaria em terceiro, com 17,5%.
3 No ambito nacional, a bibliografia costuma se referir as décadas de 40 e 50 como a ‘Epoca de Ouro’ do radio.
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relata em sua pesquisa que, com a chegada da televisdo ao estado, em 1959, o radio, entdo em
crise, comeca um lento processo de reestruturagdo. De tal forma que, em 1964, ainda
persistem algumas atragdes de auditério, como o Programa MS, comandado por Mauricio
Sirotsky Sobrinho nas manhds de domingo da rddio Gaicha. No entanto, em meados da
década de 1960 o ‘rddio espetidculo’ agoniza: em 1966, a Gatdcha deixa de produzir
radionovelas e fecha o seu departamento de radioteatro. Para reduzir custos, as radios
Farroupilha e Gatdcha passam a transmitir novelas gravadas no Rio de Janeiro e em Séo Paulo,
e as atragdes ao vivo, como os programas de auditério, sdo gradativamente substituidas por
musica gravada. Quanto a transicio de um modelo de programacgdo para outro, ja haviamos
ressaltado no capitulo anterior, quando analisamos as industrias culturais no Brasil.

A respeito disso, Ferraretto (2002) também sustenta que ocorre com as emissoras de radio
no Rio Grande do Sul, nas décadas de 1950 e 1960, o mesmo processo verificado, no mesmo
periodo, com as emissoras de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro. Mudam os protagonistas, mas o
cendrio € semelhante, embora com algumas peculiaridades. Uma delas € a influéncia da radio
Guaiba, do grupo Caldas Junior, sobre o radiojornalismo brasileiro, com sua producdo de

noticias e sua cobertura esportiva.

A grande contribui¢do da Guaiba [...] passa pelo trabalho dos seus departamentos de
Noticias e de Esportes. E, neste particular, 1958 € a chave para o prestigio que a estacio
vai ganhar junto ao publico. Em junho e julho daquele ano, o diretor comercial da
emissora, Flavio Alcaraz Gomes, organiza [...] a primeira grande cobertura internacional
de um Campeonato Mundial de Futebol realizada por uma emissora do Rio Grande do
Sul. O ouvinte pode, entdo, acompanhar, na narra¢do de Jorge Alberto Mendes Ribeiro,
as participacdes da Selecdo Brasileira diretamente da Suécia (Ferraretto, 2002, p. 76-
77).

O autor cita ainda, como exemplo dessa referéncia da Guaiba para o radiojornalismo
nacional, a estrutura paralela de contagem de votos montada pela emissora na cobertura das

eleicdes daquele ano para o governo gaticho. Teria sido a primeira experiéncia de apuracio

paralela feita por um veiculo de comunicagdo no Pais. Planejada por Amir Domingues e
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tornada possivel tecnicamente pelo engenheiro Homero Carlos Simon, a apuragdo da radio
Guaiba teria antecipado, com 36 horas em relagdo a Justica Eleitoral, a vitéria de Leonel
Brizola para o governo do Rio Grande do Sul. Nos anos seguintes, consolidar-se-ia no
jornalismo com as coberturas internacionais de Flavio Alcaraz Gomes: na Guerra dos Seis
Dias, no Oriente Médio, e no Vietna, em 1967; na Conferéncia de Paz entre norte-americanos
e vietcongs, em Paris, e, no mesmo més, ano e capital, na cobertura das rebelides de maio de
1968. Além disso, paralelamente, o noticidrio Correspondente Renner vai adquirindo
credibilidade e gradativamente assumindo o lugar do Repdrter Esso (Ferraretto, 2002).

Ao assumir o entretenimento, a televisdo acaba deixando para o rddio a atribuicdo de
informar e prestar servigos. Atuando nas brechas deixadas pela tv, o rddio obtém sucesso ao
oferecer uma programacio para aquela parcela do ptiblico ainda excluida do acesso ao novo
meio, além de explorar a agilidade e a simplicidade técnica do equipamento. Como resultado,
segundo Ferraretto (2002), as emissoras que haviam conquistado a preferéncia do publico
com novelas, programas de auditério e programas humoristicos, como Gatcha e Farroupilha,
perdem espaco, reconquistando a audiéncia somente a partir do momento em que mimetizam
o estilo das outras, que faziam mais sucesso, como Itai, emissora que lanca o comunicador
Sérgio Zambiasi.

O radio se reestrutura, tanto institucionalmente quanto na linguagem, depois da crise, o
que permite sua sobrevivéncia e sua evolugdo. Sua organizacdo como industria cultural, nos
termos definidos no inicio deste capitulo, a exemplo das outras midias no Rio Grande do Sul,
vai ocorrer na passagem da década de 1970 para a de 1980, mesmo que nas décadas anteriores
o radio tenha cariter comercial e possam ser identificados alguns indicios de seu carater
industrial.

Recuando-se no tempo, podem ser encontrados elementos comuns as indudstrias culturais

nas emissoras da rede de Didrios e Emissoras Associados, por exemplo. Mas esses elementos,
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na nossa avaliacdo, ndo passam de primoérdios, de raizes de uma configuracdo que sé se
delinearia mais tarde, ndo sendo possivel caracterizar as emissoras comerciais de radio nas
décadas de 1940 e 1950 como industrias culturais. Para manter coeréncia com o raciocinio
que estamos empreendendo desde o inicio, ao situar o surgimento destas no ambito do
capitalismo monopdlico, ndo se pode aceitar como vdlida a argumentagdo que pretende
identifica-las em periodos em que, no Brasil, ainda vigorava a etapa competitiva - imperfeita,
tardia e periférica - do capitalismo. A distin¢do conceitual, mesmo que encarada por alguns
como abstracdo tedrica, impde-se pela necessidade de rigor analitico, razdo por que se passa a
considerar a transformacio do rddio comercial em inddstria cultural a partir do momento em
que este meio, com outras midias, converge para os conglomerados. Ferraretto (2002)

compartilha da mesma convicg¢do, dizendo que

o entretenimento e a informagdo comecam a ganhar status de inddstria cultural quando
jornais e emissoras, antes controlados por empresas diferentes, convergem constituindo
conglomerados de médio ou de grande porte, ocorrendo, deste modo, o inicio desta
transi¢do de uma fase competitiva para outra monopdlica” (Ferrareto, 2002, p. 67).

O esboco de alguns procedimentos que, mais tarde, viriam a caracterizar as industrias
culturais nas décadas anteriores a 1970 limita-se, no rddio, conforme o autor, a um certo grau
de padronizagdo na produgdo dos departamentos artistico, jornalistico e esportivo. O
delineamento mais nitido dessa padronizacdo, entretanto, ficaria para a década de 1970,
quando a Rede Brasil Sul de Comunicagdes assume a lideranga do mercado, desbancando a
histérica hegemonia exercida havia décadas pelos veiculos do grupo Caldas Junior. Nio é

diferente a evolugdo da televisdo, como se vera a partir de agora.
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4.2 A televisao industrial

A historia da televisdo no Rio Grande do Sul comeg¢a em 1959, quando vai ao ar o sinal da
TV Piratini, de propriedade de um grupo de investidores locais (Radio e TV Farroupilha) e da
cadeia Diarios e Emissoras Associados. A demonstragdo do novo meio de comunicagéo para
o publico e o antincio do futuro canal 5 haviam sido feitos por Assis Chateaubriand em 1955
numa cerimonia realizada no Clube do Comércio de Porto Alegre. O interesse das pessoas
pela novidade permitiu a constituicio de uma empresa de capital aberto, ja em 1956, abrindo
caminho para a primeira estagdo de tv do Estado, inaugurada oficialmente em 20 de dezembro
de 1959.

A TV Piratini fazia parte de uma rede que se estendia pelo Pafs, mas as limitacdes
tecnoldgicas da época restringiam sua concep¢do aos limites regionais. Isso fez com que
prevalecesse inicialmente a idéia de uma televisdo que refletisse a diversidade cultural do
estado, contrdria, portanto, ao modelo que de fato acabou prevalecendo, de redes.

Como em todo o Brasil, a televisio no RS seguiu o formato do rddio. Seu quadro
profissional (jornalistas, artistas, técnicos) saiu basicamente da rddio Farroupilha e a
programacio era feita de misica, dramaturgia e eventualmente humor. Parte dela era
adquirida pronta das outras emissoras dos Didrios Associados, situadas no Rio e em Sao Paulo
(Kilpp, 2000).

A concorréncia vai se estabelecer com a inauguragio da TV Gatcha, atual RBS TV Porto
Alegre. A TV Gaicha (canal 12) foi inaugurada em 29 de dezembro de 1962, embora
estivesse operando em cardter experimental desde o inicio do més. Sua entrada em operacio
vinha marcada por duas caracteristicas distintas e determinantes para a instauracdo da
concorréncia com a pioneira Piratini: era uma emissora genuinamente local e empresa mais

bem organizada comercialmente. Conforme Kilpp (2000), ndo constituia investimento de
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radialistas apenas, mas de homens de negdcios, empreendedores do campo da publicidade e
das comunicagdes.

Com tecnologia e gerenciamento melhores que a TV Piratini®, instaurara a disputa pelo
publico, que podia escolher entre um e outro canal. Um fator decisivo nesse embate foi o fato
de a Gadcha perseguir, desde o inicio, uma programacdo com identidade cultural com o
Estado, caracteristica que procura manter ainda hoje. Lauro Schirmer, jornalista com cerca de
40 anos de trabalho junto aos veiculos da RBS, homem de confian¢a do fundador Mauricio

Sirostsky Sobrinho, chefe de telejornalismo da TV Gatcha, confirma:

Na disputa da audiéncia com a TV Piratini, Mauricio Sirotsky passou a lutar com sua
arma preferida: a valorizacdo da producdo local. Enquanto a TV Piratini, por forca da
vinculagdo com a rede associada, baseava sua programacio nos enlatados das TVs Tupi
de Sdo Paulo e Rio, a Gatdcha tornou-se realmente a imagem viva do Rio Grande
(Schirmer , 2002, p. 40).

Da programacdo local veiculada pelo Canal 12, constava uma série de programas de
auditério - Carlos Nobre, GR (Glénio Reis) Show, Show do Gordo (Ivan Castro) — e os
programas de Valdemar Garcia, Vovo Joaquim, Antdnio Gabriel e Teixeirinha e Mary
Teresinha. Além disso, havia o programa de Célia Ribeiro, voltado para o publico feminino.

A RBS TV busca essa identidade reiteradamente, ramificando-se pelo interior e
estabelecendo vinculos com cada uma das micro-regides. A estratégia assegura-lhe audi€ncia
e captacdo publicitdria, o que, por sua vez, possibilita negociar em boas condicdes com a
Rede Globo espacos maiores para a inser¢do de produgdes locais na grade da programagao.

Uma terceira emissora vai surgir no estado dez anos depois da pioneira, com a
inauguracdo da TV Difusora (canal 10) em 10 de outubro de 1969, fruto de parceria entre os

Freis Capuchinhos de Santo Antdnio, entdo proprietirios da Radio Difusora, e alguns

empresarios da drea de televisdo que ja haviam participado da instalagdo das estacdes Piratini

*J4 na sua instalacdo planejava usar equipamento de VT e produzir seus préprios programas (Kilpp, 2000).
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e Gaidcha. A nova televisdo iniciou suas operagdes com cerca de 70% de programacio local,
numa época em que as concorrentes, premidas pelos elevados custos, haviam diminuido
drasticamente esse tipo de producdo, optando por reproduzir programas feitos no Rio de
Janeiro e em S@o Paulo. Dentre as novidades, apresentava novos formatos no telejornalismo,
que viriam depois a ser adotados pelas demais. Foi a TV Difusora que liderou o pool de
emissoras que inaugurou a cor na tv brasileira, transmitindo a Festa da Uva, de Caxias do Sul,
em 1972.

Uma das ultimas tentativas de desenvolver um projeto gaicho de televisdo, quando ja era
hegemdnico o modelo de redes nacionais, ocorreu em 1978, com a TV Guaiba, do tradicional
grupo Caldas Junior. Foi inaugurada em 10 de marco de 1978 com uma programacao regional
e de cardter cultural. Acabou enfrentando as mesmas dificuldades dos demais veiculos na
passagem da década de 1970 para 1980, quando o grupo nédo suportou a concorréncia e perdeu
a lideranga que desfrutava ha décadas para uma RBS agressiva e expansionista.

A pioneira TV Piratini fechou em 1980, ano em que também ocorreu a tltima tentativa de
uma televisdo local, com a TV Pampa, projeto que também ndo obteve éxito. Atualmente, a
Guaiba mantém-se com producdo local a partir da sublocag¢do de horérios, e a TV Pampa
transmite o sinal da Rede Record, além de manter produgéo local em alguns horérios’. Quanto
a TV Difusora, depois de entrar em declinio na década de 1970, acabou incorporada a rede
Bandeirantes em 1987.

A TV Gartcha, fortalecida pela ligacdo com a Rede Globo desde 1971, atualmente
denominada RBS TV Porto Alegre, ¢ um dos veiculos da Rede Brasil Sul de Comunicagdes
(RBS), conglomerado hegemdnico nas comunica¢des e com atuagdo em diversos outros
segmentos da economia do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina. Conforme registra Kilpp

(2000), ¢ a afiliada mais competitiva da Rede Globo e, por isso, goza de relativa autonomia e

> Em dezembro de 2004, estdo vinculados ao grupo Pampa emissoras FM e o jornal O Sul.
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inventividade. Controla o mercado publicitdrio do interior e uma parte importante da capital.
Possui uma qualidade de imagem e sinal compardvel as emissoras do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo.

Atualmente, ha seis canais de televisdo aberta no Rio Grande do Sul: um publico (canal
7) e cinco privados (2, 4, 5, 10 e 12). Com exce¢do do canal 2 (TV Guaiba), todos integram
redes nacionais (Record, SBT, Bandeirantes e Globo, respectivamente). A empresa
proprietéria do canal lider de audiéncia — RBS — mantém também um canal de tv comunitaria
—a TV COM - com programacio exclusivamente local.

Esse resumo da histdria da televisdo no Rio Grande do Sul justifica-se na medida em que
permite situar a emergéncia dessa nova tecnologia de comunicacdo de massa no periodo em
que centramos nossa andlise. Porque a chegada da televisdo ao estado, assim como no Brasil,
se dd no contexto das grandes mudancas ocorridas na década de 1960 e que criam as bases
para a consolidagéo das indistrias culturais na década de 1970.

No caso especifico do Rio Grande do Sul, acredita-se ser possivel sustentar que, dentre as
empresas jornalisticas e de comunicacdo, apenas uma evolui para a condi¢do de industria
cultural na passagem da década de 1970 para a de 1980 — a RBS. Sua principal concorrente, a
Empresa Jornalistica Caldas Junior, sucumbe no decorrer do processo pela incapacidade de se
adequar a légica do mercado monopolista dominante.

Um fator decisivo para a evolugdo da RBS para a condicdo de inddstria cultural no Rio
Grande do Sul € a expansdo da televisdo. Pelo seu potencial técnico, pela capacidade de
mobilizar grandes audiéncias e pelo poder de alavancar negdcios que beneficiam os outros
meios, € em torno dela que radios e jornais vao se organizar institucionalmente. Em fungdo da
televisdo, empresas comerciais se transformam em conglomerados industriais. Verifica-se,
nesse momento, a convergéncia das midias e a concentracdo de propriedade e de capital.

Como a televisdo € de canal aberto, massiva, trata-se da televisdo fordista, na definicao de
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Garnham (2003). A emergéncia da RBS, nesse periodo e com essa caracteristica, ¢ um marco
na histéria das industrias culturais rio-grandenses, particularmente em razdo do vinculo que
estabelece e mantém com o principal oligopdlio nacional no campo das comunicacdes - a
Rede Globo.

Pela centralidade do grupo RBS na histéria das industrias culturais no Rio Grande do Sul,
no proximo item faz-se um relato sucinto da evolugdo da empresa, desde a aquisi¢do de seu
primeiro veiculo, em 1957, até a sua estruturagdo como o principal conglomerado regional de

comunicacdo no Sul do Brasil.

4.2.1 RBS: o conglomerado monop(’)lico6 do Sul

A sigla RBS aparece no Rio Grande do Sul a partir de 1970, mas a histéria da organizagdo
comeca na década de 1950, quando Mauricio Sirotsky Sobrinho, acompanhado de outros
empresarios ligados 2 radiodifusio’, adquire a rddio Gaticha, seu primeiro veiculo de
comunicagdo. O dia 3 de julho de 1957, data da consumagdo da compra da emissora, é
considerado o marco de fundacdo da Rede Brasil Sul de Comunicagdo. A empresa vai se
tornar um conglomerado, entretanto, nos anos 1960 e 1970, com o acréscimo de um canal de
televisdo e de um jornal.

Depois de adquirir a Radio Gatcha, e de fundar a TV Gaticha, em 1962, cujas historias

sucintas reproduzimos no item anterior, Mauricio Sirotsky Sobrinho deu seqiiéncia aos

°A expressdo “monopdlico” é utilizada aqui com o objetivo de estabelecer relacdo com a etapa monopdlica do
capitalismo, assim nomeada pela teoria econdmica de inspiraciio marxista. A posi¢do do grupo RBS, no entanto,
é do tipo oligopdlica, uma vez que ndo € o Unico grupo de comunicacdo a atuar no mercado cultural e de
comunicacdo do Rio Grande do Sul. A teoria marxista nos lembra, entretanto, que toda empresa visa o
monopdlio. “A competicio [..] tende sempre ao monopdlio (ou oligopdlio), simplesmente porque a
sobrevivéncia do mais apto na guerra de todos contra todos elimina as empresas mais fracas” (Harvey, 2003, p.
145).

7 Mauricio Sirotsky compra a rddio Gaticha junto com Arnaldo Ballvé, Frederico Arnaldo Ballvé, Nestor Rizzo
e Manoel Arroxelas Galvao (Schirmer, 2002, p. 13).
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investimentos comprando, em 1967, 50% das acdes de Zero Hora®. Trés anos depois, junto
com o irmio Jaime Sirotsky, adquire os outros 50% e incorpora o jornal ao que hoje
conhecemos como RBS. Dessa forma, com radio, TV e jornal, a empresa consolida-se como
um conglomerado de comunica¢do de ambito regional.

Seu cardter de industria cultural se afirma na década de 1980, quando seus veiculos se
tornam hegemonicos em praticamente todos os segmentos de midia, e quando a empresa
passa a ser administrada segundo as concepcdes mais modernas de gestdo de empresarial,
orientadas pela idéia de racionalizacdo de custos e maximizacdo de lucros. A forma como se
organiza e atua no mercado € coerente com o regime de acumula¢do dominante.

Ao analisar a rdpida transformagdo da RBS em empresa lider do mercado, Riidiger (2003)

associa o fendmeno a constituicao da industria cultural no Brasil. E salienta:

[...] o grupo desenvolveu novos métodos de gestdo empresarial em seus veiculos,
baseando seus negdcios na renovacdo tecnoldgica de suas instalacdes e na qualificacdo
mercadolégica de seus respectivos produtos. Enquanto isso, seus concorrentes
permaneceram aferrados aos padrdes empresariais que haviam determinado seu sucesso
nas primeiras décadas do século, ignorando as transformacdes econdmicas, sociais e
culturais em curso no contexto de reestruturagio monopolistica do capitalismo
verificada no Pafs a partir da segunda metade da década de 1950. O resultado desse
confronto foi a estagnacdo, seguida de declinio dos concorrentes e a ascensio
monopolizadora da RBS (Riidiger, 2003, p. 107-108).

Quando investiga a expansdao do negécio televisdo para o estado de Santa Catarina,
processo que tem a RBS como protagonista, Cruz (1996) chama aten¢édo para o fato de todos
os elementos para a consolida¢do das industrias culturais no Brasil estarem dados no final da
década de 1960, quais sejam: 1) um sistema de televisdo em expansdo; 2) setor publicitdrio
forte; 3) mercado consumidor em desenvolvimento com base na concentracdo de renda
promovida pelo modelo econdomico adotado; 4) sistema de telecomunicagdes pronto para a

integracdo nacional dos mercados através das redes de televisao.

¥ Jornal fundado por Ary de Carvalho, em maio de 1964.
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Uma vez consolidada na posi¢do de lider, as Organiza¢des Globo passam a investir no
“Padrao Global de Qualidade”, como forma de moldar e qualificar a audi€ncia. Para isso,
investe em duas dire¢des, segundo Bolafio (1988): a) na consolidacdo da rede, através de
acordos operacionais com afiliadas; b) na configura¢do de um padrio de qualidade.

O “Padrio Global” é uma sofisticagdo tecnoldgica decorrente da concentracdo de capital.
Por outro lado, também definia o puiblico desejado pela Globo - os estratos de rendas mais
elevadas. Essa qualidade era buscada porque, entre outras coisas, conquistava um publico
cativo, facilitava o avango da rede no mercado mundial de forma competitiva e criava “uma
imagem de respeitabilidade junto a opinido publica, o que sé viria a reforgar, do ponto de
vista politico, os interesses que sobre ela depositava o poder constituido” (Cruz, 1996, p. 38).

E nesse contexto que se insere a RBS. A ampliacio do nimero de afiliadas da Rede
Globo, reproduzindo esse padrdo, é uma estratégia que beneficia diretamente os planos de
expansdo da RBS. Em 1968, a TV Gadcha deixa de transmitir a programacgdo da Excelsior
substituindo-a pela da Globo. No ano seguinte, com a inauguragdo da TV Caxias do Sul,
forma a primeira rede regional de televisdo do Pais.

Para crescer e incluir novas audi€ncias e novos mercados, a estratégia foi buscar o interior
dos estados: primeiro, o do Rio Grande do Sul; depois, o de Santa Catarina’. Dados
levantados por Cruz (1996) indicam que, ja em 1972, a RBS dispunha de 104 retransmissoras-
repetidoras10 de TV, além das geradoras TV Caxias, TV Imembui (Santa Maria), TV Tuiuti
(Pelotas) e TV Erechim. As quatro geradoras mantinham programacéo prdpria, sempre com a

politica de manter vinculos e identidade com as culturas locais, e também entravam em rede

com a TV Gaticha, de Porto Alegre.

°Em 1979, inaugura a primeira emissora de televisdo em Santa Catarina (Florian6polis) e, no mesmo ano,
instala-se também no interior (Joinville).

10" Retransmissoras ou repetidoras sdo estagdes com equipamento que repetem o sinal das geradoras, ndo
produzem nem transmitem programacao propria. Geradoras sdo as concessdes de televisdo, que podem produzir
e transmitir programacao propria. (Cruz, 1996, p. 43).
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A autora atribui a expansdo da televisdo para o interior a posicdo do Rio Grande do Sul na
economia nacional na década de 1970. O estado tinha uma das maiores rendas per capita do
Pais e era o terceiro mercado consumidor, o que o colocava numa posi¢cdo de prioridade na
politica de integracdo nacional perseguida pelo regime militar.

Apesar de a integracdo ser interesse das organizacdes Globo, a pesquisadora atribui a
propria RBS a iniciativa de buscar a interiorizacdo: “No nosso entender, [...], deve-se creditar
a propria RBS a iniciativa de interiorizar a rede, e a Globo a tarefa de apoiar a interiorizacao,
inclusive, abrindo espacos locais dentro da programacao da rede.” (Cruz, 1996, p. 44).

Para sustentar a afirmacao, relata depoimento de Jaime Sirotsky em que afirma que, do
ponto de vista econdmico, o interior do Rio Grande do Sul significava um “fildo” importante,
razdo por que a RBS tratou de criar o que define como “um novo conceito de televisdo”, com
vinculos estreitos com as diversas comunidades. Esse cardter comunitario ndo se restringe, na
avaliacdo da pesquisadora, a abertura de espacos para programacao local, mas implica um tipo
de producdo possibilitada pela criacdo de uma eficiente estrutura de captacdo de verbas e de
producdo publicitdria no interior do Estado. No mesmo relato reproduzido na pesquisa, Jaime
Sirotsky enfatiza os resultados obtidos com essa estratégia. A maior parte da publicidade
emitida pelas estagdbes da RBS ¢é local ou regional, o que representa uma mudanga
significativa no mercado publicitario. No inicio do projeto de interiorizacdo, nenhuma agéncia
de publicidade existia no interior. Atualmente, sdo centenas.

A visdo voltada para o negécio havia sido explicitada também pelo préprio fundador
Mauricio Sirotsky Sobrinho, em palestra na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em
1974. A época, conforme registro de Cruz (1996), o empresario ressaltara o risco representado
pelo investimento, que, segundo ele, nem todos podiam correr. Sua avaliagdo, no entanto, era

de que a RBS queria e podia pagar para ver o resultado da iniciativa.
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O relato leva a pesquisadora a concluir que o espirito de inovacdo e expansao sempre
norteou a acdo da empresa. Em varios momentos da palestra, Mauricio Sirotsky Sobrinho
teria ressaltado a importancia de os meios de comunicagdo serem encarados como negdcio,
apresentando-se, ele préprio, muito mais como um empresdrio das comunicagdes do que
como um jornalista. Ao elogiar o conceito de administragdo implantado pela Rede Globo, o
fundador da RBS ressaltava aquilo que possivelmente foi decisivo para levar os veiculos de
sua empresa a lideranga no mercado — a racionalidade na administragao.

Essa visdo para os “bons neg(’)cios”11

é que, segundo Cruz (1996), teria levado o
empresdrio a incluir em suas estratégias a op¢do pelo telejornalismo, género de grande
aceitacdo entre os gauchos, e setor que demandava grande investimento por parte das
emissoras. Na mesma perspectiva, teria se dado a compra do controle aciondrio do jornal Zero
Hora. Com a incorporagdo do jornal ao grupo jd integrado pela rddio e tv Gatcha, e superado
um periodo inicial de crise, estava configurada a Rede Brasil Sul de Comunicagdes.

No final dos anos 1970, conforme dados de Capparelli (1982), a empresa ja constituia um
conglomerado regional: tinha 10 esta¢des de televisdao, cinco emissoras de rddio, um jornal,
uma editora e uma gréfica.

Nos anos que seguem, a empresa investe na expansao e na diversificacdo das emissoras de
radio AM e FM, na expansdo da televisdo, em novos jornais, € em novas tecnologias - TV a
cabo e provedor de acesso a Internet -, tanto no Rio Grande do Sul quanto em Santa Catarina.

Como nas outras empresas de comunicagdo brasileiras que enfrentam processos
acelerados de mudancga, a evolucdo para a condi¢cdo de inddstria cultural significa o

estabelecimento de uma nova relagdo entre empresa e veiculo: os interesses da empresa tem

prevaléncia sobre os interesses os veiculos. Estes sdo subordinados a empresa, e seus

11 ~ PN oA
Os que dao os lucros, necessdrios a sobrevivéncia das empresas.
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contetddos, mais do que em qualquer outra época, sdo concebidos como mercadorias. Leitores,
ouvintes e telespectadores sdo, antes de tudo, consumidores.

O aprofundamento dessa logica € que faz a diferenca e coloca o grupo RBS como o
pioneiro das industrias culturais no Rio Grande do Sul.

A Companhia Jornalistica Caldas Janior, iniciada com o Correio do Povo no final do
século XIX, e hegemdnica até o final da década de 1970; a livraria e editora que publicou a
notavel Revista do Globo, nos anos 1930; o Didrio de Noticias, de Assis Chateaubriand; € a
unidade gaticha do Ultima Hora, de Samuel Wainer, sdo exemplos do caréter empresarial de
publicacdes que foram referéncia na drea da comunicacdo e da cultura em anos anteriores. A
diferenca em relacdo ao que vai se estabelecer com os veiculos da RBS, particularmente a
partir da década de 1980, reside, entre outras coisas, no modelo de gestdo do negécio. Até o
advento das inddstrias culturais, emissoras de rddios e jornais eram dirigidos por
profissionais do ramo da comunicagdo e da cultura - jornalistas, escritores - , que acumulavam
a dupla funcao de produzir os contetidos e administrar a empresa responsavel pela publicacao.
Nos conglomerados industriais, estes passam a ser administrados profissionalmente, por
executivos, ainda que membros da familia proprietdria. Aos produtores culturais e
comunicadores cabe o trabalho criativo, assalariado e subordinado as metas e ao planejamento
estratégico da direcdo do negdcio. Por conta disso, se, por razdes de mercado, for necessario
encerrar as atividades de um veiculo, transformé-lo ou mesmo criar novos ‘produtos’, esta
serd uma decisdo empresarial, importando menos suas implicacdes sociais, politicas ou
culturais e mais as necessidades mercadoldgicas da organizagdo.

A emergéncia das industrias culturais no Rio Grande do Sul se d4 na medida em que se
estabelecem as condi¢cdes materiais para o seu desenvolvimento, que ndo sdo diferentes das
condicdes a que estdo subordinados outros segmentos econdmicos que compdem a estrutura

da sociedade. Com alguns poucos anos de atraso em relacdo a ocorréncia do mesmo
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fendmeno em empresas situadas no eixo industrialmente mais desenvolvido do Brasil, Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, sua consolida¢@o, nas décadas de 1970 e 1980, significa para o campo da
comunicagdo massiva do Rio Grande do Sul a reproducdo de um novo periodo de acumulagio
na historia do capitalismo brasileiro. As industrias culturais gadchas estruturam-se, assim, na
passagem da etapa competitiva imperfeita do capitalismo para a etapa monopdlica do
capitalismo no Brasil. Como forma de sublinhar o significado dessa mudanca, a distin¢do de

Paul Singer é oportuna:

O que distingue o capitalismo monopdlico da fase anterior — denominado de
competitivo ou liberal — € antes de tudo a mudanca nas regras da competi¢do. Nos
mercados competitivos, numerosas empresas disputam a preferéncia dos compradores
mediante pre¢os mais baixos ou vantagens andlogas, tais como prazos mais longos de
pagamentos, descontos, etc. Nos mercados monopdlicos, a preferéncia dos compradores
¢ disputada por pequeno numero de grandes firmas mediante diferenciacdo dos
produtos, prestigio da marca e publicidade. O publico consumidor € persuadido de a
marca e a aparéncia do produto representam qualidade superior e, portanto, justificam o
pagamento de um preco mais alto (Singer, 1987, p. 75).

Distingue-se, portanto, duas fases na trajetéria das empresas de comunicagdo do Rio
Grande do Sul: 1*) a empresarial, que comeca ainda no final do século XIX, com a fundacio
do Correio do Povo, e se estende até o final da década de 1970, tipica da etapa concorrencial
imperfeita do capitalismo retardatdrio brasileiro; e 2% a das inddstrias culturais
(conglomerados nacionais e transnacionais), que se institui com a hegemonia da RBS, no
inicio dos anos 1980, e continua nos dias atuais, inicio do século XXI, sob a etapa monopdlica
do capitalismo. Em todo esse segundo periodo, o conglomerado RBS vem se mantendo na
lideranca pela capacidade de se ajustar continuamente as mudancas determinadas pelos

distintos regimes de acumulacio.



156

4.2.2 Televisao por assinatura: a transiciao para o pés-fordismo

Analisando-se a histéria da televis@o rio-grandense a partir de alguns conceitos propostos
por Garnham (2003), pode-se afirmar que a televisdo aberta, massiva, financiada pela
publicidade, caracteriza o modelo fordista de acumulacio nesse setor da midia. O regime de
acumulagdo fordista, como se explica no capitulo 1, encontra-se no seio da etapa monopdlica
do capitalismo e se refere fundamentalmente a 16gica prevalecente nas operagdes econdmicas
tipicas do periodo entre a Il Guerra e o inicio da década de 1970.

A andlise de Garnham (2003) permite que se compreenda o modelo de implantagdo e
desenvolvimento da televisdo no Brasil e no Rio Grande do Sul como um processo coerente
com a légica fordista. Segundo o autor, o Estado tinha basicamente duas atribui¢des quanto a
inddstria da televisdo no periodo fordista: 1) garantir a existéncia de infra-estrutura para a
radiodifusdo e modelos técnicos associados, através da planificacdo de um desenvolvimento
tecnoldgico de longo prazo. Com a previsdo de uma tecnologia para transmissdo em cores, 0
Estado poderia, por exemplo, assegurar um mercado estdvel para as inddstrias
eletroeletronicas de consumo, que produzem aparelhos de tv. A implantag@o da infra-estrutura
que possibilita a expansao da televisdo no Brasil, como se viu, deu-se pela acdo do Estado,
com recursos publicos; 2) garantir formas de financiamento seguro e de longo prazo para
programas que assegurassem a demanda por aparelhos que, por sua vez, ajudassem a criar
audiéncias massivas, indispensdveis ao marketing, e que proporcionassem meios de
mobilizacdo das massas, para a formagdo de uma opinido publica, questdo de interesse
politico. Essa segunda atribui¢do foi igualmente cumprida pelo Estado brasileiro.

Garnham (2003) considera o desenvolvimento da indistria da televisdo um dos elementos-

chave do processo de acumulacdo capitalista. Para ele, a televisdo foi um dos principais
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motores do crescimento fordista nos paises capitalistas avancados, o que nos autoriza a dizer
que também no Brasil teve importancia semelhante.

O modelo fordista de televisdo € o que prevalece no Brasil e no Rio Grande do Sul no
periodo de implantacdo das industriais culturais. Globo e RBS estruturam-se em
conformidade com a logica desse modelo no momento em que se afirmam como hegemonicas
nos respectivos mercados. Controlam o mercado das principais midias através de um tipo de
propriedade cruzada, em que uma empresa € proprietaria, a0 mesmo tempo, de varias midias
(tv aberta, tv por assinatura, radios, jornais etc.), formando oligopdlios nacionais privados no
setor das comunicagéeslz. Juntas, Globo e RBS conformam também o que Lima (2001, p.
103) classifica de monopdlio em cruz — “a reproducdo, em nivel local e regional, dos

999

oligopdlios da ‘propriedade cruzada’. Esse tipo de concentragcdo ndo € exclusividade do Rio
Grande do Sul, mas de grande parte do Brasil. Pesquisa de Amaral Guimardes (1994), na
primeira metade dos anos 1990, revela que, em 19 estados da federacdo, os sistemas regionais

de comunicacdes eram constituidos por ‘“redes” principais vinculadas & emissora

nacionalmente hegemonica:

(a) um canal de televisdo, largamente majoritdrio, quase sempre integrante da Rede
Globo; e (b) dois jornais didrios, um dos quais — o de maior circulagdo — estd sempre
ligado a um canal de TV, e — quase sempre — ao canal de televis@o afiliado a Rede

Globo; e sempre, paralelamente, ligado a uma rede de emissoras de radio, com canais
AM e FM [...] (Amaral Guimardes, 1994, p. 30-32).

Santos (1999), por outro lado, observa que, na fase de constitui¢do das indtstrias culturais,
a relag@o entre Estado nacional e oligopdlios de comunicagdo, no Brasil, tem peculiaridades

em relag@o a outros paises da América Latina, onde também vigoravam regimes militares nas

2 Ao discorrer sobre o padrio universal de concentracio de propriedade prevalecentes nos sistemas de
comunicacdo, Lima (2001, p. 96-104) propde a seguinte classificacdo: a) concentracdo horizontal
(oligopolizacdo ou monopolizagdo numa mesma drea ou setor); b) concentragdo vertical (integracdo das
diferentes etapas da cadeia de producdo e distribui¢do; c¢) propriedade cruzada (um mesmo grupo controla
diferentes tipos de midia; e d) monopdlio em cruz (reprodugdo, em niveis local e regional, dos oligopdlios da
“propriedade cruzada” (2001, p. 96-104).
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décadas de 1960 e 1970. A pesquisadora lembra que na Argentina, por exemplo, os militares
estatizaram as redes de televisdo. Os brasileiros, ao contrdrio, apoiaram o desenvolvimento
de um modelo comercial, embora fortemente controlado pelo Estado. “O Estado encarregou-
se de criar infra-estrutura para a distribuicdo massiva da programacgdo televisiva [...],
enquanto as redes de televisdo encarregaram-se da difusdo das idéias do capitalismo fordista,
através da sua programacdo.” (Santos, 1999, p. 130).

Segundo a autora, a estratégia usada pela RBS, na fase fordista, incluiu forte investimento
em equipamentos, para a producio de programacio local (especialmente no jornalismo), na
expansdo e modernizacdo permanente da sua rede técnica e na atuacdo comercial e cultural
intensa junto as comunidades locais e regionais.

A transi¢do do modelo fordista para o pds-fordista na inddstria da televisdo do Rio Grande
do Sul da-se na fase de desregulamentacdo que se instaura no Pais na década de 1990, com a
gradativa introdugdo do regime de acumulacdo flexivel, nos termos definidos por Harvey
(2001) e explicitados no capitulo 1. Nesse periodo, uma série de mudangas institucionais é
implementada no sistema de regulacdo econdmica em geral, para flexibilizar os mecanismos
de entrada e fluxo de capitais. Emendas a Constituicdo Federal, quebrando monopdlios
estatais, e novas leis regulamentando novos setores sdo indicios da emergéncia de um novo
regime de acumulacdo. O setor das telecomunicagdes ndo ficou fora dessa “onda” de
flexibilizacao.

Sdo desse periodo de flexibilizagdo: a emenda a Constituicdo que quebra o monopdlio
estatal na 4rea das telecomunicagﬁes”, a aprovacdo de uma lei especifica para a TV a Cabo'?,
a Lei Minima, que permite a entrada de capital estrangeiro nas areas de telefonia celular e de

telecomunicagdes via satélite’’, a Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT)'®, que autoriza o

'3 Emenda Constitucional n° 8, de agosto de 1996.
' Lei 8.977, de janeiro de 1995.

'3 Lei 9.295, de julho de 1996.

161 ei 4.472, de julho de 1997.
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poder Executivo a estabelecer os limites que julgar convenientes a participagdo do capital
estrangeiro na prestacdo de servicos de telecomunicacdes, € a Emenda Constitucional que
permite a participacdo de pessoas juridicas e de capital estrangeiro nas empresas jornalisticas
e de radiodifusdo'’. A desregulamentagdo segue-se uma fase de re-regulamentacdo. A lei da
televisdo por assinatura (Cabo, MMDS e DTH) configura, seguindo-se a classificacdo de
Garnham (2003), o ingresso da televisdo brasileira na era pds-fordista. A RBS, no Rio Grande
do Sul, é uma das pioneiras.

Ao estudar o caso do conglomerado gadcho, Santos (1999) explica que, até o final da
década de 1980, o grupo RBS concentrava sua atuacdo em jornal, rddio e televisdo, meios
tradicionais de comunicag@o. Apesar da ligagdo com a Rede Globo, mantinha-se, na avaliacdo
da autora, como grupo de expressao regional, apesar de manter negdcios em outros estados'®.

A autora sustenta que a transicdo do modelo fordista na inddstria da televisdo do Rio
Grande do Sul para um modelo pés-fordista comeca a se configurar quando a RBS resolve
investir no mercado de televisdo por assinatura, ocasido em que opta pela tecnologia do
cabo'®. A decisdo de entrar nesse segmento coincide com a emergéncia no Pais do que chama
de “modelo neoliberal” e que, nesta tese, nomeia-se de regime de acumulacdo flexivel ou
globalizacdo. Na época, antecipando-se a uma provavel concorréncia, a empresa investe no
segmento da televisdo paga e d4 inicio a implementagdo de uma estratégia visando a

convergéncia tecnoldgica que seria viabilizada com a privatizagdo das telecomunicacdes.

'7 Emenda Constitucional n° 36, de 28 de maio de 2002, regulamentada pela Lei 10.610, de 20 de dezembro de
2002. Em decorréncia, em junho de 2004 € anunciada a primeira sociedade entre empresa de comunicacio
nacional e grupo estrangeiro: o fundo de investimento norte-americano Capital International, Inc. investe R$
150 milhdes e assume 13,8% do capital da Editora Abril (Zero Hora, 29/06/2004, p. 18, e Veja, edicdo n°® 1862,
14/07/2004, p. 52) .

'8 Como a RBS Video, empresa de finalizagdo de comerciais que operava, desde 1986, em Porto Alegre e em
Sao Paulo.

% A Rede Globo e o Grupo Abril optaram pela tecnologia DTH e MMDS, respectivamente (Santos, 1999, p.
135).
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A televisdo por assinatura comega sua histdria entre as industrias culturais gatdchas no
final do século XX*°. Em 1993, as Organizagdes Globo e a Rede Brasil Sul de Comunicacdo
fundam a NET?', empresa de televisdo a cabo, que transmite a programacdo da Globosat para
Porto Alegre e para as principais cidades do interior do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina
(Goellner, 2000). Até entdo, conforme Santos (1999), a realidade da tv por assinatura no
Brasil era defasada em relacdo a outros paises, inclusive latino-americanos, onde ja havia
diversas op¢des de tecnologia: cabo, DTH (parabdlica) e MMDS. Na Argentina, o sistema de
TV a cabo era utilizado desde a década de 1960, de forma a complementar o sistema aberto.
A legislagdo vigente até entdo teria sido um dos principais obstidculos & implementacio do
sistema no Brasil.

As primeiras autorizag¢des foram outorgadas durante o governo Fernando Collor de Melo,
com base em Portaria que regulamentava a chamada Distribuicdo de Sinais de Televisdo
(DISTV). A legislacdo da TV a cabo no Pais s6 é aprovada e entra em vigor em 1995, depois
de longo processo de discussdo entre governo, Congresso Nacional, empresas e Férum
Nacional pela Democratiza¢do das Comunicag¢des (FNDC).

Com a lei em vigor, hd o que Santos (1999) considera uma explosdo no mercado da tv a
cabo. O nimero de assinaturas passa, segundo ela, de 400 mil, em 1995, para 2,5 milhdes trés
anos depois.

Nesse processo, diferentemente da Globo e do grupo Abril, que optaram pelas tecnologias
DTH e MMDS, respectivamente, a RBS investiu no cabo, tecnologia que se tornaria a maior

expressdo do mercado. Dados de Pay TV Survey indicam que, em 1998, essa tecnologia

2% Para conhecimento de todo o processo de implantacio da televisdo paga no Brasil e no Rio Grande do Sul, ver
Santos (1999) e Goellner (2000).

' Em junho de 2004, a Globo Participac¢des (Globopar), holding das organizacdes Globo, controladora da Net
Servicos, maior operadora de tv por assinatura do Pais (cerca de 1,35 milhdo de assinantes), anunciou a venda de
parte do capital da empresa a Telmex (Teléfonos do México), empresa lider no setor de telecomunica¢des na
América Latina.
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detinha 68% da preferéncia do mercado (Santos, 1999, p. 135). O indice, por si s, revela o
acerto da opc¢ao do grupo gatcho.

A autora atribui o investimento da RBS no sistema de televisdo a cabo ndo apenas a
estratégia de protecdo do canal aberto contra possivel concorréncia de outro grupo, como
também a uma visdo expansionista da empresa, atenta para as potencialidades das redes
digitais de banda larga por fibra éptica, que poderiam viabilizar o fornecimento de outros
servigos, além de programacdo televisiva. Ramos (1998) também aposta nessa explicagdo. O
autor afirma que a RBS enxergou antes da Globo a importancia das redes fisicas de TV a
cabo, como passo fundamental para uma possivel entrada também no servico de
telecomunicagdes.

Mais tarde, quando o sistema das telecomunicagdes foi privatizado, na segunda metade
dos anos 1990, a RBS deu continuidade a estratégia coerente com o regime flexivel de
acumulagdo comprando a primeira companhia telefonica a ser privatizada no Brasil — a
Companhia Riograndense de Telecomunicacdes (CRT). A aquisicdo da companhia gatdcha,
em associagdo com o grupo espanhol Telefonica, fez parte da estratégia de ingresso no campo
dos negdcios na drea de informdtica, que se concretizaram com a implantacdo de um provedor
de acesso a Internet — 0 Zaz*>.,

Além da diversificacdo tecnoldgica que caracteriza a convergéncia, a fase pds-fordista da
RBS ¢é marcada também por sua reestruturagdo administrativa, orientada por consultoria
norte-americana, de forma a melhor adequar a empresa as contingéncias de um mercado em
permanente mudanca (Santos, 1999).

As implicagdes do regime de acumulagdo flexivel para as inddstrias da televisdo e do
rddio ndo fazem parte dos objetivos desta tese, a ndo ser naqueles aspectos que nos permitam

refletir sobre a estrutura¢do das industrias da midia em geral. O que representa o regime de

22 . . .
Esse provedor foi depois vendido e se transformou no portal Terra.
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acumulagdo flexivel para a indistria da midia impressa, um dos muitos segmentos dos
oligopdlios de comunicacdo atuais, isto sim, € um dos principais objetivos desta pesquisa, e
por isso € objeto de um capitulo especifico. Essa é a razdo por que se recupera sucintamente a
histéria da televisdo por assinatura no Rio Grande do Sul. A recuperacdo dessa histdria
justifica-se porque a TV a cabo inaugura o ingresso das industrias culturais rio-grandenses na
era do regime de acumulag@o flexivel (pds-fordista).

Periodizar a evolugéo histérica do capitalismo em etapas - concorrencial e monopélica, se
tomarmos o mercado como critério; fordista e pds-fordista, se tomarmos a forma de
organizagdo da produg@o - e nesse quadro analisar a evolucdo das industrias culturais, ndo
significa levantar muros, limites fixos, delineados, entre um periodo e outro. Pelo contrario,
nessa evolugdo histérica, ha superposi¢des, coexisténcias, fases em que co-habitam
caracteristicas de um e outro periodo, o que torna complexa a andlise e sempre discutivel
qualquer tentativa de periodizagcdo. Consciente dos riscos, entretanto, o capitulo que ora se
conclui é uma tentativa de desenhar um quadro, ainda que com limites difusos, que nos
permita melhor observar e compreender nosso objeto de estudo — o jornalismo industrial - na
era dos oligopdlios nacionais e na era dos conglomerados transnacionais de comunicagdo. O
jornalismo produzido no ambito das inddstrias culturais do Rio Grande do Sul segundo a

l6gica fordista de acumulagfo capitalista € o objeto do capitulo a seguir.



5 O JORNALISMO DE INDUSTRIA CULTURAL NO RS

O ingresso do jornalismo do Rio Grande do Sul na fase industrial dos conglomerados de
comunicacdo ocorre no mesmo periodo de consolidagdo das industrias culturais no Brasil,
embora possa ser mais bem percebido a partir de meados dos anos 1970, com a estruturagcdo
do grupo RBS. Essa fase se configura plenamente, entretanto, na década de 1980, quando a
organizacdo se afirma na lideranca de todas as principais midias no estado, desbancando a
hegemonia exercida desde o inicio do século XX pela Companhia Jornalistica Caldas Junior.

Neste capitulo, a anélise desse momento de transi¢do privilegia a midia impressa sediada
na capital, Porto Alegre. A op¢do decorre do fato de se considerar que jornal é midia
jornalistica por exceléncia', no sentido de que historicamente serve de referéncia para os
demais meios de comunica¢do. O jornal produzido na capital é referéncia também, e
especialmente, para as publica¢des do interior do Estado. As anélises referem-se as mudancgas
no modo de organizar a producdo jornalistica e o trabalho dos jornalistas e as implicagcdes
dessas transformacdes na concepg¢do de jornalismo no dmbito das industrias culturais. Tendo a
economia politica critica da comunica¢do como perspectiva tedrica geral, e o regulacionismo
como vertente especifica, procura-se estabelecer a relacdo entre distintos momentos desse
processo e as etapas do desenvolvimento capitalista vivenciadas pela economia brasileira a
partir da segunda metade do século XX. Em outras palavras, procura-se identificar um modelo

de jornalismo predominante a época das empresas de comunicagdo, que operam num mercado

' Mais que radio e televisio, a finalidade dltima de um jornal é a veiculacdo de noticias - fatos/eventos que,
conforme Erbolato (1991, p. 55), correspondam aos quesitos de veracidade, atualidade, ineditismo, objetividade
e interesse publico. Acredita-se que as funcdes de prestacdo de servicos e entretenimento, centrais na
radiodifusdo, no jornal sdo complementares.
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do tipo ‘“concorrencial imperfeito”, e um modelo prevalecente nas industrias culturais que
operam num mercado capitalista em processo de monopolizagao.

Como recomendaria Boyer (1990), para a consecug@o desses objetivos, parte-se de uma
historicizagdo do processo de transformagdo das empresas jornalisticas em industrias
culturais; na seqii€ncia, analisa-se o fendmeno da conquista de hegemonia por parte do jornal
Zero Hora - como parte da organizacdo RBS - no mercado da midia jornalistica impressa do
Rio Grande do Sul, sua estruturacdo como industria cultural e a transformacdo plena do
jornalismo em negocio.

Tendo em Zero Hora um modelo de industria cultural no estado, analisa-se a forma
predominante de organizacdo da producdo e do trabalho na empresa. Por fim, na tentativa de
superar 0 economicismo da andlise, procura-se, do ponto de vista social, depreender a

existéncia de uma concepcao de jornalismo subjacente a essa estrutura.

5.1 A transformacao das empresas jornalisticas em industrias culturais

Sustenta-se que, das empresas jornalisticas existentes no Rio Grande do Sul na metade do
século XX, apenas a Rede Brasil Sul de Comunicacdo (RBS) evolui para a condi¢cdo de
conglomerado nos moldes de uma industria cultural. Estruturada em torno da televisao, filiada
a Rede Globo, a organizagdo incorpora dos anos 1970 em diante os padrdes de gerenciamento
e organizagdo da producgio requeridos pela 16gica fordista do capitalismo monopdlico e, ji na
década seguinte, conquista a lideranca de mercado em todos os segmentos — radio, televisdo e
jornal. O grupo de comunicacdo Caldas Junior, hegemodnico desde o inicio do século, ndo
apenas perde essa condi¢do como entra em crise. O ponto culminante dessa crise dd-se com o
fechamento do seu principal jornal, o Correio do Povo, em 1984, e a posterior transferéncia
de propriedade da empresa da familia Alcaraz Caldas para a Bastos Ribeiro. Atribui-se o

declinio da Caldas Judnior a sua incapacidade, ou a impossibilidade de sua direcdo, de
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acompanhar as transformagdes impostas pelo mercado, no periodo, e a politica agressiva e
expansionista do concorrente.

O argumento de que apenas o grupo RBS estrutura-se de fato como uma industria cultural
sustenta-se na impossibilidade tedrica de atribuir essa condi¢do a empresas de comunicacao
que, mesmo sendo proprietdrias de outros meios (emissoras de radio e mais de um titulo de
jornal), operavam num mercado com caracteristicas pré-capitalistas, ou capitalista de
“concorréncia imperfeita”, como define Cardoso (1964). As industrias culturais, como visto
anteriormente, e pelas razdes também ja apontadas, constituem fenomeno tipico da etapa
monopdlica da capitalismo. Portanto, mesmo reconhecendo na Caldas Junior seu cariter
comercial origindrio, ndo é conceitualmente razodvel circunscrevé-la a condi¢iao de industria
cultural. Por isso, a definimos como “empresa de comunicacdo’.

Além disso, como antecipado no capitulo referente as industrias culturais no Rio Grande
do Sul, apenas a RBS consegue estruturar-se como uma organizac¢do industrial de midia e
dominar monopolicamente2 o mercado, outra caracteristica da fase contemporanea do
capitalismo. Enquanto isso, as empresas “sobreviventes” disputam as sobras, as margens
desse mesmo mercado, sem condi¢des de estabelecer uma concorréncia de fato.

Para refletir sobre o jornalismo no ambito das industrias culturais, toma-se como
pressuposto a periodizagdao de Riidiger (2003), que sustenta que o Rio Grande do Sul
experimentou duas fases, ou dois regimes jornalisticos, desde o seu surgimento, no século
XIX, até os dias atuais. A primeira fase comandada pelo conceito de jornalismo politico-

partiddrio e a segunda, pelos conceitos de jornalismo informativo e inddstria cultural®.

% A expressio “monopdlio” aqui é usada no sentido ndo de tnica empresa existente no mercado, mas de empresa
que domina o mercado, através da conquista dos maiores indices de audiéncia e de leitura, maior captagcdo
publicitdria, e que adota estratégias que dificultam o surgimento de efetivos concorrentes. Se, nesse mesmo
mercado, se estabelecesse de fato uma concorréncia, ainda que entre poucos e grandes grupos de comunicagio,
ter-se-ia uma situacdo de “oligop6lio”, situa¢do que ndo se configura no estado do Rio Grande do Sul.

? A primeira fase é identificada entre o século XIX e a década de 1930 e a segunda, das primeiras décadas do
século XX, quando surgiram as primeiras empresas de comunicac¢do, até o0 momento atual, dominado pelas redes
e monopdlios de comunicacdo (Riidiger, 2003, p. 13-14).
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Para efeito de andlise, opta-se por subdividir essa segunda fase, acentuando as diferencas
entre o jornalismo informativo produzido pelas empresas de comunica¢do num mercado
capitalista do tipo “concorrencial imperfeito”, ou pré-capitalista, e o jornalismo informativo
das industrias culturais, que se formam sob a 16gica da etapa monopolista do capitalismo®, e
que € produzido conforme o regime fordista de acumulacdo. Faz-se distin¢ao, portanto, entre
o jornalismo de empresas como Didrios e Emissoras Associados, Ultima Hora, Caldas Jtnior
etc. do jornalismo de industrias culturais, como a RBS’. Dessa forma, tem-se no Rio Grande
do Sul o Correio do Povo como paradigma, no sentido de modelo, de jornalismo informativo
moderno® e o jornal Zero Hora como paradigma de jornalismo de industria cultural.

Estabelecer essa relacdo entre um peridédico e o regime jornalistico que representa nao é
novidade. Riidiger (2003) ja o fez e, de certa forma, também Galvani (1994). O que se
pretende €, realcando as diferencas entre um tipo e outro de organizagdo empresarial e de
producdo jornalistica, entre uma etapa e outra do capitalismo, representados por dois jornais-
paradigma, compreender a concepg¢ao de jornalismo vigente em cada um. Dito de outra forma,
pretende-se estabelecer relacdo entre etapas inerentes a formacdo capitalista no Brasil e as
mudancas ocorridas nas organizacdes empresariais de referéncia no estado do Rio Grande do
Sul, de forma a compreender como se manifestam e como modificam/transformam o

jornalismo.

* Conforme Bolafio (2000, p. 101), além de serem contemporneas do capitalismo monopdlico, as inddstrias
culturais exercem papel preponderante na reproducdo desse modo de producdo em “modo de vida”.

> Como estratégia de andlise, distingue-se conceitualmente “empresa de comunicacdo” de “inddstria cultural”.
Relaciona-se a primeira a etapa concorrencial do capitalismo, e a segunda, & etapa monopélica do capitalismo no
Brasil. Considera-se ainda que o processo de consolidagdo das industrias culturais, nos anos 1960 e 1970, da-se
sob a légica do regime fordista de acumulacdo, enquanto as mudancas mais recentes, a partir dos anos 1990,
respondem a 16gica do regime pés-fordista de acumulagio.

® Também podem ser circunscritos a esse modelo os jornais Didrio de Noticias e Ultima Hora, assim como as
folhas da Cia. Caldas Junior.
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5.1.1 O jornal na empresa de comunicaciao: quase mercadoria

O jornal Correio do Povo foi fundado por Francisco Antonio Veira Caldas Junior em 1°
de outubro de 1895’. Desde sua fundacdo, o periédico procurou apresentar-se ao publico
como nao vinculado a facg¢des politicas, independente, tendéncia que se antecipara no Brasil
em publicacdes como a ex-Provincia de Sao Paulo (1875) e Jornal do Brasil (1891). No caso
do Rio Grande do Sul, Riidiger (2003) observa que a conjuntura politica naquele momento era
propicia para esse tipo de proposta - o estado acabara de por termo a Revolucdo Federalista
que durante trés anos, de 1893 a 1895, dividira profundamente a sociedade gatcha. Walter

Galvani descreve o quadro anterior a fundagdo do Correio do Povo:

[...] Quando o Estado radicalizou-se na divisdo entre maragatos e pica-paus, era possivel
sentir com muita clareza de que lado estavam os jornais e os jornalistas. Todos eles
tinham suas posi¢des politicas e todos os veiculos demonstravam na linguagem e na

prética sua ideologia (Galvani, 1994, p. 45).
Os registros de Galvani permitem inferir que a op¢do pela informag¢do em detrimento dos
artigos opinativos, prevalecentes nas publicacdes da época, foi, na verdade, uma estratégia
empresarial aconselhada pela intuicio do fundador do jornal. J4 na primeira edi¢cdo do

Correio do Povo, Caldas Junior publicaria na primeira pagina sua politica editorial, na forma

de compromissos a serem seguidos:

O Correio do Povo serd noticioso, literdrio e comercial, e ocupar-se-d de todos os
assuntos de interesse geral, obedecendo a fei¢cdo caracteristica dos jornais modernos
e s6 subordinando os seus intuitos as inspiracdes do bem publico e do dever inerente
as fungdes da imprensa livre e independente [...] (Caldas Junior apud Galvani, 1994,
p- 47).

Sobre politica, diz:
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Em politica — somos pela Reptiblica, e s6 alimentamos as aspira¢des patridticas de
vé-la pujante, amada e prospera, capaz de fazer a felicidade deste grande pais [...].
Jornal aberto a todas as manifestacOes de pensamento, estas colunas estardo sempre
francas a quantos queiram, com elevacgao de vistas, tratar de assuntos de interesse
geral, discutindo idéias e opinides sobre politica ou literatura, inddstria ou comércio,
ciéncia ou artes.

Este jornal vai ser feito para toda a massa, nao para determinados individuos de
uma tnica faccio. [...] (Caldas Janior apud Galvani, 1994, p. 48).

Era dessa forma que procurava se emancipar de “convencionalismos retrégrados” e de
“paixdes inferiores” para se apresentar isento, imparcial, prometendo esclarecer a opinido
publica, elogiar os atos dos governantes, quando meritérios, e censurd-los, quando
reprovaveis.

Ao analisar o cultivo dessa linha editorial do Correio do Povo, Riidiger (2003) conclui
que Caldas Junior teria descoberto, na verdade, que o carédter politico do jornalismo nao
precisava ser explicito. A neutralidade frente as fac¢des politicas ndo passaria de aparéncia. O
historiador cita como exemplos contraditérios dessa politica os vultosos recursos investidos
na campanha eleitoral de Getilio Vargas e Jodo Pessoa, em 1929, o que teria provocado grave
crise financeira na empresa, e a oposicao a Flores da Cunha, na década de 1930, adversario de
Vargas no seu projeto centralizador de desenvolvimento capitalista do Pais. Barros (1999),
por sua vez, acrescenta a oposi¢ao discreta — “oposi¢do do siléncio” - do jornal a Leonel

Brizola e sua emergente representagdo politica junto aos extratos populares nos anos 1960.

O apoliticismo do histérico jornal da familia Caldas dizia respeito [...] apenas as divisdes
partidarias entre elites dominantes, da aristocracia rural. Nao [...] em relagdo as opcdes
das novas camadas populares urbanas, cuja hegemonia eleitoral o governo Brizola
expressava (Barros, 1999, p. 38).

" Com Caldas Jinior, também sio considerados fundadores do jornal José Paulino de Azurenha e Mario Totta. O
empreendimento teria sido viabilizado com o apoio de “dois capitalistas” amigos do proprietdrio: Antonio
Mostardeiro Filho e Eugénio du Pasquier (Galvani, 1994, p. 27-28).
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Com essa postura de aparente neutralidade politica e fortes investimentos na ampliacdo e
modernizacdo do seu parque grafico, em pouco tempo, o Correio do Povo se tornou o
principal jornal do Rio Grande do Sul, condicao que manteria até o inicio dos anos 1980.

Segundo Riidiger (2003), Caldas Junior organizou a empresa — entdo Companhia
Jornalistica Caldas Junior - em termos familiares, mas incluiu na dire¢cdo do jornal os
melhores jornalistas da época. Também reformou as oficinas, reduziu custos e aumentou a
produtividade, equiparando sua publica¢do aos padroes graficos mais modernos existentes no
Pais®. Nos anos 1920, conquistaria a lideranca. “[...] Havia uma mudanca em curso nas
necessidades do publico e no proprio espectro desse publico, estabelecendo novos termos para
a concorréncia no mercado de jornais” (Riidiger, 2003, p. 80).

A partir dai, compartilhou o mercado com outras publicacdes que, seguindo linha
semelhante, informativa e empresarial, contribuiram para a consolidacio de um regime
jornalistico no Rio Grande do Sul. O regime informativo vincula-se, assim, ao modelo
inaugurado pelo Correio do Povo - o jornal é produto de uma empresa. Esse modelo
configura-se plenamente nos anos 1930, quando todas as demais publicacdes de alguma
relevancia na capital assumem feicdo empresarial. Sdo exemplos desse processo de
empresariamento a Revista do Globo, langcada em 1929 pela Livraria do Globo (livraria,
editora e gréfica), fundada no final do século XIX, e o Didrio de Noticias, jornal fundado em
1925 que, em 1931, torna-se propriedade do grupo Didrios e Emissoras Associados, de Assis
Chateaubriand. Podem ser incluidos nessa relacdo o Jornal da Manhd, de 1930, e o Jornal da

Noite, de 1931, publicacdes da Companhia Jornalistica Rio—Grandense9, o Folha da Tarde

¥ Em 1910, montou a primeira impressora rotativa no estado e, nos anos seguintes, as primeiras quatro linotipos,
0 que permitiu elevar a tiragem do jornal de mil para dez mil exemplares. Em 1920, teria chegado aos 20 mil
exemplares, conquistando a lideranga no mercado de jornais (Riidiger, 2003).

° A Companhia Jornalistica Rio-Grandense era de propriedade de Angelo Flores da Cunha, irmio do governador.
O Jornal da Manhd, responsavel pelo langcamento de se¢cdes novas, como suplementos de moda e esporte, fechou
em 1937; o Jornal da Noite, vespertino, desapareceu no seio do mesmo processo que levou ao encerramento das
atividades da empresa, que ndo conseguiu manter-se neutra diante do acirramento da disputa politica travada
pelo governador Flores da Cunha e seu principal adversario, Getilio Vargas (Riidiger, 2003).
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(1936), vespertino do grupo Caldas Junior, e, décadas mais tarde, o Ultima Hora ( 1960)10, da
rede de Samuel Wainer. Simultaneamente a consolidacdo do regime informativo, entravam
em decadéncia as folhas politico-partidérias e crescia a importancia da publicidade.

Conforme Riidiger (2003), as propagandas e os pequenos antncios das primeiras décadas
do século nao tinham cardter sistémico no jornalismo. A publicidade sé se estruturaria de
maneira organica no novo regime jornalistico quando os jornais passam a existir para os
anunciantes. E na década de 1930, segundo o autor, que surgem as primeiras agéncias de
publicidade no estado, estabelecendo uma ligacdo estrutural entre o modo de produgdo e o
consumo, com a mediagdo dos meios de comunicagao.

O papel da publicidade, entretanto, teria sido contraditério, porque, se por um lado,
fomentou o desenvolvimento das empresas jornalisticas, estimulando e viabilizando sua
modernizacdo grafica e editorial, por outro, teria fortalecido a tendéncia a monopolizagao,
com a concentracdo de propriedade da imprensa jornalistica e a redu¢do no nimero de
veiculos.

Dos anos 1930 em diante, o Brasil ingressa numa nova etapa de desenvolvimento
econdmico, caracterizado pela industrializagdo, pela urbanizacio e pelo aumento da renda''.
A conseqiiéncia foi a expansdo das atividades comerciais, do mercado interno e do nimero de
leitores, criando-se, assim, um clima favordvel para o desenvolvimento das empresas
jornalisticas.

O periodo de desenvolvimento capitalista que se inicia nos anos 1930, entretanto, ndao

. . . N ~ 1o 12
passa da sua etapa concorrencial, tardia e imperfeita em relagdo as nacdes desenvolvidas ~. E

' Esta data refere-se a fundagdo da unidade gatcha do jornal Ultima Hora. A rede nacional de Samuel Wainer
comegou com a fundacio do Ultima Hora na cidade do Rio de Janeiro, em 12 de junho de 1951.

""" A Revolucdo de 1930 marcou o fim de um ciclo e o inicio de outro na economia brasileira: o fim da
hegemonia agrario-exportadora e o inicio da predomindncia da estrutura produtiva de base urbano-industrial
(Oliveira, 2003, p. 35).

"2 Na medida em que se relacione capitalismo 2 industrializacio, pode-se inferir que a Revolugio de 1930 é um
marco histérico representativo do inicio de uma formagao capitalista no Brasil. Mello (1998, p.116-117) define o
periodo que vai de 1933 a 1955 como de “industrializacdo restringida™: ha industrializacdo, mas as bases
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o tipo de organizagdo que se institui para explorar o jornalismo como negécio é o da empresa
que opera segundo a légica do periodo. Embora se observe o inicio de um processo de
concentracdo de propriedade e de reducdo no nimero de titulos'?, fendmeno que terd especial
relevancia nas décadas seguintes, empresas como Caldas Juinior e Didrios e Emissoras
Associados sdo concorrentes num mesmo mercado de leitores e anunciantes. Entre outras
caracteristicas comuns, sdo dirigidas por jornalistas, alguns mais outros menos vinculados a
publicidade, mas, acima de tudo, jornalistas de oficio. Complementarmente, intuitivamente,
empresarios. Poder-se-ia dizer que eram empresarios do tipo “tradicionais”, embora
Chateaubriand pudesse ser enquadrado também na categoria de “capitdo-de-industria”, na
defini¢ao de Cardoso (1964).

No capitulo sobre as industrias culturais no Brasil, apresentou-se a tese defendida por
Taschner (1992) segundo a qual, no periodo imediatamente anterior ao ingresso das empresas
jornalisticas na era das industrias culturais, os jornais eram produzidos com a utilizacdo de
suas técnicas (planejamento da edi¢do, diagramacdo, uso de fotografias, linguagem etc.), mas
nao subordinados a légica do capitalismo monopdlico, que passaria a vigorar a partir de
meados dos anos 1960 em diante. A autora utiliza os exemplos paulistas de Ultima Hora e
Noticias Populares para sustentar a hipdtese de que esses jornais, apesar de produzidos no
ambito de estruturas empresariais, eram politicamente comprometidos — o Ultima Hora, com
o populismo varguista; e o Noticias Populares, com o liberalismo oligarquico.

Quando se procura analisar esse mesmo aspecto no ambito do Rio Grande do Sul,
observa-se a reproducdo de fendmeno semelhante. O Correio do Povo, como ja se viu,
mantém desde a sua fundacdo um discurso de neutralidade apenas aparente. Na verdade, de

forma dissimulada, sempre teve lado, sempre defendeu os interesses das classes dominantes.

técnicas e financeiras de acumulag@o sdo insuficientes para a implantagdo do niicleo fundamental da inddstria de
bens de produgdo, que permitiria aumentar a capacidade produtiva para além da demanda.



172

Barros (1999) chega a dizer que Breno Caldas, diretor do jornal de 1935 a 1986, aspirava
transformar seu didrio numa publicacdo com prestigio semelhante ao do Estaddo, em Sao
Paulo. A mesma aparéncia de neutralidade encontra-se em o Didrio de Noticias, A Hora e
Ultima Hora, jornais que compartilharam nio sé o mercado como 0 mesmo regime
jornalistico informativo representado pelo Correio do Povo até, pelo menos, o inicio da
segunda metade do século XX.

O Didrio de Noticias, como € de conhecimento publico, circulou em Porto Alegre de
1925 a 1979"*. Também tinha estrutura empresarial e se apresentava politicamente neutro. Do
ponto de vista jornalistico, era um jornal moderno, editorial e graficamente bem feito para os
padrées da época. Veiculava noticias locais e internacionais, procurando corresponder as
expectativas de um publico cada vez mais exigente e variado'’. Contava com um forte setor
de captacdo de publicidade. Por muito tempo foi o principal concorrente do Correio do Povo,
mas entrou em declinio nos anos 1950, justamente por se envolver na disputa politica travada
contra o segundo governo Vargas. Assim como todos os veiculos da rede nacional a que
pertencia, o Didrio de Noticias ajudou a patrocinar a campanha difamatéria promovida por
Assis Chateaubriand e Carlos Lacerda contra o projeto nacional desenvolvimentista de
Getulio Vargas. Quando do suicidio do presidente, em 24 de agosto de 1954, foi destruido por
um incéndio, em meio aos protestos da populacdo, e deixou de circular. Mesmo retornando
em 6 de marco de 1955, ndo conseguiu mais recuperar prestigio. Teve suas atividades
encerradas definitivamente em 1979, no seio do processo de decadéncia que se abateu sobre a

cadeia Associados com a morte de Chateaubriand, em 1968.

'3 A imprensa jornalistica interiorana, com algumas excegdes, entrou em decadéncia com a modernizagdo dos
processos de distribuicdio e o desenvolvimentos dos meios de transporte, que permitiram maior circulagido aos
grandes jornais da capital (Riidiger, 2003).

' 0 jornal foi fundado por um grupo de jornalistas dissidentes da Caldas Junior, liderados por Raul Pilla, Raul
Ribeiro, Francisco Leonardo Truda e José Pedro de Moura, proprietdrios da Sociedade Anonima Graphica
Portoalegrense, onde era impresso. Em 1931, foi vendido para a Cadeia de Didrios e Emissoras Associados, de
Assis Chateaubriand. Na fase de maior prestigio, sua reda¢ado foi dirigida pelo jornalista Ernesto Corréa.
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Pode-se alegar que o Didrio de Noticias ndo se ajusta ao papel de “jornal-causa”, a
exemplo de O Estado de Sao Paulo no movimento pela Republica, o que é verdade. O Didrio
de Noticias de Porto Alegre, assim como todos os demais meios de comunicacdo da cadeia
Associados, defendia as causas particulares do seu controvertido proprietario, que, por sua
vez, era motivado por interesses, na maioria das vezes, pessoais, “‘singulares”. Executava uma
politica editorial atrelada aos interesses econdmicos e/ou politicos de Chateaubriand. Nao se
orientava, portanto, nem por uma determinada concepcao politica, nem pelas tendéncias de
mercado, mas pelos interesses do momento de seu proprietério.

A Hora"®, por sua vez, citado por Schirmer (2000) como um exemplo de inovacdo na
imprensa gadcha dos anos 1950, também tinha fortes vinculos politicos. Foi fundado por um
grupo de jornalistas ligados a fac¢do do Partido Trabalhista Brasileiro controlada por Joao
Goulart, entdo ministro do Trabalho de Getilio Vargas. O matutino perseguia uma linha
popular, consoante com os interesses dos extratos de classe que compunham a base eleitoral
do lider que, no interior do PTB, disputava espaco com Leonel Brizola. A Hora introduziu
algumas inovagdes, como diagramacdo, matérias sem continuagdo em outras paginas,
valorizacdo da fotografia impressa em cores, ilustracdes € um bom numero de colunistas.
Entretanto, apesar da objetividade prometida desde o seu primeiro editorial, exatamente por
causa dos vinculos partidérios dos seus dirigentes, seu contetido jornalistico era politicamente
subordinado. Em 1957, afundado em dividas, foi vendido para a cadeia dos Didrios e
Emissoras Associados, que passou a utilizar sua estrutura para a producdo do Didrio de

Noticias'’. No livro em que resgata a histéria do jornal, Schirmer (2000) o apresenta como um

'> Entre as inovagdes introduzidas pelo Didrio de Noticias na imprensa jornalistica rio-grandense, que o
distingue do Correio do Povo, consta o fim das manchetes sobre temas internacionais, tradi¢cdo firmada no tempo
em que a Europa centralizava os principais acontecimentos.

'® O jornal A Hora circulou em Porto Alegre do final de 1954 até o inicio dos anos 1960, provavelmente 1962.
Em 1957, foi vendido para os Didrios Associados. N@o h4 registros da data precisa em que deixou de circular.

' Desde o incéndio do prédio da Praca da Alfindega, em 1954, o Didrio de Noticias funcionava em instalacoes
precdrias e era impresso numa Marinoni emprestada pelo Correio do Povo. Ao passar para o controle dos
Didrios Associados, A Hora foi gradativamente sendo transformada em vespertino. A mudanga teria significado
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veiculo apartiddrio. Seu comentédrio sobre os momentos que sucederam o ato de venda do
jornal a rede de Chateaubriand, entretanto, contradiz essa afirmacgao, e contribui para reforgar

nosso argumento quanto a subordinacao politica do jornal:

Jodo Calmon [superintendente do grupo Associado] atravessou o largo dos Medeiros em
passos decididos, rumo as paredes em ruinas e, sem dizer palavra, arremessou para os
escombros a caneta com a qual, minutos antes, havia comprado o jornal que nascera para
ser esteio do trabalhismo (Schirmer, 2000, p. 111).

Para ndo deixar didvidas quanto a subordinagdo politica do jornalismo exercido a época

em que ja se aplicavam técnicas industriais na producdo de noticias na imprensa rio-

grandense, o jornalista e ex-diretor de redacdo do periddico ainda comenta:

[...] Troca de favores entre governos e jornalistas, com respaldo dos veiculos, hoje pode
parecer chocante, mas era coisa rotineira nas décadas de 50, 60. E quanto mais
importante o jornal, maior o ndimero de jornalistas placas brancas, cuja lista,
naturalmente, era naquele tempo encabecada pelos colegas do Correio do Povo
(Schirmer, 2000, p. 113).

A unidade gaicha do Ultima Hora talvez seja o exemplo menos disfarcado de vinculacio
politica entre os periddicos dessa fase, que jd se estruturavam como jornais-empresa.
Pertencente a rede nacional de Samuel Wainer, circulou no Rio Grande do Sul de fevereiro de
1960 a abril de 1964'®.

A rede de jornais Ultima Hora, como é de amplo conhecimento publico, comegou a ser
criada em 1951, no Rio de Janeiro, com o objetivo de dar visibilidade ao projeto nacional-
populista do segundo governo Vargas. Sentindo-se bloqueado pela grande imprensa da época,
Getulio utilizou recursos do Banco do Brasil para financiar o projeto jornalistico a ser

coordenado pelo ex-repdrter de Chateaubriand. No Rio Grande do Sul, da mesma forma, o

o inicio do seu fim, na medida em que comecgou a perder a concorréncia para a Folha da Tarde (Schirmer,
2000).
18 Antes disso, uma sucursal funcionara em Porto Alegre por 14 meses, entre 1958 e 1959 (Barros, 1999).
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jornal da respaldo ao trabalhismo, vitorioso com a eleicdo de Leonel Brizola em 1958.

Concomitantemente, representa uma das maiores inovagdes da imprensa jornalistica da época.

Samuel Wainer preparava-se para futura campanha presidencial, percebendo que a
sucessdo de JK seria decisiva para o pais e para o modelo de desenvolvimento por
substituicdo de importacdes. Além disso, estava atento aos resultados eleitorais que
asseguravam uma sélida base politica para este modelo com a vitéria trabalhista de
Brizola [...] Mas precisava [...] de algumas garantias [...]. Nenhuma delas financeira.
Para existir uma Ultima Hora gaticha seria necessdrio [...] que se comprovasse a
qualidade de uma equipe jornalistica autéctone e, mais que isso, a existéncia de temas
relevantes, com repercussdo nacional, e o apoio das agéncias de propaganda. Além disso,
era preciso uma inser¢do de influéncia e prestigio do jornal nos segmentos organizados
das massas populares, cuja coluna vertebral era o0 movimento sindical (Barros, 1999, p.
47).

Apesar de muitas das inova¢des modernizadoras da imprensa jornalistica da época terem
sido antecipadas por A Hora, é o jornal de Wainer que introduz no Rio Grande do Sul uma
apresentacdo grafica e uma estrutura editorial realmente inovadora. Dentre as muitas
novidades apresentadas, citam-se apenas algumas: pauta fotogréfica, projeto grafico, edi¢do
de textos (sintéticos, ageis e claros, com a introdu¢dao do modelo norte-americano dos Five W
e titulos com nimeros exatos de batidas). Também foi o introdutor da figura do copy desk na
redacdo. Conforme Barros Ultima Hora foi o primeiro tabléide da imprensa jornalistica
gaucha, ndo s6 no formato como no sentido estilistico. “Era um jornal inequivocamente
popular. Também, e sobretudo, pela forma e ndo s6 pelo contetido” (1999, p. 56).

O Ultima Hora rio-grandense inovou também na gestdo empresarial. Para sua
administracao financeira e contdbil, foi contratada uma empresa, que atuava nos termos da
terceirizagdo que se conhece atualmente. Barros (1999) acredita que esse método de
administracao se refletia na rotina do jornal, desde o rigor no cumprimento do deadline até as

relacdes trabalhistas. Segundo o autor, foi o primeiro jornal a pagar saldrios em conta

bancaria. Outra novidade teria sido a estruturacio de editorias na redacdo, o que ja existia nos
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grandes jornais brasileiros'’. Entretanto, apesar das inovacdes graficas, editoriais e de
administracdo, seu conteido jornalistico era subordinado a uma determinada concepcao
politica. Depoimentos concedidos a Hohlfeldt e Buckup (2002) por jornalistas que
trabalharam no Ultima Hora gaticho confirmam isso. Ao responder sobre a existéncia de uma

orientagdo ideoldgica explicita de Samuel Wainer, Joaquim Fonseca diz:

Nao, pois todos os funciondrios ja haviam sido contratados pelo seu passado, pelas suas
tendéncias esquerdistas ou politicas. [...] O jornal [...] era mantido pelos grupos em volta
do Jango [...]. E, portanto, a ligagdo com o Palécio era muito estreita. Leonel Brizola era o
governador. Era evidente a simpatia com que o jornal tratava as coisas relativas ao
governo do estado (Fonseca apud Hohlfeldt e Buckup, 2002, p. 243).

Como se observa dessa breve sintese histdrica, os principais jornais em circulacdo em
Porto Alegre na passagem da década de 1950 para a de 1960 apresentavam muitas das
caracteristicas de uma imprensa de industria cultural. Apenas na forma, na aplicacdo de
técnicas industriais na produ¢do dos conteudos, entretanto. Do ponto de vista conceitual, ndo
configuravam ainda uma industria cultural, nos termos teoricamente definidos na parte inicial
desta tese. As empresas que os produziam ndo sé ndo constituiam ainda conglomerados
capitalistas, o que s6 vai ocorrer na etapa monopdlica, como o assujeitamento politico das
editorias constitui uma restricdo, um impedimento, para que as noticias sejam plenamente
mercadorias. S3o, no maximo, quase mercadorias, ou mercadorias envergonhadas,
parafraseando Taschner (1992). Tém valor de uso e valor de troca, mas o atrelamento politico

sugere que prevaleca o valor de uso. A condi¢do plena de mercadoria as noticias sé irdo

adquirir no periodo seguinte, no ambito das industrias culturais.

' A histéria completa do jornal Ultima Hora do Rio Grande do Sul pode ser conferida em: Barros (1999) e
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5.1.2 O jornal no conglomerado: plenamente mercadoria

E sob o controle do conglomerado Rede Brasil Sul de Comunicacdes (RBS) que Zero
Hora se transforma no que aqui se considera o paradigma da industria cultural no estado do
Rio Grande do Sul e que o jornalismo e sua matéria-prima — a noticia — assumem plenamente
as caracteristicas de mercadoria, no sentido marxista do termo — produto com valor de uso e
valor de troca. Ao conceber o jornal como um produto a ser negociado no mercado, ainda que
as noticias tenham consumo simbdlico e, portanto, diferenciado das demais mercadorias, o
conglomerado de comunicacdo RBS coloca a légica empresarial e a necessidade de sua
sobrevivéncia como ente econdmico na sociedade, acima das supostas preferéncias politicas
ou partidarias de seus dirigentes, embora essa postura ndo deixe de ser ideoldgica. Tem-se
consciéncia de que tal argumento € controverso, mas se voltard a ele posteriormente. Por ora,
impde-se que se retome algumas questdes relevantes na histéria de Zero Hora.

A aquisicao da totalidade do jornal por Mauricio Sirotsky Sobrinho ocorreu em 21 de
abril de 1970. O fundador do grupo RBS j4 era proprietdrio de 50% das acdes desde 1967.
Para que melhor se compreenda o processo em que o jornal se insere naquele que viria a ser o
conglomerado de comunica¢do monopdlico na regido Sul do Pais, € importante que se retorne
ao periodo de sua fundacao.

Zero Hora inicia sua histéria na imprensa jornalistica do Estado em 1964, no vazio
deixado pelo encerramento das atividades da unidade gaticha do Ultima Hora. Com o Golpe
Militar de 1964, tornou-se impossivel a manutencdo do jornal que trazia, na sua origem,
expresso na sua politica editorial, o indisfarcdvel comprometimento com o projeto nacional-
populista a que ja se fez referéncia, e que foi interrompido pelos militares. Por isso, contra a
vontade de Ary de Carvalho, diretor de redacdo do didrio em Porto Alegre, Samuel Wainer,

proprietério da rede, determina o fechamento do jornal, o que ocorreu em 25 de abril de 1964.

Hohlfeldt e Buckup (2002). Ver referéncia completa no item Bibliografia.
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Encerrava-se, assim, depois de quatro anos e dois meses, e de 1270 edi¢des, a histéria do
“mais jacobino” dos jornais de Samuel Wainer, na avaliacdo de Barros (1999, p. 156).

No seu lugar, surge Zero Hora, resultado da criagdo de uma nova empresa, formada por
quatro sécios com igual nimero de quotas: Ricardo Eichler, Otto Hoffmeister, Dante Laytano
e Ary de Carvalho. Apesar de ndo manter qualquer vinculo com a politica editorial do
antecessor, o novo jornal assemelhava-se muito a ele graficamente, gracas inclusive ao
trabalho de Anibal Bendatti, ex-chefe do setor de diagramacio do Ultima Hora encarregado
por Ary de Carvalho de fazer a logomarca do novo periddico. “Mantive o azul, transformei o
retangulo em quadrado e surgiu Zero Hora” (Bendatti apud Barros, 1999, p. 158). O
diagramador ndo teria sido o Unico responsavel pela semelhanca, entretanto. Por muito tempo
a equipe do novo jornal precisou fazer um esforco didrio para distinguir uma publicacdo da
outra (Barros, 1999).

O autor em referéncia conta também que, gracas as relagdes de amizade com Amador
Aguiar, logo foi possivel a Ary de Carvalho obter um empréstimo do Bradesco e assim se
tornar o tnico proprietdrio de Zero Hora. A medida que o tempo passa, entretanto, comecam
a surgir as primeiras dificuldades, especialmente depois da aquisi¢do do terreno na avenida
Ipiranga para a constru¢do da sede do jornal.

Para construir o prédio, o empresario teria contraido um empréstimo junto ao BRDE
(Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul). Com dificuldades para sair da
situacdo de endividamento, teria proposto a venda de 50% do jornal a Mauricio Sirotsky
Sobrinho, proprietdrio da Radio Gatcha e da entdo TV Gaticha. O negdcio teria sido fechado
quando a constru¢do da sede na avenida Ipiranga j estava pela metade. O passo seguinte foi a
compra de uma mdquina offset, em 1969, que permitiu a Zero Hora tornar-se o segundo jornal
no Pais® a ser impresso com esse tipo de tecnologia. A construcdo do novo prédio e a compra

da rotativa acabaram por deixar a empresa sem folego financeiro. Teria sido nessa
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circunstancia que Mauricio Sirotsky propos a compra de mais 10% da empresa, o que nao
teria sido aceito por Ary de Carvalho, porque isso representaria a transferéncia do controle do
jornal.

Ao relatar esse momento da histéria de Zero Hora, Schirmer (2002) alega que a
participacdo dos irmdos Sirotsky*' na gestio do negécio limitava-se 2 indicacdo do gerente
comercial. Segundo ele, os problemas financeiros levaram a empresa a beira da insolvéncia,
gerando um impasse entre os socios. Nesse momento, teria havido um acordo para que, no
prazo de um més, um dos lados assumisse o controle do jornal. Sustenta ainda que Ary de

Carvalho teria ficado com a prioridade de encontrar recursos.

Nao os obtendo, vendeu sua parte, numa transac¢do finalizada naquele feriado de 21 de
abril, depois de muitas horas de discussoes [...]. Uma transa¢do em que os irmdos Sirotsky
precisaram comprometer todos os seus bens, e também em parte os do pai, José Sirotsky,
como avalista (Schirmer, 2002, p. 71).

A histéria relatada por Ary de Carvalho sobre essa transacdo tem outra versdo. A comecgar

pela tentativa de Sirotsky em adquirir mais 10% em agdes:

Ele [Mauricio Sirotsky] tentou, uma, duas, trés vezes. Como ndo conseguiu, me disse: nao
vou avalizar mais nada. Se vocé€ ndo avalizar, respondi, vocé sabe o que vai acontecer:
vamos subir a Ladeira (rua General Camara, onde estdo os cartdrios de protesto de titulos).
Agiientei seis meses, reformando titulos. Até que chegou o dia que eu atrasei o pagamento
de um titulo na Crefisul. A Crefisul era o agente financeiro que tinha financiado a miquina.
Com a valorizagdo cambial, a mdquina ji custava trés vezes mais do que quando foi
financiada (Ary de Carvalho apud Barros, 1999, p. 159).

O fundador de Zero Hora conta ainda que, ao contrair o empréstimo, o presidente da
Crefisul a época, Aron Birmann, teria sugerido que, além da mdaquina impressora, ele desse
como garantia as suas agdes na empresa, o que foi aceito. O objetivo da garantia em acdes,

segundo ele, logo ficaria claro: “Quando houve o atraso da prestacdo fui intimado a pagar em

2% O primeiro jornal no Pafs a utilizar impressio off set foi a Folha de Sdo Paulo.
?! Jayme Sirotsky era sécio do irmdo Mauricio.
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72 horas. Era uma combinacdo do Birmann com o Mauricio, que era o avalista. S me restou
o acordo, e as agdes foram parar nas maos do Mauricio, pelo preco nominal das cotas” (Ary
de Carvalho apud Barros, 1999, p. 159). O irdnico da situacdo, também revelada pelo
empresario, € que um dia antes ele oferecera o jornal para Breno Caldas. “Mas ele tinha
aquela coisa mondrquica, a pretensdo de ser o Estaddo gaucho [...]. Nao pensou 24 horas e
recusou a oferta” (idem).

Foi assim que, antes de se completarem os dias 30 dias do prazo acordado entre os socios,
Zero Hora integrou-se ao grupo RBS. Mas o expediente com a nova dire¢do é publicado pela
primeira vez s6 em 19 de maio de 1970: Mauricio e Jayme Sirotsky sdo, respectivamente,
diretor-presidente e diretor vice-presidente, ¢ Fernando Ernesto Corréazz, diretor. O editor-
chefe é Lauro Schirmer. O editorial reafirma os propdsitos anunciados na primeira edi¢ao, em
4 de maio de 1964: “[...] ser um jornal autenticamente gaicho, democrético, sem vinculos ou
compromissos politicos, com um unico objetivo: servir ao povo, defender seus direitos e
reivindicagdes, dentro do respeito as leis” (Schirmer, 2002, p. 74).

As dificuldades financeiras herdadas do ex-proprietdrio levaram ainda algum tempo para
serem superadas. Schirmer (2002) diz que os problemas se agravaram quando, nos meses
seguintes a compra do jornal, comecaram a chegar cobrancas de débitos de todos os lados.
Segundo ele, ndo foi uma crise passageira, passivel de ser contornada com cortes de custos,
situacdo que teria feito com que, em 1971, os irmdos Sirotsky - diante da ameaca de que a
débacle de Zero Hora contaminasse a TV Gadcha — cogitassem a venda do periddico,
primeiramente para o proprietario do Correio do Povo, que a recusou novamente, € depois
para a Editora Abril. Da proposta para Breno Caldas, j4 se tornou célebre a frase que deu em
resposta, que se reproduz pelo significado que adquire no contexto desta tese, especialmente

pelo que revela do perfil do empresario e de sua “mentalidade” diante de um mercado em
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processo de monopolizagdo. Teria dito: “[...] Nao compro jornais. O Correio ja se acostumou
a ver desaparecer os jornais que tentam lhe fazer concorréncia. Vou esperar para assistir ao
fim de mais este...” (Breno Caldas apud Schirmer, 2002, p. 72). Certamente ndo dispunha de
elementos, naquele momento, que lhe permitissem vislumbrar que a derrota de seu Correio do
Povo, simbolo da derrocada de sua empresa23, dar-se-ia exatamente para Zero Hora, na
década seguinte.

O fato é que, ndo encontrando compradores para o jornal, os irmaos Sirotsky resolveram
recuperd-lo financeiramente, visando torna-lo respeitdvel e rentdvel. A partir de entdo, junto
com Fernando Ernesto Corréa, procuraram imprimir uma nova mentalidade administrativa,
“moderna e criativa”, seguindo padrdes ja em curso na televisdo e na publicidade. Com o
objetivo de romper com a heranca sensacionalista do passado, tomaram uma série de
iniciativas, como, por exemplo, a retirada do azul do logotipo e a supressd@o das manchetes
com apelo emocional.

A atitude diante da crise do inicio dos anos 1970, que poderia comprometer
financeiramente os outros veiculos do grupo, revela o perfil e confirma a mentalidade
empresarial dos irmdos Sirotsky, referida no capitulo sobre as industrias culturais no Rio
Grande Sul. Essa postura é que faz a diferenca na comparacdo com o0s empresirios
tradicionais de comunicacdo do periodo. Se Breno Caldas, entdo proprietdrio e dirigente da
empresa fundada por Caldas Junior, era um empreendedor do tipo “tradicional”, Mauricio
Sirotsky Sobrinho representa o “homem-de-empresa” no campo das comunicacgdes, segundo

as categorias formuladas por Cardoso (1964).

** Repérter e comentarista esportivo que trabalhava com os irmios Sirotsky na radio e na TV Gaiicha desde
1963. Filho do jornalista Ernesto Corréa, diretor de redacdo do Didrio de Noticias, tornou-se sécio e um dos
fundadores da RBS a partir da retomada do controle da TV Gatcha, em 1968 (Schirmer, 2002).

# Os jornais Folha da Manhd, Folha da Tarde ¢ Correio do Povo, todos de propriedade da Empresa Jornalistica
Caldas Junior, encerram suas atividades, respectivamente, em 1979, 1983 e 1984. Somente o Correio do Povo
retorna ao mercado, em 1986, completamente diferente e sob nova dire¢ao.



182

A partir de entdo, o grupo RBS passa a adotar métodos de gestdo empresarial que nao se
limitam & Zero Hora, mas alcangam todos os veiculos, e a investir na renovacao tecnoldgica e
na qualificacdo dos seus produtos. “A preocupac¢do com uma atualizagcdo tecnoldgica sempre
aconteceu com os canais de televisdao da RBS [...]. Com o tempo, as caracteristicas modernas
desse conglomerado regional de comunica¢do foi transposto também para o jornal”
(Capparelli, 1997, p. 113-114). A politica editorial também ¢é reestruturada, de forma a

adapta-la as condi¢des do mercado local e a ampliar o nimero de leitores. Enquanto isso,

[...] seus concorrentes permaneceram aferrados aos padrdes empresariais que
haviam determinado seu sucesso nas primeiras décadas do século, ignorando as
transformagdes econOmicas, sociais e culturais em curso no contexto da
reestruturacdo monopolistica [...] (Ridiger, 2003, p. 107).

O resultado dessa mudanca de foco é que, em poucos anos, 1975, Zero Hora conquista a
maior venda avulsa do Estado** e, em 1982, atinge a maior tiragem, desbancando décadas de
lideranca do Correio do Povo (Ridiger, 2003, p. 109). No mesmo periodo, a Caldas Junior
enfrentava a pior das suas crises, atribuida por Galvani (1994) a tardia moderniza¢do do seu
parque grafico e a implantagdo da TV Guaiba. Sobre esta, deve-se observar que surgiu como
um projeto de televisdo local, quando no Pais j4 era consolidado, como se viu anteriormente,
um modelo nacional. A recusa de Breno Caldas em filiar-se a Globo, para reproduzir sua
programacdo, deve ser contabilizada entre os fatores que, aliados a uma gestdo empresarial
ultrapassada, tipica de um mercado de ‘“concorréncia imperfeita”, contribuiram para a
decadéncia do grupo.

O declinio do principal concorrente, embora fator importante, ndo € suficiente para
explicar a ascensio de Zero Hora i lideranga no seu segmento de mercado. E preciso

considerar fundamentalmente o fator interno, representado pela constituicdo da industria

cultural RBS que, nesse momento, estrutura-se como um conglomerado em torno da televisao,
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e do vinculo desta com as Organizacdes Globo. Zero Hora € uma das midias que conformam
o conglomerado regional e, por conseguinte, como as demais, tira vantagem dessa condig¢ao.

Como observa Riidiger,

[...] a TV Gartcha distribui para todos os veiculos do grupo os dividendos de prestigio e
imagem que lhe trouxe a condicdo de afiliada rio-grandense da Rede Globo de
Televisdo. Nao bastasse isso, a forma¢do de uma rede de emissoras interioranas sob sua
liderangca fomentou uma receptividade ao jornal da empresa, que soube tirar proveito
dessa situac@o desenvolvendo, de maneira continua, um produto editorial adequado em
suas diversas conjunturas (Riidiger, 2003, p. 111).

O éxito de Zero Hora pode ser atribuido ainda a um terceiro fator, embora intrinseco a
sua condi¢do de segmento da industria cultural RBS: a permanente inovagdo — editorial,
grafica e de gestdo. A politica de constante modernizagao do jornal visa reduzir e racionalizar
custos e, sobretudo, conquistar sempre novos leitores e, por conseguinte, anunciantes, de
forma a ampliar o mercado e conservar seu poder monopdlico. A forma de inser¢do €
consentanea com o0s novos tempos, caracterizados pelo fechamento politico e pela
reestruturacio econdmica. “Enquanto Ultima Hora representava os interesses do populismo
que dominou a cena brasileira desde a década de 30, Zero Hora representou indiretamente as
forcas modernizadoras e liberalizantes do modelo implantado depois de 1964 [...]”
(Capparelli, 1997, p. 112-113).

Pela relevancia no processo de conquista do mercado, no item a seguir analisam-se
algumas estratégias de gestdo e inovagdes gréficas, adotadas nas décadas de 1970 e 1980, que
demonstram a forma com que Zero Hora conquista posi¢cdes e que justificam sua
transformagao em produto de industria cultural num mercado capitalista em processo de

monopolizagao.

* Conforme o Instituto Marplan.
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5.2 A hegemonia de Zero Hora

A adocao de novos métodos administrativos, requeridos pela etapa de monopolizacao
por que passava tardiamente a economia brasileira no periodo, levam a reducdo e a
racionalizacao dos custos de produgdo do jornal, de forma que dois anos depois de passar para
ao controle da RBS, Zero Hora atinge seu equilibrio orcamentério. Dai em diante, a empresa
d4 inicio a uma série de investimentos e implementa uma série de inovagdes que resultam,
pouco mais tarde, na lideranca do mercado.

As mudangas, decorrentes da aplicacdo dos novos métodos de gestdo, comecam pela
modernizacdo do parque grafico. Em 1972, as antigas linotipos dao lugar a fotocomposicao
eletronica, e novos equipamentos sdo introduzidos para dar maior agilidade a impressao.
Nesse momento, ZH passa a se distinguir dos concorrentes pela rodagem de edi¢cdes extras.
Em 1974, junto com a Radio Gaticha, cobre a Copa do Mundo na Alemanha, o que motiva
Mauricio Sirotsky a lancar um novo projeto editorial, para competir com a Folha da Tarde.
Em outubro desse mesmo ano entra em circulagdo o tabldéide Hoje, um vespertino com 48
paginas feito por uma pequena equipe recrutada junto aos veiculos da concorrente Caldas
Junior e de sucursais de jornais do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. O jornal acabou
encontrando dificuldades na competi¢do com a Folha da Tarde, situacdo que, agravada por
disputas internas com a prépria equipe de Zero Hora, determinaram seu fechamento, nove
meses depois, em julho de 1975. Os jornalistas recrutados para o projeto acabaram sendo
incorporados a redacdao de ZH. Na avaliacdo de Schirmer (2002), a chegada desses novos
profissionais qualifica o jornal e acaba sendo um fator importante para o salto obtido no seu
faturamento, na circulacio e na sua “independéncia editorial”.

Uma inovacdo considerada pelo autor como fundamental na batalha com a concorréncia

foi o langcamento dos cadernos de classificados, em 1979. A estratégia teria dado resultados
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em curtissimo prazo, duplicando a tiragem da edi¢ao dominical e ampliando o faturamento.
Na sua avalia¢do, o aumento de receita obtido com a venda de pequenos antincios se refletiria
na maior independéncia do jornal, “pois é sabido que, quanto mais classificados tem um
jornal, menos exposto fica as pressdes de agéncias, de grandes anunciantes e de governos”
(Schirmer, 2002, p. 93). O autor atribui ao langcamento desses cadernos o salto decisivo sobre
o concorrente Correio do Povo. O depoimento de Madruga Duarte, diretor comercial de Zero
Hora entre 1975 a 1988, nao sé confirma o éxito da estratégia como revela as “armas”

utilizadas pela empresa no seu projeto monopolista:

Na guerra entre Zero Hora e jornais da Cia. Jornalistica Caldas Junior, a batalha dos
classificados foi das mais decisivas. Até os anos 70, todas as tentativas de enfrentar o
Correio tinham fracassado. Foi quando recebi do Mauricio e do Jayme a incumbéncia de
partir para um novo projeto, em 1978, ano em que Zero Hora passou a contar com novas
unidades em sua rotativa. Fiz uma imersdo de 30 dias no Miami Herald, que havia
dominado o mercado da Flérida [...].

Partimos para a batalha, com o langamento do primeiro caderno em margo de 1979. O
Correio ndo dava comissao para as agéncias, nds passamos a dar. O Correio s6 tinha a loja
central, nés passamos a ter 40 pontos-de-venda e vendedores autonomos. Eles ndo tinham
telefone para antncios, Zero Hora conseguiu da CRT um nimero de trés digitos — 139 —
para receber antincios. Comecamos cobrando um terco dos precos do Correio, projetando
conquistar 15% do mercado em um ano, 20% no segundo, 25% no terceiro e 40% no
quarto. Pois nosso sucesso foi tdo espetacular que chegamos aos 15% em trés meses, a
mais de 50% no primeiro ano, no segundo alcangamos o concorrente que superamos no
terceiro. E em 1984 o velho Correio do Povo faliu e deixou de circular (Madruga Duarte
apud Schirmer, 2002, p.939-94).

A essas estratégias aliou-se a nova rotativa, uma Gross Metro, implantada no ano
anterior, em 1978. Tida como a mais moderna offset do Sul do Pais, ampliou a capacidade de
impressao do jornal para 70 mil exemplares/hora. A compra fez parte do projeto de
lancamento dos cadernos de classificados. O aumento da capacidade de impressdao e a
possibilidade de prestar servigos graficos para terceiros amplia a presenca do conglomerado
RBS no mercado. Quatro anos depois, em 1982, Zero Hora conquista a perseguida liderancga.

Quando se analisam as principais estratégias adotadas para a conquista dessa posi¢ao,

percebe-se que estas ndo sdo de natureza jornalistica. Sado estratégias de empresa - gestdao
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profissional, inovacdo tecnolégica, marketing. O jornal, nessa organizagdo, ¢ o produto que a
empresa coloca no mercado, € a sua mercadoria. Em razao disso, seria possivel inferir que a
ascensdo de Zero Hora no mercado deveu-se mais ao acerto dos métodos de gestdo da
empresa e menos a qualidade jornalistica apresentada no inicio dos anos 1980. Em favor dessa
argumentagao ha o fato de que a primeira grande mudanga editorial ocorre somente na metade
da década de 1990, ja na fase de transicdo para um regime pds-fordista de acumulagdo, mais
de uma década depois. Antes disso, a reforma mais préxima ao jornalismo fora a substituicao
das maquinas de escrever e das laudas datilografadas por terminais de video e editores de
texto, em 1988%°, ano que marca o inicio da informatizacdo do jornal.

Ao ser confrontado com essa possibilidade de anélise%, o jornalista Lauro Schirmer,
editor-chefe do jornal por vinte anos, de 1970 a 1990, discorda. Seu argumento € que, mesmo
nao havendo um mudanca gréfica e editorial mais profunda durante esses 20 anos, o jornal foi
“melhorando” gradativamente, e que isso, aliado as estratégias empresariais € 2 modernizacao
tecnoldgica, teria composto o conjunto de fatores responséveis pela conquista da hegemonia
no mercado de jornais.

Avalia-se como pertinente a ponderacao do jornalista, principalmente quando se relaciona
a melhoria da qualidade editorial do periédico a permanente atualizacdo tecnoldgica, o que s
€ possivel pela capacidade de investimento da empresa.

A qualificagdo do produto jornal, constante e progressiva, a racionalizacdo dos seus
custos de producdo e o éxito das estratégias para colocd-lo no mercado, entretanto, dizem
respeito a fatores internos a organizacdo. Considerd-los é condicdo necessdria mas ndo
suficiente para explicar a ascensdo de Zero Hora. Para se compreender plenamente o

fendmeno de constituicdo de nova hegemonia no segmento da midia jornalistica impressa no

» Antes disso, em 1986, a RBS lanca em Florianépolis (SC) o Didrio Catarinense, primeiro jornal brasileiro
inteiramente informatizado. Pouco antes, a Folha de Sdo Paulo informatizara parcialmente sua redagao.
* Em entrevista & autora em 04/08/2004.
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Rio Grande do Sul, na década de 1980, é necessario considerar também os fatores externos a
organizacao, o contexto econdmico e politico do periodo.

Como no restante do Pais, o contexto econdmico era de internacionalizacdo do
capitalismo, ou de ingresso tardio e dependente na etapa monopodlica do capitalismo
internacional; o politico, de fechamento, embora a ditadura militar instaurada em 1964 ja
evidenciasse seu esgotamento e se encaminhasse a um processo de transicdo. Mas € no
cendrio criado pela articulacdo desses dois fatores estruturais que se insere o fendmeno da
estruturacdo da industria cultural RBS.

Nao € de forma isolada que Zero Hora conquista a lideranca no mercado, mas num
conjunto que inclui a Radio Gaicha e a entdo TV Gatcha (RBS TV Porto Alegre) na
lideranga dos seus respectivos segmentos. Isto significa que a lideranca dessas midias €
conseqii€éncia da hegemonia que o conglomerado cultural vai conquistando no estado.

Do ponto de vista econdmico, a industria cultural RBS reproduz no Rio Grande do Sul a
mesma logica que permitiu a Rede Globo a monopolizacdo do mercado televisivo no Brasil.
Essa forma de operacdo faz com que a empresa, para sobreviver no mercado capitalista
monopolico, procure ocupar todos os segmentos, mesmo que para isso tenha de “liquidar”
com o concorrente”’. A prevaléncia dessa légica explica por que as empresas de comunica¢ao
que sobrevivem e prosperam nessa etapa do capitalismo brasileiro sdo aquelas que se
estruturam como conglomerados de propriedade cruzada, conforme classificacdo de Lima
(2001). Por isso, mesmo que se efetue o recorte do segmento jornal, para andlise, a explicacao
do processo de conquista da preferéncia dos leitores por Zero Hora nao prescinde do olhar
sobre o conjunto da empresa constituida por outras midias de massa, que também atuam no
sentido de ocupar todos 0s espagos no seu segmento. Pertencendo a uma mesma organizagao,

institui-se entre radio, tv e jornal uma relacdo de interdependéncia - grande parte dos

T A expressio “liquidar” é utilizada aqui com sentido de inviabilizar sua efetiva concorréncia, diminuir sua
importancia no mercado, ndo necessariamente elimina-lo.
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conteddos produzidos sdo difundidos de forma compartilhada e todos se referenciam e,
simbolicamente, capitalizam-se mutuamente junto a todos os extratos de publico. Dai em
diante, quase como estratégia de sobrevivéncia, o conglomerado cultural ndo cessard mais de
lancar produtos e de se valer de midias especificas visando ‘“fechar” todos os possiveis
segmentos de mercado, consolidando assim sua presengca monopolista em todo o Estado do
Rio Grande do Sul e expandindo-se para Santa Catarina. E por conta dessa racionalidade
tipica da etapa monopodlica do capitalismo por que passa o Brasil no periodo que a RBS
segmenta e parte para o dominio do mercado jornalistico e de comunicacao.

Assim como os fatores internos a organizag¢do nao sao suficientes para se compreender o
processo de forma ampla, também o fator macroecondmico ndo encerra a questio. E
necessario incluir o elemento politico que compde a outra face da estrutura. O fator politico,
neste caso, € representado pela visdo dominante no governo, centralizadora e autocratica, que
fez com que a implantacio da infra-estrutura necessdria ao desenvolvimento das
comunicacdes, particularmente a televisdo, fosse feita diretamente pelo Estado. Este aspecto
do processo de consolidagdo das industrias culturais no Brasil foi amplamente discutido no
capitulo especifico e, por isso, ndo ha por que repeti-lo na andlise circunscrita ao Rio Grande
do Sul. Basta referi-lo como fator determinante para o éxito da industria da televisdo, que sera
a grande impulsionadora ndo apenas de todos os demais veiculos de comunicag¢do do grupo
RBS, entre eles Zero Hora, como também contribuird decisivamente para a expansdo do
mercado como um todo e, assim, para o processo de acumulacdo capitalista em curso. A
explicacdo de Capparelli e Lima (2004) sobre a consolidagdo das industrias culturais no Brasil
também € adequada para a compreensdo do papel desempenhado pela indistria cultural RBS

no Rio Grande do Sul dos anos 1970 e 1980. Dizem os autores:

[...] A consolidagdo das inddstrias culturais nos anos 60 é resultante e resultado. Ela
aparece como uma nova possibilidade de aplica¢do do capital — indtstrias culturais — mas
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ao mesmo tempo serve de apoio para a industria eletrOnica, através da producdo de
televisores. Ela age como um pivd na ampliagdo do campo da comunicagdo e, enquanto
bem durdvel, alavanca o restante do mercado de bens durdveis, pela publicidade
(Capparelli e Lima, 2004, p. 70).

Além de fator de acumulagdo de capital, a televisdo é também instrumento politico. Os
sucessivos governos militares encontram nela o meio mais eficaz de conquista e de controle
da opinido publica. Sendo concessdao do Estado, como as emissoras de rddio, os grupos
empresariais interessados em manter as concessdes devem cuidar para ndo desagradar as
autoridades. Esse “cuidado”, obviamente, ndo se restringe a midia televisdo, mas a todos os
veiculos da empresa concessiondria. Perder investimentos publicitdrios ou, em caso extremo,
a concessdo de um canal, por exemplo, seria fatal para um organizagdo cuja espinha dorsal € a
televisdo.

Isso explica a “prudéncia” adotada pelos proprietarios de inddstrias culturais,
concessiondrios de emissoras de radiodifusdo, em relacdo ao governo. Em geral, tiveram
poucos problemas com a censura. Nao porque ela ndo incidisse sobre seus veiculos, mas
porque, regra geral, praticaram a autocensura, foram mais obedientes.

Quando se procura resgatar algum incidente representativo da acdo da censura sobre Zero
Hora, no periodo pds-Al-5, ndo se encontram muitos episodios significativos. Conforme
Lauro Schirmer™, diferentemente do que ocorreu com veiculos do Rio de Janeiro e de Sdo
Paulo, o jornal nunca teve a presenga de um censor dentro da redacdo. Recebia visitas apenas,
e as ordens sobre os procedimentos a serem adotados em relacdo a determinados assuntos
eram dadas por telefone. Ao se referir ao tema, no capitulo “Histérias nunca contadas” do
livro sobre a histéria da RBS, o jornalista justifica a auséncia de reacdes mais explicitas de

resisténcia. Argumenta ele:

O Estaddo, além do enorme prestigio, ndo tinha estacdo de TV. J4 as empresas que

2 Em entrevista 2 autora em 04/08/2004.
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possuiam estacdes de TV, outorgadas a titulo precdrio e que podiam ser cassadas a
qualquer pretexto, ficavam expostas a essa espada de Damocles que as impedia de
enfrentamentos com a censura € com o governo (Schirmer, 2002, p. 85).

Ainda segundo o autor, sendo as ordens dos censores repassadas oralmente, dribla-las s6
era possivel em situagdes de pouca importancia. Contudo, revela um episédio em que Zero
Hora teria contrariado as instrucdes dos agentes do Departamento de Policia Federal. A
ordem era para que a noticia sobre a morte de Salvador Allende, presidente do Chile, em
1973, fosse dada sem destaque, e o jornal a publicou como manchete — “Allende foi
derrubado e se suicidou” (ZH, 12/09/1973). Schirmer (2002) conta que a determinagao
chegara por telefone tarde da noite, o que teria motivado o editor a fazer-se de desentendido,
alegando que a ligacdo estava com ruidos. Quando o agente da Policia Federal chegou a
redacdo, depois de escalas no Didrio de Noticias, na Caldas Juinior e no Jornal do
Commércio, a rodagem da edicdo encontrava-se no fim. O autor e ex-editor-chefe do
periddico da RBS assegura que, naquele dia, Zero Hora foi um dos poucos, talvez o tnico, a
noticiar a queda de Allende em manchete de primeira pagina.

Uma outra situacdo acabou por enquadrar o préprio editor-chefe na Lei de Seguranca
Nacional, por publicar despacho distribuido pela agéncia France Presse noticiando a decisao
do governo do Brasil de importar trigo do Uruguai, decisdo que poderia provocar reacao dos
agricultores brasileiros. Como editor responsavel pela matéria, em represalia, Lauro Schirmer
sofreu processo, movido pelo ministro da Agricultura da época, e foi incurso na LSN.

Apesar da complacéncia para com o regime, que nao foi posi¢cao isolada de Zero Hora,
alguns jornalistas fazem questdo de referir a solidariedade de Mauricio Sirotsky Sobrinho em
relac@o aqueles que tinham militancia politica e sofriam persegui¢des do regime por isso. Jodo

Aveline € um deles:

Quando me chamou, é claro que o Mauricio sabia que eu era militante do PCB, mas isso
nunca foi problema. Nem naqueles tempos mais risonhos, nem depois, nos anos de
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chumbo, quando eu era chefe de reportagem de ZH e fui ‘héspede involuntdrio’ da Policia
Federal. Nao s6 recebi apoio — eu e minha familia — [...] como voltei a trabalhar no jornal,
recebido inclusive pessoalmente por ele. Como aconteceu com tantos companheiros de
radio, TV e jornal, alguns deles cassados pela ditadura, mas que sempre tiveram fraternal
acolhida do Mauricio (Joao Baptista Aveline apud Schirmer, 2002, p. 15-16).

O fato € que, superadas as dificuldades dos primeiros tempos, entre as quais a censura do
regime militar, a organizacdo RBS, jornal Zero Hora em particular, chega ao final dos anos
1980 plenamente consolidada, capaz de suportar inclusive situacdo geralmente traumédtica em
empresas do género — a sucessdo. Em 24 de mar¢co de 1986, o fundador Mauricio Sirotsky
Sobrinho morre repentinamente. Na época, Zero Hora e todos veiculos da RBS? ja
mantinham posi¢cdo hegemonica no mercado da comunica¢do massiva do Rio Grande do Sul.
A mentalidade empresarial era dominante no conglomerado desde o inicio e sua gestdo,
profissional, mesmo em se tratando de propriedade familiar, de forma que a morte do
fundador e principal dirigente ndo representou nenhuma crise adicional na empresa. A
presidéncia foi assumida por seu irmdo Jayme e as vice-presidéncias, pelo filho Nelson
Sirostsky e pelo s6cio Fernando Ernesto Corréa. O outro filho, José Pedro Sirotsky, junto com
Carlos Melzer e Marcos Dvoskin (genros) tornaram-se superintendentes de diretorias. Essa
direcdo manteve-se de 1986 a 1991, quando Nelson Sirotsky assumiu a diretoria-executiva da
empresa, na condicdo de diretor-presidente. Dentro de uma nova estrutura organizacional,
Jayme Sirotsky passou a presidente do Conselho de Administra¢ao (Schirmer, 2002).

A transicdo na direcdo da empresa, as estratégias de conquista de mercado e os
investimentos em tecnologia representam claramente o grau de profissionalizacdo da
organizacdo. A profissionalizacdo €é uma decorréncia da “mentalidade empresarial”,

considerada por Cardoso (1964) condi¢do essencial para o desenvolvimento capitalista no

Brasil. Assumida desde o inicio pelos dirigentes da RBS, contrasta com a direcao tradicional

¥ Considera-se Zero Hora hegemdnica nesse periodo porque pertence ao grupo hegemdnico - RBS. O jornal
alcancou essa posi¢do com a faléncia da Empresa Caldas Junior e o fechamento dos seus veiculos. Em termos de
circulacdo, entretanto, vinha perdendo para o Correio do Povo desde o relancamento deste em 1986. A lideranga
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das empresas concorrentes que, no lugar de executivos, por exemplo, mantinham “homens-
de-confianca™. Nessa perspectiva, a dire¢do do conglomerado de comunicacio circunscreve-
se a um tipo de empresa familiar ja encontrada pelo pesquisador no final da primeira metade

do século XX.

Em muitas [...] empresas controladas familiarmente [...] procura-se ajustar a pratica de
direc@o familiar com a necessidade que o mercado comega a impor, de agao mais técnica na
conducdo dos negdcios. Ora se adestram eficientemente os filhos e genros do antigo
patriarca para o exercicio da lideranca industrial, ora se mantém um sistema misto de
controle familiar e assessoramento técnico da direcao (Cardoso, 1964, p. 103).

A forma de organizar e dirigir a empresa, de posiciond-la no mercado e de conceber a
atividade jornalistica como um negécio tem implicacdes para o jornalismo - enquanto
atividade social - cujo objetivo seria o de participar do processo de formacdo da opinido
publica. Ao se tornar um produto da industria cultural RBS, o jornal Zero Hora adquire
carater de mercadoria, com valor de uso e valor de troca no mercado cultural.

Ao atingir plenamente a condi¢do de mercadoria, o processo iniciado com a adogdo de
técnicas industriais se completa. Retomando argumento de Taschner (1992), o jornal, a partir
dai, ndo apenas utiliza as técnicas da industria cultural na sua producdo, como se submete a
l6gica do capitalismo monopdlico.

E por isso que, levando-se em conta esse contexto econdmico, social e politico, sustenta-
se que Zero Hora, ao atingir a posi¢ao de lider no mercado de jornais, simboliza o ingresso da
producgdo jornalistica do Rio Grande do Sul na era das industrias culturais, periodo em que

mais claramente se configura um modo fordista de organizacao da producao e do trabalho.

s6 foi reconquistada, segundo o IVC (indice Verificador de Circulagdo), em janeiro de 2004, quando atinge
180.886 exemplares com circulagdo paga (assinantes e venda avulsa) contra 179.928 do Correio do Povo.
0 Administradores utilizados por empresdrios tradicionais tipicos (Cardoso, 1964).
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5.3. A organizacao fordista na “industria de noticias”

Afirmar que as noticias e os jornais produzidos no ambito das inddstrias culturais t€ém
carater de mercadoria ndo constitui nenhuma novidade nos estudos criticos do campo da
comunicacdo. Ao longo do tempo, tanto os estudos orientados pela Teoria Critica, da Escola
de Frankfurt, quanto da Economia Politica tém sustentado essa afirmacao. Cremilda Medina,
Circo Marcondes Filho e Gisela Taschner’' sdo apenas trés exemplos entre os autores que
abordaram extensamente o tema.

Quanto a questdo da mercantilizacdo, nosso objetivo ndo € reproduzir a tese ja
amplamente defendida, mas, a luz da Economia Politica Critica e da Escola de Regulagao,
identificar algumas das formas através das quais o jornalismo, nas industrias culturais, se
transforma, de uma atividade social relevante na constituicio da opinido publica’, em
mercadoria com a finalidade € gerar lucro para as empresas. A partir da experiéncia de Zero
Hora, procura-se analisar a producdo da edi¢do didria de um jornal, atentando para aspectos
relevantes na identificacdo de uma suposta racionalidade fordista no periodo de sua afirmagdo
como inddustria cultural no cendrio rio-grandense.

Para isso, parte-se da caracterizacdo geral do fordismo como forma de organizacdo da
producdo: divisdo horizontal do trabalho (cada trabalhador ocupa um posto na linha de
montagem); divisdo vertical do trabalho (hierarquizacdo); fragmentacdo do trabalho (cada
trabalhador € responsdvel por apenas uma pequena etapa do processo de produgdo);
especializacdo do trabalho (cada trabalhador torna-se um especialista na sua tarefa especifica);
padronizacdo de métodos (simplificacdo) e equipamentos (possibilidade de producdo e

ajustamento de pecas de reposi¢do em larga escala); pela disponibilidade de mao-de-obra (a

31 Autores, respectivamente, de Noticia, um produto a venda, O capital da Noticia e Folhas ao vento.
32 Espaco no qual se opdem diversas tendéncias ideoldgicas, sendo uma delas majoritaria (Thiollent, 1986). Em
geral, opinido publica € definida funcionalmente como a opinifio ou o conjunto de opinides de um publico, isto &,
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simplificacdo das tarefas amplia a reserva de trabalhadores); jornada fixa de trabalho; e
salarios relativamente maiores (como forma de incrementar o consumo). Essas caracteristicas
visam, como se viu no Capitulo 1, a consecu¢do do objetivo central do capitalismo na sua
etapa monopolica - aumento da produtividade (producdo em escala) e ampliacao do consumo.

Quando se recupera o cendrio da produ¢do de noticias nos jornais dos conglomerados
industriais brasileiros do final dos anos 1980, é-se levado a inferir que a organizag¢do da
produgdo e a organizacdo do trabalho representam muito da racionalidade fordista. O item
‘organizacao do trabalho’ inclui questdes relacionadas a regulacao da atividade jornalistica e a
organizacdo do mercado de trabalho.

As caracteristicas fordistas encontradas nesse tipo de organizagdo manifestam-se também
no produto jornal - bem cultural transformado em mercadoria na estrutura industrial. Em
razdo disso, no item a seguir procura-se identificar a manifestacdo de elementos fordistas no
jornal Zero Hora, o principal representante da fase industrial na histéria da imprensa
jornalistica do Rio Grande do Sul. A andlise circunscreve-se a segunda metade da década de

1980.

5.3.1 Organizaciao da producao

Até 1988, ano em que a redacdo do jornal foi informatizada, Zero Hora contava com
uma equipe de aproximadamente 120 jornalistas, divididos em vdrias categorias: reporteres,
redatores, fotégrafos, diagramadores, subeditores, editores, chefes de reportagem, pauteiros,
editorialistas, secretdrio de redagdo, editor-chefe etc. Os produtores de noticias distribuiam-se

entre as fungdes executivas da redacdo e as editorias (politica, economia, geral, esportes,

um grupo em que a participagdo se define apenas por um interesse comum no assunto dessa opinido ou desse
conjunto de opinides (Diciondrio de Ciéncias Sociais, FGV, 1987).
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policia, cultura33, nacional, internacional, fotografia, segundo caderno etc.). Regra geral, a

estrutura da redacdo obedecia a seguinte hierarquia: editor-chefe (equivalente a diretor de

redacdo), secretdrio de redacdo, editores, chefes de reportagem (por editoria), pauteiros,

redatores (ou copidesques), reporteres, fotégrafos e diagramadores.

O tipo de organiza¢do da producdo jornalistica encontrado em Zero Hora na segunda

metade dos anos 1980 assemelha-se a linha de montagem das organizagdes industriais. Nessa

“industria de noticias”, as fung¢des de cada um, e as tarefas correspondentes, sao bem

definidas:

Figura 1:

Estrutura de cargos/funcoes e respectivas atribuicoes numa redacao do tipo fordista

FUNCAO

TAREFAS CORRESPONDENTES

Editor-chefe

Responsabilizar-se por toda a redacdo do jornal,
dar a orientacdo editorial, manter-se em contato
com os editores, discutir matérias e decidir a
forma final da edicdo (manchete, chamadas de
capa, foto de capa)

Editor Chefiar a editoria, selecionar as matérias a serem
publicadas, hierarquizé-las,editar, titular, legendar
Sub-editor Auxiliar o editor e substitui-lo eventualmente;

fazer a mediag¢do entre o trabalho do editor, do
redator e do diagramador

Chefe de reportagem

Coordenar o trabalho dos repdrteres; em algumas
editorias, decidir qual profissional ¢é mais
adequado para determinado tipo de matéria; fazer

contato com as fontes

Secretdrio de redacdo

Coordenar o andamento dos trabalhos
jornalisticos, controlar o fluxo, tomar decisdes
administrativas que envolvam a redacdo:
providenciar os meios para o cumprimento das
pautas ou para a realizagdo da reportagem
(transporte, infra-estrutura etc.)

Pauteiro Prever a relagdo de fatos/eventos/temas com
valor-noticia para a edi¢do do dia e para as
futuras, distribuir as pautas para as editorias,
definir dngulos, indicar fontes.

Reporter Apurar a informacio, seja no ambiente interno ou

externo a organizacao jornalistica, ouvir as fontes,
pesquisar, levantar dados, checar as informacdes,
fazer entrevistas, realizar coberturas

3 Também denominada de Segundo Caderno.
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Redator (ou copidesque) Dar texto final a matéria do repérter, corrigir erros
gramaticais e de concordancia, sugerir titulo para
a noticia e legenda para a foto

Diagramador Planejar graficamente cada pédgina do jornal, de
acordo com as determinacdes do editor, marcar os
diagramas, calcular espacos de textos e fotos,
fazer o espelho das pédginas

Escuta Acompanhar pelo rddio e pela tv os ultimos
acontecimentos na drea de cobertura do jornal
Reporter fotogréfico Registrar em fotografia, com critério jornalistico,

o evento/noticia (trabalho de campo), revelar os
negativos, produzir fotos para publicacio e
arquivo (trabalho de laboratério)

Editorialista Identificar os assuntos mais importantes do dia na
drea de abrangéncia do jornal e escrever o
editorial, a opinido do veiculo a respeito de tema
considerado relevante

Como se observa a partir do quadro, nessa forma de organizar o trabalho no ambiente de
producdo jornalistica, a redacdo, cada profissional executa uma tarefa, em que geralmente é
especializado. A rotina de producdo comeca com a elaboracdo de uma pauta (em geral feita
por um profissional experiente, bem informado e com boas fontes) entregue a um reporter
que, acompanhado de um fotdgrafo, apura a informacdo (cobrindo o acontecimento,
realizando entrevistas, levantando dados, checando as informacdes etc.). De volta a redagdo,
esse reporter redige a primeira versdo da matéria e a encaminha para o chefe de reportagem.
Este, depois de ler e definir seu enquadramento, encaminha-a para o redator (ou copidesque),
que faz o texto final. Ao editor, cabe colocar titulo, legenda nas fotos, créditos ao autor, se for
0 caso, e destinar a pagina em que serd publicada (nimero e posi¢do). O diagramador, de
acordo com as determinagdes do editor, faz os cdlculos e determina fonte e corpo das letras
em que o texto serd composto, o tamanho da foto, marca nos originais (laudas) as decisoes
graficas a serem cumpridas e, no diagrama, faz o espelho de cada pagina. Concluida essa
etapa, o texto € enviado ao setor industrial, para ser composto, montado conforme o espelho e
remetido para impressdo. Cada uma dessas fases, do levantamento das informacdes que

permite a formulagdo da pauta até a impressao do jornal, comporta um tipo de trabalhador
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especializado e uma determinada rotina. A informacdo jornalistica vai sendo produzida por
partes, como numa linha de montagem em que cada trabalhador executa uma tarefa numa
estrutura de hierarquia verticalizada, com niveis distintos de responsabilidade.

O periodo considerado de modernizacdo da imprensa brasileira, a partir da década de
1960, é o de maior fragmentagdo e especializacdo das tarefas jornalisticas. No caso de Zero
Hora, no Rio Grande do Sul, o fendmeno configura-se mais claramente entre o final dos anos
1970 e os anos 1980.

O lugar ocupado pelo jornalista, nessa estrutura, € indicativo da sua posi¢do na
hierarquia: repérter em inicio de carreira comega pela apuragio das pautas de menor prestigio
— o plantdo da policia, o buraco de rua, o acidente de trinsito. A medida que vai adquirindo

experiéncia, conquista espago e comega a trabalhar pautas mais valorizadas na editoria a que

estd vinculado ou naquela em que pretenda vir a atuar.

5.3.2 Organizacao do trabalho

Neste item, analisam-se, primeiramente, questdes relacionadas a regulacdo da atividade
jornalistica e ao mercado de trabalho dos jornalistas. Por regulacdo, entende-se o conjunto de
principios constitucionais, leis, decretos, normas ou regras que regulamentam a atividade
jornalistica e o trabalho do jornalista (as relacdes trabalhistas, a remuneracdo, a jornada de
trabalho, a formacdo profissional e a sindicaliza¢do). Como se viu no capitulo 1, é parte do
regime de acumulacdo, contribui para a sua materialidade e sua consisténcia. A seguir, as
questdes relacionadas ao mercado de trabalho e aos saldrios.

a) Regulacao

No Brasil, diferentemente da midia eletronica (rddio e televisdo), os jornais ndo

dependem de qualquer forma de concessdo, autorizagdo, ou permissdo do Estado para
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funcionar. O Art. 5°, inciso IX, da Constituicdo de 1988 assegura a liberdade de expressao da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, independentemente de censura ou
licenca. Além disso, o pardgrafo primeiro do Art. 220 do Capitulo V reza que “nenhuma lei
conterd dispositivo que possa constituir embarago a plena liberdade de informacdo jornalistica
em qualquer veiculo de comunicagdo social, observado o disposto no Art. 5°, IV, V, X, XII e
XIV”. O paragrafo segundo do mesmo artigo, por sua vez, diz que “é vedada toda e qualquer
censura de natureza politica, ideoldgica e artistica”. E o Artigo 222 do mesmo capitulo
assegura a livre manifestacdo do pensamento, criacdo, expressdo e informacao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo.

Esses principios constitucionais, que sustentam a liberdade de imprensa, entretanto, sao
do final da década de 1980. Até outubro de 1988, quando foi promulgada a Constitui¢do
atualmente em vigor, os jornais e a atividade jornalistica eram regulados por leis e decretos
instituidos no periodo do regime militar>*.

Apenas os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens dependem de concessao,
permissdo ou autorizagdo do Estado. Quanto aos jornais, o pardgrafo 6° do Artigo 220 da
Constituicdo Federal de 1988 diz expressamente que “a publicagdo de veiculo impresso de
comunicacdo independe de licenga de autoridade”.

Ja a atividade do jornalista é regulada por legislacdo do final da década de 1960 e foi
instituida no contexto de profissionalizacdo que se verificava na fase de consolidagdo das
industrias culturais no Brasil. Em 1969, o Decreto-lei n® 972 estabeleceu que s6 profissionais

~ . - . . .. 35
com formagdo superior, bacharéis em Jornalismo, poderiam exercer a atividade™. Em 1979,

* Lei 5250, de 9 de fevereiro de 1967 (Lei de Imprensa), que trata da forma de registro dos érgios de
informacgdo, dos crimes praticados pela imprensa, do direito de resposta e da responsabilidade civil e criminal
pelas infracGes cometidas (apesar da Constitui¢do de 1988, a Lei de Imprensa ainda ndo foi revogada. No Rio
Grande do Sul, chegou a ser invocada pelo Governo de Olivio Dutra, no inicio dos anos 2000, para processar
jornalistas); Lei 6.015, de 31 de dezembro de 1973, que dispde sobre os registros de jornais e outros periddicos;
e Decreto n° 83.284, de 13/03/1979, que regulamenta a profissdo de jornalista.

¥ Os cursos superiores de Jornalismo existiam desde a década de 1940. Foram criados pelo Decreto-Lei n°
5.480, assinado por Getilio Vargas em 13 de maio de 1943, que os vinculava a Faculdade Nacional de Filosofia
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um novo decreto - n® 83.284, de 13/03/1979 - regulamentou o exercicio da profissdo de
jornalista. Pelas regras estabelecidas, os profissionais que exerciam a profissao até aquela data
tiveram adquirido o direito de permanecer na atividade. Dai em diante, os que fossem
ingressar no mercado deveriam ter formacao universitaria. A exigéncia do diploma em curso
superior de Jornalismo ainda hoje € objeto de controvérsias e desrespeitada em muitos
veiculos.

Entre vérias coisas, o decreto descreve que atividades sao tidas como jornalisticas (Ex.:
redacdo, condensacgdo, titulagdo, interpretacdo, comentdrio, cronica, entrevista etc.), o que
considera empresa jornalistica — ‘“aquela que tenha como atividade a edi¢do de jornal ou
revista, ou a distribuicdo de noticidrio, com funcionamento efetivo, idoneidade financeira e
registro legal” (Decreto-Lei 83.284, Art. 3°) — e determina as condicdes para o exercicio da
profissdo de jornalista. Entre estas, no Art. 4°, I1I, consta: “diploma de nivel de curso superior
de Jornalismo ou de Comunicagdo Social, habilitacio Jornalismo, fornecido por
estabelecimento de ensino reconhecido na forma da lei, para as funcdes relacionadas nos itens
I e IV do artigo 11”. Mais adiante, no Art. 11, chega ao detalhe de classificar as funcdes
desempenhadas por jornalistas, “como empregados”: redator, noticiarista, reporter, reporter de
setor, radio-reporter, arquivista-pesquisador, revisor, ilustrador, repérter fotogrifico, reporter
cinematografico e diagramador; e a descrever as atividades correspondentes a cada funga?lo3 6,

Os muitos artigos, incisos e pardgrafos do decreto-lei que regulamenta o exercicio da
profissdo expressam a clara intervencdo do Estado na regulacdo da atividade jornalistica,
mesmo que esta se institucionalize e se desenvolva predominantemente no ambito de
empresas privadas. Esse € um dos aspectos que, junto com a fragmentacao e a especializagcdo

das tarefas, autoriza-nos a sustentar a prevaléncia de uma racionalidade fordista na

em cooperagdo com a Associacdo Brasileira de Imprensa (ABI) e com os sindicatos de empregados e
empregadores das empresas jornalisticas.

% A integra do Decreto-Lei 83.284, de 13/03/1979, pode ser conferida no site da Associacio Nacional dos
Jornais (ANJ): www.anj.org.br .
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organizacdo da producdo nas empresas jornalisticas do periodo em andlise, dentre elas, Zero
Hora.

Assim como o tipo de vinculo profissional do jornalista com a empresa, que, regra geral,
se estabelece mediante um contrato regido pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
conjunto de leis criado na década de 1940 para normatizar as relagdes trabalhistas em geral no
Pais. No caso das relagdes entre jornalistas e empresas, esses contratos, sem contrariar a CLT,
devem obedecer algumas especificidades da profissdo, como jornada de trabalho de 5 horas
didrias e piso salarial ndo inferior ao estipulado para a fun¢do desempenhada. O saldrio é
definido por acordo ou convengdo coletiva de trabalho, ou através de sentenca normativa da
Justica do Trabalho. No caso de Zero Hora, os contratos sio celebrados para uma jornada de
7 horas: cinco do periodo normal e duas horas extras, pré-fixadas.

b) Mercado de trabalho e salarios

Como se viu na caracterizacdo geral do fordismo, os sindicatos exerciam papel
fundamental na mediacdo das relacdes entre empresas e trabalhadores na fase em que
prevaleceu essa forma de organizacdo da producdo. Entre a categoria dos jornalistas,
entretanto, nunca chegou a conquistar grande poder de mobilizacao e pressdo, como chegaram
a ter bancdrios, metalirgicos e petroleiros. Ainda assim, diferentemente do que ocorre
atualmente, o presidente do Sindicato dos Jornalistas do Rio Grande do Sul, José Carlos

7
Torves® ,

relata que o auditério da entidade muitas vezes foi insuficiente para abrigar os
participantes das assembléias que antecediam as campanhas salariais, obrigando a entidade a
alugar espacos maiores.

Quando se discutiu, no capitulo 1, as caracteristicas gerais do fordismo, observou-se que

uma das peculiaridades desse regime de acumulacdo no Brasil, destoante dos paises

capitalistas avancados, foi a compressdao dos saldrios. Enquanto nas economias desenvolvidas

37 Em entrevista 2 autora no dia 30 de setembro de 2004.
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o fordismo caracterizou-se pela elevacdo da massa salarial, como forma de aumentar o
consumo, aqui ocorreu depreciagao salarial.

Avaliar com seguranca a evolugdo dos saldrios dos jornalistas nas ultimas décadas é
tarefa complexa e de dificil execucdo. A partir dos anos 1970, houve planos econdmicos
(ortodoxos e heterodoxos), oito mudancas de moeda, mudancas nos indices de precos, de
metodologias para cdlculo desses indices, expurgos de inflacdo etc. Para agravar as
dificuldades, sdo escassas e pouco sistematizadas as informacdes disponiveis sobre a
categoria. Ainda assim, procurou-se apurar dados que permitissem algum exercicio de andlise.

O piso salarial dos jornalistas do Rio Grande do Sul foi instituido pela primeira vez em
marco de 1982. Através de convengao, foi estabelecido o valor de Cr$ 40.000,00 (Quarenta
mil cruzeiros), o equivalente a 3,35 salarios minimos da época (o saldario minimo era de Cr$
11.928,00), com validade em todo o estado. Em 1989, por pressdo das empresas do interior,
que argumentam operar em mercados com menor potencial de publicidade, o piso passou a
ser diferenciado.

Até o fechamento do Correio do Povo, em 1984, os veiculos da Empresa Jornalistica
Caldas Junior pagavam os melhores saldrios no Rio Grande do Sul. A faléncia da empresa,
além da extin¢do de dezenas de postos de trabalho, representou o inicio da concentracdo do
mercado de trabalho na RBS e, conseqlientemente, maior arrocho salarial, situa¢do que,
conforme o presidente do Sindicato dos Jornalistas® 8, permanece nos dias atuais. Com o
monopodlio no mercado, o grupo passou a ditar as regras também na politica de remuneragdo.
Segundo o dirigente sindical, aproximadamente 600 jornalistas trabalhavam no inicio da
década de 1980, com saldrio médio equivalente a trés pisos da categoria.

Para se ter uma idéia da evolucdo salarial dos jornalistas da capital a partir da década de
1980, elaborou-se uma tabela comparando os valores anuais do piso da categoria em relagdo

ao saldrio minimo vigente no Pais e a inflacdo nos respectivos periodos. Na sua composi¢ao,
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utilizam-se dados de 1982 em diante, por ndo existirem informacdes sistematizadas relativas
as décadas anteriores. O quadro completo encontra-se no capitulo 7, item 7.2.3.

A partir dos dados relativos aos anos 1980, é possivel concluir que, entre marco de 1982,
ano em que foi instituido, a mar¢o de 1989, final da década e ano em que se criaram pisos
diferenciados para a capital e interior, em relacdo ao salario minimo, o piso salarial mais
elevado, pago em Porto Alegre, foi o de 1985, quando, em valores nominais, valia Cr$
800.000,00 (oitocentos mil cruzeiros). O valor era equivalente a 4,80 saldrios minimos de
Cr$ 166.560,00 (166 mil 560 cruzeiros). Nesse ano, o indice de reajuste obtido pela categoria
foi de 219,51, o que significou o repasse de 99,99% da inflacdo do ano anterior (219,52%,
conforme o INPC). Considerado o mesmo periodo, também em relagdo ao saldrio minimo, o
menor valor foi o primeiro, de 1982 (3,35).

Quando se utiliza outro critério de andlise, chega-se a conclusdes diferentes.
Considerando os repasses de inflacdo para o piso salarial, verifica-se que em 1987 houve
aumento real. Nesse ano, foram repassados 141,65% da inflacdo para o piso. O ano de menor
repasse no periodo foi o de 1989, com apenas 86,25% da inflagdo transcorrida incorporada ao
saldrio.

Pelas dificuldades de calculo referidas anteriormente, € dificil avaliar se houve perdas
significativas nos saldrios dos jornalistas na década de 1980. Assim como em alguns anos
houve perdas em relacdo a inflagdo, em outros houve ganhos. Ndo se pode deixar de
considerar que, nessa época, ainda havia corre¢do monetaria, e o Estado tinha maior poder de
intervenc¢do nas politicas de corre¢do salarial em geral. Razio porque € prudente concluir que
ndo se verificou nenhuma especificidade na politica salarial dos jornalistas do Rio Grande do
Sul que a distinga em relacdo a dos outros trabalhadores.

Isto significa que, em média, os jornalistas perceberam, no periodo, e continuam

percebendo, saldrios significativamente baixos, insuficientes para integra-los a sociedade de

38 1dem.
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consumo, o que confirma o carater excludente do modelo de desenvolvimento adotado pelo
Brasil. Dito de outra forma, o modo fordista de desenvolvimento, no Brasil, ndo atingiu os

saldrios, como bem observa Carvalho (1999), ao afirmar que:

De um modo geral, ndo se registraram transferéncias nem reparticoes dos ganhos de
produtividade para o saldrio, e mesmo os reajustes com relacdo a inflacdo foram
executados de forma cadtica [...]. [...] O que se constata é uma verdadeira involugdo no
valor dos saldrios recebidos pela grande massa dos trabalhadores industriais. [...] O grande
setor assalariado permaneceu excluido dos beneficios do processo (Carvalho, 1999, p.
128).

Isso significa que o Pais ndo conseguiu repetir o padrdo de desenvolvimento das
economias capitalistas avangadas, porque o “padrao de industrializagdo [...] foi incorporado
com uma distribui¢do de renda distorcida, relagdo salarial unilateral e padrdo de consumo e
mercados relativamente restritos” (Mattoso, 1995, p. 134).

As questdes analisadas neste item nos permitem concluir pela existéncia de um modo
fordista de organizacdo da producdo e do trabalho nas industrias culturais do Rio Grande do
Sul, representadas, nesta pesquisa, pela “industria de noticias” Zero Hora. Especialmente na
década de 1980, h4, nesse tipo de organiza¢do, muitas das caracteristicas do regime de
acumulacdo dominante no mundo capitalista desenvolvido, embora com todas as
idiossincrasias do “fordismo a brasileira”.

Essas caracteristicas aparecem com clareza quando se analisa o produto jornal, a forma
de organizacdo da produgdo e a organizacao do trabalho. Quanto ao “produto” Zero Hora,
este se apresenta como mercadoria produzida em larga escala para consumo massivo, isto &,
dirigido para o mais amplo espectro de leitores, independentemente de sua condigdo
econOmica, politica, social, cultural, educacional ou outra forma de estratificacdo. Nessa fase,
ainda nao ha cadernos dirigidos a publicos especificos. O conteido jornalistico estd no

caderno principal, dividido em editorias, e no chamado Segundo Caderno, que abriga matérias

relacionadas ao campo da cultura e das artes. Uma questdo interessante a ser observada é a
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existéncia de um evidente esfor¢o, especialmente por parte dos jornalistas, em delimitar,
demarcar, separar o que é conteido editorial do contetddo de interesse comercial. Da mesma
forma, em separar o que € informacdo (noticia, reportagem, entrevista, notas) de opiniao
(artigo, editorial, comentdrio, resenha, cronica etc). Esse esfor¢co de demarcacdo se da tanto
nos estilos empregados nos textos (géneros jornalisticos), quanto graficamente. Em razdo

0”39, ou andncios com

disso, apesar da crescente mercantilizacdo, as chamadas “matérias 50
aparéncia jornalistica, costumam ser distinguidos pelo cercamento (colocagao de um fio), cuja
finalidade € sinalizar para o leitor que, apesar de jornalistico, aquele contetido é publicitario.
Uma das conseqiiéncias desse esforco de delimitagdo € o tensionamento nas relacdes das
equipes dos setores comercial e de circulagdo com a equipe editorial. Esta, em luta para
preservar sua independéncia jornalistica; aquelas, para aumentar os indices de venda e
circulag¢ao do produto.

Quanto a organizagdo da produgdo, como se viu, o jornal € resultado da produg¢do em
série, da fragmentacdo do trabalho (estruturado como uma linha de montagem) e da
especializacdo de tarefas (reporteres, redatores, editores, diagramadores, fotdgrafos etc.). Por
fim, como também se viu, a prépria regulacdo da atividade jornalistica, e o papel
desempenhado pelo Estado nesse processo e na defini¢do das politicas salariais, constituem
elementos que nos permitem inferir a existéncia de um tipo de organizagcdo
predominantemente fordista no jornal Zero Hora até o final dos anos 1980.

A forma de organizacdo da producdo jornalistica e de organizacdo do trabalho dos
jornalistas, tendo o periddico da RBS como modelo, constitui apenas um critério de andlise na
evolucdo do jornalismo impresso no Rio Grande do Sul. Outro critério possivel € o que toma a
posicdo da empresa no mercado e a forma como organiza o mercado da midia impressa. Por

este segundo critério, pode-se sustentar que apresenta caracteristicas monopolicas. O

3 . - . . L. . . . L. .
? No “jargdo™ profissional, noticia ou reportagem publicada menos por seu interesse jornalistico e mais por
interesse comercial. Em geral, trata-se de “venda casada” de andncio. O jornal publica noticia de interesse de
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monopolismo, além de caracterizar uma etapa do capitalismo - comandada pelas grandes
corporagdes que dominam setores inteiros da producdo, circulacdo e consumo -, € quase um
pré-requisito, condicao sine qua non, para a sobrevivéncia da organizacgao.

Ao tentar ocupar todos os possiveis segmentos onde haja potencial de consumo a ser
explorado, a organizacdo RBS, proprietdria de Zero Hora, nada mais faz que reproduzir na
sua regido de abrangéncia e interesse - Rio Grande do Sul e Santa Catarina - a ldgica
predominante no mercado. Como observa Harvey (2003), o préprio Marx percebera que a
competicdo tende sempre ao monopolio (ou oligopdlio), “simplesmente porque a
sobrevivéncia do mais apto na guerra de todos contra todos elimina as empresas mais fracas”
(Harvey, 2003, p. 145). Nessa perspectiva, define-se a atuagdo da organizagdo RBS como
monopélica®®, por duas razdes fundamentais: 1°) porque se estrutura como conglomerado no
segmentos das industrias culturais - radio, televisao e jornal; 2°) porque, como conglomerado
cultural, adota estratégias que visam ampliar e dominar esse mercado, sem deixar espaco para
o surgimento de uma efetiva concorréncia. A capacidade de adequacdo as variagdes de um
contexto econdmico e social permanentemente em mudanca e a ripida absorcdo da
racionalidade requerida pela respectiva etapa capitalista por que passa o Pais explicam seu
éxito empresarial. Essa explicacdo vale tanto para o periodo em que a RBS se afirma como
industria cultural e conquista a condi¢@o de lider dentre as principais midias no Rio Grande do
Sul (jornal, radio e tv), na década de 1980, quanto para o periodo atual, de maiores e mais

profundas transformacdes.

uma empresa e, em, contrapartida, esta compra um determinado espago publicitério.
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5.4 O jornalismo na ““industria de noticias”

A adogdo de uma racionalidade fordista na organiza¢do da produgdo e do trabalho nas
organizacdes jornalisticas, assim como a inser¢do monopodlica das empresas no mercado,
representa a manifestacdo de uma entre as muitas influéncias norte-americanas no jornalismo
brasileiro — a profissionalizacdo. Essa influéncia ja se fazia notar desde os primérdios dos
anos 1960, quando se tem a chamada “moderniza¢do da imprensa” - processo iniciado com a
reforma do Jornal do Brasil, no final dos anos 1950, que tem continuidade na década seguinte
com reformas gréficas e editoriais, como na Folha de Sdo Paulo, e com o langamento de
novos peridédicos, como o Jornal da Tarde, do grupo O Estado de Sao Paulo, e as revistas
Realidade e Veja, para citar poucos exemplos -, mas sé se completa no momento em que as
redacdes passam a ser gerenciadas por principios de administracdo cientifica, como determina
a logica das industrias culturais. Antes, manifestara-se nas técnicas industriais de produgao de
jornais e no estilo — pretensamente imparcial, objetivo e neutro.

A profissionalizacio na administracdo das redacdes dos jornais € um fendmeno
relativamente novo no Brasil, diferentemente dos Estados Unidos, onde é realidade desde o
inicio do século XX. Ao estudar a influéncia americana sobre o jornalismo brasileiro, Lins da
Silva (1991) lembra que, ainda em 1990, o processo encontrava-se em curso, dada a polémica

provocada pela implantacdo do “Projeto Folha™*!

, no jornal Folha de Sdo Paulo, nos anos
1980. “O fato de se encarar com naturalidade que o jornal é um produto de mercado e que sua

producdo deve obedecer a principios de organizacdo em muitos aspectos similares aos de

qualquer industria, ainda é considerado por boa parte dos jornalistas uma blasfémia” (Lins da

% Enquanto isso, pode-se afirmar que o mercado em nivel nacional é do tipo oligopélico — poucas grandes
empresas controlam-no.

*I Documento do Conselho Editorial em que, entre diversas definicdes e detalhamentos, o jornal assume sua
condicdo de empresa prestadora de servigos inserida numa economia de mercado, que se pauta pela competi¢ao
comercial, modernizacdo tecnoldgica e competéncia profissional. “A Folha considera noticias e idéias como
mercadoria a serem tratadas com rigor técnico. Acredita que a democracia se baseia no atendimento livre,
diversificado e eficiente da demanda coletiva por informacdes” ( Novo Manual da Redagdo, 1992, p. 13).
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Silva, 1991, p. 138). O autor atribui a resisténcia dos jornalistas brasileiros a implanta¢do de
uma racionalidade administrativa nas redacdes a uma suposta formagao marxista destes, o que

teria contribuido para retardar o processo.

Os americanos podem ser majoritariamente liberais, mas eles ndo negam [...] os
pressupostos do capitalismo. No Brasil, a situacdo € outra. [...] Nao € arriscado afirmar que
a maioria dos jornalistas se identifica com vagos [...] principios da doutrina marxista (Lins
da Silva, 1991, p. 139).

Além das razdes ideoldgicas, o autor aponta também motivacdes culturais para justificar
o atraso do jornalismo brasileiro na adocdo de métodos de organizacdo. Segundo ele, como o
jornalismo € visto como uma atividade muito préxima da criacdo artistica, a improvisacao e o
rompante seriam questdes mais valorizadas em relagdo ao planejamento. Por esse ponto de
vista, a organizacdo seria encarada como um instrumento que impde distdncia entre os
individuos e a despersonalizacdo das relacdes, caracteristica em geral tida como negativa
entre os brasileiros.

Ainda um terceiro fator teria contribuido para o retardo na profissionalizacdo da
administracdo das redacdes: a alta rotatividade profissional. Decorrente do excesso de
disponibilidade de mao-de-obra, as elevadas taxas de turn over também teriam concorrido,
segundo o autor, para o atraso na implantacdo de técnicas e de métodos profissionais de
gestdo. Apenas no final do século passado é que esses procedimentos de gerenciamento da
producdo teriam se consolidado como modelo no Brasil. “A Folha de Sdo Paulo, a partir de
1984, tem se exposto de maneira consciente e intencional as teorias de administragdo e
planejamento das empresas americanas (jornalisticas ou ndo) para tentar aumentar os niveis
de eficiéncia de sua redagdo” (Lins da Silva, 1991, p. 142). No Rio Grande do Sul, essa
racionalidade foi se constituindo em Zero Hora ao longo do tempo, com uma
profissionalizacdo progressiva que acompanha a organizacdo RBS desde sua origem, mas que

atinge a sua plenitude somente nestes primeiros anos do século XXI.
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Se a profissionalizacdo na administracao das redacgdes foi a dltima das influéncias norte-
americanas a chegar aos jornais brasileiros, a concep¢ao do jornalismo como negocio e da
noticia como mercadoria implantara-se durante o processo de consolidacdo das industrias
culturais, na passagem da década de 1960 para a de 1970, sob a hegemonia do capitalismo
monopdlico. A organizacao fordista das redacdes, portanto, fora parcial e tardia em relagdo a
outros segmentos industriais. Entretanto, é preciso considerar que se tem nesse periodo uma
concepcdo dominante no campo profissional de que a noticia, a matéria-prima do jornalismo,
mesmo tida como mercadoria, se constitui como tal a partir de alguns pré-requisitos
essenciais. Os antigos livros didaticos e manuais escritos por profissionais experientes, que
formaram as primeiras referéncias bibliograficas dos cursos superiores de jornalismo, embora
com dificuldades para formular um conceito, apresentavam algumas das caracteristicas que os
eventos deveriam apresentar para sair da vala comum dos acontecimentos quotidianos, sem
importancia, para se transformar em noticia. Eram basicamente cinco as caracteristicas da
noticia apontadas por esses livros que “ensinavam a fazer”: atualidade, veracidade,
ineditismo, objetividade e interesse publico. Outros ainda apresentavam critérios de sele¢do,
como impacto, proximidade geografica, raridade, imprevisibilidade, interesse humano etc.

Por essa perspectiva, os conceitos também se apresentavam simples. “Noticia € o relato
de um fato recentemente ocorrido, que interessa aos leitores”; “Noticia € o relato de um
acontecimento publicado por um jornal, com a esperanca de, divulgando-o, obter proveito”;
“Qualquer coisa que muitas pessoas queiram ler, sempre que ela seja apresentada dentro dos
canones do bom gosto e das leis de imprensa” (Erbolato, 1991, p. 52); ou: “E 0 modo pelo
qual o jornalismo registra e leva os fatos ao conhecimento do publico”; Qualquer fato,
acontecimento ou opinido que interessa ou afeta um grande nimero de pessoas em uma
comunidade e € capaz de ser por ela entendida” (Bahia, 1990, p. 35); e ainda: “[...] todo fato

social destacado em func¢do de sua atualidade, interesse e comunicabilidade” (Sodré e Ferrari,
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1982, p.7). Essas defini¢des de noticia eram referéncias obrigatdrias até pouco tempo na
bibliografia recomendada aos estudantes de jornalismo das universidades brasileiras.

Mais recentemente, com o desenvolvimento das chamadas teorias do jornalismo, surgem
defini¢des mais sofisticadas, que formulam conceitos mais complexos para falar dos
requisitos que um acontecimento deve apresentar para ascender a condi¢do de noticia. A
hipétese de pesquisa Newsmaking, por exemplo, argumenta que, para conquistar esse status, o
evento/fato/acontecimento deve conter elementos de noticiabilidade (newsworthin.ess)42 e de
valores-noticia (news values)*™. A hipétese também sustenta que as noticias nio sdo o espelho
da realidade, mas a reconstrucdo simbdlica — lingiiistica, social, cultural, histérica — dessa
realidade, e atribui eventuais distor¢cdes ou erros nao a manipulacdo ideoldgica, mas a falhas
involuntdrias, inerentes a pressa e as rotinas produtivas das organizagdes jornalisticas (Wollf,
1995; Traquina, 1993; 2001).

Uma definicdo materialista, por outro lado, como a da Economia Politica da
Comunicac¢do, define noticia como “a informacdo transformada em mercadoria com todos os
seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais” (Marcondes Filho, 1989. p. 13). Para isso,
segundo o autor, essa informacgdo sofre tratamento com vistas a sua adaptacdo as normas
mercadoldgicas, como padronizagdo, simplificacdo e negacdo da subjetividade. Além do
mais, sustenta tratar-se de meio de manipulacdo ideoldgica de grupos de poder social e uma
forma de poder politico. “[...] Pertence, portanto, ao jogo de forcas da sociedade e s6 é
compreensivel por meio de sua l6gica” (idem). Para Marcondes Filho, a l6gica da noticia
supde trés dimensdes: a da sua insercdo como fator de sobrevivéncia econdmica (infra-
estrutural) do veiculo, a da sua condi¢do de veiculo ideolégico e a da sua condicdo de

estabilizador politico.

* Conjunto de caracteristicas que os acontecimentos devem ter, ou apresentar aos olhos dos jornalistas, para
adquirirem a existéncia publica de noticias (Wolf, 1995).
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Como tentativa de sintese, pode-se dizer que as primeiras definicdes de noticia
circunscrevem-se ao paradigma funcional, reportam-se ao campo da prética profissional,
enquanto esta dltima circunscreve-se ao paradigma critico marxista, cuja andlise reporta-se as
macroestruturas da sociedade e ndo a uma ou outra organizac¢ao em particular.

De qualquer forma, com mais ou menos amparo tedrico, com maior simplicidade ou
complexidade, a concep¢do de jornalismo predominante nas organizagdes empresariais
brasileiras a partir da segunda metade do século XX, quando se afirma a influéncia americana
em detrimento da influéncia européia vigente até a primeira metade, assim como no campo
profissional, é a que inspira o lema do New York Times - “dar as noticias com imparcialidade,
sem medo ou favor”. Ao se identificar a vigéncia dessa concep¢ao nio se estd a sugerir que no
Brasil, como nos Estados Unidos, as noticias de fato sejam objetivas, neutras, imparciais,
reprodugdes da realidade, divulgadas sem quaisquer constrangimentos, politicos, econdmicos,
religiosos, ideoldgicos etc. Contudo, apesar das restricdes que a propria institucionalizacdo da
imprensa jornalistica como negdcio implica, nessa afirmacido de objetivos do NYT subjaz a
idéia de que as noticias dizem respeito a assuntos de relevancia que correspondam ao
interesse publico. Portanto, noticias sdo acontecimentos atuais que devem ser relatados
objetivamente e compreendidos por um grande nimero de pessoas que por eles se interessem.
Pressupde-se, com isso, que os acontecimentos sejam aqueles efetivamente relevantes para
uma comunidade ou sociedade, cujo conhecimento contribua para a compreensdo da realidade
por parte dos seus membros, e para a formacdo de uma opinido publica a respeito deles.
Mesmo que constituam retalhos da realidade, partes fragmentadas da vida social, devem
formar um mosaico capaz de servir de fonte de informag¢do a individuos que, vivendo em
ambientes urbanos e dispersos no espaco, ndo podem vivenciar diretamente todos os

acontecimentos importantes a respeito dos quais devam ter alguma opinido ou tomar alguma

3 .. J. - . - . L, .
4 Componente da noticiabilidade, sdo os critérios de sele¢do dos elementos a serem incluidos no produto final,
que funcionam como linhas-guia para a apresenta¢do da matéria. Sugerem o que deve ser realgado ou omitido na
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posicao. Isso vale tanto para a informagao sobre o fornecimento de 4gua na sua cidade, para a
escolha do candidato a presidente do seu Pais, quanto sobre a influéncia do resultado das
elei¢des americanas para a geopolitica mundial.

Por fim, o que se argumenta € que, apesar de todas as restricdes que a racionalidade
capitalista impde sobre os jornais e sobre a atividade dos jornalistas subordinados a essas
organizacdes empresariais, prevalece, no periodo em andlise, pelo menos no campo
profissional, uma concepcdo de jornalismo como servico de interesse publico. De forma
simples e objetiva, predomina a concep¢do de jornalismo como noticia. Isso faz com que os
jornalistas, apesar da crescente mercantilizacdo da atividade social que desenvolvem,
resistam, lutem para ndo ter de renunciar a missdao de fornecer ao publico, de forma ampla e
variada, o maximo de elementos para esclarecimento e formag¢do de uma opinido. Avalia-se
que a prevaléncia dessa concep¢ao materializa-se na defini¢ao de noticia como acontecimento
relevante, atual e de interesse publico, e no esfor¢o de separacdo, de delimitacdo, entre
conteddo editorial e contetido publicitiario. Do ponto de vista social e cultural, portanto, a
concepg¢do de jornalismo dominante no periodo em andlise define-se pelo conceito de noticia,
isto €, informacgdo com pré-requisitos jornalisticos, formulado conforme a tradicio americana,
que a distingue de opinido e de entretenimento. Dentre esses pré-requisitos, sobressai o que se
refere a interesse piiblico.

Se a noticia e o jornal foram transformados em mercadoria, o jornalismo como atividade
social preserva sua finalidade politica. Os espacos destinados a publicidade sdo cada vez mais
amplos e decisivos para a sobrevivéncia do veiculo, e os interesses comerciais muitas vezes se
acentuam demasiadamente. Pdginas nobres, como as impares, sdo destinadas integralmente a
anuncios; cadernos sdo criados com finalidade inteiramente comercial, como os Classificados
de Zero Hora, langados em 1979, mas o conteddo que prevalece, que caracteriza, que define o

jornal e sustenta o seu interesse perante o publico, no periodo aqui analisado, € de natureza

preparacdo da noticia (Wolf, 1995).
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jornalistica. O anunciante, ainda que seja o principal financiador do periédico, s6 alcanga o
leitor por meio do interesse deste pela noticia. Do contrario, poderia investir em outra midia,
ndo editorializada. Essa situagdo faz com que o empresario que tenha no jornalismo o seu
negodcio procure harmonizar os interesses nem sempre coincidentes entre leitor e anunciante.
Por isso, o cardter jornalistico da informacdo € preservado. Essa € a concepcdo que parece

estar se desfazendo atualmente, em favor de uma nova tendéncia, como se pretende mostrar

no ultimo capitulo.



6 A GLOBALIZACAO NAS COMUNICACOES

A década de 1990 pode ser caracterizada como a de intensificacdo da globalizacio,
processo que encontra nas novas tecnologias de comunicac@o e informagdo o suporte técnico
necessario a continuidade da reestrutura¢ao do regime de acumulagdo. As mudangas atingem
profundamente os mais diversos ambitos da vida nos mais distintos contextos sociais.

Pela profundidade e pelo significado dessas mudangas, neste capitulo procura-se analisar
as implicacdes da globalizacdo, e do regime de acumulacdo que lhe é intrinseco, nas
comunicacdes. Para isso, primeiramente procura-se definir o fendmeno, resgatar suas origens
e analisar a forma como se manifesta na comunicagdo; a seguir, analisa-se sua manifestacao
no sistema de comunica¢des do Brasil e, por fim, suas implicagdes no mais importante

conglomerado de midia no Rio Grande do Sul — a RBS.

6.1 Mundializacio do capital

A expressao globalizagdo € usada das mais diversas maneiras na literatura e, como todo
fendmeno social, adquire distinto significado, dependendo de quem a enuncia, de onde é
enunciada e do contexto histérico em que € enunciada. Embora surja com énfase nos
discursos nas ultimas décadas do século XX, trata-se de processo que, conforme Thompson
(1999), tem origens na expansdo do comércio no ultimo periodo da Idade Média e inicio do
periodo moderno. “Enquanto as origens da globalizacdo podem remontar a expansdo do
mercantilismo ao longo dos séculos XV e XVI, foi nos séculos XVII, XVIII e XIX que o
processo de globalizacdo gradualmente se firmou e adquiriu muitas das caracteristicas que

ainda tem hoje” (Thompson, 1999, p. 136).
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Como fala a partir de um paradigma culturalista, Thompson (1999) toma-a no sentido
mais geral, como “um processo que deu origem as formas complexas de interacdo e
interdependéncia” (p.135). Nesse sentido, ndo se distinguiria muito de termos como
internacionalizagdo e transnacionalizacdo. Enquanto processo, entretanto, observa que
envolve mais que a expansao de atividades para além das fronteiras de Estados nacionais.
Para o autor, a globalizac@o surge somente quando: a) atividades acontecem numa arena que €
global ou quase isso; b) atividades sdo organizadas, planejadas ou coordenadas numa escala
global; c¢) atividades envolvem algum grau de reciprocidade e interdependéncia, de modo a
permitir que atividades locais sejam modeladas umas pelas outras. “S6 se pode falar de
globalizagdo neste sentido quando a crescente interconexao de diferentes regides e lugares se
torna sistemadtica e reciproca num certo grau, e somente quando o alcance da interconexao é
efetivamente global” (Thompson, 1999, p. 135).

A partir de paradigma materialista, Harvey (2003) sustenta que o fendmeno deve ser
entendido como a composi¢do geograficamente articulada de atividades e relagdes capitalistas
globais. Como tedrico regulacionista, ndo usa a expressdo ‘globaliza¢do’, mas refere-se ao
processo como um regime de acumulacao que se define por sua caracteristica — flexivel.

De filiacio weberiana, Castells (2000) analisa-a como resultado da articulacdo da
“revolucdo das tecnologias da informacao” e da reestruturagcdo do capitalismo.

7z

A nova sociedade emergente desse processo de transformacdo € capitalista e
também informacional, embora apresente variacdo histérica considerdvel nos
diferentes paises, conforme sua histdria, cultura, institui¢cdes e relagdo especifica
com o capitalismo global e a tecnologia informacional (Castells, 2000a, p. 31).
Castells (2000) e Harvey (2001), embora de filiacdes tedricas distintas, ddo €nfase ao

poder do capital, especialmente financeiro. Nas defini¢des, privilegiam a face econdmica da

globalizagdo, enquanto Thompson (1999) identifica no processo formas sobrepostas de poder.
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N3o resta divida de que a organizagdo da atividade econdmica e a concentracao do poder
econdmico tiveram um papel fundamental no processo de globalizacdo. Mas todas as
formas de poder — econdmico, politico, coercitivo e simbdlico — também contribuiram
para ele e foram afetadas por ele. Se se reconstitui o processo [...] descobre-se que essas
vérias formas de poder se sobrepdem umas as outras em maneiras complexas, algumas
vezes colaborando e outras vezes conflitando umas com as outras, criando um efeito
reciproco e mutdvel de formas de poder (Thompson, 1999, p. 136).

Dentre os autores brasileiros que se ocupam do tema, destacam-se as defini¢des que se
aproximam da visdo que vé na globalizagdo uma nova etapa na expansao internacional do
capitalismo.

Sodré (2003) sustenta que na palavra estd implicada a idéia de planetarizacdo.
Historicamente apontaria para o inicio da Era Moderna, quando novos instrumentos técnicos
possibilitaram as “descobertas” [aspas do autor] e uma visdo global da terra, assim como a
expansao do capital. Agora, diz, “indica a interconexdo de economias parcelares (nacionais e
relevantes) por um novo modus operandi € com o auxilio de novissimas tecnologias
integradoras” (p. 22). Em outras palavras, que a globalizacdo significa o apogeu do capital
monopolista.

A defini¢@o estd de acordo com o sentido atribuido por Ianni, Capparelli e Lima. Ianni
(1996a), que dedicou especial atencdo ao fendmeno na década de 1990, define-a como a
expressdo do novo ciclo do capitalismo, como modo de produgdo e como processo
civilizatério de alcance mundial, razdo por que a adaptacdo das economias nacionais as
exigencias da economia mundial teria passado a ser prioridade nas dltimas décadas do século
XX, quando “o estado passou a ser uma correia de transmissdo da economia mundial a
economia nacional” (Ianni, 1996b, p. 24). Capparelli e Lima (2004), da mesma forma, depois
de alertar que o fendmeno recebe nomeacao distinta na tradi¢cao européia, sustentam tratar-se

da mundializacdo do capital.
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Conclui-se, assim, de acordo com Sodré (2003), que a globaliza¢do poderia ser a palavra
de ordem de um novo patamar civilizatério, mas nao tem sido outra coisa se nao a expressao
do “mercado total”. O autor alerta para a necessidade de se distinguir entre a globalizacao na
sua forma real e no seu formato mididtico, que seria “a sua representacdo social trabalhada
pelas elites logotécnicas constituidas por jornalistas, financistas, professores, especialistas em

marketing, artistas, tecnoburocratas de um modo geral (Sodré, 2003, p. 39). E explica:

Na forma real, globalizacdo e mercado favorecem a desigualdade econdmica e
politica em escala mundial [...]. No formato [mididtico], globaliza¢dao e mercado
sao0 os significantes que articulam a construg@o sociolingiiistica de uma realidade
compativel com a ideologia neoliberal, dissimuladora da concentracdo do capital
financeiro e dos mecanismos de desemprego crescente (Sodré, 2003, p. 39).

O fendmeno social assim definido fundamenta-se nos avancos da ciéncia e da tecnologia’',
que vém experimentando extraordindrio progresso nas ultimas décadas. Ao analisar a relagdo
entre as novas tecnologias e a fase recente do capitalismo, Castells (2000a) observa que “ela
[a revolugdo tecnologica digital] originou-se e difundiu-se, ndo por acaso, em um periodo
histérico da reestruturacdo global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bésica”
(p-31).

Critico dessa “alianca”, Sodré (2003) acredita que o avango tecnocentifico é a dltima das
promessas realizaveis do capitalismo, depois de findas as ilusdes de um progresso universal e
ilimitado. “A ciéncia [...] e a tecnologia impdem-se como a ultima grande utopia do capital”
(p.27). Para ele, as tecnologias da informag¢do adequam-se bem a fase em que os mercados
financeiros constituem o principal modelo de funcionamento da vida social.

Nesta pesquisa, a expressdao globalizacdo designa a fase mais recente da etapa

monopdlica, o apogeu do capital monopolista. Integra a periodizacao do capitalismo segundo

! Por tecnologia entende-se “o uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas
de uma maneira reproduzivel (Brooks e Bell apud Castells, 2000, p. 49).
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a organizacdo do mercado. Quanto a organizacdo da producio, critério de periodizacao dos
regulacionistas, € a expressao do regime de acumulagao flexivel, pés-fordista.

Dessa forma, pode-se dizer que, quanto ao mercado, a transicdo do século XX para o XXI
€ marcada pela re-oligopolizacdo, pela re-concentragdo de propriedade e pelo dominio do
capital financeiro. Quanto a producgdo, pela flexibilidade que se confronta com a rigidez
fordista. Por isso, o regime de acumulagdo intrinseco a fase global do capitalismo apdia-se no
aprofundamento da flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos

produtos e dos padrdes de consumo (Harvey, 2001), questdes que sdo analisadas com foco nas

comunicacdes neste € nos proximos capitulos.

6.1.1 A globalizacao capitalista nas comunicacoes

As origens da globalizacdo nas comunicagdes também remetem a séculos passados. Desde
o século XIX as redes vém sendo organizadas sistematicamente em escala global. Segundo
Thompson (1999, p. 137), isso se deveu em parte ao desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a dissociar a comunicagdo do transporte fisico das mensagens. “Mas foi também
ligado diretamente a consideragdes econdOmicas, politicas e militares”. O autor identifica o
inicio da globalizacdo nas comunicacOes em trés desenvolvimentos-chave no final do século
XIX e principio do século XX: a) nos sistemas de cabo submarino, desenvolvidos pelas
poténcias imperiais européias; b) no estabelecimento de novas agéncias internacionais € na
divisdo do mundo em esferas de operacdo exclusivas; c¢) na formacdo de organizacdes
internacionais para a distribui¢do do espectro eletromagnético.

O processo, entretanto, como ele mesmo observa, é fendmeno tipico do século XX,
quando os fluxos de comunicacdo e informacdo em escala global tornaram-se caracteristica

regular e penetrante na vida social. O autor identifica na emergéncia de conglomerados
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transnacionais de comunica¢ao, no impacto social das novas tecnologias, no fluxo assimétrico
dos produtos informag¢do e comunica¢do dentro do sistema global e nas variagdes e
desigualdades no acesso as redes de comunicagdo global algumas das principais dimensoes
dos processos de comunicag¢ao globalizada. E em todas essas dimensdes, destaca seu carater
estruturado e desigual.

Dentre as formas mais evidentes de manifestacdo da globaliza¢do nas comunicac¢des, um
das mais destacadas pelos autores em geral é a que trata da reconcentracao de propriedade, na
forma de grandes conglomerados transnacionais, e da re-monopoliza¢ao dos mercados.

Thompson (1999) sustenta que o processo de globalizacdo das comunicacdes tem sido
dirigido principalmente por atividades de conglomerados transnacionais que expandiram suas
operacdes, em grande escala, para outras regides fora de seus paises originais. Especialmente
a partir das dltimas décadas do século XX, parte dos interesses financeiros e industriais
inseridos em politicas globais de expansdo e diversificacdo, foi investida na aquisi¢do de
acoes em setores de informacdo e comunicagdo, instaurando o periodo de compras, fusoes,
associacOes e outras formas de crescimento corporativo que dao origem aos conglomerados
na arena global do comércio de informagdo e comunicacao.

Ao analisar esse aspecto da globalizacdo nas comunica¢des, Lima (2001) sustenta que a
concentracdo de propriedade, em niveis sem precedentes, € a conseqii€éncia mais evidente da
tendéncia a convergéncia tecnoldgica. Um reduzido numero de empresas de abrangéncia
mundial domina os mercados por conta da “onda internacional liberalizante de privatizagdes e
desregulamentacdo acelerada depois da aprovacao do Telecommunications Act americano, em
fevereiro de 1996” (Lima, 2001, p. 93). A partir dai, comeca uma verdadeira avalanche
mundial de fusdes, aquisi¢des e joint ventures entre Estados nacionais, grupos financeiros,

empreiteiras e empresas transnacionais em geral, privadas, estatais ou mistas.
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Os negdcios que resultam no aprofundamento da conglomeragdo sdo de tal magnitude e
movimentam-se com tal rapidez que se torna extremamente dificil e complexo o seu
acompanhamento. Tem sentido meramente ilustrativo, portanto, o levantamento de

Mcchesney (2003) que aqui se reproduz:

[...] Em poucos setores o nivel de concentracdo foi tdo espantoso quanto na midia. Em
curto prazo, o mercado da midia global passou a ser dominado por sete multinacionais:
Disney, AOL-Time Warner, Sony, News Corporation, Viacom, Vivendi e Bertelsmann.
Nenhuma dessas empresas existia em sua forma atual de empresa de midia h4 apenas 15
anos; hoje quase todas elas figuram entre as trezentas maiores empresas nao financeiras
do mundo em 2001 (Mcchesney, 2003, p. 221).

E, como observa Lima (2001), todas as previsdes levam a se acreditar que o processo
tende somente a aumentar.

Ao analisar o sentido das fusdes na drea das comunicagdes, Moraes (2003) diz que a
l6gica predominante no setor em nada difere dos parametros de lucratividade buscados pelas
gigantes transnacionais de outros setores da economia mundial. “Segue-se o figurino
multissetorial, explorando ramos conexos e sinergias capazes de racionalizar custos, abater
dividas, conjugar know how e economizar na escala” (Moraes, 2003, p. 190).

O autor vai além: sustenta que as corporagdes de midia e de entretenimento exercem um
duplo papel estratégico na contemporaneidade. O primeiro diz respeito a condicao peculiar de
agentes operacionais da globaliza¢do, do ponto de vista da enunciacdo discursiva. “Nao
apenas legitimam o idedrio global, como também o transformam no discurso social
hegemonico, propagando visdes de mundo e modos de vida que transferem para o mercado a
regulagdo das demandas coletivas” (Moraes, 2003, p. 187). Além de fabricar o consenso
quanto a superioridade da economia de mercado, essas organizacdes também operariam como

madquinas produtivas que estruturam, simbolicamente, o capitalismo sem fronteiras.

N

A midia assim atua tanto por adesdo a globalizacdo capitalista quanto por deter a
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capacidade de interconectar o planeta, através de satélites, cabos de fibra Optica e redes
infoeletronicas. A caracteristica integradora € algo intrinseco aos aparatos de veiculagdo.
Nao creio existir outra esfera da vida cotidiana habilitada a interligar povos, paises,
sociedades, culturas e economias (Moraes, 2003, p, 189).

A conglomerag¢do, que constitui uma das mais importantes manifestagdes da globaliza¢ao
nas comunicagdes, ndo seria possivel sem o suporte das novas tecnologias, outra dimensdo do
mesmo processo. Por novas tecnologias de comunicagdo e informagdo entende-se o conjunto
convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e hardware),
telecomunicagdes, radiodifusdo e optoeletronica. Entre os dominios das tecnologias de
informacdo, Castells (2000) inclui a engenharia genética e o seu crescente conjunto de
desenvolvimentos e aplicacdes. Entre as de comunicacgdo, citam-se os novos meios: Internet,
DVD, TV interativa de alta definicao, celulares com web moével, webcams, MP3 player etc.

Sdo tecnologias como essas que possibilitam a convergéncia entre as midias e a criagdo de
redes em escala planetdria, processo interpretado por Moraes (2003) como uma mudanca de
paradigma comunicacional. “Do gabarito mididtico evoluimos para o multimididtico ou
multimidia, sob o signo da digitalizacdo. A linguagem digital unica forja a base material para
a hibridacao das infra-estruturas de transmissdo de dados, imagens e sons” (p.191).

Em razdo disso, a passagem para o século XXI ¢ marcada pelas fusdes, que implicam
aportes substanciais de recursos no setor, com o objetivo de otimizar as cadeias produtivas e
explorar o potencial multimidia, e pela reestruturacdo organizacional das empresas. O novo
modelo das corporacdes define-se depois de eliminadas as regulamentacdes consideradas
rigidas, substituidas por normas mais flexiveis, e depois de reduzido o poder de intervengdo
do Estado no setor.

Conforme Moraes (2003), o novo padrao tecnoprodutivo apdia-se no mandamento de que
as companhias devem gerir seus empreendimentos a partir de um centro estratégico,
incumbido de pensar e formular prioridades, diretrizes e planos de inovacgdo, além de

estabelecer pardmetros de rentabilidade para subsididrias e filiais. “Esse modelo de gestdo



221

ambiciona dinamizar os fluxos internos, apressar solugdes tecnoldgicas e aumentar os niveis
de consenso em processos decisérios cada vez mais descentralizados e complexos” (Moraes,
2003, p. 194). Segundo o autor, o éxito da corporagdo-rede vincula-se ao aprimoramento
continuo de tecnologias que favorecam o comando a distancia. O caréter global das operacdes
desse tipo de organizacdo da-se pela implementacio de politicas de produgdo,
comercializacdo e marketing em mercados geograficamente dispersos, absorvendo
particularidades socioculturais. “Mesclam o global e o regional na fusdo ‘glocal’, muitas
vezes em parceria com operadores e fornecedores locais” (Moraes, 2003, p. 196).

O autor adverte, entretanto, que, apesar da concentracdo de poder efetivar-se sem
centralizacdo operacional, a flexibilidade € relativa nesse modelo organizacional, porque as
filiais e subsididrias permanecem no raio de eventuais reorientagdes da matriz. “A holding
desfaz as estruturas piramidais de comando e articula uma rede corporativa constituida por
elementos complementares, mas mantém ascendéncia sobre o todo” (Moraes, 2003, p. 198).
Nessa moldura, completa, “a competi¢do restringe-se a um niimero minimo de corporacdes
que dispdem de poderio financeiro, conhecimento estratégico, capacidade industrial e
esquemas de distribuicdo pelos continentes” (p. 199). Configura-se, assim, o apogeu do
monopolismo nos mercados das comunicacdes, da informac¢do e do entretenimento, uma
caracteristica intrinseca ao capitalismo. Segundo Harvey (2003), os capitalistas cultivam
ativamente os poderes monopdlicos porque assim tornam real o controle de longo alcance
sobre a produgdo e a comercializacdo e, assim, estabilizam seu ambiente de negdcios para
permitir o cdlculo racional e o planejamento de longo prazo, a reducio do risco e da incerteza
€, em termos mais gerais, para garantir a si mesmos uma existéncia relativamente pacifica e
sem problemas. Dessa forma, segundo o autor, o poder monopdlico da propriedade privada é

tanto o ponto de partida quanto o ponto de chegada de toda atividade capitalista. Nesse
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sentido, percebe-se total coeréncia entre a racionalidade dominante no mercado monopolizado
das comunicacdes e a fase atual do modo de producdo capitalista.

Sobre essa fase, Harvey (2003) acredita que a reduc¢do dos precos dos transportes e das
comunicacdes, que historicamente exerceram papel de prote¢ao aos monopélios, nio reduz o
anseio dos capitalistas por protecdo. A reacdo tem se dado no sentido de centralizar o capital
em mega-empresas ou em estabelecer aliancas mais flexiveis para dominar o mercado. Além
disso, procuram assegurar os direitos monopdlicos da propriedade privada por meio de leis
comerciais internacionais que regulamentem todo o comércio global. “As patentes e os
‘direitos de propriedade’ tornam-se, em conseqiiéncia, um campo de luta na qual se afirmam
poderes monopdlicos” (Harvey, 2003, p. 145).

As perspectivas de lucratividade no setor atrairam parcela significativa do capital
financeiro mundial, de fundos de pensado, fundos de investimento e de empresas dos mais
diversos setores da economia, que viram nas empresas de alta tecnologia® um “nicho” para a
obten¢do de ganhos extraordindrios. Tal foi o volume de investimentos nas organizagdes da
chamada “nova economia” que o comércio de acdes dessas companhias na bolsa eletronica
Nasdaq, em Nova York, registrou por algum tempo lucros irreais, porque ndo mantinham
correspondéncia com a realidade das empresas. Segundo Bolafio (2004), as avaliacOes
desconsideravam o fator lucratividade em favor de indicadores de inovacgdo, agilidade e
trafego. Como o mercado parecia promissor, muitas das “empresas virtuais” iniciaram suas
operacdes com grandes investimentos em infra-estrutura e servicos, ocasionando, na mesma
proporcdo o boom da rede, o que levou a crise de 2000.

O declinio no valor das acdes na bolsa eletronica, cujo dpice deu-se em dezembro, com o

crash do indice Nasdaq3, determinou o fim da euforia, o enxugamento das empresas, O

> Empresas de biotecnologia e portais de internet.

’ As empresas de pesquisa de Internet apresentaram dados fabulosos e pequenas empresas virtuais, algumas
criadas por universitdrios que tinham apenas “uma idéia na cabeca” e nenhum capital, chegaram a atingir ganhos
de 150 pontos. O indice Nasdaq atingiu ganhos de 150 pontos em apenas uma semana e um crescimento de 50%
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fechamento de diversos empreendimentos e indmeras demissdes”. A crise na economia virtual

foi enunciada pela midia como o “estouro da bolha”, e teve reflexos no mundo inteiro.

6.2 A globalizacao das comunicacoes no Brasil

Até o inicio da década de 1990, os sistemas de comunicagdo eram nacionais €
representados pelas industrias culturais televisdo, cinema, rddio e jornais, etc. Nos paises
centrais, essas industrias dominavam grandes parcelas do mercado interno e se expandiam
abrindo mercados em paises importadores de programas de televisdao, musica, filmes, livros.
Mesmo nos paises da periferia do sistema capitalista, as empresas tinham alguma
possibilidade de atuar no ramo das exportacdes de bens culturais, embora ndo no mesmo
volume das gigantes multinacionais. As Organizacdes Globo, no Brasil, sdo exemplo disso,
da mesma forma que a Televisa, no México.

Nos udltimos anos, esses sistemas nacionais come¢am a tomar uma nova forma, com as
empresas transformando-se em conglomerados transnacionais multimidia, reproduzindo um
modelo de atuagdo global que ja vinha ocorrendo em outros setores da economia, como o
petrolifero e o automobilistico. A criagdo dessa espécie de “oligopdlio global” tem duas faces,
segundo Mcchesney (2003). A primeira refere-se ao fato de que “as empresas dominantes,
quase todas situadas nos Estados Unidos, movem-se pelo planeta com a velocidade de uma
raio” (p. 219), porque é necessario capitalizar o potencial de crescimento no estrangeiro e nao
se deixar superar pela concorréncia. A segunda, porque convergéncia e consolidag¢do estdo na

ordem do dia.

em seis meses, fechando com o recorde histérico de 5.049 pontos em 10 de marco de 2000. A partir daf, tem
inicio a decadéncia gradual. Em 20 de dezembro do mesmo ano, a bolsa operava com 2.300 pontos, cerca de
50% do préprio recorde (Bolafio e Castafieda, 2004, p. 56).

* Dados da empresa Challenger, Gray and Christmas, citados por Bolafio (2004), revelam que a reestruturacio
implicou, somente em janeiro de 2001, a demissdo de 12.800 pessoas nos setores de internet e tecnologia.
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Essa realidade do cendrio mundial das comunica¢des se reproduz de alguma forma no
ambito interno. No Brasil, o ingresso das industrias da midia na etapa global do capitalismo
monopdlico coincide com a reestruturagdo e flexibilizacdo do regime de acumulagao iniciado
na década de 1990, processo sobre o qual discorreu-se no Capitulo 1 (item 1.4.2), e com a
flexibilizacao da regulacdo nas comunicagdes, sobre o que se tratou no Capitulo 4 (item 4.2.2)
e retorna no item 6.2.2 deste capitulo.

Em pesquisa sobre as manifestagcdes da globalizacdo nas comunicacdes brasileiras,
Capparelli e Lima (2004) procuram identificar elementos de mudanca e de continuidade entre
o periodo que comeca nos anos 1980 e chega aos dias atuais. Como recurso metodolégico
optam por analisar o fendmeno em relacdio a quatro fatores: tecnologia, atores,
regulamentacdo e privatizacdo e concentracdo de propriedade. Depois de estudar esses
mesmos fatores em escala mundial, procuram se deter no que héd de especificidades no caso
brasileiro.

Quanto a tecnologia, sustentam que o Pais enfrenta problemas relacionados as condicdes
do seu proprio nivel de desenvolvimento tecnoldgico, cujas informagdes cientificas e
tecnoldgicas seriam dependentes de paises e empresas considerados inovadores, que
controlam o acesso a essas inovacoes.

Quanto aos atores, Capparelli e Lima (2004) fazem distin¢do entre os que comandam o
processo de globalizagdo e os que dele participam. Dentre os que comandam, identificam as
mega-empresas transnacionais’, organismos internacionais como a Organiza¢do Mundial do
Comércio (OMC) e a Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), e alguns Estados
nacionais controladores ou sécios de grandes empresas transnacionais. Dentre os atores

brasileiros que participam do processo, os autores os classificam em quatro tipos: a) 0s grupos

> O exemplo apresentado como o mais avassalador seria o das transformagdes no setor de publicidade e
propaganda, dominado por grupos transnacionais, como McCann Ericson, J. W. Thompson e Ogilvy&Mather, as
trés agéncias mais importantes do Pais em 2004 (Capparelli e Lima, 2004).
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familiares que dominam as empresas jornalisticas e de radiodifusdo® ; b) as elites politicas que
controlam a radiodifusdo por regides; c) as igrejas, sobretudo na radiodifusdo; d) os excluidos

do processo de formulacao de politicas publicas. Como observam,

[...] esses atores sdo a expressdo histérica da construcdo do nosso sistema de
comunicacdes que, por sua vez, faz parte de uma estrutura mais ampla de poder e de uma
tradicdo oligdrquica que se reproduz também em outros setores de nossa sociedade”
(Capparelli e Lima, 2004, p. 27).

Historicamente os grupos familiares t€ém presenca marcante no comando das empresas de
comunicacdo no Pais. Segundo os autores, as Constituicdes brasileiras elaboradas nos tltimos
50 anos sempre restringiram a propriedade de jornais e empresas de radiodifusdo a pessoas
juridicas. A precaucdo era tomada sob o argumento de permitir a identificacdo dos
proprietdrios e de impedir o controle do setor pelo capital estrangeiro’. Um dos efeitos
indiretos dessa preocupacdo, na avaliacdo dos pesquisadores, teria sido a possibilidade de o
controle ser exercido por grupos familiares. O resultado € que a maioria dos grandes grupos
de comunicacgdo estd hd décadas sob o controle de grupos familiares: Marinho (Globo), Saad
(Bandeirantes), Abravanel (SBT), Sirotsky (RBS), Mesquita (O Estado de Sao Paulo), Frias
(Folha de Sao Paulo). Os autores listam oito familias no controle de empresas de radiodifusao,
que também atuam na midia impressa. Trés dessas familias controlam empresas de alcance
nacional (Globo, Bandeirantes e SBT) e cinco, regional: Sirotsky (Sul), Camara (Centro
Oeste), Daou (Norte), Zahran (Mato Grosso) e Jereissati (Nordeste).

Quanto as elites politicas, sobretudo regionais e locais, argumentam que o vinculo entre
elas e as comunicagdes tem raizes profundas no Pais. Entre vérias questdes e dados, analisam

0 quanto a concessdo de canais de radiodifusdo tem servido de barganha politica nos tltimos

anos entre os Poderes Executivo e Legislativo.

® Estimativas de Nuzzi apud Capparelli e Lima (2004) indicavam que 90% da midia brasileira era controlada por
15 grupos familiares em 1995.
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Capparelli e Lima (2004) véem como especificidade brasileira a presenga das igrejas no
comando de algumas empresas de midia. A tendéncia teria come¢ado a se configurar em
1990, com a aquisi¢do da TV Record pela Igreja Universal do Reino de Deus, e continuado
com a entrada em funcionamento da Rede Vida de Televisdo, ligada a Igreja Catdlica. A
participacdo como atores advém ndo sO das concessdes e participagdes societdrias que
mantém, como também da participacdo indireta em emissoras de radio e tv, comprando
espacos para transmissao de programas religiosos.

Quanto ao fator desregulamentacdo e privatizagdo, argumentam que trés aspectos
precisam ser considerados na andlise sobre a expressdo da globalizacdo: a legislacdo que
desregulamenta o setor; a conivéncia do Estado no nao-cumprimento da legislagdo ja
existente; e a omissao deste em relacdo ao encaminhamento da nova legislacao.

Estariam excluidos como atores todos aqueles segmentos sem acesso € sem participagao
na formulagao de politicas publicas para o setor.

Como se pode observar desse levantamento, de forma semelhante ao que vem
acontecendo mundialmente, o mercado brasileiro de midia € cada vez mais concentrado. “As
comunicacdes aparecem ao lado das industrias de chocolate, bebidas e pasta de dentes como
os setores onde € maior a concentragdo econdmica no Pafs, fruto de uma série de aquisi¢oes e
fusdes” (Capparelli e Lima, 2004, p. 42). H4 concentragdes de vdérios tipos, conforme
classificacdo de Lima (2001): horizontal, vertical, cruzada e monopo6lio em cruz. Em geral, as
empresas “contornavam’ a restricdo constitucional quanto a propriedade cruzada valendo-se
justamente de outro principio constitucional, que determinava até 2002 que a titularidade
fosse de pessoas fisicas: cada membro da familia assumia individualmente a condi¢do de
proprietario ou soécio de uma das midias. Assim se mantiveram ao longo do tempo as
empresas familiares proprietdrias, a0 mesmo tempo, de radio, televisdo e jornal, o que

configura, de fato, propriedade cruzada nos termos definidos por Lima (2001).

7 Situacdo alterada pela Emenda Constitucional n® 36/2002, sobre a qual tratar-se-4 a seguir.
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A concentracdo de propriedade ndo € propriamente um elemento de mudanca, mas de
continuidade no cendrio globalizado das comunica¢des no Brasil, embora apresente indicios
consistentes de aprofundamento da oligopolizagao.

Como desregulamentagdo, re-regulamentacdo e privatizacdo das telecomunicagdes sao
fatores que assumem papel central no processo de globalizagdo das comunica¢des no Brasil,

da-se atengdo especial a eles nos itens a seguir.

6.2.1 Euforia e crise na midia jornalistica

A mesma euforia que levou a hiper-valorizacdo das empresas de alta tecnologia no
mercado norte-americano atingiu os empresarios brasileiros do setor das comunicagdes com
as perspectivas de crescimento da economia, da sua desregulamentagdo e abertura ao capital
internacional, e de integracdo tecnoldgica. A privatizagdo das telecomunicacoes, pré-requisito
para a convergéncia, representava a possibilidade de expansdo dos negécios. Os empresarios
de midia viam na rede mundial de computadores (Internet) e na associacdo ao capital
estrangeiro a alternativa para a modernizagcdo e ingresso com mais competitividade na etapa
global do capitalismo.

Animados com o crescimento econdmico e com a estabilidade do cAmbio®, as empresas
brasileiras de midia, sem capital préprio e sem linhas de crédito de longo prazo no Pais,
contrairam empréstimos em ddlar, com a finalidade de diversificar os negdcios e de aumentar
a capacidade de producdo, o que, nesta tese, define-se como reestruturacao tecnoprodutiva. A
abertura do mercado de telecomunicagdes e o surgimento de novos servigos provocaram uma

euforia que se manteve até a privatizacdo da Telebrds, em 1998. “Durante o boom, havia

¥ Desde a implantacio do Plano Real, em 1994, até o inicio de 1999, a moeda brasileira tinha cotagio igual ao
ddlar americano, propor¢do de um para um. Com a chamada crise da Russia, em marco de 1999, passou a flutuar
livremente.
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dinheiro sobrando. Todos os investidores estrangeiros queriam aplicar no Brasil, sem
questionar os projetos” (Jorge Nobrega, FSP, 15/02/2004, versao on line).

O otimismo atingiu o mercado da midia impressa. O cendrio era de cambio estavel,
crédito estrangeiro farto, crescimento do mercado publicitario e aumento na circulacdo de
jornais e revistas. A circulacio média de jornais saira de 4,3 milhdes em 1990 para 6,6
milhdes de exemplares em 1995, o que correspondia a 53,5% de aumento em apenas cinco
anos. Depois de uma pequena reducdo em 1996, quando caiu para 6,5 milhdes, a circulagdo
continuou crescendo, até atingir o pico de 7,9 milhdes de exemplares/dia em 2000. Contribuiu
para esse crescimento o lancamento de novos jornais e revistas, particularmente os titulos
populares9 (FSP, 15/02/2004, versao on line).

Conforme estimativa do setor, em relatorio enviado ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) em outubro de 2003, 80% da divida
acumulada fora contraida na moeda norte-americana, € 83,5% tinha vencimento em curto
prazo (FSP, 15/02/2004, versao on line).

A mudanca de regime cambial, atribuida a crise da Rl’lssialo, provoca aumento da divida e
agrava a situagdo financeira dos conglomerados nacionais de midia. A parte principal do
empréstimo acumulado referia-se a investimentos em tv por assinatura, telefonia e Internet' .
“O setor imaginava que haveria uma rdpida convergéncia entre a midia tradicional e as
telecomunicagdes e temia o fim da midia impressa e a dominacdo do mercado pelas

companhias telefonicas” (Elvira Lobato, FSP, 15/02/2004, versao on line). Segundo a mesma

°Em 1998, as Organizagdes Globo lancam o jornal Extra, no Rio de Janeiro, e a revista Epoca, em Sio Paulo;
em 1999, o Grupo Folha lanca o Agora; em 2000, a RBS pde em circulacdo o Didrio Gaiicho e, em parceria,
Folha de Sao Paulo e Globo criam o Valor Econémico. Em 2001, a Globo compra do ex-governador Orestes
Quércia o Didrio Popular e o transforma no Didrio de Sao Paulo (FSP, 15/02/2004, versdo on line).

' Em marco de 1999.

'"""Em 1996, o Grupo Folha de Sdo Paulo langou, em parceria com o Grupo Abril, o provedor de contetidos e
acesso a Internet Universo OnLine (UOL) e, com a norte-americana Quad Graphics, a gréfica Plural (FSP,
15/02/2004, versao on line).
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fonte, s6 as Organizacdes Globo respondiam por 60% do endividamento total do setor'?,
estimado em R$ 10 bilhdes. A Globopar - holding que administra os varios negécios da
empresa — acumulava nessa data uma divida equivalente a U$ 1,9 bilhdo (cerca de R$ 5,6
bilhdes em fevereiro de 2004) e deixou de pagar aos credores em outubro de 2002. A cifra,
segundo a Folha de Sdo Paulo, nao incluia os empréstimos contraidos pela Infoglobo, que
edita os jornais O Globo, Extra, Didrio de Sao Paulo e Valor Economico. No Grupo Folha de
Sdo Paulo era da ordem de R$ 290 milhdes, e se referia a investimentos para langar os jornais
Agora e Valor Econdémico", o provedor UOL e para instalar o parque gréfico Plural; no
Grupo O Estado de Sdo Paulo, de R$ 384 milhdes, segundo o balango financeiro de 2002; e
na RBS, de aproximadamente U$ 125 milhdes'®. A parte principal das dividas da RBS e do
Grupo O Estado de Sdo Paulo'’ € atribuida aos investimentos em telefonia.

A crise nas Organizagdes Globo chegou ao auge em dezembro de 2003, quando trés
fundos de investimentos norte-americanos ingressaram com agdo na Corte de Faléncias do
Distrito Sul de Nova York solicitando a intervencdo da Justica dos Estados Unidos na
renegocia¢do das dividas da Globopar. O mercado avalia que a situagdo poderia ter sido ainda
pior se a empresa nao tivesse desistido de duas empresas de telefonia celular - a Tele Celular
Sul e a Tele Nordeste Celular - adquiridas no leilao de privatizacdo do sistema Telebras'®. Em
novembro de 2004, a empresa anunciou ao mercado e aos seus funciondrios a reestruturagao

. 17
dessa divida '.

12'A divida da Globo foi contraida para investimentos, a partir de 1995, em tv a cabo (Net Servicos), tv por
satélite (Sky, em parceria com Rupert Murdoch) e na Globosat (FSP, 15/02/2004, versédo on line).

'3 0 jornal Valor Econémico é um investimento conjunto do grupo Folha de Sdo Paulo com as Organizacdes
Globo.

'* O equivalente a R$ 370 milhdes em fevereiro de 2004. Esse é o valor declarado pela empresa, mas o mercado
estima que chegasse a R$ 450 milhdes (FSP, 15/02/2004, versdo on line).

"> O Grupo Estado teria tomado empréstimos de U$ 120 milhdes no mercado externo para investir em novo
parque grafico e na BCP, empresa de telefonia celular de que era s6cio minoritdrio. Essa participacdo foi
vendida para a mexicana Telmex em 2003 (FSP, 15/02/2004, versdo on line).

' Em julho de 1998.

" Encaminhada a direcio da RBS, o comunicado foi redistribuido por e-mail a todos os funcionarios do
conglomerado gatcho.
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O Grupo Estado renegociou a sua divida no final de 2003, numa complexa operagdo que
implicou inclusive o afastamento de membros da familia Mesquita de cargos executivos da
empresa18 (FSP, 15/02/2004, versdo on line), e a RBS a sua, em 2002. Em 2001, dentro do
espirito de reestruturacdo do setor, a familia Nascimento Brito vendeu o controle acionario do
centendrio Jornal do Brasil".

Segundo Capparelli e Lima (2004), a reestruturacdo das dividas e das empresas tem sido
precedida da profissionalizacdo da gestdo das empresas, visando preparar terreno para os
investidores externos. A profissionalizagdo tem representado também o afastamento de
membros das familias proprietarias de fungdes executivas, para as quais tém sido contratados
profissionais de competéncia reconhecida no mercado. Em fevereiro de 2002, a Globo
contratou o ex-presidente da Petrobras, Henri Reichstul, e a RBS, o ex-secretario-executivo
do Ministério da Fazenda e ex-ministro da Casa Civil do Governo Fernando Henrique
Cardoso, Pedro Pullen Parente.

A contratacdo de executivos na fase atual significa uma segunda etapa no processo de
profissionalizacdo na administracdo das empresas de comunica¢do. A primeira ocorreu na
década 1960, em preparagdo ao ingresso na era das industrias culturais.

A crise experimentada pelo setor nos primeiros anos da década 2000 fez com que a
maioria dos empresdrios de comunicac@o passasse a ver na associagdo ao capital estrangeiro a
solugdo para os problemas causados pelo endividamento. Mas havia restrigdes constitucionais
para isso. A Carta de 1988 vetava a participacdo de capital estrangeiro nas empresas
jornalisticas e de radiodifusdo. Em razdo disso, deram inicio a um forte lobby junto ao
governo e ao Congresso Nacional para retirar da Constitui¢do essas restricdes. No final do ano

de 2002, o Congresso Nacional aprovou o Projeto de Emenda Constitucional n° 36 dando

'® Francisco Mesquita Neto deixou o cargo de diretor-superintendente do grupo e assumiu a presidéncia do
Conselho de Administragdio. A familia participa da orientacdo editorial e estratégica, mas ndo se envolve com a
administracdo cotidiana da empresa (FSP, 15/02/2004, versdo on line).
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nova redagdo ao Art. 222 da Constituicao Federal. Pela emenda, fica autorizada a participagcdo
de pessoas juridicas e de capital estrangeiro no capital social de empresas jornalisticas e de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens.

Essa € a mais importante mudanga no quesito regulacido no setor das comunicacdes desde
a privatizacao das telecomunicacdes e das leis que disciplinam o mercado de tv por assinatura
no Pais. A “flexibilizacdo” foi possivel mediante acordo do governo com a oposi¢ao que,
como contrapartida, exigiu a implementa¢ao do Conselho de Comunicacdo Social, previsto na
Constitui¢ao de 1998 (Art. 224), regulamentado em 1991 (Lei 8.389, de 30/12/1991), mas até
entdo ndo instituido.

O Artigo 222 do texto constitucional aprovado em 1988 vedava a participacdo de pessoa
juridica na composi¢dao do capital social de empresas jornalisticas e de radiodifusdo. A
propriedade destas deveria ser exclusiva de brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez
anos, a quem caberia a responsabilidade pela administracdo e pela orientacdo intelectual. As
excecoes seriam a de partido politico e de sociedades cujo capital pertencesse exclusiva e
nominalmente a brasileiros. Neste caso, a participacdo ndo daria direito a voto e ndo poderia
exceder a 30% do capital total.

Seguindo a tendéncia de desregulamentacdo e flexibilizacdo iniciada nos anos 1990, no
seio do processo que inaugura o pds-fordismo no Brasil, o Congresso Nacional aprovou em

maio de 2002 o seguinte texto para o Art. 222:

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens € privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais.

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos setenta por cento do capital total e do capital
votante das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de sons e imagens
deverd pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados hi
mais de dez anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e
estabelecerdo o contetido da programacao.

' O Jornal do Brasil foi o primeiro a disponibilizar a sua versio on line na internet em 1995 (Adghirni, 2002, p.
309).
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§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecio e direcdo da programacio
veiculada sdo privativas de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos,
em qualquer meio de comunicagao.

§ 3° Os meios de comunicagdo social eletronica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestagdo do servigo, deverdo observar os principios enunciados no
Art. 221, na forma de lei especifica, que também garantird a prioridade de
profissionais brasileiros na execu¢do de produgdes nacionais. [...] (Emenda
Constitucional n°® 36, 28/05/2002).

A emenda foi regulamentada pela Lei n° 10.610, de 20 de dezembro de 2002. Até janeiro
de 2005, apenas dois grupos de midia valeram-se da flexibilizacdo constitucional: Editora
Abril, que edita sete das dez revistas mais lidas do Brasil, dentre elas Veja, e Folha de Sao
Paulo.

A Editora Abril anunciou em julho de 2004 sua associacdo a Capital International, Inc.,
do Capital Group, terceiro maior administrador de fundos americano. Na transacio, o grupo
injetou na empresa brasileira R$ 150 milhdes, o equivalente a 13,8% do seu capital total. Foi
0 negdcio pioneiro na drea, e os dirigentes da Abril asseguram que, como determina a
legislacdo, o socio estrangeiro tem assento no Conselho de Administragdo, mas ndo o controle
da empresa ou dos conteidos das publicagdes, que permaneceriam sob o comando do
presidente Roberto Civita e de sua familia. (Veja, 14/07/2004, p. 52).

O processo de transnacionalizagdo no grupo Folha de Sdo Paulo comega a se tornar
publico com o antncio da formagdo da holding®™ Folha-UOL em janeiro de 2005. A
centralizacdo dos negdcios da familia Frias, proprietdria dos jornais Folha de Sdo Paulo e
Valor Economico, do provedor de internet UOL e da grafica Plural, entre outros negdcios, foi
o passo decisivo para a abertura da empresa ao capital estrangeiro. O sdcio é a Portugal
Telecom®', que jd tinha participagdo aciondria no provedor Universo Online. Quando
consolidada®, esta serd a primeira associacdo de um grupo estrangeiro a um grande jornal

brasileiro. A holding Folha-UOL terd 78,81% do capital controlado pela familia Frias e

2 Agrupamento de grandes sociedades andnimas.
1 O principal negécio da Portugal Telecom no Brasil é a operadora de telefonia celular Vivo, em parceria com a
Telefénica de Espanha.
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21,09%, pela Portugal Telecom (ZH, 05/01/2005, p. 15). Serd também o segundo
conglomerado de comunicacdo do Pais. Além do jornal Folha de Sdo Paulo e do provedor
UOL, manterd o controle sobre a Grafica Plural, sobre a empresa Sao Paulo Logistica e
Distribui¢ao, sobre o jornal Agora, o site de noticias Folha Online, a Folhagrifica, o
Publifolha, a Agéncia Folha e o Datafolha. Também fazem parte dos ativos da nova empresa,
0s 50% das ag¢des jornal Valor Economico, mantido com as Organizac¢des Globo.

Um outro negdcio envolvendo capital transnacional na drea das comunicagdes realizou-se
em outubro de 2004 e representa a criagio do mais novo monopdlio no setor. Trata-se da
fusdo entre as operadoras de televis@o por assinatura Sky e Directv, que passaram ao comando
de Rupert Murdoch, principal acionista da NewsCorp, conglomerado com valor estimado pelo
mercado em U$ 52 bilhdes, que retine os canais Fox, os estidios 20th Century Fox e 175
jornais (Istoé Dinheiro, 20/10/2004, p. 92-95). Com o negdcio, o grupo passou a controlar
95% do mercado brasileiro de televisdo paga transmitida via satélite. Conforme o diretor-
fianceiro da Direct Group, Bruce Churchil, o0 mercado apresenta baixos indices de assinaturas,
mas tem potencial de crescimento “gigantesco” (IstoE Dinheiro, 20/10/2004, p. 92).

A fusdo entre as duas principais operadoras de televisdo por assinatura com sinal
difundido por satélite tem relacdo com a reestruturacdo da divida da Globopar. Segundo a
revista IstoE Dinheiro (edi¢io n° 372, de 20/10/2004, p. 94), o negécio comecou com a
compra das acOes da Globopar na Sky. A holding das Organizagdes Globo era até entdo a
controladora da empresal23 . Como a Directv ja era de propriedade da NewsCorp desde outubro
de 200324, viabilizou-se a fusdo entre as duas. Com o dominio do mercado de televisdo via

. . . o . 2 .
satélite no Brasil, o grupo consolida sua posicdo monopolista no mundo 3 Segundo a revista

> Em janeiro de 2005 o processo ndo estava concluido e dependia de registros e aprovacdes legais pertinentes.

» Com a Liberty Midia, detinha 54% das acdes (Istoé Dinheiro, 20/10/2004, p.95).

* Antes de passar para o controle do grupo de Rupert Murdoch, a Directv, maior operadora de tv via satélite dos
Estados Unidos, era controlada pela Hughes Eletronics, subsididria da General Motors.

» Com a Sky, o empresdrio australiano domina o mercado europeu.
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IstoE Dinheiro, a intencdo é preservar no Brasil a marca Sky e deixar 5% do mercado para a
concorréncia — StartSat e TecSat.

O negocio facilitou a reestruturacdo das dividas da Globopar porque, ao vender sua
participacao na Sky para a NewsCorp, a empresa brasileira repassou ao sécio estrangeiro uma
divida de U$ 220 milhdes, que este assumiu na condi¢do de avalista. As pendéncias eram
relacionadas basicamente aos servigos de satélite, segundo a revista. Com a operagdo, a
Globopar nao sé se desvencilhou da divida como ganhou participacdo acionaria de 28% na
nova Sky, que terd 72% das acdes sob o comando de Murdoch. Além disso, fica desobrigada
de aportes em infra-estrutura. O mercado avalia a transagdo como excelente para a empresa
brasileira, o que justifica a euforia demonstrada no comunicado interno distribuido aos
funciondrios das organizac¢des Globo e reproduzido pela RBS.

As transagOes entre Abril e Capital International, Inc., entre Folha de Sao Paulo e
Portugal Telecom e entre Sky e Directv configuram as assimetrias da oligopolizacao referidas
por Moraes (2003). Além de alertar para o fato de que essas corporagdes passam a definir os
limites de variedade das informagdes fornecidas aos consumidores através das suas instancias
de produgdo e comercializacio, o autor observa que elas consagram a lideranca dos paises

ricos.

Os Estados Unidos ficam com 55% das receitas mundiais geradas por bens culturais e
comunicacionais; a Unido Européia, com 25%; Japao e Asia, com 15%; e a América
Latina, com apenas 5%. Se compararmos o desempenho sofrivel dos paises latino-
americanos com o que se arrecada em uma regido com 500 milhdes de habitantes,
concluiremos sem dificuldade que a maior fatia do faturamento com a produgao cultural
em nosso continente é sugada por poténcias estrangeiras (Moraes, 2003, p. 208).

Observe-se em relacdo aos indices, que a andlise do autor é anterior as associagdes entre
as empresas referidas. O que prevalece € o fato de “onde quer que se pretenda atuar em midia,
14 estard desfraldada a bandeira de um player global” (Moraes, 2003, p. 207). Isso se deve ao

fato de que:
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A informacgdo, as comunicagdes, os midia, a informdtica e a industria eletroeletronica
passaram a ocupar um lugar central no processo de acumulacido do capital. O efeito
imediato dessa evolugdo foi a revisdo das leis, decretos e regulamentos que
normalizavam o setor. A isto se deu o nome de desregulamentacdo ou re-
regulamentacdo. Sob a influéncia desta, - e da privatizagdo, que lhe da conseqiiéncia —
com consideravel assisténcia dos estados nacionais, a tecnologia aprofundou e estendeu
a habilidade das empresas para tornar mercadorias os produtos da Telemdtica — que sdo,
em esséncia, informacdo sob variadas formas. Na evolucdo do processo, as tecnologias
de informagdo passaram a funcionar como valiosos instrumentos de superacdo de
impedimentos histéricos, particularmente de tempo e espaco, para a expansio do capital,
sem que este, amparado pela desregulamentacdo e privatizacdo, corresse o risco de
perder o controle central do processo (Jambeiro, 2004, p. 67).

Os demais conglomerados de midia no Brasil, que viram na abertura ao capital estrangeiro
a alternativa para sair da crise, por razdoes que merecem ser analisadas em outro momento, até
janeiro de 2005 nao haviam atraido novos s6cios para os seus negocios.

As implicagdes das associagdes de empresas jornalisticas ao capital transnacional, pelo
carater recente e pela escassez de casos, a exce¢do da Editora Abril, da Folha de Sao Paulo e
dos canais de tv por satélite, permanecem em aberto, a espera de melhor investigacdo e
andlise. Nao se deve desconsiderar, entretanto, que a midia é elemento constituinte do espago
publico em que se negociam sentidos através da enuncia¢do de discursos. Estando sob o
controle dos agentes econdmicos hegemonicos, estes controlam também o fluxo e a variedade
desses discursos.

Quanto aos sistemas de comunicacdo na etapa global do capitalismo, Mcchesney (2002)
observa que, na nova ordem, hd empresas de primeiro e segundo escaldo. As de primeiro
escaldo sdo aquelas situadas em geral nos paises dominantes, e que controlam o processo. As
de segundo seriam seis ou sete dezenas de organizacdes com cardter de poténcia nacional ou
regional, que controlam nichos do mercado. “Entre um terco e metade dessas empresas [...]
sao da América do Norte; a maioria das outras é da Europa Ocidental e do Japao”

(Mcchesney, 2003, p. 226). O autor classifica como de segundo escaldo as Organizagdes

Globo, no Brasil, a Televisa, no México, Clarin, na Argentina, e Cisneros, na Venezuela. “As
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empresas de midia do segundo escaldo dificilmente sd@o ‘opositoras’ do sistema global. Isto
também € verdade em paises em desenvolvimento”, complementa, dizendo que estas mantém
vinculos e joint ventures com as principais multinacionais da comunicacdo, além de bancos de
investimento em Wall Street. “[...] Na América Latina, as empresas de segundo escaldo
trabalham em conjunto com os gigantes norte-americanos que dividem entre si o bolo da
midia comercial. O que a Televisa ou a Globo podem oferecer a News Corporation [...] € a
ascendéncia sobre os politicos locais e a impressdao de controle sobre suas joint ventures”
(p.228).

Como esforco de sintese, é-se levado a concluir que a globalizacdo nas comunicacdes
manifesta-se, fundamentalmente, na forma de monopolizacio dos mercados, de
oligopolizacdo transnacional, de desregulamentagao e de inovagdo tecnoldgica, o que permite
a convergéncia das tradicionais empresas de midia para uma plataforma multimidiatica. Essa
caracterizacdo tanto vale para as empresas situadas nas economias centrais quanto nas

periféricas, como o Brasil.

6.2.2 O estouro da “bolha” na RBS

Como se viu, os elementos da crise da midia jornalistica, na transi¢do do século XX para o
XXI, sdo compostos de fatores externos, como a euforia mundial com a valorizacdo das
empresas de alta tecnologia e com as perspectivas da convergéncia, que resultou no “estouro
da bolha” na bolsa eletronica Nasdaq, e de fatores internos, como o endividamento excessivo
resultante do mesmo entusiasmo associado a mudanca de regime cambial. A crise que se

abate sobre a organizacdo RBS no final dos anos 1990 é reflexo dessa conjuntura.
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Como esta pesquisa retira do cendrio das comunicacdes do Rio Grande do Sul os
elementos empiricos para andlise, o foco da anélise dirige-se, a partir de agora, para os fatores
que dao especificidade a crise na RBS e a seus reflexos no jornal Zero Hora.

Para melhor compreensdo do problema, impde-se que se busque sua origem. Como nas
demais empresas do setor, a direcdo do grupo gaticho chegou ao final da década animada com
o crescimento econdmico, com a estabilidade e a paridade cambial, com o crescimento dos
investimentos estrangeiros e com a quebra dos monopdlios estatais, particularmente o das
telecomunicacdes>®. Da mesma forma, acreditavam que a convergéncia tecnolégica’’ da midia
tradicional com as telecomunicacdes ocorreria rapidamente, o que levou a organizacdo a
investir no ramo da telefonia. “A abertura para empreendimentos inovadores foi sempre uma
vocagao da RBS, que, para isso, contou com consultorias especializadas para orientd-la em
varios campos. [...] Telecomunica¢des era um desses campos [...]”, justifica Schirmer (2002,
p. 180).

A Companhia Riograndense de Telecomunicacdes (CRT), de propriedade do Estado do
Rio Grande do Sul, foi a primeira estatal telefonica a ser privatizada no Brasil depois de
aprovada pelo Congresso, em 1995, a Emenda Constitucional que retirou do Estado o
monopodlio sobre o sistema. Em 1996, o governo colocou a venda 35% das agdes da
companhia com direito a voto. Com a perspectiva da convergéncia, que possibilitaria a
distribuicao de conteidos com o suporte das telecomunicagdes, a RBS comprou a quota em
sociedade com a Telefénica de Espanha. A sociedade com o grupo espanhol se concretizou
depois de analisadas propostas de varios outros grupos estralngeiros28 interessados nesse tipo

de investimento no Brasil. Para viabilizar sua participacdo no negécio, a Telefonica de

% A flexibilizagdo da regulacdo, que se encontrava em curso, é tomada neste estudo como indicio da estrutura¢io
de um novo regime de acumulag¢io no Pais — o pés-fordismo.

" Dissolugdo de fronteiras entre as tecnologias de comunicagdes, informdtica e de comunicagio massiva.

* Na posicio de principal empresa de midia do Sul do Brasil, teria sido procurada pela British Telecom, pela
Deutsche Telecom, France Telecom , A&T e Bell South (Schirmer, 2002).
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Espanha financiou 2 RBS U$ 70 milhdes dos U$ 220 milhdes ofertados em leildo®’. Esse
valor passou a ser participagao inicial da empresa brasileira no negécio (Schirmer, 2002).

O investimento em telecomunicacdes fazia parte da mesma légica que, no inicio da
década de 1990, levou o grupo a investir na televis@o a cabo, dando inicio a transicio para o
periodo que aqui se define como pés-fordista. A época, conforme Santos (1999), das grandes
empresas de comunicagdo do Pais, apenas a RBS interessou-se pelo servigo de televisdo por

assinatura’®. Segundo a autora,

A privatizagdo das telecomunicacdes no Brasil trouxe ao cendrio da convergéncia os
elementos do pds-fordismo que ainda ndo estavam presentes no cendrio nacional: a
internacionalizacdo do capital e a retirada do Estado como operador do setor (Santos,
1999, p. 152).

Concretizada a compra das a¢des da CRT, o conglomerado gatcho deu prosseguimento a

operacdo que vinha desenvolvendo de captacdo de recursos no exterior. Schirmer (2002)

descreve como foi essa operacao.

Numa operacdo de captacdo de créditos em longo prazo no Exterior, que s6 grandes
empresas tém condi¢cdes para realizar, a RBS, em dezembro de 1995, obteve em
negociagdo feita nos Estados Unidos autorizagdo para captar créditos de até U$ 200
milhdes pela venda de Eurobdonus, a serem utilizados em investimentos nas
telecomunicagdes e na TV a cabo. Em 15/12/1995 recebeu os primeiros U$ 50 milhdes,
com vencimento em 2003; e em 24/03/1997, U$ 125 milhdes, com vencimento em 2007
(Schirmer, 2002, p. 181)

Além da captagdo de recursos no exterior, a RBS passou a acompanhar de perto a
elaboracdo do modelo de privatizacdo da Telebrds. A preocupacdo era que este viesse a

conflitar com os interesses da empresa no Sul do Brasil. O conflito ndo se configurou, porque

2 0 leildo foi realizado em 17 de dezembro de 1996, na sede da FIERGS (Federagdo das industrias do Estado do
Rio Grande do Sul). O valor pago pelo lote de agdes (R$ 681 milhdes) correspondeu a 54,77% de agio sobre o
preco minimo fixado em R$ 440 milhdes (Schirmer, 2002; Santos, 1999).

% Entre 1990 e 1991, o Ministério das Comunicacdes distribuiu 101 autoriza¢des para exploracio do Servigo de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo por Meio Fisico (DISTV) com base na Portaria n® 250/89. A RBS obteve 20
autorizagdes, o maximo permitido a cada unidade da Federacdo. Empresas como Globo e Abril passaram a
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o governo dividiu o sistema por regides’' e a regido da Tele Centro Sul foi constituida pelos
estados do Rio Grande do Sul (incluida a regido de Pelotas, que ndo era atendida pela CRT),
Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul e Brasilia.

Menos de dois meses antes do grande leildo da Telebrds, realizado em 29 de julho de
1998, o consorcio formado pela Telefonica e pela RBS comprou o restante das acdes da CRT
em poder do Estado, 50,12%. Em 19 de junho, pagando um 4gio de 26,92% sobre o preco
minimo fixado em R$ 926,490 milhdes, o consdrcio assumiu o controle da companhia gadcha
por RS 1,176 bilhdo. Transformado na empresa Tele Brasil Sul, com capital de U$ 1 bilhao e
participacao igualitdria, disputaria no leilao do Sistema Telebrds os direitos de explora¢do do
servico de telefonia na regido da Tele Centro Sul (Schirmer, 2002; Santos, 1999). Com isso,
criavam-se as condicdes para a implantagio da plataforma necesséria a expansao dos negdécios
da RBS nas éreas de telecomunicacdes e TV a cabo’”. “Com a CRT integrando a Tele Centro
Sul, estaria distribuindo sinais de televisao, video, telefonia e servicos para quatro Estados e
Brasilia” (Schirmer, 2002, p. 182).

Os acontecimentos, entretanto, ndo se desenvolveram como planejados. As regras da
privatizacdo, sob o argumento de evitar monopdlio no setor™, impediam que um mesmo
consorcio explorasse o servico de telecomunicacdes em outras regides. Os consorcios que
viessem a ser formados s6 poderiam disputar uma delas. No leildo realizado na Bolsa de
Valores do Rio de Janeiro, contrariando acerto prévio com a direcdo da RBS, o grupo

Telefonica de Espanha decidiu disputar ndo a Tele Centro Sul, mas a Tele Sao Paulo, muito

investir nesse mercado depois de aprovada a Lei 8.977, de 06 de janeiro de 1995, conhecida como Lei da TV a
Cabo ou Lei da Cabodifusdo (Santos, 1999).

' A Embratel, operadora de telefonia de longa distincia, 27 empresas estaduais e 2 municipais foram divididas
em 12 empresas, privatizadas através de leildo em 29 de julho de 1998. Outras 12 seriam leiloadas a partir de
1999 na condicdo de empresas-espelho, visando criar concorréncia (Santos, 1999).

> Em 1998, com a Net Sul, a RBS tinha implantada infra-estrutura para tv a cabo nos trés estados da regido Sul.
» Herz (1997) sustenta que a divisdo do Sistema Telebrés por regides no processo de privatizagio, mesmo que
técnica e economicamente recomendavel, encobre a inten¢do do governo de ampliar o niimero de consércios a
desfrutar o mercado partilhado, e assim neutralizar eventuais oposi¢des ao processo de privatizagao.
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mais atrativa em termos de investimento. “Aquela sexta-feira [...] ficou marcada para Nelson
Sirotsky como um dia que ele ndo gosta de lembrar”, comenta Schirmer (2002, p. 182).

O autor conta que, ao se abrirem os envelopes relativos a Telesp, a proposta apresentada
pelos espanhdis, em nome da Tele Brasil Sul, de quem a RBS era sdcia naquele momento,
explodiu como uma bomba. Por U$ 5,7 bilhdes, com surpreendente agio de 63,74%, venceu a
disputa pela operadora paulista. A direcdo da RBS alega que o combinado teria sido a
apresentacdo de uma proposta pro forma, uma vez que a regido de prioridade seria a da Tele
Centro Sul, que interessava particularmente a empresa. “Eu me retirei, foi um choque”,
relatou Nelson Sirotsky ao jornal Folha de Sdo Paulo um dia depois do leilao (FSP,
31/07/1998, p. 1-6). A compra da Telesp configurava uma “traic@o” que constrangia a direcao
da empresa perante as Organizacdes Globo, interessadas na regido de Sdo Paulo®, e
legalmente obrigava a RBS, como sécia da Tele Brasil Sul, a desistir da Tele Centro Sul,
regido estratégica para os seus planos de expansao. “[...] Da Tele Brasil Sul a RBS seria sdcia
igualitdria, da milhardédria Tele Sdo Paulo um mero acionista minoritdrio, além do que Sdo

Paulo nada tinha a ver com a estratégia voltada para o sul do pais” (Schirmer, 2002, p. 183).

O resultado da operacdo acabou sendo o oposto do esperado.

Em vez de solidificar a participagdo da RBS no mercado de comunicagdes na regido sul,
a pareceria com a Telefonica funcionou inversamente: serviu de base para a entrada da
operadora global no pais e restringiu a expansdo da RBS. Esse episddio, além de
estremecer as relagdes entre as duas parceiras, abalou profundamente o planejamento da
RBS (Santos, 1999, p. 155).

Configurado o fracasso do investimento, e a perda de confianca nos sécios, a RBS tratou
de se retirar da sociedade que mantinha na CRT. Pelas regras da privatizacdo, o consércio

tinha de se afastar da empresa, que acabou sendo vendida para a Brasil Telecom.

** Num consércio que reunia as Organizacdes Globo e o grupo italiano Stet (Schirmer, 2002).
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Apesar disso, o conglomerado sulista ainda participaria do processo de licitagcdes para
comercializacdo da chamada Banda B de telefonia celular, em associacdo com o grupo O
Estado de Sao Paulo, Banco Safra e as empresas norte-americanas Splice e Bell South.
Segundo Santos (1999), durante todo o processo de privatizagdo do sistema de telefonia no
Brasil, a RBS chegou a participar de quatro consércios para operagdo em telecomunicacoes.
Esses consércios teriam sido depois fundidos em dois — BCP, para as operacdes da Banda B,
e Tele Brasil Sul, para as operacdes de telefonia fixa e Banda A de telefonia mével.

A ruptura do consércio com a Telefénica, em 1998, e a mudanga do regime cambial, em
1999, determinada pela crise mundial®, constituem a combinacio de fatores que fazem o
“estouro da bolha” na RBS™. A captacdo de recursos referida anteriormente implicou o
endividamento da empresa em dodlares, divida contraida sob a prevaléncia da paridade
cambial. Quando esse regime € substituido pelo sistema de “bandas” e logo depois pela livre
flutuacdo, a situacdo financeira do conglomerado complica-se e atinge a todos os seus

veiculos.

A [crise] de 1998, desencadeada com a ruptura do projeto do consdrcio com a
Telefénica de Espanha, e em meio a crise mundial provocada pela quebra da Russia,
realmente abalou a empresa. O endividamento feito na Net Sul, que seria equacionado
pela sua fusdo com a CRT e a Tele Brasil Sul, passou a ter débitos de curto prazo, de
cobertura complicada. Toda a estratégia montada tinha desabado com o desfecho do
leildo da Telesp (Schirmer, 2002, p. 184).

A situagdo se agrava por conta da disseminag¢do de boatos anunciando a quebra da
empresa. O autor relata que, em razdo disso, a RBS foi chamada a antecipar, em 1998, o
pagamento de U$ 40 milhdes de uma operagdo de U$ 50 milhdes que sé venceria em 2003.

Para saldar a divida, a organizacdo vende a participacdo que tem na BCP, em Sao Paulo. E

% Crise desencadeada pela “quebra” da Russia.
% A expressio é utilizada aqui em referéncia 2 queda na cotagdo dos titulos das empresas de alta tecnologia na
bolsa eletronica Nasdaq, gerando grave crise no setor.



242

assim também encerra seus investimentos em telefonia, o que significa suspensdo de
investimentos.

A desvalorizacdo cambial e a demora na negociacdo da venda da CRT para a Brasil
Telecom também provocam demissdes. Dados apurados por Santos (1999) dao conta da
demissdo de 275 funcionarios, de um total de 6.300, em 1998.

Ao analisar o conflito da RBS com a Telefonica de Espanha, Santos (1999) observa que o
episddio serve para exemplificar a forma como os oligopdlios internacionais, que se
fortalecem no periodo pds-fordista, podem desestruturar as estratégias dos oligopdlios
nacionais. “Poderia se dizer que a RBS, ao se associar a Telefonica, estava alavancando nao
sO a sua participacao no setor de telecomunicagdes como também a sua inser¢do no mercado
globalizado das comunicagdes” (p.154). A autora pondera, entretanto, que a contingéncia da
reducdo de custos, representada pela suspensdo de investimentos e pela demissdo de
funciondrios, ndo altera a posi¢do precursora do grupo no processo de convergéncia das

comunicacdes no Brasil.

Se a crise internacional e a abertura do mercado de comunica¢des podem gerar um
momento de estagnacdo no processo de expansdo ininterrupto que o grupo assumiu
desde a década de 70, a sua atuacdo, tanto no periodo fordista como nesse inicio de
periodo pds-fordista que estd se configurando [...] garantiu a empresa um lugar seguro
na hegemonia do setor no Rio Grande do Sul (Santos, 1999, p. 157).

A analise da autora, feita no ultimo ano da década de 1990, ainda em meio a crise,
revelou-se acertada. A recuperacdo do equilibrio comeca no inicio dos anos 2000, com a
. ~ . . 37 ~
renegociacdo das dividas de longo prazo, convertidas para real”’, e a renovagdo do contrato
com a Rede Globo, preservando as condi¢des de principal afiliada. Schirmer (2002) sustenta
que a RBS vivenciou como player o periodo de euforia com a convergéncia nas

comunicacoes, e acredita que, apesar do insucesso no campo das telecomunicagdes, a empresa

37 A conversio da divida teria sido feita com o cAmbio a R$ 2,35 (Schirmer, 2002).
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se saiu bem nos investimentos em internet € em tv por assinatura. O provedor ZAZ, primeiro
projeto de uma empresa brasileira de midia na internet, criado em 1996, acabou sendo
vendido trés anos depois, por conta da crise, mas terminou sendo um grande negécio. Quem o
adquiriu, por ironia, foram os ex-sécios espanhéis da Telefénica, por U$ 200 milhdes,
transformando-se no Terra. Quanto a Net Sul, empresa de televisdo a cabo, foi vendida para a
Globocabo, das Organizacoes Globo.

Reencontrado o equilibrio, superada a maior das crises desde a década de 1970, a RBS
retoma os investimentos. Na drea da midia impressa, lanca o Didrio Gaiicho, em 2000, e o
Didrio de Santa Maria, em 2002. O Didrio Gaiicho é um jornal popular’™ de grande
sucesso”’, que comecou circulando em Porto Alegre e regido metropolitana e no final de
2004 comegava a ser distribuido para outras regides do Estado. O Didrio de Santa Maria
cobre a regido central do Rio Grande do Sul e se insere no que a empresa classifica de jornal
“qualificado”, para distinguir de “popular”. Em 2001, a organizagdo implantou a RBS
Interativa, logo depois reformulada para RBS Direct, introduzindo no Brasil o conceito CRM
(Costumers Relationchip Management) — gestao de relacionamento de clientes*’. Em 2002,
era 0 maior banco de dados e de nomes no Pais, com atuacdo em Sdo Paulo e Porto Alegre
(Schirmer, 2002). No radio, estruturou em 2004 a Rede Itapema FM, para veiculacdo de
musica de boa qualidade para as classes A e B. A rede € integrada por emissoras sediadas em
Florian6polis (SC), onde é produzida e de onde € distribuida a programacgdo, Porto Alegre,
Santa Maria e Caxias do Sul (RS).

Assim, a RBS ingressa no século XXI estruturada como um conglomerado de midia, o

mais importante do sul do Pais. Em constante moderniza¢do, mantém-se atenta as inovagoes

¥ Seu projeto editorial e grafico é voltado para as classes populares (C, D, E e B sem habito de leitura).

* No ano de seu langamento, recebeu o prémio Top Of Mind de Veiculo do Ano. Em 2001, foi o jornal mais
lido na regido metropolitana; em 2002, foi apontado como o jornal de 8" maior venda avulsa no Pais; e em 2004,
segundo o Instituto Marplan, atingiu o indice de 1,2 milhdo de leitores na Grande Porto Alegre (Amaral, 2004).
40 Posteriormente, passou a denominar-se DIREKT.
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tecnoldgicas e de gestdo, assim como as novas demandas do mercado, prestes a se tornar
uma organizag¢ao multimidia.

O quadro a seguir, apresenta a relacdo de veiculos, empresas e unidades de negécios que
constituem o conglomerado. As informagdes referem-se a estrutura apresentada em janeiro

de 2005,

Figura 2: Quadro de veiculos, empresas e unidades de negocios da RBS

RBS JORNAL (06 jornais didrios)

Zero Hora (Porto Alegre - RS)

Diério Gatcho (Porto Alegre - RS)
Pioneiro (Caxias do Sul - RS)

Diario de Santa Maria (Santa Maria - RS)
Diério Catarinense (Florian6polis — SC)
Jornal de Santa Catarina (Joinvile — SC)

* Fonte: sife institucional www.rbs.com.br
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RBS RADIO (25 emissoras)

Radios FM

Rede Atlantida FM (13 emissoras)

Rede Itapema FM (5 emissoras: Floriandpolis, Joinvile, Porto Alegre, Caxias do Sul e
Santa Maria)

Radio Metropolitana FM (91.3), voltada para os setores populares (samba e pagode)

Radio Cidade

Radios AM

Radio Gatcha (a Rede Gatcha SAT tem 110 emissoras afiliadas em 09 estados brasileiros)
CBN (Diario/SC e 1340/RS)

Réadio Rural,

Radio Farroupilha

RBS TELEVISAO
Maior rede de televisdo regional da América do Sul

Sistema RBS TV: 17 emissoras afiliadas a Rede Globo
Sistema TV COM: 02 emissoras de TV local

RBS ONLINE
Unidade de negdcios voltada para o desenvolvimento de contetidos multimidia, extensao
real time dos veiculos/programas tradicionais e interatividade com a audiéncia

ClicRBS (site de noticias e portal de Internet)
Agrol (site de noticias sobre o agronegdcio, lancado em julho de 2000 pela Planejar Brasil,
em parceria com a Farsul)

RBS RURAL
Unidade corporativa de perfil multimidia com foco no agronegdcio

Radio Rural
Canal Rural (visa o desenvolvimento de projetos multimidia que gerem comunidade e
comércio focados no complexo agroindustrial brasileiro)

Agrol (site de noticias)

Planejar

(Empresa da RBS Rural focada na gestao rural. Trabalha com 3 produtos principais:
educacdo rural, softwares para gestao de negdcios rurais e rastreabilidade e certificacdo de
origem bovina — Sistema Integrado de Rastreabilidade . A equipe é formada por
agronomos, veterindrios, administradores de empresas, economistas, analistas de sistemas e
técnicos em informatica. Os produtos e clientes estdo localizados em todos os estados do
Brasil, nos paises integrantes do Mercosul e no Chile)
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Central Multimidia RBS Rural

Experiéncia pioneira iniciada em 2002 com a implantacdo de uma redagdo integrada que
produz e distribui informagdes especializadas na linguagem especifica de cada veiculo do
grupo. A estrutura retne profissionais de tv, radio, jornal e internet, com produgdo
unificada e linha editorial comum. O compartilhamento de conteddos e a integracdo das
midias comecou em 2000, com a Central de Conteido Rural da RBS, com o objetivo de
“otimizar recursos humanos e tecnolégicos”. A redacdo integrada no Morro Santa Tereza
produz e distribui contetido para os veiculos da RBS Rural: Canal Rural, Rddio Rural e
site Agrol, assim como as noticias para a editoria Campo&Lavoura, nas midias impressa e
eletrOnica.

Central de Meteorologia

Fornece informacdes sobre meteorologia para todos os veiculos da RBS e para mais de 50
emissoras de radio da regido Sul. Também oferece servicos para produtores rurais,
industrias de confeccdes, universidades, prefeituras e outros setores que demandem estudos
personalizados. Com avancados equipamentos e recursos humanos para a detec¢do das
variagOes meteoroldgicas de longo, médio e curto prazos, mantém parceria com a empresa
Somar e tem suporte técnico do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), do
INMET (Instituto Nacional de Meteorologia) e da USP (Universidade de Sao Paulo).

Eventos
Promove diretamente ou patrocina:

Semindrios, debates e encontros na Casa RBS, em Esteio, durante da Expointer.

Concurso Freio de Ouro, em parceria com a Associacdo Brasileira dos Criadores de
Cavalos Crioulos.

Saldo Brasileiro de Suinoculturas

Semindrio Brasileiro de Agricultura Familiar e Desenvolvimento Rural Sustentavel, em
Concoérdia (SC)

Encontro Catarinense de Milho, em Xanxeré (SC)

RBS PUBLICACOES

Unidade responsdvel pela concep¢do e producao de projetos editoriais oferecidos a leitores
e assinantes de jornais do grupo RBS e ao publico em geral. Os lancamentos privilegiam
dois tipos de conteido: 1) temas relacionados a histéria, as tradi¢des, a literatura, ao
cotidiano, ou, mais amplamente, a cultura regional e suas repercussoes; 2) temas de
utilidades, com livros e guias nas dreas de arquitetura, sadde, gastronomia, turismo e
servicos. Criada em 2000, ja lancou mais de 40 titulos, incluindo best sellers como ‘Os
Farrapos’, de Carlos Urbim, e ‘Felipdo, a alma do penta’, de Ruy Carlos Osterman. Esta
entre as principais editoras do RS.

RBS EVENTOS

DIREKT )
Nova marca da RBS Direct, empresa de marketing direto do Grupo RBS. E uma sociedade
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da RBS com a K2 Participacdes, do Grupo K2. Iniciou suas atividades em 2004. Trata-se
de uma empresa de gerenciamento de banco de dados.

ViaLOG

Empresa de logistica da RBS. Atua na distribui¢do de jornais, impressos, revistas, malas-
diretas, catdlogos, listas (coleta, estoque e entrega), entrega expressa (aparelho celular,
cartdes, autopecas, suprimentos de informdtica, eletrodomésticos, CD’s, DVD’s, fitas VHS
e produtos diversos até 35 Kg) e no e-commerce.

ORBEAT MUSIC

Selo fonogréfico independente, voltado para a musica jovem em todas as suas variantes.
Tem estrutura propria de produgdo e distribuicdo e estabelece parcerias comerciais com
selos nacionais e internacionais.

PLANEJAR
Empresa estratégia da RBS Rural focada no comércio e na gestao rural.

RBS PARTICIPACOES S.A (RBSPAR)

Holding criada com o objetivo de abrigar investimentos em dreas ndo regulamentadas pela
lei da radiodifusdo. Atualmente detém participacio nas seguintes empresas:

NET Servicos de Comunicacao S.A

RMD do Brasil S.A

RBS Interativa

Também € proprietaria da marca RBS, pela qual recebe royalties dos veiculos de midia do

grupo.

FUNDACAO MAURICIO SIROTSKY SOBRINHO
Atua no RS e em SC na promocao e defesa de criancas e adolescentes.

Além de retomar os investimentos € o foco no seu ramo tradicional de negécios (radio,
televisdo e jornal), nos anos 2000 a RBS d4 continuidade a reestruturagdo dos seus processos
de produgdo e organizacao do trabalho, na perspectiva de atingir um padrdo suficientemente

flexivel e multimidia, como exigem os novos tempos no mundo das comunicagdes.



7 A REESTRUTURACAO POS-FORDISTA NA PRODUCAO DE NOTICIAS

Neste capitulo, investiga-se como a etapa global do capitalismo e o regime acumulagao
pos-fordista se manifestam na organizacdo jornalistica. Analisam-se os processos de
estruturacdo do trabalho e das rotinas produtivas na nova “linha de montagem”, flexivel, das
inddstrias culturais contemporaneas. Sustenta-se a hipdtese que a reestruturacdo dos
conglomerados nacionais de comunicacdo em conglomerados transnacionais de midia e a
reestruturacdo de todo o processo de produgao jornalistica provocam mudangas no jornalismo
como atividade social.

Por essa razdo, analisam-se primeiramente as mudancas na organizac¢io da producao e do
trabalho para, no 8° e ultimo capitulo, argumentar-se em favor da hipétese da emergéncia de
uma nova concepg¢ao de jornalismo decorrente dessa reestruturacao.

O periodo de consolidacdo das industrias culturais foi tratado com relevancia nesta
pesquisa por ser o que representa a estruturacao de um modelo fordista na producao de bens
culturais — produ¢do massiva para consumo massivo, fragmentacdo do trabalho,
especializacdo de tarefas, padronizacdo de procedimentos, jornada fixa de trabalho e
remuneracdo pro rata. No mesmo periodo, como caracteristica tipica do monopolismo,
observa-se o fendmeno da concentragdo da propriedade, que no Brasil levou a formacao dos
oligopdlios nacionais e regionais de comunica¢do, como as organizacdes Globo e RBS,
respectivamente.

De forma semelhante, procura-se agora analisar a organizac¢do da produgdo jornalistica no
periodo pés-fordista, momento em que uma nova geracdo de mudancas ocorre, provocando
novas morfologias organizacionais e novas formas de estruturacdo da producio e do trabalho

nos conglomerados multimidia.
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Como a pesquisa analisa questdes relativas a midia jornalistica impressa, toma-se o jornal
Zero Hora como objeto empirico de investigacdo. Ao longo desta etapa do trabalho,
procurou-se resposta a seguinte questdo: como o regime de acumulacdo flexivel (ou pds-
fordista) se manifesta: a) na organizacdo da producdo jornalistica; b) na organizacdo do
trabalho jornalistico?

A escolha de Zero Hora deve-se a dois fatores: a) ao fato de ser o principal jornal do
maior grupo de comunicacao regional do Brasil, um dos mais importantes conglomerados de
midia do Pais; b) ao pioneirismo da RBS na incorporacio de novos conceitos, e a sua
capacidade de absorver a racionalidade requerida pelas respectivas etapas do desenvolvimento
capitalista. Com o auxilio das novas tecnologias de comunicacdo e informagdo e com a
reestruturacdo da producao e do trabalho, a organizacdo investe atualmente na integracao - de
plataformas, de linhas de producdo, de qualificagdo profissional, de conteidos — com o
objetivo de alcancar um padrio multimidia. Os investimentos nessa direcdo colocam a
empresa em posi¢do de vanguarda em relacdo aos outros grupos de comunicacdo tanto no

estado do Rio Grande do Sul como no Brasil'.

7.1 Transicao para o padrao flexivel

A primeira grande mudanca de natureza jornalistica ocorrida em Zero Hora - a
informatizacdo da redacdo do jornal - representa também o inicio da transi¢do para um
periodo pos-fordista, flexivel, na organizacio do trabalho e da produ¢do. Em 1988, as velhas
laudas e maquinas de escrever, que, com a tradicional fumaca dos cigarros, compunham o
poluido ambiente de trabalho, foram substituidas por terminais de computadores equipados

com softwares de edi¢do de texto e editoracdo instalados num ambiente limpo e climatizado

' Zero Hora foi dos primeiros jornais no Brasil a informatizar totalmente a redagio. Como nos demais veiculos
da RBS, seus funciondrios passam atualmente por programa de treinamento visando uma atuacao multimidia.
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no andar superior do prédio da avenida Ipiranga. O sistema, composto de 120 “terminais
burros™?, era centralizado no servidor CSI, comprado nos Estados Unidos. Capparelli (1997)
considera esse momento de mudangas, possibilitado pela nova tecnologia, a transi¢do do
modelo fordista parcial para o modelo flexivel. No entanto, pondera, “eram [...] apenas um
embrido do que aconteceria no momento em que a redacdo fosse reinformatizada, sete anos
depois [...]” (Capparelli, 1997, p. 115).

O fechamento da norte-americana CSI, e a conseqiiente impossibilidade de atualizacido do
equipamento, levou a uma nova informatizag¢do da redacdo, em 1995, quando a RBS adquiriu
de O Estado de Minas o software C-Text. O programa, também produzido por empresa norte-
americana, fora vendido pelo jornal mineiro inicialmente para pequenos jornais do interior do
Pais. Zero Hora foi o primeiro entre os considerados grandes a adquiri-lo, seguida depois por
varios outros’.

A nova tecnologia — um sistema gerenciador de textos, fotos e graficos - possibilitou a
compatibilizacdo de linguagens entre diferentes setores da empresa, integrando-as no produto
final.

Capparelli (1997) estudou as mudangas provocadas pela implantagdo do novo sistema na
organiza¢do da producdo e nas relacdes de trabalho de Zero Hora. Tomou como parametro as
caracteristicas dos regimes de acumulacdo fordista e pds-fordista, relacionadas por Harvey
(2001), e conceitos de Zallo (1993), que se refere a esses periodos como taylorismo e neo-
taylorismo. A pesquisa foi realizada em 1996.

Quanto a organizacdo do trabalho, Capparelli (1997) concluiu que, no periodo da

investigacdo, ainda ndo se configurava plenamente a politica de multiplas func¢des, tipica do

> “Burros” porque eram terminais, s6 trabalhavam conectados ao computador central (main frame),
diferentemente dos atuais, que sdo microcomputadores completos. Estdo ligados em rede mas podem ser
desconectados e funcionar de forma independente.

? Depois de Zero Hora, adquiriram o mesmo software os jornais Folha de Londrina, A Tribuna (de Santos - SP),
Didrio Popular (de Sdo Paulo), O Dia (do Rio de Janeiro), A Tarde (de Salvador — BA), entre outros (Capparelli,
1997).
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regime flexivel (Harvey, 2001) ou neotaylorista (Zallo,1993). A oposi¢do “Unica tarefa” x
“multiplas tarefas” ndo era generalizada. Ao contrapor a caracteristica fordista (ou taylorista)
de fragmentacdo e especializacdo de fun¢gdes com a caracteristica pos-fordista (ou neo-
taylorista) de ndao fragmentacdo e de multiplicidade funcional, observa que vinha ocorrendo
em Zero Hora, e no jornalismo impresso em geral, ndo s6 a eliminacdo do principio de
demarcacdo de tarefas como a supressdo de muitas delas, pelo emprego da tecnologia. O
pesquisador anota que o processo, inclusive, ndo constituia propriamente uma novidade no
periodo investigado, uma vez que vinha se apresentando desde os anos 1970, quando as
empresas passaram a contratar reporteres com texto final, suprimindo o cargo de copidesque,
e a submeté-los a controles de produtividade, como a quantificacio do nimero de laudas
produzidas durante um certo periodo de tempo”.

Capparelli atribui a dificuldade em circunscrever o modelo de organizacao do trabalho em
Zero Hora a um ou outro regime de acumulacdo a natureza do produto jornal, um bem
cultural com peculiaridades em relacdo a outros produtos. E recorre a Miege (1989) para
lembrar que os produtos culturais podem ser classificados por tipos. H4 os que s6 podem ser
reproduzidos com a participacdo de trabalhadores culturais; os que sdo reprodutiveis sem a
participacao do trabalho de criadores culturais; e os semi-reprodutiveis, como livros com
edicoes limitadas, litografias, etc. Os jornais estariam circunscritos ao primeiro tipo, como
produto cultural que s6 pode ser reproduzido com a participagdo do criador cultural - o
jornalista.

O pesquisador parte do principio de que o jornal € um produto cultural formado pela
montagem de diversas “pecas”. Que, apesar de se situar no calmpo5 da producao cultural, essas
pecas sdo submetidas a estandardizacdo pelos procedimentos lingiiisticos aprendidos nos

manuais que ensinam as técnicas de redacdo jornalistica. Essa padronizacdo serviria para

4 Zero Hora manteve a fungdo de copidesque até a informatizacio da redacio, em 1988, quando passaram 2
funcdo de editor assistente.
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submeter o trabalho criativo (artistico) do jornalista aos limites do campo jornalistico,
separando-o de outros campos sociais. No caso das “pecas” que compdem o jornal, essa
estandardizacdo se manifestaria na estrutura do texto (que, na linguagem especializada, se
conhece por lead, piramide normal, piramide invertida) e nos géneros ou estilos - informativo
(noticia), interpretativo (reportagem) e opinativo (crénicas, artigos, colunas, comentarios,
editoriais, etc.). Conclui entdo, referindo-se aos conceitos de Zallo (1993), que nesse tipo de
atividade ainda se mantém elevado grau de taylorismo — medicoes flexiveis de tempo,
especificacao de tarefas, definicdo de postos e hierarquias —, mas que a padroniza¢do ndo &
total. A impossibilidade da padronizagao completa dos procedimentos jornalisticos residiria
justamente na existéncia de um processo criativo intrinseco a atividade, apesar de esta
comportar a ‘“repeticdo de técnicas e ‘gestos’ mentais oriundos de uma linguagem
padronizada” (Capparelli, 1997, p. 117).

Apesar das limitagdes inerentes a natureza da atividade jornalistica, no entanto, a nova
tecnologia — o software C-Text - permitiu a Zero Hora a ado¢do de medidas na direcdo da
flexibilizagcdo de fungdes e postos de trabalho na estrutura de sua redacdo. Se até a metade dos
anos 1990 o padrio ‘multiplas tarefas’ ainda ndo se configurava plenamente, este era o
modelo perseguido. Muitos jornalistas, a época, ja preconizavam o dia em que os editores
assumiriam também a fun¢do de paginadores.

A implantacdo da “polivaléncia funcional”, como era chamado entdo o modelo, foi
retardada apenas, e retomada mais tarde com a implantacio de uma nova tecnologia no
processamento de textos - o0 News2000.

O processo de mudangas em Zero Hora, entretanto, comegara antes - no inicio da década

de 1990 — e foi se desenvolvendo paralelamente a implantagdo de novas tecnologias.

3 Referéncia ao conceito de campos sociais, de Bourdieu (1994).
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7.1.1 As reformas do fim do século

Uma nova etapa na histéria do jornal iniciou-se com a contrata¢do do jornalista Augusto
Nunes para o cargo de diretor de redacdo, em 1992°. Com experiéncia em periédicos
consagrados, como a revista Veja e o jornal O Estado de Sdo Paulo, Nunes ingressou na RBS
com a missdo de ampliar o prestigio do jornal e transformd-lo em veiculo de circulacdo
nacional. Consta que a contratacdo de um profissional de fora do Rio Grande do Sul, estado
tradicionalmente bairrista e orgulhoso da formagao de seus jornalistas, deveu-se justamente a
essa “missdao”. Reestruturar o jornal implicava enfrentar obstdculos inclusive culturais, entre
eles a resisténcia de alguns profissionais com anos de trabalho prestados a empresa. Dentre as
formas de enfrentar os desafios da “moderniza¢do”, constava a demissdo de muitos desses
jornalistas’. Augusto Nunes assumiu a direcio de redacdo de Zero Hora em substituicdo a
Carlos Fehlberg, que, por sua vez, substituira por curto periodo a Lauro Schirmer, editor-
chefe do didrio por vinte anos, de 1970 a 1990.

As mudancgas implantadas pelo novo diretor de redagdo implicaram, além das demissdes,
reformas estruturais, graficas e editorais.

Dentre as reformas estruturais implantadas, constou a institui¢do de uma nova politica de
remuneracdo. Até entdo, cada jornalista recebia um saldrio mensal fixado de acordo com a
fun¢do ou cargo desempenhado. A partir de 1993, o Plano de Participacdo nos Resultados
(PPR) estabeleceu novas relagdes entre capital e trabalho. Pela nova politica, além do salério
mensal definido com base no tempo de servigco, outros fatores relacionados a controle de

qualidade e produtividade passaram a contar. Um pouco depois, em 1996, a empresa instituiu

® O periodo de mudangas a que se faz referéncia a partir de agora coincide com reestruturagio na dire¢do do
grupo RBS. Anunciada em 1990, a nova dire¢do da empresa assume em maio de 1991, quando Nelson Sirotsky,
filho mais velho do fundador, assume a presidéncia do grupo em substituicdo ao tio Jayme Sirotsky, que é
deslocado para a presidéncia do Conselho de Administragdo, instdncia até entdo inexistente na estrutura da
organizagdo. A partir dai, passaram a existir dois 6rgaos diretivos — o Conselho de Administracdo e o Comité
Executivo — que contam com a participa¢do de membros nio acionistas (Schirmer, 2002).
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a participagdo de seus funciondrios nos lucros da empresa. Para ter direito a essa participagao,
o funciondrio ou a equipe a que estd integrado deve cumprir metas previamente estabelecidas.
Tem-se nessa forma de remuneracdo a passagem de um sistema pro rata, baseado na
definicdo do cargo/funcdo (fordista), para um sistema pessoal, baseado no desempenho
(flexivel, pés-fordista). Quando Capparelli (1997) pesquisou o assunto®, as metas eram

estabelecidas por equipe e por individuos. Quanto as metas por equipe, explica,

(...) a cada ano as editorias reinem sua equipe e estabelecem certos objetivos gerais,
complementados por objetivos individuais. Se esses objetivos sdo atingidos, o
funciondrio pode receber no fim do ano de um a dois saldrios extras. Diferentemente de
uma producdo de escala, como acontecia antes, procurou-se chegar a uma producio de
qualidade. (...) A redacdo, por exemplo, pode estabelecer como meta em determinado
periodo um crescimento em credibilidade junto ao publico enquanto que o setor industrial
pode visar a uma diminui¢do de perda de papel na fase de impressao (Capparelli, 1997, p.
122).

Quanto as metas individuais,

(...) um repoérter sedentdrio, avesso a deslocamentos muito longos, pode apresentar como
meta — ou o chefe de reportagem pode lhe propor — a produgdo de cinco reportagens
especiais, viajando por todo o Brasil. A outro repdrter pode propor a pontualidade, seja
em relagcdo ao inicio de seu trabalho, seja em relaco a atrasos eventuais no baixamento
de matérias” (Capparelli, 1997, p. 122).

Dentre as metas a serem perseguidas individual e coletivamente constava, e ainda consta,
o chamado “Erro Zero” — de apuracdo, de enquadramento, de ortografia, de sintaxe etc. —,
mesmo que haja o reconhecimento de que um jornal completamente sem erros € praticamente
uma “utopia”9.

A mudanca na politica de remuneracdo caracteriza uma das manifestacdes da

reestruturacdo do trabalho em padrdes flexiveis, ou pds-fordistas, na organizacdo. Ha outras.

7 Marcelo Rech, editor-chefe 4 época, contesta essa interpretacio e atribui as demissdes ao fim do duplo
emprego, quando os jornalistas tiveram de optar por um deles.
¥ Atualmente essas metas sdo coletivas, mas igualmente vinculadas a critérios de qualidade e produtividade.



255

As reformas graficas e editoriais comecaram a se tornar visiveis para o leitor por ocasiao
das comemoragdes do 30° aniversario de Zero Hora, em 4 de maio de 1994. Nesse dia, um
novo projeto grafico e editorial foi apresentado.

Dentre as inovagdes, destaca-se a publicagcdo de dois editoriais — um sobre politica e outro
sobre economia — e a ampliacdo do espaco destinado a opinido, que passou a publicar textos
de colunistas colaboradores e da prépria empresa. O comentdrio da jornalista Ana Amélia
Lemos e a charge de Sampaulo, por exemplo, foram transferidos da pagina 4 para a se¢ao
Opinido, na seqiiéncia dos editoriais, onde também sdo publicados os artigos de
colaboradores, alguns com dia fixo na semana'®. As péginas 4 e 5 foram reservadas para
reportagem especial. Espaco nobre, procura abordar de forma aprofundada temas variados -
locais, nacionais ou internacionais. A editoria Mundo, por sua vez, foi deslocada para depois
do Segundo Caderno. Antes, era publicada entre as paginas de politica e de economia.

Outra inovagdo foi a publicagdo dos nomes dos editores, dos editores assistentes e dos
respectivos telefones. A iniciativa incentiva o contato do leitor, politica que ird acentuar-se
cada vez mais a partir dai. Atualmente, publicam-se, além dos telefones, os e-mails de
editores e reporteres, sempre com o objetivo de ampliar a comunicacao do leitor com o jornal.
Os textos passaram a ser compostos em corpo maior, para facilitar a leitura, e o logotipo foi
redesenhado — o quadrado foi substituido pelo titulo escrito horizontalmente na parte superior
da primeira pagina. O manual de redacdo foi atualizado e reeditado com o nome de Manual
de Etica, Redacio e Estilo'!, e d4 orientacdes para procedimentos em geral: critérios para

apuracdo das noticias, normatizacao dos textos, relacdo com as fontes, ética profissional, etc.

? A meta de 1996 foi de reducdo de 50% dos erros; em 1997, baixou para 25%, conforme Marcelo Rech, em
mensagem a Sérgio Capparelli em 21 de outubro de 1997.

' Como o historiador Voltaire Schilling, que escreve sempre aos domingos, e o jurista Paulo Brossard, as
segundas-feiras.

" Publicacio com edicdo esgotada. A redagio utiliza atualmente uma versdo eletronica. Em 2004, a RBS langou
o Guia de Etica e Responsabilidade Social, com orientacdes éticas e editoriais a todos os seus funciondrios.
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Na se¢@o comercial, sdo langcados os classificados teméticos. Com os titulos “Empregos”,
“Sobre Rodas” e “Imdveis”, os cadernos passam a publicar, além dos pequenos anuncios,
textos jornalisticos relacionados aos temas. A estratégia visa, pela editorializacdo, valorizar o
espaco para os anunciantes e aumentar a presta¢ao de servicos ao leitor.

Para dar maior visibilidade ao conjunto de mudangas, foi veiculada uma grande campanha
publicitaria. A campanha de marketing e divulgacdo contou com filmes, antncios, jingles,
cartazes, outdoors € brindes.

Em 1995 sdo criadas as Casas Zero Hora, espécie de sucursais regionais com a finalidade
de ampliar a cobertura noticiosa e, em conseqii€ncia, a captacdo publicitdria. S3o instaladas
nas mesmas cidades-pdlo onde estdo as emissoras de televisao da rede RBS: Novo Hamburgo,
Santa Maria, Cruz Alta, Rio Grande, Uruguaiana, Erechim, Caxias do Sul, Pelotas, Passo
Fundo, Santo Angelo e Bagé. A partir dos p6los, procuram “atender” a todas as cidades da
regido. Em 1998, o jornal inaugura em Cruz Alta a chamada “Planta Remota”, sistema que
permite impressdo a distancia de parte das edicdes de Zero Hora e Didrio Catarinense,
facilitando a distribuicdo desses veiculos para as regides centro, noroeste e norte do Rio
Grande do Sul, e para o oeste catarinense, respectivamente. Nessa planta € impresso
atualmente o mais novo jornal da rede — o Didrio de Santa Maria.

Ao analisar esse periodo, Schirmer (2002) refere-se a proposta de tornar Zero Hora um
jornal de leitura obrigatéria nos centros de decisdo - Brasilia e capitais do centro do Pais -
como um equivoco. Para tentar alcancar esse objetivo, algumas alteracdes nas rotinas de
producdo foram introduzidas, como a antecipacdo dos hordrios de fechamento da edicdo e de
impressao, para que os exemplares chegassem cedo a capital federal. Além disso, o contetudo

N

.. . .12 . . L.
priorizado passou a ser os temas nacionais ~. O ex-editor-chefe atribui a politica de

"2 Em conversas informais, jornalistas de Zero Hora relatam que, nessa fase, chegaram a produzir dois jornais
por dia. Um para a primeira edi¢do e outro, para a segunda, o que aumentou o volume e a jornada de trabalho.



257

“nacionalizacdo” do contetido editorial a perda de assinaturas nessa fase'>. Argumenta que,
por conta da aspiracdo de transformar Zero Hora numa versdo brasileira do Los Angeles
Times, o jornal foi perdendo os vinculos que caracterizam a relacdo dos veiculos da empresa

fundada por Mauricio Sirotsky com as comunidades.

O jornal passou a rodar as 21h, edicdo que em parte ia para o interior do Estado, sem os
resultados dos jogos noturnos da dupla Gre-Nal. Foi afastada da cobertura de Zero Hora
em Brasilia a jornalista Ana Amélia Lemos (que permaneceu atuando na Réadio Gaticha e
na RBS TV) e posto em seu lugar um repérter paraibano que ndo conhecia nenhum
parlamentar gadcho ou catarinense, mas tinha trinsito entre lideres nordestinos mais
influentes (Schirmer, 2002, p. 169).

O autor avalia essa linha editorial como um “tropeco”. O projeto ndo deu certo e foi
abandonado junto com o afastamento de Augusto Nunes, cinco anos depois de sua
contratacdo, em 1997. A reaproximacdo do jornal a cultura local foi retomada, e um grupo de
jornalistas da prépria equipe assumiu a dire¢do: Marcelo Rech como diretor de redacdo e
Marta Gleich e Ricardo Stefanelli, como editores-chefes.

O argumento de Schirmer (2002) € consistente mas nao suficiente para explicar todas as
razdes que levaram a perda de assinantes no final da década, periodo em que Zero Hora
perdeu a lideranca no mercado para o concorrente Correio do Povo. Em 1998, nas elei¢cdes
para o Governo do Estado, o jornal viu-se envolvido na polémica discussao sobre suposto
favorecimento a candidatura de Antonio Britto, entdo governador e candidato a reeleigdo.
Setores do Partido dos Trabalhadores (PT), de oposicao, que afinal acabou vencendo a disputa
eleitoral, acusaram-no de manipular pesquisas de inten¢do de voto para influenciar eleitores

indecisos em favor do candidato situacionista'®. Posteriormente, com a posse de Olivio Dutra,

as acusacgOes continuaram, por conta da veiculac@o de criticas ao governo — as politicas para

"> Em janeiro de 1998, o jornal tinha uma circulagio média de 168.107 exemplares pagos (assinantes e venda
avulsa), nimero que caiu para 164.320 em fevereiro; para 160.709 em marco e para 158.109 em junho do
mesmo ano. Fonte: IVC
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seguranca publica, reforma agraria, desenvolvimento econdmico, educacao, etc. As dentncias
geraram campanhas contra Zero Hora, jornalistas e veiculos da RBS' . Acredita-se que esses
episédios também explicam, pelo menos parcialmente, a perda de assinantes no periodo'®.
Para agravar a situacdo, sobreveio a crise do final da década de 1990 no conglomerado RBS e
Zero Hora, como parte da organizacao, foi atingida por ela.

Em marco de 2000, quando a empresa comeca a reagir a crise langando o Didrio Gaiicho,
jornal dirigido as classes populares da regido metropolitana de Porto Alegre, a circulagcdo de
Zero Hora era inferior a do seu principal concorrente no estado. Conforme o Instituto
Verificador de Circulacao (IVC), o Correio do Povo tinha, a época, uma média de 216.308
exemplares com circulagcdo paga, contra 181.613 de Zero Hora. Para se contrapor a estratégia
de marketing do concorrente, que ressaltava essa posicao de lideranga, Zero Hora apresentava
seus indices de leitura que, segundo o IBOPE, eram maiores' . Enquanto isso, o recém-
lancado Didrio Gaticho obtinha 170.592 exemplares vendidos logo no primeiro més, vindo a
superar a “irma” em setembro de 2000, quando atingiu 202.594 exemplares vendidos, contra
182.258 de Zero Hora".

Em setembro de 2004, os dados quanto a circulacdo eram os seguintes: Zero Hora —

176.920; Correio do Povo — 174.645; Didrio Gaiicho — 139.636".

' A RBS contrata o IBOPE para a realizacio de pesquisas eleitorais. Nesse ano, as pesquisas do primeiro turno
das elei¢des para o governo do Estado davam como certa a reeleicdo do entdo governador, o que ndo se
confirmou nas urnas.

5 Além de grafites espalhados pela cidade e adesivos com a expressio “RBS Mente”, listas eletronicas
circularam pela internet convocando os leitores que se sentiam prejudicados pela cobertura das elei¢des e das
acoes do governo a cancelar assinaturas.

'® Conforme o IVC, a circulagio declinou para cerca de 156.000 entre marco e abril de 1999, voltando a
recupera-se a partir dai.

' Em 1999, o jornal contratou o IBOPE para pesquisar indice de leitura de jornais no interior do RS. O
resultado, somado aos indices obtidos na regido metropolitana, indicavam uma média de 6 a 7 leitores por
exemplar de Zero Hora, contra trés do Correio do Povo. Desde entdo, a pesquisa é feita anualmente e os
resultados s@o publicizados no final de cada ano.

'® Desde novembro de 2000, quando obteve a maior circulagio (213.266), vem declinando a circulagdo paga do
Didrio Gaiicho. Em setembro de 2004 estava em 139.636 exemplares, conforme apurava o IVC em 11/11/2004.
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7.2 A organizacao no século XXI: multimidia

Superado o momento mais agudo da crise, é retomado o processo de reestruturacdo da
organizacdo. Consolidada como conglomerado nacional de industria cultural (rddio, televisao
e jornal) no periodo monopdlico-fordista do capitalismo internacional, a RBS precisa
enfrentar as demandas da etapa monopélico/global-pés-fordista®® do capitalismo
contemporaneo. Para isso precisa reestruturar-se. Flexibilidade é a expressao-sintese,
definidora dos novos tempos?'. Coerente com sua histéria, marcada pela permanente
inovacdo, o conglomerado da continuidade aos investimentos guiado por num novo conceito,
que se configura em novo objetivo - o da integrac¢ao entre as midias.

A concepg¢ao multimidia significa para a RBS, sobretudo na primeira fase, a ampliacao do
compartilhamento de contetidos entre todas as midias e entre todos os veiculos de propriedade
da empresa. Isso implica dar continuidade, aprofundar o processo de flexibilizacdo, iniciado
na década de 1990, na organizagdo do trabalho e da produgdo. Ou seja, implica a adequagdo
dessas estruturas a racionalidade do novo capitalismo. Num segundo momento, dependendo
da evolucdo do processo de convergéncia tecnolégica, poderd evoluir para um tipo de
organizacdo caracterizada essencialmente pela integracao plena entre radio, televisdo, jornal e
web, nos termos imaginados até o inicio dos anos 2000. A experiéncia e as dificuldades
encontradas para a consecu¢do desse objetivo, entretanto, recomendam cautela. Qualquer
tentativa de descrever esse processo agora ndo passaria de mera especulacgao.

As muitas formas que a flexibilizacdo assume no conjunto da organizagdo constitui tema

amplo e complexo. Das mudangas na estrutura da empresa, tratou-se anteriormente, quando se

" Fonte: IVC, em 11/11/2004.

* Esse jogo de palavras é apenas um exercicio teérico com a finalidade de distinguir e a0 mesmo articular
categorias que servem para periodizar o capitalismo de diferentes formas: por etapas (concorrencial,
monopodlico), em funcdo da organizacdo do mercado; e em regimes de acumulacdo (fordista, pds-fordista), em
funcdo do sistema de organizacdo da produgdo.

! Pés-fordismo e regime flexivel de acumulagdo sdo usados com o mesmo sentido porque, de acordo com Braga
(1995), a nova ordem capitalista internacional ergue-se sob a base fordista que substitui.
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analisou o deslocamento dos investimentos para dareas como televisdo a cabo e
telecomunicagdes, ou seja, da transicdo do fordismo para o pds-fordismo na década de 1990.
Por isso, neste capitulo, a andlise restringe-se as transformacgdes relacionadas a producdo
jornalistica na midia impressa. A atenc¢do concentra-se na flexibilidade obtida com o uso das
novas tecnologias de comunicagio e informagao e com as formas de estruturar a produgao e o
trabalho. O campo empirico onde se investigam esses novos processos € o jornal Zero Hora.
Os procedimentos de pesquisa adotados sdo observacdo participante e sistemdtica®” na
redacdo do jornal e entrevistas em profundidade com jornalistas e executivos da empresa,
além de consulta a documentos. A observagao sobre o funcionamento das rotinas produtivas e
a forma de organizacao do trabalho foi realizada no periodo de 16 a 20 de novembro de 2004.
Quanto as entrevistas, semi-estruturadas e abertas, foram realizadas em dias diferentes,

indicados no texto conforme as normas técnicas.

7.2.1 As tecnologias da integracao

As novas tecnologias de comunicacdo e de informagdo, assim como a reestruturacao da
producdo e a reorganizacdo do trabalho, sdo implantadas em Zero Hora com o objetivo de
aumentar os lucros da empresa, e isso se manifesta fundamentalmente: a) na aceleragdo e no
aprofundamento da convergéncia entre as midias®; b) na compressao do tempo; ¢) na reducdo
de custos de producdo.

Dentre as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo utilizadas atualmente na

redacdo de Zero Hora, uma das mais importantes € o News2000, programa instalado em 2003

** Conforme Gil (1999), que classifica o método de observagdo em trés tipos: simples, participante e sistematica.
Como observacdo participante, define aquela em que o pesquisador tem conhecimento real do grupo ou da
situacdo que ird pesquisar; como sistematica, a que visa a descri¢do do(s) fendmeno(s) a ser pesquisado. No caso
desta pesquisa, as rotinas produtivas e a organizac¢do do trabalho numa redagdo jornalistica de midia impressa.

3 Pré-requisito para a conquista de um padrdo multimidia.



261

em substituicdo ao C-Text, de 1995°*. A tecnologia permite, entre vdrias coisas, a correcdo
ortografica do texto jornalistico e sua pré-diagramagdo: a escolha da fonte, do estilo, do
tamanho da letra, o célculo do espaco a ser ocupado na pagina em fungdo da largura das
colunas® do jornal, etc. O programa tem ferramentas semelhantes 2s utilizadas nos softwares
domésticos dos computadores pessoais, 0 que permite a um mesmo profissional a realizacdo
simultinea de muitas tarefas antes fragmentadas na extensa “linha de producdo”. Com as
novas ferramentas, a demarcagdo de funcdes entre um editor de texto e um diagramador, por
exemplo, pode ser mais ténue. O editor de texto pode tomar uma série de decisdes, como
escolher e baixar fotos, determinar o espacgo e o destaque de determinada matéria na superficie
impressa, decidir sobre o desenho da pdgina, restando para o diagramador apenas o
acabamento final. Da mesma forma, o repdrter pode interferir na edicio de sua matéria,
sugerindo fotos, titulos, infogréficos, artes, etc.

O actiimulo de fung¢des possibilitado pelo novo gerenciador representa o aprofundamento
da flexibilizagdo da produgdo iniciada em 1995, com o C-Text. O software responde com
eficidcia as demandas por reducdo de tempo e de custos, porque permite a supressdo de
determinadas etapas no sistema produtivo e facilita a execu¢cdo de vdrias tarefas por um
mesmo profissional. A forma como a eliminacdo de etapas e a polivaléncia funcional se
materializa fica mais evidente no item 7.2.2., onde se descrevem as rotinas de producdo do
jornal.

No gerenciador também € feito o “boneco eletronico”, nome que, no jargdo profissional,
designa o desenho da edi¢do, pigina por pagina, com a demarcagdo dos espacos editorial e
publicitario. Pelo “boneco”, os editores planejam a edi¢do e acompanham o fechamento das

paginas ao longo do dia.

* O programa News2000 foi desenvolvido “sob medida” para Zero Hora por uma empresa gaticha (Suita
Sistemas e Solucdes em Software). Atualmente, € utilizado em todas as redagdes da rede de jornais da RBS no
Rio Grande do Sul e em Santa Catarina.

% Em Zero Hora, a coluna tem 4,987 cm de largura.
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Além disso, permite que os jornalistas tenham acesso, em tempo real, a todos os
conteddos dos jornais da rede RBS. Da redacdo de Zero Hora, a qualquer hora, é possivel ler
uma matéria a ser publicada no dia seguinte pelo Didrio Catarinense, em Florian6polis, ou
pelo Pioneiro, em Caxias do Sul (e vice versa), desde que ela esteja pronta e liberada pelo
editor para diagramacgdo. O sistema permite o compartilhamento das pautas e dos contetidos
entre os veiculos da empresa, reduzindo tempo e custo de produgao.

Mais que ferramentas de edi¢do, de producdo de “boneco eletronico” e de
compartilhamento de conteidos e de pauta, o software possibilita o estabelecimento de uma
rede de comunicagdo interna entre as redacdes dos seis jornais da RBS e, conseqiientemente,
o planejamento integrado da cobertura de eventos. Futuramente, serdo incluidos no sistema as
redacdes de radio e de televisdo.

Ainda outras tecnologias de comunicagdo e informacdo sdo empregadas na redacdo de
Zero Hora. O GroupWise, da Novell, € um software de comunicagdo interna que possibilita a
anexac¢do de documentos, textos e fotos entre todas as pessoas vinculadas a RBS. Trata-se de
um sistema Intranet, de comunicagdo restrita a organizacgao.

A diagramacdo dos jornais € feita no programa Quark Express, da Microsoft, que, além da
editoracdo eletronica, permite a importacdo de fotos, textos, infograficos e ilustracdes em
geral diretamente das editorias, assim como a colocagdo de titulos e legendas nas matérias. A
capa de Zero Hora ¢é feita na paginadora desse programa, sem passar pelo News2000, onde
sdo redigidos os textos das outras pdginas.

O site da Agéncia RBS também pode ser considerado uma tecnologia de comunicagdo e
informacdo. Nele ficam disponiveis para os jornais da rede as fotos de capa e todas as
fotografias previstas ou provaveis para a edicdo do dia. Os editores podem selecionar e

importa-las diretamente do site.
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O TeleScope Pro é um software de imagens, uma espécie de arquivo digital onde ficam
armazenadas as fotos publicadas pela rede de jornais da RBS, ou produzidas pelas editorias de
fotografia mas nao publicadas. Quando o reporter fotografico conclui o trabalho de captagao e
edicdo da imagem, imediatamente indexa a foto a pauta a que esta relacionada, facilitando o
trabalho de busca do repérter e do editor.

Ainda podem ser incluidas no quesito tecnologias de comunica¢do a rede integrada de
computadores, os computadores portiteis, as cameras fotograficas digitais, as conexdes
telefonicas, as fibras Gticas e cabos das conexdes a Internet, em banda larga, e os telefones
celulares utilizados pelos jornalistas quando a servigco da empresa. Todas essas tecnologias
servem aos objetivos de flexibilizagao do trabalho, integracdo e convergéncia entre as midias,
compartilhamento de conteidos e redugdo de tempo e custos.

A adogdo dessas tecnologias também amplia o dominio da empresa sobre os processos de
trabalho, uma caracteristica do comportamento do capital desde a Revolucao Industrial que se
mantém revigorada com o atual fortalecimento dos principios de geréncia cientifica

inaugurados pelo taylorismo no inicio do século XX.

7.2.2 Organizacao da producio

As tecnologias de comunicagdo e informacgdo se refletem na estrutura e organizacdo da
producdo e do trabalho jornalisticos. Em 2004, Zero Hora comegou a reestruturar a sua
producdo. Uma nova “linha de montagem” foi concebida e implantada por um grupo de
jornalistas da prépria redacdo visando desobstruir o fluxo, evitar o re-trabalho e antecipar o
deadline® para, com isso, corresponder aos objetivos empresariais de aumentar a

produtividade e reduzir os custos de producdo.

%6 Na linguagem especializada, horério de encerramento da edi¢do do jornal.
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A estrutura de cargos e fungdes ndo foi alterada em razdo disso, mas muitos
procedimentos da rotina precisaram ser alterados, como a ampliacdo das tarefas de cada um.

Estrutura da redacao

A redacdo de Zero Hora tem a seguinte estrutura quanto a cargos e fung¢des: diretor de
redacdo, dois editores-chefes, editores executivos, editores assistentes, coordenadores de
producdo, repérteres e diagramadores. Quanto a divisdo do trabalho, € composta por editorias
“de linha” e editorias “de apoio”.

O diretor de redacdo é o mais alto cargo na hierarquia na redacio jornalistica. E quem
responde legalmente pelo jornal, quem faz cumprir a politica editorial®’, executa as
determinacdes da empresa, administra o or¢camento da redacdo, representa a area editorial
junto a dire¢do e aos demais setores da empresa e o jornal, perante o publico.

Os editores-chefes compartilham as tarefas de planejar e fechar a edi¢ao. Os cargos foram
criados em 1997, depois da saida de Augusto Nunes e da ascensdo de Marcelo Rech a direcao
de redagﬁozg. Eles se dividem na atribuicdo de produzir o jornal numa linha de fluxo
praticamente continuo. Um planeja o jornal — a edi¢do do dia, do dia seguinte, do final de
semana, das semanas seguintes, dos préximos meses, do final do ano; o outro fecha a edicao
do dia. Este é o que trabalha diretamente com os editores executivos. Ambos reportam-se,
hierarquicamente, ao diretor de redagéozg.

As editorias “de linha”, conforme definicao do diretor de redagﬁo30, sdo as que se definem

pelo tema das dreas de cobertura: Politica, Economia, Mundo, Opinido, Segundo Caderno,

Geral, Esporte, Policia. A cada uma delas vinculam-se cadernos especiais. As editorias “de

7 Na RBS, a politica editorial de todos os veiculos é definida por um Comité Editorial, composto pelo presidente
da empresa, pelo vice-presidente editorial e pelos diretores e pelos diretores dos veiculos. O comité retine-se
semanalmente.

* Entre 1993 e 1997, havia apenas um editor-chefe, cargo ocupado por Marcelo Rech, e um secretdrio de
redacdo. Na estrutura atual, ndo existe secretdrio de redacdo.

¥ Atualmente, Marcelo Rech é também Diretor Editorial da RBS Jornais, rede de seis periédicos de propriedade
do conglomerado. Isso significa que € sua a atribui¢do de orientar a politica editorial de toda a midia impressa da
empresa nos estados do RS e de SC.

* Em entrevista 2 autora no dia 12/11/2004.
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apoio” sao as que dao suporte as editorias “de linha”: Arte, Fotografia, Central do Interior e
Banco de Dados.

A estrutura das editorias de linha é composta de um editor-executivo (que responde pela
editoria e faz cumprir a linha editorial da empresa para a area), de editores assistentes,
coordenadores de producdo (equivalentes a chefes de reportagem) repérteres e diagramadores.
O tamanho de cada editoria € variavel. “Geral” é uma das maiores, com cerca de 30
profissionais, o equivalente a uma redagdo inteira em jornais de menor porte. “Mundo” € das
menores.

As editorias de apoio tem estrutura varidvel. A “Central do Interior” tem equipe pequena
em Porto Alegre, porque trabalha com profissionais espalhados pelo interior do Estado. A
essa editoria cabe fornecer a pauta, orientar e apoiar o trabalho dos reporteres das sucursais.
As noticias do interior chegam por trés vias: pelas sucursais, que geralmente t€ém apenas um
reporter; pelas Casas Zero Hora ou pelos jornais da rede RBS’.

Outras estruturas trabalham muito préximas a redacdo, mesmo que institucionalmente
ndo se vinculem a ela. A agéncia RBS de Noticias é um exemplo. E através dela que o jornal
recebe as noticias nacionais e internacionais. Com apenas um editor € uma equipe de
estudantes de jornalismo, cabe a agéncia a indexa¢do das matérias as respectivas editorias, a
compra e a venda de material jornalistico — textos e fotos — e o acompanhamento dos
noticidrios — das agéncias, de radio e de televisdo. A unidade funciona 24 horas, sete dias por
semana.

Os conteudos locais e regionais sd@o produzidos pelas equipes vinculadas a cada uma das
editorias. Os de abrangéncia nacional, a partir de material enviado pelas agéncias Globo,
Estado e Folha; e os internacionais, da Reuters e Associate Press. O jornal também mantém
parcerias para compartilhamento de contetidos com o Correio Braziliense, com o Grupo

Diarios da América e o Tribune Media Service International.
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A Central de Documentacao e Informagdo (CDI) também € uma estrutura ndo vinculada
diretamente a redac@o, mas apdia o trabalho desta com pesquisa. Se um reporter, coordenador
de produgdo ou editor precisa levantar o que ja foi publicado sobre um determinado assunto,
ou se precisa de alguma foto de arquivo, € a esse banco de dados que recorre. Assim como a
Agéncia de Noticias, sua estrutura € composta basicamente de estudantes.

Rotinas de producio’”

A rotina de produc@o do jornal comega pela manha. Por volta das 9h ocorre a primeira
reunido do dia, entre o editor-chefe encarregado do planejamento e a equipe de coordenadores
de producdo das editorias. Num encontro de aproximadamente 30 a 40 minutos, apresentam
as pautas, que comegaram a ser previstas no dia anterior, relatam o que estd em andamento,
discutem a forma mais apropriada de abordagem de alguns assuntos, definem que editoria se
encarrega de que tema (quando hd superposicdo), elaboram a pauta da editoria de fotografia e
definem, provisoriamente, a reportagem especial das paginas 4 e 5, as chamadas de capa e a
manchete da edicdo do dia seguinte. Durante a reunido, também apresentam sugestdes de
pauta para as edicdes seguintes e para o jornal de domingo.

Encerrada a discussdo, os coordenadores de producdo retornam a redagdo e retomam o
trabalho. Distribuem as pautas entre os repodrteres, determinam prazos, orientam e tomam
todas as providéncias para a execucdo do trabalho. A essa altura, muitos repérteres ja estdo
apurando as informacoes.

A pauta geral entdo é montada — cada coordenador lanca as de sua editoria - e
disponibilizada na rede de computadores para todos os setores de pauta de todos os veiculos

da RBS, no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, que podem consultd-la a qualquer tempo.

*! Neste caso, a noticia é enviada através da Agéncia RBS de Noticias.

2 Em relagio ao conceito formulado pela hipétese de pesquisa Newsmaking, a expressio “rotinas de producio”,
aqui, é utilizada parcialmente. Para os teéricos do Newsmaking, routines produtivas significa a organizac¢do do
trabalho da redacdo com vistas a compatibilizar a escassez de tempo e de meios na producdo de noticias, e
divide-se em trés etapas: captacdo, selecdo e apresentacdo (Wolf, 1995). Nesta tese, a andlise restringe-se ao
conjunto dos procedimentos adotados com regularidade ao longo do dia na produgdo do jornal — da concepgdo da
pauta a edi¢@o final.
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Assim, todos sabem o que todas as redagdes estdo fazendo, podendo planejar
complementaridades, compartilhamentos, coberturas conjuntas, etc.

Cada editoria tem seu ritmo e sua dinadmica de trabalho, que sdo determinados pelo tipo de
acontecimento que cobre. Algumas come¢am a trabalhar pela manha, como Policia, Geral,
Segundo Caderno e as dos cadernos especiais. Estas sdo as que primeiro fecham suas edi¢des.

As 14 horas ocorre nova reunido, desta vez entre o diretor de redacdo, o editor-chefe
encarregado do fechamento e os editores executivos ou seus representantes. Fazem uma nova
rodada de atualizacdo das pautas, cada editor relata o andamento do trabalho nas suas
editorias e discutem novamente as matérias com potencial para a reportagem das péaginas 4 e
5, além daquelas que devem receber chamadas de capa, e as principais fotografias. Da mesma
forma, planejam temas para a edicdo de domingo. Encerrada a reunido, com duragdo
semelhante a da manha, os editores executivos voltam para a reda¢do. Permanecem na sala de
reunides o diretor de redacdo e o editor-chefe, que desenham o primeiro “espelho” da capa e
definem a manchete, as chamadas, as fotos de capa e contra-capa e a matéria da reportagem
especial. E importante observar que essas decisdes sdo provisérias. Qualquer reportagem,
manchete, foto ou chamada pode “cair” a qualquer momento diante de um acontecimento
imprevisto mais importante. No dia em que se acompanhou integralmente a rotina de
producdo, a manchete definida na reunido do inicio da tarde era sobre a paralisia no sistema
de informatica do INSS, que provocara o fechamento das agéncias em Porto Alegre. A
manchete “caiu” quando, no final da tarde, chegou a informacdo sobre a demissdo do
presidente do Banco do Brasil.

As 17h, o setor comercial encaminha 2 redagio o “boneco eletrdnico”, com a definicdo do
nimero de pédginas da edicdo, estabelecido em funcao da publicidade vendida. No “boneco”,
vem a especificacio, pdgina por pagina, dos espacos editorial e publicitdrio. De posse dessas

informacdes, os editores executivos e assistentes comecam a fechar os espacos editoriais, € 0s
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diagramadores, a paginar. A cada pagina fechada, uma cépia € entregue ao editor-chefe do
horério, para que ele tome conhecimento do que estd sendo publicado.

A partir desse hordrio o editor-chefe também comeca a controlar o fluxo de fechamento
das paginas, para que nao haja atrasos nem sobrecarga do sistema ao se aproximar o deadline.
Essa descrigdo refere-se ao caderno principal, porque o encerramento da edi¢cdo dos cadernos
especiais ocorre pela manha, entre 10h e 14h, e do Segundo Caderno, entre 12h e 14h.

Uma nova reunido entre o diretor de redagdo, o editor-chefe e os editores executivos
ocorre entre 19h e 20h, desta vez na sala do diretor de redagdo, para decidir os destaques da
primeira pagina. Rapidamente, todos atualizam os principais assuntos das respectivas
editorias. Se alguma informacdo nova, relevante, surgiu, é nesse momento que ela entra na
capa, como foi o caso da demissao do presidente do Banco Brasil.

Encerrado o encontro, o diretor de redacdo atualiza o espelho e define o lugar de cada
chamada — a hierarquia dos acontecimentos segundo sua relevancia. Com as decisdes
tomadas, o editor-chefe comeca a editar a primeira pagina diretamente no Quark Express, o
software de editoracio eletronica. E o diretor de redacdo quem redige a manchete e aprova a
composi¢do final da capa do jornal.

O fechamento da primeira edi¢do do dia da-se, impreterivelmente, as 22h30min. Esse € o
deadline. Os exemplares da primeira edicdo circulam no interior do Estado. Uma segunda
edicao € rodada a 00h30min, para a regido metropolitana e a capital. Excepcionalmente pode
ser rodada uma terceira, na madrugada, para circulagcdo restrita a algumas regides de Porto

Alegre.
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7.2.3 Organizacao do Trabalho

Neste item, analisa-se a estrutura de cargos, funcdes e distribuicdo de tarefas, assim como
a questdo da qualificacdo e requalificacdo profissional. A seguir, analisa-se a repercussao da
reestruturacdo produtiva na jornada de trabalho e nos salérios.

Diferentemente do capitulo 5, ndo se aborda neste item questdes relativas a regulagcao
porque, neste quesito, a mudanga mais significativa do periodo pés-fordista em relagdo ao
campo do jornalismo nao diz respeito a organiza¢do do trabalho, mas a organizacdo das
empresas’, tema abordado no capitulo anterior (item 6.2.1).

Cargos e funcoes

Se a parcelizacdo do trabalho e a especializacdo em tarefas foram caracteristicas por
exceléncia na organizacdo da producdo do periodo fordista, a tendéncia no pés-fordismo € a
do acimulo de funcdes. O padrao flexivel exigido pela nova etapa do capitalismo requer
profissionais com multiplas habilidades e competéncias. Como observa Sant’ana (2001), as
empresas das vdrias partes do mundo valorizam atualmente o espirito de iniciativa,
especialmente quando associado ao abandono das hierarquias de inspiracao fordista em favor
de estruturas leves e pouco autoritérias.

A capacidade de realizar maltiplas tarefas em multiplas plataformas técnicas, tipica da
linha de producgdo flexivel, € uma das qualidades perseguidas pelas indudstrias da midia em
relacdo aos produtores culturais em geral; aos jornalistas, em particular.

Como se viu no capitulo 5, a linha de producdo na midia impressa do periodo fordista
caracterizava-se pela extrema fragmentacdo e especializacdo de fungdes, representada pela

figura do pauteiro, chefe de reportagem, reporter, redator (copidesque), editor, secretario de

* Emenda Constitucional n® 36, que modifica o Art. 222 da Constituicio Federal e permite a participagdo de
pessoas juridicas e de capital estrangeiro no capital social das empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e
de imagens.
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redagdo, etc. Atualmente, conforme comprova a estrutura de produgdo de Zero Hora, a linha
de demarcacgdo de tarefas € mais té€nue e tem de ser analisada por partes. Ela ndo é a mesma
em todas as editorias.

Em algumas, as funcdes sdo mais demarcadas, seja pelo volume de trabalho didrio, seja
pelo perfil dos profissionais. Na “Economia”, por exemplo, a fragmentacdo da “linha de
montagem” e a demarcagao de fungdes sao mais visiveis. Cada um executa um tipo de tarefa.
No “Segundo Caderno”, ao contrario, ndo ha nenhuma demarcacio — todos os jornalistas do
setor sa0, a0 mesmo tempo, reporteres e editores de suas matérias. Essa realidade poderia nos
levar a caracterizar a estrutura da redacdo de Zero Hora como poés-fordista parcial, ou
parcialmente flexivel. Entretanto, hd que se problematizar a questao.

Em algumas editorias, os jornalistas de Zero Hora nao editam as matérias. Em outras,
executam todas as tarefas: propdem pautas, apuram, pesquisam, redigem, revisam, editam e
diagramam, se necessario. Integra o “menu” de atribuicdes do jornalista de Zero Hora o pleno
conhecimento e dominio de todas as etapas do processo de produgdo — da concepcao da pauta
a edicdo da pdgina. Dominar o processo € pré-requisito para sua contratacio ou para sua
manuten¢do na empresa. O reporter pode ndo executar uma ou mais tarefas, mas ele tem de
saber fazé-lo. Da mesma forma o editor, que terd de se desempenhar na fungdo de reporter,
fotégrafo, pauteiro ou diagramador, se necessario.

Para melhor visualizacdo da estrutura de cargos, funcdes e respectivas atribui¢des dos
jornalistas na estrutura pds-fordista da redacdo da midia impressa, elaborou-se um quadro

com a representacdo da estrutura atual da redacao de Zero Hora:



Figura 3:
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Quadro de cargos/funcdes, e respectivas atribuicoes, na redacio flexivel de ZH

CARGO/FUNCAO ATRIBUICOES
Define a politica editorial do jornal; responde pelo jornal;
Diretor de Redacao contata e negocia com as outras dreas da empresa

(comercial, industrial, circulagdo, marketing); define a
manchete e os demais elementos da primeira pagina; propde
pautas.

Editor-chefe (Planejamento)

Planeja a edicao do dia, do dia seguinte, do final de semana,
das datas especiais, do final do ano etc.; coordena a reunidao
de planejamento da edi¢do do dia seguinte; sugere pautas,
abordagens, enquadramentos, fontes; ouve as sugestdes dos
coordenadores de producgdo; distribui atribui¢des; avalia as
edi¢des do jornal e encaminha criticas a redacdo; negocia
com os demais setores da empresa.

Editor-chefe (Edicao)

Garante a execugdo do planejamento da edi¢cdo; coordena a
reunido com os editores; fiscaliza o cumprimento dos
horérios; controla o fluxo; negocia espagos com o setor
comercial, os horarios com o setor industrial; informa os
temas das matérias para a circulagdo; redige o conteido da
primeira pagina; propde pautas.

Editor-Executivo

Responde pela editoria; coordena e acompanha o trabalho
dos editores assistentes e dos repdrteres; sugere pautas.

Editor Assistente

Edita as matérias: condensa textos, coloca titulos, legendas,
solicita  grédficos, infogréficos, ilustra¢des; seleciona
fotografias; propde pautas.

Coordenador de Producao

Prevé, planeja e monta pautas; distribui as pautas para os
repérteres; orienta e coordena o trabalho dos repérteres da
editoria; monta a escala de trabalho dos repérteres; atende
contatos de fontes e de leitores; encaminha o trabalho da
producdo.

Editor de Opiniao

Coordena o trabalho dos editorialistas e o fluxo de artigos
de colaboradores publicados pelo jornal (caderno principal).
Nao tem ingeréncia sobre colunas e artigos de jornalistas
vinculados ao jornal. Propde pautas.

Diagramador

Diagrama as matérias de acordo com as determinacdes do
editor e em acordo com as especificagdes do projeto
gréfico; propde pautas.

Editor de Fotografia

Coordena a produgdo de fotografias; coordena a equipe de
fotégrafos; edita fotografias; sugere pautas.

Editor de Arte

Concebe o projeto grafico do jornal e dos cadernos;
coordena a producdo de ilustracdes, infograficos, selos,
caricaturas, charges; propde pautas.

Reporter

Sugere pautas; apura as informacdes; redige as matérias;
revisa os textos; sugere titulos, legendas, ilustracdes; edita;
diagrama.

Reporter fotografico

Fotografa, seleciona e edita fotografias; propde pautas.
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Editorialista Redige os editoriais; propde pautas.

Auxiliar da redacao Entrega documentos, correspondéncias; faze copias; atende
telefones; entrega recados; indexa matérias na agéncia de
noticias; arquiva documentos e fotografias; propde pautas.

Como se pode observar, muitas atribui¢cdes sdo comuns a todos os cargos ou funcgdes. A
elaboracdo da pauta é o melhor exemplo. Na estrutura flexivel das atuais redacdes, a fungdo
de pauteiro, tipica do periodo fordista, foi extinta junto com o cargo. E a atribui¢cdo
correspondente foi distribuida entre toda a equipe — do diretor de redacdo ao repdrter, sem
dispensar a contribuicdo do auxiliar. Da mesma forma, o revisor de texto - copidesque ou
redator.

Quando convidado a descrever o perfil do jornalista perseguido por Zero Hora™, o diretor
de redacdo insiste que, além de um excelente texto, condi¢do sine qua non, este deve dominar
o processo de producdo: sugerir pauta, apurar, redigir e participar da edicdo do texto,
propondo titulos, subtitulos, legendas para as fotos, retrancas, boxes, infograficos, artes, etc.

A enfatizada qualidade do texto sempre foi um pré-requisito para quem trabalha em jornal
ou revista. O que faz com que assuma especial relevancia agora € a extin¢cdo da etapa de
revisdo, que desapareceu junto com a funcdo de redator (copidesque) e do revisor. Na rigida e
fragmentada estrutura fordista do periodo anterior, o repérter ndo tinha o dever nem era
responsavel pelo texto final. Poderia, eventualmente, entregd-lo com erros ortogréaficos ou de
sintaxe porque haveria alguém para revisa-lo. Também ndo tinha o dever de redigir titulos ou
legendas. Na estrutura flexivel atual, as tarefas que impliquem alguma forma de revisdo sdao

entendidas como re-trabalho, e por isso devem ser evitadas, suprimidas. Com isso, hd ganhos

3% Em entrevista A autora em 12/1 1/2004, na redagdo de Zero Hora.
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de tempo e de custos. Essas novas atribui¢cdes ndo estdo escritas no contrato de trabalho do
reporter, mas fazem parte do habitus da redacao.

O acimulo de fungdes representa atualmente uma segunda fase no processo de supressao
de etapas, e conseqiientemente de reducdo de cargos (postos de trabalho) e custos na linha de
producdo. Na estrutura predominante atual, desaparecem funcdes jornalisticas. Na fase
anterior, de transicdo da rigidez fordista para a flexibilidade pds-fordista, extinguiram-se
etapas e funcdes de setores de apoio, que executavam atividades nao jornalisticas, como a de
composi¢do, revisdo de provas e montagem. Estes setores, e seus respectivos postos de
trabalho, foram eliminados da linha de producdo quando ingressaram nas redagdes os
primeiros microcomputadores e seus programas de edi¢ao de texto e editoracdo eletronica.

Uma observacado apressada do quadro de cargos e fun¢des, montado a partir da estrutura
da redagdo de Zero Hora, poderia sugerir a permanéncia do critério de divisdo do trabalho e
especializa¢do em funcdes. Mesmo ao se analisar a coluna que descreve as atribuicdes de cada
um, poder-se-ia persistir nessa interpretacdo, ainda que reconhecendo alguma mudanca, como
a extin¢ao do cargo de secretario de redagdo e a substitui¢ao da figura do chefe de reportagem
pela de coordenador de producdo. Entretanto, a observacdo participante e sistemadtica que se
realizou, assim como as entrevistas em profundidade realizadas - com o diretor de redagdo,
editores chefes, editores executivos e repOrteres — permitem-nos assegurar a prevaléncia da
flexibilidade funcional.

Flexibilidade, a “palavra mégica”, definidora do regime de acumulacdo em vigor, estd
presente em todas as formas de manifestacdo da vida social — no Estado, na legislacdo, nas
organizacdes, nos métodos de gestdo, nas relacdes pessoais, etc. Na redacdo jornalistica,
expressa-se na polivaléncia funcional, no padrao multitarefas, o que significa que o jornalista
- mesmo ocupando preferencialmente um determinado posto de trabalho na linha de

producdo, como o de editor ou de repérter - poderd ser chamado, a qualquer tempo, para a
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execug¢do de outras funcdes, e precisard estar prontamente habilitado para isso. A isso, o atual
diretor de redacdo de Zero Hora chama de “jornalismo total” - ‘“o caminho para o fim da
linha de produgdo, em que um pensava (o pauteiro), outro executava (o repdrter), um terceiro
(o copidesque) ajeitava e um quarto (o editor) encaixava na pagina”’. Marcelo Rech acredita
que, com essa “interferéncia” nas diferentes etapas do processo, “o jornalismo se torna mais
denso e com melhor acabamento™”.

Numa terceira fase, que ja se anuncia, as habilidades ser@o outras, para dar conta de novas
competéncias nas organizagdes multimidia que comecam a se estruturar.

Treinamento e qualificacao

A rapidez com que ocorrem as mudancas no mundo da producdo faz com que os
processos de trabalho sejam superados rapidamente. Em razdo disso, os programas de
treinamento e requalificacdo de recursos humanos sao constantes no mercado e nas
organizacoes.

A regra € que todos devem ampliar suas habilidades, sem perda de qualidade. Em Zero
Hora, até recentemente a exigéncia restringia-se ao dominio das etapas de producdo na midia
impressa. Entretanto, a integracdo das midias, processo que vem sendo perseguido com o
objetivo de consolidar a RBS como organizacdo multimidia, antecipa a necessidade de
ampliacdo dessas habilidades.

O dominio das linguagens e dos processos de producdo em radio, televisdo, jornal e web
ndo é propriamente um pré-requisito, por enquanto. Mas algumas providéncias vém sendo
tomadas para o0 momento em que se configurar plenamente a integracdo entre as diferentes
plataformas. O depoimento de uma das editoras chefes de Zero Hora, recém-chegada dos
Estados Unidos em novembro de 2004, embora pondere que nem todos os jornalistas devam

se transformar em profissionais multimidia, confirma a busca desse perfil. Ela acredita que

3 Marcelo Rech, em mensagem eletronica a Sérgio Capparelli em 21/10/1997.
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essa ndo serd uma exigéncia para todos porque a empresa comporta diversidade - “Alguns sao
muito bons em texto, mas ndo conseguem o mesmo desempenho na televisdo, nao havendo
por que insistir nesse perfil; o mesmo vale para o repdrter de televisao em relacdo ao jornal.
Em compensagio, outros sdo bons em tudo™°.

A habilidade multimidia € dominada por muitos jornalistas da RBS. Em janeiro de 2004, a
reporter Leticia Sander fez a cobertura do Férum Social Mundial, em Mumbai, India, para os
principais veiculos da empresa. No mesmo ano, em agosto, cobriu o referendum que decidiria
sobre a continuidade ou a interrup¢do do mandato do presidente da Venezuela, Hugo Chavez.
Em junho de 2004, a editora de Politica, Rosane de Oliveira, acompanhou como enviada
especial a viagem do governador do Estado do Rio Grande do Sul, Germano Rigotto, a quatro
cidades da China (Xangai, Pequim, Wuhan e Hong Kong). Nos trés casos, as jornalistas de
Zero Hora desempenharam multiplas tarefas em todas as midias. Simultaneamente exerceram
as fung¢des de reporter, redator, editor, cinegrafista e fotégrafo. Munidas de laptop, cameras de
video, maquinas fotograficas digitais, gravadores, telefones celulares e conexdes telefonicas
em banda larga, enviaram textos, fotos, imagens e dudio para Zero Hora, ClicRBS, Réadio
Gaichae RBS TV.

A atuacdo multitarefas e multimidia das repdrteres na cobertura desses eventos constitui
excecao a regra37. Representa a exacerbacdo de uma tendéncia cujas caracteristicas nao estao
completamente dadas. Serdo definidas a medida que se aprofundar a convergéncia tecnolégica
e se criarem as condi¢des para a implantacdo, por exemplo, de redagdes multimidia®™. De
qualquer forma, os exemplos sdo indicativos do tipo de habilidades a serem exigidas dos

profissionais em organizacdes com o padrdo tecnoldgico e organizacional pretendido pela

36 Marta Gleich, em entrevista a autora em 16/11/2004.

37 Os editores-chefes avaliam que apenas excepcionalmente podem ocorrer situagdes desse tipo, que ndo podem
se tornar regra.

¥ Nos Estados Unidos hé experiéncias bem-sucedidas de redagio multimidia, como o acordo operacional entre o
jornal The Tampa Tribune, a emissora de televisaio WFLA-TV e o provedor de acesso a Internet Tampa Bay
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RBS*. A empresa tem, atualmente, duas redagdes multimidia - em Brasilia (entre a sucursal
da RBS TV e Zero Hora) e em Santa Maria (entre RBS TV Santa Maria e Didrio de Santa
Maria).

Em pesquisa sobre o impacto das novas tecnologias sobre os jornalistas, Mattos (2002)

havia previsto mudangas nesse sentido, ao observar que:

Cada veiculo vai continuar tendo sua autonomia e individualidade, mas os recursos
tecnolégicos e humanos (os jornalistas) serdo compartilhados dentro de redagdes
multimidia. O profissional multimidia se movimentard entre todas as plataformas de
informacao, seja ela no impresso, na televisdo ou na Internet (Mattos, 2002, p. 51).

Com o objetivo de iniciar o processo de capacitagdo multimidia dos seus profissionais, a
RBS comecou em 2004 um programa de treinamento para jornalistas. O programa estd
dividido em duas fases. Na primeira, eles assistem a palestras da direcdo e de executivos e sdo
apresentados as especificidades das midias, sem se envolver na produ¢do. Na segunda, sdao
efetivamente treinados para trabalhar de forma integrada em televisao, web, jornal e radio.

O programa é considerado um dos mais avancados na drea e pioneiro no Brasil. Até
novembro de 2004, metade dos 880 jornalistas da empresa havia passado pela primeira etapa.
Pela segunda, 16. O curso da segunda etapa tem duracio prevista de 300 a 400 horas-aula®.

Além desse, outras formas de qualificacdo sdo incentivadas e, eventualmente,
patrocinadas pela RBS. Nos tltimos cinco anos, cerca de 28 jornalistas estudaram no exterior,
com bolsas ou subvenc¢do da empresa. Espanha (Madrid e Barcelona) e Estados Unidos foram
os destinos principais. Alguns poucos foram para Inglaterra ou Alemanha.

Para cursos no Pais, sdo enviados anualmente dois profissionais para o “Master em

Jornalismo para Editores”, mestrado profissionalizante mantido em Sao Paulo pelo Centro de

Tribune, na cidade de Tampa, Flérida, que tira vantagens da convergéncia e amplia a disseminacio das noticias
(Mattos, 2002).

* Em novembro de 2004, o jornalista Rodrigo Lopes viajou 2 Tailindia para cobertura do 3° World
Conservation Congress. De Bangcoc, o repérter de Zero Hora produziu os textos e as fotos publicadas sobre o
evento. O exemplo é mais uma comprovacdo do actimulo de tarefas.
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Extensdao Universitdria, em convénio com a Universidade de Navarra (Espanha). Em oito
anos, 16 editores passaram pelo curso®'.

A empresa também incentiva os jornalistas a relatar experi€ncias criativas e inovadoras
para os colegas de trabalho. “Imperdivel” € o nome dado ao momento de interrup¢do das
atividades, geralmente pela manha, para ouvir relatos dessas experiéncias. Periodicamente sao
promovidos cursos rapidos para atender a demandas especificas, como Histdria da Arte para a
equipe do Segundo Caderno; economia para a editoria homdnima; atualizacio em lingua
portuguesa, para todos, e atendimento ao cliente, também para todos.

Ao investir no treinamento e na qualificacio dos seus “colaboradores”, a organizagao
antecipa-se na definicdo de um perfil para o seu profissional. E esse perfil contempla -
observe-se com atengdo este item - a habilidade para lidar com o ““cliente”, que nesse contexto
€ o leitor.

A questdo da especializacdo, ou desespecializacdo, dos trabalhadores na etapa atual do
capitalismo € uma questio controversa entre os pesquisadores da reestruturacao produtiva. Ha
quem acredite no aprofundamento da desespecializacdo, com o empobrecimento dos
conteddos intelectuais, determinado pela reducdo do tempo no processo de formacgdo e
qualificacdo do profissional. Entretanto, hd que se considerar que, mesmo nas profissdes que
empregam maior habilidade manual ou fisica, como um operador de miquinas, as mudancgas
exigem maior conhecimento. “O operador do novo equipamento deve deter uma maior
capacidade de abstragcdo para acionar e controlar as maquinas automatizadas [...]”, diz Braga
(1995, p. 114). No caso das profissdes que exigem maior habilidade intelectual, como a de
jornalista, acredita-se que as demandas atuais do mercado sdo por maior € mais ampla

especializacdo.

0 Conforme informagio da editora chefe Marta Gleich, em entrevista 2 autora em 16/11/2004.
41 Conforme a editora-chefe Marta Gleich, em entrevista a autora em 18/11/2004.
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A qualificacdo exigida de um jornalista, portanto, ndo significa “desespecializacdo”. Pelo
contrério, implica a amplia¢do do leque de habilidades que precisa dominar para se manter no
mercado de trabalho. Se, além de um bom texto, também souber titular, legendar, condensar,
baixar fotos, escrever na linguagem apropriada para radio, televisdo e web, e editar nas
diferentes midias, entre tantas outras tarefas possiveis com a utilizacdo das novas tecnologias
de comunicac¢ado e informacdo, melhores serdo suas oportunidades de emprego num mercado

cada vez mais competitivo. E mais, como esclarece Mattos (2002):

O profissional multimidia NAO pode ser confundido com o profissional que sabe operar
variados e sofisticados instrumentos eletronicos. Muito pelo contrério, este profissional,
além de saber operar tais instrumentos, deve conhecer principalmente como funcionam as
forcas do mercado, como pensam os profissionais de outras dreas, como se processam as
relacdes profissionais e como eles utilizam os meios de comunicagdo € como se
gratificam ao utilizar cada veiculo (Mattos, 2002, p. 50).

Nesse tipo de caracterizacdo, hd duas ordens de problemas. A primeira refere-se ao tempo
destinado a requalifica¢do, cada mais comprimido, como diria Harvey (2001). Na velocidade
em que se processam as mudancas, os programas de qualificacdo tém de ser continuos, porque
muito estreito o intervalo de tempo que separa a adocdo de um processo e sua superagao.
Como as estruturas organizacionais sao flexiveis, os jornalistas t€ém de estar em treinamento
permanentemente. Do contrario, assim como 0s equipamentos que nao comportam up grade,
tém de ser substituidos.

A segunda ordem de problema diz respeito a qualificacdo que enfatiza apenas os
conhecimentos instrumentais - habilidades, dominio técnico - negligenciando, ou deixando
em plano secundério, a formagdo de fato essencial a um jornalista — a que lhe permitiria
compreender mais que o funcionamento das forcas do mercado, mas as estruturas das
sociedades e os movimentos de mudanga.

Esse tipo de formagdo - que se refletiria na qualidade da informacdo jornalistica, na

problematizacdo da realidade social conflitiva, de onde s@o recortados os eventos



279

transformados em noticias, ndo € contemplado pelos programas de requalificagdo
patrocinados pelas empresas. Permanece como preocupacdo académica, ‘“de menor
importancia”, relegada ao periodo de formagao universitaria. Ao restringir a qualificacdo a
treinamentos, as empresas também tensionam as universidades, com o argumento de que “nao
preparam para o mercado”, e assim pressionam por mudancas curriculares que se traduzem
num novo perfil de jornalistas*. Estes, por nio compreenderem a complexidade de muitas
questdes, acabam ndo sabendo formular as perguntas necessdrias, efetivamente
questionadoras da realidade que reportam. Conseqiientemente, também nao compreendem as
respostas43.

As tecnologias de comunicagdo e informagdo e as novas estruturas de organizacdo do
trabalho e da produgdo sdo instrumentos de aceleracdo do tempo de giro do capital nos
conglomerados de midia. Conforme Harvey (2001), esse tempo de giro, que sempre foi uma
chave da lucratividade capitalista, foi reduzido de modo dramadtico pelo uso das novas
tecnologias produtivas (automacao, robds) e pelas novas formas organizacionais.

Quando se analisa sob essa perspectiva as implicacdes da aceleracdo do tempo para os
jornalistas, o que se v€ € “[...] uma intensificacdo dos processos de trabalho e uma aceleragao
na desqualificacdo e requalificacdo necessarias ao atendimento de novas necessidades de
trabalho” (Harvey, 2001, p, 257). E, em conseqiiéncia, a amplia¢do das jornadas de trabalho.

Jornada de trabalho

Apesar de a legislacdo em vigor estabelecer uma jornada de trabalho de cinco horas para

os jornalistas, de maneira geral, ndo € esta a realidade nas redagdes. A descri¢do da rotina de

> Formados em curriculos estruturados segundo os objetivos da chamada “comunicagdo integrada”.
43 . . L . e . . B .

Em artigo publicado a propdsito da fuga de um presididrio considerado de alta periculosidade no estado RS, o
jornalista Marcos Rolim, ex-deputado federal com atuacdo na drea de Direitos Humanos, questiona a pressa com
que a midia, entre outras instancias, pde-se a fazer afirmacdes e interpretacdes quanto ao episddio, repetindo

orddes e reproduzindo preconceitos, sem antes formular as perguntas pertinentes, a seu juizo. eria
bord duzind t tes f 1 t tinent “[S
onveniente, entdo, que as bordunas sejam guardadas e que as respostas de sempre aguardem, pelo menos, as
C t t bord dad tas d d 1
primeiras perguntas”, recomendou (ZH , 04/12/2004, p. 15). Acredita-se que o episddio e o respectivo artigo
servem de reflexdo.



280

um editor na Folha de Sdo Paulo, publicada recentemente pela revista Imprensa™, revela o
cumprimento de doze horas e meia de trabalho — das 8h as 20h30min. No Rio Grande do Sul,
o Sindicato dos Jornalistas assegura que em Zero Hora as jornadas sdo de dez a doze horas, o
que provocaria muitas reclamacdes trabalhistas. O diretor de redagdo contesta. Marcelo
Rech® ndo informa de quanto tempo é o hordrio cumprido no jornal, alegando que é flexivel,
que o jornalista pode trabalhar muito num determinado dia e compensar no outro, reduzindo
horas ou tirando folga. Sustenta também que a multiplicidade de tarefas ndo implica
alongamento da jornada nem aumento de producdo. O argumento é que o tempo investido
pelo repdrter na edicdo de um texto, por exemplo, dispensa-o da obrigacdo de cumprir quatro
ou cinco pautas didrias, situacdo corriqueira a época da linha fordista de producao. Segundo
ele, o jornalista pode ficar a jornada inteira, ou até mesmo a semana, no caso dos reporteres
especiais, apurando uma ou duas pautas apenas.

O que se verificou, entretanto, durante a observagdo sistemadtica realizada na redag¢do de
Zero Hora, foi um extenso e exaustivo periodo de trabalho, uma jornada superior a dez horas.
Durante as entrevistas, houve quem se declarasse contrario a jornada fixa, alegando que as
noticias ndo t€ém hora para acontecer e que a atividade jornalistica, por sua natureza, ndo pode
ser burocratizada. Um entrevistado chegou a dizer que a fixacdo em lei da jornada de cinco
horas serviu apenas para que os jornalistas tivessem de se submeter a dois empregos de saldrio
baixo. Esse tipo de comentdrio, entretanto, ouve-se apenas de quem tem cargo de chefia e que
€ responsavel, de alguma forma, por fazer cumprir a politica da empresa. Em outras palavras,
€ o comentdrio caracteristico de quem interiorizou e reproduz a ideologia do capital.

A avaliac@o dos que se encontram na escala inferior da hierarquia ndo é a mesma. Os
reporteres reclamam da longa jornada e explicam que, mesmo tendo uma ou duas pautas por

dia, o trabalho se estende para além das sete horas contratadas e registradas em carteira. Do

* Revista Imprensa, Ano 18, n° 195, out. 2004, p. 21-23.
* Em entrevista & autora em 12/11/2004.
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contrério, ndo dariam conta de todas as suas tarefas. Ocorre que, além das matérias para entrar
na edi¢do do dia, eles sempre tém atribuicdes para o dia seguinte, para a edicdo de domingo e
para os muitos cadernos segmentados publicados ao longo da semana.

A observacao sistemadtica revelou também que o acimulo de tarefas pode se traduzir, em
alguns casos, em aumento no volume de trabalho. Por conta dos prazos, cada vez mais
comprimidos, e da necessidade de “amplificar as matérias”. O reporter/redator pode ter de
produzir mais que o nuimero de linhas solicitados pelo editor para publicacdo numa
determinada pagina do jornal, ou a execucao das pautas que lhe foram atribuidas no dia. Além
de cumprir essas tarefas, podera ter de produzir conteidos, a partir dessas pautas, para
veiculagdo nas outras midias. Quando isso ocorre, implica apurar mais informagdes, encontrar
novos angulos para as matérias, fazer novas abordagens e pesquisar links disponiveis sobre o
assunto. A quantidade de contetidos a ser produzido, portanto, € maior que aquela necessaria
se o texto se destinasse exclusivamente para o jornal. O aumento de producdo e de
produtividade se reflete na jornada de trabalho cumprida diariamente. Esse tipo de situagdo,
entretanto, ainda é excecdo em Zero Hora. Em entrevista, um jornalista esclarece que o
compartilhamento de conteudos € feito fundamentalmente com o material produzido
regularmente pelos veiculos. Quando hd necessidade de mais tempo de apuragdo e mais
conteddos, em razdo da demanda de outra midia da empresa, isso ocorre mediante negociagao
prévia.

Essa realidade remete novamente a questdo do controle do trabalho pelo capital, como
observara Katz (1995) a propdsito do ingresso da informética nas fébricas no periodo por ele
definido de pds-taylorista. “O computador ingressa na fabrica prometendo aliviar o trabalho e
aumentar a eficiéncia, mas o dominio patronal atropela o operario e instaura a sub-otimizagao

permanente” (Katz, 1995, p. 30).
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O alongamento das jornadas e a intensifica¢do do trabalho nas redacdes jornalisticas pds-
fordistas compdem um cendrio definido por Adghirni (2001) como de “rotinas infernais”. A
expressao refere-se a compressao do tempo nos provedores on line de noticias, onde prevalece
a obsessdo pelo “tempo real”*®, mas pode ser transposto para a midia impressa sem perda de
sentido. A idéia de “inferno” adquire ainda maior gravidade quando se observa que a extensao
da jornada, a intensifica¢do do trabalho e o acimulo de tarefas ndo t€ém qualquer repercussao
nos saldrios, e ainda reduz o nimero de vagas.

Mercado de trabalho e salarios

Nao ha dados sistematizados e suficientemente confidveis quanto ao mercado de trabalho
dos jornalistas no Rio Grande do Sul. O sindicato da categoria estima que haja 4500
profissionais em atividade no estado em 2004. Trata-se de uma estimativa apenas. Em torno
de 50%, no maximo, seriam sindicalizados. O baixo indice de sindicalizacdo e a perda de
poder das entidades representativas dos trabalhadores € uma das caracteristicas do pds-
fordismo, apontada por Harvey (2001), que se reflete diretamente na precarizagdo do mercado
de trabalho, outra caracteristica do novo capitalismo. Além do grande nimero de profissionais
concentrados na capital e regido metropolitana, ¢ do mercado monopolizado por uma
empresa, cerca de 900 novos jornalistas saem dos 16 cursos universitdrios existentes no
estado, por ano.

Isso faz com que a maioria dos bacharéis em Comunicacdo, com habilitacio em
Jornalismo, esteja atuando em assessorias de imprensa (empresas, 6rgdos publicos, sindicatos
de trabalhadores e patronais, organizacdes ndo governamentais, movimentos sociais, etc.).
Uma parcela menor estd em veiculos, exercendo atividade efetivamente jornalistica. A

distribuicdo no mercado, conforme o Sindicato dos Jornalistas, seria a seguinte: 65% em

% Sistema de atualizacdo permanente das noticias na Internet, que acompanha o desenrolar do acontecimento.
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assessorias de comunica¢do; 30% em veiculos de comunicagdo; 5% em outras atividades (free
lancers, autdbnomos, em atividades ndo jornalisticas e desempregados)*’.

Nos veiculos da RBS estao cerca de 880 jornalistas; 400 na rede de jornais; 180 em Zero
Hora. Nesta, conforme revelaram os procedimentos de observacdo e de entrevistas, ndo ha
ponto eletronico para fiscalizar a assiduidade, nem qualquer sistema de avaliagdo ou controle
de produtividade. A forma como a empresa estrutura a linha de producdo e controla o
mercado dispensa mecanismos desse tipo. Como os postos de trabalho sdo poucos e ha
excesso de oferta no mercado, os jornalistas se autofiscalizam, tratam de dar o méximo de si
para preservar o emprego.

O sistema de metas referido na pesquisa de Capparelli (1997), que determinava o indice
de participacdo nos resultados da empresa, vigorou por algum tempo e foi suspenso. O Plano
de Participagdao nos Resultados (PPR) permanece como politica salarial, mas as metas
individuais e por equipe foram substituidas por metas qualitativas e setoriais. Para o conjunto
da equipe de Zero Hora ter direito ao PPR, o jornal tem de atingir determinadas metas, como
indices de receita publicitdria, de circulacdo e de satisfacdo dos clientes. Ressalte-se: para ter
direito ao PPR, os jornalistas precisam “agradar” ao leitor.

N3ao se obteve acesso a politica de cargos e saldrios do jornal, sob a alegacdo de se tratar
de assunto interno da empresa. Apurou-se, contudo, que o menor saldrio pago a um jornalista
em novembro de 2004 era de cerca de R$ 1500,00, valor superior ao piso da categoria na
capital, fixado em R$ 1060,00 (o equivalente a 4,99 salarios minimos de R$ 260,00). O
contrato de um repérter de Zero Hora estipula jornada de trabalho de sete horas (as cinco
horas determinadas pela lei que regulamenta o exercicio da profissdo e duas horas-extras, pré-
fixadas). Entretanto, como se viu, as jornadas efetivamente cumpridas sdo geralmente
superiores a 10 horas didrias. Esse excedente ndo € pago, como também ndo hd pagamento

nem pelo acimulo de fungdes nem pela execucdo de tarefas para outros veiculos do grupo.

47 Conforme José Carlos Torves, presidente do Sindicato, em entrevista a autora em 28/10/2004.
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Os contratos celebrados a partir de 2004 registram como fungdo, na carteira de trabalho:
“multimidia”.

O diretor de redagao explica que o jornalista que atua sistematicamente em jornal, radio e
televisdo, como os comentaristas, t€m contratos especiais que prevéem esse tipo de situagao.
Se, em outra situacdo, um jornalista de Zero Hora, eventualmente, faz algum trabalho para
uma das emissoras de radio ou tv da empresa, este serd interpretado como voluntdrio, e ndo
serd remunerado. Nos casos excepcionais de atuacdo multitarefas e multimidia, como os
relatados anteriormente, os jornalistas recebem apenas didrias de viagem. E o saldrio do
veiculo a que estdo vinculados. No caso das reporteres de Zero Hora em missdes na China,
India e Venezuela, o trabalho realizado para a rddio Gatdcha e para a RBS TV nio foi pago.
Em todos os casos, tem-se ai um processo de acumulacdo capitalista que, em relacdo ao
trabalho, constitui a extragao de trés formas possiveis de mais-valia.

A literatura marxista define saldrio como “a forma metamorfoseada do valor de preco da
forca de trabalho” (Soares, 1985, p. 30), que se divide em duas formas: o saldrio por tempo,
cujo montante depende do tempo trabalhado, e o saldrio por pega, pago em funcido da
quantidade produzida. Nas duas formas, ha produ¢do de mais-valia - a fracdo de tempo da
jornada de trabalho ndo paga pelo capitalista, periodo durante o qual o trabalhador produz o
seu proprio saldrio (Soares, 1985).

A fracdo de tempo de trabalho ndo pago pode ser dividida em mais-valia absoluta e mais-
valia relativa. Em Zero Hora, tem-se a caracterizacao de extracdo de mais-valia simples pelo
fato de haver uma relacdo em que o capital, representado pela empresa, compra a forca de
trabalho, representada pelos jornalistas. Mas tem-se também a configuracdo de extracdo de
mais-valia absoluta, caracterizada pelo alongamento da jornada de trabalho e pela
intensificacdo do ritmo de trabalho dos jornalistas — produzir mais em igual ou menor tempo;

e de mais-valia extraordinaria, uma variante da mais-valia relativa, decorrente da



285

reestruturacdo produtiva e do aumento da produtividade em relacdo as empresas concorrentes.
“A mais-valia extraordindria resulta [...] da elevacdo da produtividade do trabalho em
determinadas empresas a niveis superiores a média social de seu respectivo ramo” (Soares,
1985, p. 38). Situacdo semelhante fora observada por Moretzsohn (2002), quando pesquisou o
fetiche da velocidade no chamado jornalismo em “tempo real”. Segundo a autora, “a
desregulamentacdo e a flexibilidade atuais ndo representam libertacdo [...], apenas uma nova
forma de lidar com o tempo para ‘economiza-lo’ e dai extrair mais-valia” ( p. 39).

Esse tipo de situacdo contribui para a manutencdo do cendrio de depressdo salarial da
categoria. A concentracdo de postos de trabalho nos veiculos de uma tnica grande empresa,
que monopoliza o mercado, impede qualquer alteracdo significativa nos niveis de
remuneracao desde a década de 1980, quando foi instituido o piso, apesar da expansao e do
alegado €xito obtido nos ultimos anos pelo conglomerado. Como nao ha concorréncia pelos
melhores profissionais, os saldrios definem-se pelos niveis mais baixos. A remuneragdo paga
pela RBS é superior 2 média no Rio Grande do Sul*, mas inferior 2 média de mercados como
Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Para melhor visualizar a evolucido do piso salarial dos jornalistas no Rio Grande do Sul,
como antecipdramos, elaborou-se um quadro em que se procura comparar os valores fixados
anualmente para a categoria aos valores do saldrio minimo e aos ganhos ou perdas em relagdo
a inflacdo apurada pelo INPC nos respectivos periodos. Optou-se pelo indice de precos do
IBGE por ser o que mede a inflacdo entre os trabalhadores que percebem até 10 saldrios
minimos. Como se vé a seguir, o piso salarial da categoria nunca atingiu esse teto. O periodo
analisado comec¢a em marc¢o de 1982, quando foi instituido, até o ultimo dissidio coletivo, em

junho de 2004. Os valores dizem respeito a capital.



Figura 4:

Quadro com a evolucao do Piso Salarial dos Jornalistas em Porto Alegre — RS:
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Més/Ano Indice de Piso Jornalista | Salario Minimo | Equivaléncia INPC Repasse da
reajuste Piso (valores (valores nominais) | Piso-SM % Inflagao
Salarial Jorn. nominais) %
» (2) 6] “) ®) ) M
Margo 1982 96,04 % Cr$ 40.000,00 Cr$ 11.928,00 3,35 Fev. 95,39 100,68
Margo 1983’ 102,36 % Cr$ 23.568,00 Fev. 107,69 95,05
Margo 19847 182,69 % Cr$225.301,00 |Cr$ 57.120,00 3.94 Fev. 182,97 99,84
Margo 1985 219,51 % Cr$ 800.000,00 | Cr$ 166.560,00 4,80 Fev. 219,52 99,99
Margo 1986 231,64% Cz$ 2.500,00 Cz$ 804,00 3,10 Fev. 253.46 91,39
Margo 1987 90,40 % Cz$ 5.000,01 Cz$ 1368,00 3,65 Fev. 63,82 141,65
Margo 1988 225,08 % Cz$ 24.000,00 Cz$ 6240,00 3.8 Fev. 411,97 54,63
Margo 1989 992,63% NCz$ 262,00 NCz$ 63,9 4,1 Fev. 1150.81 86,25
Margo 1990 3984.94 % Cr$ 11.100,00 Cr$ 3.674,06 3,02 Fev. 3545,21 112,40
Junho 1991 512,60 % Cr$ 68.000,01 Cr$ 23.131.,68 2,93 Mai. 367,68 139,41
Junho 1992 829.45 % Cr$ 920.000,00 | Cr$ 230.000,00 4,00 Mai. 805,97 102,91
Junho 1993 1353,09 % Cr$15.000.000,00 | Cr$ 3.303.300,00 4,54 Mai. 1353.09 100,15
Junho 1994 4667, 23 % Cr$ 715.084,50 |CR$ 178.172,50 4,01 Mai. 439736 106,14
Junho 1995 42,18 % R$ 500,00 R$ 100,00 5,00 Mai. 93,52 45,10
Junho 1996 16,50 % R$ 640,00 R$ 112,00 5,71 Mai. 17,27 95,55
Junho 1997 6,50 % R$ 681,60 R$ 120,00 5,68 Mai. 6,95 93,52

' Em margo de 1983, ndo houve a fixagio de um piso salarial. Tomando por base o valor fixado no ano
anterior, 1982, de Cr$ 40.000 ,00 (quarenta mil cruzeiros), foi aplicado o seguinte reajuste: 5% para quem
ganhasse até trés salarios minimos; 4% para os que recebessem entre 3 ¢ 7 salarios minimos; 3% para os

salarios entre 7 ¢ 15 minimos. Os valores foram negociados em convengéo cole

Jornalistas Profissionais no Estado do Rio Grande do Sul.
% Este valor é o resultado da aplicagiio de um reajuste de 182,69% sobre os salarios de setembro de 1983.
Fonte: Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado do Rio Grande do Sul.

tiva. Fonte: Sindicato dos

48 Segundo o diretor de Redacdo de Zero Hora, 50% superior, em entrevista a autora em 12/11/2004.
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Figura S:

Representacao da evolucao do Piso Salarial dos Jornalistas de Porto Alegre
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Como se pode observar, a evolucao do piso em Porto Alegre oscilou ao longo do periodo
entre Cr$ 68.000,01 (sessenta e oito mil cruzeiros e um centavo), ou 2,93 salarios minimos em
marco de 1990, o mais baixo, e R$ 640,00 (seiscentos e quarenta reais), o equivalente 5,71
salarios minimos, em junho de 1996, o mais alto. Ao se adotar outro critério de comparacgao, a
inflacdo, chega-se a outro tipo de avaliacdo. Nesse caso, observa-se um ganho maior em
marco de 1987, quando houve repasse de 141,65% da inflacdo acumulada no periodo anterior,
0 que caracteriza aumento real de saldrio; e uma perda mais acentuada em junho de 1995,
quando apenas 45,10% da inflacdo acumulada foi transferida para o piso.

Esse tipo de comparagdo precisa ser visto com reservas. Porque a prépria andlise da
evolucdo do salario minimo € dificil e complexa. Nem mesmo os economistas estdo de acordo
quanto a melhor forma de fazé-la. Como se alertou no capitulo 5, nesse curto periodo houve
planos econdmicos, trocas de moeda, extingdo e criacdo de indices de precos, mudancas de

metodologias e até mesmo expurgos de inflagdo. Por essa razao, a tentativa de andlise deve
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ser entendida nesta tese mais como um exercicio, que permite fazer alguma avaliacdo
comparativa dos valores em relagdo a outros dados econdémicos. De qualquer forma, assim
como no periodo fordista, a situacdo salarial dos jornalistas gaidchos na ultima década do
século XX e nos primeiros anos do século XXI nao apresenta nenhuma especificidade em
relacdo as demais categorias de trabalhadores. Como classe assalariada, continua excluida da
sociedade de consumo, porque o modelo de desenvolvimento preserva as mesmas
caracteristicas de concentragdo de renda e exclusdo social, com agravantes: nos primeiros
anos da década 2000, elevaram-se significativamente os indices de desemprego® (estrutural e
conjuntural) e de perda de renda, situacdo que atinge os trabalhadores em geral e a propria
classe média, classe social a que os jornalistas, do ponto de vista econdomico, do consumo,
ainda ndo ascenderam.

Os baixos niveis de renda se refletem na qualidade da informagao prestada a sociedade. A
queda nos saldrios, que se acentua também em funcdo do aumento da carga tributdria e da
elevacdo do preco das tarifas publicas (dgua, luz, telefone), impede o acesso da maioria dos
jornalistas a muitas fontes de informagdo e atualizacdo. Paradoxalmente, apesar de
produzirem grande parte dos conteidos das industrias culturais, permanecem excluidos do
consumo de bens culturais. Com a média salarial que auferem, ndo ha como arcar com os
custos fixos de televis@o a cabo, assinatura de revistas e jornais nacionais € internacionais,
internet banda larga, cursos no exterior, etc. Também t€ém margem muito estreita para custos
flexiveis, como viajar, ir ao teatro, ao cinema. Tudo isso se traduz em empobrecimento
intelectual, uma forma de precarizag@o profissional.

Como contraponto, e para atenuar as conseqiiéncias da renda deprimida, o Sindicato dos
Jornalistas vem promovendo cursos de atualizacdo a precos inferiores ao praticados pelo
mercado: de portugués, edicdo ndo-linear em rddio e tv, fotografia digital, editoracdo

eletronica, assessoria de imprensa, web jornalismo.

* Em 2003, chegaram a ultrapassar 13% da Populacdo Economicamente Ativa (Fonte: IBGE).
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Quando discorre sobre as caracteristicas do regime de acumulagdo p6és-fordista, Harvey
(2001) chama a atencdo para algumas das implicagdes da flexibilidade dominante: niveis
relativamente altos de desemprego estrutural, rdpida destruicdo e reconstrucao de habilidades,
ganhos modestos de saldrios reais e retrocesso do poder sindical.

Possivelmente todas essas implicagdes podem ser encontradas atualmente no mundo do
trabalho dos jornalistas. Apesar de ndo haver dados que permitam uma avaliacdo quantitativa,
a reestruturacdo produtiva e o acimulo de tarefas seguramente elevam os indices de
desemprego, inclusive o estrutural. Aquele profissional que nao se “enquadrar” no perfil
descrito anteriormente, que combina caracteristicas de jornalista com as de executivo de
marketing, ndo encontrard vaga disponivel nas organizagdes multimidia. Quanto a destruicao
e reconstrucdo de habilidades, a descricdo e andlise que se fez no item sobre treinamento e
qualificagdo parece-nos suficiente como comprovacdo. Da mesma forma, quanto ao que
respeita aos irrisérios ganhos de saldrios. Resta-nos, por fim, concordar também com a
reducdo do poder sindical. No RS, a perda de filiados implica perda de representacdo e,
conseqiientemente, reducao de poder politico. Braga (1995) explica que a internacionalizacdo
de mercados, a base do incremento no volume global de importagdes e exportacdes, € a
crescente internacionalizagdo da produgdo, provocam essa espécie de revolugdo passiva das
classes dominantes, que visa a recomposicao das bases da sua hegemonia. E que o conjunto
de mudancas com esse objetivo conduz as classes trabalhadoras a um duplo movimento: “[...]
por um lado, brutal aumento nas taxas de desindicalizacdo [...]; por outro, redefini¢do das
formas de insercdo e representacdo sindical (sobretudo quando se pensa no aumento dos
sindicatos organizados por empresa, por exemplo)” (Braga, 1995, p. 120). Segundo o autor,

esse processo aponta para a vulnerabilidade coletiva dos trabalhadores™.

A esse respeito, € importante observar que, durante todo o ano de 2004, foi discutido, no &mbito do chamado
F6érum Nacional do Trabalho, um projeto de reforma sindical visando exatamente & sua flexibiliza¢do. Dentre as
propostas, estava o fim da unicidade sindical e a possibilidade da criacdo de sindicatos por empresa ou mais de
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Como anotara Harvey (2001), diante da volatilidade do mercado, do aumento da
competicdo e do estreitamento das margens de lucro, os patrdes tiram proveito do
enfraquecimento do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra excedente para
impor regime e contratos de trabalho flexiveis, com o objetivo de satisfazer necessidades com
freqii€ncia muito especificas de cada empresa. Em Zero Hora, ndo se verificou a manifestagao
de algumas formas de precarizagdo tipicas do regime de acumulacdo flexivel, como
terceirizagdo e contratos temporarios entre os jornalistas. A empresa terceiriza alguns servicos
(limpeza, seguranca), mas nao atividades jornalisticas, a excec¢do das agéncias de noticias.
Também ndo costuma contratar free lancers, a ndo ser excepcionalmente, assim como nao faz
contratos temporarios. Apenas os auxiliares de redacdo, estudantes de jornalismo contratados
para servicos de entrega de documentos, cdpias, atendimento de telefone, etc. permanecem na
empresa, nessa condi¢do, e somente enquanto mantém vinculos com a universidade. Esse tipo
de contrato pode representar uma forma de precarizacdo do trabalho, porque, muitas vezes, os
estudantes desempenham fungdes que seriam privativas de jornalistas. H4 auxiliares que
atuam na apuracao de informagdes, principalmente durante os plantdes da noite, madrugada e
finais de semana, na indexacdo de matérias na agéncia de noticias e na producdo de algumas
secdes do jornal, como Obitudrio e Informe do Ensino.

O cendrio desenhado pela reestruturacdo em curso nao se restringe a linha de produgdo e
ao trabalho. Reflete-se também no produto. A mercadoria que sai dessa “linha de montagem”
flexivel tem diferencas em relagdo aquela produzida na rigida industria fordista.

Enquanto produto de uma indistria que se estrutura em padrdes flexiveis, como requer a
racionalidade dominante no mercado global contemporaneo, Zero Hora € uma mercadoria de
sucesso nesta primeira metade da década de 2000. Dados da RBS indicam que cresceu 5,2%

entre 2001 e 2002, enquanto a média dos dez maiores jornais do Pais teria caido 9,6% no

um sindicato por categoria. O projeto, do maximo interesse da classe patronal, encontrava-se no Ministério do
Trabalho em dezembro de 2004.
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mesmo periodo (ZH, 02/06/2004, p. 32). A Folha de Sdo Paulo calcula que a circulagcao
didria de jornais caiu de 7,9 milhdes de exemplares/dia para 7 milhdes/dia, o que contribuiu
para o agravamento da divida e da crise no setor, que chegou ao auge em 2002 (FSP,
15/02/2004)°".

Em janeiro de 2004, pela primeira vez desde a reabertura do Correio do Povo, em 1986,
Zero Hora voltou a liderar o mercado de circulacdo paga (assinantes e venda avulsa),
atingindo 180.886 exemplares de média ponderada na semana, incluida a edicdo de domingo.
Até entdo, perdia em circulacdo, embora ganhasse em indice de leitura®®. O jornal é vendido
em todo o estado do Rio Grande do Sul, no oeste de Santa Catarina, em Floriandpolis e nas
principais bancas das capitais Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

A recuperagdo do periddico gaticho, depois da turbuléncia do final dos anos 1990, foi de
tal forma dissonante em relacao as demais midias impressas do Pais (jornais e revistas) neste
inicio de século que se tornou case no 57° Congresso Mundial de Jornais, realizado em junho
de 2004, em Istambul, Turquia. O congresso, promovido pela Associacdo Mundial de Jornais
(WAN), retne publishers, editores e proprietdrios de didrios do mundo inteiro. No painel
“Jornais Vencedores em Circulacdo”, os executivos da RBS explicaram aos participantes
alguns dos segredos desse sucesso.

O vice-presidente de Rédios, Jornais e OnLine, Geraldo Corréa, disse que ndo havia
magicas ou truques milagrosos, apenas uma seqii€éncia logica de estratégias para elevar a
circulagcdo sem abrir mao, segundo ele, da qualidade e da independéncia.“Nossa filosofia é
baseada em atitudes simples, mas vitais: cultura de inovagdo, exceléncia em servicos,

qualidade editorial e uma relagdo muito préxima com o leitor” (ZH, 02/06/2004, p. 32).

1 Conforme texto “Midia nacional acumula divida”, de Elvira Lobato, disponivel no site www.uol.com.br em
15/02/2004.

> Em 1999, Zero Hora contratou o Ibope para verificar o seu indice de leitura no interior do Estado. O resultado,
somado aos indices obtidos na regido metropolitana, segundo o coordenador de andlise de mercado da empresa,
foi de seis a sete leitores por exemplar, média superior aos trés leitores por exemplar obtidos pelo Correio do
Povo no mesmo periodo. Desde entdo, a pesquisa vem sendo realizada anualmente. Informacdo obtida através de
entrevista no dia 11 de novembro de 2004.
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Observe-se, a propdsito, que a enunciacdo dessa “filosofia” — inovagdo, qualidade e
proximidade com o leitor - representa a continuidade da politica de aproximacdo das
comunidades regionais adotada pelo fundador Mauricio Sirotsky Sobrinho desde a
estruturacdo da empresa como uma industria cultural, nos anos 1970. Trata-se, portanto, de
investimento em uma cultura organizacional. A empresa mantém-se hegemodnica no Sul do
Brasil ao longo destas dltimas duas décadas exatamente pela manutencao dessa politica de
expansdo sem perda de vinculos com o local/regional, e pela capacidade de se antecipar as
mudancas, como atualmente, quando se reorganiza visando alcancar o padrao multimidia.

No mesmo congresso, o diretor de Operacdes da Rede de Jornais, Cristiano Nygaard,
destacou o que considera os dez pontos chaves para o sucesso em circulacao: 1) flexibilidade
nos modos de assinatura’ 3; 2) qualidade dos servigos da Central do Assinante; 3) filosofia de
valoriza¢do do produto; 4) selecdo correta de clientes (potenciais compradores do jornal); 5)
flexibilidade de entrega; 6) flexibilizacdo do produto (o cliente pode optar entre o jornal
completo ou na versdo ligth, sem os cadernos tematicos e sem classificados); 7) flexibilidade
na cobranga; 8) politica de retencdo de assinaturas (evitar todas as formas eventuais de
cancelamentos); 9) interface da Central de Atendimento ao Leitor com a redacdo; e 10)
valorizacdo da rentabilidade (ndo abrir mao da qualidade do produto ainda que isso signifique
aumento de custos)54.

Por tudo isso, a idéia de sucesso faz sentido, pelo menos na concep¢do do mercado. Em
outubro de 2004, Zero Hora foi a vencedora da categoria Jornal de Assuntos Gerais em
concurso promovido pela revista Propaganda, da editora Referéncia, de Sdo Paulo. O prémio

€ concedido anualmente aos veiculos que se destacam em suas respectivas dreas. A escolha

3 Zero Hora oferece sete modalidades de assinatura: normal (de segunda a domingo), vip (de segunda a
domingo, com entrega no escritério de segunda a sexta-feira e em casa, no final de semana), light (sem os
cadernos segmentados e sem classificados), comercial (de segunda a sexta-feira), terceiro dia (de sexta-feira a
domingo ou de sibado a segunda-feira) e final de semana (somente edicdes de sdbado e domingo). Para cada
modalidade, hd também cinco formas possiveis de pagamento: cartdo de crédito, carné, anual, semestral,
trimestral e mensal, além de formas de pagamento e preco especificos para funciondrios da RBS.
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ocorreu por votacdo que envolveu 500 profissionais do setor. Os critérios considerados foram
criatividade e eficiéncia. Para vencer na categoria, os resultados obtidos através das agdes
comerciais, de marketing e de circulacdo no ano de 2003 deveriam ser pelo menos iguais ao
desempenho financeiro obtido no ano anterior’. Além disso, anualmente dezenas de prémios
sao conquistados por seus jornalistas ao longo do ano, em concursos regionais, nacionais e
internacionais’ 6, nas mais diversas categorias.

As diferencas que o jornal das estruturas flexiveis de hoje tem em rela¢do ao jornal da
rigida “linha de montagem” fordista ndo se restringem, entretanto, as rotinas produtivas, a
organizacdo do trabalho ou a reestruturacdo das empresas. No capitulo a seguir, pensa-se

poder demonstrar como essas estruturas transformam o proprio conceito de jornalismo.

>* Explicacdo complementada pelo gerente de circulagdo de Zero Hora, Walter Bier, em entrevista 4 autora no
dia 12/11/2004.

% Na entrega do prémio, os promotores ressaltaram que um jornal pode ter bom contetido mas ndo obter sucesso
em vendas. Segundo eles, Zero Hora alia essas duas coisas - apresenta bom conteddo, valorizado por acdes
criativas de marketing que resultam no aumento de vendas (ZH, 26/10/2004, p. 26).

% Em janeiro de 2004, o repérter Rodrigo Lopes recebeu o prémio Internacional de Jornalismo Rey da Espanha,
pela série de reportagens “Uma nova chance para a Argentina”, que relatava como o povo daquele pais estava
tentando recuperar a auto-estima ap0s a crise econdmica e caos social que culminou com a derrocada do governo
Fernando de la Rua, em 1999. A categoria vencida pelo jornalista - “Prémio Ibero-Americano”, a principal,
procura distinguir matérias jornalisticas em lingua portuguesa e espanhola que contribuam para o mituo
conhecimento entre os povos de lingua latina. Em dezembro de 2004, dos 41 trabalhos destacados pelo 46°
Prémio Ari de Jornalismo, 15 eram de Zero Hora: das oito categorias do jornalismo impresso, seis obtiveram o
primeiro lugar. No mesmo meés, a repérter Isabel Marchezan obteve o 5° lugar do Prémio Bovespa de Jornalismo
2004.



8 O JORNALISMO NO CONGLOMERADO MULTIMIDIA

Ao longo deste trabalho, procurou-se analisar as transformagdes na organizagdo das
estruturas de produgdo e de trabalho no ambito da industria da midia jornalistica dentro do
quadro das mudancas macro-estruturais que vém ocorrendo desde as ultimas décadas do
século XX, acentuando-se sobremaneira neste principio de século XXI.

Sustenta-se a hipétese que as mudangas nas estruturas organizacionais da midia, nas
rotinas de producdo e nas atividades profissionais devem-se as determinagdes das distintas
etapas do desenvolvimento capitalista e dos respectivos regimes de acumulacdo dominantes
em cada periodo. Ao fechar o foco sobre a midia brasileira e rio-grandense, nao se deixa de
levar em conta as especificidades inerentes as economias capitalistas periféricas nos periodos
considerados. Sustenta-se também que, subjacente a cada modelo econd6mico hegemonico,
prevalece uma concep¢do de jornalismo. Portanto, a medida que emerge um novo ciclo no
capitalismo, uma nova concep¢do estaria a se configurar — a espera de identificacdo e
caracterizacao.

Para empreender essa discussdo, primeiramente procura-se esclarecer a compreensio que
se tem do papel social do jornalismo. Sustenta-se o argumento que, modernamente, o
jornalismo define-se pelo conceito de noticia, razdo por que se retoma, brevemente, a
discussdo iniciada no capitulo 5 (item 5.4). A seguir, apresenta-se uma descri¢do do jornal
Zero Hora, com o objetivo de identificar elementos de manifestacdo da racionalidade poés-
fordista no produto resultante dessa nova estrutura de producdo e de trabalho, e, por fim,
sugere-se a hipétese de que uma nova concepgao estd a se delinear. A nova tendéncia seria

caracterizada pelo declinio da noticia como expressdao do jornalismo em favor da informacdo,
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da prestacio de servico e do entretenimento (fait divers). Essa tendéncia estaria em
emergéncia em alguns conglomerados de midia submetidos a racionalidade da etapa global e
flexivel do capitalismo, mais empenhados em preservar a organizacdo como agente
econdmico que na qualificacdo da informacao jornalistica e, conseqiientemente, do jornalismo
como fonte de conhecimento.

Com isso, procura-se relacionar o modo de regulamentacdo dominante — as normas, 0s
habitos, as leis, os comportamentos que dao coeréncia ao esquema de reproducdo do regime
de acumulacdo (Harvey, 2001) — a tendéncia estruturada no seio das transformagdes

condicionadas pelo novo capitalismo e pelas novas tecnologias de comunicagdo e informagao.

8.1 A noticia como expressao do Jornalismo

Parte-se do pressuposto enunciado na Introdugdo desta tese, quando, a partir de Riidiger
(2003) e de Genro Filho (1989), distinguiu-se jornalismo de imprensa. Insiste-se que o
jornalismo de que trata esta pesquisa é o representado pela empresa capitalista: “jornalismo
informativo, tomado como modelo do préprio conceito de jornalismo” (Genro Filho, 1989, p.
23). Nao € o jornalismo civico, comunitdrio, popular, sensacionalista, nem aquele que busca
de todas as formas manter algum grau de autonomia em empresas publicas. Compartilha-se
com Marcondes Filho (1989, p.65) a compreensdao de que € na empresa capitalista que se
mantém ““as caracteristicas originais da atividade jornalistica: a busca da noticia, o ‘furo’, o
carater de atualidade, a aparéncia de neutralidade, [...], o caréter ‘libertario e independente’.”.

Ao vincular jornalismo e empresa privada, Marcondes Filho (1989) nédo deixa de observar
que, assim como o funcionamento econdmico € regido pelo laissez-faire, também a atividade

jornalistica reflete o jogo de forcas presente na disputa politica. Com isso quer dizer que, sob

o capitalismo concorrencial prevalece a aparéncia pluralista da imprensa jornalistica; sob o
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monopdlico, a expressao concentra-se e restringe-se aos setores monopolistas da informacao e
da opinido na sociedade.

O jornalismo assim compreendido nao constitui fendmeno recente. Suas origens
remontam ao século XVII e € tributdrio dos ideais iluministas da Revolu¢ao Francesa. Integra
o processo de ascensdo da burguesia e de estruturagdo da esfera publica, suficientemente
abordado por Habermas (2003), para quem a atividade passou a existir a partir do momento
em que as noticias passaram a ser produzidas no ambito de empresas privadas, e quando os
noticidrios tornaram-se regulares, periddicos e acessiveis ao publico em geral.

Moretzsohn (2002) explica que, apesar das raizes iluministas que fornecem os principios
do jornalismo, até a Revolucao Francesa a imprensa nao alcangara prestigio como instrumento
de expressao de idéias. “Valorizados eram os livros e brochuras” (p. 42). Segundo a autora,
foi a precipitacao dos acontecimentos de 1789 que deu a imprensa, na Franga, o status obtido
na independéncia americana, “como instrumento fundamental para o esclarecimento das
multiddes” (Moretzsohn, 2002, p. 42).

Como negdécio de empresa privada, voltado para o publico em geral, para “as massas”, o
jornalismo comecou a se estruturar apenas no século XIX, depois de criadas as condicdes
materiais e técnicas para a producdo em grande escala. Nas dltimas décadas, ja tomava forma
nos grandes conglomerados que comegavam a se organizar.

No Brasil, a imprensa jornalistica de cardter empresarial tem suas raizes no final do século
XIX, mas se consolida, como tal, no século XX. A associa¢do entre jornalismo e noticia se faz
mais evidente a partir dos anos 1960, quando um movimento modernizador atinge a maioria
dos principais jornais do Pais, processo a respeito do qual se discorreu no capitulo 3,
introduzindo a concepcdo americana de objetividade e adotando os primeiros principios de

gerenciamento cientifico - os primordios do fordismo na midia impressa nacional.
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Mesmo que, particularmente dessa fase em diante, o jornalismo cada vez mais se
institucionalize como negdcio, e a noticia como mercadoria, parece-nos ter prevalecido ao
longo o tempo o principio de que cabe ao jornalismo contribuir para o esclarecimento do
cidadao. Esse principio estaria presente, segundo Moretzsohn (2002), nos ideais de

3

objetividade e suposto poder de “verdade” contido nos fatos noticiados. Sobreviveria nos
manuais de redacado, nas declaracdes de principios dos jornais, em alguns estudos académicos
e até em documentos que ratificam o papel “sagrado” da imprensa. Tais ideais teriam
inspirado alguns dos principios fundamentais da atividade jornalistica, como a Teoria da

Responsabilidade Social, fundada na idéia de que o publico tem o “direito de saber”, o que

remeteria a classificacao de “Quarto poder”.

[...] Acima das contradi¢des da sociedade, sem interesses a defender, capaz de falar em
nome de todos [...]. S@o principios desenvolvidos no contexto da sociedade americana,
mas cujo reconhecimento transcende essa particularidade, ndo sé porque [...] vinculam-se
aos postulados bdsicos do iluminismo, como porque foram adotados pela imprensa
ocidental em geral, e € em torno deles que se procura formular uma teoria do jornalismo
(Moretzsohn, 2002, p. 56).

Embora critica quanto as possibilidades de objetividade e verdade no jornalismo, a autora
ndo deixa de reconhecé-los como principios herdeiros da tradicdo iluminista. S@o esses
postulados contidos na informagdo jornalistica, cuja pertinéncia ndo nos cabe discutir no
ambito desta pesquisa, que nos permitem conceber jornalismo como noticia.

Os estudos de Chaparro (1994) também nos permitem sustentar que a noticia € a
expressdo do jornalismo. Seu papel seria o de fazer um relato verdadeiro e dar a explicacdo
pertinente dos fatos de relevancia social. Para o autor, o jornalismo € “o elo que, nos
processos sociais, cria € mantém as acoes viabilizadoras do direito a informacdo” (Chaparro,
1994, p. 108).

Para sustentar a hipdtese de que a cada etapa do capitalismo, e a cada regime de

acumulacdo dominante na organizacdo da producdo, predomina uma concepc¢do de
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jornalismo, argumenta-se, desde o capitulo 5, com a prevaléncia da noticia como sua
expressao durante todo o periodo fordista e parte do pds-fordista, apesar do aprofundamento
do seu cardter de mercadoria. Diz-se em favor dessa tese que, apesar da mercantilizagao
crescente, vinha prevalecendo um esforco em delimitar espacos editorias e publicitdrios, em
preservar a neutralidade, ainda que aparente, a que fazem referéncia Marcondes Filho (1989),
Barros Filho (1995) e Moretzsohn (2002). O jornal, mais que qualquer dos outros meios de
comunicacdo, define-se, tradicionalmente, pelo género informativo. A esséncia do veiculo €
sua editorializa¢do. Quando o leitor adquire o exemplar na banca ou contrata a assinatura, esta
a procura de noticias, diferentemente de radio e de televisdo, e mais recentemente de internet,
a quem o receptor recorre nao necessariamente em busca de informacao jornalistica, mas de
musica, entretenimento ou servigo.

Nao esta entre os objetivos desta tese a discussdo conceitual de noticia, tema que por si
constitui objeto de outra pesquisa. No capitulo 5, relacionaram-se algumas tentativas de
definicdo e alertou-se para a dificuldade em fazé-las. Na pesquisa sobre a imposi¢do do
chamado “tempo real” no jornalismo online, Moretzsohn (2002) dedica boa parte de seu
estudo a sistematizar defini¢des, desde as contidas em manuais de redacdo até as elaboradas
no interior de hipdteses de pesquisa, como Newsmaking, e de perspectivas tedricas criticas,
como a Economia Politica da Comunicag@o. Alguns desses conceitos foram apresentados no
capitulo referido, ndo havendo por que repeti-los. Acrescenta-se, entretanto, a titulo de
ampliacao do debate, a defini¢do de Robert Darnton, que Moretzsohn (2002) considera das de
melhor sintese: “toda noticia que couber, a gente publica”. O historiador adota como conceito
expressdo que viu em grafite na parede da sala de imprensa de um delegacia em Manhattan,
durante breve periodo em que se experimentou como reporter do The Times. Ele acha que o
grafite queria dizer que os artigos sé sdo publicados no jornal se tiver espaco', mas acredita

que também poderia estar expressando uma verdade mais profunda: que ‘“as matérias
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jornalisticas precisam caber em concepgdes culturais prévias relacionadas com a noticia”
(Darnton, 1995, p. 96). Moretzsohn (2002) identifica na explicacdo de Darnton uma

aproximacdo com o conceito de habitus®, de Bourdieu.

Mais do que a interferéncia de interesses politicos e econdmicos, equivocadamente vistos
como ‘estranhos ao jornalismo’ (como se o jornalismo pudesse existir numa esfera ideal,
independente da teia de interesses do poder), € o habitus que proporciona o
estabelecimento de rotinas que levam a noticia a ser procurada ali onde ela é sempre
encontrada, o que cria um circulo vicioso que envolve a relacio com as fontes
(Moretzsohn, 2002, p. 66).

Com isso, a autora conclui ser impossivel chegar-se a um conceito de noticia adotando
apenas critérios internos a profissao.

Deixando-se de lado, por ora, definicdes tedricas de estudos académicos, procura-se
retomar alguns critérios de definicdo de ordem pragmética, amplamente aceitos e adotados
como habitus no mundo do trabalho, no campo profissional. Essas defini¢des estdo presentes
nos manuais de redacdo a partir da enunciac@o de critérios de selecao. O Manual da Redacao
da Folha de Sdo Paulo (2001) relaciona os seguintes critérios para definir a importancia da
noticia: ineditismo, improbabilidade, interesse, apelo (curiosidade que possa despertar),
empatia (identificagdo com personagens e situagdes) e proximidade.

Outros manuais, assim como autores de obras direcionadas a pratica, relacionam alguns
outros critérios, como impacto, exotismo, etc. De qualquer forma, trata-se de variacdes que
podem muito bem ser sintetizadas nas cinco caracteristicas da noticia formuladas por Erbolato
(1991): ineditismo, veracidade, atualidade, objetividade e interesse publico. As caracteristicas
nos permitem relembrar que toda noticia € informagao, mas nem toda informacao € noticia, ou

que nem todo o fato social é fato jornalistico, cabendo ao jornalista fazer, entre a

' O grafite apenas reproduzia o lema do New York Times — All the News Thats’s Fit to Print.

* Habitus, para Bourdieu (1990), sdo as estruturas mentais através das quais se apreende o mundo social, o
produto da interiorizagdo das estruturas do mundo social. Harvey (2001) faz referéncia a esse conceito ao
discorrer sobre o processo de constitui¢do dos regimes de acumulacdo e dos modos de regulamentacdo que lhes
sdo inerentes.
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superabundancia de fatos sociais, a sua sele¢do. “Os fatos jornalisticos sdo um recorte no
fluxo continuo, uma parte que [...] é separada arbitrariamente do todo” (Genro Filho, 1989, p.
188).

Dentre a gama de tentativas académicas e profissionais de definicao de noticia, parece-nos
que sobressai um atributo: o do interesse publico. Chaparro (1994), depois de extenso
levantamento, conclui que a palavra interesse € a que mais se repete nas definicdes do que

seja jornalismo, simbolizado na noticia.

A atividade jornalistica deve ser avaliada e avalizada pelas razdes do interesse publico,
pardmetro gerador dos critérios jornalisticos de valoracdo da informacdo. E quanto mais
vigorosos forem os atributos de relevancia social da informagdo, maior serd a dimensao
do interesse publico atendido” (Chaparro, 1994, p. 118).

2
7z

E a concep¢do de que noticia é a expressio do jornalismo - e que esta obedece
fundamentalmente ao critério do interesse publico - que faz com que se atribua a essa
atividade o papel de esclarecimento da sociedade quanto aos acontecimentos (fatos sociais)
efetivamente relevantes. E esse € o critério que nos parece estar entrando em declinio.

A descricdo do jornal Zero Hora que se faz a seguir, além de procurar identificar
elementos caracterizadores da flexibilidade pds-fordista no “produto”, é atenta também para

os critérios de noticiabilidade adotados no periddico gatcho.

8.2 O jornal pés-fordista: flexivel e segmentado

Dentre os fatores apresentados ao Congresso Mundial de Jornais como responsaveis pelo
sucesso de Zero Hora, constou o seu conteudo editorial. Na parte que lhe coube na exposicao
do case, o diretor de redacdo, Marcelo Rech, atribuiu o éxito da politica editorial a

observancia do que chamou de quatro pilares bdsicos: a) o tratamento de assuntos que afetam
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a vida do leitor; b) a valorizacdo de diferentes pontos de vista em matérias e colunas; c¢) o
esfor¢o de edicdo para apresentar ao leitor um jornal ao mesmo tempo profundo e ficil de ler;
e d) a interatividade com os leitores, representada por se¢des como Sobre ZH, da pagina 2, e a
editoria Atendimento ao Leitor.

Esses “pilares” serdo retomados mais adiante, como critérios de noticiabilidade adotados
no periddico, que estariam contribuindo para a estruturacdo de uma nova concepcao de
jornalismo. A idéia € problematizar algumas questdes que permitam sustentar a hipétese da
emergéncia de uma nova tendéncia na selecdo dos contetidos, menos relacionada a noticia e
mais proxima a informacao, prestagao de servigco e entretenimento. Antes, julga-se necessario
descrever e analisar as caracteristicas gerais do produto que sai da linha de montagem flexivel
da era pés-fordista de producao.

Para isso, descrevem-se as secoes do Caderno Principal, o processo de compartilhamento
de conteidos e os cadernos segmentados, publicados durante a semana. Escolheu-se como
corpus de pesquisa as edi¢des de 25 de outubro (segunda-feira) a 31 de outubro (domingo) de
2004.

Apesar de coincidir com a udltima semana antes da realizacdo do segundo turno das
eleicdes municipais em Porto Alegre, a escolha do periodo foi aleatdria. Acredita-se que o
cardter atipico das coberturas eleitorais ndo compromete a andlise na medida em que esta ndao
se refere as rotinas produtivas e a organizacdo do trabalho®, que certamente se alteraram
excepcionalmente em razao do evento, mas se limita ao conteiido geral manifesto nas edicoes,
e ndo ao contetido da cobertura politica.

Caderno principal

O jornal Zero Hora da fase pds-fordista € mais flexivel e mais segmentado em relagdo ao

jornal massivo do periodo fordista. E composto do caderno principal e do chamado Segundo

? A observagio das rotinas de produgdo e da organizagio do trabalho jornalistico foi realizada entre os dias 16 e
20 de novembro de 2004.
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Caderno, com circulacdo regular e fixa na semana, de segunda a domingo, e de cadernos
segmentados, com circulagdo varidvel. Alguns saem uma vez por semana, em dias fixos,
outros mensalmente. A flexibilidade dos cadernos decorre do fato de entrarem e sairem de
circulagio com facilidade, dependendo da emergéncia de determinados temas e das condi¢des
do mercado, ou do que o diretor de redacao define como “empuxe”, isto €, da capacidade de
atrair leitores e, conseqiientemente, anunciantes interessados nesses leitores/ clientes.

Quanto ao caderno principal, o tamanho de cada edi¢ao é definido em funcdo dos fatores
necessidade editorial e publicidade. Atualmente, tem de 40 a 64 péginas, dependendo da
quantidade de andncios. Em situacdes excepcionais, pode ser ampliado - ja teve 88 e até 96
paginas. A ampliacdo se justifica pela necessidade de acolher toda a demanda publicitéria,
sem reduzir espaco editorial. “Em noticias de grande envergadura, que exigem mais espaco
que o habitual, o jornal acrescenta paginas, por vezes até cadernos extras [como no primeiro
turno da campanha eleitoral de 2004], de modo a atender ao interesse do leitor” (Marcelo
Rech, ZH, 24/10/2004, p. 3).

Quando se questiona a influéncia dos anunciantes sobre o conteido editorial, Rech
responde argumentando que os anunciantes exercem trés papéis em relacdo ao jornal: a)
oferecer informacao e servigos adicionais aos leitores; b) subsidiar o preco da assinatura ou da
venda avulsa; ¢) assegurar a independéncia do veiculo. Segundo ele, ZH tem uma “robusta” e
diversificada carteira de anunciantes e nenhuma origem publicitéria € superior a 2% da receita
total obtida com anuncios, o que reduziria o poder de pressao de um determinado anunciante.
O diretor de redacdo acredita que veiculos de comunicacdo com essa condi¢do t€ém saude
financeira para rejeitar pressoes e garantir a seus publicos um noticidrio definido unicamente
pelos interesses jornalistico e editorial. “Assim, cria-se um circulo virtuoso: o veiculo
preserva a sua credibilidade, amplia seu alcance, oferece mais e melhor retorno aos

anunciantes e, gracas a robustez econdmica, assegura qualidade e independéncia aos seus
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leitores. [...]. Essa é a férmula do continuo sucesso de Zero Hora” (Marcelo Rech,
24/10/2004, p. 3).

Quanto aos contetddos jornalisticos do caderno principal, distribuem-se pelas seguintes
secoes e editorias: Palavra do Leitor, Informe Especial, Reportagem Especial, Politica,
Editoriais, Opinido, Economia, Indicadores, Mundo, Geral, Policia, Esportes, Tempo,
Almanaque Gatcho e Memodria.

No caderno principal, as matérias distribuidas da forma classica, por editorias, dirigem-se
ao publico em geral e via de regra sdo as mesmas independentemente da regido de circulagcao
do jornal. Uma péagina didria, contudo, tem contetido distinto. ‘“Pelo Rio Grande/Metropol” € a
definicdo da secdo que reune noticias de interesse exclusivo do publico da regiao
metropolitana de Porto Alegre; e “Pelo Rio Grande”, da mesma forma, matérias sobre eventos
de interesse do interior do estado. Os leitores do interior obtém um espago um pouco maior de
informacao sempre que for veiculado antncio restrito a regido metropolitana. Nesse caso, os
exemplares da primeira edi¢do, enviados para o interior, apresentam noticias na pagina onde,
na regido metropolitana, encontra-se o andincio.

Essa flexibilidade também pode ocorrer na primeira pagina, na contracapa, ou mesmo has
paginas 4 e 5, sempre reservada a uma reportagem especial, dependendo da importancia da
noticia. No dia 1° de novembro de 2004, logo apds o segundo turno das eleicdes municipais,
circularam quatro capas com manchetes que procuravam valorizar os resultados por regido, da
maneira mais proxima possivel do leitor. A manchete da primeira edi¢do, que circulou em
grande parte do interior do estado, foi “PT perde em Porto Alegre, Pelotas e Caxias do Sul”.
Na regidao de Caxias do Sul, anunciava a eleicao de José Ivo Sartori, do PMDB; na regido de
Pelotas, de Bernardo de Souza, do PPS; e na regido metropolitana, a vitéria de José Fogaca,
do PPS, em Porto Alegre, antecedida de uma linha de apoio ressaltando a derrota do PT,

partido que comandava as prefeituras nas trés cidades onde houve segundo turno. As
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chamadas de capa da edi¢do dirigida a regido metropolitana informavam os resultados
eleitorais nas trés maiores cidades do Rio Grande do Sul e o resultado em Sao Paulo.

Na edi¢do do dia 11 de novembro de 2004, Zero Hora conseguiu incluir como manchete
a informacdo sobre a morte do lider palestino Yasser Arafat, ocorrida as 2hO8min da
madrugada daquele dia, em Paris. A noticia pdde ser incluida porque a editoria de Esportes
aguardava o resultado de um jogo que transcorria apds a meia-noite para fechar a terceira
edicdo, que circularia, em razdo do horério, apenas em algumas regides de Porto Alegre®.
Além da morte de Arafat, a Gltima edi¢do acabou noticiando também os estragos provocados
pela chuva e as enxurradas que alagaram as ruas da capital naquela madrugada.

Os exemplos nos permitem concluir que o jornal consegue conciliar reducao de tempo,
compressdo de espaco e atualidade jornalistica - uma proeza para midia impressa, que t€ém
caracteristicas de produc¢do e difusdo diferente das midias eletrdnicas, mais instantaneas. Isso
€ possivel pela flexibilidade de sua linha de producdo e pelo uso de tecnologias. Como
estratégia de marketing, sempre que consegue superar as dificuldades inerentes a sua propria
estrutura e publica alguma noticia de impacto ocorrida fora do seu tempo regular de producao,
o jornal ndo perde a oportunidade da auto-referéncia e ressalta o feito na edi¢do do dia
seguintes.

Compartilhamento de contetidos

Uma forma de flexibilidade que também representa superacdo de limites de espacgo e de
tempo é o compartilhamento de conteddos. Tido como uma das etapas mais importantes no
processo de estruturacdo multimidia, e fator de redugdo de custos, o compartilhamento vem
sendo praticado e incentivado entre todos os veiculos e profissionais da RBS. Além da pauta,

que depois de consolidada € disponibilizada em rede para todas as redagcdes dos veiculos da

* Os jornalistas brincam que essa edi¢do circula na “Grande Azenha”, bairro da capital onde fica a sede do jornal.
> Como comprovam a nota do Informe Especial, na pagina 2 da edi¢io de 12/11/2004, e a secdo Cartas ao Leitor
da edicdo de 7/11/2004. “Na segunda-feira posterior ao segundo turno das elei¢des, Zero Hora circulou com
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organizacdo, grande parte dos contetdos editoriais sio comuns entre a rede de jornais, entre
alguns jornais, entre os jornais e as radios, entre as radios e as emissoras de tv, entre as radios,
a tv, os jornais e o ClicRBS, entre cadernos, entre editorias, entre sec¢des, etc. A flexibilidade
¢ tdo ampla que permite as mais diversas combinacoes.

Apenas para exemplificar, os conteidos das editorias de Policia sdo comuns entre Zero
Hora e Didrio Gaiicho; os do caderno DonnaZH, com algumas modificacdes locais,
transformam-se em DonnaDC no Didrio Catarinense; a se¢ao Indicadores Econdmicos € a
mesma em toda a rede de jornais; os resumos das novelas, o horéscopo, o principal editorial e
alguns colunistas, idem. A l6gica prevalecente é: sempre que um contetido for do interesse
comum a leitores, ouvintes, telespectadores ou usudrios, e sempre que o contetido se adequar
as especificidades da outra midia, deve ser compartilhado — de textos jornalisticos a secdes de
entretenimento ou prestacdo de servicos.

Com essa perspectiva, a empresa promoveu um concurso entre os jornalistas dos seus
veiculos - do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Brasilia - com o objetivo de incentivar e
valorizar o investimento destes na concep¢do multimidia. Das 11 categorias previstas para o
1° Prémio RBS de Jornalismo®, cujos vencedores foram conhecidos e premiados durante um
evento realizado em Porto Alegre, em novembro de 2004, pelo menos duas valorizam
especificamente os trabalhos e as iniciativas nessa dire¢do: experiéncia multimidia (trabalho
de cobertura amplificada entre jornal, tv, rddio e internet, em que uma mesma matéria €

veiculada em todos os veiculos da RBS) e experiéncia de vinculo entre online e veiculo

quatro capas diferentes, com o objetivo de valorizar os resultados da maneira mais apropriada possivel para
leitores de distintas regides do Estado [...].” (ZH, 07/11/2004, p. 3).

® As categorias da primeira edi¢do do concurso foram: experiéncia multimidia, relacio comunitdria, edi¢io de
jornal, edicdo de tv, edi¢do de rddio, edicio de Internet, gente comum, pauta criativa, inovacdo editorial,
experiéncia de vinculo entre online e veiculo tradicional e interatividade com o publico (ZH, 08/11/2004, p. 25).
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tradicional (que valoriza a utilizacdo do ClicRBS como forma de ampliar e qualificar os
conteddos de jornal, radio e TV7).

O investimento da empresa no compartilhamento de conteidos, que integra o processo de
reestruturacdo produtiva, obedece a mesma légica de aceleracdo do tempo de giro do capital.
Significa compressdo espaco-temporal para o produtor de noticias (emissor) e para o leitor
(receptor), o que obedece a razdes de natureza jornalistica. Mas representa, sobretudo, uma
forma de “enxugamento” - de redugdo de custos com recursos humanos e com a propria
producio.

Quando a midia impressa, pela flexibilidade da sua estrutura e organizagdo, consegue
conciliar fatores a primeira vista contraditérios, como a reduc¢do do tempo de producdo e a
preservacdo da atualidade jornalistica, tem-se a configuracao do que Harvey (2001) chama de
compressao espago-temporal, uma das principais caracteristicas do regime de acumulacdo
flexivel e da pés-modernidade. A compressdo espaco-temporal significaria uma nova rodada,
um aprofundamento da compressao do tempo e do espaco que ja ocorria sob o fordismo, e que
obedece a logica da aceleracdo do tempo de giro do capital. “Como ha limites para a
acumulacgdo e para o giro de bens fisicos [...], faz sentido que os capitalistas se voltem para o
fornecimento de servicos bastante efémeros em termos de consumo” (Harvey, 2001, p. 258).

O conceito de Castells (2000a) para o0 mesmo fendmeno € bastante esclarecedor. O autor
denomina a temporalidade dominante na sociedade contemporanea de “tempo intemporal”.
Partindo do conceito de Leibniz, para quem tempo € a ordem de sucessdo das coisas, 0O
socidlogo espanhol explica que “tempo intemporal” é a designacdo de uma espécie de
embaralhamento do presente, do passado e do futuro, proporcionado pelo tempo instantaneo

das redes, que ¢é diferente do tempo do quotidiano.

7 A RBS segue uma tendéncia crescente na midia jornalistica nacional, de remeter para o sife eletrdnico da
empresa o leitor ou telespectador que deseje ter mais informacdes sobre um determinado assunto. Ex: “saiba
mais sobre como enfrentar a crise dos 25 anos no site www.clicrbs.com.br”.
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Quando se procura analisar a questdo do tempo e do espaco no jornalismo impresso a luz
do conceito de Castells, tem-se a representagdo da compressao referida por Harvey (2001). A
flexibilidade da sua estrutura de produgdo e de circulacdo, assim como as tecnologias de
comunicacdo e informagdo, permitem a Zero Hora enfrentar e superar alguns limites de
tempo e de espaco cruciais no jornalismo - em relacdo ao tempo e ao espago onde sao gerados
0s acontecimentos/noticia e em relacdo ao tempo e ao espaco onde sao recebidos/consumidos
esses acontecimentos.

Contrariamente, apesar da possibilidade de conciliagdo entre esses fatores, supostamente
conflitivos, como os exemplos descritos comprovam, em outras situa¢des o jornal deixa de
cumprir um dos atributos do jornalismo - a atualidade - por razdes de ordem empresarial. E o
que ocorre sempre que antecipa o deadline para atender as demandas dos anunciantes. A
edicao de domingo € exemplar.

Constituida basicamente de matérias “frias”, cuja “durabilidade” se mantém por um
periodo maior, e produzida ao longo da semana, a edicdo dominical é fechada as 9h30min da
manha de sdbado, e impressa por volta do meio-dia, para circulagdo a tarde. Esses horérios
obedecem a critérios unicamente comerciais, para atender a interesses de anunciantes e
leitores de classificados, e implicam a extensdo da jornada de trabalho de repdrteres e editores
pela madrugada. O horério de fechamento, muito antecipado em relacio ao aceitdvel para um
didrio, significa que todo o fato jornalistico ocorrido a partir desse hordrio ndo constara da
edicao de domingo, o que constitui um evidente prejuizo para o leitor e a configuragdao da
subordinagdo do jornalismo a légica da empresa. Confirma-se assim o fendmeno do
assujeitamento, apresentado por Taschner (1992), como uma das caracteristicas do jornalismo

nas industrias culturais.
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Com isso se conclui que o atributo jornalistico da informagao s6 se impde quando nao
contraria o interesse comercial, e mais, quando pode se transformar em argumento nas
estratégias de venda do produto.

Cadernos segmentados

Talvez nada exemplifique melhor o cardter flexivel do jornal Zero Hora que os cadernos
segmentados, voltados para nichos de mercado e de piblico. O diretor de redacdo® explica que
ha trés tipos de cadernos em Zero Hora: os de circulacdo semanal (Campo&lLavoura,
Gastronomia, Digital), os de circulacio mensal (Ambiente, Gestdo) e os extras, aqueles que
podem ter uma unica edi¢cdo ou uma série definida de edicdes (Guia da Pos-Graduagao, O
Poder da Soja). Para cada dia da semana, ou més, ha uma publicacdo, ou mais de uma, com
esse cardter. Regra geral, abordam temas contemporaneos e de interesse para leitores que
apresentem potencial de consumo.

Os cadernos vinculam-se as editorias de linha. Exemplos: Campod&Lavoura, Casa&Cia.,
Empregos, Digital e Sobre Rodas estdo vinculados a editoria de Economia; Patrola, Meu
Filho, Gastronomia, TV+Show e Cultura, ao Segundo Caderno; Viagem, Vestibular,
Ambiente e Eureka, a editoria de Geral. Alguns t€ém equipe prépria; outros ndo, sao
produzidos por jornalistas que tém também outras atribuigdes.

Apesar de considerados de natureza editorial, seus conteidos sdo um “mix” de matérias
com aparéncia jornalistica e finalidade comercial. Eureka, Meu Filho, Viagem, Casa&Cia,
ZH Digital, Vestibular e Sobre Rodas sao exemplos disso. A breve descri¢do e andlise que se
faz desse tipo de publicacdo refere-se aos cadernos que circularam na semana entre 25 e 31 de
outubro de 2004. Para isso, seguiu-se a ordem em que foram publicados na semana.

O Eureka circula as segundas-feiras, com matérias de divulgacdo e curiosidades
cientificas e tecnoldgicas. Tem secdo de descobertas, astronomia, biologia, quimica, fisica,

etc., além de explicacdes sobre fendmenos de vérios outros campos das ciéncias.
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Curiosamente, € patrocinado integralmente pela Universidade do Vale do Rio do Sinos
(Unisinos), instituicdo confessional, de cardter privado, que mantém dezenas de cursos
superiores nessas areas. A vinculacdo do nome da universidade a uma publicacdo que trata do
conhecimento cientifico € certamente uma boa estratégia de marketing.

No mesmo dia da semana circula o Meu Filho, com orientagdes aos pais sobre cuidados
com as criangas, saide, alimentacio, educa¢ao e comportamento infantil. A publicacdo enseja
anuncios de pediatras, psicélogos, terapeutas, além de publicidade do comércio e da industria
de produtos dirigidos para esse segmento.

As matérias do caderno Viagem ressaltam aspectos turisticos dos mais diversos lugares,
no Pais e no exterior, com sugestdes de roteiros variados — do sofisticado cruzeiro
internacional ao prosaico passeio por trilhas ecolégicas. No mesmo caderno, ha o
ClassiViagem, paginas de classificados e antincios referentes ao tema: de agéncias de viagens,
guias turisticos, companhias aéreas, companhias de navegacdo, transporte rodovidrio,
promocgdes para férias, feriados, etc.

As do caderno Casa&Cia, da mesma forma. Publicado em papel diferenciado, mais
espesso, trata de temas relacionados a arquitetura, a decoragdo e a estrutura de edificacdes na
cidade, no campo, na serra ou na praia — casas, apartamentos, escritorios, dreas de lazer, etc.
Arquitetos apresentam novidades, tendéncias, fazem sugestdes quanto a composi¢do e
disposi¢do de moveis, respondem a duvidas de leitores e prestam servicos. H4 uma secdo em
que o leitor envia as medidas e o desenho de sua sala de estar, por exemplo, e o arquiteto
sugere a composi¢do do ambiente, garantindo bom gosto e ocupagdo racional dos espagos.
Assim como no caderno Viagem, o Casa&Cia também tem o ClassiCasa, péaginas para
publicacdo de antncios e classificados de arquitetos, lojas de decoracdo, de materiais de

construcgdo, etc. Viagem e Casa&Cia circulam as tergas-feiras.

8 Em entrevista a autora em 12/11/2004.
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ZH Digital e Vestibular saem as quartas-feiras. O primeiro divulga novidades, tendéncias
e lancamentos da industria da informatica, explica como potencializar o uso de PCs, softwares
e respectivas ferramentas, e aborda questdes algumas vezes até incompreensiveis para o
usudrio convencional, que dizem respeito apenas a iniciados no campo das tecnologias da
comunicacdo e informag¢do; o segundo, dirigido a estudantes em fase de preparagdo para o
vestibular, publica textos referentes as profissdes que exigem formagdo superior, enfatiza as
caracteristicas das profissdes, apresenta o tipo de contetidos presentes nos respectivos
curriculos, as perspectivas no mercado de trabalho e as universidades que oferecem a
formacgao. Esses assuntos sdo abordados das mais diferentes formas, incluindo-se entrevistas
com recém-formados, estudantes e professores. Também ensina como estudar e como se
preparar para o concurso, dando dicas que vao desde a alimentagdo até truques para conservar
na memoria determinados conhecimentos. Entre outras coisas, o caderno publica uma secao
com exercicios de diferentes dreas, para que o leitor/candidato teste seus conhecimentos. Na
semana em que se analisou o caderno, a sec@o reproduzia questdes de literatura retiradas do
vestibular da UFRGS. Na mesma pdgina, encontravam-se as respostas, comentadas por
professor de curso preparatério. Como nos demais, os patrocinadores dos respectivos
cadernos atuam no mercado de alguma forma interessado nesse segmento de leitores. No caso
de ZH Digital, a indistria da informatica, o comércio de equipamentos, softwares e
suprimentos e prestadores de servico; no caderno Vestibular, as universidades privadas, as
escolas privadas e os cursos pré-vestibular, fundamentalmente.

As quintas-feiras circula o caderno Sobre Rodas. Seu contetido refere-se a lancamentos da
inddstria automobilistica, novidades, performances de motores, testes de direcdo, design,
feiras, exposicdes, tecnologias, mercado de automoéveis (passeio, utilitdrios, esportivos,

transporte de cargas) etc. A secdo “Indicadores” traz a cota¢do nacional de modelos novos e
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usados. Nao por acaso, no mesmo dia da semana circula também o caderno de classificados
‘Veiculos’.

De mais complexa avaliacio € o caderno Ambiente, publicado mensalmente. Com
matérias sobre meio-ambiente (controle de poluicdo, cuidados com a dgua, com 0s rios €
mares, separacao seletiva e reciclagem de lixo, preservagao de parques, etc.), acaba sendo um
veiculo que exerce dupla funcdo. Por um lado, simboliza a preocupacio de Zero Hora com as
questdes ambientais. Na medida em que o jornal cria um instrumento especifico para abordar
um tema de grande relevancia nos tempos atuais, reforca sua imagem de empresa com
responsabilidade social. De outro, oportuniza para o mercado de anunciantes (empresas,
governos, organizacdes ndo-governamentais), que t€m o mesmo objetivo, um espago
qualificado, pela editorializacdo, para divulgar suas campanhas e veicular seus anuncios
institucionais.

Em situacdo semelhante enquadram-se também os cadernos Campod&Lavoura, Patrola e
Gastronomia, que circulam regularmente as sextas-feiras. O Campo&Lavoura justifica-se
editorialmente pela importancia do agronegécio na economia do estado. A producdo de
culturas de exportacdo, como soja, trigo, arroz € milho, em lavouras mecanizadas e de alta
produtividade, aliadas a pecudria de aprimorada genética, respondem por boa parte da
composi¢do do Produto Interno Bruto do Rio Grande do Sul e do Brasil, além de assegurar
sucessivos superdvits na balanga comercial nos ultimos anos. Uma expressiva induistria de
maquinas, equipamentos € sementes, além de grandes cooperativas, compde o setor. O
conteddo editorial do caderno contempla esse segmento, com matérias sobre novas
tecnologias, feiras, leildes, exemplares de exposicdes pecudrias (bovinos, ovinos, eqiiinos,
suinos, aves), sobre doencas veterindrias, lavouras, cultivares, pragas, manejo, comércio,
precos etc. Enfim, € um caderno voltado preferencialmente para a agricultura comercial,

produtora de commodities, e ndo exatamente para a divulgacdo de experiéncias tradicionais ou
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alternativas de organizagdo do sistema agricola, como o familiar, de subsisténcia ou de
pequenas cooperativas de trabalhadores.

O agronegocio ¢é area tratada com especial relevancia nao sé por Zero Hora - que, além
do caderno de sexta-feira, tem uma secdo didria sobre o assunto - mas pela organizacdo RBS,
que mantém na televisdo a cabo o Canal Rural, na tv aberta o programa Campo&Lavoura (aos
domingos) e informacdes, musica e entretenimento dirigidos a um puiblico que vive ou
trabalha ou tem origem no campo na radio Rural (AM 1120). Todos esses espagos constituem
faixas promissoras de publicidade. Coincidentemente, na semana analisada, além dos
anuncios convencionais, o jornal também trazia encartado o ‘Informe Especial’ da Embrapa,
empresa de pesquisa e extensao rural do governo federal.

A consonancia de temas entre as varias midias da mesma empresa verifica-se também no
caderno Patrola, homdnimo impresso do programa de televisdo que vai ao ar nas tardes de
sabado pela RBS TV. O caderno é voltado para o publico jovem e urbano. Pelo tipo de temas
que aborda - musica, comportamento, sexo, lazer, entrevistas com celebridades, “baladas”,
shows etc. — conclui-se que se dirige para jovens das classes A, B e alguns sub-estratos da
classe C, isto &, para escolarizados, com bom nivel de informacao e acesso ao consumo.

Quanto ao Gastronomia, circunscreve-se melhor a condicdo de servico, porque
praticamente ndo apresenta textos com caracteristicas jornalisticas, desde que se compreenda
jornalismo como noticia. E mais um caderno de receitas, que pode ser colecionado, recortado,
guardado.

Cabe ainda uma observacdo quanto ao Segundo Caderno das sextas-feiras. Com
circulacdo didria, € um espaco tradicional nos jornais brasileiros em geral, voltado para a
cultura. E o lugar onde se encontram resenhas de livros, de filmes, criticas de obras de arte em
geral. Na edi¢cdo de sexta-feira, hd destaque para o roteiro cultural do final de semana. Nesse

dia, o Segundo Caderno recebe uma sobrecapa com a denominag¢do Fim de Semana, cujo
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conteido aborda basicamente shows, lancamentos nos cinemas, exposi¢des, teatro, musica,
danga, eventos e tudo o mais que possa constituir uma programa cultural, na capital e no
interior. Como nos demais dias da semana, o Segundo Caderno traz ainda sec¢des de
entretenimento e prestacdo de servigo: palavras cruzadas, resumos de novelas da tv,
hordscopo, grade de programacao dos canais de televisdo (aberta e fechada), quadrinhos e a
indefectivel pagina social.

O caderno Vida, que circula aos sdbados, trata de assuntos do interesse daqueles que
cultivam principalmente saide e boa forma. Em geral, as matérias fornecem informagdes
sobre doengas em evidéncia (Alzheimer, Sindrome da Bipolaridade, Transtorno Obsessivo-
Compulsivo), sobre os cuidados com o cora¢do, com os pulmdes, com a pressao arterial,
explicam a importancia dos exercicios fisicos, da alimentacdo balanceada, do controle do
peso, esclarecem sobre as mais variados sintomas de doengas e ddo dicas e conselhos para um
modo de vida sauddavel. Também publica uma coluna do médico e escritor Moacyr Scliar, que
geralmente aborda alguma questdo relacionada ao assunto principal do caderno. O médico da
informacdes histéricas sobre as doencas, sobre a evolugdo dos tratamentos, e orienta sobre
como enfrentd-las. Na semana em que se analisou a edicdo, tratou da gagueira, dos
preconceitos que vitimam os portadores do disturbio e das formas de enfrentar essa
dificuldade da fala de origem ainda ndo completamente esclarecida pela ciéncia. Os
patrocinadores do caderno sdo clinicas, consultérios médicos e de outros profissionais da drea
da saude, hospitais privados, centros privados de pesquisa, etc. Como os demais, mantém um
ou mais paginas de classificados - o ClassiVida.

Também aos sdbados € publicado o caderno Cultura, dirigido ao publico culto, ndo apenas
escolarizado. Os textos s@o de estilos menos usuais no jornalismo didrio - artigos, ensaios e
entrevistas em profundidade. Abordam temas historicos, de literatura, das ci€ncias sociais

(sociologia, ciéncia politica, antropologia), psicandlise e, eventualmente, comunicagdo. Trata-
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se de um caderno editado com a contribui¢ao de colaboradores — escritores, ensaistas, criticos,
professores universitarios, pesquisadores. Diferentemente dos outros cadernos, ndo tem uma
secdo “ClassiCultura”. Na edicdo analisada, os poucos anincios eram do governo do Estado,
do governo Federal, de divulgacdo de pecas teatrais e da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul. E, portanto, um caderno de pouco potencial publicitdrio, mantido seguramente por seu
baixo custo de produgdo e para agradar o publico formador de opinido (autores e leitores).
Como se verd adiante, agradar ao leitor € uma obsessao em Zero Hora.

Por fim, aos domingos, além do caderno principal e dos classificados, circulam o caderno
DonnaZH e o TV+Show. O primeiro € uma revista com cronicas, cartuns, comentarios,
entrevistas com celebridades, colunas e matérias sobre comportamento, moda, beleza e vida
social, além das tradicionais se¢des de curiosidades e entretenimento, como hordscopo e
palavras cruzadas. E onde sdo publicados os textos mais extensos de Luis Fernando
Verissimo, Moacyr Scliar, Célia Ribeiro e Martha Medeiros. Apresenta uma ou mais paginas
de publicidade, chamada ‘Seu Estilo’, onde se encontram anuncios de clinicas de
lipoaspiracdo, cirurgia plastica, bronzeamento artificial, saldes de beleza etc. O segundo,
TV+Show, também € uma revista, sobre televisdo. Traz um resumo dos capitulos da semana
das principais novelas, os filmes a serem veiculados na tv aberta durante a semana e matérias
sobre novas producdes na Rede Globo, RBS TV ou no cinema, além de entrevistas com
artistas em evidéncia. Os espagos comerciais sao anuncios de filmes, pecas de teatro, shows,
DVDs, CDs. O caderno também publica a relacdo completa da programagdo cinematogréfica
do final de semana, com indicacao de titulos, endereco, telefone, horarios e preco das salas, e
o tempo de exibicdo — informacdes que, nos dias de semana, sdo publicadas no Segundo
Caderno.

Como se observa dessa descri¢cdo, os cadernos publicados por Zero Hora ao longo da

semana constituem mais uma prestacao de servigo ao leitor e um esfor¢o de qualificacdo do
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espaco comercial para o anunciante, pela editorializacdo, que propriamente publicac¢des
jornalisticas. Na sua maioria, os conteidos caracterizam-se mais pelo valor publicitirio e
menos pelo valor-noticia das informagdes. Dito de outra forma, os valores-noticia desses
conteddos nao sao determinados pelo interesse publico, tomado em relacdo a sociedade no seu
conjunto, mas pelo interesse dos publicos a que se reportam. Dentre os que foram analisados,
talvez as excecdes sejam Campod&lLavoura, Ambiente, Vida e Cultura, cujos conteidos
editoriais apresentam maior predomindncia de valores-noticia, assim mesmo com
noticiabilidade limitada ao suposto interesse de determinados segmentos do publico.

Acredita-se que o critério de langamento ou suspensio desse tipo de caderno, que procura
conciliar critério editorial com vis@o comercial, supde um agravamento do cariter
mercadolégico da informacao jornalistica, uma subordinagao plena do jornalismo a condicdo
de mercadoria, e a conseqiiente rentincia a seu papel politico na sociedade. Situagao desse tipo
se configura quando uma informacao se impde menos por seu interesse publico, jornalistico, e
mais pela condicdo de commodity da prépria informagdo. Matérias ou se¢des informativas
com énfase na cota¢do internacional de uma determinada mercadoria, na produtividade obtida
com o uso de determinada tecnologia ou insumo, na necessidade ou nao de pagamento de
royalties, publicadas muitas vezes com o intuito de influenciar decisdes — de compra de
papéis na bolsa de mercadorias e futuro, de valorizacdo de acdes, de investimentos neste ou
naquele setor, etc. — constituem exemplos de capitalizacdo da informacao.

A transformacdo da informacdo — ndo necessariamente aquela com atributos jornalisticos
— em commodity, embora contrdria aos principios do jornalismo, é coerente com a ldgica
dominante no periodo definido p6 Harvey (2001) de pds-fordismo, e por Castells (2000a), de
capitalismo informacional. Para este, o modo de produ¢do contemporaneo € capitalista e o

modo de desenvolvimento’, informacional; para aquele, o modo de produgdo € capitalista e o

° Castells (2000a, p. 34) define modo de desenvolvimento como “os procedimentos mediante os quais os
trabalhadores atuam sobre a matéria para gerar o produto [...], determinando o nivel e a qualidade do excedente”.
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modo de desenvolvimento, flexivel. Sao classificagdes que partem de critérios diferentes. Para
Harvey, o modo de organizacdo da produgdo; para Castells, o elemento que incide com
prevaléncia sobre a produtividade. Para compreender a transformagdo da informacao, ela
prépria, em valor, em capital, acredita-se que se impde a classificacio de Castells'®, para
quem, conhecimento e informagdo sdo elementos cruciais em qualquer modo de
desenvolvimento. Entretanto, “no novo modo informacional, [...] o que € especifico [...] € a
acdo de conhecimentos sobre os proprios conhecimentos como principal fonte de
produtividade.” (Castells, 2000a, p. 35).

Nesse sentido, os contetidos de alguns dos cadernos segmentados de Zero Hora sao menos
jornalismo e mais informacao e prestacdo de servico, além de commodity. Um olhar apenas
superficial sobre uma série de quatro paginas encartada em novembro de 2004 - “O Poder da

Soja”- parece ndo contrariar esta andlise.

8.3 Hipoétese: declinio da noticia de interesse piublico

Retomam-se agora os “pilares” editoriais apresentados pelo diretor de redagcdo de Zero
Hora no congresso internacional da Turquia como sintomas do surgimento de uma nova
concepcdo de jornalismo, menos vinculada a noticia e mais proxima da prestacdo de servicos.

No congresso da WAN, em Istambul, o executivo do periédico gaicho enumerou quatro
fatores que julga explicarem o sucesso de Zero Hora, do ponto de vista editorial. Esses fatores
sdo aqui tomados como critérios de selecdo das noticias e de politica editorial: assuntos que
afetam a vida do leitor, valorizacdo de diferentes pontos de vista (em matérias e colunas),

profundidade e facilidade de leitura, interatividade com o leitor. A esses, acrescentam-se

Para o autor, cada modo de desenvolvimento se define pelo elemento fundamental & promog¢do da produtividade
no processo produtivo.

' Castells (2000a), autor de filiacio tedrica weberiana, classifica os modos de producdo em capitalismo e
estatismo; e os modos de desenvolvimento, em agrario, industrial e informacional.
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outros, apresentados pelo mesmo jornalista em palestra para um grupo de editores e contatos
publicitarios no interior de Sao Paulo, em 2004. Na oportunidade, Marcelo Rech, que é
também o diretor editorial da rede de jornais da RBS, relacionou uma espécie de ‘dez
mandamentos’ a serem observados por quem deseje sucesso “no ramo”: 1) seja regional; 2)
seja bairrista; 3) evite excesso de opinido; 4) selecione bem os temas; 5) faca textos curtos; 6)
dé o maximo de informacdo no minimo de espaco; 7) priorize o noticidrio local; 8) mantenha
independéncia; 9) atenda bem o leitor; 10) seja jovem (Revista Imprensa, n° 195, p. 60-61).

Os fatores de politica editorial apresentados nesses dois eventos, complementados pela
andlise do produto jornal (item 8.2) e pelos dados captados durante o periodo de observagao
na redacdo do jornal, parecem nos fornecer elementos suficientes para justificar a hipétese
aqui levantada. Alguns desses fatores t€m carater jornalistico, como a valorizacdo de todos os
pontos de vista, a abordagem de assuntos proximos a vida do leitor, o cuidado na selecao de
noticias, a independéncia. Outros, porém, precisam ser mais bem analisados.

Para iniciar, tome-se duas recomendagdes: ser regional e bairrista. Para justifica-las, o
jornalista argumenta que ndo adianta copiar os grandes jornais — as pautas devem ser
totalmente voltadas para o quotidiano da regido. “Quando um assunto nacional € inevitdvel,
procure abordd-lo sob a perspectiva local” (Rech apud Revista Imprensa, n° 195, p. 60).
Quanto ao bairrismo, o diretor de redacdo fornece um exemplo pratico. “Se um avido caiu
longe de sua regido e ndo houve nenhum sobrevivente, a primeira pergunta que deve ser feita
¢: quantos habitantes de sua cidade estavam a bordo? Nenhum? Entdo a histéria deve se
resumir a uma nota. Caso contrario, o assunto passa a ser manchete” (idem).

Do primeiro caso, é-se levado a inferir que um jornal que prioriza sobretudo o fato
jornalistico regional, e o ponto de vista local sobre o mundo, dificilmente conseguird atingir
um padrdo de referéncia na midia jornalistica, a despeito do sucesso empresarial. Do segundo

caso, o bairrismo apresentado como um critério de proximidade semelhante ao primeiro, pode
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tomar o perigoso caminho do etnocentrismo, como se a vida do cidaddo da regido de inser¢ao
do jornal valesse mais que a do cidadao de outra regido, reproduzindo em parte a 16gica dos
critérios de noticiabilidade politicamente incorretos formulados, ironicamente, por um critico
de midia do Village Voice e registrados por Moretzsohn (2002). Dentre eles, o critico lembra
que um editor ndo deve esquecer que hd extensas partes do mundo nas quais as pessoas nao

existem a ndo ser em grupos de mais de 50 mil:

[...] A morte de um americano famoso pode sempre ser registrada, ainda que tenha
ocorrido nas circunstancias menos relevantes. Se o americano for um ilustre
desconhecido, é preciso que morram pelo menos dois ou trés [...]. No caso dos negros
[americanos], o nimero tem de ser maior. Depois temos os europeus do sul (italianos,
espanhdis, portugueses, gregos). Conte uns 30 deles para cada americano. Depois, os
turcos, persas e latino-americanos. Conte uns 100 desses para cada americano [...]. Nessa

N

altura ja chegamos a um limite em ndmeros e passamos a categoria seguinte — a das
hordas incalculdveis. Sao os indianos, africanos e chineses. Em relacdo a eles, ja ndo se
concebe qualquer nimero. As pessoas somente comegam a se interessar se falarmos em
50 mil e 100 mil mortos. Especialistas calculam que somente uns 50 mil indianos seriam
capazes de igualar, em termos de noticia, ao total de 10 americanos (Alexander Cockburn
apud Moretzsohn, 2002, p. 66).

Com esta citagdo, ndo se estd a afirmar que Zero Hora, ao priorizar o regional e o local,
esteja a enveredar pelo absurdo acima descrito. Apenas que tende a reproduzir 16gica
semelhante.

Tomemos agora mais dois “mandamentos”: evitar o excesso de opinido e os textos longos.
A recomendacgdo € de que as matérias tenham prioridade sobre os géneros opinativos, € que
estes devem ser preferencialmente de autores locais. “Se tiver que escolher entre um colunista
da terra, ou uma estrela nacional, fique com o primeiro” (Rech apud Revista Imprensa, n°
195, p. 60). Dos cerca de 55 autores de textos opinativos publicados regularmente em Zero
Hora (entre colunas, comentdrios, artigos, cronicas etc.), apenas dois nao sdo gatichos — o

socidlogo e ex-presidente Fernando Henrique Cardoso e o fil6sofo Olavo de Carvalho. A

recomendacao de se evitar o excesso de opinido, assim como os textos longos, que devem ser
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cortados ou transformados em gréficos, da-se sob o argumento de ndo cansar o leitor, que
deve, ao contrdrio, ser atraido para a leitura do jornal.

A preocupacgdo em “agradar” o leitor € um dos dados mais evidentes coletados em todos
os procedimentos de pesquisa adotados (observacdo participante, entrevistas, consulta a
documentos, manuais, etc.). Aparece nas estratégias de marketing, de circulagdo, de venda de
assinaturas, na flexibilidade dos cadernos, nas varias formas de entrega do produto, no tipo de
treinamento oferecido aos jornalistas e aos funciondrios dos servicos de apoio, no projeto
grafico e no projeto editorial. Dentre todas as recomendacdes de Marcelo Rech publicadas
pela Revista Imprensa, a que aconselha “atender bem o leitor” é das mais representativas
dessa politica jornalistico-empresarial. Conforme a revista Imprensa, o jornalista teria dito na
palestra que nao ha horario de fechamento, correria ou qualquer desculpa aceitdvel para nao
atender bem o leitor. Em Zero Hora, como se observou no capitulo anterior, o item faz parte
dos programas de treinamento dirigidos a jornalistas. Tal € sua importancia que uma editoria
foi criada especificamente para atender as demandas dos leitores. A editoria também
corresponde ao quesito interatividade, enunciado como um dos “pilares” da politica editorial
no congresso da WAN.

Dentre os esforcos para agradar os publicos e ampliar a interlocucdo com eles,
encontram-se as se¢des ‘Cartas’, ‘Conselho do Leitor’, ‘O Rio Grande Pergunta’, ‘Sobre ZH’
e servicos como ‘Central de Atendimento ao Leitor’ e ‘Conselho dos Leitores’. Sdo formas de
incentivar e promover a comunicacdo entre emissor e receptor. Na coluna ‘Conselho do
Leitor’, € publicado o resumo da reunido mais recente dos conselheiros, com elogios, criticas
e sugestdes. Os conselheiros sdo escolhidos anualmente entre voluntarios que, teoricamente,
representam varios tipos de publico e se reinem mensalmente com os editores. Exercem papel
equivalente ao de um ombudsman de imprensa ao contrdrio — no lugar de o jornalista analisar

o jornal em nome do leitor, este é quem faz a andlise em nome de todos os leitores para o
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jornalista. O problema desse tipo de critica € que o receptor da mensagem jornalistica
comenta o jornal segundo os parametros do senso comum — gosto disso, ndo gosto daquilo -
desconhecendo os habitus da profissdo e sem maior discussdo das atribuicdes da imprensa
jornalistica na sociedade'".

A se¢ao ‘O Rio Grande Pergunta’ contém sempre uma curiosidade, das mais prosaicas -
“Qual a biografia da apresentadora Luciana Gimenez?” (ZH, 30/10/2004, p. 2) - as mais
interessadas - “Quais as diferencas entre as tecnologias CDMA e GSM em telefones
celulares?” (ZH, 27/10/2004, p. 2) ou “Como funciona o bafémetro” (ZH, 25/10/2004, p.2).
Na mesma pégina, ‘Sobre ZH’ traz sempre um elogio ou uma critica de leitor ndo integrante
do Conselho sobre o tratamento dado pelo jornal ou por algum dos seus colunistas a
determinado assunto.

Nessa interlocugdo, freqiientemente o jornal se justifica para o leitor. Na se¢do ‘Cartas ao
Leitor’, publicada aos domingos, no dia 24 de outubro de 2004, o diretor de redacdo responde
a leitores que reclamam da quantidade de antncios nas pédginas do jornal. Eles querem saber
se i1sso ndo reduz o espago das noticias.

Além dessas secoes, a publicacdo dos nomes, dos telefones e dos enderecos eletronicos
dos editores, assim como dos e-mails dos autores das matérias no final de cada texto,
representa mais uma forma de estimular a interatividade. Assim, os leitores tém facilitado o
contato para sugerir pautas, criticar abordagens ou simplesmente comentar os assuntos
publicados. Quando o assinante liga para o Call Center para solicitar algum servico, os
atendentes estdo orientados a perguntar se a edi¢do do dia ja foi lida e qual o assunto que mais
chamou a atencdo. E a isso que o gerente de circulagdo chama de “interface da Central de
Atendimento ao Leitor com a redacdo”, ao relacionar as estratégias adotadas pelo setor (item

7.2.3).

"' Os conselheiros sdo escolhidos entre profissionais liberais, estudantes, professores, autdnomos etc.
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Sao estratégias de natureza editorial, que se somam as estratégias comerciais e
mercadolégicas, que estimulam o permanente contato do leitor com o veiculo e vice versa. Na
verdade, essas secdes e servicos sdo apenas algumas das 55 formas'? empregadas pelo jornal
com o objetivo de conhecer os seus publicos e de manté-los satisfeitos.

Essa mistura de politica editorial com estratégias de marketing pode ser desejiavel do
ponto de vista dos objetivos da empresa. Da perspectiva jornalistica, a indistin¢cdo de limites é
controversa, no minimo. O jornalismo, nos termos definidos anteriormente, que visa a
publicizacdo e ao debate dos temas de interesse publico, transforma-se numa atividade com a
finalidade de “‘servir ao publico”, o que representa uma significativa mudanca de orientagdo.
A citagdo abaixo auxilia-nos na defesa da hipétese de que esse tipo de jornalismo determina o
declinio do conceito de noticia em favor de um jornalismo caracterizado pela prestacao de

Servigo.

“Servir ao publico” passa a ser uma atividade pautada por mdximas de supermercado
segundo as quais € preciso “servir bem para servir sempre”, pois “o cliente tem sempre
razdo”. Como mercadoria, a noticia deve ser oferecida de acordo com o gosto do
fregués. E, evidentemente, a qualidade do produto passa a ser medida exclusivamente
por esse padrdo mercadoldgico: um jornal € bom simplesmente porque vende ou tém
audiéncia (Moretzsohn, 2002, p. 171).

O problema reside em tomar a circulacdo como parametro de afericdo de qualidade

jornalistica, porque, como observa Bahia (1990),

O que faz um grande jornal € ndo s6 o que exprime de tiragem e receita publicitdria, mas
principalmente a sua opinido. E na linha editorial que repousam os sinais de
credibilidade, confianca, identidade, firmeza, coeréncia, etc. (p. 242-242).

Optando pelo caminho descrito acima, Zero Hora circunscreve-se a tendéncia que vemos

emergir e se afasta do padrdo de referéncia que se identifica numa publicacdo como O Estado

120 levantamento é da editora-chefe Marta Gleich.
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de Sdo Paulo. Em levantamento entre os jornais da chamada “grande imprensa” brasileira,
Marques de Melo (2003) aponta o tradicional periddico paulista como o principal jornal de
referéncia no Brasil e na América Latina. “O jornalismo de referéncia tem validade publica
ndo apenas pelo reconhecimento que lhe tributam as elites dirigentes [...] ou as liderancgas da
sociedade civil, mas sobretudo pela funcdo de agendamento informativo que exerce no
interior do sistema mididtico” (Marques de Melo, 2003, p. 195). Segundo o autor, o carater de
referéncia restringe-se ao segmento de jornais didrios que atuam como fontes de alimentagao
continua da pauta de telejornais, radiojornais e webjornais. Define-se, assim, pela valorizagao
dos acontecimentos que serdo repercutidos nas outras midias. Além de O Estado de Sdo
Paulo, o autor classifica como de referéncia os jornais Folha de Sdo Paulo, O Globo e Jornal
do Brasil.

A partir de outro critério, Berger (1998) trabalha com outro tipo de classificagdo. A autora
define O Globo e Jornal do Brasil como de referéncia; e Jornal da Tarde e Folha de Sdo
Paulo como “nova imprensa” ou “imprensa de vanguarda”. Aos de referéncia, atribui o papel
de testemunhar o mundo produzindo um discurso universal e objetivavel. Para estes, a
informacdo jornalistica seria concebida como fonte de conhecimento, de esclarecimento. A
“nova imprensa” caberia produzir um discurso ligado ao “vivido”, delegando a terceiros a
tarefa de interpretar o mundo. “A Folha de Sao Paulo [...] traz articulistas intelectuais
(internacionais) aos domingos para interpretar e refletir questdes complexas do mundo atual
que se manifestam, também, no Brasil” (Berger, 1998, p. 46).

Quanto a Zero Hora, a pesquisadora ndo a enquadra nem como jornal de referéncia nem
como ‘“nova imprensa” ou “imprensa de vanguarda”, porque no Rio Grande do Sul
prevaleceria uma outra légica no ordenamento dos jornais. Classifica-a como ‘“jornal de
referéncia dominante”, uma vez que o cardter de referéncia determinado pelo critério prestigio

seria, por tradi¢do, do Correio do Povo. “E jornal de referéncia dominante por pertencer ao
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grupo RBS, que possui o canal de televisao afiliado a Rede Globo e, assim, detém um dos
componentes de dominancia no cendrio da Comunicagdo no Brasil” (Berger, 1998, p. 47).

”13, em vez de

Um jornal que tenha como objetivo manter-se de “rabo preso com o leitor
servir de fonte de conhecimento, dificilmente tem liberdade, ou autonomia, para agendar
temas que possam desagradar a segmentos de publico. O afastamento de comentaristas
explicitamente contrdrios a um determinado partido politico no Rio Grande do Sul ¢é
comentado “intra-muros” na RBS como parte de um processo de ‘“higienizacdo”, visando
afastar a possibilidade de qualquer contrariedade com os leitores simpatizantes do partido em
questdo. Trata-se da implantagdo de uma politica de evitar conflito, que representa a rentncia
a uma das caracteristicas intrinsecas a atividade jornalistica. “O jornalismo € conflito, e
quando nao ha conflito no jornalismo, um alarme deve soar”, adverte-nos Bucci (2000, p. 11).

Dessa forma, a nova tendéncia, representada neste estudo por Zero Hora, pode estar a
indicar a rendncia a andlise, ou ao esclarecimento, que seria o resultado do trabalho de
interpretacdo do jornalista expresso na unidade noticia, aqui tomada no sentido genérico, que
inclui os géneros reportagem e entrevista. “A noticia € um produto final de um processo no
qual o jornalista age como arbitro [...]. Eo que interpreta e seleciona os acontecimentos [...]”
(Topping apud Mattos, 1995, p. 125).

O jornal em que a recomendagao para atender bem o leitor, para fazer um noticidrio local
“com marola” - valorizando grandes momentos de pessoas comuns, investindo em micro-
noticias sobre a vida da comunidade: “quem nasceu?”, “quem morreu?”’, “o primeiro dia de
aula da menina que tirou o aparelho dos dentes”, etc. -, que recomenda investir no jovem
porque, mesmo que ele ndo compre jornal hoje, amanha serd consumidor, € cimplice e co-
produtor da nova tendéncia. Promove um tipo de mudanga que responde ao “modelo de

soberania do leitor”, que procura “legitimar-se através da oferta de uma interatividade

plebiscitdria do tipo ‘vocé decide’.” (Moretzsohn, 2002, p. 172).
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O caradter de tendéncia configura-se na medida em que outras publicacdes comecam a
investir nessa concepcdo. Em entrevista a revista Imprensa, o ex-diretor de redacao da revista
Veja, Tales Alvarenga', ¢ instigado pelo entrevistador a comentar os resultados de pesquisa
académica em que a autora conclui pela desvinculacdo das revistas semanais de informacao
dos fatos marcantes da semana. A pesquisa foi realizada para uma tese de doutorado em que €
demonstrado o recuo dos temas politicos e econdmicos nas publica¢des do género em favor
dos faits divers (saide, moda, celebridades, escandalo, esquisitices, etc.). Ao responder se esta
de acordo ou ndo com a andlise, o diretor editorial do grupo Veja/Exame da Editora Abril
argumenta que matérias sobre politica ndo incrementam vendas, ao contrario das sobre
comportamento, que sempre elevam as tiragens. “O fato é comprovado nao sé pelas pesquisas
encomendadas aos institutos especializados, como pelo instinto. [...]. Conversando com as
pessoas e sentindo sua reacdo” (Alvarenga apud revista Imprensa, n° 195, p. 12). O titulo da
tese da professora Maria Alice Carnevalli é sugestivo: “Indispenséavel € o leitor — o novo papel
das revistas semanais de informacao no Brasil”.

Um outro problema nessa politica de sobretudo agradar ao leitor, para incrementar a
circulacio e, com isso, as receitas publicitdrias, é de natureza ética. Tanto Tales Alvarenga
quanto Marcelo Rech sdo jornalistas e responsdveis por dar a linha editorial a veiculos
importantes de grandes conglomerados de comunicacdo. Nesse sentido, é-se obrigado a
recorrer novamente a Bucci (2000, p. 24): “O jornalista ndo age para obter resultados que nao
sejam o de bem informar o publico”. Em razdo disso, “ele ndo tem autorizacdo ética para
perseguir outros fins que nao este [o de bem informar o puiblico]”.

Na nova concepg¢do, jornais e revistas sdo tidos como meros veiculos de informagao,
embora nem toda informacdo tenha atributos jornalisticos, como entretenimento e prestacao

de servigos. Transformam-se em “usinas de informagdo”. Conforme Adghirni (2002), a idéia

'3 Referéncia a slogan utilizado por algum tempo nas campanhas publicitarias da Folha de Sdo Paulo.
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de jornal como “usina de informacdo” estd associada ao declinio do conceito de noticia, em
favor do conceito de informacao, termo largamente adotado no jornalismo econémico e nos
sistemas online, por influéncia dos professores da Universidade de Navarra. A expressao
“informacgdo” traduziria uma concepcdo e um modo de fazer jornalismo totalmente voltado
para o mercado e as necessidades do “cliente” ou “usudrio” — a nova denominacao do leitor de
noticias. Nessa perspectiva, o proprio jornalista € renomeado — transforma-se em “produtor
de contetdos™"”.

A prevalecer como tendéncia hegemdnica, numa conjuntura internacional marcada pela
crescente oligopolizacdo, processo que se manifesta fortemente no Brasil, pode significar uma
ameaca aos proprios principios da democracia liberal. A medida que privilegie os faits divers
em detrimento da andlise politica, econdmica, cultural, os conglomerados de midia,
oligopolistas em determinados mercados, monopolistas em outros, tendem a reproduzir
apenas o ponto de vista das grandes corporagdes e dos segmentos hegemoOnicos ou mais
organizados.

Acredita-se ter apresentado argumentos suficientes para a sustentar a hipdtese segundo a
qual as mudangas macro-estruturais refletem-se na estrutura organizacional das midias. Para
enfrentar a l6gica flexivel da etapa atual do capitalismo no mercado global, os conglomerados
nacionais de comunicagdo associam-se a grupos do mercado financeiro internacional e
tendem a se transformar em conglomerados transnacionais multimidia. A racionalidade
determinada pela concentracdo de propriedade e pela aceleragdo do tempo de giro do capital
se reproduz no ambito das industrias jornalisticas na forma de reestruturagdo da organizacao
da produgdo e do trabalho. E deixa como conseqiiéncia mudangas profundas, ndo s6 na

aparéncia do jornal como nos valores sobre os quais se fundamenta o jornalismo.

'* Tales Alvarenga foi diretor de redagdo de Veja entre 1998 e 2004. Atualmente, é diretor editorial do grupo
Veja/Exame da Editora Abril.

"> Coincidentemente essa é a expressio utilizada pela editora Marta Gleich para definir o perfil do jornalista
multimidia perseguido pela RBS.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste percurso de pesquisa, propusemo-nos a analisar mudancas no campo do
jornalismo num quadro amplo, panoramico, que teve como ponto de partida as
transformagdes macro-estruturais que vém atingindo as sociedades ocidentais desde as
ultimas décadas do século XX. Tomaram-se como fatores de delineamento desse quadro a
reestruturacdo do capitalismo, a partir da década de 1980, e o surgimento das novas
tecnologias de comunicagdo e informacdo que servem de suporte a essa reestruturagao.
Ajustados os contornos desse enquadramento, procurou-se contemplar o objeto de estudo em
face das especificidades das distintas etapas do capitalismo no Brasil.

Procurou-se apreender e analisar as mudancgas nas estruturas da organizacdo jornalistica
decorrentes das transformacdes gerais — na empresa, na organizagdo da producdo, na
organizacdo do trabalho. Por fim, tentou-se avancar na compreensdo de uma possivel
concepgdo de jornalismo em emergéncia nessas novas estruturas. O suporte tedrico para a
andlise, que se restringe a midia impressa, buscou-se na economia politica critica da
comunicacao.

Para concluir este trabalho, faz-se um esforco de avaliacdo da trajetéria percorrida, em
relac@o aos objetivos propostos e aos resultados alcangados.

Quanto ao objetivo geral, acredita-se ter atingido o propdsito de analisar as implicacdes
da etapa global do capitalismo sobre as organizagdes jornalisticas e as formas de manifestacdo
do regime flexivel de acumulagdo nas estruturas de organizagdo do trabalho e de produgdo de
noticias na midia impressa. Da mesma forma, procurou-se estabelecer uma relacdo entre as
mudancas macro-estruturais e as concepgdes de jornalismo engendradas no interior dessas

estruturas.
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Por disciplina académica, retomam-se os objetivos especificos da pesquisa para avaliar os
resultados obtidos.

Globalizacao nas comunicacoes

Viu-se que a globalizacdo estrutura-se sob a hegemonia do capital financeiro
transnacional e que os conglomerados de midia exercem papel central ndo apenas na difusao
da ideologia do mercado sem fronteiras, como estruturando, eles préprios, a globalizagdo. A
re-oligopolizacdo, representada pelas mega-corporagdes transnacionais, € a re-monopolizagao
dos mercados tanto sao resultado da mundializagdo capitalista quanto reforcam a globalizacdo
financeira, num ciclo que se auto-reproduz.

Nesse quadro, as corporagdes de midia brasileiras ocupam posicdo secunddria —
dependem do capital internacional para sobreviver na arena global e, concomitantemente,
servem de instrumento para a abertura de mercados e para a expansio dos grupos
hegemonicos, o que contribui para manté-las em posi¢ao subalterna, de “segunda linha”. Essa
mesma assimetria se reproduz internamente entre conglomerados nacionais e regionais de
comunicacdo, através dos “monopdlios em cruz”.

No Brasil, conclui-se que a globalizagdo nas comunicagdes manifesta-se na forma de
flexibilizagdo da regulacdo, de timidez do Estado diante dos interesses do capital
transnacional e de abertura do mercado ao capital internacional. Apesar disso, observa-se que,
a excec¢do do setor de telecomunicagdes, poucos foram os negdcios realizados, até janeiro de
2005, envolvendo grupos nacionais de comunicacdo e grupos estrangeiros. Restringem-se a
sociedade da Editora Abril com a Capital Internacional, Inc., a associacdo da holding Folha-
UOL a Portugal Telecom e a venda do controle da Sky para o grupo de Rupert Murdoch.

Portanto, ndo se observam no Pais, ainda, as grandes fusdes e conglomeracdes que
caracterizam a globaliza¢do nas comunicagdes em ambito mundial, como as que envolveram

AOL, Time Warner, Disney, Sony, Viacom, Vivendi, Bertelsmann e a propria NewsCorp.
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Existem outras formas de associac@o ao capital estrangeiro - co-producao de telenovelas, de
filmes, compartilhamento de contetdos, treinamentos, etc. - que ndo tém a mesma visibilidade
e impacto representados pelas sociedades e as fusdes. Se estas ndao foram realizadas até o
momento, no entanto, nao se deve a restricdes institucionais, mas, provavelmente, a
conjuntura econdmica do Pais - os baixos niveis de renda da populacdo ndo asseguram
sustentabilidade, num mercado que requer vultosos investimentos.

No Rio Grande do Sul, nenhum negdcio envolvendo associagdes ou fusdes a grupos de
capital transnacional ocorreu até o final de 2004.

Manifestacoes pos-fordistas na organizacio jornalistica

Quanto a manifestacdo do regime de acumulacdo flexivel nas organizag¢des jornalisticas,
observou-se que ela se apresenta no padrao multimidia perseguido pelos conglomerados de
comunicacdo, no progressivo compartilhamento de contetidos entre as midias de um mesmo
grupo e entre grupos, na reestruturagdo da “linha de produgdo” e na reestruturacdo das
funcdes jornalisticas.

O padrao multimidia € buscado através da convergéncia entre tecnologias, e obtido no
compartilhamento de conteidos - entre veiculos de comunicacdo da mesma empresa, entre
jornais, entre editorias, entre cadernos, entre secdes. Em ambos os casos, o objetivo final é
reduzir custos para aumentar lucros.

A producdo pés-fordista no jornalismo caracteriza-se pela segmentacdo dos contetdos
editoriais, voltados para “nichos” de leitores/consumidores, e pela menor demarcacdo das
funcdes jornalisticas, que tende a ser cada vez mais t€nue ou inexistente.

O jornalista das redacdes pds-fordistas tem perfil diferente daquele requerido pelas
empresas a época da consolidagdo das industrias culturais. Além de dominar todas as etapas
de producdo jornalistica, deve ter qualificacdo para atuar em todas as midias. O tipo de

treinamento e qualificacdo a que é submetido, para corresponder as demandas das empresas,
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contribui para essa mudanga. De intérprete da realidade social, mediador, o jornalista vai se
tornando um “produtor de contetidos”, ou um executivo que alia competéncias jornalisticas a
estratégias de mercado. Essa mudanca de perfil, entretanto, ndo € fenomeno recente. Tem
origem no processo de constituicao das industrias culturais, quando os jornalistas adotam uma
postura profissional, em oposi¢do ao perfil intelectual prevalecente no periodo anterior,
quando eram politicamente engajados e consideravam ter uma missao a cumprir na sociedade.
O jornalista contempordneo considera-se uma testemunha da histéria, um relator do seu
tempo, funcdo que lhe exige dominio da técnica para a obtencdo de informacdes.
“Testemunha da histéria” foi a expressao escolhida pelo diretor de redagcao de Zero Hora para
definir o papel do jornalista e do jornalismo na sociedade. Nessa perspectiva, enquadrar-se-ia
na categoria de expert utilizada por Abreu (1998), a partir de Bobbio', para descrever os
jornalistas que passaram a comandar as redagdes no periodo de consolidacdo das industrias
culturais.

No Rio Grande do Sul, apenas o jornal Zero Hora, do grupo RBS, tem demonstrado, ao
longo do tempo, “cultura organizacional” para se adequar constantemente as inovagodes
propostas pelo mercado. A posicdo de “referéncia dominante”, adquirida no inicio dos anos
1980 e preservada nos dias atuais, deve-se exatamente a adog¢do de postura empresarial
inovadora. Ao conquistar a lideranca no mercado da midia impressa, por méritos menos
jornalisticos e mais empresariaisz, Zero Hora tem se mantido em posicao hegem@nica3 gragas
ao pioneirismo na ado¢do de tecnologias e métodos de gestdo coerentes com a racionalidade
dominante. Foi a primeira a informatizar a redacdo, em 1988, e € a primeira a buscar um
padrao multimidia neste inicio de século. Essa posicao € facilitada pela condicao de principal

jornal da RBS, conglomerado monopolista no estado do Rio Grande do Sul.

" A partir de Max Weber, Bobbio (1997) classifica os intelectuais em ideélogos e expertos. Os ideSlogos seriam
os que elaboram principios determinados pela crenga em valores, acolhidos como guias da acdo, e 0s expertos,
os portadores dos conhecimentos adequados a execucdo de determinado fim.

? Ao que se soma o fracasso da Empresa Jornalistica Caldas Jinior, sua principal concorrente.
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Continuidades e mudancas em relacao a fase de consolidacao

Para analisar o processo atual de mudangas na organizacdo jornalistica,
comparativamente as transformacdes ocorridas no periodo de consolidacdo das industrias
culturais, no Brasil e no Rio Grande do Sul, faz-se uma sintese do que seriam elementos de
mudanca e de continuidade no periodo fordista e pos-fordista da midia impressa.

Ao se institucionalizar de forma empresarial, o jornalismo transforma-se em produto
destinado a gerar lucro as empresas que o exploram como negdcio. Como mercadoria,
concorre para a formacdo da acumulacdo capitalista. Submetidas as leis de mercado, as
empresas jornalisticas reestruturam-se constantemente, com vistas a permanéncia nesse
mercado e ao seu controle monopdlico. As mudancas que se operam no interior das
organizacdes respondem as demandas do regime de acumulagdo dominante em determinado
periodo. Assim, na fase de consolidagdo das industrias culturais, prevaleceu a racionalidade
fordista na organizacdo da producdo e do trabalho. Na fase atual, as mudancas obedecem a
mesma légica.

Para acelerar o tempo de giro do capital transnacional, a palavra de ordem passa a ser
flexibilizacdo. Sobrevivem no mercado as organizagdes vocacionadas para a inovagao
tecnoldgica e gerencial: que flexibilizam suas estruturas, a linha de producdo, as funcdes
profissionais e os produtos, ainda que estes sejam bens culturais.

Sob a etapa monopdlica do capitalismo, o produto jornal e a informagdo jornalistica
passam a ser produzidos conforme a ldgica fordista predominante nas organizacdes
industriais, alcancando em sua plenitude o cardter de mercadoria. No Brasil, o fendmeno
ocorre na fase de consolidagdo das industrias culturais, nos anos 1960 e 1970, num contexto
caracterizado pelo ingresso tardio da economia no capitalismo internacional e pelo
fechamento politico promovido pela ditadura militar. No estado do Rio Grande do Sul,

configura-se mais claramente entre as décadas de 1970 e 1980, com a ascensdo do grupo

3 . . . P . ~
Mesmo que, em alguns periodos, essa hegemonia nao se reflita nos indices de circulacdo.
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RBS. Antes disso, os jornais ou eram fortemente vinculados a fac¢des politicas, ainda que
alguns apresentassem fei¢cdes empresariais, ou ndo apresentavam as caracteristicas que
permitam circunscrevé-los ao conceito de industria cultural.

Os anos 1990 e os primeiros da década 2000 sao marcados por uma nova onda de
mudancas, cuja profundidade permite pensar numa transicdo paradigmdtica que s6 o
distanciamento no tempo permitird avaliar com seguranca. Da articulagdo entre novas
tecnologias de comunicagdo e informacao e capitalismo global, emerge uma nova estrutura,
capitalista e assentada sobre o modo informacional de desenvolvimento.

Sob o paradigma flexivel, alteram-se os modos de regulacdo e regulamentacdo, e as
empresas jornalisticas sdo levadas a se reestruturar, a reorganizar o sistema de produgdo e a
estabelecer novas relacdes com o mundo do trabalho. As mudangas decorrentes da légica do
novo ciclo do capitalismo aprofundam o cardter mercadolégico da informacao jornalistica e
provocam, em conseqii€éncia, mudangas nos critérios de noticiabilidade.

Dentre as continuidades relativas ao mercado, identifica-se 0 modo de producdo em que
se inserem as empresas de comunicacdo - o capitalismo em sua etapa monopdlica. A
tendéncia a monopoliza¢do nas dreas da comunicacdo e da cultura € observavel no reduzido
nimero de grandes conglomerados que controlam o mercado desde a constitui¢do do
monopolismo. A tendéncia a concentracdo manifesta-se no periodo tanto nos paises de
capitalismo avancado quanto nos paises da periferia do sistema, como o Brasil. A mesma
tendéncia manifesta-se no ciclo global, com agravantes. Enquanto os conglomerados de
comunicacdo da etapa monopdlica tinham atuagdo restrita aos Estados nacionais, a exemplo
das organizacdes Globo, Abril, O Estado de Sdao Paulo e Folha da Manha, sob o capitalismo
global, os conglomerados de midia, para os quais convergem as mais amplas atividades

culturais, de comunicac¢do e de entretenimento, tendem a adquirir caréter transnacional.
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As mudangas dizem respeito menos ao mercado e mais as formas de organizacdo da
empresa, da producdo jornalistica e do trabalho. A estruturagdo dos conglomerados em
padrées multimidia é uma delas. Tipica da fase globalista, trata-se da integracdao de radio,
televisdo, jornal, televisdo e web. Essa integracdo dd-se na forma de compatibilizacdo de
plataformas e de compartilhamento de contetidos entre todas as midias de um mesmo grupo.
Esse € o padrao que vem sendo perseguido pela RBS.

Outros elementos de mudanca relacionam-se a organizacdo da producdo e ao produto. O
jornal feito em escala, dirigido ao publico em geral, cede lugar a produgdo de escopo: criam-
se novos produtos, editorias, se¢cdes ou servicos dirigidos a segmentos especificos. No caso de
Zero Hora, a producdo para nichos de mercado (de leitores e de anunciantes) pode ser
identificada nos cadernos segmentados e em sec¢des voltados para publicos diversos. O
lancamento, permanéncia e/ou suspensdo desses cadernos ou sec¢des depende da demanda
auferida entre leitores e anunciantes, como se o0s interesses de uns e outros fossem
necessariamente convergentes. Os critérios de decisdo quanto ao lancamento de novos
produtos niao sdo predominantemente jornalisticos, mas, sobretudo, mercadolégicos. A
reunido de assuntos por editoria (politica, opinido, geral, esportes, economia, etc.) configura
uma continuidade herdada do periodo fordista de organizacdo da producdo, embora possam
ser criadas novas, para atender as ‘“necessidades” de novos publicos. A editoria de
“Atendimento ao Leitor”, em Zero Hora, ¢ um exemplo, ilustrativo inclusive de uma nova
concepc¢do de jornalismo.

A forma flexivel de organizar e remunerar o trabalho jornalistico também € um elemento
de distincdo em relacdo ao fordismo. A “linha de montagem”4, em que cada trabalhador
respondia por uma tarefa, na qual era especialista (reporter, redator, diagramador, fotégrafo,

editor, pauteiro, etc.), com separacdo entre planejamento e execucdo, requer agora um

* Utiliza-se a expressio pela forca de representacio do ambiente de producdo jornalistica, mas ndo se deixa de
considerar que o produto jornal é um bem cultural, com especificidades em relacdo as mercadorias em geral.
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profissional com habilidades e competéncias para planejar e executar multiplas tarefas. O
jornalista tem de conceber a pauta, apurar a informacao, redigir o texto e, se necessario, editar
a matéria na pagina pré-desenhada (templates): titular, selecionar fotos, legendar, propor
gréaficos, ilustragdes, etc. Na organiza¢do multimidia, deve ainda dominar as linguagens e as
técnicas dos outros meios. Complementarmente, em ambos os casos, tem de saber avaliar e
corresponder as expectativas do leitor.

A jornada de trabalho fixa € substituida por formas flexiveis de cumprimento de horario,
que comportam desde o fracionamento deste até a realizacdo de tarefas fora do ambiente de
trabalho (em casa, no campo de futebol, no local da reunido politica), assim como plantdes em
horérios diversos e rodizios por editorias e secoes. Da mesma forma, folgas semanais e férias
sao negociadas e adaptadas as necessidades da empresa, de forma pouco rigida em relac@o ao
que eventualmente determine a legislacdo trabalhista.

Como decorréncia do acumulo de funcdes, as jornadas de trabalho alongam-se muito
além do limite estabelecido em lei, sem repercussao salarial, o que representa uma mudanca
em relacdo ao fordismo, quando eram fixas, reguladas, e o seu cumprimento fiscalizado, ou
pelos sindicatos ou pelos 6rgdaos governamentais competentes. Tanto sindicatos quanto Estado
tém reduzido o seu poder de intervencdo na fase atual.

A forma de remuneracido do trabalho jornalistico € um outro indicador de mudanca. O
pagamento pro rata, baseado em critérios de definicdo de emprego, € substituido pelo
pagamento pessoal, complementado por um sistema de participa¢do nos lucros vinculado a
indices de produtividade.

Concepcao de jornalismo

Quanto a concepg¢ao de jornalismo vigente em um periodo e outro, como se analisou no
Capitulo 8, observa-se o declinio da noticia como expressao do jornalismo — entendida como

informacdo atual, relevante e de interesse publico - e a ascensdo da idéia de informacdo, de
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prestacao de servicos e de entretenimento. Sustenta-se a hipdtese que a ldgica capitalista
dominante no negdcio jornalismo provoca mudancas nos critérios de noticiabilidade. Os
critérios de relevancia e interesse publico cedem lugar para os de “interesse do publico”.

A idéia de tendéncia em estruturagdo recolhe-se da investigacdo empirica realizada em
Zero Hora, das entrevistas com os jornalistas da empresa e dos critérios apresentados por seu
diretor de redacao como fatores que estruturam a linha editorial da rede de jornais da RBS.
Trata-se de uma concepc¢ao que sugere uma excessiva subordinagao dos jornais ao mercado.

A prevaléncia de interesses empresariais faz com que os jornalistas tenham de “agradar ao
cliente”, na linha do “nenhum leitor a menos”, e o jornal prestador de servico se aproxima da
revista de entretenimento. Assim, parece-nos que renuncia a uma das atribuicdes histéricas da
imprensa jornalistica — fiscalizar o poder.

Em Zero Hora, a obsessdao em agradar ao leitor chega a tomar a forma de autocensura. As
matérias investigativas publicadas, ou de denuncia, sdo preferencialmente aquelas que nao
atingem diretamente os altos escaldes das esferas de poder — Unido, estado, municipio e
grandes empresas. Uma reportagem sobre fraudes num programa federal atinge o fraudador
na ponta do sistema — o proprio beneficidrio, que receberia o dinheiro indevidamente, ou o
prefeito, secretdrio ou vereador do pequeno municipio — mas ndo a autoridade que
supostamente prevaricou.

Ressaltar o conflito, atuar em nome do interesse publico, € o que distingue jornalismo de
marketing, jornalismo de relagdes publicas, jornalismo de propaganda. Pela 16gica do ndo-
conflito, o impeachment de Fernando Collor ndo teria ocorrido, pelo menos ndo com a
participacdo da imprensa.

As implicacdes dessa mudanca de concepcdo requerem andlise mais aprofundada, pelas
questdes éticas e politicas que implicam na constituicio da opinido publica. Integra,

entretanto, aquela extensa lista de questdes a serem retomadas. Nesta tese, o tema comparece
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como um esforco de integracdo da Economia Politica da Comunicagdo com outras
perspectivas de andlise, mais adequadas ao exame desse aspecto do objeto de estudo.

Novas questoes de pesquisa

Na lista de questdes a serem retomadas, incluem-se também as conseqii€éncias para o
produtor de noticias do alongamento da jornada de trabalho e da sua submissdo as intensas
rotinas de producdo. “Um jornalista ndo se pode dar ao luxo de querer trabalhar a tarde e
passear no parque pela manha”, disse uma entrevistada, como a naturalizar a jornada de 10 ou
12 horas de trabalho didrio. “Nao ha controle de ponto, ninguém fiscaliza o cumprimento de
hordrio de trabalho, mas se sair daqui mais cedo, a gente ndao consegue fazer tudo que
precisa”, completa um outro.

Da mesma forma, o perfil dos jornalistas que estdao nas redacdes dos conglomerados
multimidia requer redefini¢do. Desta pesquisa, resta a intui¢ao de que se opera uma mudanca
significativa na identidade desses profissionais. A multiplicidade de tarefas que realizam, de
habilidades que dominam e o tipo de treinamento e qualificacdo a que sdo submetidos leva-
nos a supor uma mudanca. Pesquisas realizadas em outros contextos estdo a indica-las, mas
nao ha andlises do tipo no Rio Grande do Sul.

Parece-nos estar se tornando senso comum a idéia de que jornal e informacao jornalistica
sdo meros produtos. Quando as empresas jornalisticas submetem-se as leis de mercado,
procurando “agradar ao cliente”, sem que haja reflexdo sobre isso, prevalece a légica do
capital - acelerar a producdo de lucros. Sugere-se que a pergunta qgual o papel do jornalismo
na sociedade? seja reiterada sempre.

A hegemonia do capital financeiro nos conglomerados de midia coloca-nos diante do
desafio de refletir sobre o que poderd acontecer em termos de controle da informacdo. Se os
grupos de midia sdo empresas transnacionais, formadas com capital financeiro das mais

diversas origens, € se no mercado global prevalece o “direito de propriedade intelectual”,
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como a midia jornalistica abordaria, por exemplo, a quebra das patentes da industria
farmacéutica para implementar politicas publicas de saide em paises pobres? Como a revista
Veja, da Editora Abril, associada a Capital International, Inc., abordaria essa matéria?

Por fim, resta-nos insistir que esta pesquisa investiu num determinado recorte do objeto
de estudo, e que sobre ele procurou analisar aquilo que a economia politica critica da
comunicacdo permite analisar. Advertiu-se, desde o Capitulo 1, que a perspectiva tedrica
dominante era apenas uma porta de entrada, ndo excludente de outras possibilidades de
interpretacdo. Nesse sentido, ndo constitui ferramenta metodolégica adequada para uma
andlise de recepg¢do, que nos permitisse analisar se os leitores de Zero Hora, apesar do esfor¢o
da empresa em agrada-los, estdo de fato satisfeitos com o jornal que lhes € oferecido, ou se o
léem apenas por falta de opcdo. Esta é outra questdo em aberto. A investigacdo que se conclui
deteve-se em apenas uma das fases do processo de comunicacdo — sobre a producdo. Nao
abordou nem circulacdo nem recepg¢ao.

Da trajetéria que se conclui, resta dizer que o monopolismo que assegura a lideranca e o
dominio de um jornal no mercado pode significar o sucesso da empresa. O €xito empresarial
pode ser comprovado medindo-se os indices de leitura e de circulagido do jornal. Mas também
pode representar o fracasso do jornalismo, como fonte de conhecimento dos temas de
atualidade e como instrumento de fiscalizagdo do poder. Isso ndo tem como ser medido pelos

critérios do mercado.
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