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CONTRIBUICOES PARA A IDENTIFICACAO DE VALOR PERCEBIDO POR CLIENTES
133 FINAIS EM ATRIBUTOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA HABITACOES.
Marcos Alberto Kepler, Caroline Kehl (orient.) (UFRGS).

E crescente a demanda por produtos do mercado verde em todos os setores da Industria. Na Construcéo Civil, no
entanto, ndo sdo conhecidos os atributos do produto edificagdo sustentavel que sejam valorizados pelos clientes. O
objetivo desse trabalho, portanto, € identificar os atributos de desenvolvimento sustentavel para empreendimentos
habitacionais valorizados por clientes finais. O método de pesquisa empregado consistiu em um levantamento
(survey) aplicado aos moradores de empreendimentos habitacionais de duas empresas construtoras/ incorporadoras
da grande Porto Alegre. Para tanto, a pesquisa divide-se em trés etapas: preparatoria; coleta de dados e andlise de
dados. A primeira fase da pesquisa corresponde a preparacao da ferramenta para as entrevistas, através das analises
de sistemas de certificagdo ambiental para habitacdes; entrevistas de avaliacdo pds-ocupacdo de habitagcGes mais
sustentveis; atividade participante (brainstorming) em sala de aula de grupo de estudantes de edificacGes
sustentaveis e aplicagdo de dois estudos pilotos. Na etapa dois, coleta de dados, o objetivo do questionario aplicado
em clientes finais de edificagbes habitacionais genéricas — as quais poderiam ou ndo conter atributos de
desenvolvimento sustentdvel — é a captacdo de suas opinides sobre os atributos da lista resultante da etapa
preparatéria. A meta é entender se esses atributos seriam encarados positiva ou negativamente quando houver a
defrontacdo das pessoas com uma nova necessidade ou possibilidade de compra de imével. Com a analise de dados
nota-se, de uma forma geral, uma percepcdo positiva em relacdo aos atributos. Entretanto, percebe-se uma barreira na
aceitacdo de alguns deles, conseqliéncia da falta de disseminacdo de alguns conceitos.
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