Ciéncias da Saude

OS PROCESSOS DE TRABALHO NA VISAO DOS PROFISSIONAIS DE UMA UNIDADE
046 BASICA DE SAUDE. Denise Schiehll, José Augusto Kirch, Jéssica Prudente, Marilia Schrek de Lima,

Natalia de Avila Soares, Raquel Brondisia Panizzi Fernandes, José Roque Junges e Lucilda Selli
(orient.) (UNISINOS).

A Politica Nacional de Humanizagdo é estratégia do Ministério da Salde que visa a desfragmentagdo e a
desverticalizagdo dos processos de trabalho. Baseada na perspectiva de rede, busca a construgdo coletiva de sadde e
prioriza a integralidade da atencdo. Incentiva a interacdo entre profissionais e usuarios através da promogdo da
autonomia e da proposta de agdes pautadas pelo acolhimento e vinculo, resgatando a dimensao subjetiva e social da
saude e da doenca e visando a construcdo coletiva e transversal dos processos de trabalho. O estudo tem como
objetivo conhecer a percepcéo dos profissionais de uma Unidade Basica de Salide sobre os processos de trabalho nas
praticas de salde. Insere-se no Programa de Pds-Graduagéo em Saude Coletiva da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos — UNISINOS. E um estudo de caso com abordagem qualitativa e numa perspectiva explanatéria. Para coleta de
dados utilizou-se discussdo focal de grupo e para tratamento de dados, analise de contelido. A amostra € intencional
composta por profissionais da Unidade Bésica de Saude (UBS) da Vila Campina — S8o Leopoldo/RS, definida
segundo critérios de competéncias profissionais, totalizando doze membros. Como resultados preliminares destacam-
se 0s seguintes fatores: os profissionais relatam diversas vezes a falta de treinamento, ndo existindo um espaco para
educacdo permanente. Como solucéo, eles defendem a necessidade da padronizacdo dos procedimentos de trabalho
pela inclusdo de normas e de rotinas. Pode-se observar também, que a gestdo na UBS é hierarquica, caracterizando-
se pela inexisténcia de uma responsabilidade coletiva, conseqlientemente impedindo o processo de co-gestdo e co-
responsabilizagdo nos procedimentos de trabalho. Isso leva a um distanciamento entre os proprios profissionais e
entre estes e 0s usudrios, ocasionando uma gestdo centralizadora e corroborando a verticalizacdo das relagGes de
trabalho. (Fapergs).

479



