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O setor de telecomunicagGes no Brasil apos a privatizagdo encarou um processo de transformacGes decorrente da
adocdo de um modelo de producdo que mudou as formas de organizacdo e as formas de as empresas se relacionarem.
Sabe-se que este modelo supGe formas de relacionamento mais estreitas entre as empresas. Nesse contexto, é
possivel observar dois fendmenos que, em geral, sdo estudados de forma separada. Por um lado, a formagdo de uma
rede de empresas, produto da externalizacdo do trabalho (via terceirizagdo e subcontratacdo) e da necessidade de
melhor coordenar as atividades (Zarifian, 2005; Castells, 2000). Por outro, a atuagdo das empresas e a sua
preocupacao em criar novas estratégias visando a qualidade e a produtividade (Novick, 1998), a manter ou melhorar
sua posi¢do na rede e a estabelecer parcerias com outras empresas. Dessa maneira, 0 objeto desta pesquisa tem duas
dimensdes: a primeira consiste na analise das relacdes interfirmas, e a segunda compreende a acdo e estratégias das
empresas que tange a essas relacdes, para tal usa-se os conceitos de rede (Castells, 2000) e de acdo economicamente
orientada (Weber, 1992) respectivamente. O estudo foi realizado a partir de uma empresa terceirizada do setor de
telecomunicacdes e a rede na que esta age. A rede na que esta empresa interage envolve cinco empresas, incluindo a
empresa investigada. Realizaram-se um total de treze entrevistas nas quatro empresas com o0s gerentes e diretores
responsaveis pelas relaces entre as empresas e 45 questionarios com os trabalhadores da empresa terceirizada. De
acordo com a analise dos dados é possivel identificar trés tipos de estratégia que sdo adotadas de acordo com o
contexto. Essas estratégias podem visar manter lagos com a contratante e até mesmo romper as relagdes e correr
riscos. (CNPQ).
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