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UM ESTUDO SOBRE ASSEDIO MORAL EM TRABALHADORES BANCARIOS DE PORTO
207 ALEGRE. Bruna Moraes Battistelli, Mayte Raya Amazarray, Silvia Helena Koller (orient.) (UFRGS).
O assédio moral no trabalho pode ser entendido como qualquer conduta abusiva que atente, por sua

repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho (Hirigoyen, 2002). O assédio moral é considerado um risco psicossocial do trabalho
e esta relacionado com diversos elementos da organizacdo laboral, como politicas de gestdo, estilo de lideranca,
cultura corporativa e entorno socioecondmico (Freitas, 2007; Guimardes & Rimoli, 2006; Moreno-Jiménez et al.,
2004). A imposicdo de alguma limitacdo para a producdo ou o desvio do ‘perfil’ de empregado desejado pela
empresa tem sido descritas como situagdes comuns as vitimas (Barreto, 2003; Guedes, 2004). O presente estudo tem
por objetivo investigar a presenga/auséncia de assédio moral no trabalho em bancérios, de ambos os sexos, com
idades entre 20 e 65 anos, que atuam na cidade de Porto Alegre. Busca-se identificar a frequiéncia de vitimizacéo e os
tipos de comportamento negativos mais comuns a que sdo submetidos os trabalhadores, bem como investigar
diferencas em relacéo a varidveis como género, idade e nivel hierarquico. Para tanto, utilizou-se um Questionario
Biosociodemogréfico e Laboral e o Questionario de Atos Negativos (QAN - Negative Acts Questionnaire - NAQ)
construido na Noruega por Einarsen, Raknes, Matthiesen e Hellesoy (1994) e validado no Brasil por Gongalves
(2006). O estudo encontra-se em fase de coleta de dados. No que diz respeito a analise de dados, serdo calculadas
médias, desvios-padrdo, freqliéncias, porcentagens e andlise de conteldo das respostas descritivas com cria¢do de
categorias tematicas. Considera-se que estudos desta natureza poderdo subsidiar intervengdes visando a prevencéo de
praticas de assédio moral no trabalho, assim como a melhoria da salde dos trabalhadores.
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