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O processo de escrever é feito de erros — a maioria essenciais — de coragem e
preguica, desespero e esperanga, de vegetativa atengéo, de sentimento
constante (ndo pensamento) que nao conduz a nada, ndo conduz a nada, e de
repente aquilo que se pensou que era ‘nada’ era o proprio assustador contato
com a tessitura de viver — e esse instante de reconhecimento, esse mergulhar
anbnimo na tessitura andénima, esse instante de reconhecimento (igual a uma
revelagao) precisa ser recebido com a maior inocéncia, com a inocéncia de que
se é feito. O processo de escrever é dificil? Mas é como chamar de dificil o
modo extremamente caprichoso e natural como uma flor é feita. A impaciéncia
enorme ao trabalhar (ficar de pé junto da planta para vé-la crescer e ndo se vé
nada) ndo é em relagao a coisa propriamente dita, mas a paciéncia monstruosa
que se tem (a planta cresce de noite). Como se se dissesse: ‘ndo suporto um
minuto mais ser tdo paciente’... O que impacienta mais é a pesada paciéncia
vegetativa, boi servindo ao arado.

Clarice Lispector

Se as coisas sédo inatingiveis... ora!
Né&o é motivo para néo queré-las...
Que tristes os caminhos, se néo fora
A magica presenca das estrelas!

Mario Quintana



RESUMO

O debate envolvendo a questdo da seguranga publica destaca-se no cenario
nacional, colocando em pauta, dentre outras questbes, a necessidade de
problematizacdo do papel e das atribuicbes das instituicbes policiais.
FreqUentemente, vemos a atuacdo da policia militar sendo veiculada pela
midia, colocando os policias numa posigcdo ambigua, ora como herdis, ora
como vildées. O trabalho policial constitui-se, portanto, em um territério de
controvérsias, onde se engendra uma realidade muitas vezes pouco conhecida
pela sociedade: a do policial trabalhador. Esta pesquisa, de carater qualitativo,
aborda o trabalho dos Capitaes da Brigada Militar, que, na escala hierarquica,
inscrevem-se como Oficiais Intermediarios, a partir de dois eixos articulados: o
das suas relagdes com a producédo de subjetividade e com a saude mental,
tomando como referéncia os mecanismos disciplinares que caracterizam o
trabalho policial militar e os aspectos deste oficio que geram prazer e
sofrimento. Os resultados apontam que as vivéncias de sofrimento dos
Capitaes estao fortemente ligadas a rigidez da organizagao do trabalho policial
militar e que a profissdo, tendo em vista o cddigo moral a ela relacionado,

ocupa um lugar central na produgao de subjetividade destes.



ABSTRACT

The debate concerning Public Security has become an outstanding issue in the
national scenery, revealing among other, the need to question the role and
attributions of police institutions. The performance of the Military Police, as
published in the media, presents policemen in an ambiguous position,
sometimes as heroes, sometimes as villains. Police work, therefore, takes place
in a controversial territory, where a reality is created and seldom known by
society: that of the working policeman. The present research has a qualitative
character. It concerns the work of de Military Police Captains of Rio Grande do
Sul (Brigada Militar), enrolled in military hierarchy as Intermediate Officers. The
study is articulated on two axles: their relationship with the production of
subjectivity and mental health, taking as reference the disciplinary mechanisms
that characterize military police work and the aspects of this occupation that
generate pleasure and suffering. The results seem to indicate that the Captain’s
suffering experiences are strongly related to the rigidity in the organizations of
military police work and to the fact that such profession, having in view the
moral code associated to it, occupies a central position in their production of

subjectivity.
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INTRODUGAO

O chamado periodo de Abertura Democratica, iniciado na década de 80,
com o fim do regime militar no Brasil, trouxe para a pauta de discussdes a
necessidade de mudangas em relagdo aos pressupostos de atuacdo das
Policias, o que fez com que gradualmente a Seguranca Publica tenha se
transformado em uma area de grande interesse social. Nesse sentido, vém
sendo atribuidas as Policiais fungdes que vao além do exercicio do poder
coercitivo, tais como a protegdo e a garantia do exercicio da cidadania e a

valorizacao de seu papel comunitario.

No entanto, a Seguranca Publica ndo deixa de ser uma das funcdes
“‘duras” do Estado, uma vez que sua inser¢ao se da em um contexto marcado
pelo agravamento dos conflitos sociais, atuando no paradoxo da
contencao/reproducgéo da violéncia. Assim, a atuagédo das Policias vem sendo,
com frequéncia, veiculada pela midia, ora mostrando as agdes de combate ao
crime - colocando os policiais no lugar de herdis - ora mostrando-os como
vildes, que se corrompem ou matam inocentes. O trabalho policial ocupa,
portanto, um territério de controvérsias, no qual se engendra uma realidade
ainda pouco conhecida pela sociedade: a do policial trabalhador, cuja fungao é
conter a violéncia, mas que, ao mesmo tempo, corre o risco de reproduzi-la

e/ou de ser vitima dela.

Pensando o oficio policial a partir dessa perspectiva, nao é dificil deduzir
que se trata de uma categoria bastante vulneravel a produgcédo de sofrimento
psiquico, uma vez que o exercicio do trabalho € marcado por um cotidiano em

que a tensdo e os perigos estdo sempre presentes. Em se tratando



especificamente dos trabalhadores da Policia Militar, as exigéncias do contexto
de risco permanente vivido nas ruas, somam-se aquelas relacionadas a forma
como o trabalho esta organizado, marcada por um alto rigor prescritivo,

alicercado em um sistema de disciplina e vigilancia também permanentes.

O trabalho de pesquisa realizado anteriormente’ com Pragas da Brigada
Militar,? trouxe os questionamentos que deram origem ao presente estudo, no
qual busco abordar o trabalho dos Oficiais da Brigada Militar, mais
especificamente o dos Capitdes. O interesse em ter os Capitdes como
protagonistas da pesquisa deu-se em funcédo do fato de que estes, dentro da
escala hierarquica, inscrevem-se como Oficiais Intermediarios, exercendo
funcdes de comando em relagao aos Pragas e Oficiais Subalternos (Tenentes)
estando, concomitantemente, subordinados aos Oficiais Superiores (Major,
Tenente Coronel e Coronel). Ocupando esta posi¢cao, ttm como incumbéncia
garantir a manutencdo e o cumprimento do trabalho prescrito, a0 mesmo tempo
em que se deparam em suas atividades, juntamente com seus subordinados,
com a dimensao do chamado trabalho real, ou seja, aquela que, em
contraposicdo aos modos operatorios, corresponde ao imprevisto (Dejours,
1997).

Levando-se em conta que a realizagdo das atividades n&o pode nunca
estar separada dos aspectos relacionais imbricados na organizagdao do
trabalho, estar nesta posicdo de comando intermediario implica a configuragao
de uma série de situagdes nas quais as relagbes no trabalho exigem
elaboragdes, arranjos, acordo, etc. Assim, na articulacédo entre a gestdo da
defasagem existente entre o prescrito e o real e as relagdes intersubjetivas no
trabalho, emerge uma série de aspectos que podem ser tanto fonte de prazer

quanto fonte de sofrimento para esses sujeitos.

' Nos anos de 2000 e 2001, durante a graduagdo em Psicologia na Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), atuei no projeto “Sofrimento Psiquico e Organizagdo do Trabalho: um
estudo junto aos policiais militares de Venancio Aires/RS”, coordenado pela professora
Fernanda Spanier Amador. Tal projeto constituiu uma pesquisa-acéo, a partir do referencial
tedrico-metodoldgico da Psicodindmica do Trabalho. Teve como proposta a discussédo com os
policiais acerca das relagbes entre seu trabalho e o sofrimento psiquico que dele decorre,
tendo como fim ultimo, a promogéo de saude no trabalho (Amador e Spode, 2002, 2003).

2 Brigada Militar € a denominagéo que recebe a Policia Militar no Rio Grande do Sul.
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Outro ponto que se tornou relevante, a partir da pesquisa anterior, diz
respeito a prescricdes que ultrapassam a esfera formal do trabalho. Podemos
encontrar uma série de normas que, além de determinar minuciosamente quais
devem ser as atitudes dos policiais - tanto no ambito da realizagdo das
atividades, como no das relagdes de e no trabalho - abrangem a vida dos
policiais militares como um todo. Esses aspectos apontam para a existéncia de
um codigo moral relacionado ao trabalho policial militar, uma vez que tais
prescricdes remetem ao que é considerado correto ou incorreto com relacéo a
ser um bom policial e mais: um bom cidaddo. Assim, esse cddigo moral, ao
regrar a conduta e as formas de ser e de existir dos policiais, atua como um

importante elemento na produgéo de subjetividade.

Este estudo, portanto, constitui-se em uma abordagem do fazer policial
a partir do viés qualitativo, tomando a centralidade do trabalho e as
especificidades do oficio policial a partir de dois eixos articulados: o das suas
relacbes com a produgao de subjetividade e com a saude mental dos Capitaes.

A seguir, uma breve apresentagao dos capitulos que o compdem:

O primeiro capitulo é dedicado a contextualizacdo tedrica do estudo,
abarcando aspectos da inserc¢ao do trabalho nas sociedades disciplinares e de
controle, para, em seguida, apresentar a emergéncia da organizagao policial e
da policia brasileira, articulando suas agées com o contexto socio-histérico em
que se inscrevem. Apos, sera apresentado o campo de subjetividade e
trabalho, relacionando-o, no que diz respeito ao trabalho policial, com a moral e
a logica disciplinar. Na ultima segao, serdo abordadas as relagdes entre saude
mental e trabalho, enfatizando a abordagem da Psicodinamica do Trabalho e
trazendo uma revisdo dos trabalhos que vém sendo realizados na tematica do

trabalho policial e saude mental.

No segundo capitulo, serdo descritas as estratégias metodoldgicas
utilizadas para a viabilizagdo do estudo e um breve perfil dos participantes.

O terceiro capitulo apresentara a descricdo e a analise da organizagao
prescrita do trabalho policial e do cdédigo moral a ele relacionado, realizada a

partir dos documentos que regulam as atividades dos policiais.
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No quarto capitulo, sera descrito e analisado o trabalho cotidiano dos
Capitaes e no quinto capitulo, serdo discutidas as percep¢des dos Capitdes
sobre seu trabalho, enfocando os aspectos que sdo geradores de prazer e de

sofrimento e também a influéncia do trabalho nos processos de subjetivagao.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZAGAO TEORICA

1.1 O TRABALHO ENTRE A DISCIPLINA E O CONTROLE

O trabalho vem, ao longo da histéria e de diferentes configuracdes
sociais, sofrendo modificagbes em sua forma de organizagdo e em suas
significagdes. Conforme Nardi (2002a), algumas rupturas histéricas foram
importantes para que o trabalho pudesse ser valorizado universalmente e
transformado em elemento central na sociedade moderna. Uma dessas
importantes rupturas se da com a Reforma Protestante, a partir da qual o
trabalho passa a ser investido de um valor moral® e considerado ndo mais
como um castigo, tal como na tradicdo catdlica, mas como uma vocagéo,
valorizando-se os seus aspectos positivos. Emerge dai um corpo doutrinario e
um suporte moral capaz de sustentar simbolicamente o trabalho na forma que

ele assumira no capitalismo.

No século XIX, a emancipagdo da humanidade e os ideais do progresso
pelo dominio da natureza eram elementos que sustentavam a narrativa de
legitimagdao da modernidade (Silva, 2001), sendo o trabalho a via pela qual a
plena realizagdo do potencial humano poderia se dar. Neste contexto, surge
um modo especifico de organizagdo das relagdes sociais e de produgdo, o
capitalismo industrial, tendo como elemento constitutivo, conforme Foucault

(2002), o poder disciplinar.

® O valor moral atribuido ao trabalho sera abordado no tépico referente as relagbes entre
subjetividade e trabalho.



Por julgar fundamental aos fins deste estudo o entendimento da forma
como o poder disciplinar opera no ambito social, no mundo do trabalho e,
sobretudo, por ser a disciplina um dos pilares sobre o qual se ergue a
organizacgao policial militar, buscarei realizar a explicitagdo dos pressupostos
do poder disciplinar, concomitantemente a exposicdo das formas de insergcao

do trabalho nas sociedades moderna e contemporanea.

No século XVIII, o contexto histérico europeu foi marcado, por um lado,
pela explosdao demografica, e, por outro, pelo crescimento do aparelho de
producao (Foucault, 2002). Surge a necessidade de responder a esses dois
processos e ajustar sua correlagdo, uma vez que as formas de poder feudais
ou monarquicas ndo mais davam conta de tal situagdo, em funcdo de seu
carater dispendioso (no sentido econdémico e politico). E diante dessa
necessidade que Foucault (2002) situa o aparecimento dos mecanismos das
disciplinas e do que ele chamou de sociedade disciplinar: como a busca de
taticas de poder em relacdo as multiplicidades humanas. Tais taticas deveriam
responder aos seguintes critérios: que o exercicio do poder fosse menos
custoso, econdmica e politicamente e que os efeitos desse poder fossem
levados ao maximo de intensidade, ligando o crescimento do poder com o
rendimento dos aparelhos no interior dos quais se exerce, aumentando, ao

mesmo tempo, a docilidade e a utilidade de todos elementos do sistema.

Dessa forma, o poder disciplinar comecga a fazer funcionar mecanismos
que nao mais se apdiam no principio da ‘“retirada-violéncia”, mas na
“suavidade-produgéao-lucro” (Foucault, 2002, p.180). Desenvolvendo técnicas
que permitem o ajustamento da multiplicidade dos homens a multiplicagao dos
aparelhos de produgéo (de bens, de saber, de saude, da forga do exército), o
poder em vez de subjugar os corpos ou de impor algo exterior a sua vontade,
passa a ser positivo, produtivo. O que interessa ao poder disciplinar é fabricar
“corpos submissos e exercitados, corpos doceis” (Foucault, 2002, p.119), cuja

submiss&o esteja associada a uma impress&o de autonomia (Fonseca, 1995).

Os mecanismos disciplinares, ao conjugar saber e poder, traduzem-se

em um conjunto de procedimentos: a vigilancia, a san¢gdo normalizadora e o
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exame. De maneira sucinta, podemos dizer que o primeiro se caracteriza pelo
controle sobre o desenvolvimento das atividades. Estabelece uma rede
hierarquica (Eizirik, 2002) que, ao mesmo tempo em que garante intensidade
na forma de conhecimento e controle, permite um mapeamento completo de
comportamentos e atitudes, até que por fim faz o individuo aplicar sobre si
mesmo o que tiver de ser aplicado: o trabalhador se forca ao trabalho, o
estudante se forga a aplicacao, etc (Fonseca, 1995).

A sancdo normalizadora € o exercicio da observancia da regra.
Analisando continuamente as condigdes de disciplinamento e seus possiveis
desvios, age sobre os menores atos e comportamentos. Com isso, classifica os
individuos, ndo somente em relacdo as suas atitudes, mas em relagcado a sua
indole e natureza. Ou seja, individualiza e mensura, estabelecendo o limite
entre os que estdo de acordo com a normalidade estabelecida ou nao (Eizirik,
1995; Fonseca, 1995; Foucault, 2002).

Da conjugagdo destes dois instrumentos, vigilancia e sangao
normalizadora, surge 0 exame, como um controle normatizante que permite
qualificar, classificar e punir. Ou seja, estabelece sobre os individuos uma
visibilidade por meio da qual sdo diferenciados e sancionados. Age a partir da
ocultagdo das relagbes de poder (ao observar e vigiar os individuos, estes é
que passam a ser o foco da atencdo) e do registro documental das
individualidades (personaliza os individuos com o objetivo de adequa-los),
transformando cada um em uma pecga estratégica (Fonseca, 1995; Foucault,

2002). Portanto, o exame

[...] estd no centro dos processos que constituem o individuo como
efeito e objeto de poder, como efeito e objeto de saber. E ele que,
combinando vigilancia hierarquica e san¢cado normalizadora, realiza as
grandes fun¢des disciplinares de reparticao e classificagao, de extragao
maxima das forgcas e do tempo, de acumulagédo genética continua, de
composicdo o6tima das aptidées. Portanto, de fabricagcdo da
individualidade celular, organica, genética e combinatéria. Com ele se
ritualizam aquelas disciplinas que se pode caracterizar com uma
palavra dizendo que sd&o uma modalidade de poder para o qual a
diferencga individual é pertinente (Foucault, 2002, p.160).

18



Como pode ser constatado na citagcdo acima, os instrumentos da
disciplina permitiram realizar as fungdes de distribuicdo espacial (permitindo a
localizagédo constante), de controle das atividades (com o objetivo de extrair a
maxima eficacia) e de controle do tempo (garantindo assim produtividade,

extraindo a maxima capacidade de cada individuo).

Além de ordenadoras, as disciplinas tiveram também um carater
tecnolégico, a medida que os hospitais, as escolas e os locais de trabalho
tornaram-se aparelhos onde os efeitos do poder foram multiplicados pela
formagdo e acumulacdo de saber, produzindo a Medicina, a Pedagogia, a

racionalizag&o do trabalho, etc. (Foucault, 2002).

O poder disciplinar ndo é, portanto, uma instituicdo, mas, sim, uma
“fisica ou anatomia do poder” (Foucault, 2002, p.177) cujo funcionamento pode
dar-se nos aspectos mais sutis da vida cotidiana (na familia, por exemplo), em
instituicbes que se servem dela como instrumento para um fim determinado (a
fabrica, a escola, etc.), e naquelas que fazem dela seu principio de
funcionamento interior ou tenham por fungao principal fazer reinar a disciplina

na escala social (como é o caso da policia).

Constata-se a reciprocidade entre o crescimento da economia capitalista
e 0 poder disciplinar, uma vez que o problema causado pelo acumulo de
homens nao poderia ter sido resolvido sem o desenvolvimento de aparelhos de
producdo que fossem capazes, ao mesmo tempo, de manter e utilizar os
individuos. Em contrapartida, as técnicas disciplinares aceleraram o movimento
de acumulo de capital (Foucault, 2002) e foram elas, que, no século XX,
caracterizaram as formas de organizagdo do trabalho implementadas pelo

taylorismo e pelo fordismo (Nardi, 2002a).

Nas ultimas décadas, assistimos a emergéncia de uma configuragao
social que se caracteriza, sobretudo, pela revolugéo tecnologica (Silva, 2001).
Neste contexto, dois processos se ddo concomitantemente: a emergéncia de
uma nova ordem econdbmica mundial, a globalizagdo - marcada pela

concentracdo do capital financeiro internacional, pela acumulagao flexivel e
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pela abertura dos mercados (Nardi, 2002a) - e a passagem da sociedade

disciplinar para a sociedade de controle (Deleuze, 2000).

Em relacdo ao primeiro, podemos dizer que um de seus principais
efeitos, no mundo do trabalho, é a modificacdo na relagcao capital-trabalho pela
desregulamentagdo das relagbes de trabalho, uma vez que passa a ser
privilegiada a terceirizagdo dos servigos e a implementagdo de uma economia

ao mesmo tempo informal e virtual (Silva, 2001).

Ja a sociedade de controle caracteriza-se, sobretudo, pela extensdo dos
mecanismos presentes na logica disciplinar para além dos espagos fechados
(fabrica, escola, etc), ou seja, pela intensificagdo e generalizagdo da disciplina
(Hardt apud Silva, 2001).

Nao se trata, portanto, da substituicio de uma pela outra, mas da
volatilizagcdo da légica disciplinar, a qual explica-se pela necessidade de
capturar as forgas produtivas dentro do novo contexto de produgdo. Ja néo
basta o controle dos corpos distribuidos no espago e ordenados no tempo por
intermédio de mecanismos externos, € necessario também que este controle

seja exercido de maneira imaterial (Silva, 2001).

Michaud (apud Nardi, 2002a) aponta para a dupla pressdo exercida
sobre os sujeitos que trabalham nesse contexto: por um lado, a
individualizagao liberal e por outro, a totalizag&o disciplinar. Para Nardi (2002a),
a analogia desta dupla pressao e as novas formas de gestdo é clara. Tomando
como exemplo a autogestao do trabalho, um dos principios da organizacao do

trabalho na empresa enxuta e flexivel, o autor afirma que ela

(...) ndo implica na auto-realizagao do sujeito em seu trabalho, mas sim
no cumprimento das metas da empresa. A decisdo com relagdo as
metas, contudo, ndo estd no ambito de decisdo do trabalhador. O
autocontrole, pelo mecanismo de interiorizardo da regra, torna-se uma
ferramenta de gestdo muito mais eficaz que o cronbmetro ou o
supervisor (Nardi 2002a, p.26).
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Assim, quer seja na sociedade disciplinar, quer seja na sociedade de
controle, os mecanismos disciplinares aparecem inexoravelmente atrelados ao

trabalho.

1.2 A ORGANIZAGAO POLICIAL

A emergéncia da organizagao policial tem como lastro a constituicdo do
Estado-Nacao, em fins do século XVII, marcando a inser¢cao deste no exercicio
da governabilidade politica. Esta é entendida, neste contexto, como uma
combinagdo de tecnologias de poder que podem ser caracterizadas como
totalizantes, na medida em que sujeitavam todas as praticas dos individuos e
grupos, e globalizantes, pelo fato de abrangerem as praticas gerais de todos e

de cada um dos individuos e grupos (Santos, 1997).

Essa forma de exercicio da governabilidade esta, segundo Foucault
(1997), relacionada a emergéncia da Raz&o de Estado. A arte do governar que
antes tinha como principio as virtudes tradicionais (sabedoria, justi¢a, respeito
as leis divinas, etc) ou as habilidades comuns (prudéncia, decisdes refletidas)
passa a ser uma arte de governar que tem uma forma de racionalidade
especifica, com dominios e aplicagdes especificos do Estado. Esse processo,
que se da correlativamente ao desaparecimento do tema imperial, faz emergir
uma nova percepcdo histérica em detrimento daquela que concebia a
“‘unificacdo de todas as soberanias particulares no império dos ultimos dias”
(Foucault, 1997, p.83). Abre-se um tempo indefinido, quando os Estados tém

de lutar uns contra os outros, para assegurar a sua propria sobrevivéncia.

A Razao de Estado, desta forma, diz respeito a existéncia mesma do
Estado, e engloba o conhecimento de todas as forgas humanas e materiais
deste, engendrando um saber politico especifico, no qual o governo s6 é
possivel se for conhecida a sua forga, sua capacidade e os meios de aumenta-
la, bem como, a forca e a capacidade de outros Estados. Ocorre, entdo, um
processo de centralizacdo de diversos capitais que antes se encontravam
dispersos no ambito social: o econdmico, o cultural, o simbdlico, o da forga

fisica e o da coercao (Bourdieu apud Santos, 1997).
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E nesse contexto que a teoria da policia se constitui vinculada a
expansdo do poder do Estado, como o conjunto de meios necessarios para
fazer crescer, de dentro deste, suas forgas, tendo como seu objetivo principal a
sociedade e os homens enquanto seres sociais, individuos plenos de todas

suas relagdes sociais (Foucault, 1997).

Santos (1997) lembra o ato de nascimento da Policia, assinado por Luis
XIV, pelo qual esta tinha como atribuigbes o zelo pela seguranga da cidade e a
luta contra a delinquéncia e a criminalidade, evitando toda forma de desordem.
Apos a Revolugao Francesa, tais atribuicbes foram reformuladas, ficando a
policia encarregada de manter a ordem publica, a propriedade e a seguranga
individual, instituindo-se o chamado “modelo francés de policia”, centralizado e

estatal.

Tendo como objetivo o cuidado da vida dos individuos, assim como o
reforco do dominio do Estado, e, portanto, encarregada de manter a ordem
dentro do escopo social, a policia constitui-se como um agrupamento
especializado, que toma para si 0 monopdlio do uso da forga fisica, antes

colocada como uma possibilidade de acao social da populacao.

Para Foucault (2002), mesmo que a policia tenha sido organizada como
um aparelho do Estado, estando diretamente ligada ao centro da soberania
politica, o tipo de poder que exerce e 0s mecanismos que aplica sao
especificos. Ela deve ser coextensiva ao corpo social inteiro, na minucia dos
detalhes de que se encarrega. Assim, a policia passa a ter um importante papel
na disciplinarizacdo da sociedade, uma vez que, conforme Foucault (2002,
p.177)

[...] a seu papel de auxiliar da justica na busca aos criminosos e de
instrumento para o controle politico dos complds, dos movimentos de
oposi¢ao ou das revoltas, acrescenta uma fungao disciplinar. Fungao
complexa, pois une o poder absoluto do monarca as minimas
instancias de poder disseminadas na sociedade; pois, entre estas
diversas instituicbes fechadas da disciplina (oficinas, exércitos,
escolas), estende uma rede intermediaria agindo onde aquelas nao
podem intervir, disciplinando os espagos nao disciplinares, mas que ela
recobre, liga entre si, garante com sua forga armada: disciplina
intersticial e metadisciplina. ‘O soberano, com uma policia disciplinada,
acostuma o povo a disciplina’.
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Ao englobar tanto uma forma de saber quanto praticas de poder, a
organizacgao policial identifica-se, por seus mecanismos e por sua extensao,
como uma instituicdo disciplinar e disciplinada. Colocada na ambivaléncia entre
o0 exercicio da coergao fisica legitima e o desempenho de fungdes de
seguranga e de relacionamento com as comunidades, se legitima como
instrumento de producao de corpos doceis e produtivos, sobretudo em relagao
as classes trabalhadoras e o subproletariado, a partir de taticas de sujeigcédo

sutis ou a partir do exercicio da violéncia (Santos, 1997).

1.2.1 A POLICIA BRASILEIRA

No Brasil, podemos situar formalmente a constituicdo da policia
coincidindo com a fundagao da cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro e
com a vinda da Familia Imperial. Naquele momento, suas atribuicdes estavam
ligadas, sobretudo, a organizag&o urbana, cuidando da existéncia de um clima
agradavel e livre de sujeitos “indesejados” a sociedade para, em Uultima
instancia, satisfazer a Corte. E com a Proclamacado da Republica que a policia
adquire um carater “profissional”’, que resulta da fusdo dos modelos francés e

inglés, centralizado na defesa das classes dominantes (Bicudo, 1994).

A formagao das Policias Militares se da entre o final do século XIX e
inicio do século XX, com a constituicdo de pequenos exércitos estaduais. No
Rio Grande do Sul, em 1882, nasceu a Brigada Militar, tendo como fungéo a
garantia da ordem, dos poderes republicanos constituidos e da proépria
Republica (Amador, 2002; Savaris, 2000).

A constituicdo do Estado-Novo, a partir de 1937, marca o periodo no
qual o Estado Brasileiro consolida-se como uma ditadura, que, ao atrelar a vida
privada dos cidaddos ao sistema de dominagao politica, engendra um rigido
controle sobre a educagdo, sobre os meios de comunicagdo e sobre as
instituicdes econdmicas, considerando todo aquele que se opunha ao sistema
como inimigo. E nesse contexto, que a policia (tanto militar quanto civil) passa
a atuar como meio privilegiado para a edificagcdo do projeto estatal. Sua

atuacado caracteriza-se como uma acgao explicitamente violenta, apesar de
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revestida de um carater de justica e legitimidade, caracterizando um Estado
Policial. Dessa forma, dentro da prépria organizagédo policial configura-se um
processo de institucionalizacdo dos policiais, por meio da identificacdo destes
com a “cultura” difundida nos quartéis. Esta preconizava, conforme o discurso
estatal, a construgao da nacionalidade, na qual séo eleitos os “indesejaveis”
sociais (Amador, 2002).

A partir de 1964, com o Golpe Militar e a implementagdo do novo
governo ditatorial, edificam-se os preceitos da Ideologia de Seguranga
Nacional, que firmam a representagdao social do subversivo e do inimigo
interno, articulando novos elementos ao Estado Policial instaurado durante o
Estado Novo. Demarca-se o corte na circulacdo da palavra, pela censura
interna, bem como uma pratica punitiva que visa a combater o desvio e a
oposicdo ao regime, mediante a perseguigcdo, a tortura e a morte daqueles
considerados como criminosos politicos. Tal tarefa foi realizada em grande
medida pelos policiais, dentre eles, os militares, uma vez que é também nesse
periodo que a Policia Militar passa a estar subordinada hierarquicamente e
operacionalmente ao Exército, e assume a missdo de realizar, com
exclusividade, o policiamento ostensivo. Para desempenhar tal fung¢do, os
policiais passaram a constituir uma forga militar auxiliar no combate aos atos
guerrilheiros, realizados pelos grupos de oposigao a ditadura. Assim, instruidos
e regulamentados por praticas do Exército, os policiais militares, em seu
cotidiano de trabalho nas ruas, além de zelar pela seguranga publica, atuavam
como policia politica, muitas vezes cometendo crimes em nome da
manutencdo da ordem, dentro da perspectiva disciplinar vinculado ao governo
autoritario (Amador, 2002; Bicudo, 1994).

O fim do regime militar da inicio, na década de 80, a fase de abertura
politica. Como instituicdo publica encarregada, conforme a Constituicdo de
1988, da preservacgao da ordem publica e do policiamento ostensivo, a Policia
Militar inscreve-se neste processo, por meio de movimentos em dire¢édo a uma
maior flexibilizacdo e desvinculacdo dos pressupostos do Exército. No entanto,

mantém até hoje seu carater disciplinador, tanto da sociedade como dos
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membros que dela fazem parte, uma vez que sua organizagdao continua

alicergada nos principios militares.

1.3 As RELAGCOES ENTRE TRABALHO E SUBJETIVIDADE: MORAL E ETICA

O campo da Subjetividade e Trabalho, ao conceber as relagdes entre o
trabalhador e seu trabalho a partir a formacgao histoérica na qual esta inserida, e
ao mesmo tempo, a indissociabilidade entre o sujeito psiquico (da histéria
singular e do desejo inconsciente) e o sujeito social (da histéria e de suas
transformacgdes), busca redimensionar duas formas classicas de analise: a que
prioriza as determinagbes macrossociais, de cunho econdmico, e a que confere
andlises de cunho psicolégico individualizantes. Construindo-se no
tensionamento entre as dicotomias individuo-coletivo, interior-exterior e
objetivo-subjetivo, esse campo volta-se para a dimensao da cultura e da ética,
rompendo com as representagcdes essencialistas, a-histéricas e supra-
individuais, dominantes no pensamento cientifico da modernidade (Losier,
1996; Nardi, Tittoni e Bernardes, 2002; Rey, 1997).

Nesse sentido, a conjugagdo entre a emergéncia de uma ética
protestante do trabalho e da sociedade disciplinar sdo dois elementos
fundamentais para compreender as relagdes entre trabalho e subjetividade na

modernidade.

A Reforma Protestante, como ja referido, ao fazer do trabalho a unica
forma de assegurar o estado de graga, passa a valoriza-lo como valor e
obrigagdo moral, instituindo uma “ética do trabalho” que se transformou em
uma caracteristica tanto do trabalhador moderno quanto do patrdo em relacao

a acumulagao (Weber apud Nardi, 2002b).

Rose (apud Nardi, 2002a p.59), ao afirmar que as articulagdes entre
Patria (Estado Nagdo), Familia e Trabalho se constituem como elementos
estruturantes da sociedade industrial, aponta os seguintes principios
definidores da ética do trabalho: a busca individual do sucesso; a aceitacdo de

uma obrigacdo moral em trabalhar diligentemente e disciplinadamente,
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independente do quanto penoso seja o trabalho; a obediéncia e sensacgao de
dever para com as ordens justas do patrao e a importancia do trabalho na vida,
como uma fonte de significado e de valorizagdo pessoal, ou seja, a

centralidade que o trabalho assume.

Portanto, a ética do trabalho* caracteriza-se por seu carater normativo,
de dever e obrigacdo. Revestido de um carater moral, o trabalho - além de
configurar-se como categoria central nos processos de coesao social e
implementacédo do capitalismo - passa a ter também, conforme Nardi (2002a),
um valor simbdlico, que o associa ndo sé aos modos de trabalhar, mas que
passa também a servir como "guia" para outras esferas da vida. Assim, se por
um lado os padrées morais estabelecidos pela ética do trabalho protestante
tém a finalidade de dominacdo e controle dos individuos trabalhadores, por
outro permitem a criagdo de um territério sobre o qual pode se assentar o

reconhecimento social, ou seja, aparece como elemento identificatorio.

Esse processo de produgao de identidade, por sua vez, esta imbricado
na constituicdo do “modo individuo”, forma que o sujeito assume na
modernidade como produto das estratégias do poder disciplinar (Foucault apud
Fonseca, 1995). Como vimos anteriormente, estas, ao se exercerem, fazem de
cada homem, mulher ou crianga uma unidade individualizada e particularizada,
que se vincula a posi¢des definidas, a identidades (o trabalhador, o estudante,

etc.) que devem ser ativos e uteis ao sistema produtivo.

Na conjugacao entre um modo de apropriacéo da capacidade produtiva
dos trabalhadores e, a0 mesmo tempo, sua valorizacdo como elemento de
reconhecimento, temos a emergéncia de um regime de verdades, de um
conjunto de regras morais que, ao mesmo tempo em que permitem o
reconhecimento e a identificacdo, caracterizam a forma de dominagao propria

do capitalismo.

4 Segundo Nardi (2002b, p.116), mesmo estando o termo “ética do trabalho” consagrado, seria
mais adequado falar de uma moral do trabalho em relagédo a ética protestante, uma vez que
esta remete a um cdédigo de normas e de uma ética do trabalho quando se abordam as novas
reflexdes sobre o lugar do trabalho na vida dos sujeitos.
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1.3.1 TRABALHO POLICIAL E SUBJETIVIDADE

Quando nos remetemos as especificidades das relagcbes entre oficio
policial e subjetividade, a moral e a disciplina, sao de fundamental importancia.
A disciplina, como vimos, por constituir-se juntamente com a hierarquia, no
alicerce sobre o qual se ergue a organizagao policial militar. A moral, por ser o
conjunto de regras que determinam quais as condutas policiais certas e as
erradas, as boas e as mas, associando o trabalho ao seu valor simbdlico e

sustentando ao mesmo tempo, os principios da hierarquia e da disciplina.

Encontramos, na literatura produzida por policiais militares (Lazzarini

1999; Terra, 1999; Valla, 1999), a discussdo sobre a deontologia® policial

militar. Para Valla (1999), a deontologia do militar se diferencia dos demais

profissionais em fung¢ao da formagao, que, por ser calcada na disciplina e na

hierarquia, € fundamentalmente voltada para o cumprimento do dever, mesmo

com o sacrificio da prépria vida. A deontologia policial militar &€ definida pelo
autor como sendo constituida

[...] pelo conjunto de valores e deveres, traduzidos em normas

de conduta, que se impde para que o exercicio da profissdo

policial militar atinja plenamente os ideais de realizacdo do bem

comum, mediante a preservagdo da ordem publica (Valla,
1999, p.52).

Os valores determinantes da moral policial militar sdo, conforme o autor,
o patriotismo, o civismo, a hierarquia, a disciplina, o profissionalismo, a
legalidade, a impessoalidade, a lealdade, a constancia ou perseveranga, o
espirito de corpo, a honra, a dignidade, a honestidade e a coragem. A
deontologia policial militar, portanto, € constituida de deveres e de obrigag¢des

que transcendem a esfera formal do trabalho.

> A palavra deontologia, um neologismo composto pelas palavras deon, (dever) e logia
(conhecimento metddico e sistematico), foi introduzida em 1834 por Jeremias Bentan, fildsofo
inglés militarista, para designar o conjunto de deveres relativos a cada profissédo. (Terra, 1999
p.22). A deontologia, para Valla (1999, p.52) estabelece “as normas que presidem a atividade
profissional sob a égide da retiddo moral ou da honestidade, sendo o bem a preponderar e o
mal a evitar no exercicio da atividade profissional”.
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Em servigo ou fora dele, ativo ou inativo, o policial militar deve
manter elevado padrdo de disciplina e dignidade em sua
conduta moral que deve ser pautada em fungéo dos objetivos
da Instituicdo. E um desses objetivos é a inteireza moral.
(Valla, 1999, p.54).

Especificamente em relagdo aos Oficiais da Policia Militar, estes, por
ocuparem fungdes de comando, devem, segundo 0 que é preconizado dentro
da instituicdo, cumprir e fazer cumprir os principios e valores da organizagao, e
na forma como conduzem suas vidas, serem exemplos para seus

subordinados.

Os Oficiais devem desenvolver o sentido do trabalho coletivo a
fim de formar uma fraternidade, devem ser exigentes, porém
justos. Devem respeitar a hierarquia e a disciplina e refrear
certos impetos para nao deixar o emocional tomar conta do
espirito e procurar sempre preservar a organizagao (Terra,
1999, p.24).

Guimaraes (2000) discute a concepgéo de “policial heréi” e afirma que,
quando os Oficiais demonstram de forma clara e concreta (para além do
discurso), sua concepgao sobre o que é ser um bom policial, a maioria dos
subordinados tenta comportar-se dentro dessas expectativas. Afirma o autor
que, se essa cultura da instituicdo tem a ver com a postura do comando, por
outro lado, consiste em um canal bilateral, uma vez que os Pragas também
influenciam seus superiores, em especial os Oficiais mais jovens, por meio de
elogios a outros Oficiais, exaltacdo de supostos idolos e manifestagcées de
inconformidade diante de determinadas atitudes que consideram desconexas
ao modelo desejado. Diz ter percebido ainda, em sua experiéncia profissional
como Oficial da Brigada Militar, que, em muitas ocasides, durante a execugao
das atividades diarias, as guarni¢cdes comegam a relatar como um ou outro
Oficial reagiria em determinada situagéo, exaltando a pratica valorizada ou néo,
ou entdo, durante conversas informais, os comportamentos de policiais
considerados como idolos. Aqueles que agem dentro da moldura estabelecida
integram um grupo que é distinguido com uma “identificagcdo-for¢ca™ os
“Quentuxos” ou “Quentaques”. Afirma Guimaraes (2000, p.47-48) que “tudo se
passa como se, a cada novo dia, o policial fosse lembrado da forma como
deveria se comportar na atividade e quais os valores que deve priorizar”.

Diante do exposto, podemos dizer que a légica disciplinar fortemente
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marcada e os codigos morais que balizam a atividade dos policiais militares,
atuam na producdo da subjetividade destes, que vao elaborando, em seu
cotidiano, formas que lhes permitem colocarem-se na posicdo de policiais,
responderem e reconhecerem-se desde este lugar, engendrando modos de
pensar, sentir, agir e se relacionar, que nao se restringem ao ambiente de

trabalho.

Por outro lado, € no interior desse processo - no qual os policiais
vivenciam e dao sentido as suas experiéncias - que emergem as possibilidades
de resisténcia, de transgressao e de criacdo de outras formas de trabalhar
(Nardi, Tittoni e Bernardes, 2002). Isto porque, se o trabalho, como dispositivo
de subjetivagdo pode contribuir no processo de alienagdo e massificagao -
quando €é marcado pela repeticdo e desapropriagdo do saber dos
trabalhadores, reduzindo-os a “corpos doceis” - ele pode, também, na medida
em que seja fonte de expressdo e criagdo, contribuir no processo de
singularizagdo. Podemos, portanto, pensa-lo, como coloca Guattari (1992,
p.30), como um dispositivo que “possibilita que os sujeitos saiam de uma
serialidade e entrem em processo de singularizagdo, sendo lhes restituida a

existéncia”.

Acredito que tal entendimento encontra ressonancia naquilo que propde
Foucault (1999) acerca do poder, da resisténcia e da ética. O poder, para este
autor, ndo existe como uma propriedade, mas, sim, como uma pratica
eminentemente relacional, ou seja, como relagdes moveis e instaveis, que tém
como pressuposto para sua existéncia, a liberdade. Presentes em todo tecido
social, as relagbdes de poder se materializam como estratégias utilizadas pelos
sujeitos para influenciar as condutas de outros (Nardi, 2002a). Portanto, se o
poder esta em toda parte, sendo exercido por sujeitos livres, a resisténcia &

inerente a ele.
Chegamos, assim, a possibilidade de uma ética, ndo mais atrelada

somente a valores morais, mas como a pratica da liberdade. Conforme Eizirik
(2002, p.135),
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[...] a ética de Foucault &, sobretudo, um convite a
pratica da liberdade, a luta para abrir possibilidades de
novas relagdes para si e para os acontecimentos do
mundo. A ética que propde é enraizada historicamente
e propugna uma autoformacdo como luta pela
liberdade dentro dos limites de cada situagao.

E nesse sentido que Foucault (1999) define a ética como pratica
reflexiva da liberdade. Podemos falar, ainda, de uma ética da resisténcia, como
a possibilidade de sair do ambito da reprodugdo, da aplicacdo de regras
preestabelecidas, em diregdo a um processo de criagdo, de uso de regras
facultativas que apontam para uma relagéo diferenciada com as leis, coédigos e

normas.

E a partir da analise das formas como os Capitdes se relacionam com o
cbédigo moral ligado ao seu trabalho, de como se reconhecem e respondem
deste lugar e, ao mesmo tempo, das formas de resisténcia e criagdo de outras
formas de si, que busquei investigar a producdo de subjetividade destes

sujeitos.

Entendo que a tematica da produgdo de subjetividade encontra-se
intimamente relacionada a da saude mental, a partir do entendimento da saude
como a possibilidade de criagdo e singularizagédo (Dejours e Abdoucheli, 1994).
Assim, a relagdo entre saude mental e trabalho, que constitui 0 segundo eixo

de problematizacao, sera abordada no préximo topico.

1.4 TRABALHO E SAUDE MENTAL

A Medicina do Trabalho, a Engenharia de Seguranca e a Saude
Ocupacional, como modelos hegemoénicos das praticas de intervengao e
regulacdo das relagcdes entre saude e trabalho, dedicaram-se durante longo
tempo, a saude do trabalho, considerando o trabalhador como objeto de
atengdo da salde e ndo como participante ativo nas acdes relativas a ela. E
buscando romper com o compromisso estabelecido com a producdo “a
qualquer preco”, que nasce o campo de Saude do Trabalhador, aliando-se ao

conhecimento dos trabalhadores e tomando impulso com os Movimentos da
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Reforma Sanitaria e do Novo Sindicalismo. Entendido como o conjunto dos
conhecimentos oriundos de diferentes disciplinas tais como Medicina Social,
Saude Publica, Sociologia e Psicologia, seu principal objetivo deixa de ser o
julgamento da aptidao para o trabalho e passa a ser a saude do trabalhador,
voltando-se para a proteg¢ao, recuperagao e promog¢ao de saude (Oliveira e
Mendes, 1996; Nardi, 2002c).

Vinculado a essa problematica e partiihando destes pressupostos,
encontramos o campo de Saude Mental e Trabalho que tem, segundo
Seligmann-Silva (1994, p.51) como objetivo central de analise “a inter-relagcéao
entre o trabalho e os processos saude/doenga cuja dindmica se inscreve mais
marcadamente nos fenbmenos mentais, mesmo quando sua natureza seja

eminentemente social”.

Ao conceber o trabalho como constitutivo dos processos de saude-
doenca, este campo propde uma redefinicdo da nogdo de saude mental que
passa pelo questionamento das analises que consideram saude e doenga
polos opostos, ao mesmo tempo em que busca redimensionar a dicotomia
entre normal e patologico (Tittoni, 2002). Dessa forma, estabelece conexdes
com a tematica da Subjetividade e Trabalho, uma vez que, considerando a
producdo social dos processos de saude-doenca - os quais implicam em
formas de expressao sutis e de alta complexidade - busca dar visibilidade as
formas de resisténcia, transgressao e expressodes singulares dos trabalhadores
(antes consideradas como patolégicas ou desviantes por contrariarem a
norma), ampliando as abordagens centradas nos diagnésticos das doencgas e

dos transtornos psiquicos.

Conforme Tittoni (2002), colocam-se atualmente dois eixos principais de
analise no campo de Saude Mental e Trabalho, pertencentes a abordagens
tedrico-metodoldgicas diferentes. O primeiro, voltado para o diagndstico de
sintomas de origem psicolégica e suas vinculagdes as situagbes de trabalho,
tem na epidemiologia sua referéncia metodoldégica e é representado, dentre
outros, pelos estudos de Codo (1995). Ja o segundo n&o enfatiza o diagndstico

das doengas ocupacionais, mas ocupa-se das representacbes dos
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trabalhadores e de suas experiéncias no cotidiano de trabalho e nas situagdes
de adoecimento, como os estudos de Christophe Dejours, na Franga, junto a
aviadores de caga (1992), trabalhadores da construgdo civil (1992) e
executivos (1994) e também acerca dos efeitos das transformag¢dées no mundo

do trabalho no psiquismo dos trabalhadores (1999).

No Brasil, vém sendo realizados trabalhos nesta perspectiva, que,
embora apresentem diferencas em relagcdo a abordagem tedrica e
metodoldgica, tém em comum o fato de centrarem suas anadlises nas
experiéncias de trabalho. Podemos citar pesquisas junto a petroquimicos
(Tittoni, 1994), professores (Moura, 1997), motoristas (Vitorello, 1998),
analistas de informatica (Merlo, 1999), bancarios (Barbarini, 2001) e policiais
(Amador, 2002), bem como, os estudos sobre trabalho e identidade (Jacques,
1995; 2002) e trabalho, saude e género (Santorum, 1996). Integram, ainda,
este segundo eixo de analise, as pesquisas centradas nas representacdes

sociais dos trabalhadores, tais como os estudos realizados por Sato (1994).

1.4.1 A PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodinamica do Trabalho, cujo principal expoente € o pesquisador
francés Christophe Dejours, € uma das abordagens que compde o segundo
eixo de analise, uma vez que coloca em evidéncia as formas de expressao de

sofrimento e prazer advindos da inser¢édo dos sujeitos no mundo do trabalho.

Embora se trate de um referencial tedrico e metodolégico relativamente
recente e ainda em construgcdo - os primeiros estudos foram publicados na
década de 70 —, as pesquisas vém permitindo ampliar o entendimento das
relacbes entre saude mental e trabalho para além dos quadros patoldgicos
configurados, ao mesmo tempo em que colocam questionamentos e reflexdes
acerca das principais orientagdes que abordam o humano no trabalho. Em
relacdo as ultimas, encontramos em Dejours (1997) a analise critica dos
pressupostos epistemoldgicos das duas principais orientagdes acerca da nogéo

de fator humano.
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Conforme Dejours (1997), a primeira orientagao parte da caracterizacao
do fator humano nos termos de falha humana. Calcada no paradigma
cientificista moderno, foi amplamente utilizado pelas ciéncias da engenharia,
reduzindo os homens e mulheres no trabalho a um componente isolado: o
comportamento. Esse pode ser decomposto em unidades e invariavelmente
submetido a causas identificaveis, uma vez que esta subordinado a leis
imutaveis (da natureza, fisioldgicas ou psicoldgicas) estabelecidas pelo método
experimental. Da mesma forma, a idéia sobre o trabalho € de que este pode
ser previsto em sua integralidade. Por esta logica, o éxito depende unica e
exclusivamente de que o comportamento humano esteja de acordo com a
prescricdo e a disciplina referentes as normas laborais. De outra forma, quando
as tarefas ndo sédo corretamente executadas, as explicagdes evocadas sao a
negligéncia, incompeténcia, erro ou insuficiéncia na concepg¢ao e prescrigao
(Dejours, 1997).

A segunda vertente amparada nos pressupostos da Psicologia Social® e
da Escola das Relagdes Humanas’, aborda o fator humano em termos de
recursos humanos. Em relagdo aos homens e mulheres no trabalho, toma
como principal elemento a conduta, entendida n&do sé como a parte observavel
de um ato, mas também os motivos, impulsos e pensamentos que o precedem,
acompanham e seguem. Admite o distanciamento entre a organizagao
prescrita e informal do trabalho, tomando a iniciativa, o engajamento e a
motivagcdo como elementos chaves das condutas humanas. Dessa forma,
concentra-se em gerencia-las a partir da analise dos processos intra e
intersubjetivos e das relagbes entre os sujeitos e a organizagao (Dejours, 1997;
Amador, 2002).

®A Psicologia Social referida por Dejours parece ser aquela com enfoque americano, a qual,
conforme Farr (apud Amador, 2002, p. 48) “contribui mais para a individualizagdo do social do
que para a socializagdo do individuo”.

" A Escola das Relagdes Humanas, que emergiu nos Estados Unidos na década de 30 a partir
das pesquisas de Elton Mayo, tinha como premissa o estudo dos aspectos psicolégicos no
trabalho, para assim propor praticas destinadas a prevenir e superar desadaptagbes humanas
no trabalho (Seligmann-Silva,1994). Atualmente seus pressupostos sao seguidos por muitas
das chamadas ciéncias da administragao e da gestéo (Dejours, 1997).
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A critica de Dejours (1997) a esses dois modelos principais esta
relacionada a aspectos primordiais presentes nas situagdes de trabalho e que
nao sao considerados. No primeiro caso, em que se adota a nog¢ao de fator
humano como falha (também chamado de pressuposto naturalista ou
fisicalista), sdo excluidos das analises todos os componentes humanos que
decorrem das relagdes intersubjetivas, de crengas e desejos ou que nao se
submetam a racionalidade instrumental. Mais do que n&o serem considerados,
tais aspectos sdo tomados de forma pejorativa e, quando retornam
(inevitavelmente) as situagdes de trabalho, torna-se necessario domestica-los,
submetendo-os ao controle, a disciplina e a sangao. O autor (1997) alerta para
0S perigos psiquicos que representam tais tentativas de dominagao, pois tém
por objetivo a desapropriacdo do saber e da liberdade de invengdo dos
trabalhadores (Dejours, 1992) e levam invariavelmente a um julgamento moral
que justifica a “falha” no trabalho como decorrente de incompeténcia ou

patologia.

No que diz respeito a segunda concepc¢édo de fator humano, como
recurso, a principal critica de Dejours (1997) esta no fato de que, se ao
contrario do pressuposto fisicalista, admite a variabilidade das condutas
humanas, a analise dos homens e das mulheres no trabalho fica restrita a
elementos intersubjetivos e sociais, sem levar em consideragédo as exigéncias
colocadas pelo ambiente e pelos postos de trabalho, tornando-se, assim,

subjetivista.

Para Dejours (1997), as relagdes intersubjetivas desempenham papel
fundamental nas condutas humanas. No entanto, o autor alerta que nao se
pode esquecer que os conflitos e as relagbes de poder no trabalho estdo
relacionados a uma certa forma de agir sobre o0 mundo e referem-se a um
julgamento sobre o fazer concreto de alguém, a uma atividade. Em outras
palavras, para este autor, as analises do homem no trabalho devem considerar
a ligacao inexoravel entre a técnica e as relagdées que se estabelecem entre os

sujeitos em sua atividade laboral.
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No que diz respeito a relacdo entre trabalho e saude mental, a
Psicodinamica do Trabalho pde em questdo os modelos classicos de analise,
0S quais sao caracterizados por Dejours (1994) como causalistas ou
solipsistas, uma vez que ndo podem ser operacionais a menos que retirem o
sujeito do contexto socio-histérico no qual ele esta inserido. No primeiro caso,
aparecem aqueles referenciais, que, tomando de empréstimo o modelo da
toxicologia industrial, atribuem ao ambiente e as condigbes de trabalho
(pressdes fisicas, mecanicas, quimicas e bioldgicas vinculada a execugédo do
trabalho) a causa de todas as desordens causadas a saude, colocando o
trabalhador como elemento passivo no processo de saude e doenga e,
também, ndo consideram a dimensao organizacional do trabalho. Outras
abordagens, embora menos mecanicistas, como a psicanalise, ao focalizar os
sujeitos individualmente e sem abordar as relagbes sociais, nao atribui ao
trabalho sendo papel de desencadeante de sindromes ou doencgas inerentes ao

sujeito, ndo rompendo, portanto, com a barreira solipsista.

A Psicodindmica do Trabalho propée uma ruptura com esses modelos a
partir de dois pontos principais. O primeiro diz respeito a necessidade de situar
a relacédo entre saude mental e trabalho dentro daquilo que a especifica como
relacéo social. (Dejours, 1994). O outro ponto refere-se ao deslocamento do
eixo de andlise da loucura para a normalidade, a partir da constatagao de que a
maioria dos trabalhadores, apesar das pressbées que enfrentam no trabalho,
nao descompensam psiquicamente (Dejours, 1999a). A normalidade abarca
tanto o sofrimento e a luta contra este, através da elaboracdo - no plano
individual e coletivo - de estratégias defensivas, quanto o prazer no trabalho.
Nesse sentido, saude passa a ser vista como um movimento dos trabalhadores
em diregado a melhores condi¢cdes para viver e trabalhar e ndo como um modelo
a ser seguido (Tittoni, 2002).

Portanto, € proposto que a analise das relagdes entre saude mental e
trabalho conjugue as questdes relacionadas a organizagao e relagbes sociais
no trabalho com as vivéncias subjetivas de sofrimento e prazer dos
trabalhadores. Para tanto, alguns aspectos devem ser considerados, e

apontamos inicialmente a importancia que a organizagao do trabalho assume.
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Dejours (1992) a define como a esfera que abarca, por um lado, 0 modo
operatorio prescrito (conteudo das tarefas) e, por outro, a divisdo das tarefas e
dos homens e mulheres pela reparticido das responsabilidades, hierarquia,
comando e controle (relagdes no trabalho). Como ressalta Seligmann-Silva
(2003), a forma como o trabalho estd organizado diz tanto do modelo de
trabalhador concebido pela empresa ou instituigdo, como do modelo pelo qual
ela é concebida. A organizagcdo do trabalho constitui-se, portanto, de uma
dimensao que transcende os aspectos técnicos, pois € social e construida no
lastro de uma relagéo intersubjetiva. Como tal, traz uma questao micropolitica,

na qual estdo sempre presentes as relagées de poder e saber.

Quando abordamos a organizagao do trabalho a partir da Psicodinamica
do Trabalho, uma distingdo de fundamental importancia é aquela feita
originalmente na Ergonomia, entre o trabalho prescrito e o trabalho real
(Daniellou, Laville, Teiger, 1989; Oliveira, 2002). O primeiro diz respeito aquilo
que € apresentado aos trabalhadores como o que deve ser feito segundo
normas e definicbes precisas - a tarefa a ser cumprida - cujas diretrizes
geralmente sdo dadas considerando uma situagcdo modelo, negligenciando as
variabilidades das situagdes de trabalho. No entanto, trabalhar exige dar conta
de uma realidade que € bem mais complexa do que aquela prevista pela
prescricdo (Barbarini, 2001). Trabalhar exige dar conta daquilo que,
independente da qualidade da concepcgao e da precisdo dos procedimentos,
impde-se inexoravelmente aos trabalhadores por meio do imprevisto, do
inesperado, daquilo que foge a prescrigdo. Estamos, portanto, no ambito do
trabalho real (Dejours, 1997).

Desse modo, as atividades® realizadas pelos trabalhadores implicam
necessariamente reajustamentos dos modos operatérios em face do real
(Dejours, 1997, Oliveira, 2002), nos quais sempre restara uma parcela de
responsabilidade que retornara aos trabalhadores. Nessas situagdes o

engajamento  subjetivo dos trabalhadores €& convocado mediante

® Atividade que nao é entendida como sinénimo de tarefa, mas como aquilo que é feito
efetivamente pelos trabalhadores para chegar o mais préximo possivel dos objetivos colocados
por esta, ou seja, pela prescri¢cao (Dejours, 1997).
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procedimentos e decisdes que, muitas vezes, antecipam-se a consciéncia e a
simbolizagdo dos atos praticos, uma vez que, conforme Dejours (1997, p.24-
25), mais do que resultado légico de um diagndstico exato, tratam-se de
decisdes “no sentido forte do termo, isto é, daquilo que concerne as situagdes
inéditas para os atores, ou as situagbes em que a analise ndo pode ser

liquidada a priorr.

Caracteriza-se, nesse processo, a emergéncia do que Dejours (1997)
denomina como “inteligéncia astuciosa” ou ‘“inteligéncia da pratica”, uma
inteligéncia essencialmente engajada nas atividades técnicas e mobilizada
diante do revés e do imprevisto. Servindo-se de macetes® que permitam a
execucao das tarefas, esta tem como competéncias principais a astucia,
fundamentada na familiarizagdo com o processo de trabalho, a inventividade e

a criatividade.

A saude e o prazer no trabalho estariam, dentro desta abordagem,
justamente na possibilidade de que os sujeitos negociem com organizagao
prescrita do trabalho sua inscricdo no dominio do trabalho real. Isto porque,
para Dejours (1997, p.40), o real do trabalho é “aquilo que se faz conhecer por
sua resisténcia ao dominio técnico e ao conhecimento cientifico”. Ele & aquilo
que “escapa” e se torna um enigma a decifrar, sendo apreendido inicialmente
sob a forma de uma experiéncia vivida. E a partir do desafio colocado pelo real
do trabalho, e que convoca a utilizagdo da inteligéncia astuciosa que o sujeito
acrescenta algo de inédito, algo de sua autoria, por intermédio de sua agéo
singular sobre a tarefa e sobre as rotinas ja dadas pela organizagao prescrita
do trabalho'. A saude e o prazer, encontram-se, portanto, na possibilidade de

sair de um processo de repeticdo, de criar e de resistir (no sentido de

® Meio engenhoso usado na consecugéo de algo ou para chegar-se a determinado resultado;
recurso, truque, artificio (Dicionario Eletrénico Houaiss da Lingua Portuguesa, 2001).

10 Dejours (1997, p.43), vai ainda mais longe, propondo a partir da dimensao do real, um outro
conceito de trabalho: “O trabalho é a atividade coordenada desenvolvida por homens e
mulheres para enfrentar aquilo que, em uma tarefa utilitaria, ndo pode ser obtido pela execugéo
estrita da organizagao prescrita”. Esclarecemos, no entanto, que esta € uma definicao restrita a
Psicodindmica do Trabalho, e que na presente proposta utilizamos o termo trabalho para
designar a atividade humana realizada tanto no &mbito prescrito como no real.
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subverter).

No entanto, € importante salientar que a inser¢gdo do sujeito entre o
trabalho prescrito e o real, € sempre conflitiva e ndo se da fora do contexto das
relagcdes sociais no trabalho. Como lembra Merlo (2002), as atitudes inventivas
e as tentativas dos trabalhadores de realizarem experiéncias novas no
trabalho, implicam também um sofrimento’’. E nesse ponto que aparece outro
elemento fundamental, dentro da teoria, para que o sofrimento no trabalho
ganhe sentido e se transforme em prazer e saude: o reconhecimento. Para
Dejours (1997, 1999a) este é condicao indispensavel no processo de
mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho e se da
por duas vias de julgamento: o julgamento de utilidade e o julgamento de
“beleza”. O primeiro, como o préprio nome designa, diria respeito a utilidade
técnica, social ou econémica dada a atividade singular desempenhada pelos
trabalhadores. Quem estaria em condi¢cdes de proferir esse julgamento seriam
aqueles que, em relagao ao sujeito, encontram-se em uma posi¢ao hierarquica

diferente: chefes, gerentes, supervisores, € mesmo, os subordinados.

O julgamento de “beleza” por outro lado, é aquele efetuado pelos pares,
ou seja, aqueles que, situados na mesma faixa hierarquica e compartilhando o
mesmo oficio, estdo em condi¢cdes de avaliar a singularidade e a "beleza" do
trabalho executado. Por isso, refere-se as regras do métier, construidas na
subversdo das regras prescritas (Merlo 2002). Essa burla, se, por um lado
necessita da discrigdo, por outro, precisa ganhar um certa visibilidade para
fazer o sujeito ser reconhecido por seus pares. A visibilidade conjuga-se entéo
a questdo da confianga entre os trabalhadores, a qual em Psicodinamica do
Trabalho refere-se a disposi¢cdo de reconhecimento do direito de cada um em
obter um julgamento justo quanto ao modo como negocia com o trabalho real
(Amador, 2002, Dejours, 1997).

" Lembramos que concepgao de saude em Psicodinamica do Trabalho nao corresponde a
estabilidade ou auséncia de sofrimento, mas € considerada como um estado de tenséao e luta
permanente para tragar um caminho original em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social
(Dejours, 1986).
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De outra forma, quando a organizacdo do trabalho torna-se rigida'?,
dificultando ou barrando a expressdo criativa e autonomia dos sujeitos, ou
ainda, quando o reconhecimento ndo se faz presente, emergem no espago de
luta que corresponde ao sofrimento no trabalho, estratégias defensivas. Essas
sao, conforme Dejours (1999a) as formas que os sujeitos empregam individual
ou coletivamente, visando a transformacao da percepcio da realidade que os

faz sofrer.

Ressalta-se o papel paradoxal que as estratégias defensivas podem ter,
pois, se elas tém por objetivo proteger os sujeitos contra as pressdes
provenientes do trabalho, por outro lado, elas contribuem para estabilizar a
relacdo subjetiva dos sujeitos com este e dificultar mudangas, funcionando
como uma armadilha que insensibiliza quanto ao que faz sofrer. Ha casos em
que as estratégias defensivas se tornam tao preciosas para os trabalhadores
que, ao se esforgcarem para enfrentarem as pressdes do trabalho, acabam por
transformar esta estratégia em um objetivo em si mesmo. No momento em que
as estratégias defensivas sdo ameacgadas, o sofrimento passa a ndo mais
poder ser reconhecido como decorrente do trabalho e, sim, do enfraquecimento
das estratégias de defesa, elaborando-se entdo o que Dejours e Abdoucheli
(1994) denominam de ideologia defensiva, na medida em que a defesa se

torna programa da agéao coletiva.

A Psicodindmica do Trabalho situa o trabalho como um territério que
tanto pode dar origem a processos de alienagdo e mesmo de descompensagao
psiquica, como pode ser fonte de saude e instrumento de emancipagado. Nesse
sentido, muito mais do que a aplicagdo de conhecimento técnico, o trabalho
implica mobilizagdo subjetiva, a qual se compde e encontra ressonéncia em

sua inserg¢ao no coletivo de trabalho.

12 Este processo de enrijecimento da organizacdo do trabalho, por sua vez, estd intimamente
vinculado aos mecanismos disciplinares anteriormente abordados, os quais tém por objetivo o
controle total sobre as atividades dos trabalhadores.
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1.4.2 TRABALHO POLICIAL E SAUDE MENTAL

Partindo dos pressupostos da teoria do estresse'®, temos estudos que
abordam o conteudo violento do trabalho policial, o contato rotineiro com a
morte e a violéncia e a constante pressao das responsabilidades, considerados
como elementos do cotidiano de trabalho que estdo causando danos a saude
dos policiais (Amir, 1995). Pesquisas baseadas nas teorias que prevéem a
formagao de grupos como elemento diminuidor da inibigdo dos membros e do
aumento da probabilidade de agressdo destacam que o nivel de violéncia
individual dos policiais varia de acordo com a natureza da atividade, o grau de
ansiedade associado, o indice de policiais presentes e o0 numero de
espectadores (Wilson e Brewer, 1993). Da mesma forma, vém sendo
estudadas as diferengas de género nas exposicoes das fontes de estresse
ocupacional entre policiais, revelando que as mulheres sofrem estressores

adicionais no trabalho (Brown e Fielding, 1993).

No Brasil, a Diretoria de Saude da Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG), constatou, com bastante freqliéncia, comportamento explosivo entre
policiais como um sintoma de fundo nos mais variados quadros clinicos. Em
decorréncia, foi realizada uma pesquisa documental na Junta Central de Saude
da PMMG, sobre os motivos que levam a reforma’ de policiais, com o objetivo
de obter indicadores epidemioldgicos sobre saude mental na instituicdo. Nessa
pesquisa, averiguou-se que no periodo compreendido entre janeiro de 1994 e

novembro de 1996, os transtornos mentais (notadamente as psicoses e o

'® Os estudos e acdes em satde mental e trabalho filiados a corrente tedrica-metodoldgica do
estresse buscam reconhecer elementos ou fatores estressores nos ambientes de trabalho,
enfocando a criagcdo de recursos pelo sujeito para enfrentar tais elementos. Desta forma,
frequentemente as agdes sdo de cunho adaptacionista e individual e dirigem-se a uma
objetivacao de fatores, em detrimento de aspectos sociais e vivéncias subjetivas (Maschewski
e Chanlat apud Seligmann-Silva, 1994), ficando os elementos que dizem respeito a
organizagao do trabalho muitas vezes sem a necessaria transformacgao.

'* Conforme o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar do Rio Grande do Sul (1997)
os servidores reformados sao aqueles que estdo dispensados definitivamente da prestagao de
servigcos na ativa, mas que continuam a receber remuneragédo do Estado (Art. 3°). Segundo o
Artigo 114 do mesmo Estatuto, a reforma se aplicaria, dentre outros casos ao servidor militar
que “for julgado incapaz definitivamente para o servigo ativo da Brigada Militar e ndo houver
possibilidade de, na forma regulamentar, ser readaptado em decorréncia de limitagdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental, a pedido ou ex-officio, conforme avaliagao
médica a ser procedida por Junta Policial-Militar de Saude”.
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alcoolismo) constituiram o principal fator causal. Além disso, foi constatada a
presenga pequena, mas constante, dos diagndsticos de Transtorno Explosivo
da Personalidade e de Transtorno da Personalidade Emocionalmente Instavel,

como causas de reforma.

Pereira e Brasil (1999, p.24) fazem a analise desses dados, buscando,
na teoria psicanalitica lacaniana, utilizando-se do conceito de narcisismo e na
imagem idealizada institucional a explicagdo para tais ocorréncias, supondo
que “os individuos afiguram-se mais explosivos na medida em que passam a
ser integrantes do efetivo militar, como se tornariam mais explosivos se

reportassem a qualquer ambiente muito idealizado”.

Ao discutirem as formagbes grupais e seus efeitos nas instituicoes
policiais militares, Nogueira e Moreira (1999) afirmam que tais organizacdes
apresentam particularidades que devem ser levadas em consideracéo, ja que
apresentam regras de convivéncias e ideais que permeiam as relagdes de
trabalho e as relagdes interpessoais e que tém influéncia no psiquismo de seus
integrantes. Afirmam que, ao ingressarem na Policia Militar, os sujeitos sao
concitados a destituirem-se de valores e crengas, para incorporarem os valores
preconizados pelos regulamentos da instituigdo. Inicialmente, sentem o
impacto das regras na convivéncia social intramuros, onde as relagbes perdem
a naturalidade e se revestem de medo, de receio do erro e de tudo o que ele
pode acarretar. As autoras sustentam que a formacgdo do policial militar é
perpassada por um ideal de homem que, por conseguinte, estrutura-se em
principios rigidos. Além dos ideais difundidos, a padronizagdo das condutas,
comportamentos, atos e fardamentos tendem a dificultar a expressao do que é
individual e singular. Apontam ainda para o fato de que estudos vém
demonstrando a agao intimidadora que o grupo exerce sobre os individuos,
sendo a limitagdo da liberdade um dos principais fenbmenos verificados. No
caso dos policiais militares, existe uma pressao muito grande sobre o individuo
visando a coesao do grupo, sendo o Regulamento Disciplinar, o Cédigo Penal
Militar e todos os documentos doutrinarios e normativos os principais meios

para tal.
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Segundo as autoras, o estudo do tema suicidio, no ambito das
corporagcdes militares, aponta para uma maior incidéncia deste entre seus
componentes, mostrando indices diferenciados e maiores do que os
apresentados pela populacéo civil. Ao analisar essa situacdo, apontam como
uma das possiveis causas o fato de que a morte faz parte do cotidiano do
policial militar, o que pode levar a sua banalizagao. Dessa forma, ao banaliza-la
colocam a possibilidade de que o individuo, frente a situagdes de perda ou que
envolvam sofrimento, a veja como uma saida rapida da infelicidade. Um outro
fator estaria relacionado as questdes relativas ao funcionamento grupal, visto
que este faz os interesses individuais raramente serem considerados,
produzindo efeitos na vida mental do sujeito, colocando em questdo o valor

relativo de cada um.

Ja Rezende (1999), ao analisar o caso de suicidio de um policial militar
de Minas Gerais, busca fazer uma reflexdo acerca dessa atuacéo,
questionando as mudangas que de fato ela provoca. Afirma que, enquanto o
militar p6s fim a sua vida, a instituicdo, alvo de seu ataque, saiu ilesa. Entende
que uma das formas possiveis de se lidar com a questdo do suicidio entre
policiais militares seria um trabalho preventivo, inter e multidisciplinar, que
envolva toda a instituicdo para que através da fala e da escuta, possa-se

resgatar a singularidade dos sujeitos.

Partindo do referencial tedrico-metodologico da Psicodinamica do
Trabalho, Amador (2002) analisa os impactos dos aspectos institucionais e
organizacionais do trabalho sobre a subjetividade e a saude mental dos
policiais militares, visando a compreender as articulagdes entre trabalho,
sofrimento psiquico e violéncia policial. As conclusdes do estudo apontam para
a existéncia de pressdes e desafios nas esferas da organizagéo prescrita do
trabalho policial e do trabalho policial no cotidiano. Pressdes e desafios que
impdem rigorosos limites a expressao da subjetividade dos policiais no
trabalho, oferecendo-lhes escassas possibilidades para encaminhar seu
sofrimento de forma criativa. Como tentativas de gerenciamento do sofrimento
psiquico decorrente da experiéncia laboral, os policiais, coletivamente,

recorrem a mecanismos defensivos, de maneira a continuar trabalhando nos
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limites entre a descompensagao psiquica e a saude mental. A violéncia policial
aparece como parte desses mecanismos, expressando o sofrimento psiquico

dos policiais, constituido no territério de violéncia da organizagao do trabalho.

Amador (2000, 2002) julga ser de fundamental importancia considerar os
policiais como trabalhadores que sofrem o impacto do trabalho sobre a sua
subjetividade e saude. Propde que os casos de violéncia policial, entre outras
transgressdes disciplinares, de adoecimento fisico e psiquico e até mesmo de
suicidio, sejam analisados ndao somente desde o ponto de vista quantitativo,
mas também desde a perspectiva qualitativa, ou seja, que tais fatos, além de
contabilizados, possam ser interpretados. Tal interpretacdo deve ser
promovida, acima de tudo, entre os préprios policiais, para que estes possam,
por meio da inteligibilidade de seu sofrimento no trabalho, chegar a
transformacdo de seu fazer, na permanente busca de uma policia de

qualidade.

Também fundamentado na Psicodindmica do Trabalho, Barcellos (1999)
buscou investigar de que forma os fatores vinculados as condi¢cdes e
organizacgao do trabalho influenciam as vivéncias de sofrimento e de prazer dos
policiais militares que executam o servigo de policiamento ostensivo em Porto
Alegre/RS. Os resultados da pesquisa apontaram para a precariedade de
condi¢gbes de trabalho, que, aliada a rigidez na forma como o trabalho esta
organizado, constituem-se como fontes de sofrimento mental, o qual se projeta
para além dos limites da atividade profissional, alcangando o espaco da vida

particular.

Assim, podemos perceber que, desde diferentes vertentes tedricas, os
autores procuram respostas e, sobretudo, indagac¢des que impulsionem a
discussédo do tema e a busca de alternativas referentes a promogao da saude

junto a categoria profissional dos policiais.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

A escolha por um método qualitativo para realizacdo da presente
pesquisa deu-se a partir do entendimento que as relagdes do trabalhador com
seu trabalho sdo sempre perpassadas por fatores dindmicos e contingentes.
Nao busquei, portanto, uma “amostra representativa” com relagcdo ao numero
de sujeitos de pesquisa e nem a generalizagdo de resultados, mas, sim, a
compreensao dos efeitos do trabalho na produgéo de subjetividade e na saude
mental dos Capitdes a partir de sua insercdo em um contexto de trabalho
especifico. No entanto, se a generalizagdo - vista como conteudo - ndo é
possivel de ser feita em uma pesquisa qualitativa, seus resultados, como
salientam Spink e Medrado (2000), podem contribuir para a construgdo do
conhecimento acerca da tematica em questdo, enquanto uma das

possibilidades de producao de sentidos referentes a ela.

2. 1 O CAMINHO PERCORRIDO PARA VIABILIZAGAO DA PESQUISA E A DEFINIGAO

DO LOCAL

Os primeiros contatos para realizacdo da pesquisa iniciaram-se no més
de outubro de 2002, quando procurei o Instituto de Pesquisas da Brigada Militar
(IPBM) para expor a proposta de estudo e verificar quais os caminhos
possiveis para sua realizacdo. Fui recebida pelo diretor do Instituto, que
solicitou que eu apresentasse um projeto. Uma vez apresentado o projeto e
apos algumas reunides para discussdo do mesmo, foi encaminhado através do
IPBM o pedido de consentimento institucional necessario para viabilizagdo do

estudo, dirigido ao Comando do Estado Maior da Brigada Militar.



De posse do aceite (anexo 1), emitido no inicio do més de dezembro, o
préximo passo foi fazer uma visita ao Comando de Policiamento da Capital
(CPC) para apresentar o consentimento institucional e definir o local de
realizagcdo da pesquisa, o qual, por minha escolha, foi o Nono Batalhdo de
Policia Militar (9° BPM). Tal escolha deu-se em razao de tratar-se de umas das
mais importantes Organizagdes de Policia Militar (OPM) da capital, com grande

numero de policiais atuando e intensa atividade operacional.

Feita a escolha, coube ao Oficial do CPC que me recebeu informar ao
entdo Comandante do Batalh&o sobre o consentimento institucional e agendar

uma reuniao na qual eu pudesse expor a ele a proposta de pesquisa.

No encontro com o Comandante do 9° BPM, realizado no dia 06 de
dezembro de 2002, teve inicio o trabalho de campo propriamente dito. Nessa
oportunidade, apresentei o projeto, esclarecendo os objetivos e o carater n&o
convocatério da pesquisa, ou seja, que os Capitdes seriam convidados a
participar. Houve uma boa acolhida da proposta por parte do Comandante, que
me explicou sobre a estrutura de funcionamento do Batalhdo e levou-me para
conhecer as instalagées. Nesse encontro, ele também me alertou para o fato
de que dificilmente permaneceria no comando do Batalhdo, ja que em fungéo
das elei¢cbes estaduais, haveria trocas no comando da Brigada Militar. Porém,
acreditava que dificilmente seu sucessor colocaria entraves ao trabalho, dado
que eu havia obtido o consentimento institucional. Por sua sugestao,
marcamos, para dali a alguns dias, uma outra reunido, com a presenga dos
Capitédes que atuavam no Batalh&do, entdo em numero de oito, para que eu
pudesse falar sobre a pesquisa, havendo uma boa receptividade por parte
destes, que se mostraram dispostos a participar. Nesse encontro também foi
designado pelo Comandante um dos Capitdes como meu interlocutor no

Batalhao.

No entanto, quando procurei retomar os contatos, no inicio de janeiro de
2003 verifiquei que, apos a troca de comando na Brigada Militar, por ocasido
da posse do novo Governo Estadual, todos meus contatos, tanto no IPBM

como no 9° BPM, haviam sido transferidos. Consegui, entdo, localizar o
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Capitdo que havia sido designado como meu interlocutor no Batalhdo, que me
indicou um colega, também Capitdo, que estava ocupando sua antiga fungao.
A reaproximagdao com o campo foi possivel em fevereiro de 2003, quando
iniciei efetivamente a coleta de dados, a qual se desenvolveu até o més de

outubro.

2.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, ANALISE DO MATERIAL E SUJEITOS DE
PESQUISA

A subjetividade do pesquisador ndo esta nunca separada da pesquisa
(em todas suas etapas), ainda mais no caso de uma pesquisa qualitativa.
Como colocam Spink e Menegon (2000), o pesquisador cientifico que parte de
uma postura reflexiva de fazer pesquisa pode adotar ou criar um método

adequado de investigacao.

Para buscar elementos que permitissem a analise das implicacdes do
trabalho na produgao de subjetividade e na saude mental dos Capitaes, optei
pela adocdo de trés estratégias metodoldgicas distintas, porém inter-
relacionadas: pesquisa documental, acompanhamento das atividades de

trabalho e a realizacio de entrevistas.

Com a pesquisa documental, constante do capitulo 3, busquei descrever
e analisar a organizagdo prescrita do trabalho e o cddigo moral a este

associado. Para tanto, os documentos utilizados foram seguintes:

e Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar do Estado do Rio
Grande do Sul;

e Lein®10.991, que dispde sobre a Organizagao Basica da Brigada Militar;

e Regulamento Disciplinar dos Servidores Militares do Estado do Rio Grande
do Sul (RDSM);

e Guia de Consultas das Diretrizes para o Policiamento Ostensivo (DPOs) e
Notas de Instrugao Operacionais da Brigada Militar ( NIs/Op da BM);

e Manual da Brigada Militar;
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e Edital de Concurso publico para ingresso no Curso Superior de Policia
Militar, Quadro de Oficiais do Estado Maior da Brigada Militar — posto de

Capitao, realizado no ano 2002.

O acompanhamento das atividades de trabalho dos Capitdes teve por
objetivo ver como este efetivamente acontece no cotidiano e realizou-se
periodo de fevereiro a outubro de 2003, perfazendo um total aproximando de
80 horas. Acompanhei atividades internas e admistrativas desenvolvidas no
Batalhdo e também o trabalho operacional, nas ruas, fazendo registros
descritivos e reflexivos em diario de campo. A presencga nos locais de trabalho
permitiu estabelecer conversas informais com Pragas e Oficiais Superiores,
também registradas em diario de campo e passaram a fazer parte do material

de pesquisa. Esse material deu origem ao capitulo 4.

Com as entrevistas semi-estruturadas (roteiro em anexo), busquei captar
as percepgdes e as vivéncias subjetivas decorrentes da experiéncia de trabalho
para, assim, analisar as relacdes entre trabalho e saude mental a partir dos
elementos descritos pelos entrevistados como geradores de prazer e
sofrimento e também a forma como o trabalho influencia no processo de
subjetivacdo destes. O conteudo das entrevistas foi agrupado em eixos
tematicos, sem que, no entanto, houvesse categorias estabelecidas a priori.
Nesse sentido, os eixos tematicos visam ilustrar as informag¢des mais
significativas presentes nas entrevistas em sua articulagdo com a organizagao
prescrita do trabalho trazida a partir da analise documental e com os elementos

trazidos a partir do acompanhamento das atividades de trabalho.

Foram realizadas sete entrevistas gravadas, com duragdo média de
noventa minutos, concedidas nos proprios locais de trabalho dos Capitaes, no
periodo de maio a outubro de 2003. Antes de cada entrevista, os Capitaes
foram informados dos objetivos da pesquisa e foi reiterada a nao
obrigatoriedade de sua participagdo. Uma vez aceito, os Capitdes assinaram

um Termo de Consentimento Pés-Informacgao (anexo 3).
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Durante o periodo da pesquisa de campo, o numero de Capitaes
atuando no 9° BPM se alterou diversas vezes em funcado de transferéncias,
oscilando entre oito em seu inicio e treze no final. O contato com o campo
tornou possivel verificar que os Capitdes podem ocupar diversos cargos dentro
do Batalhdo, desenvolvendo atividades em setores envolvidos diretamente com
o policiamento, em se¢des ou assessorias administrativas ou de apoio aquelas

voltadas para atividades operacionais.

Em funcdo dessa diversidade de atribuicdes, utilizei como critério para
escolha dos Capitaes entrevistados o fato de estarem desenvolvendo, a época
da pesquisa, fungdes voltadas diretamente para o policiamento, ou entao,
terem atuado nessa area recentemente. Assim como no acompanhamento das

atividades, os entrevistados foram sendo indicados pelos préprios colegas.

No intuito de preservar a identidade dos entrevistados, apresentarei
apenas um perfil geral desses policiais. Todos sdao homens (ndo havia
mulheres Capitads atuando no Batalhdo no periodo da pesquisa), com idades
entre 29 e 40 anos. Fizeram o Curso Superior de Formacgao de Oficiais da
Brigada Militar na Academia de Policia Militar, cuja duragdo, conforme a época
de realizagdo, variou entre trés e quatro anos. Antes de chegar ao posto de
Capitdo, passaram pela etapa de Aspirante e pelos postos de Segundo-
Tenente e Primeiro-Tenente, conforme previa' o plano de carreira dos Oficiais
da Brigada Militar. Tém entre 10 e 20 anos de tempo de servigo na Brigada

Militar e entre trés e cinco anos no posto de Capitéo.

1 Segundo informagdes obtidas com os entrevistados, houve no decorrer dos anos,
modificagdes no plano de carreira dos Oficiais da Brigada Militar. Até 1996, os concluintes do
Curso Superior de Policia Militar saiam como Aspirantes, seguindo-se os postos de Primeiro-
Tenente e Segundo-tenente antes de chegar a Capitdo, o que levava, em média, oito anos. De
1997 até 1999, foi excluida a etapa de Aspirante, diminuindo o tempo para chegar a Capitao
para, em média, seis anos. De 2000 a 2002, mais um posto foi excluido, o de Segundo-
Tenente. Apds o término do curso, o posto ocupado era de Primeiro-Tenente, diminuido para
um ou dois anos o tempo de servi¢o até chegar a Capitdo. A partir de 2002, para realizagdo do
Curso Superior de Policia é exigido formagéo prévia no Curso de Ciéncias Juridicas e Sociais
(Direito) e o ingresso no Quadro de Oficiais do Estado Maior da Brigada Militar ja se dara no
posto de Capitéo.
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Durante o periodo de coleta de dados, foram realizados, também,
contatos com outras insténcias da Brigada Militar, com o objetivo de reunir
informagdes que subsidiassem a analise do material de pesquisa. Foram feitos
contatos com a Sub-Comissdo de Avaliagao de Mérito de Oficiais (SAMO), o
Centro de Saude Mental da Secretaria da Justica e da Seguranca do Estado e

o Hospital da Brigada Militar.

2.3 CONSIDERAGOES SOBRE O TRABALHO DE CAMPO

A realizagao do trabalho de campo foi perpassada por uma série de
dificuldades. A primeira delas, como foi relatado anteriormente, foi a de retomar
os contatos apds as transferéncias ocorridas. Vencida esta etapa, comecei o
acompanhamento das atividades internas e, em uma oportunidade, no més de
margo, pude acompanhar um servigco externo durante a noite. A autorizagao
para sair as ruas deu-se de maneira verbal, do Comandante do Batalhdo para
o Capitdo que eu acompanhei. A unica orientacdo foi a de que eu usasse

colete a prova de balas.

Buscando dar continuidade ao trabalho, ao acompanhar as atividades
internas de outro Capitdo solicitei, novamente, a possibilidade de participar da
atividade operacional. No entanto, o Comandante negou o pedido desta vez,
alegando, segundo o capitdo que lhe fez o pedido, tratar-se de uma atividade
muito perigosa. Novas tentativas de minha parte foram feitas, mediante pedido
ao Comandante intermediado pelos Capitdes, mas todas tiveram resultado
negativo, mesmo com a minha disposicdo de assinar um termo de

responsabilidade.

Cabe salientar que todos os Capitdes a quem dirigi o pedido né&o
colocaram restrigbes a que eu os acompanhasse, demonstrando-se, inclusive,
simpaticos a idéia. No entanto, caso me levassem sem consentimento,
estariam incorrendo em transgressdo disciplinar, pois, conforme o
Regulamento Disciplinar dos Servidores Militares da Brigada Militar (RDSM),
“transportar na viatura, na aeronave ou na embarcagao que esteja sob seu

comando ou responsabilidade, pessoal ou material, sem autorizacédo da
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autoridade competente” € uma atitude classificada como transgressédo de

natureza média.

Passei, entdo, a acompanhar as atividades internas, geralmente
conciliando com a realizagdo de entrevistas. Nao houve contatos com o
Comandante do Batalhdo, sendo que os acompanhamentos e entrevistas
foram feitos sempre a partir da indicagao dos proprios Capitdes. Cabe ressaltar
que mesmo o acompanhamento do trabalho interno foi dificil de ser realizado,
nao por um impedimento colocado institucionalmente, mas porque o cotidiano
de trabalho dos Capitdes é muito conturbado. Nao foram poucas as vezes que
nao puderam me receber, ou entdo, tiveram que sair para reunides,
ocorréncias ou instrugdes nos horarios marcados para o acompanhamento ou

entrevistas.

No més de setembro, a maioria das entrevistas ja havia sido realizada e
nelas ganhavam destaque as questdes que os Capitaes traziam a respeito da
atividade operacional. Percebi que uma melhor compreensao do que era
relatado passava pela possibilidade de vivenciar e acompanhar o trabalho nas
ruas novamente. Assim, fiz uma nova tentativa, solicitando ao IPBM que
intercedesse junto ao Comandante, para que este autorizasse o
acompanhamento. Por pedido do Oficial do IPBM com quem mantive contato,
encaminhei um relatério das atividades que ja haviam sido desenvolvidas e
também uma justificativa para o pedido. O material foi enviado do IPBM para a
diregdo do Departamento de Ensino e dali para o Sub-Comandante Geral da
Brigada Militar, que deu a autorizacdo no dia 20 de outubro de 2003,

informando ao Comandante do Batalhao.

Informada pelo IPBM da aceitacdo do meu pedido, entrei em contato
com os Capitdes que havia entrevistado e pude agendar os dois
acompanhamentos externos que vim a realizar ainda no més de outubro, um
durante o dia e outro durante a noite, encerrando, assim, as atividades de

campo.
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CAPITULO 3 - A ORGANIZAGAO PRESCRITA E O CODIGO MORAL
ASSOCIADO AO TRABALHO POLICIAL MILITAR

No presente capitulo, serdo abordadas, a partir da analise documental, a
organizacgao prescrita do trabalho policial militar e também as prescricbes que
remetem ao cddigo moral vinculado ao exercicio desta profissdo. Para tanto,
foram tomados como parametros os elementos que compdem a de nogao
organizacgao do trabalho proposta por Dejours (1992), quais sejam, o conteudo
do trabalho e a divisdo das tarefas e dos trabalhadores (incluindo-se ai
aspectos como responsabilidade, hierarquia, comando e controle), as quais

vinculam-se inexoravelmente as relagées humanas no trabalho.
3.1 O CONTEUDO DAS TAREFAS

A Brigada Militar é uma Instituigdo Publica permanente e regular,
considerada Forga Auxiliar, (reserva) do Exército Brasileiro, vinculada
administrativa e operacionalmente a Secretaria de Estado responsavel pela
Seguranga Publica no Estado do Rio Grande do Sul, estando sob a autoridade
suprema do Governador do Estado. Organizada com base na hierarquia e na
disciplina, tem como funcéo constitucional a responsabilidade pela preservacao
da Ordem Publica e pela incolumidade das pessoas e do patrimonio,

executando suas missdes com base no Poder de Policia’ (Estatuto dos

'® Conforme o Manual da Brigada Militar (1997, p. 6) o Poder de Policia é “uma faculdade de
que dispde a administragédo publica para o controle dos direitos e liberdades pessoais, naturais
ou juridicas, inspirados nos ideais do bem comum”.



Servidores Militares da Brigada Militar'” - ESMBM; Lei Complementar 10.991;
Manual da Brigada Militar, 1997).

Dentre suas competéncias estao, segundo o artigo 3° da Lei 10.991, a
execugao, com exclusividade, (ressalvada a competéncia das Forgas
Armadas), do policiamento ostensivo, planejado pela autoridade Policial-Militar
competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutengdo da ordem
publica e o exercicio dos poderes constituidos; atuar preventivamente, como
forca de dissuasdao, em locais ou area especificas, onde de presuma ser
possivel a perturbacdo da ordem publica; atuar repressivamente, em caso de
perturbagao da ordem publica e no gerenciamento técnico de situag¢des de alto
risco; exercer atividades de investigacédo criminal militar e atuar na fiscalizagéo

e controle dos servigos de vigilancia particular no Estado.

O conteudo do trabalho na Brigada Militar, do ponto de vista de sua
estrutura e organizagao geral e operacional (na qual encontram-se as OPMs
em nivel de execugao), € muito amplo. Por tratar-se de pesquisa realizada em
uma das unidades operacionais (9° BPM), cuja atividade principal é o
policiamento ostensivo, é a esta que dirigi a analise do conteudo prescrito do

trabalho.

A ostensividade da Brigada Militar caracteriza-se por acgdes de
fiscalizacdo de policia referentes a ordem publica que permitem identificagao
imediata, quer seja pela farda de seus integrantes, quer seja pelo equipamento
ou viaturas. Podemos distinguir, a partir do Manual da Brigada Militar (1997),
dois tipos de policiamento ostensivo: o Ostensivo Geral e as Operagdes de

Policia Ostensiva.

O primeiro tipo diz respeito a presenca dos policiais em locais publicos,
atuando na observagao, fiscalizagdo, reconhecimento e prevencdo de
ocorréncias fora da lei ou mesmo emprego de for¢a para atendimento imediato

as ocorréncias, visando ao cumprimento da lei e da ordem publica. Pode ser

" No decorrer do texto, quando citado, o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar
vai estar referido pela sigla ESMBM.
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realizado a pé, em patrulhas moéveis ou montado, abrangendo atividades
fiscalizagdo e controle de transito; policiamento em frente a escolas, em
parques, pragas publicas e desportivas; guarda de prédios publicos, seguranga
externa de estabelecimentos prisionais e escolta de presos; deslocamento de
patrulhas a locais solicitados pelos usuarios através do numero 190 e inspegao
em locais de risco, pela presenca em locais pré-determinados que apresentam
grande probabilidade de ocorréncias. Além disso, o policiamento pode ser
intensificado pela presenca de Patrulhas Tatico-Moveis, que contam com
viaturas de maior poténcia, guarnicdes e equipamentos reforgcados e pela
realizagcao de agdes especiais executadas por policiais especialmente treinados

para atuar em ocorréncias e eventos de alto risco.

As Operagdes de Policia Ostensiva consistem na concentragdo de
esforcos humanos e materiais para fins mais especificos. Podem ser voltadas
para facilitacdo do fluxo de transito em vias muito movimentadas e em horarios
de “pico”; identificacdo de motoristas de taxi e seus passageiros nas entradas
de vilas e locais suspeitos para impedir acdo de delinqientes; fiscalizagcdo de
veiculos do transporte coletivo, visando a impedir atos de vandalismo,
desordens, violéncia ou assaltos; atuacdo nas proximidades de escolas,
protegendo a seguranga da comunidade escolar em seus deslocamentos;
formagdo de barreiras em horarios e locais de risco, tendo por objetivo

fiscalizar veiculos e identificar condutores, coibindo a¢des criminosas.

Existem aquelas operagdes realizadas em épocas e eventos especificos
durante o ano, como a “Operagdo Papai Noel’, “Operagdo Carnaval’,
“Operacao Navegantes”, com reforco do policiamento ostensivo no periodo de
festas, “Operacao Golfinho”, realizada em Porto Alegre nos locais de banho
permitidos no Rio Guaiba e no litoral com deslocamento de policiais da capital
e interior. Destacam-se ainda as “Operagdes Protecdo Concentrada”, realizada
sem data definida e as “Operagdes Banco”, onde sao constituidas patrulhas
reforcadas, as chamadas PATAMO (Patrulha Tatico-Mével) e PATRES
(Patrulha Especial), especialmente treinadas para coibir agdes de assaltantes

de banco.
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3.2 DIviISAO DOS TRABALHADORES E ATRIBUIGOES DO CARGO DE CAPITAO

Os trabalhadores da Brigada Militar constituem, em razdo da destinagéo
constitucional da Corporagdo e em decorréncia das leis vigentes, uma
categoria especial de servidores publicos estaduais, os servidores militares,
sendo que a carreira policial-militar &€ caracterizada por atividade continua e
inteiramente devotada as finalidades da Brigada Militar, denominada atividade
policial militar (ESMBM, Art. 3° e 4°).

O ingresso na Brigada Militar é realizado mediante concurso publico,
sendo facultativo a todos os brasileiros, sem distincdo de raca, sexo ou de
crenga religiosa. Tem como requisitos possuir ilibada conduta publica e
privada; estar quite com as obrigagbes eleitorais e militares; n&o ter sofrido
condenagdo com pena privativa de liberdade ou qualquer condenagao
incompativel com a fungédo policial-militar; ndo estar respondendo processo
criminal; ndo ter sido isentado do servico militar por incapacidade fisica
definitiva; obter aprovagdo nos exames (médico, fisico, psicolégico e
intelectual), exigida para inclusdo, nomeagao ou matricula (ESMBM, Art.9° e
10°).

Em relacéo a divisdo dos trabalhadores na Brigada Militar, estes podem
pertencer a Carreira dos Servidores Estaduais de Nivel Médio ou a Carreira

dos Servidores Estaduais de Nivel Superior.

Os policiais que ocupam o posto'® de Capitdo, concedido apés a
realizacdo do Curso Superior de Policia Militar, fazem parte desta ultima
Carreira, integrando o Quadro de Oficiais do Estado Maior (QOEM) da Brigada
Militar como Oficiais Intermediarios (Secretaria da Justica e da Seguranga,
Brigada Militar, Boletim N° 02/2002).

'® Conforme o Artigo 14 do ESMBM, posto é o grau hierarquico atribuido aos Oficiais, enquanto
que graduagao corresponde ao grau hierarquico de Praga.
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Dentre as atribuicdes do cargo'® de Capitdo estdo previstas, segundo o

Boletim N°02/2002 da Secretaria da Justica e da Seguranca, Brigada Militar:

Exercicio da policia ostensiva, compreendendo planejamento, controle,

supervisdo e execugao de agdes policiais;

e comando de Orgdos de Policia Militar e chefia de secdes de escaldo
intermediario, com gestado de recursos humanos, logisticos, patrimoniais,
financeiros e operacionais de policia ostensiva;

e realizagdo de atos de gestao de policia administrativa;

e ministrar treinamentos ao efetivo sob sua responsabilidade;

e presidir inquéritos policiais militares;

e proceder a verificacdo e exame dos atos ilicitos que tomar
conhecimento, tomando as providéncias juridicas que o0 caso requer;
presidir processos administrativos disciplinares;

e proceder inquéritos técnicos e sindicancias administrativas; expedir e

fiscalizar a emissao de documentos publicos de sua competéncia.

O exercicio da policia ostensiva engloba, além do planejamento,
controle, supervisdo e execugao de agdes policiais em secdes sob o seu
comando, a realizagao de Servigos Externos de 12 (doze) horas, organizados
no formato de escalas e as quais concorrem todos os Oficiais que atuam na
OPM.

O Oficial de Servigo é responsavel, durante o periodo, pelo comando de
postos externos de policiamento de toda a area de abrangéncia da OPM,
devendo, no entanto, sua agao cessar quando em uma Subarea ou Setor,
estiver presente a servico seu respectivo Comandante. Compete a ele,

conforme a Diretriz de Policiamento Ostensivo n° 9 (Pinheiro e Alvares, 1993):

19 Segundo o ESMBM, “O cargo policial-militar € aquele que s6 pode ser exercido por servidor
militar em servigo ativo, correspondendo, a cada cargo policial-militar, um conjunto de
atribuicbes, deveres e responsabilidades que se constituem em obrigacdes de respectivo
titular” (Art.18). Um mesmo cargo pode abarcar mais de uma fungéo, a qual é entendida como
“o exercicio das obrigacgdes inerentes ao cargo policial militar” (Art. 21).
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- Manter-se constantemente nas Subareas de acdo exercendo a
fiscalizagao segundo roteiro estabelecido, sé retornando a OPM para
receber pessoal de servico externo, para refeicdo, por ordem
superior ou por extrema necessidade de servico;

- assumir a responsabilidade por todos os pragas de servico nos
postos externos, salvo os casos de servigos Especiais sob Comando
de Subareas e Setores;

- coordenar, controlar e apoiar os servigos de policiamento ostensivo,
respeitando as Ordens de Servicos emanadas pelos Comandantes
de Subareas e Setores;

- administrar a Sala de Operacgdes, que Ihe estara subordinada;

- comparecer em ocorréncias, quando chamado pelos elementos de
servico, quando estes se julgarem incapazes de resolvé-las,
tomando as providéncias cabiveis;

- comunicar em parte ao Sub-Comandante da OPM todas as
ocorréncias extraordinarias (no caso de encontrar o Comandante da
OPM antes, devera prestar-lhe informagdes, sem que, no entanto,

seja desobrigado da comunicagao normal).

A nota de instrugao prescreve ainda que o Oficial de Servigco deve ter em
mente que a fiscalizagdo do servigo policial constitui ndo somente verificar as
condicbes de uniforme, atitudes fisicas e permanéncia nos locais
determinadas, mas, sobretudo, verificar a situagao do policial do posto quanto a

atuacao do policial militar para executar a Lei.

Dentre as demais fungbes do posto de Capitdo, ganham relevancia a
presidéncia de Procedimentos Administrativos Disciplinares (PADs),
Sindicancias, Inquéritos Técnicos e Inquéritos Policiais Militares, os quais
devem ter sua realizacdo delegada pela autoridade competente (no caso, o
Comandante do Batalhdo), mediante oficio ou portaria e publicacdo no Boletim
Interno (Regulamento Disciplinar dos Servidores Militares do Estado do Rio
Grande do Sul?® - RDSM, Art.36).

*» No decorrer do texto, quando citado, o Regulamento Disciplinar dos Servidores Militares do
Estado do Rio Grande do Sul vai estar referido pela sigla RDSM.
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3.3 HIERARQUIA E DISCIPLINA

A hierarquia e a disciplina sdo o cerne da organizagcdo do trabalho
policial militar e, a partir delas, derivam uma gama de prescrigdes e um sistema
de punigdes e recompensas que incidem diretamente na execugao do trabalho

e nas relacdes que se estabelecem entre os policiais.

A hierarquia militar é definida como

a ordenacdo da autoridade em niveis diferentes, dentro da
estrutura da corporacdo, sendo que a ordenacgdo se faz por
postos ou graduacdes e, dentro de um mesmo posto ou de
uma mesma graduacao, se faz pela antigliidade no posto ou na
graduagdo, consubstanciada no espirito de acatamento a
seqléncia de autoridade (ESMBM, Artigo 12 § 1°).

Ja a disciplina diz respeito a

rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam o
organismo policial-militar e coordenam o seu funcionamento
regular e harménico, traduzindo-se pelo cumprimento do dever
por parte de todos e de cada um dos seus componentes
(ESMBM, Art. 12, § 2°).

As manifestacbes da hierarquia e da disciplina policial-militar dao-se
essencialmente, através do respeito a dignidade humana, a cidadania, a
justica, a legalidade democratica e a coisa publica, as quais devem ser
mantidas ndo somente pelos servidores da ativa, mas também pelos da

reserva remunerada e pelos reformados.

Dentre as manifestagdes do valor e da ética policial militar, estdo: o
aprimoramento técnico profissional (ESMBM, Art.24); exercer as fungdes que
lhe couberem com autoridade, probidade e eficiéncia; cumprir e fazer cumprir
as leis, os regulamentos, as instrucbes e as ordens das autoridades
competentes e zelar pelo bom nome da Brigada Militar e de cada um dos seus
integrantes (ESMBM, Art.25). Salienta-se que aos servidores militares estdo

proibidas a sindicalizagédo e a greve, bem como sao vedadas as manifestagdes
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coletivas que impliquem no descumprimento do dever ou que atentem contra a
disciplina policial-militar (ESMBM, Arts. 38 e 39).

O documento que se ocupa de forma mais direta e aprofundada das
questbes relativas ao cumprimento das prescricbes e manutengdo dos
principios da hierarquia e da disciplina é Regulamento Disciplinar dos
Servidores Militares (RDSM), cuja finalidade € a de “tipificar as transgressoes
disciplinares e regular as sangbdes administrativas correspondentes, os

recursos, o comportamento e as recompensas policiais-militares” (Art.1°).

As transgressdes disciplinares?', compreendidas como toda violagdo do
dever policial-militar, classificam-se, quanto a sua natureza, em leves, médias e
graves e constam do artigo 9° do RDSM. Destaco a seguir algumas, que, de
forma mais explicita, estdo ligadas ao conteudo do trabalho e sua maneira de

execucao.

e Transgressoes leves:

- Deixar de comunicar ao superior, tdo logo possivel, a execugao de
ordem legal recebida;

- chegar atrasado, sem justo motivo, a ato ou servigo;

- usar uniforme de forma inadequada, contrariando as normas
respectivas, ou vestuario incompativel com a fungao, ou, ainda,
descuidar do asseio pessoal ou coletivo;

- negar-se a receber alimentacdo, fardamento, equipamentos, ou
outros objetos que lhe sejam destinados ou devam ficar em seu

poder.

e Transgressoes meédias:
- Deixar de cumprir ou de fazer cumprir normas regulamentares, na

esfera de suas atribuigcdes;

2 As transgressoes disciplinares previstas no RDSM totalizam um numero de noventa e quatro
(94), sendo nove (9) de natureza leve, vinte e sete (27) médias e cinqlenta e oito (58)
consideradas graves. Dada a extensao do documento, extrai trinta e cinco (35) para constar da
pesquisa, em fungao de sua pertinéncia em relagdo a mesma.
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deixar de comunicar ato ou fato irregular que presenciar ou de que
tenha conhecimento, quando nao lhe couber intervir;

deixar de dar informagdes em processos, quando lhe competir;
deixar de encaminhar documento no prazo legal,

deixar de cumprir ou de retardar ordem legal,

trabalhar mal, por falta de atencéo;

afastar-se do local em que deva encontrar-se por forca de ordens ou
disposigdes legais;

deixar de apresentar-se, nos prazos regulamentares, sem motivo
justificado, nos locais em que deva comparecer;

dirigir viatura policial com negligéncia, imprudéncia ou impericia;
publicar ou fornecer dados para publicacdo de documentos oficiais
sem permissao ou ordem da autoridade competente;

apresentar-se para atividades de servico em estado de embriaguez
ou sob efeito de substancia entorpecente;

autorizar, promover ou executar manobras perigosas com viaturas,

aeronaves ou embarcacdes.

Transgressoes graves:

Trabalhar mal, intencionalmente;

deixar de punir transgressor da disciplina;

deixar de comunicar, tdo logo possivel, irregularidade que presenciar
ou que tiver ciéncia;

dificultar ao subordinado a apresentagdo de recurso ou o exercicio
do direito de peticao;

abandonar o servigo para o qual tenha sido designado;

disparar a arma por descuido ou sem necessidade;

empregar violéncia no ato de servico;

maltratar preso sob sua guarda;

retardar ou prejudicar servigo que deva cumprir;

descumprir preceitos legais durante a prisdo ou a custodia de preso;
aconselhar ou concorrer para o descumprimento ou retardar a
execucao de ordem legal de autoridade competente;

dar ordem ilegal ou claramente inexequivel;
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- determinar a execugdo de servico nao previsto em lei ou
regulamento;

- violar ou deixar de preservar local de crime;

- deixar de tomar providéncias para garantir a integridade fisica de
preso;

- publicar ou contribuir para que sejam publicados fatos ou
documentos afetos as autoridades policiais ou judiciarias que
possam concorrer para o desprestigio da Corporagdo, ferir a
disciplina ou a hierarquia, ou comprometer a seguranca;

- deixar de assumir a responsabilidade por seus atos ou pelos atos
praticados por subordinados que agirem em cumprimento de sua
ordem;

- omitir, em qualquer documento, dados indispensaveis ao
esclarecimento dos fatos;

- faltar, sem justo motivo, a qualquer ato ou servico em que deva

tomar parte.

Todas as transgressdes sao passiveis de sancao disciplinar, variando
seu grau de acordo com a natureza das faltas cometidas. As transgressoes
leves e as médias devem ser punidas com adverténcia e repreensao,
respectivamente. Estas sao aplicadas ostensivamente por meio de publicagao
em Boletim®® e passando a constar nos assentamentos individuais® do
transgressor (RDSM, Art. 11 e 12). Em caso de transgressao de natureza
grave, além de publicagcdo no Boletim e registro nos assentamentos, é aplicada

a suspensdo, a qual pode ter um prazo maximo de 30 dias** (RDSM, Art.13).

2 0 Boletim Interno € um documento redigido diariamente, que visa a dar publicidade (por isto
afixado sempre em quadro visivel) as ordens do Comandante do Orgao Policial Militar (OPM).
Nele constam escalas de servigo, o tipo de fardamento que deve ser usado, licengas médicas,
férias, transferéncias, punigdes, elogios, resultados dos procedimentos administrativo-
disciplinares, etc.

% Conforme o RDSM “A Brigada Militar manterd um registro de todos os dados referentes ao
seu pessoal da ativa e da reserva remunerada, dentro das respectivas escalas numéricas,
segundo as instrugdes baixadas pelo Comandante-Geral da Corporagao” (Art.17).

2 Constam ainda como modalidades de sangao disciplinar a demisséo e o licenciamento ou
exclusdo a bem da disciplina (RDSM, Arts. 14, 15, 16 e 17) os quais, por sua complexidade e
especificidades, ndo seréo tratados nesta pesquisa.
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Salienta-se que, em caso de reincidéncia, as faltas leves serdo puniveis com

repreensao e as médias com suspensao (RDSM, Art.47).

A competéncia para aplicacdo de sansdes disciplinares em seus
diferentes graus, bem como a quem podem ser dirigidas, € proporcional a
posicao hierarquica. O Governador do Estado pode aplicar todas as sangdes a
todos os servidores militares, assim como o Secretario de Estado da Justica e
da Seguranga e o Comandante-Geral da Brigada Militar, excluindo-se, no caso
dos dois ultimos, a possibilidade de punicdo ao Chefe da Casa Militar. O
Subcomandante da Brigada Militar pode aplicar a todos os integrantes de seu
comando e das unidades subordinadas as sangdes disciplinares de
adverténcia, repreensio e suspensao até vinte dias. Dos postos de Coronel a
Tenente, as puni¢gdes podem ser aplicadas a todos os policiais militares que
estiverem sob seu comando ou integrantes das OPMs subordinadas, variando
quanto a sua natureza: Coronéis podem aplicar adverténcia, repreensao e
suspensdo até quinze dias; Tenentes-Coronéis, adverténcia, repreensdo e
suspensao até dez dias; Majores adverténcia, repreensdo e suspensio até
cinco dias; oficiais do posto de Capitdo e Tenente e as pragas Comandantes de
OPM Destacado, as sancbes disciplinares de adverténcia e repreensao
(RDSM, Arts. 27, 28, 29, 30, 31 e 32).

E prescrito que todo servidor militar que se deparar com ato contrario a
disciplina devera adotar medida saneadora - no caso de ser detentor de
precedéncia hierarquica sobre o transgressor, mediante adogdo das
providéncias cabiveis pessoalmente, no caso de ser subordinado, por meio de
comunicacdo dos fatos as autoridades competentes (RDSM, Art. 6°). A
comunicacdo deve ser clara e precisa, contendo os dados capazes de
identificar pessoas ou objetos envolvidos, local, data, hora do fato,
circunstancias e alegacdes do transgressor, quando presente. E vedado ao

comunicante tecer quaisquer comentarios ou opinides pessoais.

O Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD), sera instaurado com o
objetivo de apurar infragbes disciplinares apontadas em qualquer documento

oficial ou comunicacdo disciplinar (RDSM, Art. 35), devendo a Portaria
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Acusatoria ser entregue até cinco dias Uteis a autoridade competente.?> O PAD
garante aos acusados a ampla defesa e o contraditorio (RDSM, Art. 36), sendo
que as Razdes de Defesa devem ser apresentadas até dez dias uteis apds a
instauracao do PAD (RDSM, Art.39).

Ainda segundo o RDSM, na aplicagcdo da sangao disciplinar, serao
considerados os motivos, as circunstancias e as consequéncias da
transgresséo, os antecedentes e a personalidade do infrator, assim como a
intensidade do dolo ou o grau da culpa (Art. 44). Como circunstancias
atenuantes, constam o bom comportamento, a relevancia dos servigos
prestados e o fato de ter cometido transgressdo com intuito de preservagéao da
ordem ou do interesse publico (Art. 45). Os agravantes sao mau
comportamento, pratica simultdnea ou conexdo de duas ou mais
transgressoes, reincidéncia, conluio de duas ou mais pessoas e falta praticada

com abuso de autoridade (Art. 46).

Além de tipificar as transgressdes e as sangbes que devem ser
aplicadas, o RDSM trata das recompensas policiais-militares, que séao
compreendidas como o “reconhecimento aos bons servicos prestados pelo
servidor militar estadual e consubstanciam-se em prémios por atos meritérios e
servigos relevantes” (Art.75). As recompensas previstas sao prémios de Honra
ao Meérito; condecoragdes por servicos prestados; elogios, louvores e
referéncias elogiosas e dispensa do servigo (concedida pelo Comandante da
Unidade, conforme seu juizo e limitada a doze dias por ano). Quanto aos
elogios, esses sdo atos administrativos que colocam em relevo as qualidades
morais e profissionais do policial militar, que podem ser formulados
independente da classificagdo no comportamento, devendo ser publicados no

Boletim e constar dos assentamentos individuais.

Embora as recompensas policiais militares constem dos registros

individuais, a classificagao em relacdo ao comportamento, outro tépico do qual

> S&o consideradas autoridades competentes para instauragdo, procedimento e julgamento de
PAD, as mesmas competentes para a aplicagao de sangao disciplinar, respeitado-se a posi¢ao
hierarquica (RDSM, Art.28).
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trata o RDSM, é baseada nas punigcdes recebidas. Assim, o comportamento é
considerado “a) excepcional, quando no periodo de setenta e dois meses de
efetivo servigo ndo haja sofrido qualquer punigéo; b) étimo, quando no periodo
de quarenta e oito meses nao tenha sofrido qualquer punigado; ¢) bom, quando
no periodo de vinte e quatro meses nao tenha sofrido punicdo de suspensao;
d) insuficiente, quando no periodo de doze meses tenha sofrido até duas
suspensdes; e) mau, quando no periodo de doze meses tenha sofrido mais de
duas suspensdes” (Art. 56). Para fins de classificacdo de comportamento, duas
adverténcias equivalem a uma repreensido e duas repreensbes a uma
suspensao e para efeito de reclassificagao, a base sera a data da publicacao
das sanc¢des (Art.56, § 2° e 3°).

3.4 PRESCRIGOES PARA AS RELAGOES ENTRE OS POLICIAIS

O préprio ingresso na Brigada Militar traz a determinagao de que Pracgas
e Oficiais devem pertencer a circulos de convivéncia distintos, os Circulos
Hierarquicos. Esses sao, conforme o ESMBM, “ambitos de conveniéncia entre
os servidores militares da mesma categoria e tém a finalidade de desenvolver o
espirito de camaradagem em ambiente de estima e confianga, sem prejuizo do
respeito mutuo” (Art. 13). Pertencem ao Circulo de Oficiais policiais militares
que ocupam os postos de Tenente (Oficial Subalterno), Capitao (Oficial
Intermediario), Major, Tenente Coronel e Coronel (Oficiais Superiores) e ao
Circulo de Pracgas, aqueles que detém as graduagdes de Cabo (em extingado),

Soldado e Sargento.

E prescrito que o policial militar deve, segundo os preceitos da ética e do
dever policial militar (ESMBM, Arts. 25 e 29), cumprir rigorosamente as
obrigacbes e as ordens; praticar a camaradagem e desenvolver
permanentemente o espirito de cooperagdo; tratar os subordinados com
dignidade e urbanidade; zelar pelo preparo moral, intelectual e fisico, préprio e
dos subordinados, tendo em vista o cumprimento da missdo comum e ser justo
e imparcial no julgamento dos atos e na apreciagdo do mérito dos

subordinados.
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Estara incorrendo em transgressdo todo subordinado que deixar de
cumprimentar seu superior, estando este uniformizado ou ndo, ou deixar de
prestar-lhe homenagem ou sinais regulamentares de consideragao e respeito;
assim como o superior hierarquico incorrera, caso nao responda ao
cumprimento. Também podera ser punido o policial militar que responder de
maneira desrespeitosa, ofender, provocar ou desafiar com palavras, gestos ou
acgdes ou travar luta corporal com seu superior, igual ou subordinado e ainda, o
policial militar que censurar publicamente decisdo legal tomada por superior

hierarquico ou procurar desconsidera-la (RDSM, Art.9°).

3.5 CODIGO MORAL ASSOCIADO AO TRABALHO PoLICIAL MILITAR

Além de todo universo de prescricoes relativas ao conteudo e divisao
das tarefas e ao relacionamento no trabalho, encontramos nos documentos
também uma série de normas que explicitamente dizem respeito a valores
morais que devem pautar a vida pessoal dos policiais militares. Tais
prescricdes estdo colocadas no ESMBM, sobretudo nos capitulos “Do Valor
Policial-Militar”, “Da Etica Policial-Militar”, “Dos Deveres Policiais-Militares”, “Do

Compromisso Policial-Militar”.

Ao ingressarem na Brigada Militar, os policiais devem afirmar a
aceitacdo dos deveres e obrigagcdes policiais-militares e manifestar sua
disposicdo de bem os cumprir através de compromisso de honra, de carater

solene, na presencga da tropa, com o seguinte juramento:

Ao ingressar na Brigada Militar do Estado, prometo regular a
minha conduta pelos preceitos da moral, cumprir rigorosamente
as ordens das autoridades a que estiver subordinado e dedicar-
me inteiramente ao servigo policial-militar, a manutencdo da
ordem publica e a seguranca da comunidade, mesmo com o
risco da prépria vida(ESMBM, Art.31).

Quando da promogdo ao primeiro posto, deve ser prestado o
compromisso de Oficial: “Perante a Bandeira do Brasil e pela minha honra,
prometo cumprir os deveres de Oficial da Brigada Militar do Estado e dedicar-

me inteiramente ao seu servigo” (ESMBM, Art.31, Paragrafo Unico).
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O ESMBM prevé, dentre as manifestagdes essenciais do valor policial
militar, o “amor a profissao policial-militar e o entusiasmo com que é exercida’,
a “fé na elevada missédo da Brigada Militar” e o “espirito de corpo, orgulho, do

servidor militar pela organizagao onde serve” (Art. 24).

A ética policial-militar (Art. 25), por sua vez, deve ser expressa pelo
sentimento de dever, pela dignidade militar, pelo brio e pelo decoro de classe,
0s quais “impdem, a cada um dos integrantes da Brigada Militar, conduta moral
e profissional irrepreensiveis”. Essa conduta deve ser traduzida pela
observancia de preceitos tais como: “amar a verdade e a responsabilidade
como fundamento da dignidade pessoal’, “empregar as suas energias em
beneficio do servigo”, “ser discreto em suas atitudes, maneiras e em sua
linguagem escrita e falada”, “proceder de maneira ilibada na vida publica e na
particular’, “conduzir-se, mesmo fora do servico ou na inatividade, de modo a

que ndo sejam prejudicados os principios da disciplina, do respeito e decoro”. E

vedado, também, ao policial militar da ativa filiar-se a partido politico (Art.28).

Dentre os deveres dos policiais-militares (Art. 29), estdo a probidade e a
lealdade em todas as circunsténcias e a fidelidade a Patria e a comunidade,
pela defesa da honra, seguranga e integridade de suas instituicbes e lealdade

em todas as situagdes, mesmo que com o sacrificio da prépria vida.

O ndo cumprimento desses deveres pode ser caracterizado como
transgresséo disciplinar, a partir do que preconiza o Artigo 9° do RDSM.
Estardao cometendo transgressao leve os policiais militares que tomarem parte

em jogos proibidos ou jogarem a dinheiro.

Aqueles que incorrerem em condutas dolosas tipificadas como infragao
penal de menor potencial ofensivo, atentatérias ao sentimento do dever ou a
dignidade do policial-militar; deixarem de comunicar ao superior imediato ou a
outro, na auséncia daquele, informacao sobre perturbacdo da ordem publica,
logo que tenham conhecimento; comparecerem fardados a manifestagdes de
carater politico; sobrepuserem ao uniforme insignias de sociedades

particulares, entidades religiosas ou politicas, bem como medalhas desportivas,
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ou, ainda, usarem indevidamente distintivos ou condecoragdes e ofenderem a
moral e os bons costumes por meio de atos, palavras ou gestos, estardo

cometendo transgressao de natureza média.

E, finalmente, estao tipificadas entre as transgressdes graves, faltar com
a verdade; simular doencga para esquivar-se ao cumprimento do dever; praticar
usura sob qualquer de suas formas e usar expressdes jocosas ou pejorativas

que atentem contra a raga, a religido, o credo ou a orientagédo sexual.
Salienta-se que o Art. 35 do ESMBM afirma que a violagdo da ética

policial-militar € tanto mais grave quanto mais elevado for o grau hierarquico de

quem a cometer.
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CAPITULO 4 - O COTIDIANO DE TRABALHO

Este capitulo foi construido a partir de minhas percepgdes ao
acompanhar o trabalho dos Capitdes e tem por objetivo descrever seu
cotidiano, relacionado a organizagédo prescrita e os mecanismos disciplinares
que foram abordados no capitulo anterior com a dimensao do trabalho real
(Dejours, 1997). Assim, apresento inicialmente uma descricdao do local de
realizacdo da pesquisa, 0 9° BPM?®. Em seguida, destacarei elementos que
compdem o conteudo do trabalho cotidiano nas esferas interna/administrativa e
operacional, para, finalmente, abordar aspectos que dizem respeito as relagdes

no trabalho entre os policiais e também destes com a populacgao.

O 9° BPM (também denominado Batalhdo Voluntarios da Patria) esta
situado em um prédio amplo, de dois andares, localizado na Av. Praia de
Belas, Bairro Cidade Baixa. Do ponto de vista do conteudo do trabalho, o 9°
BPM tem como atribuicdo principal a execug¢ao do policiamento na area central
de Porto Alegre, por meio do Policiamento Ostensivo Geral e das Operagoes
de Policia Ostensiva, conforme foram descritas no capitulo que versa sobre a

organizacao prescrita do trabalho.

Geograficamente, estdo sob sua responsabilidade os bairros Auxiliadora,
Bela Vista, Centro, Farroupilha, Independéncia, Moinhos de Vento, Petrdpolis,

Rio Branco, Santana, Azenha, Bom Fim, Cidade Baixa, Floresta, Marcilio Dias,

% Devido a complexa estrutura e diversidade de setores que compdem o 9° BPM, optei por
contextualizar e descrever aspectos gerais de sua organizacdo, destacando aqueles ligados a
atividade operacional, em funcdo de sua relevancia para o entendimento do trabalho realizado
pelos Capitaes que foram protagonistas desta pesquisa.



Mont'Serrat, Praia de Belas, Santa Cecilia e Sao Geraldo. Apesar de ser a
fragcdo do Comando de Policiamento da Capital (CPC) que possui a menor area
territorial e a menor populacéo residente, conta com uma populagao flutuante
que gira em torno de 400.000 pessoas/dia e, em sua area de agao, estdo as

sedes dos principais 6rgaos publicos federais, estaduais € municipais.

O efetivo existente?” no 9° BPM gira em torno de 560 policiais, estando
as atividades de policiamento a cargo de seis Companhias, que, com excegao
da 6?2 de Operacbes Especiais, possuem area de atuagdo delimitada
geograficamente dentre os bairros que estdo sob responsabilidade do

Batalhao.

Em relagdo a forma de organizacédo, cada Companhia que tem, em seu
comando, um Major ou um Capitdo, € composta por dois ou trés pelotdes.
Cada pelotdao reune, em meédia, 25 policiais (Pragcas e Tenentes) sendo
comandado, por sua vez, por um Capitdo ou Tenente. Embora a maioria dos
policiais exerga atividades de policiamento ostensivo, em cada pelotdo ha

servidores designados para atuar internamente.

Na sede do 9° BPM, funcionam quatro das seis Companhias (22, 3%, 4% e
62), estando outras duas destacadas em seus locais de atuagdo: a 1°
Companhia, responsavel pelo policiamento do Centro, sediada na rua
Fernando Machado (com pelotdes também na rua José Montaury e na
Rodoviaria) e a 52 Companhia, que abrange os bairros Floresta e Sdo Geraldo,

localizada na Avenida Voluntarios da Patria.

Além das sedes de quatro Companhias, o prédio do 9° BPM abriga uma
area destinada ao Comando e Sub-Comando da Unidade, o Almoxarifado, a
Sala do Auxiliar de Dia, a Sub-Secéao de Justica (SSJ), a Assessoria de Efetivo
e Logistica (AEL),que abarca os setores de Pessoal e Arrecadagao Geral, e a

Assessoria de Inteligéncia, Operagdes e Treinamento (AlIOT), que tem sob sua

% Efetivo existente refere-se ao nuimero total de servidores lotados no Batalhdo, incluindo
aqueles que nao estao exercendo suas atividades por motivo de licenga. Esse numero refere-
se a época do encerramento da pesquisa de campo, outubro de 2003.

68



responsabilidade além dos setores de Treinamento e Inteligéncia, os Cartorios
de Transito e de Termo Circunstanciado e a Sala de Operacdes. Os
alojamentos dos Pragas homens estdo situados dentro das proéprias
Companhias havendo, no prédio do Batalhdo, um alojamento especifico para

os Oficiais e outro para as mulheres.

O horario de trabalho no Batalhdo é diferenciado em funcdo da
atividade. No caso de Pracas que atuam no policiamento, existem quatro
turnos diarios, cada um com seis horas: o primeiro turno, das 00h e 30min as
6h e 30min; o segundo turno, das 6h e 30min as 12h e 30min; o terceiro turno,
das 12h e 30min as 18h e 30min e o quarto turno, das 18h e 30min as 00h e
30min.

A cada inicio de turno, ocorre a Parada Diaria de Servigo, na qual os
policiais que vao para as ruas reunem-se no saguao do Batalh&o e passam por
uma revista, realizada pelo Auxiliar de Dia®®, que verifica desde possiveis
auséncias e atrasos até condi¢cdes de uniforme e asseio. Nesse momento os
Pracas também recebem informagdes sobre o turno de trabalho anterior e
instrucdes sobre o policiamento que deverdo efetuar, dadas pelos Auxiliar de
Dia ou pelo Oficial de Servigo Externo. No final de cada turno ocorre a
chamada Rendicdo de Guarda, quando passam por uma nova revista e
fornecem as informacdes necessarias para subsidiar o trabalho da equipe

seguinte.

A segunda modalidade de horario é o0 chamado expediente
administrativo de seis horas diarias, das 12h e 30min as 18h e 30min, de
segunda a sexta-feira. Este o periodo quando atuam os Pragas que realizam
trabalho interno nas Companhias, nos setores ligados a administragdo, no
atendimento ao publico. E também o horario de trabalho formalmente

estipulado para os Oficiais que atuam no Batalhao.

Ba fungéo de Auxiliar de Dia é desempenhada, geralmente, pelos Sargentos.
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Todos os Capitdes que acompanhei exercem ou exerceram,
recentemente, atividades de comando de Pelotdes ou Companhias. Em relagao
ao conteudo do trabalho, foi possivel verificar que, para viabilizar o
cumprimento das atribuigbes prescritas e alcangar os seus objetivos, impde-se
a realizacao de diversas atividades, que muitas vezes nao estdao formalmente

explicitadas.

4.1 ATIVIDADES INTERNAS/ADMINISTRATIVAS

A atribuicdo de planejamento de policiamento (que pode ser em fungao
do Policiamento Ostensivo Geral ou das Operagcbes de Policia Ostensiva
realizadas na subarea do Pelotdo e Companhia) prescrita aos Capitaes
desdobra-se em uma série de atividades. Estes fazem periodicamente
estatisticas para averiguar os locais mais propensos a ocorréncias e também
os tipos de delitos que costumam ocorrer em cada fracdo da subarea pela qual
sao responsaveis. A partir desses dados, escalam os Pracas em locais e

horarios especificos, visando a prevenir e a coibir os delitos.

Cada um dos postos de policiamento ostensivo, a pé ou motorizado,
deve ser planificado através dos chamados Cartdes-Programa. Nestes, ha
informacgdes precisas e minuciosas sobre o trecho a ser policiado, roteiro a ser
cumprido dentro desse trecho, tempo de parada em cada ponto estipulado e

local onde os Pragas podem ir ao banheiro.

O planejamento do policiamento também é feito a partir de informacgdes
e de pedidos trazidos pela propria populagdo. Configura-se ai uma das
atividades que passam a fazer parte do trabalho, mesmo nao estando prescrita:
o contato com a comunidade, por meio de visitas informais e de reunides em
associagdes de moradores ou comerciais da area sob sua responsabilidade.
Os Capitaes, muitas vezes, assumem, também, a incumbéncia de representar

o Batalhdo nos eventos sociais realizados nestes locais.

De maneira geral eles tém autonomia para planejar o policiamento da

area pela qual sdo responsaveis. Tal planejamento, no entanto, por vezes, tem
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de ser modificado em fung¢ao de ordens vindas do Comando do Batalhdo para
realizacdo das Operagdes de Policiamento Ostensivo que abrangem toda area
de 9° BPM - como, por exemplo, as Operagdes Carnaval ou Navegantes - nas
quais os Capitdes sao escalados com seus Pelotdes em locais e horarios

determinados.

Mudancas também ocorrem a partir de ordens vindas do Comando de
Policiamento da Capital (CPC). Nesse caso, geralmente se ddo em fungao de
eventos que ocorram em outras areas da cidade e que precisem de reforco de
efetivo, de necessidade de maior visibilidade do policiamento em areas
especificas e também, de Operagdes que envolvam todas unidades de Porto

Alegre, planejadas diretamente pelo CPC.

Dentre as atribuicdes prescritas para o cargo de Capitao esta também a
gestao de recursos logisticos, patrimoniais e operacionais. Embora atualmente
no 9° BPM a coordenacgao de materiais de trabalho - como bastdes, revolveres
e viaturas - esteja centralizada nos setores de Arrecadacdo Geral e
Almoxarifado, os Capitaes, visando a garantir o bom andamento do trabalho,
muitas vezes se envolvem com o controle, manutencdo, distribuicdo e dos
equipamentos de trabalho. N&o sdo incomuns problemas com viaturas que
precisam de manutencdo ou de reparos que eles tém de providenciar ou
negociar, ou a necessidade de reposicdo de materiais, que também sao

negociadas com o0s setores responsaveis.

Em relacdo a gestdo de recursos humanos, dentre as atividades
envolvidas, esta o planejamento das escalas de trabalho dos Pragas para os
quatro turnos de trabalho. No cotidiano, tal planejamento revela um aspecto
que, embora contrarie a prescricdao, mostra-se frequente: fazer a escala dos
Pracas respeitando os horarios em que estes atuam em outro emprego, a

29»

chamada pratica do “bico Cabe aos Capitdes ainda, a concessao de

licengas e o gerenciamento das folgas e férias de seus subordinados.

2A questao do “bico”, realizado pelos policiais militares é polémica e vem sendo discutida em
ambito nacional e estadual, estando sujeita a varias interpretagbes e determinagdes. O
Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar (ESMBM) em seu Artigo 5° define que “a
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Dentre as atribuicbes dos Capitaes, consta, também, ministrar
treinamento ao efetivo sob sua responsabilidade. Periodicamente, sao
realizadas as chamadas Instru¢cdes Centralizadas, que sao reunides com o
grupo de trabalho do Pelotdo ou da Companhia para tratar de assuntos
administrativos e operacionais. As instru¢ées podem abordar temas diversos
relativos as necessidades do policiamento no periodo ou ainda abordar temas
especificos conforme o Capitédo julgue necessario, em fungao das deficiéncias
ou duvidas apresentadas pelos policiais. Como exemplo, podem-se citar
instrucdes sobre infracdes de transito, manutencao de viaturas, preenchimento
de documentos, técnicas de abordagem, lesbes corporais, asseio pessoal e

condicdes de uniformes, saude fisica, etc.

Ainda em relacao as atividades realizadas internamente, outra atribuicao
prescrita € a presidéncia dos chamados Procedimentos, os quais englobam
Inquéritos Técnicos, Sindicancias Administrativas, Inquéritos Policiais Militares,
e Procedimentos Administrativos Disciplinares. Os Procedimentos — cuja forma,
objetivo e prazos sédo especificos - sdo distribuidos entre todos Oficiais pelo
Comandante do Batalhdo, sendo o ato de delegacdao publicado no Boletim
Interno. A tarefa dos Capitdes € proceder a investigacdo e apontar se houve
transgresséo disciplinar por parte dos servidores envolvidos, ou seja, se estes
sdo inocentes ou culpados. No ultimo caso, deve ser aplicada a punigéo
prevista nos RDSM, conforme o tipo de transgressdo apontada. Depois de
finalizados os processos, eles sdo novamente encaminhados ao Comandante

do Batalhao que ira ratificar ou retificar a decisdo do Oficial.

Os Inquéritos Técnicos visam a investigacdo quando ha dano ou indicio
de crime envolvendo bem ou patriménio da Brigada Militar e necessita de
encaminhamento para avaliacdo técnica (pericia). O prazo € de 10 dias,

prorrogaveis por mais cinco dias. As Sindicancias Administrativas visam a

carreira policial-militar é caracterizada por atividade continua e inteiramente devotada as
finalidades da Brigada Militar”. Desta forma, em primeira instancia, ficaria vedado o exercicio de
outra atividade profissional. No entanto, segundo informagdes que obtive junto aos Capitaes,
existiria uma determinacdo do Comando Geral da Brigada Militar autorizando o trabalho de
seus servidores em outras atividades, desde que estas ndo tenham relagdo com “seguranga’.
Na pratica, no entanto o que se verifica € que é justamente na area de seguranga privada que
atuam a maioria dos policiais que realizam o “bico”.
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apuracao de fatos quando ha qualquer tipo de transgressado da disciplina. O
prazo € de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias. Caso a Sindicancia apure
crime, é instaurado o Inquérito Policial Militar, cujo prazo € de 40 dias,
prorrogaveis por mais 20 dias. As infragdes apontadas em qualquer um desses
Procedimentos, ou ainda em outro documento oficial ou comunicagéo
disciplinar sdo novamente apuradas mediante a instauragdo de um
Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD), cujo objetivo é garantir aos
acusados a ampla defesa (RDSM, Art 36). O prazo para realizagdo do PAD é
de até 30 dias.

Desde a elaboragdo até a conclusdo dos Procedimentos, existe um
formalismo bastante minucioso a ser cumprido. Por tratarem-se de processos
oficiais, € necessaria muita atengao para evitar erros ou omisséo de dados, a
qual, pode, inclusive, ser classificada como transgressao disciplinar e resultar
em punigdo. Além disso, a condugao de cada um dos Procedimentos exige que
diversas atividades sejam executadas, tais como: encaminhamento de pericias
junto aos setores competentes nos casos de Inquéritos Técnicos (cujos laudos,
muitas vezes, demoram a retornar); envio de oficios solicitando a presenca dos
acusados ou das testemunhas para serem ouvidos e a tomada dos
depoimentos dos envolvidos, que, nao raras vezes, deixam de comparecer no
dia e no horario estipulado. Cabe salientar que a n&o-entrega dos

Procedimentos no prazo estipulado pode, também, resultar em punigéo.>

Os Capitaes também podem ser designados para compor Conselhos de
Julgamento na Justiga Militar por periodos determinados (que geralmente séo
de trés meses). Quando isso ocorre, devem atuar um turno de trabalho
semanal no Tribunal Militar, realizando julgamentos de processos de crimes

militares.

Ainda em relacdo as atividades realizadas internamente, esta o que
passei a chamar controle interno dos subordinados. Todos os dias, os Capitaes

recebem do Comandante do Batalhdo documentos informando quaisquer

% Dentre as transgressbes de natureza média, listadas no RDSM, consta “deixar de

encaminhar documentos no prazo legal”.
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alteragdes em relacdo ao pessoal de sua Companhia ou Pelotdo. As
informagdes chegam até o Comandante mediante relatorios sobre as Paradas
Diarias de Servico e Rendi¢gdes de Guarda elaborados pelo Ajudante de Dia.
Apods serem informados das irregularidades, os Capitdes tém a incumbéncia de
chamar os Pracgas citados para averiguar a situacdo e tomar as medidas

necessarias.

Fazem parte do cotidiano de trabalho reunides ordinarias (realizadas
semanalmente) ou extraordinarias com o Comando do Batalh&o e superiores
diretos, as chamadas “Reunides de Oficiais”, para prestacdo de contas,
planejamento das diretrizes do policiamento e recebimento de instrugdes.
Periodicamente, segundo relato dos Capitaes, também participam de palestras,
instrugdes, treinamentos e cursos de atualizagao, que podem ser voltados para
temas técnicos (tiro, armamento, técnicas de abordagem etc), preparo fisico,

gerenciamento de situagdes de conflito, legislagao, etc.

Por fim, saliento que o grande numero de atribuicdes no ambito
administrativo faz regularmente os Capitdes terem que iniciar mais cedo ou
estender o horario de trabalho para além das seis horas diarias estipuladas,

periodo que ndo € contemplado pelo pagamento de horas extras.’’
4.2 ATIVIDADES OPERACIONAIS

A presenga dos Capitaes diretamente na atividade de policiamento se da
basicamente de duas formas: a primeira, quando saem as ruas para coordenar
e fiscalizar o Policiamento Ostensivo Geral e as Operagbes de Policia
Ostensiva realizadas pelo efetivo sob seu comando durante o turno diario de
trabalho. Além da fiscalizacao rotineira, executada quase que diariamente, os
Capitaes podem ser chamados para resolver problemas ou quaisquer outras
questdes que necessitem de sua presenga em ocorréncias ou ainda, em caso

de falta de efetivo, para suplementacdo do mesmo.

%1 As horas-extras estdo condicionadas as atividades realizadas, efetivamente, no policiamento
e apenas quando tiverem duragao superior a duas horas.
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A segunda forma de trabalho no policiamento é a realizagdo dos
servigos externos de doze horas. Concorrem a esta escala todos Oficiais que
atuam no Batalhdo®®. O servicos podem acontecer durante o dia, das sete da
manha as sete da noite, abarcando o segundo e o terceiro turno (por este
motivo € chamado de “23”), ou entdo, das sete da noite as sete da manh3,

durante o quarto e primeiro turnos de policiamento (chamado de “41”).

No periodo em que estdo no servico externo, os Capitdes sao a ultima
instancia de responsabilidade e autoridade nas ruas. Em relagdo ao conteudo
do trabalho, as principais tarefas sao fiscalizar o policiamento em toda area do

Batalhdo e dar apoio e resolver problemas nas ocorréncias.

Antes de sair as ruas, os Oficiais de Servigo geralmente acompanham a
Rendicao de Guarda dos policiais que estdo encerrando o horario de trabalho e
a Parada Diaria de Servigo do turno que se inicia. Neste momento, podem
realizar as chamadas Instru¢cbes Especificas, nas quais apresentam as
diretrizes do policiamento para o periodo, transmitem determinagdes e Ordens
de Servico do Comando, reiteram e chamam a atencdo para aspectos
problematicos ou deficitarios do policiamento ou, ainda, das préprias condutas

dos Pracgas na realizacao deste.

O roteiro de fiscalizagdo é elaborado a partir de uma planilha onde
constam todos os postos onde devem estar os Pragas que fazem o
policiamento a pé ou onde devem ficar paradas as viaturas durante periodos
determinados, os chamados Pontos Base. Cabe ao Oficial de Servigo verificar
se todos os policiais estdo nos locais estipulados e cumprindo as

determinacgdes para o policiamento.

Os Capitdes saem as ruas acompanhados por dois Pracas. Dentro da
viatura, o radio de comunicagdo permanece sempre ligado em volume alto,

recebendo e passando informacdes da Sala de Operagdes, o local que

%2 Cabe esclarecer que a realizagcdo do Servico Externo ndo é remunerada separadamente.
Eles recebem um auxilio chamado de Etapa Alimentagao, no valor de R$ 4,93 por turno de seis
horas e folga no dia posterior ao Servico.
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centraliza as informagdes referentes a atividade operacional e que, durante as
doze horas esta subordinada as ordens do Oficial de Servigo. Ela funciona
como um canal de comunicacao entre os policiais que estao nas ruas, por meio
do fornecimento ou pedidos de informacdes, que vao desde comunicados de
chamados recebidos pelo telefone “190”, passando por ocorréncias em
andamento, informagdes acerca da identidade e situagao legal de suspeitos e
veiculos até pedidos de instrucbes ao Oficial de Servigo sobre os
procedimentos a serem adotados pelos Pracas nas ocorréncias. Quase todas
as informagbes sao transmitidas por intermédio de cddigos numéricos ou
alfabéticos. Além do radio, como outro recurso de comunicagdo os Capitaes

usam um telefone celular funcional.

A postura dos Capitdes dentro da viatura é de atengao constante, seja
em relagdo ao que se passa nas ruas, seja em relagao ao que € transmitido
pelo radio. A fiscalizagao € interrompida sempre que necessario para irem até
os locais de ocorréncia ou ainda para realizar abordagens de transeuntes ou

condutores de veiculos em atitudes consideradas suspeitas ou irregulares.

No caso de participagédo direta nas ocorréncias, quando a situagédo ja
esta sob controle dos subordinados, cabe aos Capitdes, apdés tomarem
conhecimento dos fatos, verificar se foi dado o encaminhamento correto ou
entdo realiza-lo. Em outros casos, quando a ocorréncia esta em andamento ou
apresenta dificuldades, os Oficiais de Servico assumem a coordenacao,
distribuindo o pessoal, delegando tarefas e tomando contato com as pessoas
envolvidas, buscando esclarecer os fatos, prestando informagdes e realizando

revistas e, se necessario, entrando em confronto direto com os combatidos.

Embora uma das prescricoes para a atuacdo do Oficial de Servico
estabelega como atribuigdo o comparecimento aos locais, quando chamados,
para dar apoio ou para resolver questdes que os subordinados julgam-se
incapazes de solucionar, ha outra que determina que estes devem assumir a

responsabilidade por todos os Pragcas que atuam no servico externo. Dessa
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forma, os Oficiais de Servico acabam tendo responsabilidade® também por
todas as ocorréncias e fatos envolvendo a Brigada Militar na area do Batalhdo

que acontecam naquele periodo de doze horas.

Esse é um dos motivos que faz a presenga dos Capitdes em ocorréncias
ser bastante frequente e, na maioria das vezes, independa de solicitagao. Estar
presente significa ter maior controle sobre os fatos, sobre as atitudes dos
subordinados e, ainda, poder contar com informacdes mais precisas que
subsidiem a tomada de decisdes, pelas quais, como autoridade maxima nas

ruas, serao responsabilizados.

No atendimento das ocorréncias ou na abordagem de suspeitos, foi
possivel perceber, também, que a divisdo das tarefas - que atribui aos Oficiais
a fiscalizacdo e a coordenacao do policiamento e aos Pragas sua execugao -
fica minimizada, uma vez que, apesar de nunca ficarem isentos das
responsabilidades de sua funcdo, os Capitdes também atuam na “linha de

frente” sempre que necessario, tomando parte e liderando a agao.

Além dos fatores anteriormente mencionados acerca da participagao
direta dos Oficiais em ocorréncias, outros aspectos ganham relevancia. Um
deles é a “missdo maior’, “o primeiro dever’ que une todos os policiais,
independente do grau hierarquico que ocuparem: “a manutengdo da ordem
publica e a seguranga da comunidade, mesmo com o risco da propria vida”
(ESMBM, Art.31). Ndo obstante o dever e muito embora considerem a funcéo
de gerenciamento e de administragdo de suma importancia, os Capitaes
afirmam que é atividade operacional, mais do que qualquer outra aquela que
“‘da a identidade do policial” e que “é¢ o bom mesmo de fazer”, apesar de todas

pressdes e riscos.

Enquanto se deslocam para o local das ocorréncias, os Capitaes tentam

munir-se do maximo de informacbdes para assim, “fazer a ocorréncia na

%% Vale lembrar que, conforme a Diretriz de Policiamento Ostensivo n® 9 (Pinheiro e Alvares,
1993), a responsabilidade do Oficial de Servigo cessa quando estiver presente 0 Comandante
da Subarea, no caso, o Oficial responsavel pela Companhia ou Setor em que o fato esteja
ocorrendo.
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cabecga”, pensando nos possiveis procedimentos a serem adotados e dando
instrugdes aos subordinados antes mesmo de chegarem ao local. No entanto,
devido a imprevisibilidade ou rapidez dos acontecimentos as informagdes séo
reduzidas ou inexistentes. Em muitos casos, os policiais se dirigem para as
ocorréncias sem saber com que tipo de situacao irdo deparar-se. Da mesma
forma, uma ocorréncia que a principio pode parecer “simples” pode

transformar-se em algo vultoso.

Se nenhuma situacao de trabalho pode ser totalmente controlada, ainda
que sua concepgao e procedimentos tenham sido minuciosamente planejados,
€ na atividade operacional dos policiais que a dimensao do trabalho real
(Dejours, 1997) se interpde de forma mais contundente. N&do ha como prever o
que acontecera nas horas, minutos ou segundos que se sucederdo. Os perigos
€ O0s riscos sao iminentes e por isso, mesmo que haja momentos de

descontracdo, a postura dos policiais nunca deixa de ser atenta.

Ao acompanhar o trabalho dos Capitaes nas ruas, participei de diversas
situagcbes em que pude experimentar, ainda que de um lugar diferente, a
vivéncia da incerteza, da tensdo, e, muitas vezes, do medo. Assim, se num
momento estdvamos na fiscalizagdo do policiamento em um bairro de classe
média alta, alguns minutos depois estavamos dentro de uma vila clandestina,
onde haviam pessoas armadas. Outras vezes, quando a situagcdo parecia
controlada e mesmo a ocorréncia encerrada, novos fatos reconfiguravam o
contexto, exigindo outros tipos de acdes e de decisbes, que precisavam ser

tomadas em questao de segundos.

Cabe destacar, ainda, que em muitos casos, as ocorréncias para as
quais os policiais sd3o chamados s3o na verdade trotes®* da populagdo. Nesses
casos € possivel perceber a revolta dos policiais, pois ao se deslocarem e
mobilizarem recursos para esses chamados podem estar deixando de atender

quem de fato esta precisando dos servigos da Policia.

3 Segundo dados fornecidos pelo Centro Integrado de Operagdes de Seguranca Publica
(CIOSP) e publicados no Jornal Zero Hora (edigao 14053 de 13 de fevereiro de 2004, p. 51),
56,98% das ligacdes recebidas pelo niumero 190 em Porto Alegre, no ano de 2003, foram de
noticias falsas, chamadas para brincadeiras e ofensas aos atendentes.
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Embora ndo seja comum, em alguns momentos, a quantidade de
ocorréncias diminui ou cessa. Essa “parada”, sobretudo nos chamados “41”
(turnos da noite e madrugada) muitas vezes, ndo é considerada como algo
bom pelos policiais, uma vez que eles devem manter-se sempre em estado de
alerta, “ligados”. Uma forma utilizada pelos Oficiais para distrairem-se “sem
desligar”, evitar o sono e, segundo um Capitdo, “para melhorar a saude no
trabalho” foi a instalagcdo de um radio AM/FM na viatura dos Oficiais, mesmo
que, em principio, ndo seja permitido ter outro radio nas viaturas que nao o de
comunicagcdo. Temos ai, portanto, um exemplo de uma estratégia que tanto
funciona no sentido de melhorar o trabalho quanto trazer prazer ao trabalho

cotidiano.

Assim como ocorre em relacdo as atribuicdes administrativas e
burocraticas, o trabalho nas ruas traz uma série de desdobramentos
necessarios para que a tarefa prescrita (execu¢do do policiamento ostensivo)

seja efetivada e traz, como componente adicional, a exposi¢ao ao risco.

Em todas as atividades realizadas pelos Capitaes, estao implicadas as
relagdes que se estabelecem entre estes e os demais policiais e também com
a populagdo e com os combatidos®, as quais serdo abordadas no tdpico a

sequir.

4.3 RELAGOES NO TRABALHO

Como pdde ser visto mediante a analise documental, a organizagao
prescrita do trabalho policial, com seu sistema de puni¢bes e recompensas,
tem como elemento central o disciplinamento, o qual segundo Foucault (2002,
p.143) “... € a técnica especifica de um poder que toma os individuos ao
mesmo tempo como objetos e instrumentos de seu exercicio” que se traduz na
utilizacgdo de mecanismos que ao visam o controle ndo apenas do

conhecimento técnico ou do zelo dos sujeitos, mas também de sua conduta.

% A distingdo entre populagdo e combatidos remete a uma diferenciacéo feita pelos proprios
policiais, uma vez que estes denominam de “populagdo” ou “publico” aqueles que devem
proteger, e de “marginais” ou “vagabundos” aqueles que devem combater.
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Portanto, analisar as relagdes que se produzem entre trabalhadores em
uma instituicdo militar exige levar em consideragdo que estas estdo sempre
permeadas pela hierarquia, pela disciplina e pelos mecanismos utilizados para

sua producao e manutencao.

Os Capitaes, por ocuparem o posto de Oficial Intermediario, estio,
concomitantemente, expostos a tais mecanismos e tém a incumbéncia e de
fazé-los funcionar na convivéncia com seus subordinados. Cabe-lhes, como
anteriormente citado, além do planejamento e gestdo, o papel de “olhar
hierarquico” (Foucault, 2002, p.143) sobre seus subordinados, fazendo a
vigilancia e a fiscalizagdo do trabalho e da disciplina, sob pena de que eles
préprios sejam punidos, caso deixem de comunicar quaisquer atos contrarios a
esta, deixem de tomar as providéncias cabiveis para que sejam investigados

ou deixem de punir, dentro de sua competéncia, os transgressores.

Embora o carater disciplinador esteja sempre, de alguma forma,
presente no trabalho dos Capitdes, destaco duas atividades que, em minha
percepgdo, trazem de forma mais explicita, o mecanismo da vigilancia: a
atribuicdo de controle interno dos subordinados e a fiscalizagdo do

policiamento durante o servigo externo.

Na primeira, qualquer subordinado que tenha cometido alguma
irregularidade € ouvido e, em fungdo da gravidade da infragdo e do
entendimento do Capitdo quanto a pertinéncia, ele pode proceder a abertura de
um Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD). Cabe lembrar que, segundo
o Regulamento Disciplinar (RDSMRS), aos Capitdes € delegada autoridade
para abertura de PAD no caso de transgressdes leves e médias. No entanto,
nos casos em que a falta seja de natureza grave, os Capitdes podem
encaminhar o pedido para o Oficial que é seu superior direto - geralmente um

Major - para que este proceda a abertura do Procedimento.

No periodo em que acompanhei o trabalho dos Capitdes, sempre foi
grande o numero de subordinados que eles tinham de ouvir diariamente e, em

sua maioria, as infragdes eram em relagao a atrasos ou faltas ao trabalho. Em
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muitos casos, tratava-se de cumprir uma formalidade, uma vez que o proprio
subordinado ja havia encaminhado a justificativa ao setor competente como,
por exemplo, atestado médico. No entanto, & preciso lembrar que, conforme
afirma Foucault (2002, p.120), a disciplina € uma “anatomia politica do detalhe”,
que atua sobre as minucias e, assim, a postura de desconfianga deve ser
permanente. Conforme dito por um dos Capitdes, muitas vezes, antes de tomar
uma decisao de puni¢cdo ou nao, a ficha funcional do praca é avaliada para ver
possiveis puni¢gdes anteriores e frisou: “na pratica, a gente vai sabendo quem

esta querendo ‘aplicar”.

Ja na outra atividade, de fiscalizagdo do policiamento ostensivo nos
servicos externos, a prescricdo diz que os Oficiais devem verificar desde as
condigbes de uniforme, as atitudes fisicas e a permanéncia nos locais
determinados até a situacdo do policial do posto quanto a atuagdo para o
cumprimento das Leis (Pinheiro e Alvares, 1993). Assim, o roteiro de
fiscalizacdo € executado sempre que os Capitdes ndo estdo no atendimento de
ocorréncias e mesmo nestas, o papel ndo deixa de ser fiscalizador, uma vez

que sao verificados os procedimentos tomados pelos Pragas.

A néo presencga dos Pragas - a pé ou em viaturas - nos locais e horarios
estipulados é frequente. Segundo os Capitées, isto € uma coisa que “estressa”,
porque algo pode ter acontecido com os policiais — terem-se envolvido em
ocorréncias, ou mesmo terem sido feridos ou mortos - 0 que gera um clima de

tensao até que eles sejam localizados.

A vigilancia da disciplina se da também por meio do controle da
linguagem utilizada pelos policiais nas transmissdes pelo radio. Esta proibida a
utilizacdo de qualquer termo de baixo caldo ou de girias e, sempre que isto
ocorre, os Capitdes chamam a atencao, lembrado que se trata uma forma de
indisciplina e de que existe a possibilidade de o Comandante do Batalhdo estar
ouvindo as transmissdes. Cabe destacar que, se isso realmente estiver

ocorrendo, o préprio Oficial que ndo chamar a atencao podera ser punido.
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Como autoridade maxima nas ruas, todos os pedidos de dispensa dos
policiais que estdo atuando no policiamento devem ser concedidos, ou nao,
pelos Capitdes. Mesmo quando os concedem € tomada a precaugao de que
seja feito um documento que comprove a dispensa, pois “sempre ha as
laranjas podres no saco” e nao raras vezes, segundo os Capitdes, os Pracas
estdo envolvidos com atividades ilicitas. Assim, se o Praca participar de
qualquer ocorréncia e ndo houver um documento comprovando a dispensa, a

responsabilidade caira, novamente, sobre o Oficial que esta de servico.

Esta mesma atitude de desconfianca pode ser verificada, quando os
Capitéaes decidem fiscalizar as ocorréncias de furto, pois, segundo eles também
sao muitos os casos em que os proprios policiais, ao terem acesso aos locais,
furtam objetos e valores. Como pode ser visto, por meio destes exemplos, o
papel de vigilancia dos Pracas € uma constante no trabalho dos Capitaes e é
reforcado pelo fato de que estes podem ser sancionados por qualquer
irregularidade cometida pelos subordinados, em fungdo da sua

responsabilidade.

E importante destacar que a vigilancia da disciplina, apesar do
componente hierarquico em fungdo da organizagao piramidal, é prescrita entre
todos os policiais®, fazendo dos Capitaes “fiscais perpetuamente fiscalizados”
(Foucault, 2002, p. 148). Nesse sentido, se um subordinado julgar que alguma
atitude do Oficial esta incorrendo em transgressao da disciplina, este pode -
ainda que raras vezes isso acontega - fazer uma denuncia. A disciplina,
portanto, constitui-se, tal como afirma Foucault (2002), em um poder multiplo,
que atua formando uma rede que controla continuamente também os que estao
encarregados de controlar. Temos assim, uma policia que atua como policia de

si mesma, mediante a prescri¢cao para a denuncia.

No ambito das relagdes no trabalho, acredito ser importante destacar as
prescricdes para a rigorosa obediéncia das ordens e, concomitantemente, a

determinacdo de que as relacbes entre policiais devem ser as melhores

% Conforme o Art. 6° do RDSM, todo servidor militar que se deparar com ato contrario a
disciplina devera adotar medida saneadora.
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possiveis, sempre pautadas pela camaradagem e urbanidade. Todo policial
que responder de maneira desrespeitosa, ofender, provocar ou desafiar com
palavras, gestos ou agdes seu superior, igual ou subordinado e, ainda, que
censurar publicamente decisdo legal tomada por superior hierarquico ou
procurar desconsidera-la, devera ser punido. Tais prescricdes parecem
constituir-se também em fonte de pressdo psiquica, na medida em que
colocam o impedimento da explicitagdo dos conflitos, inexoraveis nas relagdes

humanas, gerados no cotidiano de trabalho entre os policiais.

Em relacdo ao tratamento de uns para com os outros, embora haja
momentos de descontracido, a formalidade esta sempre presente por meio do
sinal de continéncia que parte do subordinado para o superior e pelo
tratamento deste pela patente e por “senhor”. Estes, por sua vez, também
usam a patente para dirigir-se ao subordinados. Porém, entre os pares, as
relacbes sdo bem mais informais, sem usar a continéncia e tratando-se pelo
nome. Acredito que essa diferenca se deva as prescricoes para a forma de se
relacionar que foram “incorporadas” pelos policiais, uma vez que O néao-
cumprimento aos superiores configura-se como uma transgressao disciplinar,

mas nao com os pares.

Ao acompanhar o trabalho, foi possivel perceber a ambiglidade
presente nos comentarios de uns sobre o trabalho dos outros, sobretudo entre
os Oficiais — no caso, mais especificamente, Capitdes - e Pracas®. Tais
comentarios, no entanto, eram sempre dirigidos a mim, uma vez que, nas
relagdes diretas, predominava a urbanidade - ou seja, as boas maneiras e o
respeito - mesmo quando havia sinais visiveis de irritacdo ou de contrariedade.
Os comentarios também eram sempre feitos sem referir-se a um policial

especificamente, mas a “eles” os Pracas, ou “eles”, os Oficiais.

¥ A énfase dada na relacdo entre Capitdes e subordinados ao abordar o trabalho cotidiano
deve-se ao fato de que, no acompanhamento das atividades, foram muito poucas as
oportunidades que tive de presenciar o contato com os Superiores. Este tema sera abordado
de forma mais aprofundado no capitulo 5, que tratara das percepgdes dos Capitaes acerca das
relagdes no trabalho.

83



Dentre as principais queixas dos Capitdes em relagdo aos subordinados,
estdo a percepcao de que muitos dos soldados ndo se comprometem com
processo de trabalho, porque nao trazem informacées que possam subsidiar o
planejamento do policiamento, preocupando-se apenas em “tirar suas seis
horas de trabalho, de vez em quando, ainda, mal tiradas“. Afirmam, ainda, que
em muitos casos, os Pracgas privilegiam o “bico” em detrimento do trabalho na
seguranga publica e que ndo assumem todas as responsabilidades que
poderiam assumir, esperando sempre pela decisao do Oficial, até mesmo em

situacdes corriqueiras.

Ja os Pragas seguidamente indagavam-me sobre os motivos da minha
presenca nos locais de trabalho ou nas ruas com os Capitdes. Quando eu lhes
explicava sobre a pesquisa, geralmente a reagao era a de questionar a escolha
dos Oficiais como sujeitos, uma vez que seriam eles, os Pragas, que
“trabalham de verdade e nao ficam atras de uma mesa dando ordens” e que,
por isso, estariam muito mais propensos a sofrer de problemas psiquicos. Pude
ainda perceber um misto de admiragcdo e desprezo pelos Oficiais, pois, ao
mesmo tempo em que falavam que ha muitos Oficiais “parceiros” -
principalmente os mais novos - queixavam-se de que “soldado que fala o que
pensa € punido”, que muitas determinagées admistrativas e operacionais sao

“fora da realidade” e cheias de “picuinhas”.

Abordar as relagdes no trabalho, ou em qualquer que seja o espago,
implica necessariamente falar em relagdes de poder, no sentido anteriormente
descrito: como praticas sociais que se materializam por intermédio das
estratégias utilizadas pelos sujeitos para influenciar as condutas dos outros
(Foucault, 1999, Nardi 2002a). Falamos, portanto, de relagbes sempre
instaveis, engendrando um territério marcado por diferentes conflitos e formas

de resisténcia.

Um dos muitos exemplos que poderiam ser citados sobre as relagdes de
poder que se estabelecem no cotidiano de trabalho € o fato de, apesar de
deterem a autoridade para fazer o planejamento das escalas de servigo dos

soldados da maneira que acharem mais adequadas, na pratica, essa atividade
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implica uma série de negociagdes com os subordinados, em fungdo do ja
citado “bico” que estes fazem ou ainda de outros fatores, como a falta ou
reducao de efetivo que exige readequacdes nas escalas. Tais negociagdes, em
alguns casos, sao conflituosas e, mesmo que dentro dos limites da hierarquia e
da disciplina, os subordinados n&o sao passivos diante das ordens e decisdes
dos Capitées e tentam influencia-los com argumentos, inclusive dizendo que se

fosse outro Oficial, agiria de outra forma.

Foi possivel perceber, algumas vezes, o descontentamento dos Pragas
diante das decisbes dos Capitaes, que, por sua vez, sabem que mesmo com
todo o controle sobre o trabalho, na medida em que se sentirem insatisfeitos ou
prejudicados, os Pragas podem ir as ruas e “trabalhar mal”, ou seja, sem a
atengao necessaria ou “descontando” sua insatisfagdo na populagao, mediante
do uso da violéncia. Assim, percebi, por parte de todos os Capitaes que
acompanhei, um grande empenho em contornar os conflitos, negociando trocas
de turnos por folgas escolhidas pelos Soldados e tentando fazer com que estes
entendessem que as negativas as suas reivindicagbes nao estavam
amparadas somente na sua autoridade ou eram uma arbitrariedade, mas que

decorriam da necessidade de “fazer o trabalho andar bem”.

Muito embora ndo haja como negar o papel central desempenhado dos
mecanismos disciplinares na forma como se conduzem as relagdes entre os
policiais militares, toma-las somente a partir deste aspecto seria uma forma de
determinismo, negando a multiplicidade prépria das relagbes humanas. Nesse
sentido, nas mesmas atividades que destaquei para abordar o papel de
controle disciplinar exercido pelos Capitdes, pude perceber também
manifestacdes de solidariedade, companheirismo e expressdes de valorizagao

e reconhecimento entre os policiais.

Ouvir o subordinado que cometeu qualquer irregularidade pode ser
também um momento de escuta dos problemas de trabalho e pessoais deste.
Neste sentido, a escuta pode resultar em agdes com vistas a resolver tais
problemas, como ajustamento da escala em fungéo de dificuldades de horario

ou familiares; concessao de dispensa ou férias; arrecadacao de fundos entre

85



os policiais para ajudar na aquisicdo de medicamentos e alimentacdo ou
intercessdes junto aos superiores, “fazendo o meio de campo”, por exemplo, na
reivindicagcao de melhores condi¢des de trabalho para os soldados.

O mesmo ocorre no trabalho nas ruas, onde - apesar da vigilancia de
que estdo incumbidos - o fato de estarem submetidos aos mesmos riscos
parece contribuir para a criacdo de um territorio de maior informalidade e
proximidade, por meio de conversas sobre assuntos pessoais e brincadeiras,
principalmente com soldados que estdo na viatura com o Oficial, em fungdo do

longo tempo que passam juntos.

Foi possivel perceber expressbes de admiracdo e respeito, sobretudo
dos Capitdes para os Pragas mais velhos ou com mais tempo de trabalho na
Policia Militar, pelo reconhecimento de sua experiéncia e de seu “saber das
ruas”, motivo pelo qual pedem sua opinido nas ocorréncias e nas decisdes a
serem tomadas. Nas ocorréncias de maior risco também é nitida a
preocupagdo de uns para com 0s outros e na conversas seguidamente

lembram, com pesar, dos colegas que “tombaram®®”.

Merecem destaque, ainda, as relagcbes estabelecidas entre os Capitaes
e a populacdo e os combatidos. Nesse sentido, uma observacédo preliminar
parece-me muito importante: embora a funcdo dos Capitdes traga
especificidades e coloque demandas diferentes das dos Pragas, percebi a
existéncia de aspectos da relagdo com a populagdo e com os combatidos que
estdo presentes para todos os policiais, independente de seu grau hierarquico.
Refiro-me a postura de desconfianca e ao controle e vigilancia que se

estabelece mutuamente.®®

O permanente estado de alerta e a desconfiangca sao atitudes

necessarias para que os policiais executem seu trabalho e protejam-se dos

%8 Express&o usada para designar os policiais que morreram em servico.

% A vigilancia da populagdo e dos combatidos é exercida, sobretudo, a partir das denuncias
sobre 0 mau atendimento, abuso de autoridade e violéncia policial, junto ao proprio Batalhdo ou
entao junto a Ouvidoria da Justica e da Seguranga, 6rgao criado no Rio Grande do Sul no ano
de 1999 para receber denuncias, reclamagdes ou sugestdes da sociedade sobre a prestagédo
dos servicos na area de seguranga publica.
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riscos que ele traz. No entanto, a desconfianca parece ser exacerbada pela
percepcdo de que esta mesma populacdo que eles devem proteger, muitas
vezes “nao colabora com o trabalho da policia’, fazendo chamados
desnecessarios, passando “trotes” ou fazendo queixas e denuncias acerca da

atuacgao dos policiais, segundo eles, muitas vezes “infundadas e injustas”.

Nas ocorréncias em que ha contato direto com suspeitos ou
delinquentes, mais do que desconfianga, evidencia-se por parte dos policiais —
sejam eles Pragas ou Oficiais - uma conduta enérgica, com um tom de voz
forte e rispido, buscando, ao mesmo tempo, intimidar os combatidos e
protegerem-se. No caso de tentativa de fuga, a contencgéao é feita valendo-se do
uso da forgca, ou em casos extremos, do uso de arma de fogo. Em muitas
situagdes percebe-se a nitida intengdo dos combatidos em irritar os policiais
por meio de insultos e desqualificacdo de seu trabalho para, assim, provocar
agressdes. Esta parece ser uma forma que os combatidos encontram para
controlar os policiais, pois 0 uso da violéncia pode ser utilizado em denuncias

posteriores, podendo, até mesmo, resultar na puni¢ao destes ultimos.

Em relagcdo aos Capitdes especificamente, € importante lembrar que,
tém de controlar suas préprias condutas evitando a¢des violentas e ainda tém a
incumbéncia de controlar a conduta dos subordinados*. Em outras palavras, o
Capitdo nao deve apenas conter seus subordinados, mas ser ele mesmo o

exemplo desse controle.

O contato com a populagcdo também exige dos policiais ajustes
subjetivos constantes para lidarem com pessoas de diferentes niveis socio-
econdmicos e em diferentes contextos. Nas palavras de um Capitdo: “Ha pouco
a gente tava no meio do lixo, agora estamos num bairro sofisticado, atendendo
ocorréncia de carro importado roubado. Tu vé, como fica a cabega do cara? Tu
tem que mudar até a tua linguagem, porque tu tem que falar com vagabundo,

tem que falar com pedreiro e tem que falar com os doutores”.

*® Uma vez que consistem em transgressoes graves, conforme o RDSM, empregar violéncia no
ato de servico, maltratar preso sob sua guarda ou deixar de garantir a integridade fisica dos
presos.
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No caso de quaisquer tipos de conflito entre os subordinados e a
populacdo, cabe também aos Capitdes fazer a mediagdo. Um exemplo, disso
pode ser uma situagao que acompanhei, na qual Capitdo que estava de servigo
foi avisado de uma queixa sobre um soldado que teria levado um paciente ao
hospital e proferido palavras de ofensa aos atendentes e médicos. Antes de se
dirigir ao hospital, o Capitdo procurou ouvir a versdo do soldado que Ihe contou
que havia atendido a uma ocorréncia de pedido de socorro, na qual um homem
fraturou a perna num tombo, em seu apartamento. O soldado solicitou ao
hospital a remogao do paciente, o que foi negado, sob a justificativa de que nao
se tratava de uma emergéncia. Como o homem estava sentindo muita dor, o
soldado tomou a iniciativa de leva-lo ao hospital, entrando com o homem nos

bracos e solicitando auxilio.

O Capitédo, entdo, dirigiu-se ao hospital e conversou com o médico
responsavel, desculpando-se pelo fato de o soldado ter sido grosseiro e
dizendo que se ele achasse necessario poderia fazer uma queixa formal contra
este soldado. Neste caso seria aberto um processo (PAD) para apurar os fatos,
mediante depoimentos do policial, do médico e das testemunhas e, conforme o
resultado, o primeiro poderia ser punido. O médico disse que nao seria
necessario e a situagao ficou resolvida ali. O Capitdo entregou seu cartao de
visitas, colocando-se a disposicdo e despediram-se cordialmente, reafirmando
a parceira entre os médicos e policiais. Na saida do hospital, as palavras do
Capitao, ditas com visivel satisfacao, foram: “Pronto, tudo resolvido na santa

paz, e o soldado vai ficar ‘limpo”.

O Capitédo disse que podia entender a indignagao do policial pela recusa
do hospital em realizar a remog¢ao do paciente e que a atitude deste em leva-lo
pessoalmente também estava relacionada como fato de que, desta forma, teria
testemunhas de que havia atendido a ocorréncia, uma vez que se nédo o
fizesse, poderia ter sido denunciado junto a Brigada ou a Ouvidoria da
Seguranga Publica pelo proprio paciente.

Esse exemplo me parece bastante rico, pois - além de mostrar o papel

mediador dos Capitaes na relagao entre os subordinados e a populagao - traz o
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emprego da astucia convocada no trabalho (Dejours, 1997). Nesse caso,
contornando uma situagcédo imprevista, sem a necessidade de entrar em atrito
com o médico e ao mesmo tempo, protegendo o soldado da possibilidade de
punicdo. Ainda que tenha cumprido seu papel de fiscalizacido e tenha deixado
claro o direito de o médico de fazer uma queixa formal, ao explicitar todos os
passos, utilizou-se da propria burocracia que envolve o procedimento, para,

sutiimente, desencorajar o médico a dar queixa.

Da mesma forma, a execucao de sua atribuicdo de comando e controle
nao o impediu de reconhecer e sensibilizar-se diante das pressdes as quais 0
soldado esta submetido, uma vez que, em muitos aspectos, sdo as mesmas
que ele proprio enfrenta. A atitude de protecéo ao soldado parece expressar a
percepcgao de seu sofrimento, ndo somente pela via cognitiva, mas por meio de
uma participacdo patica*’, a qual, conforme Dejours (1999), que implica um
processo afetivo no qual reconhecer o sofrimento do outro, € também
reconhecer o seu proéprio sofrimento. A possibilidade de reconhecer-se no
outro, por sua vez, esta intimamente ligada ao estabelecimento de vinculo de
confianga no trabalho, e, consequientemente, a possibilidade de que este possa

ser fonte de saude.

Em suma, o acompanhamento do cotidiano de trabalho tornou possivel
perceber que esse se compde como um complexo territério, onde se mesclam
aspectos aparentemente pertencentes a polos opostos, como formalidade e
informalidade, cordialidade e animosidade, firmeza e suavidade, razdo e
emocgao, admiragdo e desprezo, confianga e desconfianga, solidariedade e
competicdo. E nesse territério que se produzem as vivéncias de prazer e
sofrimento e também formas de “ser oficial” referidas pelos policiais nas

entrevistas, que serdo abordadas no capitulo seguinte.

*1 O termo “patico” é usado aqui no sentido que Dejours (1999a, p.45) lhe atribui, remetendo-se
“ao sofrer e ao sofrimento, ao padecer e a a paixdo, com suas conotagdes de passar por,
sentir, experimentar, suportar, aglientar situagdes que gerem dor ou prazer.”
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CAPITULO 5 - SER OFICIAL: O TRABALHO ENTRE O SOFRIMENTO
E O PRAZER

Este capitulo tem como foco principal as percepgbes dos Capitdes
acerca de seu trabalho, obtidas por meio das entrevistas gravadas. O conteudo
foi agrupado em cinco eixos tematicos nos quais foram analisados elementos
do trabalho que sao geradores de prazer e sofrimento, bem como as maneiras
pelas quais o trabalho atua no processo de subjetivacdo dos Capitdes. Sao
eles: “Carga de Trabalho, Responsabilidade e Autonomia”; “Atividade
Operacional e Trabalho Real: risco, sofrimento e prazer’; “Controle dos
Sentimentos”, “Relagdes de Trabalho: um territério de contradicdes” e “Ser
Oficial”.

5.1 CARGA DE TRABALHO, RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

O cargo de comando intermediario dos Capitdes é comparado por eles
ao de um gerente em uma empresa, que tem de se preocupar com o bom
andamento do trabalho e com a “imagem da Corporagao”. Assim, segundo os
entrevistados, a fungao exige que eles tenham conhecimento e se dediquem
tanto a parte administrativa quanto a parte operacional do trabalho e
responsabilizam a grande carga de trabalho como um dos fatores que tornam

sua profissao desgastante.

Como ja citado, o que determina o horario de trabalho dos Capitédes é a
quantidade de trabalho e as responsabilidades de seu cargo, o que eles

chamam de “dever invisivel da fung¢ao”, e que associam, inicialmente, ao fato



de ndo serem remunerados pelas horas adicionais de trabalho. No entanto,
relacionam a invisibilidade também a tudo aquilo que tem de ser feito “a mais”
para garantir o bom andamento do trabalho, afirmando que “o que é visto &
somente o produto e ndo o processo”’. Estamos, portanto, no admbito dos
desafios impostos pelo real do trabalho (Dejours, 1997), que traz a
necessidade de realizar bem mais do que esta prescrito pela organizagdo do
trabalho, o que, geralmente, ndo é levado em conta pelas instancias

superiores.

Os Capitaes colocam a falta de condi¢des de trabalho adequadas como
um dos aspectos que dificulta a realizagdo do trabalho administrativo, muitas
vezes sendo possivel realiza-lo somente se empregarem recursos materiais ou

financeiros proprios:

Quantas vezes nos ja tiramos dinheiro do bolso pra fazer determinadas
coisas. Tem que tirar copia, mas ndo tem copia xerox. Ai tu tira do teu
bolso pra ir 14 tirar essas copias. Ou entdo mesmo, tu paga o Onibus pra
alguém ir em tal lugar oficiar alguém que deve vir depor, ou tu mesmo
pegar teu carro particular e ir na casa e entregar. Hoje, quase tudo que se
faz se faz em computador. Maquina de escrever quase que esta obsoleta.
Entdo, falta meios, computador, quando tu tem computador muitas vezes
nao tem impressora. Ai tu tem que gravar pra imprimir em outro lugar, até
em casa mesmo.*

A remuneracdo®® também n3o é considerada adequada em face de toda

a carga de trabalho e da responsabilidade que tém de assumir:

0 liquido pra um capitdo t& em torno de 1800 reais. E um salrio que, a
nivel de sociedade, & um saldrio bom. Muitas pessoas gostariam de estar
recebendo essa remuneracdo. Mas pra nivel de Capitdo, que tem toda

*2 As falas ndo contém qualquer tipo de identificagdo com o objetivo de guardar o sigilo sobre a
identidade dos entrevistados, uma vez que o universo de Capitdes que atuam no local da
pesquisa é pequeno. E preciso ainda esclarecer que nem todas as situacdes referidas por eles
dizem respeito a atuacao especifica no 9° BPM, mas sim a sua trajetéria como Oficiais.

# Segundo informagdes contidas no Jornal da Associagdo dos Oficiais da Brigada Militar
(AsofBM), edicao de outubro de 2003, os Capitdes ndo recebem reajuste salarial ha nove anos.
Neste sentido, foi formada por esta Associacdo uma comissao que vem, desde o ano de 2003
representando os Capitdes na apresentacdo de projetos e negociagbes com o Governo
Estadual visando ao aumento dos salarios.
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uma carga pela fungao que nos exercemos e pelas responsabilidades que
temos, com certeza, € uma € uma remuneragao baixa.
No que diz respeito ao conteudo das tarefas, a presidéncia dos

Procedimentos, descrita no capitulo anterior, foi considerada pelos Capitaes,
unanimemente, como a “a parte ruim e chata do trabalho”. Os tipos mais
comumente presididos sdo as Sindicancias Administrativas e os Procedimentos
Administrativos Disciplinares. Ambos visam a investigar, sempre a partir de
uma denuncia* - a qual pode partir de civis (combatidos ou a populagdo em
geral) ou de outros policiais militares — qualquer ato considerado como
transgressdo da disciplina. Presidir um procedimento, segundo eles, é

investigar os fatos e “buscar a verdade” sobre eles.

A realizagdo dessa tarefa toma um tempo de trabalho significativo dos
Capitaes, em funcdo da complexidade e da burocracia que envolve. Além
disso, o0 numero de processos, que era, em média, de cinco a serem presididos
concomitantemente vem crescendo gradualmente, chegando, no caso de um
dos Capitaes entrevistados, a doze, aumentando significativamente a carga de
trabalho. As deficiéncias das condi¢des de trabalho e o fato de dependerem de
outras pessoas para realiza-los, como depoentes e peritos, também sao fonte
de pressdo, uma vez que o atraso na entrega pode resultar em punigdo, como

ja citado anteriormente:

Essa questdo dos procedimentos é seguinte: antes a gente tinha cinco,
agora, eu, por exemplo, tenho 12. E muita coisal Porque isso demanda
muito tempo. Tu faz o procedimento, além de ter uma formalistica pra tu
montar, tu tem que...Tu manda um oficio pra alguém, ai a pessoa ndo
vem, dai tu perde tempo esperando. Ai ti manda um oficio pra solicitar
uma pericia, ai a pericia ndo manda, ai tu perde prazo ai tu tem que pedir
prorrogagao de prazo e corre 0 risco de ser punido, ai tem que ouvir

procedimentos ai.

N@o gosto de fazer sindicancia, nao gosto de fazer inquérito, ndo gosto de
ouvir as pessoas em inquérito e sindicancia. Por qué? Porque é um
problema, porque ou ndo tem o computador, ou tu ndo tem hordrio, ou a
pessoa que tu chamava ndo vem, ai...Sabe? E isso, junto com a parte
operacional e até mesmo com outras questoes administrativas, isso me

* Conforme relatado informalmente pelos Capitdes, os Procedimentos abertos a partir de
denuncias de civis correspondem a 50%, em média, do total.
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causa um estresse tremendo. Eu ndo gosto de fazer procedimento. Néo
gosto mesmo.

O tempo e a “energia” que tem de ser investidos nos Procedimentos tem
reflexos sobre as atividades relacionadas ao planejamento e ao
acompanhamento do policiamento ostensivo, as quais sao consideradas pelos
entrevistados como as atribuicbes mais importantes dos Oficiais que atuam no
9° BPM e também o que os Capitdes gostariam realmente de estar fazendo,

em vez de “ficar em cima de papéis”:

O Nono, eu acho que deveria ser o lugar que nao deveria fazer
procedimento. Que deveria pegar seus Oficiais e jogar sempre na rua,
planejando o policiamento, acompanhando o servigo da rua direto. Porque
€ uma unidade que precisa disso, precisa do contato do Oficial direto na
rua.

Segundo os entrevistados, todos os processos tem de ser conduzidos
com atencao, seriedade e rigor, sempre em “busca da verdade dos fatos”.
Assim, se a investigagdo reunir provas de que o policial sob julgamento
realmente cometeu alguma irregularidade, este devera ser punido. No entanto,
admitem que consideram improcedentes muitas das denuncias sobre a
conduta dos policiais feitas pela populagédo, sobretudo, aquelas feitas pelos
combatidos. Muitas queixas acabam sendo retiradas depois que os Capitaes ja

estdo com o processo quase terminado, o que os deixa revoltados:

Entdo tu imagina o que é isso, perder todo esse tempo pra depois o cara
dizer: “ndo, eu nao quero mais, deixa assim”. Entdo isso € bem
complicado nesse sentido, é bastante. Toda uma coisa que nos estressa e
tempo que a gente despende pra isso.

O desprazer estd no desconforto e na insatisfacdo de terem de
assegurar os direitos daqueles que s&o os proprios “inimigos” da policia, o que
sem duvida, os coloca diante de uma situagdo bastante paradoxal. A fala

abaixo ilustra este sentimento:

Eu tive um (Procedimento) esses dias, um caso de um rapaz que tomou
um celular de um senhor e ai ele foi na Ouvidoria se queixar que 0S
brigadianos pegaram ele e deram uns tapas nele e levaram ele pra DP.
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Bem assim! Ele é ladrdo! Foi se queixar! E...PO, ai chamei o senhor que
teve 0 seu celular roubado e ele confirmou que ninguém bateu, que o cara
é um ladrdo, vindo reclamar e tu tem que ouvir! Ai eu tive que, eu Capitdo,
tenho que ta perdendo tempo, chegar as sete horas da manhd pra ouvir
gente aqui por causa de um cara que roubou o celular! Entendeu?

Outra questdo que ganhou destaque nas entrevistas diz respeito a

disponibilidade permanente demandada pelo trabalho aos Capitdes em funcao
das responsabilidades de seu cargo, sobretudo no que tange a execugao do
policiamento nas subareas que estdo sob seu comando. Trata-se de uma
responsabilidade que ndo cessa mesmo quando eles ndo estdo em horario de
trabalho, a qual os faz ndo poderem “desligar nunca”, engendrando um estado

de preocupacéao constante:

Eu tenho responsabilidade sobre os bairros que tao sob 0 meu comando.
Aconteca o que acontecer, eu continuo tendo responsabilidade territorial.
A gente cuida 24 horas. Embora tenha um Oficial que fique de servigo,
embora tenham as outras guarnigoes de servigo, sargentos e tal. Mas a
responsabilidade, ela ndo para. Os caras me ligam: olha, deu problema na
tua subdrea, ndo sei 0 que, tal. E a gente ja comega a ficar preocupado,
mesmo que tu... Tu pode até ndo ir, mas a gente ja fica preocupado. Ai
mesmo que a gente nao va no local a gente acorda pensando que vai ter
que ir naquele local da ocorréncia, fazer um contato com as pessoas que
foram assaltadas pra ver o que aconteceu. Entdo € isso, a nossa
responsabilidade ndo cessa. A gente ta sempre preocupado.

Em relacdo as exigéncias colocadas pela carga de trabalho e pelas
responsabilidades inerentes ao cargo, cabe ainda destacar seus efeitos sobre a
vida pessoal. Mesmo que o objetivo da pesquisa ndo seja abordar detidamente
a relacao entre o trabalho e esta esfera, ndo € possivel deixar de considerar
esse aspecto. Uma das questdes relatadas diz respeito ao fato de que o
convivio com as esposas e/ou filhos fica prejudicado, o que ndo raramente é

causa de conflitos familiares, angustia e sentimento de culpa:

A Brigada, digamos, hoje ocupa um tempo, ndo Sei quantos por centro eu
poderia, isso ai é muito variavel. Tem dia, hoje, por exemplo, ela vai me
ocupar 80% do meu dia. E a familia fica...

Até € uma coisa assim que a minha mulher reclama muito e acho que a
mulher de todos caras reclamam, que o cara trabalha demais. Uma coisa
muito séria, eu ja vi acabar muitos casamentos por causa da Brigada. Cara
que trabalha demais, que vai, que se dedica e as vezes acaba o
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casamento. “Ah, tu td sempre na volta com a Brigada. Se a Brigada te liga
de madrugada, tu levanta e ja sai”.

Na verdade eu acho que é uma parte que em mim falta, ta dificil de
conciliar com a vida familiar também Eu tenho que cumprir meus
horarios, fazer o meu servigo, cumprir as orientagoes, nos fazemos esses
procedimentos administrativos, essa parte toda. Mas ndo t0 conseguindo
conduzir bem minha familia, como eu queria.

As dificuldades se passam, portanto, ndo somente em fungcdo do pouco
tempo dedicado a familia, mas também em fungao da qualidade dessa relagao.
Os Capitaes dizem que se esforcam ao maximo para “separar o Oficial do pai e

do marido”, mas admitem que esta cisdo € impossivel de ser feita:

Tu chega em casa e sempre quer separar as €0isas: ndo, eu nao trago
meus problemas de servigo pra casa. Mas ndo tem como. O cara que
consegue fazer isso ai, olha...Ndo sei se existe, mas se existe eu dou o0s
parabéns pra ele. O cara que consegue ndo levar os problemas do quartel
pra casa. Nao existe isso ai, tu leva. Tu sai daqui brabo tu ndo tem como
chegar em casa rindo. Tu chega em casa brabo. Depois até tu conversa,
toma um banho, relaxa. Mas é muito dificil.

Assim, a carga de trabalho, aumentada pelo grande numero de
Procedimentos, a precariedade das condi¢bes de trabalho, a remuneragcao
inadequada e as preocupagdes constantes trazidas pelas responsabilidades e
que trazem consequéncias para a conducdo da vida pessoal e familiar sdo

considerados como elementos de pressao, desgaste e sofrimento.

No entanto, € preciso lembrar que estes aspectos nem sempre sao
incompativeis com o prazer que € obtido na relagdo estabelecida com o
trabalho (Dejours e Jayet, 1994). Nesse sentido, os Capitdes afirmam também
que encontram grande satisfagdo na profissdo de policiais militares, e mais
especificamente no posto que ocupam. Dentre os fatores que trazem
satisfagdo, esta a percepcdo que tém da importancia social do trabalho, a

despeito das inumeras criticas feitas em relagédo a atuagéo da policia:

S0 nosso trabalho em si ja é uma coisa gratificante, & um servigo que a
gente ta prestando pra comunidade. Pensa bem, uma cidade sem
policiamento, por exemplo? Se com policiamento ja acontece muita
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C0isa, entdo 0 nosso Servigo € muito importante pra sociedade. Entdo so
de a gente se sentir necessario, ja e uma coisa gratificante pra gente.

Isso eu acho legal da nossa profissdo, essa coisa de tu saber que as
pessoas dependem do teu servico bem feito. Que as pessoas dependem
que tu tome decisdes, que tu escale o policiamento de outra maneira, que
tu remaneje, que tu faga operagoes.

Esse “sentir-se util”, se estd vinculado ao objetivo mais amplo do

trabalho, qual seja, a preservagao da segurancga publica, também remete, como
pode ser visto na fala acima, a participagcdo de cada um dos Capitaes nesse
processo, pelas atividades de concepcédo. Lembro que do ponto de vista da
saude mental, o engajamento subjetivo, pela mobilizagdo da inteligéncia e da
inventividade no trabalho é um aspecto de suma importancia para garantir que
este seja fonte de prazer (Dejours, 1992, 1997; Merlo, 2002). Ao mesmo
tempo, ainda que haja determinagbes que tenham de ser cumpridas, existe um
espago de autonomia que permite adapta-las e decidir sobre como serao

realizadas:

Cada Oficial tem uma maneira de ser, uma maneira de tu levar. E como
um dirigente, o treinador e 0s jogadores. Tem o dirigente que contrata o
treinador, eu sou o treinador. Ele quer que o time atue de determinada
forma e o treinador vai dar o seu toque pessoal e 0 soldado dentro de
campo, 0 jogador. Tu chega e verifica qual a melhor maneira de tu fazer
aquilo que foi solicitado pra ti fazer.

Entdo realmente, as vezes, a gente poderia até dizer que ndo subverte, mas
a gente faz de outra forma. Na verdade a gente usa de subterfigios de um
jogo de cintura vamos dizer assim, pra conseguir cumprir o que é
mandando, mas ndo necessariamente da mesma forma como foi
ordenado.

Neste sentido, ainda que o trabalho dos Capitédes seja permeado de
pressoes, € fonte de prazer, por ser tributario de uma utilidade social que lhe
atribui um sentido e pela possibilidade de singularizagcdo no espago de

autonomia e criagdo que proporciona.

5.2 ATIVIDADE OPERACIONAL E TRABALHO REAL: RISCO, SOFRIMENTO E
PRAZER

96



O oficio policial situa-se dentre as categorias profissionais em que a
exposicao aos riscos relacionados a integridade fisica sao evidentes, sobretudo
quando se trata da atividade operacional. Neste sentido, a falta de condi¢des
de trabalho adequadas é apontada pelos Capitdes como um fator de pressao
também no ambito do trabalho operacional, em funcao dos perigos impostos
pela precariedade dos equipamentos. Embora os entrevistados afirmem que
tenha havido, nos ultimos anos, uma melhoria neste aspecto, pela aquisicao de
alguns materiais, as condigdes ainda estdo longe de serem ideais. No caso dos
coletes a prova de balas, estes ndo existem em numero suficiente para que
cada um receba um colete proprio. Eles sdo repassados de uns para os outros,

0 que traz o risco de transmissao de doengas:

Nao tem colete para todos. Quer dizer, todos que entram no servigo tém,
mas € porque um tira e passa pra outro. Ai eu ja to com um problema de
pele, ai ja passa pro outro. Se eu ja sou mais relaxado e tu mais higiénica
e tu cuida, eu ndo cuido, entendeu?

As viaturas sao consideradas inadequadas em fungao de sua fragilidade,
nao dando a segurancga necessaria para enfrentar as situacdes de risco. Além
de sua propria seguranga, frisam os efeitos desta precariedade sobre a

segurancga da populagéo e dos proprios combatidos:

Sao uns carros fracos, né? Sao uns carros que tinham que ser blindados,
pra ti poder ndo ter medo, por exemplo, numa troca de tiros. Era o que
tinha que ser. O Estado tem que proporcionar isso ai. Se eu chego numa
ocorréncia, até podem me dar tiro que eu to la olhando, tendo condicoes
de visualizar, de ver pra onde correr, ou até de ter condigbes de com a
minha arma, de dentro da viatura, poder fazer uma visada e tal e mataria
muito menos gente. D4 um tiro pra poder fazer cessar a agao dos ladroes.
Dou um tiro na perna dele, pronto. Pra ele largar a vitima. Mas ai eu vou
ter tranquilidade que eu vo ta coberto com um carro blindado. Eu vo poder
parar, olhar. Agora, do jeito que nds andamos ai, que € umas latas velhas,
um carro normal, a farda € um pano igual a qualquer roupa. A viatura é
uma lata igual a qualquer...Teu carro € a viatura é @ mesma coisa. E ainda
tem a agravante de ser policial e eu tenho que ir, eu tenho que me expor,
eu tenho que botar a cara 4.

O trabalho nas ruas é referido pelos Capitdes como uma “caixa de

surpresas”, pois nunca sabem com que tipo de situagdes irdo se deparar e
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neste sentido, afirmam que precisam estar preparados para as ocorréncias
mediante o conhecimento da legislagdo e dos procedimentos prescritos*® para
serem adotados frente a elas. No entanto, admitem que todas as ocorréncias
sao diferentes:

Um acidente de transito com lesdes corporais, todos que ocorrerem sao
diferentes uns dos outros. Todos tém uma peculiaridade e todos sdo
diferentes. Nao da pra dizer assim: acidente de transito com lesoes
corporais, tu faz isso e pronto. Em linhas gerais a gente faz. Toma o
procedimento 1, 2, 3 e 4. Isso ai todo mundo sabe que tem que tomar
aqueles quatro procedimentos. Agora, nenhum é igual ao outro.

Sao estas diferencas entre uma situagdo e outra que trazem para o
trabalho operacional a dimensao do real, ou seja, daquilo que nado pode ser
previsto e que, por isso, ndo pode ser solucionado unicamente a partir da
aplicagao dos procedimentos prescritos. Coloca-se, portanto, inevitavelmente,
uma defasagem entre a dimensao prescrita e a real do trabalho que s6 podera
ser gerida pelo engajamento da subjetividade dos trabalhadores (Dejours,
1997):

Entao nos, durante o servigo, a gente ja fica com uma atencdo redobrada
nas ocorréncias, naquilo que ta acontecendo e muitas vezes, quando
despacha uma ocorréncia pra uma viatura, nés ja estamos fazendo aquela
ocorréncia na cabega: “0, € um assalto no mini mercado X, t4 em
andamento”. O que a gente pensa, na hora, assim? Serd que ainda esta
em andamento? Como é que chegou essa mensagem ld? A que horas foi
0 assalto? Bom, 0 assalto € em tal lugar, que ruas chegam naquele lugar
ali? Sera que tem viaturas nessas ruas? Quem foi que fez esse assalto?
Tem caracteristicas? Essas pessoas, sdo 1, 2, 3, 4, quantos sao? Tao de
moto ou tdo de carro? Entdo, tudo isso a gente comeca a perguntar pra ir
formulando ja uma série de procedimentos a serem adotados.

Esse engajamento recebe em Psicodinamica do Trabalho a
denominagéo de “inteligéncia astuciosa” ou “pratica”, mobilizada frente ao real
e que tem como caracteristica fundamental a inventividade e a criatividade
(Dejours, 1997, p.46-47). Ela implica necessariamente a interpretacdo dos

trabalhadores, na tomada de uma decisdo frente a situacdo e também, na

5 Cabe esclarecer que a esfera do trabalho prescrito ndo se limita somente aos documentos
que foram analisados, mas engloba, também, a parte de treinamento e de procedimentos
especificos nas ocorréncias, a qual nao foi abordada neste estudo, em funcdo de sua
quantidade face ao tempo de realizagdo da pesquisa.
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assuncao dos riscos que decorrem dela. Neste ponto, € importante lembrar
que, no caso dos Capitdes, a responsabilidade e a tomada de decisbes esta

vinculado também o préprio estatuto da funcdo de comando que ocupam:

E a tomada de decisdo, é parte da nossa carreira, quem ndo queria, nao
gosta de tomar decisdo, ta na carreira errada.

Quando a gente t4 de Servigo na verdade a gente é o comandante do
Batalhdo. Entdo a gente tem que tomar decisoes que envolvem todo
Batalhdo de uma maneira geral.

Nos, os Oficiais de servigo, somos a ultima instancia de conhecimento na
rua. Porque se a gente quiser algum outro auxilio vai ter que mexer uma
maquina, vai ter que ligar, ou vai ter que pedir pra alguém ligar e ter uma
resposta | adiante. Entdo na rua esse é o dltimo grau, o Oficial é o Ultimo
grau.

Os entrevistados afirmaram a diferenca entre tomar decisbes na
atividade administrativa e na atividade operacional. No primeiro caso, ainda
que sejam dificeis ou complexas, permitem sempre um tempo maior para

reflexdes e consultas:

Aquele que esta numa administragao sentado em sua cadeira, junto da sua
mesa, apesar da sua sobrecarga de trabalho, apesar do seu desgaste todo,
ele via de regra tem tempo, tem condicoes de consultar, ou uma lei, ou
um manual, ou de consultar muitas vezes os proprios colegas ou 0S seus
superiores. Entdo nesse aspecto de tomada de decisdo, realmente, quem
estd dentro do seu escritrio, da sua sala, é favorecido nesse aspecto,
diferente daquele que estd a atividade operacional.

Na atividade operacional, ao contrario, a tomada de decisbes tem que
ser, na maioria das vezes imediata e implica, portanto, assumir riscos maiores
de errar. Sobrepbe-se a isso o fato de que, em geral, trata-se de situagdes
tensas e nas quais estdo em jogo seguranga e nao raramente a vida de
pessoas: a sua, a dos subordinados e da dos civis envolvidos. Este aspecto foi

abordado reiteradamente pelos entrevistados:

Tu tem as questoes, as decisdes de longo prazo, de médio prazo e de
curto prazo. E a nossa, na rua, é de imediato prazo. Tu tem que pensar na
hora e decidir na hora.
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Tu tem que tomar decisdes tipo: quem € que vai usar o colete, porque
antes tinha uma dificuldade imensa na Brigada de coletes a prova de bala.
Ainda tem até hoje. Mas é uma coisa que tu tem que estar preparado pra
arcar com esse 0nus, né? Tipo assim: tira 0 colete dele e bota o colete no
camarada que t4 com a arma pesada porque ele vai ser o seguranga
externo. E tu que vai decidir pela seguranca dele.

Foi quando eles (assaltantes que mantinham reféns) me exigiram eu entrar
desarmado, 0 que eu fiz. Foi uma decisdo que eu tive que tomar no
momento. E na hora a gente quer resolver o problema, a gente ta
preocupado com a vida das pessoas. Foi uma decisao que eu tive que
tomar, ndao impensada, mas sem pensar nos riscos. Simplesmente tirei
minha arma da cintura, entreguei pro PM e entrei.

E que, na maioria das vezes, as decisdes que o policial tem que tomar
quando ta na execugdo do servico na rua, via de regra, ele estd com a
adrenalina em alta. E sob situacdes de tensdo. Um exemplo: no momento
que 0 policial necessita usar a sua arma pra fazer um disparo ele tem que
ser imediato na sua decisdo: usar ou ndo. Poder ser um uso necessario,
ou pode ser um uso desnecessdrio. SO que ele tem que decidir no
momento e na maioria das vezes é instintivo.

O conteudo expressado pelos Capitaes acerca da tomada de decisdes
na atividade operacional nos leva, mais uma vez, a constatar o carater
inexoravel do trabalho real em face da prescricdo. Neste sentido, as decisdes
tomadas n&o decorrem estritamente da execugdo de determinados
procedimentos e ndo sdo os resultados de um diagndstico exato sobre uma
situacao - o qual nao pode ser obtido até mesmo em fungédo do tempo minimo
em que tém de ser tomadas. Sdo decisbes que em muitos casos antecipam-se
a racionalizagdo, tomadas a partir da mobilizagdo da subjetividade frente ao
imprevisto e ao incerto, os quais sao apreendidos “inicialmente sob a forma de

experiéncia, no sentido de uma experiéncia vivida” (Dejours, 1997, p.41).
Ainda que a intencdo seja sempre de tomar uma decisdo acertada, de

garantir que a ocorréncia “termine bem”, com a vida e a seguranca dos

envolvidos assegurados, tal garantia nunca existe. Os Capitdes admitem que
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ha situacbes que “fogem do controle”, e nas quais, podem ser cometidos

“excessos”®:

Eu vou te dizer sinceramente, partindo por mim, eu falo dos outros
Oficiais que estdo na rua ai, todos nos queremos acertar. Todo mundo que
td na rua quer acertar. Muitas vezes no quente da ocorréncia acaba
acontecendo alguma coisa que a gente nao previu ou que a gente ndo
quis. Mas acontece, vai acontecer. Um tiroteio, uma pessoa ferida que nao
era pra ser ferida e foi ferida, alguma...Muitas vezes até, no afa de capturar
um delinqtiente, passar no patio de alguém ou entdo abordar um carro e
mandar todo mundo sair, porque era 0 carro do suspeito, mas dai tu vé
que nao era aquele carro. Entdo algumas coisas assim acontecem e sdo
atribuidas a nos como abuso de autoridade, invasdo de domicilio...

As vezes na ocorréncia a gente tem que usar a forga, ndo consegue so
conversando, tem que usar a forca. Tem usar dos meios, tem que usar 0
bastdo. Ja precisei atirar em ocorréncia. Ja precisei algemar gente,
conduzir de forma coercitiva. I1sso o poder de policia, ele da. Ai € que ta:
essa € uma questdo muito complicada da nossa profissao, porque a linha
que divide o poder de policia do abuso de poder, ela € muito fina. Entdo
assim, enquanto tu ta usando o teu poder de policia tu ta dentro da lei,
depois que tu ultrapassou essa linha tu passa pro abuso de poder.

As falas acima remetem as situagdes nas quais a execugao do trabalho
exige ndo somente suprir as insuficiéncias da organizagao prescrita, mas onde
esta colocada também a possibilidade de transgredi-la‘”. Essas situacoes
apresentam um paradoxo que diz respeito ao fim maximo colocado para a
atividade policial, qual seja, a preservagao da vida e da seguranca. Neste
sentido, as transgressdes cometidas pelos policiais podem assumir um carater
muito grave, quando tiverem como consequéncia, por exemplo, a morte de
alguém. No entanto, em muitos casos, agir com o objetivo de que alguém seja
protegido ou ndo morra, passa necessariamente pela transgressédo de alguma

norma. Este paradoxo é potencializado pelo fato de que, se e por um lado a

A expressao “excesso” é utilizada pelos policiais para designar o uso indevido ou excessivo
da autoridade policial ou da forga fisica, os quais podem ser caracterizados como abuso de
poder ou violéncia policial.

TE preciso esclarecer que a afirmacao de que é necessario transgredir para trabalhar parte da
autora e ndo dos policiais. A palavra transgressao, no universo policial militar adquire um
sentido diferente do que o utilizado no referencial teérico adotado neste estudo. Enquanto no
primeiro caso ela € definida como a violagdo do dever policial militar (RDSM), sendo, portanto
carregada de um teor pejorativo; no segundo ela caracteriza a incursdo dos trabalhadores em
praticas que nao estdo previstas nas regras ou nos regulamentos do trabalho, em muitos
casos, a Unica forma de conseguir realizar as tarefas (Dejours, 1999b).
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transgressao torna-se, em muitos casos, inevitavel para conseguir trabalhar;

por outro, sempre pode ser passivel de punicio.

Coloca-se, assim, um impasse para os policiais: a mesma transgressao
que pode ser necessaria ao trabalho traz sempre riscos para a seguranga, bem
como o risco da puni¢do. Nao transgredir pode significar, em muitas situagdes,
nao trabalhar e, portanto, os Capitdes afirmam que ndo ha outra opg¢ao senao

assumir os riscos da atividade operacional e admitir que “a punicéo e o louvor

fazem parte da vida de todo policial’, sobretudo para aqueles que estdo

exercendo atividades operacionais:

Entdo, a maioria dos Oficiais, vou te dizer bem sincero, a maioria, a
grande maioria, o pessoal que realmente ta na rua, sabe que ta propenso a
ser punido, ou a ser responsabilizado.

A possibilidade de punicdo sempre presente € um aspecto que parece
causar sofrimento aos Capitdes, pois implica o custo subjetivo de transitar
sempre por uma linha ténue entre “ser considerado um herdi ou ser um vilao”,
entre ser considerado um bom ou um mau profissional, competente ou
incompetente. Além disso, afirmam que geralmente os Oficiais que estdo na
atividade operacional sdo menos reconhecidos dentro da Corporacdo do que

aqueles que desempenham somente atividades burocraticas:

Nem sempre quem ta tirando servigo na rua, como a gente tira doze horas
na madrugada, ou de dia, assim, é tao reconhecido quanto alguém que ta
de sapatinho, nada contra, mas que td em gabinete ai, vestindo
fardamento de passeio. Entdo, muitas veze,s eles sao mais considerados
do que a gente que ta tirando servigo na rua, que ta atendendo ocorréncia,
se arriscando, que € o servigo principal da Brigada, é esse. E geralmente a
gente € menos reconhecido, e & mais punido.

Os entrevistados afirmaram que estar do “outro lado”, ou seja, terem
suas condutas avaliadas por meio de Sindicancias ou Processos
Administrativos Disciplinares (PAD) e também expressam o sentimento de

injustica quando s&o punidos por algo de que, na verdade, ndo se consideram
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culpados, pois fizeram tudo que estava ao seu alcance para que a situagao
tivesse um bom desfecho, ou quando sao alvo de denuncias infundadas por

parte da populacao:

A punigdo, embora toda ela seja danosa pra nossa vida, pra nossa carreira,
mas a punigdo assim que realmente abate o moral do Oficial, 0 moral do
profissional em si, do policial militar, é aquela que ele se julga realmente
inocente e que fez tudo pra acertar e que deu alguma coisa errado, claro,
sem nenhuma conseqiiéncia mais grave. Mas geralmente a que mais nos
traz um stress, vamos dizer assim, que nos traz uma angustia, é a falsa
comunicacgdo de um fato passivel de punigdo. Chegam no Batalhdo muitas
vezes com denuncias que depois se apura e vé que ndo tinha nada a ver
com aquilo ali. E ai fica por isso mesmo, coisas que ndo deveriam ficar,
porque, querendo ou ndo, tu respondeu por uma sindicancia, respondeu
por um inquérito. E isso fica marcado pra ti. PO, ja respondi por trés
inquéritos, vieram aqui me denunciar que eu agredi, que eu fiz e eu nao fiz
nada disso.

Reiterando o que pode ser visto no capitulo que trata do cotidiano de
trabalho ou nas queixas dos policiais em relacdo aos Procedimentos nas
entrevistas, a fala acima traz novamente a percepcado de que, muitas vezes, o
trabalho da Policia ndo € apoiado pela populacdo. A seguir, um dos
entrevistados da um exemplo de excessos que os policiais necessitam cometer
para poderem realizar o seu trabalho e depois, ao serem julgados por terem
usado de forga com o combatido, ndo contam com o apoio da vitima do

delinqlente para testemunhar a seu favor:

A populacdo critica sempre o nosso trabalho. E sempre, sempre, sempre.
Se tu tem um celular roubado, tu vai atrds de nos até nos pegar o celular.
Nos pegamos o celular, te entregamos, tu olha pra um lado, olha poro
outro, quando ndo tem nenhum brigadiano te cuidando tu da no pé. Tu ta
com medo do vagabundo e deixa o brigadiano empenhado. Ai nds
ficamos ali com o vagabundo, que ta preso, machucado, porque tu correu
atras dele conseguiu pegar ele na corrida, caiu no chado junto com ele, ele
td machucado, com lesdes. Ai tu vai procurar testemunha, ndo tem. Tu vai
procurar a vitima, ndo deu tempo de tu anotar nada, porque tu ta fazendo
forca pra prender o cara. E ai? Ai deu pro brigadiano. Ai vai esse mesmo
ladrdozinho ai, vai 4, faz exame de lesdo, acusou lesées e o brigadiano
fica a ver navios. T6 empenhado.
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Evidencia-se novamente a ambiguidade que marca a relagdo entre os
policiais e a populacdo, uma vez que, quando questionados sobre o tipo de
atividade que gostam mais de realizar, os Capitdes foram unanimes em afirmar
que é a operacional, colocando como um dos motivos para isto o contato com o
publico. Neste sentido, salientam o carater preventivo e comunitario e nao

apenas repressivo de seu trabalho e de sua funcao:

A parte que me da mais prazer ¢ a parte do contato com o publico
propriamente dito. Eu prefiro t& na rua. Eu gosto da parte de ir 14,
conversar com as pessoas. De fazer reunido: vou me deixar a disposicao,
vamos montar umas operagoes, 0 pessoal vai me dizer onde que ta os
problemas. Hoje em dia, quando se toca nessa questao da seguranca, as
pessoas nao sabem a quem recorrer e, as vezes, Nao sabem que o cara ta
tao perto! A fungdo do capitao qual €7 E unir essa comunidade angustiada
ao policiamento, é o elo de ligagdo. E uma coisa, ndo de salvador da
patria nem de super-heroi, mas de as pessoas verem que a gente da uma
resposta. A gente pode nem ter efetivo, mas tu sempre da um jeitinho.
Essa € parte legal, tu lidar com o publico, fazer contato com as pessoas,
fazer as pessoas verem que tu ta ali pra isso.

by

O prazer aparece também quando se referem a execugcdo do
policiamento propriamente dito, por meio do atendimento de ocorréncias. Nos
Servigos Externos, como ja referido, a responsabilidade e os riscos aumentam
consideravelmente, mas, em contrapartida, a autonomia €& maior. Assim,
mesmo cercada de tantos riscos e tensdo, como € o caso na atividade

operacional, ela aparece novamente vinculada ao prazer no trabalho:

E bom, é bom. Eu gosto. Eu gosto daquela coisa de correria; d4 uma
ocorréncia. Eu ligo a minha sirene e saio tocando por cima de todo
mundo! Vamo, vamo! Vamo 14 da um da apoio, vamo 1a prender! Eu me
envolvo, eu gosto. Abordo gente na rua. Eu gosto dessa coisa da
adrenalina.

0 servigo de rua, estar na rua trabalhando, embora tenha todas essas
nuances de stress, de atendimento de ocorréncias e tal, o que me da
prazer no servico, na minha funcdo, é estar numa viatura, estar na rua de
Servigo.

Deve até ter um lado até um pouco estranho nisso, mas eu até gosto. Eu
gosto quando eu tenho autonomia pra fazer o qué e como eu acho. Porque
ai ndo tem ninguém interferindo. Eu gosto quando é tudo comigo, eu
prefiro isso.
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Os Capitdes destacam também a satisfagdo que sentem quando
conseguem solucionar conflitos, recuperar bens ou salvar a vida de pessoas.
Nestas, situagdes ha a possibilidade de um produto “concreto” (positivo, nestes
casos) do trabalho, diferentemente do que ocorre na atividade preventiva, uma
vez que nesta - embora nido considerada menos importante por eles - é

justamente a ndo ocorréncia de delitos o produto do trabalho:

Gosto da parte operacional. Todo mundo, no fundo todo policial militar
ele gosta e ele se sente valorizado quando ela consegue pegar uma
ocorréncia e atender uma ocorréncia a bom termo e prender quem ta
fazendo...E bom isso, eleva o ego do policial. Te sente mais valorizado.
Essa semana nds pegamos um caso de um sequestro. Eu fui o primeiro a
chegar até. Fomos recebidos a tiros pelos “rapazes”. E prendemos os dois
e tal. Mas eu digo, gracas a Deus a menina ndo saiu machucada, eles
foram presos.

S&o essas situagdes, segundo os entrevistados, que os fazem sentir
mais significativamente o prazer de serem policiais e de cumprirem sua missao.
Neste sentido, referem-se ndo somente ao resultado positivo, mas também ao
processo que tornou possivel o éxito: terem sabido “conduzir a ocorréncia e
tomar decisdes acertadas”, mesmo sob risco, pressdo e com pouco tempo para
pensar. O que parece estar colocado é o prazer por terem vencido, valendo-se
do engajamento de sua subjetividade, a resisténcia do real do trabalho. Assim,
mesmo que a acdo nao tenha sido realizada individualmente, esta vitoria

remete a contribuicdo de cada um, de forma singular, no trabalho.

5.3 CONTROLE DOS SENTIMENTOS

Ao abordarem os sentimentos suscitados no trabalho, os entrevistados
afirmaram que as “emoc¢des” mais intensas estdo na atividade operacional e,
neste sentido, falam sobre a necessidade de controlarem o que sentem,
destacando o medo*® e a raiva. Quando se referem ao primeiro, ele é

diretamente vinculado aos riscos a integridade fisica:

8 0 medo aqui é entendido como um sentimento acionado a partir de um perigo exterior que
constitui para o individuo uma ameaga real (Dejours, 1992).
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E o teu medo o que que €? O teu medo € que a bala vem de tudo quanto €
lado e o teu medo é tomar um tiro na testa, na cabega. E uma vez so, nao
precisa da as duas, a segunda ndo interessa.

Anteriormente, a precariedade das condigdes de trabalho foi apontada
pelos entrevistados como um dos fatores que contribui para aumentar este
risco. No entanto, os Capitaes afirmam que no oficio policial, mesmo que as
condigdes fossem ideais, os riscos jamais poderiam ser totalmente eliminados,

em fungao da prépria natureza do trabalho:

A minha fungdo € essa, é correr riscos.

Estudos realizados junto a categorias profissionais expostas a riscos que
incidem diretamente sobre a integridade fisica, como construgcdo civil e
industria petroquimica (Dejours, 1992), mostram que os trabalhadores criam as
estratégias defensivas que Ihes permitem transformar, eufemizar ou mesmo
negar a percepgao de uma realidade que os faz sofrer, tornando possivel,
assim, continuar exercendo suas atividades (Dejours, 1999a). Essas, em
muitos casos, passam pela adogdo de condutas perigosas e exposigdes
desnecessarias aos riscos, numa atitude de desafio ao perigo, a qual visa, em

ultima instancia a dominagao simbdlica do medo.

O medo é encarado pelos Capitdes que participaram da pesquisa como
uma forma de protecao, pois, conforme um dos entrevistados, “quem nao tem
medo ja ta quase preparado pra morte” e, ao falarem sobre o que sentem, os

entrevistados invocam as reacoes fisioldgicas que ele desencadeia:

E nos ensinam o seguinte, uma coisa que eu entendo como verdade: 0
medo te auxilia nas ocorréncias. O fato de sentir medo, esse sentimento
de medo, joga bastante adrenalina no teu corpo. Ai ele auxilia porque ela
te deixa preparado pra tomar...Tu fica mais resistente a dor, tu corre mais,
tu pula mais, tu te prepara, enfim, te dd uma forga a mais.

E que, quando tu entra numa situacdo de confronto, tu entra numa visao
de tunel, se diz uma visao de tunel, tu s6 enxerga assim, aquele objetivo.
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Como pode ser visto nas falas acima, no discurso dos Capitaes, o medo,
nao aparece como uma emoc¢ao simplesmente, mas é, de certa forma,
racionalizado, ao ser abordado em funcdo de sua utilidade no trabalho.
Podemos pensar que esta forma de encarar o sentimento ndo € uma criagao
individual dos sujeitos, mas uma atualizacdo que eles fazem da prépria logica
discursiva presente na instituicdo sobre a questdo, uma vez que referem que
isto Ihes foi ensinado na formacdo. Ao apropriarem-se desta concepgao, o
medo € transformado em um instrumento de trabalho, o qual, no entanto, para
ser realmente eficaz, necessita ser usado na “medida certa’, ou seja,

controlado, para que n&o os impeca de “avancar’ nas ocorréncias.

Tem que ter medo, mas tem que ir. O medo é sempre controlado.

0 sentimento de medo deve ser controlado ao ponto de que tu ndo tenha
medo pra desistir de ir pra uma ocorréncia.

Tu ta com medo do que vai acontecer? Sim, eu estou com medo, mas tu
vai e enfrenta. Esse medo ndo deve te bloquear, te trancar e tal, embora
Cause essa reagao em outras pessoas.

A afirmacado de que o medo deve — e pode — ser controlado mais uma
vez o coloca no plano da racionalidade. Ao mesmo tempo, através da
afirmacao de que isto nem sempre ndo ocorre com “as outras pessoas”, ou
seja, as pessoas comuns, os Capitdes parecem construir uma auto-imagem de
policial heréi, destemido e guerreiro. O medo, portanto, apesar de n&o ser
negado, sera substituido, sempre que necessario, pela coragem. Nesse
sentido, parece-me que esta racionalizagdo conjuga a ldgica discursiva
institucional com um processo de dominacéo simbdlica do medo, caracteristica
das estratégias defensivas criadas pelos trabalhadores para transformar a
percepcao de uma realidade que ndo pode ser alterada, tornando possivel,
assim, afastarem o sofrimento que advém dela e continuar trabalhando
(Dejours, 1999a).

Quando se referem a outros sentimentos suscitados na atividade
operacional, os Capitdes lembram as prescri¢des para a impessoalidade e para

a imparcialidade, as quais devem cumprir e “cuidar” para que os subordinados
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cumpram. Apontam, no entanto, que nao € possivel ser impessoal e imparcial,
pois na ha como “ndo se envolver’. Neste sentido, o que é possivel é tentar
agir de forma que ndo demonstrem o que estédo sentindo. A questdo, portanto,

volta novamente para o controle dos sentimentos:

A gente sempre é orientado e orienta que a gente ndo pode se envolver. A
gente tem que ser imparcial e impessoal. Mas ndo tem como. Dentro da
farda tem seres humanos. Entao essas coisas sao complicadas pra nés. A
gente tem que fazer as leis serem cumpridas. Mas na verdade, na verdade,
no fundo, no fundo ndo tem como tu ndo te envolver com uma ocorréncia.
Nao tem como tu ndo ficar indignado em determinadas situagoes. Nao
tem como ndo te emocionar noutras. Tu fica com raiva, tu fica com pena,
todos esses sentimentos. Claro que tu nao tem que deixar iSso perpassar
pra pessoas, nao tem que deixar isso transparecer pra pessoas, mas tu
sente.

Dentre os sentimentos, o mais importante de ser controlado, segundo os

Capitaes, é a raiva:

Raiva...De tu ver uma crianca que foi espancada pelo pai, de tu ver uma
crianca que foi estuprada por um sem vergonha la, por uma cara de rua. E
tu tem sentimento de raiva, que vem. Tu te coloca no lugar daquela
pessoa vitima ou daquele pai que teve o filho morto, agredido, enfim, e tu
realmente sente vontade, sente aquele sentimento aflorar ao ponto de tu
querer pegar o delinquente e fazer justica pelas proprias maos.

“Fazer justica com as proprias mé&os”, deixando-se tomar pela raiva e
pela indignagdo, segundo os entrevistados, seria igualar-se aqueles que
combatem e de quem tém a missédo de proteger a populagdo. Neste sentido,
afirmam o “sentimento de dever” para com esta missdo como “um sentimento
maior que suplanta a raiva”. O controle, no caso dos Oficiais, tem um
componente a mais, que é responsabilidade pela conducdo das ocorréncias. E,
em funcédo desta responsabilidade, que eles devem, além de controlar a si
proprios, dando o exemplo e “segurar” os subordinados, sempre que

necessario:

Pra ti te controlar € justamente, tu ver a atitude dos outros policiais na
volta, que eles tdo, bahh, tu tem que tentar segurar aquilo ali. E 0 que eu
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disse pra ti, quem ta no comando tem que procurar sempre dar o exemplo
Outra: a responsabilidade maior é tua. E a gente pensa sempre isso ai.

0 oficial tem muito mais responsabilidade isso traz uma carga de stress
pra ele ao ponto de ele saber...0 que nos dizemos assim, N0 NOSSO jargao
policial? Tu tem esse sentimento: Bah, eu ndo posso me perder, porque
se eu der um tapa, os outros matam. Entao ai tu tem mais essa pressao
em cima de ti: tu ndo pode perder o controle. E se tu perder o controle,
ninguém vai te buscar. Tu ndo pode te perder.

Se tu perder a cabega, se tu se indignar e der uma paulada em alguém o
soldado, 6bvio que ele também vai. Entdo o oficial ele tem que se conter,
0 oficial na verdade que tem que segurar 0s outros. Tu que tem que Ser o
contemporizador, tem que ser 0 cara que vai fazer a mola, segurar ali a
ocorréncia: Calma fulano! Fulano, vai ali pra tua viatura e fica |a!

Se os policiais ndo podem e ndo devem fazer “justica com as préprias
maos”, ha quem a faca, e estes sdo os préprios presos, que estdo na cadeia e
com que o detido ira se encontrar. Esse fato parece ser uma espécie de alento

para os Capitaes:

Eu sempre instrui 0 pessoal, na rua e nas paradas que a pior coisa pro
marginal € cair 14 na cadeia. Ndao vale a pena a gente ficar se
incomodando com estes vagabundos.

‘Ficar se incomodando” remete a possibilidade de punicdo que pode
advir da pratica violenta. Assim, a responsabilidade a qual os Capitdes se
referem ndo é apenas de cunho moral, uma vez que o RDSM prevé como
transgressdes graves maltratar presos que estiverem sob guarda ou deixar de
tomar providéncias para garantir a sua integridade fisica. Esse, portanto, é
outro forte motivo para que se controlem nas ocorréncias: a puni¢gao e suas

consequéncias na hora da promocéao, como ja foi abordado anteriormente:

Querendo ou ndo, quando tu vai no atendimento de ocorréncia, uma das
coisas que tu pensa e que ta inerente no Oficial dentro da Brigada é na tua
promogdo. Se der problema naquela ocorréncia ali, € o teu nome que ta
em jogo. Entdo tu pensa muito nisso. O soldado nao tem esse problema
da promogdo. Agora eu ndo, eu deixo de ser promovido. Entdo querendo
0U ndo, uma das primeiras coisas que vém, eu vou Ser bem sincero, é
essa questdo da promogao.
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Segundo os entrevistados, eles se esforcam para evitar ou aplacar
todos os sentimentos que, além de poderem levar a pratica violenta e a
punigdo, sdo negativos, pelo “mal-estar’ que trazem. Confessam, no entanto
que “as vezes eles demoram a passar’. Podemos, entdo, nos perguntar: o que
é feito desses sentimentos como a raiva e o medo, que nao podem ser

expressos? Para onde eles “vao”?

Ainda que ndo se possa afirmar que isso ocorre de maneira semelhante
com todos, podemos levantar a hipétese de que a dificuldade de que estes
afetos vividos no trabalho, ou em relagdo a ele, sejam elaborados na esfera

psiquica, os faga traduzirem-se no corpo, sob a forma de somatizacdes*.

Alguns entrevistados revelaram que frequentemente sentem dores de
cabeca e problemas de pressao, que sdao medicados paliativamente. Atribuem
esses sintomas a preocupacgao constante com o trabalho, citada anteriormente,
bem como as situacdes de tensdo que enfrentam nas ruas. Outro entrevistado
revelou que, em duas situacdes, teve o que chamou de “crise de ansiedade”,
cujo sintoma principal era a taquicardia. Disse que o coragao “acelerava e
parecia que crescia” e que aquilo o oprimia como se “fosse todo coracgao”.
Assim, pode-se levantar a hipotese de que as somatizagcdes podem estar

funcionando como uma mascara para o sofrimento psiquico.
5.4. As RELAGOES DE TRABALHO: UM TERRITORIO DE CONTRADIGOES

Como ja apontado, cabe aos Oficiais da Policia Militar a fiscalizagdo do
trabalho e também do cumprimento dos principios da organizagdo. Além disso,
eles mesmos devem ser exemplos destes principios em sua conduta (Terra,
1999). Ao abordarem as relagdes que se estabelecem no trabalho, o primeiro
aspecto que aparece nos depoimentos € sempre o dever quanto a estes
valores. Assim, quando se referem aos superiores, afirmam obrigacdo de

lealdade, que se traduz pelo cumprimento das ordens e determinagdes que

9 Conforme Dejours (1992, p.127), a somatizagdo € um “processo pelo qual um conflito que
nao consegue encontrar uma resolu¢gdo mental desencadeia, no corpo, desordens enddcrino-
metabdlicas, ponto de partida de uma doenga somatica”.
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provém destes. Ja, quando se remetem aos subordinados, aparecem como
valores fundamentais a justica e a imparcialidade na apreciagdo de seus atos,
sem deixar que componentes pessoais ou emocionais interfiram neste

julgamento:

E questdo de fidelidade que nds temos que ter uns com os outros. Uma
questdo de comprometimento com a Corporagdo e uns com 0S outros a
partir do momento que trabalhamos juntos. Pela minha formagéo mesmo
que eu ndo concorde plenamente, a partir do momento que foi decidido
eu vou cumprir, mesmo achando que ndo é a maneira mais correta, ou
melhor, enfim, eu vou cumprir.

Devemos ser imparciais € mesmo na inter-relagdo com 0S nossos
comandados, se é o caso de imprimir uma reprimenda ou ndo, também
tem que ser de forma legalista tem que ser de acordo com a lei e ndo com
a emocdo.

Tu tem que olhar nos olhos do subordinado e dizer pra ele que ele errou.
Punir ele, se tiver que punir. Se ele realmente errou e foi uma falha grave,
passivel de punigdo, tem que punir. Tem que fazer com que 0 soldado
entenda que isso ai € funcional. Eu ndo posso colocar algumas questoes
pPEessoais nessa punigao que eu daria pra ele, e ele tem que saber que
aquilo ali é funcional. Ta escrito que ele nao poderia tomar determinado
procedimento e ele tomou, eu vou ter que chegar pra ele e dizer: fulano, tu
fizeste isso, em fungdo disso, como esta escrito, tu vai ser punido de tal
forma, e tal. E tu ndo deves mais repetir tal procedimento porque tu sabe
que é errado. Nos somos regidos por regulamentos, pelo estatuto, e isso
nao condiz com o que ta escrito.

No entanto, quando questionados se existiriam problemas ou conflitos,
nestas relagdes aparecem outros elementos que ndo somente as obrigacdes e
valores presentes no discurso proclamado na intuicdo e admitem que tanto as
relacbes com os subordinados quanto com os superiores podem ser
conflituosas. Quanto aos primeiros, uma das dificuldades estaria no fato de
que sua fungdo como comandantes é “cobrar” um bom trabalho e uma boa
conduta por parte dos Pragas. Um dos entrevistados faz uma analogia com a
relagdo entre pai e filho, na qual o superior é o pai que tem o dever de zelar

pela boa conduta de seus filhos, mas nem sempre é entendido:

Ah, sempre vai ser uma relagao dificil, superior e subordinado. E quase
que uma relagao de pai pra filho. E como se diz, se o teu pai te trata bem
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tu vai falar bem do teu pai. Agora se ele te trata mal tu vai reclamar. £ o
que acontece? Muitas vezes o teu pai te trata mal, ndo para o teu mal, mas
porque tu ta fazendo coisas erradas e tu ndo ta vendo. Ai, as vezes tem
que punir.

E interessante ver como, na posicao de chefes, além de afirmarem a
imparcialidade e a justiga, ressaltam um outro aspecto presente no discurso
institucional: a funcao pedagégi035° dos comandantes em relagdo aos seus
subordinados. A idéia subjacente € de que aqueles que ocupam uma posi¢cao
hierarquica superior detém o saber sobre o que é ser um bom policial, ndo
apenas em termos técnicos, mas também em relagcido a valores morais. E, este
saber deve ser transmitido aos subordinados, tendo, muitas vezes como
instrumento para tanto, a punigdo. Nesse sentido, lembro Foucault (2002)
quando este afirma que esta ultima, dentro de um sistema disciplinar, nao visa
somente a repressao, mas, sobretudo, a corrigir os desvios em relagéo a regra
buscando produzir individuos que se aproximem, ao maximo, do modelo

proposto como ideal.

Quando se referem aos Oficiais Superiores, 0s entrevistados colocam
como motivos de conflitos as discordancias na forma de trabalhar, causadoras
de “atritos funcionais” e também o que classificam de “abusos” por parte de
alguns comandantes. Relatam casos em que os superiores impdem uma
“intimidade vertical”’, fazendo brincadeiras ou comentarios de cunho pessoal

sobre os subordinados que eles consideram de mau-gosto ou ofensivos:

Sdo problemas esses que acontecem na Brigada. As vezes a falta de
respeito e de educagdo que muitas vezes 0 superior tem com 0
subordinado. Ele extrapola o limite das coisas, do lado funcional pro lado
pessoal. E ele acha que tem intimidade, mas é uma intimidade que ela
ndo é digamos, horizontal, ela é vertical. E uma intimidade que s6 ele
tem. Entendeu?

Com alguns tipos de superiores, eu tenho dificuldade de trabalhar. Eu
tenho dificuldade porque eu me considero uma pessoa educada e ndo
admito que seja mal educado comigo, ndo admito isso ai. Nao tem
possibilidade de eu admitir isso ai.

% Em relacao a este ponto, lembro que consta do ESMBM, como um dos preceitos da ética e
do dever policial militar, a obrigacdo de zelar pelo preparo moral, intelectual e fisico dos
subordinados.
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Segundo os Capitédes, apesar de respeitarem sempre os principios da
hierarquia, cumprindo as ordens determinadas, nesta relagcado € fundamental a

possibilidade de exporem o seu ponto de vista:

Tu tem que colocar teu ponto de vista sempre, nunca faltando com o
respeito, mas tu sempre tem que colocar o teu ponto de vista: Olha Major,
0 senhor me desculpe, mas eu vou discordar do senhor. O senhor ta
errado, por iSso, por isso € por isso. 1Sso ndo € faltar com a disciplina.

E eu sempre gosto de colocar o meu ponto de vista e as vezes tem
pessoas que tomam uma decisdo e nao aceitam sequer que tu coloque 0
teu ponto de vista. E ai ta sujeito a acontecer um stress entre eu e meu
superior. Porque primeiro eu quero que a pessoa me ouga, ouga a minha
colocagao e ai depois de me ouvir tome a sua decisao.

Quando as discordancias sdo muitas e frequentes e surgem muitos
atritos, os entrevistados afirmam que o bom andamento do trabalho fica
prejudicado e o ambiente se torna pesado. Admitem que os conflitos, que
podem ser tanto em funcéo das “diferencas de temperamento” ou de opinides

diferentes sobre o planejamento do trabalho, podem resultar em puni¢des.

Uma das punigdes que eu recebi foi por entregar um Inquérito Policial
Militar com um dia de atraso. Mas a punigdo ela aconteceu mais
justamente por essas divergéncias entre eu e 0 superior na época. Entdo
foi uma forma de me impor uma reprimenda. O fato de ter um dia de
atraso nao implicou em prejuizo nenhum da administragao. Prejuizo
nenhum pro comando da unidade. Mas a punigao em si foi legal, porque
mesmo passando um dia esta atrasado. Se estd atrasado eu ndo cumpri
com 0 que estava escrito na lei. E em ndo cumprindo aquilo eu to sujeito
a punicdo.

As injusticas cometidas pelos superiores ao utilizarem os regulamentos
de forma inescrupulosa para justificar punicdes que sao motivadas por
questdes pessoais e as represalias (termo utilizado para designar formas de
punicdo que ndo passam pelo sistema disciplinar oficial, como por exemplo,

transferéncias para setores ou unidades considerados “dificeis” ou onde

claramente néo seja do agrado do subordinado trabalhar), sdo referidas até
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mesmo com comogao pelos entrevistados, evidenciando o sofrimento que

geram:

Conforme a carga que tem as pessoas, que tu trabalha, te da mal-estar, te
deixa rancoroso, te deixa uma série de coisas. Tu passa a ter raiva, sentir
raiva de determinadas pessoas por causa de atos, por causa de Coisas.
Como eu digo, guardar rancor, ai tu tem que ir trabalhando aos poucos
aquilo ali pra ver se tu tira aquelas idéias da cabega.

Como pode ser visto, as opinides dos Capitdes acerca da forma como
sao conduzidas as relagcdes entre superiores e subordinados, mostram
diferencas e mesmo contradicbes, dependendo da posicao que ocupam, se
como comandantes ou comandados. Na primeira, afirmam valores como justica
e imparcialidade e a necessidade de puni¢cdo - a qual recebe um carater até
mesmo positivo, como instrumento de corre¢ao. Ja na posicdo de comandados,
afirmam o dever de obedecer as ordens e serem fiéis a hierarquia, mas
também, expressam revolta diante das injusticas e do uso indevido da punigao,

ou do poder exercido pelos superiores.

No capitulo anterior, mostrei que as conversas informais com os Pracas
revelaram uma certa animosidade em relacdo aos Oficiais e muito
provavelmente se perguntdssemos a eles se consideram que os julgamentos
dos superiores quanto ao seu desempenho e atos sao sempre imparciais e
justas, eles diriam que nao®'. Desta forma, mesmo que ndo se possa negar a
influéncia de componentes individuais na forma de conduzir as relagées no
trabalho, acredito que muito mais do que procurar no sujeitos os motivos das
contradicbes em suas percepgoes, seja pertinente voltar a analise para
contradicdes do préprio funcionamento institucional e de seus mecanismos de

controle.

Como primeiro ponto, gostaria de retomar a prescricao para vigilancia e

denuncia entre os policiais, ressaltando que, como ocorre com quase todas

" Em estudo anterior (Amador e Spode, 2003) e que deu origem a esta pesquisa, foi possivel
perceber o sentimento de ndo reconhecimento e injustica por parte dos Pracas na relacdo com
os superiores. Além disso, outras pesquisas (Amador, 2002, Barcelos, 1999, Moreira et al.,
1999) realizadas junto a categoria dos policiais militares apontam para resultados bastante
semelhantes.
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prescricdes no trabalho dos policiais militares, seu nao-cumprimento esta
sujeito a sangéao disciplinar. Embora ndo possamos esquecer que estamos nos
reportando a trabalhadores que atuam na seguranga publica - segmento do
Estado encarregado de coibir a violéncia e a criminalidade em um contexto
social marcado pelo agravamento dos conflitos sociais e que, neste sentido, a
vigilancia objetiva o impedimento de transgressdes que podem ser a pratica de
atos ilicitos e/ou criminosos, claramente incompativeis com o trabalho na
policial - é preciso lembrar também que este controle atua diretamente sobre o

vinculo de confianca entre os trabalhadores.

A confianga, a partir do referencial da Psicodindmica do Trabalho
(Dejours, 1994, 1999b), situa-se como importante elemento na dinamica
prazer/sofrimento no trabalho, a medida em que € necessario para o
estabelecimento de relagcbes de cooperacdo no coletivo e para o
reconhecimento do valor profissional de cada membro deste. A confianga, no
entanto, s pode ser construida a partir da equidade dos julgamentos de outros
sobre 0 modo como cada um negocia com as dificuldades impostas pelo real
do trabalho (Dejours, 1997). Implica, portanto, assumir que existe uma
diferenga entre o trabalho prescrito e o real e que sua gestdo no trabalho
policial, sobretudo na atividade operacional passa pela tomada de decisdes, na
maioria das vezes imediatas, pela impossibilidade de controlar totalmente os
sentimentos e ainda, que, em muitas ocasides, trabalhar significa ter que

transgredir as normas.

Os superiores, e neste caso especificamente os Capitées, estao,
portanto, diante de um conflito importante, pois, mesmo sabendo e se
defrontando com os desafios colocados pelo real do trabalho, eles tém a
atribuicao de cumprir e aplicar as prescricoes e fazer funcionar os mecanismos
que visam a sua observancia, estando sob a continua ameaga de serem
punidos caso nao o facam. Punigdo esta, que pode ter consequéncias

negativas no momento de serem avaliados para a promogao:

Porque a nossa conduta funcional tem que ser correta, tem que ter uma
linha, aquela ali, ndo pode fugir de um lado pro outro, sendo ta sujeito ao
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Regulamento Disciplinar dos Servidores Militares do Estado do Rio
Grande do Sul. Entdo ali tém vdrios numerozinhos que a gente vai ta
sempre sendo enquadrado. Qualquer conduta fora. E esse regulamento é
de uma forma assim, que se um subordinando meu comete algum tipo de
conduta que ta prevista aqui e eu ndo adoto a providéncia correta, ai vem
pra mim. “Por ndo ter adotado...ndo sei 0 qué.” Entdo eu ndo tenho como
escapar disso.

Assim, nao é dificil perceber que este mecanismo, a prescricao para a
denuncia, engendra a divisao e a desconfiangca e incrementa a animosidade
entre Oficiais e Pragas. Surgem dai uma série de conflitos entre os policiais,
explicitados diretamente ou ndo - uma vez que outra prescricdo diz que as
relacdes de trabalho devem ser as melhores possiveis - 0s quais, via de regra,
nao sao atribuidos as contradicbes colocadas pela prépria organizagdo do
trabalho, mas a conflitos de ordem unica e exclusivamente interindividual
(Dejours, 1994).

Outro ponto que gostaria de destacar refere-se a questao da avaliagao e
do julgamento. As prescrigbes para a imparcialidade e impessoalidade, do
ponto de vista da organizagédo do trabalho, tém como finalidade garantir, tanto
no que diz respeito as relagbes entre os policiais como com a populagao e os
combatidos, o maior grau de objetividade possivel. A visdo subjacente parece
ser a de que esta é o atributo que pode assegurar a “Justiga”, entendida como
um valor universal, que existe em si mesmo e que se contrapdes ao injusto,

assim como o verdadeiro se contrapde ao falso, o bem ao mal.

Neste sentido, perguntei aos entrevistados sobre o julgamento e a
punicdo e, se os fatores emocionais e as dificuldades impostas pelos
imprevistos que surgem em cada situagdo na execugdo das agdes policiais
eram levadas em consideragao, quando julgavam ou estavam sendo julgados.
A maioria das respostas foi marcada pela ambiglidade, como pode ser visto
abaixo:

Eu creio, ou quero crer, que as pessoas que julgam, que as pessoas que
analisam, que as pessoas que investigam fatos que acontecem, até
analisem também esse lado. Mas, fica um tanto dificil, eu vou dizer,
porque cada pessoa tem uma maneira de analisar, cada pessoa tem uma
maneira de julgar. Eu, via de regra. procuro medir estas situagoes. Se bem
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que existem algumas situagoes que infelizmente tém que ser analisadas
pelo que esta escrito na lei. E, na grande maioria das vezes, a lei nao abre
excecOes ou ndo abre parénteses para certas consideragées, como que a
pessoa decidiu sob um momento de tensdo, ou enfim, uma situagdo de
risco, uma situagdo de medo. Via de regra, eu creio que nao seja
analisado. E af que entra a questdo do poder discriciondrio. Poder
digamos de um Comandante no momento de aplicar ou ndo uma punicao,
de tomar uma decisdo. O Comandante pode analisar a condigdo
emocional do servidor no momento da tomada de decisdo no momento da
agao do servidor, correta ou ndo. Mas, muitas vezes, nds temos que abrir
mao desse tipo de analise pra cumprimos o que a lei determina. E o que
estd previsto na lei. E complicado...

As palavras do Capitdo trazem a questdo da “objetividade versus
subjetividade” nas avaliagbes. Mesmo com o rigor dos regulamentos e das leis

- a “letra fria®®”

- existe o chamado poder discricionario®, ou seja, aquele que
leva em consideracdo nao s6 as leis e os regulamentos, mas também a
interpretacdo de quem esta encarregado de julgar. A “letra fria” e o poder
discricionario representam sempre uma faca de dois gumes, pois existem
situagdes que, se interpretadas somente a partir do que esta nos regulamentos,
sem levar em consideracao outros fatores, sao passiveis de punig¢ao. Ja outras
que, por exemplo, a partir das normas seriam consideradas como
transgressoes leves e, portanto, resultar somente em uma adverténcia, podem,
a partir da avaliagdo de quem esta encarregado de julgar, ter algum tipo de
agravante e, neste caso, passam a ser consideradas uma infragdes médias ou

graves.

Assim, temos a objetividade e a imparcialidade conclamada
institucionalmente e ao mesmo tempo, a implicagédo constante — e inevitavel -
da subjetividade e dos valores morais daquele que julga. Como outro exemplo

desta realidade, destaco também o processo de avaliagdo com vistas a

%2 | otra fria” é a expressao usada pelos policiais para referir aquilo que esta estritamente

escrito nos regulamentos.

** O poder discricionario da policia é definido por Lefave (apud Souza, 2001, p.4) como
“‘qualquer tomada de decisdo que ndo estd estritamente regida por regras legais, com
predominéncia em seu conteudo dos elementos de juizo pessoal’. Ele tem, segundo Souza
(2001), como elementos essenciais uma margem na norma legal para a livre tomada de
decisdo pelo agente e o fato de que, embora a decisdo seja balizada por pardmetros legais,
esta se processa segundo o juizo de valor de quem julga.
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promocdo dos Capitdes®, aspecto que foi comentado anteriormente,

relacionado aos efeitos negativos das punigdes.

Sao considerados como instrumento de avaliacdo de desempenho dos
Oficiais a ficha de conceitos, confeccionada para o ingresso destes no quadro
de acesso as promogdes - no caso dos Capitdes ao posto de Major - o qual
esta condicionado a critérios como o cumprimento do intersticio temporal de
dois anos como Capitdo e a conclusdo com aproveitamento no Curso

Avancado de Administracao Policial Militar.

O processo inicia-se com uma avaliagao realizada pelo superior direto
tendo como base a ficha funcional dos Capitdes, na qual constam todos os
registros de sua vida profissional, dentre eles, dos cursos realizados e seu
aproveitamento, os elogios, medalhas e punigdes recebidas e também, os
conceitos emitidos pelo avaliador, quanto a varios aspectos da conduta do
Capitdao, que podem variar de “Excelente” a "Insuficiente”. Destaca-se que, na
ficha de conceitos (anexo 4) os tépicos de avaliagdo dizem respeito ndo s6 ao
desempenho técnico, mas também a aspectos que obrigatoriamente, passam
pelo julgamento moral da conduta do avaliado, tais como “lealdade e amor a
verdade”, “energia e perseveranga”, “espirito de disciplina”, “corregao de

atitudes e uniformes”, e “conduta civil “.

Esta avaliacdo é enviada a Sub-Comissdo de Avaliacdo e Mérito de
Oficiais (SAMO), onde todos os itens serdo adequados a um critério de
pontuagdo, no qual os cursos concluidos com aproveitamento, os méritos
recebidos e os conceitos positivos sdo somados e as puni¢gdes e 0s conceitos
negativos subtraidos. A média desta pontuagédo é que vai indicar a posi¢ao de
cada Capitdao no quadro de acessos de promocgao. Os critérios para promocao,

depois de computadas as pontuagdes sao dois, antiguidade e merecimento, na

*0 processo de avaliagdo em sua integra é bastante complexo, fugindo ao escopo deste
trabalho. Desta forma, sdo destacados apenas os aspectos que julguei pertinentes na analise
das relagbes de trabalho. As informagdes aqui referidas foram obtidas junto a Sub-Comisséo
de Avaliagdo e Mérito de Oficias e também no Regulamento de Promogao de Oficias que se
encontra em anexo.
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proporcdo de uma vaga por antiguidade para cada trés por merecimento®.

Sobre esta questdao um dos entrevistados disse:

Tudo nos leva a crer, até pelo que a gente ja viu acontecer até hoje, que a
promogao por merecimento ela € muito subjetiva.A questdo merecimento,
ela depende de pontos, pontuagoes. E esses pontos eles sao em razao da
ficha de informagoes que o teu Comandante encaminha pra comissdo de
avaliagdo, que varia de comandante pra comandante. Cada comandante
tem uma forma de avaliar. De repente um é mais critico, 0 outro menos
critico. O que pra um comandante pode ser o excelente, pra outro pode
ser 0 bom. Entdo por isso que eu te digo que ela é muito subjetiva.

Ainda sobre a avaliagdo de desempenho na Brigada Militar, cabe citar
estudo realizado por um grupo de Capitdes (Belusco et al., 2001), como
requisito para conclusdo do curso de Administracdo Policial e que teve como
objetivo identificar a percepgao dos policiais sobre a questdo. Os resultados
apontam que a grande maioria dos participantes da pesquisa (352 policiais,
sendo 27 deles Oficiais) consideram as atuais formas de avaliagédo
inadequadas, justamente em fungao da falta de imparcialidade, uma vez que os
métodos privilegiam a subjetividade nos julgamentos, fazendo o cunho pessoal
sobrepor-se ao profissional, o que, na opinidao dos participantes, favorece o
protecionismo e o favoritismo. Os critérios de avaliagcdo foram, ainda,

considerados inadequados a realidade de trabalho.

E a partir dessas questdes que gostaria de abordar o reconhecimento
no trabalho. Este é - juntamente com a possibilidade de autonomia -
fundamental para que os riscos psiquicos e somaticos colocados pelas
pressdes do trabalho possam ser subvertidos e transformados em prazer.
Conforme Dejours (1999b), enquanto a criagdo € o elemento que permite o
engajamento da subjetividade para contribuir com a organizagado do trabalho,
fazendo os sujeitos estabelecerem uma relagdo de comprometimento com os

objetivos dessa, o reconhecimento € a contrapartida simbdlica que vai garantir

*0 processo de avaliagdo corresponde no campo institucional a uma das formas de aplicagao
do mecanismo disciplinar do exame (Foucault, 2002) descrito na contextualizagéo tedrica deste
estudo, uma vez que as fichas funcionais e as fichas de conceitos sdo os registros documentais
que permitem a individualizar e classificar os sujeitos em relacdo as sua atitudes e
comportamentos e também, em relacdo a sua indole, tornando os individuos efeito e ao mesmo
tempo objetos de poder e saber.
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a manutencado deste compromisso e, ao mesmo tempo, gerar prazer. Nas

palavras do autor:

O reconhecimento ndo é uma reivindicagcdo secundaria dos que
trabalham. Muito pelo contrario, mostra-se decisivo na dindmica da
mobilizagdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho.
[...]- Do reconhecimento depende, na verdade o sentido do sentido do
reconhecimento. Quando a qualidade do meu trabalho é reconhecida,
também meus esfor¢os, minhas duvidas, minhas angustias, minhas
duvidas, minhas decepgdes, meus desanimos adquirem sentido. Todo
esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou uma
contribuicdo a organizagao do trabalho, mas também fez de mim, em
compensagcdo um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento (Dejours, 1999a, p. 34).

Nesse sentido, cabem algumas consideragdes sobre o reconhecimento
que parte dos superiores. Ainda dentro do referencial teérico da Psicodindmica
do Trabalho, este se relaciona com o julgamento da utilidade do trabalho
(Dejours, 1997), e que adquire visibilidade institucional a partir dos processos
de avaliagdo. Ocorre que, devido a forma como € realizado este processo,
sempre perpassado por valores morais e pessoais, este vai-se distanciando do
conteudo do trabalho e de critérios técnicos. Assim, a manutencdo de um bom
relacionamento com o superior passa a ser muito importante para garantir o
reconhecimento institucional, pelo menos no que diz respeito a ocupacéo de
determinados cargos, que tém, dentro da Corporacdo um status maior, ou
ainda, em funcdo da chamada promog¢ao por merecimento, na qual pesam os

méritos e conceitos positivos®®:

Tu precisa angariar uma boa imagem com 0s teus superiores, isso & muito
importante. Isso & bom pra carreira do camarada, porque 0 cara que é
Major aqui contigo hoje, daqui a pouco ele vai ser Coronel. Se tu nao tiver
uma boa imagem com ele...

Neste sentido, retomo o estudo realizado por Belusco et al (2001), que
mostra que a grande maioria dos Oficiais que fizeram parte daquela pesquisa
nao confia nos resultados de avaliacdes realizadas apds a ocorréncia de atritos

funcionais com os superiores e também, demonstram discordancias em relagao

% Na promocéo por antiglidade, além do tempo de servigo, os critérios ndo s&o tanto os
méritos, mas sim, a nao-existéncia de puni¢cdes graves. A promogao por merecimento € muito
mais valorizada do que a por antiguidade, pois ainda que as duas garantam a ocupagao do
mesmo posto, neste caso de Major, ela adquirem uma significagdo informal que diferencia “os

que mereceram” dos que “ndo merecem”.

120



ao processo de avaliagao, classificado como protecionista - uma vez que os
critérios técnicos sao preteridos em fungdo da afinidade existente entre
avaliador e avaliado. Assim, pode-se dizer que o0 nao-reconhecimento do
trabalho efetivamente realizado e o empreendimento de esforgcos para realiza-
lo com qualidade podem ser fonte de sofrimento para estes sujeitos. Abaixo, a

percepcao de dois entrevistados sobre a questao:

Eu queria um dia é ser reconhecido pelo meu trabalho, ser convidado pra
uma funcdo de destaque dentro da Brigada, ndo por politicagem, porque
eu nunca vou me envolver com politica. Mas p0, o cara se esforgou, se
especializou e foi convidado pra uma fungao de...De expressao dentro da
Corporagdo, isso que eu busco. Ser reconhecido nesse sentido, sabe?

Na carreira da gente, tu pode trabalhar, mas tem os bonitos e tem os feios,
digamos assim. Entao tem gente que faz menos coisa do que a gente e
por questao de temperamento, de ser mais bajulador, coisas do tipo, tem
melhores possibilidades que a gente. Entdo as vezes a gente perde
algumas oportunidades, de repente, por ndo ser, de repente, bajulador.

Em funcdo dessa realidade, o tipo de reconhecimento em relagédo as
contribuigdes ao trabalho que parece ser mais significativo para os Capitaes é
aquele que provém dos pares e dos subordinados, e que nao passa por
processos formais de avaliagdo, mas, sim, por sua expressao no cotidiano de
trabalho. S&o os pares, e no caso dos Capitaes, também os subordinados - em
funcdo do fato de compartilharem nas ruas vivéncias semelhantes no que diz
respeito aos desafios colocados pelo real do trabalho - que estdo em condicdes
de afirmar a pertenga daquele sujeito ao coletivo de trabalho e também, de
julgar a “beleza” do trabalho executado, no sentido proposto por Dejours

(1997), como a afirmagao de sua contribuigdo singular:

A gente saber que fez um bom trabalho, ndo eu analisando o meu
trabalho, mas esse trabalho sendo analisado pelo outros, pelos colegas,
até mesmo pelos que estavam sob a nossa coordenagdo, Sob 0 Nnosso
comando, e ai sim é gratificante, ser reconhecido principalmente por
quem estava subordinado a nos...Saber que aquele pessoal que trabalhou
contigo, teu auxiliar direto, teu sargento, teu cabo, teu soldado...Falarem
contigo dizendo que...Te elogiando no teu trabalho, é muito bom, me
sinto super bem.

Em relagdo ao julgamento dos subordinados, os Capitaes destacaram
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ainda a satisfacdo que decorre das manifestagcdes de aprovagao quanto a sua
maneira de conduzir as relagdes no trabalho. Esse reconhecimento parece ser
de suma importancia para os Capitaes, pois se configura como a confirmagéo
de que eles conseguiram, nas relagbes com seus subordinados, corresponder,

de alguma forma, ao ideal de justica, anteriormente abordado.

E 6timo ouvir os comandados dizerem que gostaram muito do tempo que
serviram comigo, que eu era um bom camarada, um bom Oficial, que
sabia trabalhar e que sabia conduzir os trabalhos. E que na medida em
que eu incomodava, vamos dizer assim, pra que 0 Servigo saisse, também
sabia dar as folgas ou até mesmo dispensar quando fosse necessario, eu
sabia recompensar 0s efetivos que tavam trabalhando comigo e muitas
vezes eu s acabava sabendo disso, ou sendo reconhecido por isso, nas
saidas. E isso me gratifica ao extremo, saber que eu ndo fui bonzinho, mas
que eu fui uma pessoa justa e que eles entenderam isso ai. Que eu agi
com justiga. E isso fez com que eu angariasse, ndo s a consideracao,
mas o respeito deles e também a amizade de muitos.

Cabe pontuar que todos os Capitdes que participaram desta pesquisa,
apesar de afirmarem a idéia de que seja sempre mantido o respeito a
hierarquia e a disciplina, defendem uma maior abertura na relagao entre Oficias
e Pracas e valorizagdo do trabalho dos ultimos, lembrando que os préprios
regulamentos atuais prescrevem uma relagcdao de camaradagem entre eles. No
entanto, acreditam que esta € uma postura mais comum aos Oficiais “mais

57«

modernos®’“, que vem sendo lentamente construida na Brigada, uma vez que

existe historicamente uma cisdo muito grande entre estas duas categorias de
servidores. Neste sentido, salientam que esta aproximagao nao € vista com
bons olhos por todos Oficiais, existindo, inclusive, denominagbées como

“praceiro” ou “protetor de Praga” para os que agem assim:

Eu fui muito eu fui muito chamado atengdo devido ao fato de eu me dar
muito bem com os soldados. E, eles chegam e dizem: “0 meu, tu é muito
praceiro”. SO que eu tenho uma visdo diferente. Os soldados me
respeitam. Me respeitam, mas ndo é porque eu tenho trés estrelas no
ombro. Bem pelo contrdrio, eles me respeitam pela minha pessoa. Porque
tem gente que se mascara atras das estrelas. O cara faz aquela cara
carrancuda: “Eu sou capitdao da Brigada, eu sou Major da Brigada, sou
Coronel da Brigada”.

" O termo “mais moderno” é usado correntemente entre os policiais para se referirem aqueles
que estao na instituicdo ou ocupando determinado posto ou graduagdo ha menos tempo.
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Eu tenho que saber elevar 0 moral desse soldado. Elogiar ele quando ele
merecer esse elogio. Eu ndo posso simplesmente achar que isso ai é da
funcdo, isso ai, ele ndo fez mais que a obrigagao dele”. Ele fez a
obrigagao, e se fez a obrigacdo bem feito, ele tem no minimo receber de
mim, de um Oficial: “0, meus parabéns, pd, muito boa a ocorréncia.
Parabéns, vocés foram muito bons, foram profissionais “.

Ainda segundo eles, o estabelecimento de relagdes de respeito mutuo é
fundamental para um ambiente de trabalho saudavel, e os principais

responsaveis por sua existéncia sdo os comandantes:

Eu procuro manter um relacionamento assim, bem aberto. Como 0
pessoal costuma dizer, sem ter lado pra chegar, sem ter melindre. Todo
dia que eu chegar eu vou chegar rindo, entro ali, eu cumprimento, eu
aperto a mdo de todo mundo, eu converso, a minha porta td& sempre
aberta, o pessoal chega, conversa comigo.

Se eu chamar o cara na minha sala so pra puxar orelha, se eu sair ali e ndo
conversar com ninguém...Eu procuro estar sempre conversando, até
brincando, uma brincadeira sauddvel como eu digo, sem extrapolar, sem
intimidade. Mas procuro proporcionar pra eles um ambiente saudavel de
trabalho.

Na opinido dos Capitdes, uma maior proximidade com os subordinados
€ elemento de suma importancia para que possam confiar mais uns nos outros
€ com isso, a consequéncia sera um trabalho com mais qualidade. Isso implica,
também, em saber e auxiliar nos problemas enfrentados pelos subordinados,
mesmo aqueles de ordem pessoal. Neste sentido apontam a importancia do

que eles chamam de “parte social” de seu trabalho:

Tu sabe das necessidades dele, tu sabe...Ele passa a confiar mais em ti
justamente porque tu da esse apoio social, vamos dizer assim. Tu
conhece ndo s6 o lado profissional, mas também o social.

Eu tenho uma orientagdo com eles que todo problema que eles tém, eles
tem que me avisar. Se eu Sei, eu procuro ajudar.

Eu tenho uma relagao proxima com o subordinado, dentro do ambiente de
trabalho e dentro das horas que agente ta trabalhando e também na
adversidade, se precisa de alguma coisa, a gente t4 sempre disposto a
ajudar.

123



Além disso, alguns dos entrevistados dizem que se identificam com os
soldados e as dificuldades por eles enfrentadas com relagédo ao trabalho e aos
problemas que advém da baixa remuneragdo que recebem, em funcéo de ja
terem sido Pracgas, por sua propria origem, que também é “humilde” e também,

por terem ciéncia do que € o trabalho nas ruas:

Eu sou um cara que veio de uma familia humilde. A minha origem é muito
parecida com a origem dos soldados. E tem muitos outros Oficiais que
tem essa origem parecida com a origem dos soldados, vém de uma
familia pobre, coisa e tal. Entdo eu me identifico muito com eles. Vejo as
dificuldades deles. Nao me importo também quando os caras brincam
comigo.

E a gente vé que o soldado, ele ndo quer um superior bonzinho. Porque 0
cara que é bonzinho, muitas vezes ele é omisso. Ele quer ter Oficial bom,
no sentido de que o oficial seja justo, seja honesto, seja profissional
também, seja companheiro, seja colega de farda, que entenda que ele é
um policial que ta ali na rua, mas que conhega também o que é estar na
rua. O que é passar uma madrugada na rua, o que é tirar um servico ali.

Acredito que o que foi descrito até aqui sobre as relacbes que se
estabelecem entre os policiais, evidencie que elas tém um papel fundamental
nas vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho. Neste sentido, reitero que
os maiores desafios para que as relagdes intersubjetivas possam abarcar o
vinculo de confianga e o reconhecimento parecem estar na propria forma como
€ organizado o trabalho e nos mecanismos disciplinares nela presentes. Esta
organizagdo oferece pouquissimos espagos para que trabalho e os desafios
por este colocados possam ser efetivamente discutidos, sem que a expressao

genuina dos policiais possa resultar em puni¢des ou represalias.

Assim, a tentativa dos Capitdes de “abrir espagos” para que as relagcdes
com seus subordinados ndo sejam totalmente determinadas por uma postura
autoritaria e do uso do poder de punigdo parece indicar, em fungdo do que
dizem e do que pude perceber ao acompanhar o trabalho, uma forma de
resisténcia, no sentido de criar novos sentidos e formatos para estas relacdes

provavelmente mais saudaveis, para comandantes e comandados.
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5.5 SER OFICIAL

Para os entrevistados, ser um bom Oficial passa por conseguir reunir as
qualidades técnicas e o conhecimento necessario para o0 exercicio da
profissdo, diferente dos “policiais de antigamente”, cujas agdes eram baseadas

na violéncia e na imposi¢ao da autoridade:

Tem uma diferenga entre o policial antigo, da maneira antiga de fazer
policia, que é uma maneira truculenta, que buscava a autoridade através
da forga ou através de uma imposigdo e o policial moderno que eu vejo
assim: ele tem que conhecer a profissdo tem, que conhecer a area de
atuacao dele. Ele € o policial militar, mas na boa acepgado do termo. Eu
acho que o militarismo é uma estrutura que, se levada a sério, como
deviria ser e ndo com 0s abusos que ja houve, ele privilegia uma justica
pro subordinado, uma justica pro Comandante.

Ele tem que ser profissional. Ele tem que saber de leis, ele tem que saber
de regulamentos internos Saber, ter as questoes bem centradas, no que se
diz a relagdes humanas, ao conhecimento da lei, conhecimento de leis
federeis, estaduais, municipais. Conhecer a Constituigdo, saber dos
direitos que ele tem e do direito das outras pessoas também. Saber dos
poderes que ele tem, saber definir realmente o que € um poder de policia,
0 que ele pode e 0 que ele ndo pode fazer.

Da mesma maneira que as qualidades técnicas sao ressaltadas, os
Capitaes também afirmam que sua profissdo se diferencia de outras, uma vez
que o profissional ndo pode ser dissociado do homem ou mulher, em funcéo
dos valores e premissas que devem seguir, sempre pautadas pelo
cumprimento das leis. Neste sentido, afirmam que os policiais tém que fazer de
suas condutas o proprio exemplo do acatamento das leis, pois s&o eles os que

fazem a imagem da instituicéo:

Porque a Brigada ndo € simplesmente um trabalho como é de um cara
que vai trabalhar na CEEE, 14. Que bota o seu macacdo e vai trabalhar. A
Brigada € uma instituigdo muito séria e tu tem uma responsabilidade
muito grande com as outras pessoas, isso que é o importante. Tu ndo tem
responsabilidade s por ti, tu tem responsabilidade com as outras
Pessoas, isso que é...
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Tu tem que ter uma conduta retilinea, tanto dentro da tua profissao quanto
fora, justamente por causa dessa imagem que o policial tem que ter. Tem
que ter uma imagem;. Nao adianta tu ser um viga-torta fora e tu chegar
aqui, colocar tua farda querer ser o jodozinho do passo certo.

Essa que € a grande diferenca da nossa profissdo. A nossa profissao nao
dissocia. Por isso essa preocupagao com a nossa imagem fora, enquanto
pessoa, assim. Porque a gente lida com o cumprimento de leis e como é
que tu vai descumprir leis, regras, regramentos? E isso tudo passa por
aquela questdo, do uso da linguagem... Até da maneira de a gente se
vestir.

A gente tem que cuidar da nossa vida pessoal. A gente tem uma
responsabilidade muito grande nos nossos atos e a gente quando ta de
folga, ou quando ta com a familia ou quando ta se divertindo, tem toda
uma responsabilidade que todo Oficial tem que ter com relagdo a isso
também. Eu ndo posso ta fazendo fiasco, t& me envolvendo em briga, tem
que ter uma conduta pessoal também exemplar. A profissdo influencia
bastante na nossa vida pessoal.

Os comentarios dos Capitaes sobre o que € ser um bom policial ou um
bom Oficial, deixam claro, portanto, que existem parametros que pautam as
suas condutas, tanto no trabalho quanto fora deste. Ser Oficial para esses
sujeitos, portanto, ndo € apenas assumir as responsabilidades de sua profisséo
e de seu cargo quando estao trabalhando, mas pensar, agir e sentir a partir dos

valores morais que sao preconizados neste trabalho.

Assim, pode-se dizer que o trabalho € um dos principais alicerces, senao
0 mais importante na construgcdo de sua subjetividade, na medida em que
fornece o territério para a definicdo de uma identidade e também para o
reconhecimento social. Neste sentido, destaco o sentimento de orgulho
manifestado pelos entrevistados em serem Oficiais da Brigada Militar e a
significacdo em suas trajetérias de vida, uma vez que o trabalho é visto como
possibilidade de ascensao social e econdmica e de proporcionar para as suas

familias um padrao de vida melhor.

0 cargo que eu ocupo, a minha fungdo: ser capitdo da BM, s6 isso ja me
da muito orgulho. Me orgulha bastante, porque eu estou sempre olhando
pra tras, sem deixar de olhar pra frente, mas eu estou sempre olhando pra
tras, e vendo da onde eu sai, 0 que que eu era, 0 que que meu pai me deu
de estudo e com esse estudo, 0 que eu consequi fazer e aonde eu cheguei
até hoje.
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E eu me sinto realizado no trabalho que eu realizo dentro da Brigada. Se
nos formos ver ai, € um ndmero reduzido de pessoas que chegam ao
posto de Oficial da Brigada. Entdo nos tivemos essa oportunidade e a
maioria dos Oficiais da Brigada sdo de familias humildes. Outros que nao
hoje, mas que j4 foram. E muito dificil tu ver um Oficial da Brigada que
tenha na sua remota origem 14, ja venha sempre de uma familia que tenha
posses. Atraves da Brigada que eu consigo sustentar minha familia,
proporcionar aos meus filhos o que eles me solicitam e a esposa, viver de
uma maneira mais confortavel.

Em relagdo as possibilidades de singularizagdo e de uma relagao
diferenciada com as normas e regras, no sentido de uma ética da resisténcia,
como citada na contextualizacéo tedrica deste estudo, entendo que ela passa,
sobretudo, no ambito do trabalho, pela construcdo de outras formas de se
relacionar, como foram colocadas no tépico anterior e também, pela
possibilidade de exercicio da autonomia, também ja abordada. S&o esses
elementos que permitem em minha leitura, fazer de cada um dos Capitaes

sujeitos diferentes e singulares.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ser um agente da Seguranga Publica, no contexto contemporaneo
brasileiro, quando a prdpria inseguranga, a violéncia e 0 medo perpassam
todos os ambitos da sociedade é exercer um oficio marcado permanentemente
pelo risco e pela tensdo. Se esta € uma realidade que diz respeito a todos os
trabalhadores deste segmento, quando nos referimos aos policiais militares,
encontramos uma especificidade: o fato de exercerem a profissdo em
instituicdbes onde o trabalho é estruturado a partir do militarismo, ou seja, €

baseado nos principios da hierarquia e da disciplina.

Assim, encontramos nas Policias Militares uma forma de organizacéo do
trabalho caracterizada por um alto rigor prescritivo, que abrange sua forma de
execucao, determina como devem ser conduzidas as relagdes entre os policiais
e também, a partir dos valores morais preconizados, afirma o tipo de conduta
que é esperada dos policiais em sua vida como um todo e ndo somente

quando estao trabalhando.

A proposta deste estudo, de carater qualitativo, foi refletir sobre os
efeitos do trabalho na saude mental e na produgdo de subjetividade dos
policiais militares, tendo como sujeitos os servidores que ocupam o posto de
Capitdes da Brigada Militar, cuja especificidade diz respeito a estarem
hierarquicamente, na posigdo de Oficiais Intermediarios, ou seja, sendo

comandantes e comandados.
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Esta pesquisa, que foi produzida a partir da analise do trabalho prescrito,
de minhas percepgdes como pesquisadora ao acompanhar cotidiano de
trabalho dos Capitdes e das proprias percepgdes destes sobre sua realidade
de trabalho, permitiu evidenciar diversos aspectos a partir dos quais
engendram-se as vivéncias de prazer e sofrimento destes sujeitos e ainda, que
o trabalho constitui-se como um dos eixos centrais na producdo de sua
subjetividade. Neste sentido, passo a apresentar uma sintese do que foi

possivel depreender neste trabalho.

Como primeiro ponto, destaco que a elevada carga de trabalho
administrativo, aliada as dificuldades colocadas pela precariedade das
condigdes de trabalho € um fator significativo de presséo para os Capitades que
atuam no comando de unidades operacionais. As exigéncias colocadas pela
atribuicdo de planejamento e fiscalizagdo do policiamento — que, como pbde
ser visto envolvem a realizacdo de uma série de atividades - soma-se a
presidéncia de um grande numero de processos que visam a investigar as
infracbes disciplinares. Desta forma, ocorre o aumento do numero de horas
diarias de trabalho e, como consequéncia, o tempo dedicado as atividades
pessoais ou a convivéncia familiar fica prejudicado, o que, em alguns casos,
pode trazer sentimentos de culpa e de angustia. Os entrevistados afirmam,
ainda, que as responsabilidades de seu cargo fazem com que se engendre um
estado de preocupacdo e tensdao constante, fatores aos quais atribuem
sintomas e problemas de saude, como pressao alta, dores de cabeca e

estados de ansiedade.

Especificamente com relagcdo aos Procedimentos, estes foram
considerados por todos como a parte mais desagradavel do trabalho, o que é
justificado em fungdo das dificuldades em realiza-los dentro dos prazos
estipulados e cujo ndo-cumprimento pode resultar em punicdo. Da mesma
forma, os Capitdes manifestaram insatisfacdo em ter que realizar uma tarefa
para a qual tém que dedicar seu tempo a uma demanda que parte de
denuncias dos combatidos, as quais sao consideradas, em muitos casos,

improcedentes.
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Mesmo consideradas essas pressdes, os Capitaes afirmam encontrar
grande satisfacdo na profissdo de policiais, por sua utilidade social e também
porque, a partir do cargo que ocupam, tém a possibilidade exercer atividades
de criagao, ou seja, encontram um espac¢o de autonomia que |lhes permite
imprimir a sua marca singular no trabalho, fator que, do ponto de vista da

saude mental é de suma importancia.

A pesquisa evidenciou que a atividade operacional é a esfera do
trabalho na qual estdo as vivéncias mais intensas e, neste sentido, o controle
dos sentimentos aparece com um elemento chave, sobretudo em se tratando
do medo — que passa a ser encarado como um instrumento de trabalho — e da
raiva, a qual precisa ser controlada em fungao de terem que ser o exemplo de
boa conduta para os demais policiais e também, da possibilidade de puni¢cao

que pode advir da pratica violenta.

O trabalho operacional é ainda o que traz, de forma mais acentuada, as
diferencas entre o trabalho prescrito e o real, exigindo a total mobilizacéo e
engajamento da subjetividade dos Capitdes para gerir a defasagem entre os
procedimentos prescritos e o carater singular de cada ocorréncia. Essa
realidade implica, inevitavelmente, a interpretacdo e a tomada de decisdes, as
quais, na maioria das vezes, tém de ser imediatas. O trabalho nas ruas é que
traz os maiores riscos, mas também esta associado as vivéncias mais
prazerosas no trabalho. O prazer esta relacionado ao contato direto com a
populacdo, com a ampliacdo do espaco de autonomia e também, ao éxito na
solugdo das ocorréncias, ou seja, a vitdéria sobre os desafios do real do

trabalho.

Ja os riscos dizem respeito a possibilidade de que alguém saia ferido ou
mesmo perca a vida e a possibilidade de puni¢ao que pode advir da tomada de
decisao, uma vez que, no trabalho operacional muitas vezes € necessario nao
apenas suprir as deficiéncias do trabalho prescrito para dar conta do real, mas,
em muitos casos, transgredir as normas do primeiro. Foi possivel perceber que,
em fungao disso, engendra-se uma situagdo paradoxal, pois a transgressao

necessaria pode por em risco a seguranga € mesmo a vida dos Capitaes, de
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seus subordinados ou de civis envolvidos nas ocorréncias € ao mesmo tempo
pode sempre representar o risco de punicdo, que €é assumido pelos
participantes como algo inerente a sua profissdo, mas que nem por isso deixa

de trazer sofrimento.

Isto porque, no ambito do conteudo das tarefas operacionais, por mais
que fique clara a qualquer observador mais atento a impossibilidade de que
sua execugdo do trabalho policial seja permanentemente realizada
respeitando-se rigorosamente a prescricdo, a visdao que ainda parece
predominar - que esta subjacente a forma como o trabalho esta organizado
nesta instituicdo - € aquela na qual a participacdo dos homens e mulheres no
trabalho fica reduzida ao seu componente comportamental, estando o éxito do
processo de trabalho relacionado com adequagdo do comportamento as
prescricdes (Dejours, 1997). Neste sentido, transgressdo ou o insucesso na
realizacdo das tarefas passa a adquirir um carater pejorativo, caracterizado,
portanto, como falha humana, sendo evocadas como suas causas a
negligéncia, a incompeténcia ou mesmo desvios de carater, os quais, por esta
l6gica, devem ser submetidas ao controle, a disciplina e a sang¢ao (Dejours,
1997). Nos caso dos Capitaes, esses aspectos sdo potencializados pelo fato de
que a punicao aparece como uma barreira importante no momento de serem

avaliados para a promogao.

A pesquisa também evidenciou que a posi¢cdo de Oficial Intermediario
ocupada pelos Capitaes implica em lidar com as pressdes, com os conflitos e o
com sofrimento que emergem tanto na relagdo com o subordinados quanto
com Os superiores e ainda, que a percepgao quanto aos motivos de tais
conflitos torna-se diferente e até mesmo contraditéria dependendo do lugar do
qual falam, se como comandantes ou comandados. Meu intento foi o de
demonstrar que essas diferengas, muito mais do que estarem ligadas a
conflitos interpessoais parecem reproduzir as proprias contradigdes que estao
presentes na organizagdo do trabalho policial militar, pois encontramos
prescricdes para a denuncia e a vigilancia entre os policiais e, a0 mesmo
tempo, para a camaradagem, para a justica, para a imparcialidade e para a

impessoalidade. Ainda, pudemos ver que os critérios de julgamento pautam-se
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muito mais por valores morais € na aprovagao ou desaprovagao pessoais

daquele que avalia do que em critérios técnicos.

Outro ponto a ser salientado diz respeito ao significado que adquire o
julgamento positivo por parte dos comandados e pares, o qual remete a um
reconhecimento que, do ponto de vista da saude mental, € fundamental: o das
contribui¢gdes de cada sujeito ao bom andamento do trabalho a partir da forma
como consegue lidar com as dificuldades do real. Como pode ser visto, este
reconhecimento, mesmo que nao tenha influéncia nos processos de avaliagao
formais € o que adquire mais importancia como fonte de satisfagao pessoal

para os Capitaes.

Pode-se dizer que o trabalho ocupa um lugar central na produgao de
subjetividade dos Capitaes, pois ser um Oficial implica exercer sobre si mesmo
uma permanente vigilancia: sobre os pensamentos, sobre o comportamento,
sobre a maneira de falar, sobre a postura do corpo. E fazer um exercicio
permanente de producgédo de si a partir dos valores que sédo preconizados na
instituicdo policial militar. No entanto, o acompanhamento do trabalho e os
depoimentos dos entrevistados permitiram ver que, ainda que ndo sejam
muitos os espacos, existe a possibilidade de criar outras formas de trabalhar,
nas quais o estabelecimento de vinculos de maior proximidade entre os
policiais, quebrando de certa forma com a rigidez da organizagao do trabalho

parece ser de suma importancia.

Esta pesquisa, em relacdo a outros estudos realizados tendo como
sujeitos os Pragas da Brigada Militar (Amador e Spode, 2002, 2003; Barcelos,
1999; Moreira et al., 1999) permitiu ver que, em comparagdo aos ultimos, os
Oficiais encontram no trabalho, sem duvida, maiores espacos para criar e

exercer suas singularidades no trabalho.

No entanto, todos os policiais militares, independentemente da posicao
hierarquica que ocupam, estdo, de alguma forma, submetidos aos efeitos e ao
sofrimento imposto pela organizacdo do trabalho, sobretudo em fungédo das

pressdes impostas pelos mecanismos disciplinares de vigilancia e de controle
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que engendram a divisao dos trabalhadores e que colocam barreiras para a
criacdo do vinculo de confianga e de cooperacdo, aspectos de suma
importancia se considerarmos a propria natureza do trabalho, permeada por
riscos. Esta divisdo € aumentada pela inexisténcia de espacos no trabalho
para que os policias de diferentes niveis hierarquicos possam falar e discutir

sobre os desafios, os perigos e as dificuldades encontradas em seu trabalho.

Neste sentido, acredito que a possibilidade de superagao do sofrimento
no trabalho e de transformagcbes em sua propria organizacdo passe pela
criacdo de espacgos onde estas questdes possam ser discutidas coletivamente,
uma vez que a constituicdo de uma policia democratica passa inevitavelmente
pela democracia no espaco do trabalho policial. Nao se trata, portanto, de
quebrar todas as hierarquias ou de abrir mao de toda disciplina, mas sim de

repensar seu rigor e sua operacionalidade.

Em relagdo as agdes em saude mental na Brigada Militar, durante a
realizacdo desta pesquisa, localizei apenas duas iniciativas voltadas para o
tratamento individual de policias acometidos por disturbios ou sofrimento
psiquico, realizadas pelo Centro de Saude Mental da Secretaria da Justiga e da
Seguranga do Rio Grande do Sul, em funcionamento apenas em Porto Alegre e

pelo Hospital da Brigada Militar, também localizado na Capital.

Tais agbes parecem corroborar, de certa forma, a responsabilizagao
individual pelo sofrimento psiquico que, em muitos casos, tem suas origens no
trabalho e em sua forma de organizagdo. Assim, reitero as recomendacdes
feitas anteriormente (Amador e Spode, 2003), sobre a pertinéncia de que a
organizacgéo policial encare sua responsabilidade com a saude dos policiais-
trabalhadores, realizando investimentos em acodes preventivas do adoecimento
e promotoras de saude mental dos policiais, privilegiando a pratica coletiva e
colocando o préprio trabalho na centralidade de tais agdes. Importante,
também, é que estas se amparem em politicas publicas de saude e seguranga,
as quais poderao sustentar e articular as iniciativas neste sentido, uma vez que

o sofrimento psiquico decorrente da organizacdo do trabalho nédo sé atinge
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uma categoria profissional inteira, mas também tem reflexos em toda

sociedade, tratando-se, assim, de uma importante questdo de saude coletiva.
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ANEXO 1

CONSENTIMENTO INSTITUCIONAL PARA REALIZAGAO DA PESQUISA
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ESTADC DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA JUSTICA E DA SEGURANCA
BRIGADA MILITAR DO ESTADOC - DE - IPBM

Porto Alegre, RS, 05 de dezembro de 2002

Of. Nr 517/SAdm/2002

Do Chefe do Instituto de Pesquisa da
Brigada Militar (IPBM)

A Mestranda Charlote Beatriz Spode —
UFRGS/PPGPSI

Assunto: Consentimento Institucional para
Pesquisa
Ref: Processo SP| n° 058682-12.03/02-8

Tenho o prazer de informar a V.S que o Projeto de Pesquisa “Oficio de
Oficial: Trabalho, Subjetividade e Satide Mental na BM” foi autorizado pelo
Comando da Corporagéo, cujo desenvolvimento ocorrera na area do Comando de
Policiamento da Capital (Porto Alegre), tendo como Coordenador o Cap QOEM
EMERSON RAMA QUADROS, Mat 13936905, deste Instituto.

Maiores informagdes solicitamos contatar pelos telefones:

(51) 3288-4201

(51) 9954-5132

Sem mais para 0 momento, renovo votos de estima e consideracéo

J g
CLEBER\J_O/SE DOS SANTOS GONCALVES
Ten Cel QOEM — Chefe do IPBM




ANEXO 2

ROTEIRO DE ENTREVISTA



Roteiro de entrevista

ldade.

Sexo.

Formacao educacional.

Como foi o ingresso na Brigada Militar?
Tempo de trabalho na Brigada Militar
Localidades e unidades em que atuou.
Postos que ocupou

Tempo na fung¢ao de Capitao

Tempo de trabalho no Nono Batalh&o.
Horario de trabalho.

Importancia atribuida ao trabalho.

O que é saude para vocé?

O que vocé considera ser um bom policial?
O que vocé considera ser um mau policial?
Relacionamento com os pares.
Relacionamento com os superiores
Relacionamento com os subordinados
Condigdes de trabalho.

O que lhe da mais prazer em seu trabalho?

O que vocé nao gosta em seu trabalho?



ANEXO 3

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMAGAO



Universidade Federal do Rio Grande Do Sul
Instituto de Psicologia
Programa de P6s Graduacio em Psicologia Social e Institucional - Mestrado
Projeto: “Oficio de Oficial: trabalho, subjetividade e satide mental na Policia
Militar”

TERMO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMACAO

Esta pesquisa visa compreender quais os efeitos do trabalho na subjetividade e
na saude mental dos Capitdes da Brigada Militar. As questdes que norteiam o trabalho
sdo: identificar o c6digo moral associado ao trabalho dos policiais militares, ou seja,
aquilo que ¢é considerado correto ou incorreto com relagdo a ser um bom policial;
compreender como se dao as vivéncias subjetivas produzidas a partir do trabalho
policial e do codigo moral a este relacionado; compreender os efeitos da organizacdo do
trabalho na saude mental dos Capitdes, identificando aspectos capazes de gerar prazer e
sofrimento.

Com a pesquisa, busca-se contribuir na producdo de conhecimento sobre as
relacdes entre trabalho policial, subjetividade e satide mental, bem como contribuir para
a discussdo sobre a importancia do estabelecimento de politicas em saude do
trabalhador no ambito do Brigada Militar.

Eu, me disponho a

participar deste estudo. Fui informado de seus objetivos e de que dentre os
procedimentos previstos para sua realizagdo estdo o acompanhamento das rotinas de
trabalho e entrevistas individuais, dos quais me proponho a participar. Informo que
todas as minhas duvidas foram respondidas com clareza e sei que poderei solicitar
novos esclarecimentos, bem como pedir o meu afastamento do estudo a qualquer
momento. Estou ciente ainda, de que os dados serdo divulgados de forma a nio me
identificar pessoalmente (carater sigiloso) e que somente serdo divulgados dados gerais
da pesquisa. Fui informado de que, caso desista da participacdo nesta pesquisa, poderei
solicita-lo a pesquisadora responsavel, Charlotte Beatriz Spode, assim como qualquer
alteragao ou situagdo imprevista que venha a ocorrer, através do telefone (51) 9682-

4549.

Porto Alegre, de de 2003.



ANEXO IV

FICHA DE CONCEITOS DA SUB-COMISSAO DE AVALIAGAO E MERITO
DE OFICIAIS
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