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RESUMO

O intuito deste trabalho é analisar como acontecem os fluxos comunicacionais entre 0s
agentes educadores e os acolhidos (criangas/adolescentes) da Fundacdo de Protegdo
Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS). Para tanto foi realizada entrevista em
profundidade com os agentes e a equipe de apoio de um dos abrigos da Fundacdo. A
perspectiva de Marcondes, de que comunicagdo € um acontecimento, um encontro feliz,
0 momento magico entre duas intencionalidades, foi a base para a andlise
comunicacional. Nas falas dos entrevistados encontrei evidéncias de que ha efetiva troca
comunicacional entre agente educador e acolhido. A comunicacao acontece ndo sé pela
lingua estruturada, mas por elementos extralinguisticos, concretizando-se em gestos,
olhares e siléncio. Os fluxos de comunicagdo nessa instituicdo estdo constantemente
buscando condigdes de maturacdo, através de um trabalho que sup®e certo caminhar

juntos, na constancia, na insisténcia, nos tensionamentos.

Palavras-chave: comunicacgdo, fluxos de comunicacdo, fundacdo de protecédo

especial, institucionalizag&o.
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1 Introdugéo

Este trabalho trata de dois assuntos aparentemente desencontrados, de um lado o
conceito de comunicacdo e de outro a dindmica da relagcdo primeira de individuos
institucionalizados, que se refere ao contato entre agentes educadores e os acolhidos
(criancas/adolescentes) da Fundacdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul
(FPERGS).

Para o esclarecimento da primeira questao trago algumas teorizacfes da area da
comunicacdo, abordando a conceituacdo de seu objeto, as peculiaridades da
comunicacdo enquanto area reconhecida no campo cientifico. E chego a proposta
abordada pelo jornalista e professor Ciro Marcondes Filho, sobre o conceito de
comunicagdo, no livro Até que ponto de fato nos comunicamos?. Avesso a ideia de que
¢ impossivel ndo comunicar, Ciro é radical em sua afirmativa: “ndo nos comunicamos
OU NOS comunicamos muito pouco em raras ocasides”. Talvez na infancia, nas situagdes
incomuns em que estamos amando outra pessoa, em algumas situacfes de didlogo. No
mais, a comunicacdo € uma farsa. “A comunicacdo efetiva-se, de fato, por
procedimentos indiretos, paralelos, mesmo subterraneos.” (MARCONDES, 2004, p.
14). Na relacéo entre agente educador e acolhido estdo presentes duas das possibilidades
de comunicacgéo propostas por Marcondes, o dialogo e a infancia, visto que muitos deles
ainda estdo nesta fase ou em transicao.

Portanto, esse trabalho propde uma pesquisa que pretende analisar a partir do
viés comunicacional a relacéo entre agente educador e acolhido da FPERGS. Buscando
saber como acontece essa comunicagdo e se de fato se efetiva. Retomar de maneira
geral a histdria da criagdo de instituicbes com a proposta de acolhimento de criancas e
adolescentes abandonados ou em situacdo de risco e apresentar uma breve histdria da
criagdo da FPE. Conhecer o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
correlacioné-lo com o contexto em que sdo atendidas as criancas e adolescentes da FPE.
Conhecer o perfil dos agentes educadores, se a Fundagdo oferece suporte para este
servidor. Compreender como os acolhidos se relacionam com os agentes educadores e a
forma como acontece a construcdo de sentido.

Para tanto, foi realizada pesquisa bibliogréfica, na construcdo do capitulo 2, o
qual trata da centralidade da comunicacdo no presente trabalho, explicito a proposigéo
de Marcondes e trago alguns conceitos relacionados a atividade de Relacdes Publicas e



a importancia para este profissional estudar a comunicacdo direta (interpessoal),
intencionando agucar sua sensibilidade e percep¢do comunicacional enquanto gestor da
comunicacdo. Também abordo neste capitulo conceitos relacionados a comunicagao
organizacional, como a comunicacéo de duplo-vinculo.

Ja no capitulo 3, também utilizando a pesquisa bibliogréafica, faco uma
abordagem sobre a institucionalizacdo no Brasil, desde a auséncia de legislagéo
especifica para criancas e adolescentes até a promulgacdo do ECA e a consequente
criacdo da FPERGS.

A Fundacéo investe na recuperacdo e inclusdo social dos acolhidos. Assim, a
pretensdo do estudo é verificar como ocorre a comunicacdo mais elementar dentro desta
instituicdo, entre acolhido e agente educador e saber como acontece essa troca que é de
vital importancia para que a Fundagdo atinja seu objetivo de proporcionar condi¢fes
adequadas para que estas criancas e adolescentes se desenvolvam e superem a violéncia
e/ou o abandono sofrido.

Para efetuar a investigacao optei por pesquisar um dos 38 abrigos residenciais da
instituicdo, assim apds passar pela avaliacdo e liberacdo da FPERGS, como deixei a
critério da instituicdo a indicacéo do abrigo, a direcdo, primeiramente, indicou o0 Ndcleo
Menino Deus, a equipe técnica do nucleo, entdo, sugeriu um dos cinco abrigos que
assessora. A escolha de apenas um abrigo foi com o intuito de aprofundar a analise, para
conseguir captar os detalhes e as nuances do relacionamento entre os acolhidos e os
agentes. Faco a explicitacédo da escolha e dos métodos adotados no capitulo 4.

Utilizei a entrevista em profundidade na coleta das informacgdes com o0s agentes
educadores e a equipe técnica. A equipe é formada por psicélogo, assistente social,
técnico em recreacdo, técnico em educacédo e enfermeira. Cada casa/abrigo tem cerca de
quinze criancas, atendidas por dois agentes educadores em cada periodo (manha, tarde e
noite), alguns abrigos possuem cozinheira, em outros € o proprio agente educador que
cozinha.

O capitulo 5 vale-se da analise das entrevistas, na qual faco o cruzamento das
falas com os conceitos sobre comunicacdo (principalmente o proposto por Ciro
Marcondes Filho), e aos argumentos tedricos utilizados ao longo do trabalho. A
ordenacdo das informagdes foi feita em categorias e busquei verificar se a comunicagéo
efetiva-se.

Divido as questdes de relevancia preponderantes nesta pesquisa em quatro

pontos. O primeiro esta relacionado ao carater social da instituicdo escolhida, pois a
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FPE desenvolve e implanta programas com o intuito de executar medidas de protecéo, e
promover os direitos fundamentais da criangca e do adolescente em situacdo de
vulnerabilidade social, através de ag¢Ges articuladas com outros érgdos, no &mbito do
Estado do Rio Grande do Sul, o que interfere diretamente no contexto social.

O segundo ponto, estd relacionado ao conceito de comunicacdo, questdo que
inquieta os pesquisadores da area e é debatida nos cursos de comunicacdo. Algo, que
esta pesquisa ndo pretende responder, mas refletir a partir de um dos conceitos
desenvolvidos neste campo, por Ciro Marcondes.

Além dos dois ambitos tratados, hd ainda a relevancia desta pesquisa para a
profissdo de Relag¢bes Publicas, por estar relacionada ao carater essencial da profissao,
que é o relacionamento humano, e o fato de proporcionar crescimento profissional em
virtude do contato com uma realidade diferente da comumente experenciada pelo
profissional, o qual trata mais de questbes comerciais, do que sociais propriamente. O
que poderd auxiliar na conscientizagdo do carater social da profissdo, j& que hoje, a
titulagdo de “comunicador social” € um tanto quanto esquecida.

E ainda, a possivel divulgacdo deste estudo pode trazer maior visibilidade para a
Fundacdo e auxiliar para que a sociedade valorize as acdes desta e que posteriormente
exija que o governo dé prioridade para instituicbes que trabalham no ambito da
prevencdo e ndo da punigdo. Pois promover os direitos fundamentais da crianca e do
adolescente em situacdo de vulnerabilidade, e entdo possibilitar o seu reestabelecimento
social, a meu ver, ¢ muito mais efetivo na prevencdo da violéncia social, do que as

punicBes que sdo realizadas em nome da seguranca publica.
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2 A comunicacao e suas interfaces

O primeiro capitulo valeu-se da apresentacdo do presente estudo. Neste
momento reservo espaco importante, para explicitar a centralidade da comunicagdo na
pesquisa que segue.

Assim, para que esta construcdo tenha sua relevancia e coeréncia no campo
comunicacional, remontei algumas das teorias da comunicagdo, a conceituagdo de seu
objeto, as peculiaridades da comunica¢do enquanto &rea reconhecida no campo
cientifico. Apresentar a proposi¢do sobre o que é comunicagdo, desenvolvida pelo
professor Ciro Marcondes Filho, em seu livro “Até que ponto de fato nos
comunicamos?” que sera utilizada na andlise dos fluxos comunicacionais entre agente
educador e acolhido. Destaco que o intuito desse capitulo ndo € trazer um conceito
geral ou generalista de comunicacdo, mas deixar claro as bases que utilizei para
desenvolver meu trabalho.

“A comunicagdo como fendmeno de comunicagéo foi e continua sendo marginal
e parcamente estudada de um século para ca. Todos passam por ela, a tangenciam,
cruzam sobre ela, mas ninguém se detém.”, esta € uma afirmativa de Ciro Marcondes
Filho em artigo publicado na Revista Communicare, em setembro de 2009. Tal
afirmativa instigou-me a procurar realizar uma pesquisa onde a comunicagdo fosse a
protagonista. Preocupacao esta bastante preponderante, pois em virtude desta pesquisa
ter um carater interpessoal e na sua centralidade a relacdo humana, poderia tender para a
sociologia, a antropologia, as ciéncias sociais ou mesmo psicologia.

[...] a comunicagdo suscita multiplos olhares; é um objeto complexo
gue apresenta recortes passiveis de serem investigados por Vvarias
disciplinas. De tal maneira que aquilo que chamamos “teoria da
comunicacgdo”, principalmente em seus primordios, apresenta-se como
um corpo heterogéneo, descontinuo e mesmo incipiente de
proposi¢des e enunciados sobre a comunicacéo, fruto de investigacdes
oriundas das mais diversas filiacbes (sociologia, antropologia,
psicologia, entre outras) [...] Essa heranca heterdclita tanto enriquece
os olhares quanto dificulta a integracdo tedrica e metodoldgica do
campo. (FRANCA, 2001, p. 47, 48)

Assim, primeiramente trago algumas afirmativas de Marcondes, sobre o que ele
considera como o0s primeiros estudos de comunicagéo:

Husserl foi inegavelmente o fundador da pesquisa da comunicagdo
humana, a investigacdo da comunicacdo como um acontecimento que
nos abate, que nos atropela (como dizia Klages), que nos transforma;
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como um complexo de sensacBes que nos constitui. Um fenémeno que
tem as suas leis proprias, seu modo de funcionamento, seus efeitos.
(MARCONDES, 2009, p. 35)

Porém, como relembra Franca, seria equivocado afirmar que até entdo os
homens, ndo se preocuparam com a comunicagdo. “Ja entre os gregos, h&4 mais de dois
mil anos, encontramos os sofistas exercitando o uso da palavra e ensinando a arte do
discurso. Os fildsofos, por sua vez, reivindicando a discussdo organizada de homens
racionais [...]” (FRANCA, 2001, p. 52). Entretanto, mesmo o0s estudos mais
contemporaneos datados do inicio do século XX, ndo sdo considerados por Ciro como
pesquisas de comunicacdo propriamente dita:

Lazarsfeld faz pesquisas administrativas e econémicas, Adorno e
Horkheimer fazem reflexdes filoséficas, Herder, Hum Boldt, Pierce e
Saussure desenvolvem estudos linglisticos e dos signos, Wittgenstein
fala de uma ordenacdo linglistica do saber e da ciéncia. Heidegger
reflete filosoficamente sobre o homem da massa, sobre a profuséo de
entes, 0 anonimato em uma era de altas tecnologias de comunicacéo.
(MARCONDES, 2009, p. 35)

Considerando tais defini¢bes parto para os questionamentos suscitados por Vera
Veiga Franca, em seu texto “O objeto da comunicacdo/A comunicagdo como objeto”,
publicado no livro Teoria da Comunicagdo, como “o que quer dizer “comunicacdo”?
Um campo cientifico (uma ciéncia, uma disciplina ou um determinado dominio do
saber) se define antes de tudo pelo seu objeto. O objeto da comunicagdo, qual é?!”
(Franga, 2001, p. 39)

Franca faz inUmeras indagagdes sobre o que poderia ser este objeto. Seriam 0s
objetos ou o conjunto de objetos empiricos como: revistas, 0s jornais, o radio, a

televisdo, o cinema, etc.?

Sendo vejamos: quando dizemos que o objeto da comunicagdo de
massa, e dentre eles a televisdo, por exemplo, ao que, exatamente,
estamos nos referindo? Ao aparelho e todo desenvolvimento
tecnoldgico que possibilitaram transmitir e receber sons e imagens
instantaneamente, nos quatro cantos do mundo [...] (FRANCA, 2001,
p. 40)

E uma das proposicOes deste trabalho € questionar o carater excessivamente
mididtico dos estudos em comunicacdo, pois caso chegue-se a conclusdo de que 0s
objetos da comunicacdo sejam 0s meios de comunicacao, ou as realidades mediaticas,

neste caso estariamos afirmando que nos periodos anteriores ndo havia comunicacéo? E

assim como poderiamos nomear o que faziam nossos antepassados?“[...] o objeto da
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comunicacdo ndo sdo 0s objetos “comunicativos” do mundo, mas uma forma de
identifica-los, de falar deles — ou de construi-los conceitualmente.” (FRANCA, 2001, p.
42)

Franca (2001, p. 50, 51) chega a constatagcdo de que o “campo da comunicacéo
ainda ndo constituiu com clareza seu objeto, nem sua metodologia”’, mas € com a
congregacdo de olhares diversos dentro deste campo, objetivando constituir um novo
olhar, que podemos pensar o campo de estudos da comunicacdo enquanto dominio ou
espaco interdisciplinar.

Bernando Issler, professor e pesquisador de Comunicacdo Social, também
problematiza sobre qual seria esse objeto. E para Issler (2002) esta questdo se apresenta
em virtude da exigéncia de rigor metodoldgico para fundamentar o discurso cientifico,
mas segundo ele a falta deste, necessariamente, ndo prejudica o teor do discurso
comunicacional. Ciro Marcondes Filho, sobre o conceito de comunicagéo, em seu livro
“Até que ponto de fato nos comunicamos?”. Diz que:

[...] apesar dessa presenca em toda parte, apesar do excesso de
comunicacdo e, talvez mesmo, por causa dele, as pessoas continuam a
achar que ndo ha compartilhamento, que ndo héa troca, que € dificil
passar ao outro o que agente sente, como a gente sente, as coisas que
estdo dentro da gente. (MARCONDES, 2004, p.7)

O autor pergunta o que faz com que sejamos tao estimulados a nos comunicar,
com tantos aparelhos e situacdes a nossa disposi¢do que facilitam a transmisséo do que
sentimos, mas mesmo assim a comunicacdo pode nao ocorrer, ou quando acontece,
pode ser insatisfatoria. Ele oferece uma possivel resposta a esta questao, dizendo que as
“pessoas inventam, vendem, usam todas as mAaquinas possiveis para comunicar
exatamente porque mal conseguem transmitir ao outro qualquer coisa, mal conseguem
entender ou sentir junto com esse outro as coisas que ela ou ele sentem.”
(MARCONDES, 2004, p. 8). E ainda diz que os objetos comunicacionais invadem
nosso cotidiano na tentativa de preencher o distanciamento, a separacdo entre as
pessoas.

A comunicacdo ndo é ontoldgica, no sentido de ser estavel, fixa,
consistente; nela nada se transfere. [...] Comunicacdo € antes um
processo, um acontecimento, um encontro feliz, 0 momento mégico
entre duas intencionalidades, que se produz no “atrito dos corpos”; ela
vem da criacdo de um ambiente comum em que dois lados participam
e extraem de sua participagdo algo novo, inesperado, que ndo estava
em nenhum deles, e que altera o estatuto anterior de ambos, apesar de
as diferencas individuais se manterem. (MARCONDES, 2004, p. 15)
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Deve-se levar em consideracdo que, em certa medida, as pessoas que trabalham
no Abrigo Residencial da Fundagdo substituem o contexto familiar, em especial o
agente educador que é quem mantém o contato mais intenso com as criangas e
adolescentes acolhidos. Podemos levantar a hipdtese de que é criado um ambiente em
comum, como na citacdo acima, “em que os dois lados participam e extraem de sua
participacdo algo novo”

Marcondes (2004) ainda diferencia a comunicacdo da difusdo, pois para ele a
comunicacdo dos jornais, radios, televisdes, revistas, ¢ apenas difusdo, onde sé&o
emitidos sinais e formas livremente e alguém os capta, mas isso ndo é rigorosamente
comunicagdo. Assim, deixando os meios de comunicagcdo como coadjuvantes (pois sua
exclusdo seria errbnea, tendo em vista que a presente investigacdo sera constituida por
discursos, e a midia permeia tais discursos) da pesquisa, me direciono para um estudo
das corporalidades.

Nisia Martins do Rosario em trabalho apresentado no Grupo de Pesquisa
Semidtica da Comunicacdo, X1 Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacao,
evento componente do XXXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao,
ocorrido em setembro de 2011, intitulado: Corporalidades e Redes de Significacao:
Trilhas para desvendar os processos comunicacionais do corpo, salienta que “o corpo
humano ndo tem se revelado como objeto de pesquisa em evidéncia na comunicacao
[...] Contudo, 0 que se pode ter certeza € de que esse ndo € um assunto esgotado para o
campo.” (ROSARIO, 2011, p. 1)

Entender a relevancia do corpo como objeto de estudo da
comunicacdo, num primeiro momento, ndo parece ser dificil, mas
requer gue se traga a tona aquilo que € efetivamente comunicacional
nas corporalidades. De forma simples e direta se pode responder que o
propriamente comunicacional do corpo é a sua capacidade de gerar
significagdo, produzir mensagens e promover trocas simbdlicas,
colocando em processo a criagdo e a semiose. (ROSARIO, 2011, p. 2)

Rosario diz que a primeira vista, o conceito de corporalidade pode apresentar
uma serie de limitagOes pelo fato de se considerar apenas a materialidade fisica e até
mesmo aparente. (ROSARIO, 2011, p. 4). Porém ela mesma diz que:

[..] pela perspectiva da superacdo das polaridades, os polos
mente/corpo, alma/fisico entram em inter-relacdo, ou se constituem
em pluriarticulac@es. Isso significa dizer que a comunicagdo corporal
tem que se dar em inter-relacio de cérebro e alma, em
pluriarticulacdes de elementos. (ROSARIO, 2011, p. 5)
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Ja Marcondes fala de corporeidades, citando os primeiros pensadores da
comunica¢do os quais “criaram o conceito de exprimivel para traduzir como eles
explicam os sentidos das palavras e das expressfes. Pessoas sao corporeas, mas também
as palavras o séo, pois para eles tudo que age sao corpos.” (MARCONDES, 2004, p. 51)

O interessante nos estdicos é que eles sentem a comunicagdo como
algo além da frase, pura e simplesmente. Uma palavra ndo é s6 uma
palavra, ela produz, ao ser pronunciada, algo de novo, inesperado,
estranha que se acrescenta a ela. Trata-se de algo criado apenas
naquele momento especifico, que se instala 1a dentro, um “qualquer
coisa” de inesperado, que toma corpo dentro das palavras.
(MARCONDES, 2004, p. 53)

Outra questdo que podera ser desmistificada na pesquisa esta relacionada a uma
citacdo de Henri Bérgson, comentada por Marcondes (2004), sobre a escrita, que, a
partir dela “ndo vemos as coisas como de fato sdo, que nos limitamos, na maioria das
vezes, a ler as etiquetas coladas sobre elas.” (MARCONDES, 2004, p. 50). Assim a
relacdo entre agente educador e os acolhido, pode inverter esta logica, pois esta exposta
a correlacé@o entre mundos teoricamente distintos que em dado momento se unem, onde
as etiquetas precisam ser desmistificadas para que haja uma interagéo efetiva, e ndo siga
a légica da escrita, mas a da oralidade.

Marcondes busca respostas nos criticos, que segundo ele, ndo se satisfazem com
as aparéncias e sdo aqueles que buscam algo mais, um processo efetivo de transmissao,
em que se sinta efetivamente o outro, “se participe com ele num mundo Unico, que se
captem sentidos exclusivos e irrepetiveis.” (MARCONDES, 2004, p. 71)

E assim o autor, no Gltimo capitulo do livro, faz afirmacdes que estruturam sua
proposicdo, uma delas é “ndo nos comunicagdo pela lingua estruturada, pois ela mascara
a comunicacdo.” (MARCONDES, 2004, p. 83) E assim fundamenta tal proposi¢édo
primeiramente trazendo alguns conceitos de Nietzsche, que diz que no inicio ndo havia
0 verbo, mas as sensacOes e para 0 qual o acesso a linguagem articulada significou
perda, “decadéncia”, “como ocorre com a passagem do inconsciente para o consciente e
a comunicacao: a linguagem vulgariza, gregariza, € um recurso para manter a vontade
reativa (niilista) e a serenidade.” (MARCONDES, 2004, p. 84)

E citando Bergson, o autor, explica como a vida social faz com que limitemos
nossa capacidade comunicativa:

O filésofo francés Henri Bergson dizia que a vida social acaba tendo
para n6s mais importancia pratica do que nossa existéncia interior e
individual. Que tendemos instintivamente a solidificar nossas
impressfes para exprimi-las na linguagem. Disso resulta que
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confundimos o préprio sentimento, que é algo em permanente
transformacdo, com seu objeto exterior e, principalmente com a
palavra que exprime seu objeto. (MARCONDES, 2004, p. 84)

A relacdo analisada pode também fazer parte desta vida social, da qual Bergson
fala, e também estar solidificada, porém a suposicao € que nesta a interacdo aconteca de
maneira peculiar. Levando em consideracdo que entre desconhecidos (agente e
acolhido), que vao ao longo do tempo estabelecendo uma relagcdo proxima da familiar, a
interacdo comunicacional seja viva.

Marcondes diz que Luhmann investe contra todas as teorias convencionais de
comunicagdo. E erra-se ao dizer que “transfere-se comunicacdo”, segundo Niklas, a
pessoa, ao se comunicar, ndo se desfaz de nada, quando muito ela “multiplica’ a
informacdo”. “Erra-se também ao se supor que, comunicando-me com outro, ele possa
conhecer meu estado interno, minha disposicdes de espirito.” (MARCONDES, 2004, p.
87)

Diz ele que, para nos comunicarmos, € preciso trés momentos: que
alguém nos sinalize algo, que eu perceba esse sinal e que, por fim, o
entenda. Mas “entender”, nesse caso, ndo é algo muito complexo, ndo
tem nada a ver com “penetrar profundamente nas ideias ou
sentimentos do outro”, mas é apenas uma condicdo técnica para eu
continuar a conversar com a outra pessoa: por exemplo, a frase atual
tem de estar ligada a anterior e preparar a seguinte. (MARCONDES,
2004, p. 87)

Interessa-me saber como sdo estes acontecimentos para as criangas e
adolescentes institucionalizadas, e o desafio é conseguir captar por meio da
comunicacdo (extralinguistica) as nuances explicitadas na relacdo com os agentes. Ciro
fala que a comunicacdo, “é, pois, essa forma de captar o mundo, apreendendo todas
essas relagdes intersensoriais de que fala o filésofo. E isso ndo se codifica em
linguagem, antes, é captado por outros meios.” (MARCONDES, 2004, p. 99). E afirma
que Sao esses outros meios que viabilizam a comunicacdo. E para Ciro ha comunicacao:

[...] quando eu consigo fazer com gue o outro atinja a mesma faixa de
frequéncia de meu pensamento, entre em minhas ideias, as sinta como
eu. Mas isso jamais se realiza de modo imediato. Por isso, 0 processo
comunicativo deve ter condi¢fes de maturacdo, € um trabalho que
supde certo caminhar juntos, na constancia, na insisténcia; um
trabalho continuado e intencional em transmitir ao outro, de fazé-lo
sentir em nos. [...] H& um momento no processo comunicacional em
que ha o estalo, ha o impacto de quem constata 0 “a-ha”, um momento
em que o outro enfim percebe, sente 0 que estou dizendo, entende,
vive como eu, completa o que eu dizia, participa desse mesmo mundo.
Somos arrebatados, misturamo-nos no outro. Operou-se ai uma
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mudanca qualitativa em nds, fomos comunicados. (MARCONDES,
2004, p. 100)

E séo estes estados que pretendo descobrir se ocorrem na relacdo estabelecida

entre as criancas e adolescentes e agentes educadores da FPE.

2.1 Fluxos comunicacionais

Na comunicacdo houve um “protagonismo da pratica com relacdo ao
desenvolvimento académico da tematica” (FRANCA, 2001, p. 47). “O proprio espaco
académico foi inaugurado ou estimulado por um investimento de ordem pragmatica:
cursos profissionalizantes na area da comunicacdo antecederam a criagdo das teorias”
(FRANGCA, 2001, p. 48). Assim, h4d uma natureza pratica na comunicacao:

Trata-se ai de um conhecimento vivo, intuitivo, espontdneo — e que
apresenta uma grande riqueza em fungdo de seu enraizamento no
terreno da experiéncia e sua sintonia com o nosso viver cotidiano,
com as indagacdes, problemas e desejos que povoam a vida do dia-a-
dia. (FRANGCA, 2001, p. 44)

Em decorréncia de o sistema econémico capitalista ser dominante no mundo
ocidental, muito da pratica comunicacional estd voltada para a manutengdo e
crescimento deste sistema, o qual prima pelo lucro desenvolvido em organizagdes
privadas. O que leva os cursos de Comunicagdo Social - habilitagbes em Jornalismo,
Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas terem boa parte de seus curriculos

voltados para esta realidade.

Segundo o método de andlise dos pontos de inflexdo da histéria da
atividade de RelagBGes publicas e das culturas onde ela mais se
desenvolveu tudo indica que seu principio e seu fundamento
localizam-se na relacao de poder entre as organizagdes e seus publicos
e na possibilidade iminente do conflito entre ambos. (SIMOES, 1984,
p. 34)

No caso das RelagGes Publicas, os estudos estdo intimamente ligados a
comunicacgdo organizacional, colocando o profissional de RP como o administrador da
comunicacgdo entre a organizacao e seus publicos (GRUNIG, 2009). Podemos observar
a natureza desses estudos, quando Manoela Neves e Maria Inés da Silva (2008), ambas
mestras em comunicacdo, falam que comunicagdo organizacional consiste em uma das
formas de comunicacdo, sendo ela todo processo que engloba meétodos, técnicas e
recursos para estabelecer e manter uma relacdo entre: instituicdo x publicos (internos ou

externos). E na fala de Magno Vieira da Silva buscando em Baldissera “comunicagéo
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organizacional é o processo de disputa de sentidos no ambito das relacdes
organizacionais” (SILVA, 2011, p. 6) e suas facetas sdo construir, propor e atualizar
determinadas significagdes.

Assim, para assumir a afirmativa de Grunig (2009), devemos considerar a
conceituacdo de comunicacdo do mesmo autor: “definimos a comunicagdo como um
comportamento — de pessoas, de grupos ou de organizagcbes — que consiste no
intercambio de simbolos entre pessoas, grupos ou organizacoes”.

Quanto a atividade de Relagdes Publicas, Simdes (2006) afirma que ha quase um
consenso da comunidade mundial de professores e profissionais de Rela¢Ges Pablicas,
de que o ensino e o exercicio profissional compreendem as seguintes funcoes:
pesquisar, diagnosticar, prognosticar, planejar, assessorar, executar, avaliar e controlar.
“Esses verbos indicam que essa atividade refere-se a gestdo de algum processo
constante nas organizagdes.” (SIMOES, 2006, p. 79)

Os profissionais de Relagdes Publicas contemporaneos entendem que
devem servir aos interesses das pessoas afetadas pelas organizagdes
caso queiram também atender aos interesses dos empregadores para
aos quais trabalham. Assim, as organizagdes que atualmente
empregam profissionais ou agéncias de relagdes publicas comecam a
reconhecer a atividade como uma importante  funcdo
gerencial.(GRUNIG, 2009, p. 19)

Grunig (2009) lanca a afirmativa de que a comunicacdo € inerente ao ser
humano, o fato de conviver com outros, como familia, vizinhos, amigos, colegas de
trabalho faz necessaria a comunicacdo com estes e segundo ele assim sdo as
organizagOes (diferente de Marcondes, que diz que para haver comunicagéo
efetivamente, necessita-se de um estado de coisas).

As organizacBes mantém relacionamentos com sua familia de
colaboradores, com as comunidades, com 0s governos, consumidores,
investidores, financistas, patrocinadores, grupos de presséo e com
muitos outros publicos. Em outras palavras, as organizacdes
necessitam de relacGes publicas porque mantém relacionamento com
publicos. (GRUNIG, 2009, p. 27)

Assim, a forma como as organizagOes trabalham para se relacionar com seus
publicos, segundo Scheid (2008), foi diferente em cada época. A intencdo foi sempre
conseguir gerar identificagdo do publico com a idéia que norteou determinada acéo.
Anteriormente esse processo ocorria exclusivamente pelo que a empresa disponibilizava
e realizava, atualmente esta recorrente ao que a midia produz, ao que o publico aceita e

ao que o préprio publico produz como a sua verdade, a sua visdo da organizacao.
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E dentro das dificuldades ou mesmo natureza do fazer comunicacional no
periodo vigente, segundo Maria Isabel Rodrigues Lima e Rudimar Baldissera, podemos
apontar a presenca da comunicacdo de “duplo-vinculo”. Conceito este descrito e
estudado por Gregory Bateson e seus colaboradores (um deles é Mariotti), abordado no
artigo Comunicacao de “Duplo-Vinculo”:

Mariotti (2004) caracteriza a comunicagdo de “duplo-vinculo” como
uma situacdo que se estabelece quando uma pessoa se vé diante de
mensagens de aceitacdo (amor) e rejeicdo. Salienta que tais mensagens
sdo simultaneas e contraditorias, de modo que quem as recebe fica
confuso. Para ele, esse quadro é muito comum no ambiente familiar,
principalmente entre criancas e pais. (BALDISSERA E LIMA, 2007,
p.114)

Este quadro, como disse Mariotti, ¢ comum no ambiente familiar, mas também é
algo recorrente nas trocas dentro das organizacGes. O Relacdes Publicas pode ser
considerado a personificacdo do “duplo-vinculo”, visto que ele é o agente encarregado
de obter situacdes vantajosas, tanto a organizacdo, aos funcionarios e aos clientes (na
instituicdo estudada, ndo podemos dizer que criancas e adolescentes sdo clientes, mas
cidaddo que estdo sendo atendidos em seus direitos), quanto para a sociedade (neste
caso atender a sociedade ¢ a atividade da FPE) , além de manter a harmonia (utopica) da
organizacao.

Simdes diz que dentro da analise do “conteudo de cada funcdo da atividade,
encontram-se 0s seguintes conceitos: relacionamento, interesses, opinido, influéncia,
informac&o, processo decisorio, normas, politicas, negociacdo e controle” (SIMOES,
2006, p. 79). E apesar da comunicacdo direta ndo ser referenciada, ela estd implicita em
cada termo. E nessa perspectiva que se apresenta a importancia do presente estudo para
0o RP, visto que para analisar uma organizacdo, diagnosticar seus problemas
comunicacionais, planejar e executar planos que visem a melhoria dos fluxos
comunicacionais, requer sensibilidade, percep¢do e uma andlise muito agucgada, que vai
além da palavra, mas estd na expressao corporal e até mesmo no nao-dito. O que pode
ser chamado de incomunicacao, e “de acordo com Baitello Junior (2005), comunicagéo
e incomunicagdo sdo irmds gémeas: “enquanto comunicacao € vinculo [...] Segundo o
autor quando se rompem os vinculos, em seu lugar “ficam os fantasmas dos vinculos’.”
(BALDISSERA, LIMA, 2007, p. 110). Os gestos, as expressdes, como na conceituacdo
de duplo-vinculo podem ser contraditorias, antagbnicas ao que € expresso no discurso

falado.
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A interacdo entre as pessoas se da pela comunicacdo, seja verbal ou
ndo-verbal. No entanto, apesar de ser processo cotidiano, diferente do
que possa parecer, comunicar-se ndao € simples. Compreende
complexos fluxos, articulagdes, elementos constitutivos que atualizam
questdes da cultura, do imaginéario e da psique, dentre outras. Assim,
uma mesma mensagem (um mesmo signo) pode  estar
carregado/carregar muitos sentidos diferentes que somente podem ser
definidos quando da internalizacdo realizada pela alteridade, isto é,
apos a disputa e a construgcdo que se da no acontecer, nas relacGes
comunicacionais. Nessa medida, tudo pode ser comunicacdo, desde
que o sujeito assim interprete qualquer estimulo de qualquer espécie.
(BALDISSERA E LIMA, 2007, p.117)

Marcondes (2004) fala que tanto as expressdes intencionais que formulamos de
nos mesmos, quanto nas ndo-intencionais que estdo “na imagem que transmitimos
incontroladamente de nosso corpo, de nossa postura, de nossa expressdao [...]”
(MARCONDES, 2007, p.16), nenhuma das duas é rigorosamente comunicagdo. E
assim, como expresso no paragrafo acima, tudo pode ser comunicacdo desde que
interpretado pelo sujeito. Estas percepcdes podem ser utilizadas dentro da analise da
comunicagédo organizacional, via interagdo e comunicagdo direta:

Na perspectiva do interacionismo simbdlico, pode-se afirmar que tudo
0 que o sujeito diz racionalmente, mais aquilo que diz sem a intencéo
de comunicar tende a ser percebido pelo outro sujeito em relagdo (sua
alteridade) e tensionado/associado ao seu repertorio [...] a alteridade
avalia se 0 que esté sendo dito verbalmente se apresenta coerente com
0 que é dito de outras formas; articula aos seus saberes prévios, seu
repertorio, e estabelece juizo de valor. Disso decorrem muitas vezes,
contradi¢fes/inconsisténcias entre o que é dito verbalmente e a
postura e 0s gestos materializados na relacdo comunicacional.
(BALDISSERA E LIMA, 2007, p.113)

Ressalto que o presente estudo esta focado na comunicacdo interpessoal, nesta
que acontece face a face, o que pressupde como base a conceituacdo de comunicagédo
enquanto teoria geral. Porém, os dialogos dos agentes educadores e das criangas e
adolescentes da FPE sdo um construto organizacional. Ndo de uma empresa privada,
mas de uma instituicdo que por mais que ndo objetive o lucro, se estrutura engquanto
organizacao.

Nas investigacdes preliminares sobre a FPE, ndo encontrei mencdo a um
departamento de comunica¢do ou mesmo a profissionais da area. No documento que
relata as orientagdes técnicas para 0s servigos de acolhimento para criangas e
adolescentes, fala-se de fluxos comunicacionais, porém ndo relacionado as trocas dentro
da instituicdo, mas a interacdo entre os 6rgdos que encaminham para o servico de

acolhimento:
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[...] para que a acolhida seja afetuosa e ndo represente uma re-
vitimizacdo de criancas e adolescentes no momento é importante que
o servico disponha de: [...] fluxos de comunicacéo eficiente e agil dos
6rgdos encaminhadores (Conselho Tutelar, Justica da Infancia e da
Juventude ou outros, no caso de acolhida emergencial) com o0s
servigos de acolhimento. Estes fluxos sdo fundamentais para que 0s
profissionais do servico de acolhimento e, em tempo habil, possam
preparar 0 ambiente que ja se encontram acolhidos para a chegada do
novo colega. (OrientacBes Técnicas: Servigos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, p. 45)

Quanto a relacdo da equipe com os acolhidos, as orientacdes técnicas referidas
anteriormente falam em “favorecer a construcdo da vinculagdo de afeto e confianga” e
da importancia de ao longo do acolhimento a “crianca e adolescente possam dialogar
com a equipe técnica e com educador/cuidador de referéncia sobre suas impressdes e
sentimentos relacionados ao fato de estar afastado do convivio familiar”, reportando-se
assim a comunicacdo, porém sem utilizar o termo “fluxo comunicacional”. No
documento ndo h& nenhuma referencia a um possivel profissional de comunicagéo, sao
exigidos para o abrigo institucional, uma equipe minima formada por coordenador (1
profissional para cada servico), equipe técnica (2 profissionais para cada 20 criancas e
adolescentes), educador/cuidador (1 profissional para cada 10 usuarios por turno),
auxiliar de educador/cuidador (1 profissional para cada 10 usuarios por turno).

Aparentemente ndo ha uma preocupacdo com o gerenciamento da comunicagdo
interna, via profissional de comunicacdo. H& normas e preceitos que primam pelo
relacionamento entre a instituicdo (via seus funcionarios: assistente-social, psicologa,
agente educador) e as criancas e adolescentes que ela atende, sendo que estes ultimos
ndo sdo considerados publico interno, apesar de estarem dentro da organizacdo, pois
eles que recebem o atendimento (servigo) prestado pela fundacdo, em ultima analise
seriam os “clientes”.

Quanto a divulgacgdo de suas a¢des, a forma mais explicita acontece por meio da
pagina institucional disponibilizada dentro do site da Secretaria do Trabalho e do
Desenvolvimento Social do Rio Grande do Sul. Neste local ha os links: “institucional™,
“comunicacdo”, “‘servicos e informacbes” e *“‘programas e projetos”. Onde a
“comunicacdo” é o Unico link atualizado constantemente, visto que nela estdo
disponiveis as noticias e 0s eventos relacionados a instituicdo. E os outros tratam de
organograma, projetos, valores, missao e breve historico.

Acredito ser importante este percurso pelas teorias que abarcam as relacdes

publicas e a comunicagdo organizacional, pois as falas dos agentes educadores e das
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criancas e adolescentes da FPE constituem, ao mesmo tempo em que séo constituidas
por esta organizacdo. Dito isto, corroboro com Baldissera e Lima quando falam de
Morin e a teoria da complexidade:

O autor afirma que o todo consiste em realidade complexa em que
tudo se relaciona/liga com/a tudo. Tudo, de alguma forma, tem a ver
com tudo de modo a constituir um Unico e insepardvel tecido: o
complexus. Nessa direcdo, afirma-se, como base em Morin, que 0s
sujeitos constroem a sociedade que constréi 0s sujeitos.
(BALDISSERA E LIMA, 2007, p.111)

Assim, estudar separadamente os fluxos comunicacionais entre os agentes desta
instituicdo, sem correlaciona-las com o meio de atuag&o, seria simplificar uma anélise
que envolve a complexidade deste ambiente. Estas s&o formas complementares, pois
tanto é importante para o Relag6es Publicas estudar a comunicacdo direta (interpessoal),
para enriquecer seu conhecimento e agucar sua sensibilidade enquanto gestor da
comunicagdo, quanto se faz necessario que uma organizacdo possua um profissional
para administrar seus construtos comunicacionais.

Retomando a comunicacdo de “duplo-vinculo”, a qual segundo Baldissera e
Lima, “nem sempre é nociva, nem sempre benéfica”.

Nessa direcdo, parece prudente estudar a cultura organizacional para
melhor compreender e explicar como se materializam as relaces de
“duplo-vinculo” e avaliar se, no caso estudado, constituem-se em
entrave ou se apresentam em nivel adequado para a geracao de criagao
e inovacdo. O grande desafio parece estar em identificar a
comunicacdo de “duplo-vinculo” para entdo agir, se necessario, de
modo a romper com a atmosfera que sustenta o0 excesso de
contradi¢Oes na forma de comunicar, ja que as contradi¢cGes podem vir
a reger o comportamento organizacional, ocasionando prejuizos
psiquicos e afetando a integridade humana. (BALDISSERA E LIMA,
2007, p.118)

Ainda segundo Baldissera e Lima (2007, p. 118) “um bom comego pode ser o de
estudar o discurso implicito que se atualiza na organizacdo e, na medida das
necessidades, implementar estratégias que possibilitem o rompimento da cultura de
excessos de contradicdes”.

Estarei tratando de uma anélise que envolve a comunicacao direta dentro de uma
instituicdo publica, com a intengdo de verificar se a comunicagédo entre agente educador
e criangas e adolescentes acontece de forma satisfatdria e assim a funcéo da organizagéo
se efetiva. Isso considerando que a comunicacdo “ndo se reduz a linguagem, menos

ainda a linguagem estruturada e codificada numa lingua. Ela ultrapassa e € mais
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eficiente que esse formato, realizando-se no siléncio, no contato dos corpos, nos olhares,
nos ambientes” (MARCONDES, 2007, p. 16)

Nesse sentido Weil e Tompakow (1997, p. 79) complementam a reflexdo: “O
homem €é programado para discernir, mas o habito de atentar para as ferramentas-
simbolos, chamadas palavras, afastou-o da percepcéo consciente total imediata do aqui
e agora”.

Conhecer 0o ambiente de estudo e sua historia é fato preponderante, para nédo
dizer crucial no desenvolvimento de uma pesquisa. Assim, no capitulo seguinte farei um
breve panorama do acolhimento no Brasil e falarei da recente histdria da Fundagéo de

Protecdo Especial.
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3 Paraentender a historia do acolhimento no Brasil

No capitulo anterior tratei das especificidades do campo da comunicagdo e
apresentei 0 conceito que irei utilizar especificamente na pesquisa. Com o intuito de
situar sobre a realidade que sera estudada, o capitulo que segue trard em breves linhas o
contexto histérico da institucionalizacdo no Brasil, até chegar a constituicdo da
Fundagdo de Protecdo Especial do Rio Grande do Sul. Parto da convicgdo de que
resgatar a histdria de instituicdes que deram origem a FPERGS ajudaré a entender as
construgdes comunicacionais vivenciadas dentro dela hoje. Para isso, também busquei
conceitos sobre a criacdo da instituicdo familiar em nossa sociedade, seu surgimento,

mudangas e funcdo atualmente.
3.1 Contexto historico do acolhimento no Brasil

E importante lembrarmos que até 1830, no Brasil, ndo existia maior
discriminacdo nas punic¢des a adultos em detrimento a de criancas e jovens, podemos
tanto considerar o quéo retrograda era nossa legislacao, pois como aborda Irene Rizzini
(1995) em seu texto Criancas e Menores — Do Pétrio Poder ao Péatrio Dever — Um
historico da Legislacdo para a Infancia no Brasil, desde as origens do direito romano a
menor idade constituia atenuante a pena, quanto avaliar como revolucionéria as
proposi¢Oes do Estatuto da Crianca e do Adolescente promulgado em 1990.

“Toda crianca ou adolescente tem o direito de ser criado e educado no seio de
sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia
familiar e comunitaria”. E o que preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), em seu artigo 19. Tal afirmativa é debatida e ressaltada em inimeras pesquisas e
discussdes relativas a intervencdo do Estado nos casos de abandono violéncia fisica e
psicoldgica, maus-tratos ou em situacdo de risco social ou pessoal e delinqiiéncia de
criancas e adolescentes que sdo levados a institucionalizacdo (o ECA chama de
abrigamento).

O amplo destaque dado & importancia do convivio familiar de criancas e
adolescentes e o fato de o abrigamento ser considerado uma medida de protecéo,

provisoria e excepcional, é resultado de um desejo de mudanca nas politicas publicas de
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assisténcia a criancas e adolescentes no Brasil, pois 0 pais vem de uma tradicdo de
institucionalizagcdo. Como podemos observar nos relatos de Irene e Irma Rizzini:

O Brasil possui uma longa tradi¢do de internacdo de criangas e jovens
em instituicGes asilares. Muitos filhos de familias ricas e dos setores
pauperizados da sociedade passaram pela experiéncia de serem
educados longe de suas familia e comunidades. Desde o periodo
colonial, foram sendo criados no pais colégios internos, seminarios,
asilos, escolas de aprendizes artifices, educandarios, reformatérios,
dentre outras modalidades institucionais surgidas ao sabor das
tendéncias educacionais e assistenciais de cada época. (RIZZINI,
RIZZINI, 2004, p. 22)

O que é reiterado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004
e transcrito no documento aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e o0 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)
em assembléia realizada em 18 de junho de 2009 (OrientacGes técnicas: servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes).

A énfase da protecdo social especial deve priorizar a reestruturacao
dos servicos de abrigamento — dos individuos que, por uma série de
fatores, ndo contam mais com a protecdo e o cuidado de suas familias
— para as novas modalidades de atendimento. A histdria dos abrigos e
asilos é antiga no Brasil. A colocacdo de criangas e adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idosos em instituicdes para protegé-los ou
afastd-los do convivio social e familiar foi, durante muito tempo,
materializada em grandes instituicbes de longa permanéncia, ou seja,
espacos que atendiam a um grande numero de pessoas, que la
permaneciam por longo periodo — as vezes a vida toda. S&0 o0s
chamados, popularmente, como orfanatos, internatos, educandarios,
asilos, entre outros. (ORIENTACOES TECNICAS: SERVICOS DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES, 2009, p.
17)

Também sdo destacadas por Rizzini e Rizzini as iniciativas educacionais
entrelacadas com os objetivos de assisténcia e controle social de uma populagdo que,
junto com o crescimento e reordenamento das cidades e a constituicdo de um Estado
nacional, torna-se cada vez mais representada como perigosa. E assim o0s “menores
passam a ser alvo especifico de intervencdo formadora/reformadora do Estado e de
outros setores da sociedade, como as instituicdes religiosas e filantropicas” (RIZZINI,
RIZZINI, 2004, p. 22). Isso atrelado a um historico preponderante da institucionalizagdo
de criancas pobres:

Sobre a assisténcia a infancia dos séculos XIX e XX revela que as
criangas nascidas em situacdo de pobreza e/ou em familias com
dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino quase certo
guando buscavam apoio do Estado: o de serem encaminhadas para
instituices como se fossem 6rfds ou abandonadas. O atendimento
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institucional sofreu mudangas significativas na histdria recente,
particularmente no periodo que sucedeu a aprovacdo do ECA.
(RIZZINI, RIZZINI, 2004, p. 25)

Temos que levar em consideracdo como ressaltam as autoras, Rizzini e Rizzini,
os fatores politico-ideoldgicos que levaram o pais a optar por politicas e programas que
ndo conduziram a reversdo do quadro de pobreza e desamparo a que permanece
relegada boa parte de sua populacéo.

Para isso retomo algumas das reflexdes realizadas por Irene Rizzini, em um
texto mais antigo, este de 1993, publicado no livro A arte de governar criancas:
Historia das Politicas, da Legislacdo e da Assisténcia a Infancia no Brasil, intitulado
Criancas e Menores do Patrio Poder ao Patrio Dever. Irene trata do histérico da
legislacdo relacionada a infancia a partir da independéncia do Brasil (1822) ate a
promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990. Assim, no relato que
segue utilizei basicamente o texto de Rizinni, visto que seu resumo tem base juridica e
reflexdo tedrica. Faco esta escolha considerando que o intuito é apenas rever alguns
pontos importantes da histdria e ndo realizar um resgate historico.

J& na introducdo a autora da algumas pistas de como se sucedeu o percurso da
legislagdo brasileira: “Os bem nascidos terdo a infancia garantida; os demais estarao
sujeitos ao aparato juridico-assistencial destinado a educa-los ou corrigi-los. Alguns
serdo criancas e os demais, menores”. (RIZZINI, 1993, p. 104). A autora se refere ao
fato de em determinado momento ter surgido o termo menor para designar criangas e
adolescentes menores de 18 anos e este ter assumido o sentido conotativo de desvalido.

Irene (1993) inicia o percurso com o Codigo Criminal de 1830, a primeira lei
penal do Império, que segundo ela pode ser considerado um grande avanco, visto que
até entdo vigoravam as Ordenacbes do Reino de Portugal, medidas consideradas
barbaras. O Cddigo estabelece a responsabilidade penal para menores a partir de 14
anos.

[...] se se provar que os menores de quatorze anos, que tiverem
cometido crimes, obraram com discernimento, deverdo ser recolhidos
as Casas de Correcédo pelo tempo que ao Juiz parecer, com tanto que o
recolhimento ndo exceda a idade de dezassete annos. (Lei de 16 de
dezembro de 1830, p. 44, apud RIZZINI, 1993, p. 104)

Irene relembra as mudancas que estavam ocorrendo no Brasil na segunda
metade do seculo XIX: “[...] um pais que caminhava na direcdo da urbanizagdo e da

industrializacdo, mas cuja mentalidade era essencialmente rural-agraria, demandavam
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do Estado brasileiro uma nova organizacdo das forcas politicas.” (RIZZINI, 1993, p.
108)

Sobressaiu a necessidade de saneamento e higienizacdo em virtude das
epidemias urbanas, o que foi estendido as criangas, principalmente via acfes de Dr.
Moncorvo Filho, criador do Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia em 1981.

Foi ele um dos mais contundentes denunciadores do descaso da nagéo
em relacdo ao estado de pobreza em que vivia a populacéo,
demonstrando seus efeitos maléficos sobre a infancia — nunca
deixando de apontar que, ao afetarem a crian¢a, comprometiam o
futuro do pais. (RIZZINI, 1993, p. 110)

Atrelado a essa necessidade em virtude da urbanizacédo, os ultimos vinte anos do
século XIX, foram de intensa transformacédo: os esforcos de erradicar a escravatura, a
reestruturagdo do trabalho livre na sociedade da época e a mudanca de regime politico
(que se concretizou em 1889). Dentro deste contexto, como afirma Rizzini (1993), € que
podemos entender o surgimento de uma crescente preocupacdo com a infancia, mas
uma preocupacdo diferente da registrada no Brasil Império. Embora predominasse por
algum tempo o enfoque de cunho religioso e caritativo, na Republica a esfera juridica
foi o principal catalisador da formulacdo do problema e da busca de solucdes para o
mesmo.

A autora destaca que o dito “problema da infancia” naquele periodo, estava
relacionado ao contexto capitalista, a0 mesmo tempo em que “denotava a preocupacao
dividida por muitos com as mudancas de valores morais e seus efeitos sobre a vida
familiar e, consequentemente sobre a crianca.” (RIZZINI, 1993, p. 111). “Pode-se dizer
que as duas primeiras décadas do século XIX constituem periodo proficuo da histéria da
legislacdo brasileira para a infancia” (RIZZINI, 1993, p. 111), o que pode ser visto
como ampla preocupacdo com a crianga, porém estas acfes oscilavam entre a defesa da
crianca e a defesa da sociedade.

A infancia como um “magno-problema” era uma realidade. A partir
dai, a énfase passou a ser dada a uma legislacdo que abarcasse 0
problema como um todo: a infancia pobre e desassistida (“moralmente
abandonada”) e a delinqiiente. Em sintese — a crianca abandonada e a
crianga criminosa. Estava instalada a dicotomia. (RIZZINI, 1993, p.
120)

A partir destas reflexdes a autora busca o cerne da evolucdo que culminou no
Codigo de Menores em 1926 com o decreto que instituia o Cédigo e, em 1927, o

decreto N. 17.943 — A que consolidava as leis de assisténcia e protecdo aos menores.
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Dando o devido valor ao resgate historico a que a autora se dedica, porém ndao me
deterei aos seus detalhes apenas cito algumas delas: como as mudancgas propostas pelo
deputado Jodo Chaves, em 1912 onde 0s menores receberiam uma nova classificacdo
diferente daquela, que os colocava no mesmo patamar “de vadios, mendigos, capoeiras
e desordeiros”, mas “como: a) materialmente abandonados; b) moralmente
abandonados; ¢) mendigos e vagabundos; d) que tiverem delinqtido” (RIZZINI, 1993,
p. 123). Ainda é relevante a inclusdo em 1923, da figura do Juiz de Menores na
administracdo da Justica e a regulamentacdo do Conselho de Assisténcia e Prote¢do dos
Menores, em 1924.

A impressdo que se tem € que através da lei em questdo procurou-se
cobrir um amplo espectro de situacBes envolvendo a infancia e a
juventude. Parece-nos que o legislador, ao propor a regulamentacdo de
medidas “protectivas” e também assistenciais, enveredou por uma
area social que ultrapassava em muito as fronteiras do juridico. O que
0 impulsionava era “resolver” o problema dos menores, prevendo
todos os possiveis detalhes e exercendo firme controle sobre os
menores, através de mecanismos de “tutela”, “guarda”, “vigilancia”,

“educagdo”, “preservacdo” e “reforma”. (RIZZINI, 1993, p. 130)

Desde a promulgacdo do Cddigo de Menores, passando pela “Era Vargas”, a
qual repercutiu positivamente sobre a situacdo da infancia, visto que existiu um esforgo
concentrado no sentido de melhorar as condi¢des de vida do trabalhador. Chegando a
instabilidade politica, vivenciada em virtude da morte de Getulio. Destacava-se a
veemente urgéncia de que o Estado deveria resolver o problema da populacdo
marginalizada. Surge assim a necessidade da revisdo do Cddigo de Menores, levando
em consideracdo que o novo codigo deveria ser provido de carater social (“preventivo,
curativo e assistencial””), ndo somente juridico como o seu antecessor. (RIZZINI, 1993).
“Juizes das principais cidades brasileiras debrugaram-se sobre a tarefa, destacando-se,
além do Rio de Janeiro e Séo Paulo, a participacdo do Rio Grande Sul e Minas Gerais.”
(RIZZINI, 1993, p. 147)

A 20 de outubro de 1964, Milton Soares Campos, entdo Ministro da
Justica e Negdcios Interiores, dirigiu-se ao Presidente da Republica,
através do documento “Exposi¢des de Motivos GM/906 B”, propondo
a criacdo da Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor em
substituicdo ao Servico de Assisténcia a Menores (SAM). (RIZZINI,
1993, p. 150)

O SAM foi criado em 1941, destinado a atuar junto aos menores “desvalidos e

delinqlientes”, como descreve a autora, a historia desta institui¢do foi turbulenta fazendo
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com que sua extin¢do se tornasse urgente. O documento elaborado por Campos entre
outras reivindicacgdes apresenta 0 caso:

[...] de um processo no qual o Supremo Tribunal Federal foi levado a
conceder “hé&beas corpus” a um menor, com base no seguinte
argumento:... “por ter se demonstrado que o0 SAM ndo tem condi¢des
necessarias para garantir a readaptacdo dos menores, mas que, ao
contrario disso, como € notorio; e , segundo o depoimento de
autoridades as mais id6neas, esse estabelecimento tem contribuido
para a formacdo de verdadeiro nacleo de criminosos [...] (RIZZINI,
1993, p. 150)

Assim, em 1° de dezembro de 1964 é autoriza a criacdo da Fundagdo Nacional
do Bem-estar do Menor (FUNABEM) e extinta a SAM. A FUNABEM competia
formular e implantar a politica nacional do bem-estar do menor em todo o territério
nacional. A partir dai, criaram-se as Fundag6es Estaduais do Bem-Estar do Menor, com
responsabilidade de observarem a politica estabelecida e de executarem, nos estados, as
acOes pertinentes a essa politica. No Rio Grande do Sul foi constituida a Fundagéo
Estadual do Bem-estar do Menor, através da Lei n° 5747, de 17 de janeiro de 1969.

Apesar, das diretrizes da Fundacéo terem sido elaboradas pensando no bem-estar
das criancas e adolescentes com base em questdes educativas, seu éxito foi burlado, pois
0S anos que se sucederam foram de repressdo e controle em virtude do golpe militar,
prevaleceram as medidas de punigdo frente aos menores que poderiam colocar em risco
a ordem publica. Algumas pretendiam ocupar 0 menor e outras ocultar, promovendo sua
internacdo. (RIZZINI, 1993)

Findada a ditadura militar, o periodo seguinte foi permeado de manifestos e
reivindicagbes em favor dos menos validos em especial do chamado menor
abandonado:

A época era propicia para mobiliza¢Bes populares, apos vinte anos de
siléncio. Em relacdo a crianca, a mais marcante das manifestaces foi
a concretizagdo de um movimento nacional que passou a simbolizar a
causa no pais — o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de
Rua”. O movimento decolou a partir da articulacdo iniciada por um
projeto que visava destacar as experiéncias “alternativas” existentes
no pais, sob a coordenacdo do SAS/UNICEF/FUNABEM -
“alternativas de atendimento aos meninos de rua”. (RIZZINI, 1993, p.
161)

Dando um salto historico chegamos a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei Federal 8.069/90, em 13 de julho de 1990. De acordo com a lei,
muda-se 0 conceito de internacdo para o de abrigamento. Somente adolescentes, a

partir dos 12 anos, podem ser privados de liberdade, e em casos de flagrante delito.
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Criancas e adolescentes que, por algum motivo, necessitem ser afastados da familia so

podem ser abrigados pelo periodo de trés meses.

3.2 A Fundacdo de Protecdo Especial e o lugar da familia no contexto comunicacional

Fruto deste contexto histdrico e fomentada pela inadequacdo da FEBEM (extinta
em 1999) ao Estatuto da Crianca e do Adolescente, o qual ndo permite em uma mesma
instituicdo criancas e adolescentes vitimas de violéncia, maus tratos, negligéncia, abuso
sexual e abandono, com jovens autores de atos infracionais. A Fundacdo de Protegéo
Especial do Rio Grande do Sul (FPERGS) foi criada em maio de 2002, através do
decreto de N° 41.651, no sistema de atendimento direto, de &mbito estadual, destinada a
execucao da medida de protegdo - abrigo, voltadas a criangas e adolescentes vitimas de
abandono, violéncia fisica e psicoldgica, maus-tratos ou em situacdo de risco social ou
pessoal, devido a sua conduta. Assim, além da FPERGS foi criada também a Fundacéo
de Atendimento Socio - Educativo do RS (Fase), responsavel pela execugdo, das
medidas socio-educativas.

No inicio de 2001, a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social
(STCAS) assumiu, diretamente, a administracdo dos abrigos e dos Centros Sociais
através do Departamento da Rede de Atendimento, que foi criado para gerenciar 0s
abrigos, naquele momento de transigé&o.

A Fundacdo de Protecdo Especial é encarregada de executar as medidas de
abrigagem no ambito do governo do estado. Segundo o site da instituicdo, suas agdes
sdo divididas em programas e projetos. Sao cinco programas e quatro projetos.

H& o Programa de Abrigo, medida de protecdo em abrigo, voltada a criancas e
adolescentes vitimas de abandono, violéncia fisica e psicoldgica, maus-tratos ou em
situacdo de risco social ou pessoal. Possui 38 abrigos em Porto Alegre, os quais
contemplam 357 criangas. Os abrigos sdo agrupados em seis Nucleos de Abrigos
Residenciais (NAR), sdo eles: Nucleo de Abrigo Residencial Ipanema; Menino Deus;
Belém Novo; Zona Oeste; Zona Norte e Intercap.

O Programa de Reordenamento Institucional dos grandes abrigos de Porto
Alegre em Nucleo de Abrigos Residenciais. Atualmente sdo trés abrigos que estéo
sendo reordenados, o Abrigo Conego Paulo de Nadal (ACPN); o Abrigo José Leandro
de Souza Leite (AJLSL) e o Abrigo Nehyta Martins Ramos (ANMR). Estes atendem
cerca de 173 criangas e adolescentes.
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O Programa em Meio Aberto, este funciona com atendimento em turno
inverso ao da escola formal, buscando propiciar uma maior inclusdo e cidadania dos
beneficiarios, através de acBes de promocéo social para a autonomia de vida. O Centro
Social, de Taquari, chamado de Instituto Agricola Presidente Dutra (IAPD), atende 240
criangas e adolescentes. E no Centro Social que a FPERGS realiza seu trabalho
preventivo, pois afasta criangas e jovens das ruas, desenvolvendo oficinas de iniciagéo
ao trabalho, que proporcionam condicGes para uma vida melhor.

O programa de Autonomia de Vida é um trabalho de reflexdo sobre autonomia,
busca de parcerias (governamentais e nao-governamentais) para uma maior inclusao da
populacdo abrigada, através de encaminhamentos de preparacéo e inser¢do no mundo do
trabalho. Possibilitando um desligamento de forma saudavel e adequada.

E ainda o Programa de Preparacdo e Orientacdo para o Trabalho, que
propdem espacos em grupo ou individuais, coordenados por estagiarios de psicologia, P
pedagogia ou servigo social, em que os adolescentes abrigados possam refletir acerca do
desligamento da instituicdo e explorar o mundo do trabalho, a fim de melhor inseri-los
na comunidade e no mercado de trabalho. O objetivo é a preparacdo dos abrigados da
Fundacdo na faixa etaria dos 15 aos 18 anos para o desenvolvimento da autonomia e
inser¢do social (desligamento da instituicdo). Programa interno, coordenado pelo
Nucleo de Insercéo Social.

Ja dentro dos projetos, ha o voluntariado, tem o intuito de envolver a sociedade
civil em atividades de reforco escolar dirigidas a populacdo da FPERGS. O projeto
Bicicleta no Parque que consiste em realizar passeios ciclisticos com os acolhidos da
FPE, principalmente no Parque Marinha do Brasil. O Crianca no Esporte, que refere-
se a participacdo de 50 criancas e adolescentes em atividades recreativas nas escolas de
futebol do Grémio Futebol Clube e Esporte Clube Internacional, estimulando os
cuidados com a saude fisica e mental através do esporte (0 Banco do Estado do Rio
Grande do Sul — Banrisul patrocina o projeto). E ainda o apadrinhamento (ndo possui
informacdes no site).

Tanto os programas quanto oS projetos sd8o meios de atender as criangas e
adolescentes residentes nos abrigos institucionais da FPE (com excecdo do Programa
de Reordenamento Institucional e o Programa em Meio Aberto), nas suas
necessidades de socializagdo com a comunidade, vinculacdo, atividades desportivas,

preparacdo para a vida profissional e desligamento da instituicdo.
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A Fundacéo investe na recuperacdo e inclusdo social dos acolhidos. Assim, a
pretensdo do estudo é verificar como ocorre a comunicacdo mais elementar dentro desta
instituicdo, entre acolhido e agente educador e saber como acontece essa troca que é de
vital importancia para que a Fundacéo atinja seus objetivos e proporcione condi¢fes
adequadas para que estas criancas e adolescentes se desenvolvam e superem a violéncia
e/ou abandono sofrido.

A FPE abriga criancas e adolescentes, assim em virtude desta amplitude etaria,
ndo me deterei em conceitos sobre o que seria a infancia ou a adolescéncia, da mesma
forma como fez Carmem Silveira de Oliveira em seu livro Sobrevivendo no Inferno:
Violéncia Juvenil na Contemporaneidade. Ela explicita sobre a construgéo do intervalo
entre a infancia e a vida adulta (a adolescéncia), pois o seu estudo trata com
exclusividade dos jovens que cometeram delito e por consequéncia foram internadas na
Febem. Porém, trago a fala de Oliveira, por acha-la contundente, para entendermos um
pouco dos conflitos e instabilidades da infancia e adolescéncia, hoje:

Ruffino considera facilitadores para este transito da infancia a adultez:
a organizacao social ndo apresentava exigéncias muito diferentes para
criancas e adultos, os lugares sociais estavam dados (castas,
corporagdes, etc.), as relagdes entre as pessoas eram estaveis e
estreitas, além de existir dispositivos rituais que, milenarmente, eram
utilizados para organizar e dar continéncia a esta transi¢do. Assim, na
sociedade tradicional n&o havia necessidade de construir um lugar ou
inventar um percurso, pois a divisdo social era decidida pela tradigéo,
garantindo a unidade e a estabilidade. (OLIVEIRA, 2001, p.17)

Ap0s o percurso historico chego ao lugar de estudo, a FPE. E faco as seguintes
perguntas: o que é FPE? Ou melhor, quem é esta instituicdo? Qual a funcdo a finalidade
desta? Qual é o seu lugar de fala? Por que a comunicacgdo deveria “olha-la”? Para pensar
estas questdes parto do fato de uma instituicdo com a finalidade de executar medidas de
abrigagem a criancas e adolescentes que foram privados de seus direitos, (enquanto
sujeitos de direito, isto caracterizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente), ter

surgiu exatamente por existir uma familia nuclear formada por pai, mae e filho.

[...] com a libertacdo da submissdo aos deuses, o afrouxamento da
hierarquia medieval e transicdo de uma experiéncia coletiva para o
fortalecimento dos espacos privados, onde a familia deixa de ser
apenas unidade produtiva e o Estado passa a ter maior influéncia no
espaco social. Com isto, torna-se necessario maior pertencimento dos
individuos (a familia, a Igreja, a moral, ao Estado, etc.), bem como a
protecdo de criangas e jovens da supostas tentacBes da vida. Emerge
dai o conceito de familia nuclear, heterossexual, monogamica e
patriarcal, sendo que os papéis de mulheres e criangas foram sendo
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redefinidos a partir do século XIX e da producdo industrial.
(CARMEM, 2001, p. 34)

A institucionalizacdo de criangas e adolescentes prevé a incapacidade da familia
de manter sua constituicdo prévia de organizacdo social. Isso pressupde a existéncia de
uma familia que subsidie o desenvolvimento, biologico, cultural e social dos seus.

Hoje, é a dita “incapacidade familiar” que leva milhares de criancas e
adolescente estarem circulando pelas ruas e por diversas instituicdes de assisténcia e
protecdo (RIZZINI, RIZZINI, NAIFF, BAPTISTA, 2007).

Na atualidade, ressaltam-se as competéncias da familia, mas na préatica, com
frequéncia, cobra-se dos pais que déem conta de criar seus filhos, mesmo que faltem
politicas publicas que assegurem condi¢des minimas de vida digna: emprego, renda,
seguranga e apoio para aqueles que necessitam. (RIZZINI, RIZZINI, NAIFF,
BAPTISTA, p. 18, 2007).

A explicitacdo sobre a familia € para que possamos pensar a centralidade desta
na sociedade e no fato de ser o nucleo das mediagdes comunicacionais. Considero
mediacdo segundo a significagdo defendida por Ferrara no Grupo de Trabalho
“Epistemologia da Comunicacdo”, do XVII encontro da Compos, na Universidade
Paulista, Sdo Paulo, SP, em junho de 2008 e apresentada por Laan Mendes de Barro em
artigo na Revista do Programa de Pds-graduacdo da Faculdade Céasper Libero:

[...] o termo “mediacBes” se aplica & comunica¢do ndao midiatizada,
como é o caso da comunicagdo interpessoal, em que predomina a
linguagem verbal; ou mais precisamente, oral. Nesse sentido, abre-se
um enorme leque para os estudos de comunicacdo, que passa pelo
gestual, pelo vestuario e toda a gama de manifestagdes signicas,
produzidas e percebidas pelos diferentes sentido do ser humano, ou
até mesmo do ser humano com outros seres animados e inanimados.
Em boa medida, é disso que esse ocupa a semidtica, incluindo, por
certo os fendbmenos midiaticos. E é do descaso — ou até do preconceito
— com que grande parte dos pesquisadores da area encara essa
dimensdo dos processos comunicativos que a professora reclama.

As ruas e as instituicbes de assisténcia e protecdo sdo lugares quase que
invisiveis socialmente, e esta invisibilidade, torna os individuos que ali habitam
igualmente invisiveis. Estudar esta outra “familia” € preponderante na compreensao da

realidade social, pois:

[...] as criangas e os adolescentes que sdo alvo da assisténcia social e
da justica deveriam representar uma pequena parcela da populacdo
[...] Porém, isso ndo é o que acontece. Por falta de condigdes basicas
para criar seus filhos, condigfes essas que se reproduzem, geragéo
apos geracdo, para um grande nimero de familias, ocorrem inimeras
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violacdes de direito. (RIZZINI, RIZZINI, NAIFF, BAPTISTA, p. 20,
2007).

Entdo, dentro da busca da verificagdo comunicacional, hd também outro intento,
0 de trazer para o ambiente académico uma esfera da sociedade que é deveras
esquecida, como bem lembra Carmem Silveira de Oliveira (2001, p.17) “é inegavel a
invisibilidade social dada aos milhdes de jovens moradores “do outro lado da cidade””.
Apesar de a autora tratar de sua experiéncia dentro da FEBEM, instituicdo que foi
extinta e deu lugar a FPE e a Fase, esta invisibilidade da qual fala permeia os recantos
das novas instituicoes.

Na comunicacdo ndo estudamos o que foi dito, mas o que levou tal pessoa a
dizer e a forma como disse. Assim, 0s construtos comunicacionais entre um funcionério
do estado, que é chamado de “agente educador” e criangas e adolescentes privadas do
convivio familiar, intituladas “acolhidas”, sdo dignos de terem o olhar cientifico da
comunicagdo. E nesse campo invisivel que circulam construgdes sociais resultante da
sociedade digamos “visivel”.

Para tratar com clareza e rigor metodologico exigido por um trabalho
académico, no proximo capitulo irei explicitar os procedimentos metodologicos que
utilizei para a construcao deste estudo, alem de comentar sobre as motivacdes que me

conduziram a escolha de determinado tema.
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4 Procedimentos Metodologicos

Para a construcdo deste trabalho utilizei a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa
exploratoria, entrevista em profundidade e havia a pretensdo da utilizagdo da observacao
participante, por ndo haver tempo habil em virtude da demora na indicacédo por parte da
instituicdo do abrigo a ser estudado, ndo foi possivel. Contudo, esse procedimento nao
era fundamental para a pesquisa. Nos subcapitulos a seguir procurei descrever como foi
realizada a escolha do objeto, a delimitacdo da amostragem e os procedimentos em cada

etapa da pesquisa (as propostas teoricas e a aplicacdo pratica).

4.1 Escolha do objeto e delimitacdo do tema

Antes de descrever os procedimentos metodolégicos utilizados na construgéo da
pesquisa, relatarei o percurso de escolha do objeto. O desejo de conhecer mais sobre
esta instituicdo (FPERGS) foi desperto em uma das aulas da disciplina cursada no
segundo semestre de 2010, Psicologia Geral (compunha o curriculo como disciplina
eletiva), em palestra ministrada por Ana Celina Albornoz (psicéloga da FPERGS). O
intuito da disciplina era conhecermos as diferentes formas de aplicacdo da psicologia,
para isso tivemos palestras com profissionais de varias areas (Ana Albornoz tratou da
psicologia juridica). A psicéloga discorreu sobre as atividades realizadas na instituicao,
mas o que despertou meu interesse foi & convic¢do com que ela falou da efetividade do
trabalho realizado pela FPERGS, sendo que esta despendia um alto custo para o Estado
e era pouco valoriza pela sociedade.

A ideia de analisar este objeto surgiu no primeiro semestre de 2011, quando
inicie a disciplina de Metodologia de Pesquisa em Comunicac¢do, a qual tem como
proposta a elaboracdo de um projeto de pesquisa. Inicialmente tive muita dificuldade
quanto a escolha do tema. Porém, a ideia foi desperta com o auxilio da professora que
ministra a disciplina, Nisia Martins do Rosario, principalmente por ressaltar que
deveriamos optar por algo que tivesse provocado o interesse durante o curso e mais que
isso, algo que nos apaixonasse. Recordei, entdo, da palestra de Ana Celina. Contudo,
ainda demorei a decidir, refleti se teria suporte psicoldgico para pesquisar uma
instituicdo que trata de negligencia familiar, abuso, violéncia, etc. O fato de ter excedido

0 tempo para a escolha do tema, acabei adiando a construcdo do projeto e a concluséo
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da disciplina. Sendo retomada no semestre seguinte, quando busquei delinear o percurso
do estudo e sua relevancia para 0 campo da comunicagdo. Assim, lembrei outra
disciplina cursada, Teorias da Comunicagdo, ministrada por Alexandre Rocha. Nesta, o
que chamou atencdo foi o artigo discutido em aula, de Ciro Marcondes Filho, o qual
dizia que até hoje ndo estudamos comunicacdo. Juntando meu interesse pela Fundacéo e
as questodes trazidas por Ciro Marcondes sobre 0 que seria um estudo de comunicacéo,
surgiu o projeto: Fluxos comunicacionais entre agente educador e abrigado. Ao longo
do trabalho verifiquei o quanto a comunicagdo entre estes, também é comunicacgéo
organizacional, pois ocorre dentro de uma instituicdo e tem papel fundamental para o
éxito da atividade. Ao mesmo tempo, percebi a importancia de um Relagdes Publicas

inteirar-se desta comunicacao elementar.

4.2 Pesquisa exploratoria

Foi realizada pesquisa exploratéria no site da Fundacdo de Protecdo Especial,
em livros que citam a instituicdo, além da leitura do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e do documento aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) e pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA) em assembléia realizada em 18 de junho de 2009. Tal documento
intitula-se  Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes, sendo que este ndo fala especificamente da Fundacdo de Protecédo
Especial, mas designa preceitos que devem ser atendidos pelos abrigos institucionais, as

casas-lares e as familias acolhedoras.

4.3 Escolha da amostra

Optei por realizar a pesquisa em um dos 38 abrigos residéncias da FPE, a
intencdo ndo é ter um panorama da instituicdo, mas o aprofundamento na analise da
relacdo entre agente educador e abrigado. A escolha do abrigo para a realizagdo da
pesquisa ficou a critério da Fundagdo, isso ap0s a aprovacdo do projeto. A Fundagéo €
dividida em Nucleos de Abrigos Residenciais, como ja explicitado anteriormente. O
nucleo indicado foi 0 Menino Deus, este assessora cinco abrigos, a equipe é formada
por psicélogo, assistente social, técnico em recreacdo, técnico em educacdo e

enfermeira. Cada casa/abrigo tem cerca de quinze criangas, atendidas por dois agentes
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educadores em cada periodo (manha, tarde e noite), alguns abrigos possuem cozinheira,
em outros é o préprio agente educador que cozinha.

Assim, com exce¢do da enfermeira e dos servidores responsaveis pela limpeza,
todos os outros integrantes da equipe foram entrevistados, um agente educador do turno
da tarde e outro da noite, ndo foi possivel a entrevista com um dos agentes da manhg,
pois segundo os educadores deste turno, ndo seria possivel parar em virtude do intenso
fluxo de trabalho, neste caso a dire¢do disse poder intervir e solicitar que algum deles
viesse em turno contrario, porém por perceber a resisténcias desses agentes e acreditar

que tal interferéncia poderia influenciar na fala deles, optei por ndo forgar a entrevista.
4.4 Entrevista em Profundidade

“Entrevista € uma das mais comuns e poderosas maneiras que utilizamos para
tentar compreender nossa condi¢do humana” (DUARTE, 2005, p. 62, apud FONTANA
e FREY, 1994, p. 361). Optei pela entrevista em profundidade, em virtude das
qualidades ressaltadas por Duarte (2005): flexivel e permite ao informante definir os
termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as perguntas.

Primeiramente, entrevistei a equipe diretiva do Nacleo com o intuito de obter o
méaximo de informacOes a respeito da instituicdo e assim ter mais elementos para a
entrevista com o0s agentes educadores. A primeira a ser entrevistada foi a diretora,
seguida da técnica em educacdo e do técnico em recreacdo, nestas utilizei a entrevista
em profundidade aberta. J& as entrevistas com a psicéloga e com a assistente social
seguiu um roteiro de perguntas semi-estruturadas (isto para nao correr o risco de perder
o foco), de modo que fosse possivel estabelecer uniformidade e comparacdo entre
respostas, segundo Duarte (2005). Com o mesmo propdsito realizei as entrevistas com
os agentes educadores®. Busquei estabelecer relacio que deixasse o entrevistado a
vontade, procurei manter o foco para conseguir captar os fluxos comunicacionais e dar
énfase aos aspectos mais relevantes das respostas dos entrevistados.

Em virtude de haver um comprometimento de minha parte em dar um retorno a
instituicdo, tanto a direcdo geral da FPE, a qual autorizou a realizacdo da pesquisa com
exigéncia de que retornasse com minhas impressdes. E este também foi um pedido da

equipe entrevistada, pois acreditam que o olhar analitico de um pesquisador ou de uma

1 ~ ~ . . . ~ A .
A relacdo das questdes direcionadas aos entrevistados estdo no apéndice 1.
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pesquisa possa 0s ajudar na melhoria de seu trabalho. Assim, para evitar algum possivel
constrangimento tomarei cuidado extra com relacdo a identificacdo dos entrevistados.
Primeiramente, trarei informagdes gerais sobre a instituicdo, neste momento utilizarei os
cargos e 0 género dos entrevistados para identificar as falas, pois acredito ser importante
saber o cargo de quem forneceu determinada informacgéo e também por que estas falas nao
comprometem o autor frente a seus colegas, como talvez possa acontecer com respostas que
sejam especificamente opinifes. Apds o texto geral, agrupei em categoria as informacoes,
em virtude desse possivel constrangimento ndo utilizarei mais o cargo e nem mesmo o
género para me referir a equipe técnica, porém manterei o cargo de agente educador por ser
preponderante na analise distinguir a impressdo da equipe e a dos agentes, considerando que
este Ultimo constitui o sujeito direto de minha pesquisa e 0s outros apresentardo a sua Visao
relacionada a comunicacdo entre agente e acolhido. Referente a equipe técnica sera
utilizado entrevistados 1, 2, 3, 4 e 5, j& para os agentes educadores, agente 1, 2.

Para Richardson (2008), ha algumas etapas que podem ser seguidas para
aumentar a credibilidade de um processo de pesquisa, a seguir as ilustrarei através dos
procedimentos adotado para a entrevista em profundidade.

Segundo Richardson (2008) o primeiro cuidado que se deve ter é com a elei¢éo
do local em que se aplicara a pesquisa. Ha que se atentar para a familiaridade do
pesquisador sobre o espaco das pesquisas, a realidade pela qual se verd cercado.
Contudo, esse cuidado ndo deve submeter a amostra aos mesmos critérios de selecao de
participantes das amostrar quantitativas, uma vez que aqui, € importante mais a
autenticidade dos conteudos (as reais opinides sobre o tema pesquisado), do que a
mensuracao desses conteudos.

No primeiro contato com 0s membros da equipe diretiva, percebi que havia uma
restricdo quanto a disponibilidade dos mesmos, visto isso decidi ficar a disposi¢ao para
entrevista-los no melhor momento para eles e, consequentemente, no lugar que fosse
conveniente para 0s mesmos. Sendo assim, as duas primeiras entrevistas foram
realizadas no dia 14 de maio, na sala de atendimentos psicologicos da unidade, em lugar
com pouca luminosidade, pouca circulacdo de ar e com uma mesa adequada para
criancas, a qual utilizei para o posicionamento do gravador. A primeira entrevistada
(diretora) falava baixo, assim trechos da entrevista foram perdidos, pois a gravador nao
captou a voz. Na segunda entrevista (com a técnica em educacdo), procurei deixar o
gravador mais proximo da entrevistada e conferi de tempos em tempos se estava

gravando. No dia seguinte retornei a Fundacdo para entrevistar o técnico em recreacao,
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a psicologa, a assistente social e dois agentes educadores. Em virtude da sala de
atendimentos psicoldgicos estar ocupada, a entrevista com o técnico em recreacdo por
sugestdo dele, foi realizada em uma espécie de depdsito existente em uma das casas®.
Uma sala mais clara que a anterior, mas longe de ser um ambiente adequado para a
entrevista. J& a entrevista com a psicologa foi no quarto designado para as meninas da
casa, um lugar arejado e iluminado, com mesa na altura adequada para o
posicionamento do gravador. A entrevista com a assistente social foi em outro quarto da
casa, pois o utilizado anteriormente estava sendo ocupado por uma das moradoras. Ja a
primeira educadora foi entrevistada no quarto dos fundos e a segunda em um dos
quartos do meio, deixei a critério de cada uma a escolha.

Outro aspecto destacado por Richardson (2008) é observar com cuidado a
relacdo do entrevistador com o entrevistado. O condutor deve, sobretudo, evitar
influenciar as respostas dos entrevistados, dosando a proximidade conforme a
necessidade da pesquisa. Muitas pessoas s6 falardo a verdade, caso percebam que se
estabelecera uma relacéo de confianca. Nesses casos, € fundamental que o entrevistador
gere empatia nos entrevistados. Em vista destes critéerios, falei em grupo com a equipe
diretiva, sobre os objetivos do meu trabalho, esclarecendo as duvidas e ressaltando a
importancia que dou para o trabalho realizado por eles. Com os agentes a conversa foi
individual e nesta dei énfase ao respeito e seriedade com que trataria o que fosse dito, e
o fato de ver o trabalho exercido por eles como uma funcdo social de extrema
importancia, que provavelmente muda a vida de muitos que passam por ali.

A coleta de informagdes também segundo Richardson (2008) deve ser procedida
com muito cuidado. Todas as informagdes Uteis para o estudo, ndo poderdo perder-se.
Numa entrevista em profundidade, a gravacdo € imprescindivel, ja que sé ela permite
que se repita aquele momento — exatamente da mesma forma, por quantas vezes se
mostrar necessario (ja foi explicitada a utilizacdo de gravador digital, para esta
pesquisa). E a observacdo detalhada dos depoimentos deve ser relacionada as teorias e
teses consagradas na literatura e nas estruturas visiveis na sociedade.

Caracterizando-se enquanto pesquisa qualitativa, segundo Santos (2001), os dados

de uma entrevista s6 fazem sentido através de um tratamento l6gico secundério feito pelo

® A secretaria do Nucleo Menino Deus, se situa nos fundos de duas das casas que compde o nucleo,
sendo que neste local ha duas salas que sao divididas entre os membros da equipe técnica e os
funciondrios administrativos, nenhuma delas possui privacidade, por isso realizei as entrevistas em
espacos dentro das casas/abrigos.
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pesquisador e ndo exige a medicdo estatistica, tampouco a quantificacdo dos dados. A
coleta de dados ndo precisa se restringir a respostas fechadas e/ou objetos de uma mesma
classe e, assim, os resultados se impdem como evidéncia empirica imediata.

Por muito tempo as pesquisas qualitativas foram foco de debates sobre sua
validade, questionamentos que perderam for¢a com a incorporacdo de critérios mais
proximos aos adotados pelos adeptos das pesquisas quantitativas. Contudo, hoje, ha um
novo deslocamento — em que se permite que esse género de pesquisa fogue-se na
“analise reflexiva da relacdo entre opinides dos entrevistados”, bem como nas diversas
formas de avancar no conhecimento de um fendmeno: pela sua descrigédo, pela medicao,
pela busca de nexo causal entre seus condicionantes, pela andlise de contexto, pela
distingdo entre forma manifesta e esséncia, pela indicagdo das fungdes de seus
componentes, pela visdo de sua estrutura, pela comparacdo de estados alterados de sua
esséncia, dentre outras (Richardson, 2008).

Neste caso, como ressalta Nisia Marins do Rosario em texto utilizado em aula, “os
resultados dependem do tratamento Idgico resultante do “olho clinico” do pesquisador, da
sua capacidade de avaliacdo e discernimento em relacdo ao grupo estudado.” Assim, as
reflexdes qualitativas ndo sdo um meio de demonstrar a validez da pesquisa para um
publico, mas sim, suprir o pesquisador de argumentos, reforcando suas suposi¢des

tedricas.

4.5 Cruzamento de dados

As informacOes coletadas tanto nas entrevistas com os agentes educadores
quanto com a equipe técnica, serdo relacionadas aos conceitos sobre comunicacao
(principalmente o proposto por Ciro Marcondes Filho), e aos argumentos teoricos
utilizados ao longo do trabalho. A ordenacdo das informacdes sera feita em categorias,

conforme proposto por Duarte:

O pesquisador sem perder de vista 0s objetivos do trabalho, classifica
as informacbes a partir de determinado critério, estabelecendo e
organizando grupos de temas comuns, como que as agrupando em
“caixas” separadas para se dedicar individual e profundamente a cada
uma. Esta estrutura geral assume a forma de esquema de analise e casa
conjunto (caixa) é chamado categoria, uma unidade de analise
completa e Unica em si mesma. (DUARTE, 2008, p. 79)

O proximo capitulo tratara desta analise. Como propde Richardson (2008)

tomarei o cuidado para ndo buscar uma espécie de “tabulacdo dos dados”, afinal ndo se
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trata de uma pesquisa quantitativa. Devemos fazer referéncia aos dados, da mesma
forma como se traz trabalhos de cientistas sociais, para refutar ou reforcar ideias, teses,

argumentos.
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5 Analise das entrevistas

Segundo Jorge Duarte (2005), a entrevista individual em profundidade, é técnica
qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informacOes, percepcdes e
experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las. Neste momento apresento a
andlise que fiz das falas dos entrevistados, conforme descrito no capitulo anterior. Como
proposto por Duarte, organizei as informaces em categorias, porém antes de entrar nelas
trago informacOes gerais sobre o objeto de estudo, sobre o primeiro contato da Fundagdo
com os acolhidos, nimero de criancas e adolescentes do abrigo, suas idades e tempo de
permanéncia, a formacdo dos agentes educadores da casa, e as atribuicbes cotidianas de
cada profissional da equipe técnica. Todas as informacbes foram obtidas durante as
entrevistas, sdo falas dos profissionais.

Segundo a diretora do Nucleo as criangas sdo encaminhadas via juizado, por vezes
ha um tempo preliminar para que o abrigo prepare a chegada do acolhido, contudo em
casos de urgéncia o nucleo é avisado no mesmo dia. As criancas e adolescentes ndo sdo
divididas em virtude do motivo do acolhimento (sejam vitimas de abandono, violéncia
fisica e psicologica, maus-tratos ou em situacdo de risco social ou pessoal) idade, sexo ou
alguma necessidade especial. Procura-se manter os irméos juntos. Apenas se 0 abrigo ndo
tiver capacidade fisica os irmaos sdo separados. Segundo as OrientagBes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes os abrigos devem ser pensados enquanto
uma casa convencional e ndo possuir identificacdes de que naquele local funciona uma
instituicdo. A partir de minhas visitas, pude observar que a instituicao atende a esse quesito,
ndo ha identificacdo, ambas as casas® possuem cozinha, sala, 4rea de servico, quartos
divididos de acordo com a faixa etaria e por sexo, patio e parquinho em comum.

A técnica em educacdo forneceu informacgdes sobre a idade e o tempo de

permanéncia de cada um dos abrigados e posteriormente confirmou-as no sistema:

3 Apesar de ter optado por pesquisar apenas uma das casas/abrigo estive dentro de duas delas, pois
como ja disse anteriormente a secretaria do nucleo estd localizada nos fundos de duas das casas, assim
algumas das entrevistas com a equipe técnica, por falta de local, foram realizadas no outro abrigo (o ndo
analisado).
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Idade 7 5 7 8 11 |11 |11 15 |15 |16 |17 |18
Meses | anos | anos | anos | anos | anos | anos anos | anos | anos | anos | anos*

Permanéncia | 7 1 1 7 7 1 6 13 10 10 3 7
meses | ano | ano | anos | anos | ano | Meses | anos | anos | anos | anos | anos

A diretora relatou que ha entrada e saida constante, apenas de bebés, pois 0s que
entram a partir dos quatro anos dificilmente saem antes da maioridade, e ha alguns como o
caso citado que mesmo ao completarem 18 anos, por impossibilidade, acabam ndo saindo.

Outra informag&o fornecida pela técnica em educacéo esta relacionada a formagéo
dos agentes. Ela disse que dos oito agentes que trabalham no abrigo, quatro possuem ensino
médio completo e os outros quatro ensino superior: Terapia Ocupacional, Filosofia,
Publicidade e Propaganda e Administracdo de Empresas. Curioso é o fato de o concurso
anterior exigir para esta funcdo apenas o Ensino Médio, e o concurso publico realizado
recentemente, abril deste ano, a exigéncia foi Ensino Fundamental. Segundo alguns dos
entrevistados isso acontece em virtude da remuneracdo ser considerada razoavel mesmo
para quem tem curso superior (esta indicado no edital do ultimo concurso que o salario base
é de R$ 1314,04 para 40 horas semanais). Segundo relato de um dos agentes, ele comegou
neste trabalho por sugestdo de uma conhecida, apenas como uma forma de subsidiar a
faculdade, e com o decorrer do tempo acabou se apaixonando pela profissdo na qual esta ha
quase trinta anos.

J& de acordo com a fala do técnico em recreacdo, as criangas/adolescentes realizam
atividade fisica e recreacionista, sendo ele o responsavel por este ingresso, isso com 0
intuito de integrar os acolhidos a comunidade, estimular a disciplina e propiciar diversao.
Segundo o funcionario séo estabelecidas parcerias junto a comunidade (clubes, associacdes,
centros esportivos), para possibilitar as criancas a préatica de esportes como: natagdo, futsal,
futebol, ginastica olimpica, judé etc. Também de acordo com o técnico, é realizada,
inicialmente, entrevista com os acolhidos, para saber quais atividades ja praticaram seu
gosto e motivacdo pelo esporte. Este profissional também é responsavel pela recreacao:

passeio a parques, saidas de bicicleta, idas a teatro, cinema, etc.

Este acolhido possui necessidades especiais, assim mesmo tendo completado 18 anos, que é a idade
maxima admitida para os abrigados, ele ndo foi desligado da instituicdo por ndo possuir vinculo familiar
e nem independéncia.
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Ja a técnica em educacdo verifica a ultima escola que o acolhido frequentou,
providencia os documentos necessarios e encaminha para a escola mais proxima do
abrigo, segundo ela com o intuito de que os maiores de 12 anos possam ir sozinhos e 0s
menores 0s agentes tenham o acesso facilitado para ir leva-los e busca-los. Além desse
contato inicial, ela faz o acompanhamento do aluno junto as escolas, indo
periodicamente e conversando com professores sobre a crianga/adolescente. Por volta
dos 14 anos encaminha o abrigado para cursos profissionalizantes. Eealiza, também, o
encaminhamento de bebés que precisam de estimulacao, em virtude de algum atraso em
seu desenvolvimento, para escolas especiais, as quais realizam atividade de fisioterapia,
fonoaudiologia e psicopegagogia.

Segundo a assistente social, sua funcao esté relacionada a trabalhar os vinculos
familiares, e primeiramente intentar para o retorno desta crianga ao convivio familiar de
origem (pais e filhos). N&o obtendo sucesso, trabalha-se a questdo da convivéncia com a
familia extensa (aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da unidade
do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a crian¢a ou adolescente convive
e mantém vinculos de afinidade e afetividade) ou comunitaria (pessoas da comunidade
com quem a criancas ou adolescente convive e mantém vinculo de afinidade e
afetividade). A assistente social relatou que uma de suas preocupacdes esté relacionada
ao preparo para a autonomia dos acolhidos, principalmente se ndo foi possivel o retorno
para a familia, seja ela de origem, extensa ou comunitaria.

A psicéloga acompanha o desenvolvimento das criangas com relacdo ao aspecto
global e ao comportamento, especialmente, o desenvolvimento emocional. Faz
pareceres psicoldgicos para o juizado, para as escolas, sempre que necessario. E
responsavel pelo encaminhamento dos acolhidos as clinicas da comunidade, acompanha
esses atendimentos, mantém contato com os terapeutas. H4 um servico de atendimento
psicoterapéutico realizado por estagiarias da psicologia, supervisionado por ela. Essa
profissional também assessora as diregdes e a equipe técnica com os conhecimentos da
psicologia. Além disso, faz atividades com o0s agentes, sdo grupos operativos, onde
trabalha os sentimentos dos profissionais com relacdo ao atendimento das criangas,
realiza reunides clinicas com eles e discute a situacdo de cada acolhido. E faz dindmicas
de grupo com os educadores, sempre que possivel.

Como ja explicitado no capitulo 4, na sequéncia do texto deixarei de utilizar os
cargos e mesmo 0 género para me referir aos entrevistados. A partir de agora chamarei a

equipe técnica de entrevistado 1, 2, 3, 4 e 5, e 0s agentes educadores: agente 1, 2.
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5.1 Tempo de trabalho

Uma questdo que merece destaque é o tempo de trabalho do grupo. Trés dos
cinco entrevistados da equipe técnica estdo ha mais de trinta anos na instituicdo, um ha
18 anos e outro ha apenas 10 meses. Entre os agentes educadores, um esta ha 28 anos e
0 outro ha seis anos e meio. Relacdo que percebi como influente na visdo de cada um,
tendo em vista que os quatro que estdo ha mais tempo, acompanharam as mudangas
relacionadas ao sistema de acolhimento. Assim, deram destaque em suas falas para esta
trajetéria e foram unanimes em afirmar o quanto o atendimento melhorou desde a
promulgacdo do ECA em 1990.

O entrevistado 1 comenta que a partir do momento da criagdo dos abrigos, “que
€ essa proposta de casinhas, com 12 criangas em cada casa, a qualidade do atendimento
é infinitamente melhor.” E avalia como positiva, mesmo considerando o fato de custar
mais para o estado: “E mais caro, custa mais para o estado? Sim, mas a qualidade do
atendimento “vou te contar”.”

O entrevistado 2 fala da dificuldade de atender um grande nimero de criangas,
que hoje é minimizada pela divisdo em pequenos grupos: “As vezes a gente tinha 120
criancas. Quando que trés, quatro técnicos conseguiriam dar atendimento para esse
namero de criangas? Agora, em pequenos grupos, consegue-se fazer um trabalho
melhor.”

O entrevistado 4 deu destaque para as mudancas relacionadas ao convivio social
dos adolescentes:

“Eles tém uma ambiente social diferente de antigamente, agora 0s
adolescentes tem outra convivéncia social. Na escola eles convivem
com o pessoal da comunidade, tem algumas escolas que discriminam,
mas a maioria ndo. Hoje eles séo vistos como cidaddos, eles véo ao
cinema, ao teatro, a parques, eles convivem socialmente. E o abrigo €
casa onde eles moram, até que eles possam sair.” (Entrevista
concedida em 15 de maio de 2012)
Um dos agentes também falou sobre a melhoria no atendimento, destacando que
no inicio era mais dificil, em virtude de ser dividido por idade, “eram abrigos amplos, 0
bercario de zero a dois anos, maternal de dois a quatro anos, jardim a partir de cinco
anos. Um aglomeramento de criancgas, tipo deposito.” E segundo ele, a criacdo dos
abrigos residenciais, principalmente para unir grupo de irmdo, “foi uma coisa

maravilhosa, para criar vinculos, incentivar mais a vida deles com vinculos”.
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Os outros dois entrevistados da equipe por ndo terem essa vivéncia de transi¢édo
se detiveram a falar da situacdo atual dos abrigos, assim como um dos agentes que esta
h& quase sete anos. Pude observar nas falas o quanto o tempo de instituicdo influencia a
visdo dos servidores, 0s que estdo ha mais tempo percebem as melhorias das politicas
adotadas, o que por um lado é positivo pois eles as valorizam, por outro os torna
resistente a mudancas, visto que suas percepgoes sdo de que ja estd adequado, enquanto

0s que estdo a menos tempo sdo mais criticos e declaram a necessidade de mudancas.

5.2 Forma como os acolhidos se dirigem a equipe e aos agentes

Com a intencdo de identificar a forma de aproximacdo das criancas perguntei
como elas os chamavam. Uns relataram que sdo chamados de tio e tia por alguns e por
outros de mde ou pai. Tanto o agente 1, quanto o 2 declaram preocupagéo com o fato de
algumas criancas o chamarem de pai/mde. O agente 1 relatou que apenas uma das
adolescentes a chama de pai/mée:

Até eu falei com a psicologa a respeito, se seria 0 correto ela me
chamar assim, ela disse que se a menina me chama de pai/méde, no
sentido de uma pessoa que gosta muito, e se eu conseguir deixar bem
claro para ela que sentido de pai/mée que eu represento, que ndo € a
pai/méae que vai levar ela para casa, tudo bem. (Entrevista com Agente
1, dia 15 de maio de 2012)

E tanto o agente 1, quanto o 2 destacaram que € importante o vinculo e o fato
deles os verem como pais esta relacionado ao amor, a confianca, mas que eles tomam
muito cuidado, tanto para ndo confundir as criancas e ndo dar idéia que irdo leva-las
para casa, quanto para que eles ndo se apeguem e sofram com o desligamento. A equipe
técnica ndo relatou dificuldades, o entrevistado 5 comentou que como o contato ndo é
constante, as vezes eles esquecem o nome.

Percebi 0 quanto esta pergunta foi significativa, pois revelou tanto o grau de
intimidade gerado entre os acolhidos e as pessoas que 0s atendem, principalmente os
agentes educadores que como ja disse, discorreram bastante sobre suas preocupagdes
acerca deste assunto, quanto a percepcdo destes servidores do que pode vir a representar
este chamamento. E este simples chamar pode estar relacionado a afirmativa de
Marcondes de que uma palavra ndo € uma palavra:

[...] ela produz, ao ser pronunciada, algo de novo, inesperado, estranha
gue se acrescenta a ela. Trata-se de algo criado apenas naquele
momento especifico, que se instala 1a dentro, um “qualquer coisa” de
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inesperado, que toma corpo dentro das palavras. (MARCONDES,
2004, p. 53)

5.3 Suporte para os agentes educadores

Quando questionados se a fundacao oferece suporte para os agentes educadores,
por meio de cursos, palestras, e atendimento psicolégico, as afirmativas foram desde a
falta de atencdo da fundacdo, até o pouco interesse dos agentes em participarem das
capacitacbes. Entrevistado 3: *“acho que precisaria um pouco mais de atencdo.”
Entrevistado 2: “formacdo eles tem, a maioria ndo vai, tem muitos cursos que a
Fundacéao disponibiliza, mas é fora do horario de trabalho e ndo paga hora-extra, entdo
eles ndo tem interesse em fazer.” E o0 entrevistado 4 relatou sobre capacitagOes
anteriores: “Na época da anistia internacional, foram trazidas pessoas de fora, por que
santo de casa nao faz milagre”. O agente 1 disse haver cursos, mas ndo da para todos
irem, pois sempre cai no turno de alguém e pelo fato de estarem fazendo muita hora-
extra ndo é possivel participarem de muita coisa. Ja 0 agente 2 comentou que 0 suporte
psicoldgico é o mais importante, “acho que o suporte principal é a parte da psicologia,
por que aqui dentro a gente vive e convive com Varias vidas, e se eu contar o historico
de uma dessas vidas, tu vai te horrorizar.” Este agente falou que ha atendimento, mas €
muito insuficiente:

O atendimento psicol6gico seria importantissimo, seria um reforgo
muito grande. Quando tem um caso mais sério, Somos encaminhados
para a sede, tem a psicéloga, temos um grupo com ela, mas pela falta
de pessoal, a gente acaba ndo tendo como se reunir. A meu ver, se
tivessem mais grupos, mais trabalhos, mais encontros, a gente poderia
falar mais e conseguir a ajuda do profissional para se abastecer, para

se fortificar. (Entrevista com agente 2, dia 15 de maio de 2012)
Nestas falas pude perceber a presenca da comunicacdo de duplo vinculo, pois
apresentam-se mensagens simultaneas e contraditorias vindas da equipe técnica, pois
mesmo afirmando que as dificuldades vividas pelos agentes os impedem de ir aos
cursos e palestras, este discurso € concomitante com o de que eles ndo védo por
desinteresse. E ndo se falou muito do contetdo destes eventos, se eles sdo efetivos, se
realmente auxiliam os agentes educadores no seu dia-dia. Com excec¢do da fala do
agente 2 que disse ser importante o atendimento psicoldgico, principalmente o realizado
em grupo, e revelou a partir de suas afirmativas uma necessidade de fala, a qual

auxiliaria o grupo.
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5.4 Diferenca entre agente educador e professor

Os agentes educadores foram questionados quanto a diferenca de seu trabalho e
o de um professor tradicional. Ao que eles responderam ser muito diferente. O agente 1
foi mais sucinto: “O professor da aulas com objetivos, com contetdos especificos. NOs
ensinamos para vida, ndo ensinamos 0 b-a-ba da escola, a didatica.” Ja o agente 2
discorreu sobre as diferencas apontando que seu trabalho estd mais proximo da
educacéo que os pais dao:

Acho que aqui o educador ndo é visto como professor. Eu vejo o
professor 14 na sala de aula com as didaticas, com os curriculos. Aqui
a educacdo é diferente, temos aquele momento que paramos para
ajuda-los nos temas, para brincar que vamos contar historia, para
incentiva-los na leitura. Aqui a educacdo é em todos os sentidos,
educacédo da higiene, educacdo do convivio, do carinho, do amor, do
respeito. O professor lida mais com a teoria, com a didatica, mas
nunca sem a ajuda dos pais. (Entrevista com agente 2, 15 de maio de
2012)

E destacou a questdo do respeito proprio: “Nés aqui, temos o lado da educagédo
nos outros sentidos, que € o do respeito, das coisas da casa, do respeito proprio, acho
que isso € muito importante, por que eles ndo véao te respeitar, se eles ndo tiverem

respeito por si.”

5.5 Percepcdo das criangas enquanto familias

Outra pergunta que foi feita exclusivamente para os agentes, refere-se a como
eles percebem aquelas criangas reunidas enquanto familia. Neste caso as respostas
foram divergentes, pois o agente 1 falou que eles procuram se vincular enquanto familia
e tratam-se como irmdos. O agente 2 afirma que ndo os percebe enquanto familia,
dizendo que a individualidade de cada um se sobressai e que a maioria deles percebe a
instituicio como apenas um momento na vida deles. Talvez essa divergéncia seja
decorrente da visdo de familia de cada um dos agentes. Para um, pequenos gestos de
ajuda e solidariedade caracterizam uma familia, para o outro isso ndo basta. Além disso,
os argumentos utilizados pelo agente 2 ndo os descaracteriza enquanto familia, visto que
diferencas e individualidades também estdo presentes em uma familia convencional.
“Cada um tem a sua individualidade, cada um pensa muito em fungdo do que viveu, da
familia que sabe que esta 14 fora. Eles sdo coesos, mas ndo consigo perceber que eles se

véem como familia, sdo realidades muito diferentes.”
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[...] pode-se afirmar que tudo o que o sujeito diz racionalmente, mais
aquilo que diz sem a inten¢do de comunicar tende a ser percebido pelo
outro sujeito em relagdo (sua alteridade) e tensionado/associado ao seu
repertorio [...] a alteridade avalia se o que esta sendo dito verbalmente
se apresenta coerente com o que é dito de outras formas; articula aos
seus saberes prévios, seu repertorio, e estabelece juizo de valor. Disso
decorrem muitas vezes, contradigdes/inconsisténcias entre o que é dito
verbalmente e a postura e 0s gestos materializados na relacdo
comunicacional. (BALDISSERA E LIMA, 2007, p.113)

Ja o agente 1 foi coerente em sua afirmativa de que eles se constituem enquanto
familia e trouxe exemplos:

Eles tém essa coisa de tentar se incluir enquanto familia. Até um dos
meninos disse: “eu estou sem meia, vou pegar do meu mano.” Eles
tém necessidade de um vinculo, de se vincular uns com 0s outros,
claro que uns ndo, sdo meio rebeldes, mas a maioria se trata como
familia. Alguns deles véem o bebé chorando e tentam confortar. E
aquela coisa bem de familia. E sdo muito prestativos, solidarios, eles
aprenderam a ser assim, tens uns que sdo pregui¢osos, mas a maioria
procura ajudar. Apesar deles ndo serem uma familia, eles procuram
manter esse espirito, e a gente também: “vocés ndo sao irmaos, mas é
como se fossem, e um ajuda o outro, um tem que defender o outro, e
tem que aprender a dividir as coisas, a cuidar as coisas dos outros, a
ndo mexer, respeitar o espaco do outro”. E eles compreendem,
raramente um mexe nas coisas dos outros. (Entrevista com Agente 1,
15 de maio de 2012)

Assim apesar de o agente 2 afirmar que ndo os vé como familia, dentro minha
avaliacdo constitui-se uma familia e este € mais um indicio da vinculagdo e
aproximacdao criada entre agente e acolhido. O reconhecimento familiar esta relacionado
ao processo comunicativo de que Marcondes fala, o qual “deve ter condicdes de
maturagdo, € um trabalho que supde certo caminhar juntos, na constancia, na
insisténcia; um trabalho continuado e intencional em transmitir ao outro, de fazé-lo
sentir em n6s” (MARCONDES, 2004, p. 100).

5.6 Como € vista a funcéo de agente educador - visao da equipe

Nesse quesito houve unanimidade quanto & importancia desta funcdo na
instituicdo. O entrevistado 4 tangenciou a pergunta, talvez por saber do foco da
pesquisa, acabou respondendo sobre a comunicacdo entre agente e os acolhidos,
dizendo que esta é truncada e que muitas vezes nao € permitido a crianca falar.

De modo geral eles foram designados como substitutos da familia. O
entrevistado 5 disse que esta substituicio seria de modo artificial; “E a fungdo mais
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importante, por que a personalidade das criancas, vai se desenvolver a partir da relacao
com eles, pois eles desempenham, claro que artificialmente, a funcdo de pai e mée”. Os
entrevistados 1 e 2 também comentaram que 0s agentes exercem papel de pai e mde. O
entrevistado 2 ressaltou haver falta de cuidados que para ele (entrevistado) seriam
essenciais nessa relacdo, como perguntar como foi o dia e olhar a mochila dos
acolhidos. Dois dos entrevistados destacaram que muitos agentes trabalham apenas pelo
salario, sendo que o entrevistado 1 disse: “tem muita gente que esta aqui s6 pelo
dinheiro, esta funcdo deveria ser ocupada por pessoas especiais, afinal se lida com seres
humanos”, e o entrevistado 4: “as vezes 0 agente educador encara mais como um
trabalho remunerado que ele cumpre as seis horas e vai embora.”

Todos os entrevistados consideram esta funcdo de vital importancia para o bom
funcionamento da instituicdo, porém a fala da maioria da a entender que ela nao é
exercida pelos agentes com o grau de apreco que segundo a equipe seria necessario. A
excecdo estd nas afirmativas do entrevistado 5, que neste momento se deteve em falar

sobre como Vvé esta fungédo e nédo a criticar quem a exerce.
5.7 Como o agente educador se vé

As respostas dos agentes quanto a percepcdo a respeito de sua funcdo foram
breves, um falou sobre a importéncia do trabalho, agente educador 1: “Sou muito
orgulhosa do nosso trabalho, ele é muito importante, estamos aqui para educar, para dar
limite, o que néo é facil. O nosso papel aqui, € muito sério.” E o outro sobre o que para
ele € essa funcéo, agente educador 2: “ensinamos como eles vao viver, as rotinas do dia-
dia, educamos para a vida.”

Acredito que a brevidade nas respostas esta relacionada ao fato dos educadores
pouco refletirem sobre suas atividades, a partir de suas falas posso inferir que eles véem
a sua funcdo com valoragdo, mas pouco sabem falar sobre a representatividade dela

dentro da Fundagéo.
5.8 Comunicacdo entre os agentes educadores e as criangas - visdo da equipe

A equipe, com excec¢do do entrevistado 5, definiu essa comunicacdo como “dificil”.
O entrevistado 3 relatou que, por vezes, hd excesso de comunicacdo e por outras, falta

didlogo: “As vezes é pouco, outras é demais. Tem coisas que ndo deveriam dizer e
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dizem, e em momentos que deveriam estar conversando mais com as criangas, iSSo nao
acontece.”, porém quando voltei a perguntar se eles se entendiam, entdo a reposta foi
positiva.

O entrevistado 1 comentou sobre a rigidez com que 0s agentes tratam as
criancas, que ele entende que deve haver disciplina, mas que, em sua opinido, eles
deveriam ser mais flexiveis. E o entrevistado 4 disse que o agente educador pouco ouve
os acolhidos: “no horério de sua refeicdo, a crianga quer falar, tem locais que nao pode,
crianca tem que comer e ficar quieta, mas aquele € um momento de lazer, ela quer
contar o seu dia-dia como foi na escola”. Segundo ele, o local que muitas criancas
encontram para conversar € a secretaria do nucleo, fato que ndo € visto com bons olhos
pelos agentes, pois “pensam que o acolhido vai até 14 para fazer fofoca”. O entrevistado
3 disse que a maioria dos agentes sdo comunicativos, “determinados funcionarios tem
didlogos com as criangas que tu fica encantado, mas tem uns que estdo muito
estressados e nem eu entendo o que eles estéo falando, imagina as criangas.”

Os entrevistados 1, 2, 3 e 4, apesar de criticarem as a¢oes dos agentes, disseram
entender as dificuldades vividas por eles, que em muito esta relacionado a falta de
pessoal e ao excesso de horas-extras, atrelado a uma atividade que por si s ja €
complicada. O entrevistado 4 comentou que apos a entrada de mais pessoal, ele acredita
que “vai dar um alivio, eles vao poder respirar melhor, vdo poder fazer atividades que
ndo conseguem, vao poder brincar com as criangas”.

Estes relatos parecem estar muito mais ligados a uma avaliacdo de relacdo boa
ou ruim, do que com a efetividade da comunicacdo. Sendo que os entrevistados 2, 3
quando questionados sobre a visdo da crianca relacionada ao agente, disseram que elas
os adoram, que dificilmente se se queixam ou falam mal dos agentes (estes comentarios
também podem ser vistos como avaliacdes se os acolhidos gostam ou ndo do agente,
mas sao indicios de que a comunicacdo se efetiva).

O entrevistado 5, teve opinido contraria aos demais, disse perceber a
comunicacdo entre eles como muito boa: “eles conseguem lidar com coisas do dia-dia,
falar sobre isso.” E que eles tem 0os mesmos problemas que os pais tém com seus filhos,
e talvez o fato de serem criancas que as vezes vém muito maltratadas, muito
negligenciadas, e ndo estdo acostumadas com determinados cuidados, possa causar
alguma dificuldade, mas que “a prova que se tem, é que as criangas que passam por esse
tipo de programa, na fase adulta elas saem bem da instituicdo, constituem familia,

procuram emprego.” E algumas querem retornar e trabalhar na fundacdo como
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monitores, e suas ambicdes estdo muito relacionadas com o que 0s monitores sao,
“muitos deles vdo te dizer: “eu quero ser monitor, quero ser pedagoga como uma
monitora, ou fisioterapeuta como a outra” e isso € um sinal de identificagdo
importante.” E este entrevistado diz ndo ver rebeldia por parte das criancas e algum
descuido por parte dos agentes, como sindbnimo de mau relacionamento.

Neste ponto, mais uma vez, percebo indicios da comunicacdo de duplo-vinculo,
pois apesar da equipe relatar que compreende a situacdo do agente educador, hd em
contrapartida a cobranca de que estes agentes cumpram o0 que mesmo na visao da
propria equipe parece ser “impossivel”. Sendo que o Unico a discordar da visdo dos
demais, afirmando a comunicacao entre agente e acolhido como “boa”, o entrevistado 5,
foi citado por um dos agentes como o Unico que sabe efetivamente como se constitui a

realidade dentro da casa.
5.9 Comunicacdo entre agente educador e criancas - visdo do agente

Ao agente 2 ndo precisei fazer perguntas especificas sobre comunicacao, pois ja
no inicio da entrevista respondendo a respeito da rotina falou de sua percepcao:

Uma coisa que eu acho importante é que nds conseguimos perceber
guando eles néo estdo bem, cada um tem o seu jeitinho de demonstrar,
tem uns que demonstram com tristeza, outros com agressividade,
outros quietinhos em um canto, outros ficam muito alterados. Temos
aquela rotina diéria, do café da manhd, do almogo, da janta, de
estender as roupas no varal, mas agente também tem esse vinculo,
essa coisa de saber no olhar. O que acho muito importante no nosso
trabalho, é que eles vém o monitor como aquela pessoa que esta
préxima, que eles podem contar que sabe que estamos ali para ouvi-
los. Acho que isso é a base, é importante para eles. (Entrevista com
Agente 2, 15 de maio de 2012).

Este educador fala de como ele percebe a comunicacao corporal dos acolhidos,
assim como da capacidade do corpo de gerar significa¢fes, da qual fala Rosério: “De
forma simples e direta se pode responder que o propriamente comunicacional do corpo
¢ a sua capacidade de gerar significacdo, produzir mensagens e promover trocas
simbdlicas, colocando em processo a criacio e a semiose.” (ROSARIO, 2011, p. 2).

O mesmo agente falou ainda que a experiéncia com seus filhos o ajuda, hoje, na
comunicacdo com os adolescentes da casa, dizendo que o que ela teve de conquistar
sozinha ela trouxe pra ca, “foi uma vivéncia muito boa, eu consigo chegar em um
adolescente e conversar de uma forma tranquila, sem a pressdo que eu tive com 0s meus
filhos 14 trés.” E que a principal diferenca esta no fato de seus filhos terem tido pai e
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mée presentes, “por isso a minha pratica aqui dentro tem que ser aplicada de forma
diferente, por que eles sdo carentes de tudo, o que aplico aqui vem com uma gotinha a
mais de amor, de paciéncia, de perseveranca, e segundos depois eu tenho retorno
daquilo. Funciona.” Infiro a partir deste relato que a comunicacdo deste agente esta
embasada no afeto, no carinho, mais do que na lingua estrutura:

Comunicagdo tampouco é instrumento, mas acima de tudo, uma
relacdo entre mim e o outro ou 0s demais. Por isso, ela ndo se reduz a
linguagem, menos ainda a linguagem estruturada e codificada numa
lingua. Ela ultrapassa e é mais eficiente que esse formato, realizando-
se no siléncio, no contato dos corpos, nos olhares, nos ambientes.
(MARCONDES, 2007, p. 16)

Ja para o0 agente 1 perguntei especificamente como ele percebe que a
comunicacéo foi efetiva, que conseguiu atingi-los. Ele disse que isso acontece quando
ele vé que os acolhidos estdo seguindo os seus conselhos. “Chega uma adolescente e
diz: “realmente tu tinha razdo, aquele conselho que tu me deu, valeu, funcionou, agora
eu estou fazendo, esta legal”. E quando eles te dao esse retorno, uma resposta, que eles
estdo conseguindo, conquistando, tu fica muito feliz.” Relatou que uma menina que
chegou no abrigo com muita dificuldade, em um determinado dia disse ter algo muito
importante a contar e que estava muito feliz, fato que o fez ficar divagando sobre o que
esta menina havia ganho, ao que para sua surpresa ela revelou ter aprendido a tabuada.
“Entdo pra ti é uma felicidade. Ela perdia muita aula, por que ela tinha que ficar
cuidando dos irmaos. Assim, tu até te empenha para que aconteca mais.”

Nesta fala ha evidéncias de que a comunicacgdo proposta por Ciro Marcondes se
efetiva:

Comunicagdo é antes um processo, um acontecimento, um encontro
feliz, 0 momento méagico entre duas intencionalidades, que se produz
no “atrito dos corpos”; ela vem da criacdo de um ambiente comum em
gue dois lados participam e extraem de sua participacdo algo novo,
inesperado, que ndo estava em nenhum deles, e que altera o estatuto
anterior de ambos, apesar de as diferencas individuais se manterem.
(MARCONDES, 2004, p. 15)

E como este agente 1 relatou ter uma boa comunicagdo com os acolhidos, em
virtude do longo tempo que estd na instituicdo, perguntei entdo, o que era mais dificil
quando iniciou o trabalho. Ao que ele relatou que o mais dificil estava relacionado as
criancas que chegavam e ndo queriam ficar, choravam muito e queriam ir para casa.

Tu tens que achar um meio, um didlogo de acordo com a idade da
crianca, de conversar, de dizer que ali é um lugar seguro, que tu é uma
pessoa que quer cuidar dela, que quer ser amiga. Essa parte é dificil,
ainda mais os pequenos, eu comecei a trabalhar com o maternal. E nos
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dias de visita, que eles choravam e queriam ir embora com 0s
familiares? Entdo, tu tem que contornar e encontrar um meio de descer
até a crianga, para conseguir puxa-la para ti, de alguma maneira,
através de uma conversa, de um brinquedo, de alguma coisa que ela
goste, chamar para brincar, quem sabe passear, convidar para ver um
passarinho.Tu tens que entrar no mundo deles, e conseguir passar que
tu estd querendo o bem deles.” (Entrevista com Agente 1, 15 de maio
de 2012)

Acredito que esta busca de que o agente fala, de entrar no mundo das criangas

esta relacionada a outra fala de Marcondes:

[...] quando eu consigo fazer com que o outro atinja a mesma faixa de
frequéncia de meu pensamento, entre em minhas ideias, as sinta como
eu. Mas isso jamais se realiza de modo imediato. Por isso, 0 processo
comunicativo deve ter condi¢cBes de maturacdo, € um trabalho que
supde certo caminhar juntos, na constancia, na insisténcia; um trabalho
continuado e intencional em transmitir ao outro, de fazé-lo sentir em
nés. (MARCONDES, 2004, p. 100)

Esse agente deixa indicios dessa maturagdo, quando fala que a chegada das
criancas/adolescentes € 0 momento mais dificil, e que no decorrer da vivéncia dentro do
abrigo eles vao conseguido aproximacdo gradativa e a busca por entrar no mundo deles
se efetiva, como ja foi citado em fala anterior deste agente, por meio de mudancgas nas
atitudes dos acolhidos. O agente 1 relatou que todos os agentes educadores procuram ser
claros na sua comunicacao: “procuramos conversar muito com eles, quando acontece
um episodio, a gente retne todos e explica, somos bem claros, e eles questionam, eles
sdo muito questionadores.” E isso em virtude de estarem entrosados na comunidade:

[...] eles tem vivencia, eles vdo para a ACM, véo para o CETE, vdo ao
cinema, ao teatro, eles tem até mais contato que uma crianca de classe
média, que os pais trabalham muito. Os nossos véo de bicicleta para o
Marinha, eles tem atividades fora, eles vivenciam muitas coisas, entdo
eles questionam mais, ndo sdo criangas que ndo tem boca para nada.
(Entrevista com Agente 1, 15 de maio de 2012)

Este € um fato preponderante e influente na comunicacdo entre agente e
acolhido, pois isso evidencia que as criangas/adolescentes tém vivéncias que vdo além
da instituicdo e assim elementos externos que moldam seu modo de ver e de se
posicionar, ndo sdo criancas/adolescentes que se calam diante dos fatos, como disse 0
agente 1, eles questionam, interagem. E com esta interagdo acredito que se efetive o
arrebatamento de que fala Marcondes, “misturamo-nos no outro. Operou-se ai uma

mudanca qualitativa em nos, fomos comunicados” (MARCONDES, 2004, p. 100).
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6 Consideracdes Finais

Neste trabalho procurou-se conhecer, analisar os fluxos comunicacionais entre
agente educador e acolhido da Fundacdo de Protecdo Especial. Instituicdo responsavel
pelas medidas de abrigamento no ambito estadual, de criancgas e adolescentes vitimas de
abandono, violéncia fisica e psicoldgica, maus-tratos ou em situacdo de risco social ou
pessoal. Com o intuito de retirar criangas e adolescentes destas situacOes, o estado as
encaminha para a FPE e esta procura minimizar os efeitos sofridos. No decorrer do
trabalho percebi que abrigamento, ndo inclui apenas teto e comida, mas um conjunto de
medidas que visam o desenvolvimento e a superacdo das dificuldades vividas pelos
acolhidos e sempre que possivel prioriza o retorno a familia. Considerando a
importéncia dessas medidas executadas pela FPE fui a campo investigar como acontece
a comunicacao mais elementar desta instituicéo.

No foco da investigacdo esta a comunicagdo entre os agentes educadores e as
criancas e adolescentes da FPE, para conhecer este fluxo busquei na entrevista com 0s
sujeitos envolvidos nesse relacionamento possiveis respostas a questdo problema.
Assim, além dos agentes, entrevistei a equipe de apoio (técnico em educacéo, técnico
em recreacao, psicéloga, assistente social, diretora) das casas/abrigos. Foi através dos
dados empiricos coletados (apresentados no capitulo 4) que consegui fazer associagdes
com as teorias acerca da comunicagdo (presentes no capitulo 2).

A partir da perspectiva apresentada por Marcondes sobre comunicagédo
interpessoal, inferi a hipotese de que € criado um ambiente em comum, “em que 0s dois
lados participam e extraem de sua participagdo algo novo” (MARCONDES, 2004, p.
15). Algumas das evidéncias disso estdo no fato de alguns acolhidos chamarem os
agentes de pai/mae, na identificacdo gerada entre 0s mesmos e 0s agentes (quando elas
passam a desejar ter uma profissdo similar a do educador), nas mudancas de atitude dos
acolhidos a partir de conselhos dos agentes. Como ja foi dito, estas sdo interpretacdes
advindas do conteudo das falas captadas durante entrevistas, e é por isso que
representam apenas evidéncias a respeito do fluxo comunicacional entre os sujeitos
envolvidos na relacdo investigada, pois a confirmacdo exigiria contato direto com 0s

acolhidos, o que requer autorizacao judicial, e seria invasivo®.

5 . A . . s . . . ~
Sem desconsiderar a relevancia de pesquisas que utilizam entrevistas com criangas em situagao de
risco, afirmo que este é o posicionamento que assumo.
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Por meio destas falas pude perceber que € na interacdo comunicacional face a
face que se fortalecem os lagos entre as criancas e os agentes educadores. E possivel
perceber também que a comunicagdo realizada ali tem um carater predominantemente
educativo e emocional. Os acolhidos sdo estimulados a realizar atividades da vida
cotidiana de qualquer crianca e seu contado com os adultos se da sobretudo nas falas
informais, nas conversas do dia a dia. E como pude constatar, na fala dos agentes, esta
comunicacdo possui elementos extralinguisticos, concretiza-se por meio de gestos,
olhares, atitudes, correlaciona-se assim com a proposi¢cdo de Marcondes de que “a
comunicacdo ndo se reduz a linguagem, menos ainda a linguagem estruturada e
codificada numa lingua” (MARCONDES, 2007, p. 16)

O fato dos acolhidos se reconhecerem enquanto familia, como explicitei no
capitulo de andlise das entrevistas, pode estar intimamente relacionado ao processo
comunicativo de que fala Marcondes (2007), o qual deve ter condi¢des de maturacéo, €
um trabalho que supde certo caminhar juntos, na constancia, na insisténcia; um trabalho
continuado e intencional em transmitir ao outro, e assim atingir a mesma frequéncia de
pensamento, o que se aprofunda com o tempo.

Apesar de todos os membros da equipe descreverem como dificil e truncada a
comunicagdo entre agente e acolhido, ha evidencias de que essa afirmativa seja fruto da
visdo de comunicacgdo eficaz ndo envolver desencontro. Um dos entrevistados teve
opinido contraria aos demais, pois acredita que tensionamentos existem em toda e
qualquer familia e, portanto, também seja normal em processos comunicativos. Entdo,
por que neste caso seria diferente? Se a proposta é aproximar o ambiente institucional,
do familiar.

Observei que no centro do fluxo comunicacional estdo os acolhidos, todos os
entrevistados, referiram diretamente seu trabalho as criangas e adolescentes atendidos
pela instituicdo. E cada profissional da equipe técnica cuida de um seguimento da vida
do acolhido. De forma sucinta podemos dizer que o técnico em recreacdo, acompanha
as atividades fisicas, o técnico em educacdo as atividades escolares, a psicéloga o
desenvolvimento cognitivo/emocional, a assistente social procura manter o vinculo com
a familia (de origem, extensa ou comunitaria), e por sua vez 0 agente educador
representa o0 adulto responsavel pela familia no seu dia-dia, efetivando as decisdes
tomadas, mesmo que venham de outros profissionais. Dindmica que percebi com
algumas lacunas. De forma direta o psicologo, o recreador e o assistente social, em

contato comas criancas, percebem necessidades e tomam decisdes importantes na
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tentativa de melhorar aspectos da vida do abrigado. O agente educador, ndo parece
participar dos fluxos comunicacionais dessas decisdes e, nesses momentos, opera como
um executor de tarefas determinadas por outros. Nesse contexto os vinculos e processos
comunicacionais de uma “familia” ndo aparecem. Neste caso parece haver varios
“pais/mae” agindo, tomando decisGes e operando a vida das crian¢as. Entendo que
deixar a cargo do agente as decisdes de todos 0s segmentos que permeiam a vida dos
acolhidos seria uma tarefa de dificil execucdo. No entanto, o que poderia facilitar o
fluxo comunicacional, seria a criacdo de grupos de discussdes para promover o dialogo
interdisciplinar, em busca do desenvolvimento integrado nestas dimensdes, bem como a
antecipagéo a eventuais desencontros de perspectiva, desta forma facilitando a atuagéo
do agente educador e o cotidiano dos acolhidos.

Outros aspectos problematicos da comunicacao estdo relacionados as questdes
estruturais. Um deles trata-se de corpo funcional insuficiente, que implica em horas-
extras de trabalho, sobrecarrega os trabalhadores, além de impedir um processo de
educacédo permanente (participacdo de curso, reunides de equipe e grupos de discussao).
Né&o foi possivel avaliar alguns aspectos que parecem relevantes para o aprimoramento
das relagbes funcionario/abrigado, sobretudo a preparacdo e atualizacdo dos
profissionais que pode se dar através de cursos, por exemplo. Além disso, ressalta-se o
caréater reativo do suporte psicoldgico da casa, que € insuficiente para a demanda, visto
que os servidores sdo encaminhados para o psicologo apenas quando os problemas séo
emergenciais.

Este contexto de sobrecarga dos agentes foi apresentado pela equipe como um
dos motivos dos desencontros comunicacionais entre agente e acolhido, visto que faz
com que o trabalhador ndo dé a atencdo devida as falas das criancas e adolescentes. No
entanto, percebi nas entrelinhas dos depoimentos que o educador é visto como o
principal responsavel pelos entraves comunicacionais. E estas mensagens contraditérias
e simultaneas configuram comunicagdo de duplo-vinculo®, “situacdo que se estabelece
quando uma pessoa se vé diante de mensagens de aceitacdo (amor) e rejeicdo’
(BALDISSERA E LIMA, 2007, p.114). Baldissera e Lima (2007) afirmam que a
comunicacdo de duplo-vinculo nem sempre é nociva, nem sempre benéfica, porém os

mesmos autores sugerem estudar a cultura organizacional para melhor compreender e

® Conceito estudado por Bateson e seus colaboradores, abordado no presente estudo por meio da fala
de Baldissera e Lima.
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explicar como se materializam estas relagcdes. E avaliar se se constituem em entrave ou
se apresentam em nivel adequado para a geragdo de criacdo e inovacgdo. Neste caso,
retomando a conceituacdo de Relagbes Publicas enquanto gestor da comunicagédo
caberia a este profissional realizar investigacdo acerca da cultura organizacional.

No decorrer do percurso, conhecendo a historia da institucionaliza¢do no Brasil,
houveram mudancas no @&mbito legislativo as quais refletiram na prética dos servidores
destes abrigos (alguns ha trinta anos na instituicdo), e esses as percebem como positivas.
Principalmente a implantacdo de casas, onde sdo criados pequenos nucleos e ndo mais
separam as criancas e adolescentes por idade. Essas unidades que se materializam
através dos moradores de uma casa auxiliam a comunicar aos acolhidos a condicao
préxima a de uma familia, assim como a participacao de atividades culturais, a presenca
na escola, os passeios a parques. Vale ressaltar que, nas atividades externas, as criangas
e adolescentes tém contato com outras pessoas (que ndo os entrevistados), configurando
interacdes de diversas ordens e pelo menos parcialmente influente em sua forma de
comunicar.

Apesar de estar previsto no ECA o direito de toda crianga e adolescente de ser
criado e educado no seio de sua familia, e a atividade da FPE ser uma medida
excepcional e provisoria, existem adolescentes vivendo h&d mais de 10 anos na
instituicdo, um adulto que ainda ndo pode ser desligado, devido & auséncia de vinculo
familiar e falta de autonomia em virtude de ter necessidades especiais, como pode ser
observado na tabela inserida no capitulo 5. Segundo a diretora do nucleo pesquisado,
estes ndo sdo casos excepcionais, 0 que torna evidente a dificuldade enfrentada de
reintegrar esses jovens na sociedade e restitui-los de autonomia e dignidade. O que
ressalta a importancia do trabalho dos educadores, ndo meramente provisorio e
excepcional.

Priorizando o estudo da comunicagéo interpessoal, deixei como coadjuvante a
midia, pois retomando afirmativa do capitulo 2, caso 0s meios de massa aparecessem
nas falas dos entrevistados, eles seriam trazidos para a pesquisa. 1sso ndo aconteceu de
forma preponderante. Assim, dando o devido valor aos estudos midiaticos, ressalto a
importancia das pesquisas voltadas a comunicacdo interacional. Conhecer/entender
como se ddo as interagdes face a face, aguca a percepgdo do comunicador e ativa esse
“conhecimento vivo, intuitivo, espontaneo — e que apresenta uma grande riqueza em
funcdo de seu enraizamento no terreno da experiéncia e sua sintonia com 0 nosso viver

cotidiano” do qual fala Franca (FRANCA, 2001, p. 44). Reafirmo o qudo preponderante
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é para o profissional de Relacdes Publicas este conhecimento para a efetiva gestdo da
comunica¢do. Numa perspectiva mais especifica, o contato com a realidade estudada
contribuiu para a conscientizagdo do carater social da profissdo, como proposto no
inicio da pesquisa.

Ressalvo que este trabalho analisa questdes especificas, advindas do grupo
estudado, ndo suficiente para generalizagcbes globais acerca da FPE, que para tanto
requerem uma continuidade do presente estudo para maior amplitude amostral e fontes
de evidéncias. E antes de serem criticas sdo reflexdes que intentam contribuir para esta

atividade de essencial importancia social.
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8 Apéndice 1 - Roteiro das Entrevistas

Perguntas gerais:

Quantas criancas? Quais as idades? E tempo de permanéncia de cada uma?
Critérios de acolhimento das criancas, naquele determinado Abrigo?
Forma como as criangas sdo encaminhadas para o abrigo?

Preparo dos agentes educadores, critérios para a contratagdo?

Como é vista a funcdo do agente educador?

Assistente Social e Psicéloga

Qual o tempo de trabalho na Fundacdo de Protecdo Especial? E em especifico neste
abrigo?

Como é o teu cotidiano no abrigo? Quais as principais funces?

Como é vista a funcdo do agente educador?

Como elas te chamam?

Qual 0 momento em que vocés mais tém contato?

Quais 0s modos sdo mais eficientes para vocé se comunicar com as criangas, obter
informacdes sobre elas e sobre sua familia?

Vocé tem que usar diferentes estratégias para se comunicar em momentos diferentes?
Quais sdao? Como funcionam?

Quais foram os momentos mais dificeis para obter interacdo com as criangas?

Agente Educador

Desde quando trabalha na institui¢cdo?

Como ¢ o cotidiano? Quanto tempo por dia passa com as criangas? Qual sua funcgéo
junto a elas?

Como elas te chamam?

Qual o momento em que vocés tém mais contato? E como esse contato é feito?

Tu percebes se ha diferenca no diadlogo das criancas, quando elas estdo falando entre
elas, de quando falam contigo?

A tua forma de falar com os acolhidos no teu trabalho € a mesma com que falas
comumente?

Como tu percebes estas diferentes criancas, reunidas enquanto familia?
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A Fundacdo oferece aperfeicoamento continuo? Cursos, palestras, acompanhamento
com psicologo para ti?

Vocé foi desenvolvendo seu préprio modo de se aproximar e se comunicar com as
criangcas? Como?Quais séo?

Quando tu sentes que realmente se comunica com as criangas? Quando e como
conseguem efetivamente atingi-las?

Quais foram os momentos mais dificeis para obter interagdo com as criangas?

Qual a diferenca entre o seu trabalho e o de um professor tradicional?
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