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RESUMO

A popularizagdo dos equipamentos eletroeletronicos, como computadores, notebooks,
telefones celulares levaram a um aumento exponencial na geracao deste tipo de residuo. Uma
das principais preocupacdes deste fendmeno estd relacionada as préticas de descarte destes
equipamentos € aos possiveis impactos causados por eles no meio ambiente, em fun¢do da
presenca de produtos quimicos, téxicos e de metais pesados no seu interior. Por outro lado, os
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) possuem metais preciosos que
justificam sua reciclagem e ainda contribuem para a redu¢do da exploragdo dos recursos
naturais. Inserido neste contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
consequéncias ambientais, sociais € econdmicas decorrentes das praticas organizacionais de
descarte, coleta, segregacdo, remanufatura e envio para destinacdo final dos REEE. Além
disso, a pesquisa tem como objetivos especificos mapear a cadeia reversa dos REEE,
identificar as limitagcdes e as oportunidades presentes nesta cadeia reversa e, com base nestes
resultados, propor sugestdes de politicas publicas baseadas nos conceitos de
Intersetorialidade. Para atingir os objetivos propostos, foi realizado um estudo de multiplos
casos na regido metropolitana de Porto Alegre com trés organizacdes usudrias de
equipamentos eletronicos; quatro organizacdes que realizam a coleta, segregacdo,
remanufatura e o envio para destino final dos REEE; quatro 6rgaos publicos relacionados
diretamente com a gestdo deste tipo de residuo, além de entrevistas com especialistas em
Logistica Reversa e REEE e Pesquisadores na drea de reciclagem de REEE. Os dados foram
coletados, principalmente, com a realizagcdo de entrevistas semiestruturadas com os gestores e
responsaveis pelos REEE destas organizagdes. Estes dados foram submetidos a andlise de
conteido e a triangulacdo. Inicialmente, os resultados possibilitaram a elaboracdo de um
Framework da cadeia reversa dos REEE. Em relacdo ao descarte de REEE dos usudrios
organizacionais, foram verificadas praticas que t€m objetivos econdmicos, via
comercializacdo dos REEE. Também foram verificadas praticas de descarte de usudrios
organizacionais de descarte ambientalmente certificado com foco em reciclagem, motivadas
principalmente, por pressdoes de mercado. Em relacdo as organizagdes que realizam a coleta
dos REEE, destacam-se as préticas de remanufatura que propiciam a inclusdo digital e a
insercdo profissional de jovens com vulnerabilidade social no mercado de trabalho. Sobre o
descarte, os resultados apresentam praticas de descarte incorreto de Tubos de Imagem CRT, o
que pode representar possiveis impactos ambientais decorrentes destas atitudes. No que se
refere as principais oportunidades desta cadeia reversa estdo as perspectivas de crescimento
do segmento, em decorréncia do acréscimo das vendas dos equipamentos eletroeletronicos, e
sobre as limitacdes, existe um consenso entre os entrevistados sobre a falta de conhecimento,
de informacdo e de consciéncia dos usudrios sobre os REEE, e isto acaba reduzindo as
quantidades de REEE que ingressam na cadeia reversa. Em relacdo a Intersetorialidade,
embora tenham sido constadas agdes Intersetoriais envolvendo diferentes 6rgdos publicos e
organizacdes da iniciativa privada focadas na gestdo dos REEE, essas politicas publicas
acabam nao sendo efetivas por ndo atenderem plenamente as necessidades dos usudrios e,
dessa forma, a pesquisa faz sugestdes de subsidios de politicas publicas para a gestdo dos
REEE.

Palavras-chave: Gestdo de Residuos Eletroeletronicos; Sustentabilidade; Logistica Reversa;
Intersetorialidade.



ABSTRACT

The popularization of electronic equipment — such as computers, notebooks, mobile phones —
has led to an exponential production growth of this type of waste. One of the major concerns
about this phenomenon is related to equipment dispose practices and possible impacts caused
by its discharge in the environment as a result of the existence of chemical and toxic heavy
metal products in their structure. On the other hand, Waste Electrical and Electronic
Equipment (WEEE) has precious metals which justify recycling and also contributes to the
reduction of natural resources exploitation. Within this context, this research aims at
analyzing the environmental, social and economic organizational practices arising from
disposal, collection, segregation, remanufacturing and sent for final disposal of WEEE. In
addition, this research aims to map the specific reverse chain of WEEE, identify constraints
and opportunities present in this reverse chain, based on these findings, propose suggestions
for public policies based on the concepts of Intersectorality. In order to obtain such data a
multiple cases in the metropolitan area of Porto Alegre with three organizations that use
electronic equipment, four organizations that perform the collection, segregation,
remanufacturing and send it to the final destination of WEEE; four public agencies directly
related with this type of waste management, as well as interviews with experts in Reverse
Logistics and WEEE and researchers in the field of recycling of WEEE. Data were collected
mainly with semi-structured interviews with managers and those organizations responsible for
WEEE. These data were submitted to content analysis and triangulation. Initially, it was
possible to draw up a Framework of the reverse chain of WEEE. Regarding the disposal of
WEEE from users organizational practices that have been verified economic goals via
marketing of WEEE. Were also checked disposal practices of organizational users discard
environmentally certified with a focus on recycling, driven mainly by market pressures. In
relation to organizations that perform the collection of WEEE, there are the remanufacturing
practices that provide digital inclusion and employability of young people with social
vulnerability in the labor market. In relation to the disposal, the results showed incorrect
disposal practices CRT picture tubes, which may represent potential environmental impacts of
these practices incorrect disposal. Regarding the main opportunities reverse this chain are the
growth prospects of the segment, due to increased sales of electronic equipment, and about
the limitations, there is a consensus among respondents about the lack of knowledge,
information and awareness of users of WEEE, and it ends up reducing the quantities of
WEEE entering the reverse chain. Regarding Intersectorial, although they were checked
Intersectoriality action involving different government agencies and private organizations
focused on the management of WEEE, these policies end up not being effective because they
do not fully meet the needs of users and thus makes research suggestions subsidy of public
policies for the management of WEEE.

Keywords: Waste Electrical and Electronic Equipment, Sustainability, Reverse Logistics;
Intersectoriality.
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1 INTRODUCAO

Questdes relacionadas com o impacto e com a gestdo de residuos de equipamentos
elétricos e eletronicos (REEE) tém recebido atencdo crescente nos dltimos anos. Portanto,
esse tipo de residuo tem sido cada vez mais reconhecido como uma categoria distinta e
importante de residuos sélidos em funcdo de suas caracteristicas (TOWNSEND, 2011). Por
conter elementos toxicos, quimicos, metais nobres e pesados, os residuos provenientes deste
tipo de equipamento, quando descartados incorretamente, podem gerar inimeros impactos
ambientais.

Além da preocupacdo ambiental, o descarte de REEE também tem reflexos sob o
ponto de vista socioecondmico. Uma vez que corretamente descartados, por possuirem
elevado valor comercial devido a presenca de metais como ouro, prata, bronze, cobre e
aluminio, também geram empregos e movimentam a economia. Portanto, ao estabelecer um
adequado gerenciamento para estes residuos, via Logistica Reversa, existe a possibilidade de
ocorrerem ganhos nas trés dimensdes da sustentabilidade, tendo em vista que,
respectivamente: o meio ambiente € resguardado da acdo dos produtos téxicos e quimicos; a
sociedade pode reaproveitar os equipamentos que ainda estdo em condi¢ao de uso por meio da
inclusdo digital e a geragdo de empregos; € a economia pode recuperar o valor monetdrio com
a reciclagem dos equipamentos inutilizados.

Estas quatro caracteristicas - quantidade, forma de descarte, tipo de residuo e valor
econOmico - foram fatores determinantes para a defini¢do dos REEE (chamados comumente
de Lixo Eletrobnico) como objeto de andlise desta pesquisa e como delimitagdo dentro dos
estudos sobre geracdo e gestdo de residuos. Além disso, nas ultimas décadas a industria
eletroeletronica tem revolucionado o mundo: estes produtos tornaram-se onipresentes na vida
de hoje. Sem esses produtos a vida moderna seria praticamente invidvel, pois eles sao
utilizados nas mais diversas dreas, como na medicina, na educagdo, na alimentagcdo, na
comunicacdo, na seguranga, no entretenimento, nas finangas, na cultura, dentre outras.

Nesta perspectiva, os REEE, como telefones celulares, notebooks, netbooks,
monitores, computadores pessoais e seus periféricos t€ém sido cada vez mais motivo de

preocupacdes frente ao crescente consumo e ao curto ciclo de vida destes produtos. Esta
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preocupacdo € ratificada com os ndmeros de producdo e venda destes equipamentos. De
acordo com a Associagdo Brasileira da Inddstria Eletroeletronica (ABINEE, 2011) e
International Data Corporation Brasil (IDC BRASIL, 2012), as vendas de computadores
pessoais, netbooks e notebooks no Brasil, por exemplo, passaram de 3,2 milhdes de unidades
em 2003, para 15,4 milhdes em 2011, ou seja, houve um aumento de 481,3% em um periodo
de apenas oito anos. Neste mesmo periodo, a producdo total estimada de aparelhos celulares
passou de 27 milhdes para 65 milhdes.

A tendéncia é que estes nimeros cres¢am ainda mais, dado o cendrio de fortalecimento
do mercado interno, de acesso ao crédito, de reducdo dos precos e, também, pelo aumento da
populacdo pertencente a classe "C". No mercado de computadores pessoais, por exemplo,
ainda hd uma grande parcela da populagdo sem este tipo de equipamento em casa, pois apenas
35% dos domicilios brasileiros possuem um computador pessoal (ABINEE, 2011). Este
crescimento transformou o Brasil no terceiro maior mercado de computadores pessoais, atras
apenas de China, que lidera o mercado, e dos Estados Unidos (IDC BRASIL, 2012).

Por outro lado, o ciclo de vida dos produtos eletronicos vem reduzindo, em funcao das
constantes inovagdes tecnoldgicas, tanto nos produtos quanto em seus aplicativos.
Consequentemente, a substituicdo de um produto por outro mais moderno vem sendo mais
frequente e estimulada pelo mercado. Essa tendéncia é refletida no comportamento de
consumo dos usudrios destes produtos e, assim, influenciando nas quantidades de residuos
descartados.

Outro aspecto relacionado a este tema é a ma gestdo dos REEE, pois ainda sdo
escassas e embriondrias as acOes publicas que viabilizem o correto descarte deste tipo de
produto, bem como ha um restrito nimero de empresas especializadas na coleta, segregacdo e
reciclagem dos componentes. Os estudos recentes de Santos e Silva (2010) evidenciam que
existe uma falta de divulgacdo eficaz de solugdes por parte dos produtores destes
equipamentos, bem como a falta de informacdes dos usudrios sobre como proceder ao se
desfazer de seus produtos. Neste estudo, os autores constataram a existéncia de uma
embriondria cadeia reversa dos REEE na regido metropolitana de Porto Alegre, o que
contribuiu para a delimitagdo deste local para a realizacdo desta pesquisa. Além disto, no
municipio de Porto Alegre existe um incipiente programa municipal com o objetivo de criar
alternativas para o correto descarte dos REEE.

Este cendrio pode mudar, para melhor, tendo em vista que a Politica Nacional de
Residuos Soélidos (PNRS) foi sancionada em 2010. Embora essa legislacdo nao tenha

apresentados os mecanismos sobre como serdo gerenciados os residuos sélidos gerados pela
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sociedade, € ela que da as orientagOes para a correta destina¢do dos residuos no pais. Sdo trés
os principios que norteiam esta legislacdo: poluidor-pagador e protetor-recebedor; visdo
sist€tmica na gestdo de residuos, levando em consideracdo as varidveis ambientais,
econOmicas, de saide publica e tecnoldgica e; reconhecimento do residuo reciclavel como um
bem econdmico e de valor social (BRASIL, 2010a). Dentre os principais aspectos abordados
pela nova lei ressaltam-se: (1) o compromisso dos fabricantes na andlise do ciclo de vida do
produto, da sua produgdo, da utilizacdo pelo consumidor e a responsabilidade do descarte e
reciclagem das embalagens; (2) responsabilidade compartilhada — conjunto de atribui¢cdes dos
fabricantes, dos importadores, dos distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos gerados pela
minimizacao do volume de residuos gerados, bem como pela correta destinacao pds-consumo;
(3) logistica reversa e, (4) a cooperacao entre as diferentes esferas do Poder Publico, o setor
empresarial e demais segmentos da sociedade civil para o cumprimento desta lei, por meio de
regulamentacdes e com transparéncia (BRASIL, 2010a).

Ou seja, comparando-se aos padrdes anteriores a legislacao, percebe-se a necessidade
de uma radical mudanga em relagdo as responsabilidades dos fabricantes no que tange a
concepcdo do produto (andlise do ciclo de vida do produto e ecodesign) e, principalmente,
prever sobre o retorno destes equipamentos. Por sua vez, o consumidor passa a assumir um
papel fundamental neste processo, pois nele estd o dever de devolver o produto para uma das
alternativas de retorno: fabricantes, empresas coletoras privadas ou em projetos de
responsabilidade do poder publico.

Os produtos eletroeletronicos estdo incluidos no inciso VI do artigo 33 da PNRS, que
dispde ainda que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes destes produtos
sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de Logistica Reversa de forma
independente do servico publico de limpeza urbana (BRASIL, 2010a). Portanto, esta
legislacao da inicio a um processo de pressdo legal sobre os atores organizacionais envolvidos
na produgdo, na venda, no consumo e no descarte e gerenciamento dos residuos.

Assim, tendo em vista as pressdes legais da PNRS visando a adocdo de préticas que
proporcionem a adequada gestdo dos residuos, levando em consideracdo o0s aspectos
ambientais, sociais e econdmicos, questiona-se: Quais sdo as consequéncias ambientais,
sociais e econdmicas decorrentes das préticas organizacionais de descarte, coleta, segregacao,
remanufatura e destino final dos REEE?

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € analisar as consequéncias ambientais,

sociais e econdmicas decorrentes das préticas organizacionais de descarte, coleta, segregacao,
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remanufatura e destino final dos REEE. Dessa forma, serdo analisados dois elos da cadeia
reversa dos REEE: usudrios organizacionais e as organizacdes que tem como foco a coleta, a
segregacao, a remanufatura e destino final deste tipo de residuo.

Para responder a esta questdo, os conceitos de Cadeia de Suprimentos de Ciclo
Fechado e de Logistica Reversa auxiliam na identificacdo dos atores e no mapeamento desta
cadeia reversa. Para realizar a andlise das préticas de Gestdo dos REEE, serd dada énfase em
dois aspectos: nos processos logisticos reversos e nas politicas publicas voltadas para os
REEE. O primeiro estd relacionado as praticas organizacionais de retorno dos REEE, que
podem ser analisados sob os conceitos da Logistica Reversa e das Cadeias de Suprimento de
Ciclo Fechado, trazendo novamente a possibilidade de andlise sob a perspectiva da
Sustentabilidade, uma vez que as diferentes praticas de Logistica Reversa geram distintas
consequéncias ambientais, sociais e econdmicas dentro e fora da organizacao.

O segundo relaciona-se a abordagem da Intersetorialidade, pois este conceito pode
fornecer principios que auxiliem na articulacdo de eventuais politicas publicas envolvendo
diferentes setores governamentais e possiveis atores da iniciativa privada e da sociedade civil,
uma vez que essas politicas publicas impactam na gestdio dos REEE e no préprio
funcionamento da cadeia reversa. Portanto, a perspectiva da Intersetorialidade pode apresentar
uma alternativa diferenciada de andlise e, assim, contribuir para a proposicao de alguns
elementos bdsicos que propiciem tanto uma gestao mais eficiente do correto descarte e retorno
dos REEE, quanto dos complexos fatores com que estes residuos se relacionam: impactos
ambientais, sociais e econdmicos. Pretende-se ainda, com os resultados desta pesquisa,
fornecer subsidios para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas em nivel
municipal/local que viabilizem a adequada, gestdo dos REEE, desde que resguardadas as

limitagdes de um estudo de multiplos casos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas decorrentes das praticas

organizacionais de descarte, coleta, segregacao, remanufatura e destino final dos REEE.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mapear a cadeia reversa dos REEE;

2. Analisar as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas decorrentes das praticas
dos atores organizacionais em relacdo a gestdo dos REEE;

3. Identificar as limitag¢Oes e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE; e

4. Fornecer subsidios para a formulacdo de politicas publicas locais relacionadas a

gestao dos REEE.

1.3 JUSTIFICATIVAS E DELIMITACOES

O estudo justifica-se, inicialmente, pela escassez de informacgdes relacionadas a este
assunto. Segundo o relatério Recycling — From e-waste to Resources, divulgado pela UNEP
(2009), no Brasil ndo existem informacdes sobre a quantidade total de REEE gerados. O
relatério afirma ainda, que o pais apresenta um mercado potencial de reciclagem, tendo em
vista o crescimento econdmico e o proprio tamanho do mercado consumidor, existindo espago
para o desenvolvimento de empresas e industrias especializadas. Dessa forma, ao mapear e
analisar o fluxo reverso dos REEE, esta pesquisa contribui para a prépria compreensao deste
cendrio, apontando as prdticas organizacionais e identificando as limitacdes e as
oportunidades desta cadeia reversa.

Em relacdo as publicagdes de pesquisas académicas sobre os REEE, a maioria dos
estudos referem-se a paises europeus, como em Walther, Steinborn, Spengler, Luger e
Herrmann, (2010) e asidticos em Veenstra, Wang, Fan e Ru (2010); e Chi, Streicher-Porte,
Wang e Reuter (2011). Entretanto, estas regides possuem quantidades de residuos, realidades
e contextos sociais, econdmicos e culturais distintos da situacdo que se pretende estudar,
principalmente em relagdo a gestao dos REEE.

A literatura nacional sobre gestdo de REEE ¢ restrita, sendo localizadas apenas quatro
dissertacdes (BEIRIZ, 2005; MIGUEZ, 2007; FRANCO, 2008; VIRGENS, 2009) e artigos
(CARVALHO; PEREIRA; GUEVARA; GARCIA, 2010; MORALES; SANTOS, 2010;
FRANCA; ARICA, 2010, LAVEZ; SOUZA; LEITE, 2011; PEREIRA et al., 2011), que, em

sua totalidade, ndo conseguem captar os fendmenos organizacionais € as consequéncias
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ambientais, sociais e econdmicas dos atores organizacionais que se pretende abarcar nesta
pesquisa, principalmente apds a aprovacao da PNRS (BRASIL, 2010a; BRASIL, 2010b).

De acordo com Leite (2010a), a aprovagao da PNRS preconiza grandes oportunidades
de negdcios empresariais para todos os prestadores de servicos de Logistica Reversa.
Portanto, o cendrio de crescimento de consumo de produtos eletroeletronicos, a posi¢dao
reativa dos fabricantes na proposta de mecanismos e de estruturas de coleta e a falta de acdes
publicas efetivas de recolhimento, fomentou o surgimento de um nicho de mercado para
empresas que se especializaram na coleta, segregacdo, remanufatura e envio para a reciclagem
de REEE. Ou seja, aquelas organizacdes que apresentam solucdes para novas demandas
relacionadas aos problemas socioambientais e, neste estudo, os REEE.

Além disso, oportunidades de vendas nos mercados secunddrios e globais tém
aumentado a geracao de receitas dos produtos anteriormente rejeitados; os consumidores, por
sua vez, tém pressionado as empresas a assumir a responsabilidade pelo descarte de seus
produtos que contém residuos perigosos; em muitos locais, a capacidade do aterro tornou-se
limitada e cara. Por outro lado, as alternativas como a reembalagem, a remanufatura e a
reciclagem tornaram-se mais frequentes e vidveis (PRAHINSKI; KOCABASOGLU, 2006;
FARZIPOOR SAEN, 2010).

Este estudo limita-se a analisar os REEE em fun¢do da complexidade deste tipo de
residuo que, além de conter plastico, aluminio, vidro, ferro e cobre, apresenta também
elementos téxico-quimicos, metais pesados e metais nobres. Os REEE sdo recolhidos,
reaproveitados, desmontados e reciclados por diversos atores de uma cadeia com praticas de
gestdo pouco conhecidas. E esta diversidade de praticas contribui para justificar a presente
pesquisa, tendo em vista que sdo diversas as possibilidades de consequéncias ambientais,
sociais e econdmicas para a sociedade decorrentes destas praticas. Além disso, a compreensao
das praticas dos usudrios organizacionais e de organizagdes coletoras, segregadoras e
remanufaturadoras € de extrema valia para aquelas organizacdes e investidores que atuam (ou
pretendem atuar) na reciclagem de REEE, como tubos de imagem e Placas de Circuito
Impresso (PCI), pois os elos aqui pesquisados sao fundamentais para que os REEE ingressem

na cadeia reversa como matéria prima das industrias de reciclagem.
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2 GESTAO DOS RESIDUOS ELETROELETRONICOS

Este capitulo abrange as abordagens tedricas utilizadas para dar suporte a esta
pesquisa. Inicialmente, € realizada uma andlise sobre recentes pesquisas de REEE, sobre
Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado, Logistica Reversa e da Intersetorialidade. Ao final
de cada secdo € apresentada uma sintese com os principais autores e conceitos e, ao final deste
capitulo, € realizada uma sintese e inter-relacdes conceituais entre estes diferentes aportes

tedricos.

2.1 OS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

De acordo com Townsend (2011), as pesquisas cientificas relacionadas a
caracterizacdo e a gestdo dos REEE surgiram, de forma mais consistente, na segunda metade
da década de 1990. Estes estudos incluem os diversos esfor¢os de pesquisadores com o
objetivo de avaliar os produtos quimicos potencialmente perigosos contidos neste tipo de
equipamento. Ja na primeira década do século 21, a pesquisa cientifica desta drea aumentou
consideravelmente, motivada principalmente pelas novas exigéncias regulatérias em paises
desenvolvidos e por vdrios casos em relacdo aos danos humanos e ambientais decorrentes de
inadequadas praticas da gestdo dos REEE nos paises em desenvolvimento. Durante este
periodo o conceito e a definicdo de Residuos Eletronicos, ou ainda, de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) tem sido abordados de forma ndo consensual, tanto
nas pesquisas académicas sobre este assunto quanto em publica¢des na midia geral.

De acordo com a Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD,
2001), REEE pode ser qualquer aparelho que utilize uma fonte de energia elétrica que tenha
atingido o seu fim de vida util. Da mesma forma, segundo Widmer et al. (2005) REEE € um
termo genérico que abrange as diversas formas de equipamentos eletroeletronicos que tenham
deixado de ter qualquer valor para seus proprietarios, ou um tipo de residuo gerado por um

aparelho eletroeletronico quebrado ou de utiliza¢do indesejada.
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A definicdo para Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) que tem sido
mais utilizada no Brasil é a empregada pela legislacdo europeia (UNIAO EUROPEIA, 2002)
que os define como residuos de equipamentos que sdo dependentes de correntes elétricas ou
de campos eletromagnéticos para funcionar corretamente, bem como os equipamentos para
geracdo, transferéncia e medi¢do dessas correntes € campos e, ainda, aqueles equipamentos
projetados para uso com uma tensdo nominal ndao superior a 1.000 volts para corrente
alternada e 1500 volts para corrente continua. Portanto, com base nesta definicao, os REEE
incluem equipamentos domésticos comuns, como computadores, televisdes, telefones
celulares, impressoras, bem como aparelhos grandes e pequenos, lampadas fluorescentes,

ferramentas elétricas e brinquedos. O quadro Ol sintetiza a lista dos equipamentos

eletroeletronicos incluidos em cada categoria de REEE da diretiva europeia.

Categoria dos REEE

Lista de Produtos

Eletrodomésticos Grandes

Grandes aparelhos de refrigeracdo; refrigeradores; freezers; mdquinas de lavar e
secar roupa; maquinas de lavar louca; fogdes e chapas elétricas; micro-ondas;
aparelhos de aquecimento elétrico; radiadores elétricos, ventiladores elétricos,
aparelhos de ar condicionado; Exaustores.

Eletrodomésticos
Pequenos

Aspiradores de p6; varredores de tapete; maquinas de costura e tecelagem e outras
maquinas para produtos téxteis; ferros elétricos e outros aparelhos para tratar o
vestudrio; torradeiras, fritadeiras, moinhos, maquinas de café e aparelhos para abrir
ou fechar recipientes ou embalagens; facas elétricas, maquinas de cortar cabelo,
secadores de cabelo, escovas de dente elétricas, aparelhos de barbear; relogios.

Equipamentos de
Tecnologia da Informagdo
e Telecomunicagdes

Mainframes; minicomputadores, impressoras, computadores pessoais (CPU, mouse,
tela e teclado incluidos), laptops, notebook, notepad, impressoras, equipamentos de
fotocopia; maquinas de escrever elétricas e eletrOnicas; calculadoras; terminais de
usudrio e sistemas; fac-simile; telex; telefones, telefones celulares, sistemas de
atendimento automatico.

Equipamentos de
Entretenimento

Aparelhos de rddio, TV; cameras de video; gravadores de video; gravadores hi-fi;
amplificadores de dudio, instrumentos musicais; outros produtos ou equipamentos
para fins de registro ou de reproducdo de som ou imagem.

Equipamentos de
Iluminagao

Lumindrias para lampadas fluorescentes, com exce¢@o dos aparelhos de iluminacéo
doméstica; lampadas fluorescentes; lampadas fluorescentes compactas; lampadas
de alta intensidade de descarga, incluindo lampadas de sédio sob pressdo, de
iodetos, de sddio de baixa pressdo, iluminagdo ou equipamento com a finalidade de
difundir ou controlar a luz, com excecdo das lampadas de incandescéncia.

Ferramentas Elétricas e
Eletrdnicas (com excecao
das ferramentas de grande

escala industrial)

Brocas; serras, maquinas de costura, equipamentos para tornear, lixar, triturar,
serrar, cortar, tosar, brocar, fazer furos, puncionar, dobrar, encurvar, ou
semelhantes, ferramentas para rebitar, pregar ou aparafusar; ferramentas para solda;
equipamentos para pulverizar, espalhar; ferramentas para cortar arbustos.

Brinquedos e
Equipamentos Esportivos

Trens elétricos ou carros de corrida, consoles de video game, video game, bicicletas
ergométricas; equipamento desportivo com componentes elétricos ou eletrdnicos.

Equipamentos Médicos

Equipamentos de radioterapia; cardiologia; didlise; ventiladores pulmonares,
equipamentos de medicina nuclear, equipamentos de laboratério para diagndstico in
vitro; analisadores; freezers; testes de fertilizacdo.

Instrumentos de

Detectores de fumaca; reguladores de aquecimento; termostatos; aparelhos de

Monitoramento medicdo, pesagem ou regulacdo, monitoramento e outros instrumentos de controle.
Distribuidores Distribuidores autométicos de bebidas e garrafas, de produtos sélidos, de dinheiro e
Automadticos todos os demais aparelhos que fornecam automaticamente qualquer produto.

Quadro 01 - Categorias de Equipamentos Eletroeletronicos
Fonte: Adaptado de Diretiva Europeia de REEE. (UNIAO EUROPEIA, 2002)
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Os REEE podem ser caracterizados em seus (i) componentes de maior dimensao,
como exemplo, as Placas de Circuito Integrado (PCI), os tubos de raios catédicos (CRTs) e os
plasticos, (i1) seus componentes da escala elementar ou quimica, que descreve o conteido
quimico de metais téxicos e preciosos ou de outros produtos quimicos inorganicos, como por
exemplo, o chumbo, o merctrio, a prata e o ouro, e ainda, (iii) sobre os produtos quimicos
organicos, como, por exemplo, os retardantes de chama bromados (TOWNSEND, 2011). A

lista dos componentes e materiais geralmente encontrados em REEE é descrita no quadro 02.

Componente Subcomponente e/ou Material Primario Encontrado

Cobertura de protecdo
e apoio estrutural

Matérias-primas incluem ago, pldstico e aluminio e caixa de pldstico que pode
conter retardadores de chama.

Caminhos de condu¢do gravados a partir de folhas de cobre e impregnados em uma
placa de isolamento composto por fibras de vidro e resinas epdxi. Esta placa é
preenchida com dispositivos como capacitores, semicondutores, resistores e
baterias, que por sua vez, sdo conectados usando-se uma liga de solda, condutores
contendo metais como o chumbo, o estanho, a prata, o cobre e o bismuto.

Placas de Circuito
Impresso

Monitores CRT sdo compostos principalmente de vidro, chumbo, uma madscara de
sombra, cobre e uma Placa de Circuito Impresso (PCI). Dispositivos de Paineis Flat
(FPDs) tipicamente consistem de dois painéis de vidro ou de midia polarizada
incorporadas com diferentes tecnologias de visualizagdo de imagem. Modelos
comuns incluem LCD, painéis de plasma (PDP), e LED. FPDs sdo compostos por
um circuito (PCI) e em alguns casos, uma lampada de descarga de gis (LCDs).

Dispositivos de
exibi¢do

Dispositivos de Semicondutores (memoérias de acesso randdmicas), discos magnéticos e de

memoria gravacdo, e drivers Opticos e de gravacio.
Motores, Distintos componentes mecanicos ou eletronicos, geralmente compostos de metal e
compressores, material estrutural primdrio, mas muitas vezes com outras substincias como o 6leo
transformadores e (motores), refrigeradores (compressores), e fluidos dielétricos (transformadores e
capacitores capacitores).

Dispositivos de

Lampadas incandescentes, lampadas de descarga de gés (fluorescentes, de descarga
de alta intensidade, de vapor de sédio) e LED. As Lampadas de descarga de gis

iluminagdo contém merctrio. As lampadas podem ser acompanhadas por um circuito (PCI) ou
lastro/capacitor.
Baterias Tipos mais comuns incluem o Chumbo Acido Selado Pequeno (SSLA), Niquel,

Cadmio, Litio, Hidreto de Metal e Alcalina.

Fios e cabos

Geralmente Cobre envolto em pléstico.

Quadro 02 - Descricao dos Principais Componentes dos REEE
Fonte: Townsend (2011)

Na composicao percentual dos materiais presentes nos REEE, Ongondo, Williams e
Cherrett (2011) afirmam que a diversidade dos tipos de materiais acaba por dificultar uma
defini¢do generalizada sobre a composi¢do percentual de materiais presentes nestes residuos.
Porém, diversos estudos evidenciam cinco categorias de materiais: metais ferrosos, metais nao
ferrosos, vidros, plasticos e outros materiais. O ferro e 0 aco s@o os materiais mais comuns
encontrados nos REEE, em fun¢do do peso, e respondem por mais da metade do peso total
dos REEE. Em segundo lugar estdo os plésticos, que representam 21% do peso dos REEE. Os

metais ndo ferrosos, incluindo os metais preciosos, representam 13% do peso, com o cobre
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contabilizando 7% do peso total. A Figura 1 apresenta, além destes percentuais, os valores

percentuais dos materiais poluentes e perigosos.

Outros
Plasticos 1%

15%  \_

Mistura de Plasticos e
Metais
5%

Cabos /

2%

Telas de LCD e CRT
12%

Placas de Circuito
Impresso
2%

Poluentes
3%

Figura 01 — Fracoes Tipicas de Materiais Presentes em REEE
Fonte: Adaptado de Widmer et al. (2005)

As recentes pesquisas internacionais sobre os REEE tém direcionado seus esforgos
principalmente para trés grandes dreas: (i) a situacdo corrente dos REEE e suas cadeias
reversas em diferentes locais/paises (JANG, 2010; ONGONDO; WILLIAMS, 2011;
TOWNSEND, 2011; GOMES; BARBOSA-POVOA; NOVAIS, 2011; WAGER; HISCHIER;
EUGSTER, 2011); (ii) relacionadas ao fluxo internacional de REEE e, em especial referente
as praticas informais de reciclagem desses residuos em paises asidticos e africanos (CHI;
STREICHER-PORTE; WANG; REUTER, 2011; ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT,
2011) e; (ii1) pesquisas sobre novas técnicas e procedimentos de reciclagem (TUNESI, 2011).
Em relacdo a estes procedimentos e técnicas de reciclagem de REEE nacionais destacam-se as
recentes pesquisas de Kasper ef al. (2010; 2011a e 2011b) e Veit et al. (2008, 2009).

Nas pesquisas nacionais sobre a gestdo dos REEE, Miguez (2007) apresenta os
beneficios econdomico-financeiros advindos da Logistica Reversa em relacdo a trés estudos de
caso de residuos eletronicos. Lavez, Souza e Leite (2011) pesquisam sobre quais fatores da
logistica reversa que sdo relevantes na cadeia reversa de computadores, realizando trés
estudos de caso em organizagdes que participam da cadeia de pés consumo de computadores.
Em seus resultados, os autores evidenciam, dentre outros achados, um baixo nivel de

relacionamento organizacional entre os elos da cadeia reversa. Segundo os autores, as
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relacdes restringem-se a comprador-fornecedor e ndo apresentaram evidéncias tipicas de
parceiras.

Franco (2008) (i) realiza uma estimativa da quantidade de REEE de refrigeradores,
televisores, telefones mdveis e de computadores pessoais em Belo Horizonte (MG); (ii)
descreve os processos produtivos de diversos atores da cadeia de pds-consumo destes
equipamentos €, com base nestas duas etapas, (iii) elabora um protocolo de gerenciamento de
REEE.

Virgens (2009) realiza uma ampla pesquisa sobre a Gestao dos REEE de pds-consumo
de computadores. A pesquisa, realizada anteriormente a aprovacdo da PNRS (2010), faz
relevantes contribuicdes em relacdo as responsabilidades de diversos atores desta cadeia e
apresenta os principais desafios a serem superados por esta cadeia produtiva, como por
exemplo: a falta de consonancia dos interesses dos atores desta cadeia, a falta de infraestrutura
para a implantacdo da logistica reversa, a auséncia de legislacdo e regulamentacio especifica
aos REEE, necessidade de mudanca de valores da sociedade em relacdo aos REEE e a baixa
percep¢ao de beneficios econdomicos na reciclagem dos REEE. Além disso, com base em
publica¢cdes nacionais anteriores (BEIRIZ, 2005; MIGUEZ, 2007; FRANCO, 2008), Virgens
(2009) consolida os cinco principais grupos de atores da cadeia reversa de REEE de pds-
consumo de computadores: (i) Produtores, Importadores e Lojistas; (ii) Orgdos de
Regulamentacdo e Fiscalizagdo; (iii) Sociedade Civil Organizada e Instituigdes de Pesquisa;
(iv) Utilizadores de Equipamentos de Informatica e; (v) Empresas de Reciclagem e
Tratamento Final.

Santos e Silva (2010) pesquisaram sobre os principais obstdculos para a destinacao
segura de residuos informéticos e demonstraram principalmente, a falta de acdo coordenada
entre os atores organizacionais da cadeia reversa e os 6rgdos publicos. Em outra pesquisa,
Santos e Silva (2011) analisaram, sob duas perspectivas distintas, o descarte e a coleta dos
residuos eletronicos. A primeira perspectiva verificou quais s@o as estratégias e as acdes de
uma empresa coletora de residuos eletrOnicos para os usudrios residenciais; e a segunda,
analisou o que estes usudrios fazem com seus computadores pessoais no momento do
descarte. Seus resultados evidenciam a falta de conhecimento dos usudrios sobre o que fazer
com o residuo eletronico e o desconhecimento destes sobre empresas que realizam a coleta e a
reciclagem destes residuos, embora os niveis de preocupacido dos usudrios residenciais com
este tipo de residuo sejam elevados.

Pereira et al. (2011) realizaram um estudo de caso em uma empresa que coleta e

segrega REEE, identificando como a logistica reversa contribui para a recuperacdo de valor
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dos residuos eletronicos. Além disso, os autores desenvolveram uma proposta de expansao
para o sistema logistico da organizacdo estudada.

Apés esta breve contextualizacdo sobre defini¢des, conceitos e recentes pesquisas
sobre REEE, os trechos a seguir abordam as consequéncias e as implicagdes ambientais,

sociais e econdmicas decorrentes das possiveis praticas relacionadas a gestao dos REEE.

2.1.1 A Gestao dos REEE e as Consequéncias Ambientais, Sociais e Economicas

Os REEE, ao mesmo tempo em que possuem consequéncias socioambientais, podem
gerar resultados econdmicos, por conterem quantidades substanciais de materiais valiosos,
que normalmente fornecem o incentivo monetario para a reciclagem e incluem metais como o
cobre e metais preciosos como o ouro, a prata ou o palddio, sendo este ultimo encontrado em
concentracdes dez vezes maiores em Placas de Circuito Impresso (PCI) do que em minerais
comercialmente extraidos (BETTS, 2008).

Williams et al. (2008) pesquisam os impactos ambientais relacionados aos residuos de
computadores pessoais. Para os autores, os principais impactos sdo geralmente as emissoes
potenciais de toxinas das disposi¢cdes de equipamentos eletrdnicos em aterros € 0s impactos
sobre os trabalhadores e as comunidades envolvidas em operacdes de reciclagem informal nos
paises em desenvolvimento. Em relac@o as emissdes de toxinas, em funcdo dos computadores
conterem substancias téxicas, como chumbo, arsénio, mercurio, ocorre a contaminacdo do
solo, do ar e da 4gua em fun¢do dos processos de extracdo caseiros.

Williams et al. (2008) mencionam os impactos da disposi¢do de metais pesados na
agua decorrente da lixiviacdo 4cida de Placas de Circuito Impresso préxima de rios e da
combustdo ao ar livre de equipamentos eletronicos. Sobre os impactos nos trabalhadores da
reciclagem informal, Williams et al. (2008) evidenciam que as préticas caseiras de reciclagem
de computadores pessoais aumentaram em paises como China, India e Nigéria. Nestes locais,
um procedimento comum que ilustra esta pratica refere-se aos fios dos computadores, que sdo
queimados em locais abertos para remover o plastico e recuperar o cobre. As Placas de
Circuito Impresso também sdo processadas com métodos caseiros, muitas vezes ao lado de
corregos e rios. Destas placas, os trabalhadores extraem cobre e metais preciosos usando

acido, cianeto e/ou mercurio sem as devidas precaugdes.
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Estas informagdes também estdo presentes no relatério da UNESCO (2008), pois
determinados processos de reciclagem, inclusive de trituragdo, moagem, queima e
derretimento de componentes, podem liberar gases nocivos ou pé que, quando emitidos ou
lixiviados no solo, podem ter impactos nocivos a saide e ao ambiente. Praticadas
principalmente em alguns paises em desenvolvimento, as redes informais de residuos
eletronicos empregam técnicas como a queima a céu aberto, sem adequados aparatos de
seguranca necessarios para proteger a saide dos trabalhadores envolvidos.

Uma das consequéncias para a saide humana foi constatada por Huo et al. (2007) ao
realizar exames do sangue para medir os niveis de chumbo em criangas de Guiyu, China. Seus
resultados evidenciam niveis cerca de 80% superiores aos niveis indicados pelo Centro de
Prevengdo e Controle de Doengas dos EUA. Pucket et al. (2002) também evidenciaram as
praticas decorrentes de processos informais de tratamento dos residuos de computadores
pessoais na Asia. Para os autores, os principais impactos estio na contaminacio das dguas
subterraneas e na acidificacio de rios. Esses impactos sdo decorrentes de queimas de fios de
cobre, de utilizacdo de produtos quimicos para remover os metais preciosos das Placas de
Circuito Impresso, da quebra dos tubos de imagem, para retirada do cobre, entre outras
praticas informais de recuperacdo do valor econdmico destes residuos.

Todavia, apesar das consequéncias mencionadas anteriormente pelos autores, segundo
a UNESCO (2008), de uma forma geral os equipamentos eletroeletronicos representam pouca
ou nenhuma ameaca a saide humana, desde que utilizados de forma adequada, pois as
substancias nocivas estdo em sua forma sélida e ndo representam qualquer preocupacdo em
relacdo a saide humana. Por isso, as atividades relativas a manipulacdo, incluindo a
desmontagem manual, a reparacdo e a recuperacdo ou atualizacdo pode ser seguramente
realizada por trabalhadores, desde que sejam cuidadosamente monitorados e com préaticas
adequadas de seguranga.

Entretanto, atualmente, na maioria dos paises em desenvolvimento as atividades de
coleta e reciclagem de equipamentos eletronicos s@o realizadas pelo setor informal sem levar
em conta preocupagdes ambientais e de seguranca (UNESCO, 2008). Por sua vez, Haque et
al. (2000) contribuem para explicar este contexto. Para o0s autores, estes
microempreendedores geralmente sdo pessoas de baixos niveis de alfabetizagdo e,
consequentemente, com pouca ou nenhuma consciéncia sobre os efeitos nocivos que a
reciclagem dos REEE pode causar a satide e ao meio ambiente. Entretanto, € justamente por
executarem praticas manuais que esta atividade acaba por gerar nimeros significativos de

empregos.
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Por outro lado, existe a geracdo de empregos decorrentes de instalacdes de reciclagens
modernas, que sdo equipadas com tecnologias que podem lidar com a recuperacdo dos
componentes sem riscos para a saude dos trabalhadores e para o meio ambiente, garantindo
desta forma, beneficios ambientais e econdomicos (UNESCO, 2008). Estes métodos de
tratamento, no entanto, exigem elevados investimentos e, geralmente, sdo vidveis apenas
quando ocorre grande escala de residuos, fato que ndo € a realidade de todos os paises.

Sobre os impactos sociais, alguns pesquisadores (LABUSCHAGNE; BRENT;
CLAASEN, 2005; SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010) mencionam a geracdo de emprego
decorrente das atividades de coleta e reciclagem dos REEE. Tong e Wang (2004) alegam que
a reutilizacdo e a reciclagem de um computador representam uma fonte de emprego
importante nos paises em desenvolvimento, principalmente para aqueles trabalhadores que
estdo a margem do mercado formal de trabalho.

Ainda em relacdo as consequéncias sociais, a reutilizagdo, principalmente em paises
em desenvolvimento, aparece como uma alternativa frequentemente constatada. Ao reutilizar
um computador, por exemplo, ocorre a geracdo de emprego na indudstria de remodelagdo,
além de atenuar a exclusdo digital em comunidades de baixa renda, aumentando a
acessibilidade a computadores por precos acessiveis. Outro impacto social € a prépria doagdo
para entidades como escolas, bibliotecas, sem fins lucrativos e organizac¢des de aprendizagem
(KAHHAT; WILLIAMS, 2009).

De acordo com a UNESCO (2008) os beneficios econdomicos dos REEE podem estar
relacionados ao mercado de segunda mao, a criacdo de empresas de reciclagem e reutilizagao
de equipamentos eletroeletronicos e em relacao ao crescimento no pre¢o das matérias primas.
Os consumidores que ndo tem condi¢cdes de comprar novos equipamentos acabam por
movimentar o mercado de segunda mao dos equipamentos eletronicos. Esta pratica acaba por
estender a vida ttil dos equipamentos, que muitas vezes ainda possuem condi¢des de uso. Da
mesma forma, existem alternativas de negdcios para empresas especializadas em reparar,
reformar e atualizar tanto computadores pessoais quanto demais equipamentos eletronicos
relacionados, a fim de promover a reutilizacdo destes produtos e prover o mercado com bons
produtos a precos acessiveis. Por sua vez, o crescimento no preco das matérias primas cada
vez mais torna as empresas recicladoras economicamente vidveis criando um mercado
potencial para a venda de componentes devidamente desmontados e de pecas de sucata.

A implementacdo de empresas com foco na coleta, segregacdo e reciclagem de

residuos eletronicos € um dos aspectos importante no estudo desta cadeia reversa. De acordo
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com os dados da UNEP (2009) existem tanto fatores que podem limitar o desenvolvimento
deste segmento econdmico quanto fatores que sdo consideradas oportunidades de negdcio.

Dentre as oportunidades estdo os volumes de geracdo de REEE, como uma
decorréncia do acréscimo nas vendas; as possibilidades de operacdoes de desmonte e
fracionamento de equipamentos, e relacionados ao tratamento de tubos de imagem CRTs. De
acordo com este estudo, o Brasil possui mercado potencial para o desenvolvimento de
atividades de processamento de residuos (pré-processamento, segregacdo e atividades de
processamento final, como a reciclagem), desde que exista o desenvolvimento de tecnologias
e de conhecimentos.

Entre as barreiras para o desenvolvimento desta cadeia reversa, o estudo menciona a
falta de legislacdo como o principal obstidculo para a regulacio do mercado de residuos.
Embora o estudo da UNPE (2009) seja anterior a aprovacdo e regulamentacdo da PNRS
(2010), o cendrio em 2012 ainda é de expectativas, tendo em vista que 0s mecanismos que
deverdo executar a logistica reversa dos REEE ainda s@o inexistentes.

O segundo aspecto mencionado € que a gestdo dos REEE nao € percebida como de
alta prioridade pela Associacdo Brasileira da Industria Eletroeletronica (ABINEE), o que
evidencia o posicionamento dos fabricantes sobre esta tematica. Por ultimo, o estudo alerta
que um sistema de coleta de residuos eletrOnicos com a cobranga de uma taxa seria muito
impopular, frente ao elevado peso do sistema tributdrio brasileiro aos consumidores e
produtores.

Os impactos econdomicos dos REEE podem ser analisados também sob o grau de
formalizacdo das organizacdes. Portanto, estas oportunidades econdmicas nao sdo percebidas
apenas pelas empresas formais, mas também sdo percebidas pelo mercado informal. Sob a
perspectiva econdmica, as praticas produtivas informais ndo sdo tdo eficientes se comparadas
com a utilizacdo de equipamentos de alta tecnologia, principalmente pelos processos de
extragdo e recuperagdo do setor informal serem manuais, resultando em muitas perdas de
eficiéncia, além das consequéncias socioambientais jd& mencionadas anteriormente
(WILLIAMS et al., 2008; UNESCO, 2008).

Mesmo assim, a reciclagem informal de REEE j4 se apresentava como um mercado
crescente e atrativo na India hd praticamente uma década, conforme indicam os estudos de
Haque et al. (2000). Segundo Baud er al. (2001) apud Wath et al. (2010), o baixo
investimento inicial necessdrio para comecar a coleta, o desmanche e a segregacdo, ou uma

atividade de recuperacdo torna o negdcio muito atraente para pequenos € microempresarios.
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Segundo o autor, em vez de criar consciéncia socioambiental, o lucro financeiro € o principal
incentivo para a instalagdo destes empreendimentos informais na India.

Além disso, como a maioria das pessoas que trabalham neste setor sdo de baixa renda
e semialfabetizadas, elas sdo pouco conscientes sobre os efeitos nocivos da reciclagem de
REEE na sua saide e ambiente. Como o recolhimento, a desmontagem, a triagem, a
segregacio e a recuperacio de REEE sdo, na sua maioria, feitas manualmente, na India este
tipo de negdcio tem um elevado potencial de emprego em vdrias cidades. O quadro 03
sintetiza as principais consequéncias ambientais, sociais e econdmicas decorrentes das

praticas de gestao dos REEE.

Dimensao Autor Possiveis Implicagdes/Consequéncias

¢ Emissdes de toxinas em aterros e lixdes a céu aberto.

e Contaminacio do solo, do ar e da dgua.

¢ Contaminacio de rios e dguas subterraneas com as
substancias toxicas e metais pesados.

e (Contaminagdo dos seres humanos.

e Reducdo da utilizagdo de matérias primas virgens.

e Geracdo de grande numero de empregos informais,
principalmente de comunidades carentes.

N

Pucket et al. (2002)
Huo et al. (2007)
Ambiental | Williams ez al. (2008)
UNESCO (2008)

Haque et al. (2000)

Tong e Wang (2004) e Praticas nocivas a sadde dos trabalhadores e ao meio
Labuschagne et al. (2005) ambiente

Huo et al. (2007) N

Social UNESCO (2008) . I\Liot glpresejn'ta rifjcos goteélciais. 1a satide humana (se
Kahhat e Williams (2009) . ; otadas p~rat1cas adequadas de reciclagem).
Sarkis ef al. (2010) eutilizacdo de computadores. .
e Doagdo de computadores usados para comunidades e
associagoes, gerando inclusdo digital.
e Extracdo de metais preciosos e demais matérias primas.
e Reaproveitamento de componentes.
Haque et al. (2000) e Reducdo de custos ao adquirir matérias primas recicladas
Baud et al. (2001) em comparacido com matérias primas virgens.
Econ6mica UNESCO (2008) e Geracdo de empregos (formais e informais), na reciclagem,
Kahhat er al. (2008) na reutiliza¢do e também no mercado de segunda mao dos

equipamentos eletronicos.

e (riacdo de organizacdes (formais e informais) de
reciclagem e reutiliza¢do de equipamentos.

Quadro 03 - Consequéncias ambientais, econdmicas e ambientais relacionadas a Gestao dos REEE

Portanto, a literatura pesquisada apresenta diversas consequéncias da gestdo dos REEE
para as trés principais dimensdes da Sustentabilidade: ambiental, social e econdmica. Os
principais impactos ambientais ocasionados pelos REEE sdo aqueles decorrentes de praticas
informais de reciclagem (PUCKET et al., 2002; HUO et al., 2007; WILLIAMS et al., 2008;
UNESCO, 2008).

Entretanto, aqueles procedimentos de pré-processamento da reciclagem, se realizados
de forma adequada, ndo oferecem riscos potenciais aos trabalhadores (UNESCO, 2008). As

consequéncias sociais estdo relacionadas a geracdo de emprego (TONG e WANG, 2004;
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LABUSCHAGNE et al., 2005; SARKIS et al., 2010) e a inclusdo social decorrente das
doacdes e reutilizacdo de equipamentos eletroeletronicos (KAHHAT; WILLIAMS, 2009). As
principais consequéncias econdmicas estao relacionadas a geragao de novos empreendimentos
nas etapas de coleta, segregacdo, remanufatura e reciclagem dos REEE (UNESCO, 2008;
UNEP, 2009) que podem ser aproveitadas tanto por organizacdes formais quanto informais
(HAQUE et al., 2000; BAUD et al., 2001, apud WATH et al., 2010).

Com esta sintese € possivel constatar que muitas das consequéncias ambientais, sociais
e econdmicas podem ter relacdes entre si: a poluicdo ambiental, por exemplo, tem relacdes
com consequéncias sociais de satde publica; os aspectos econdmicos, como a criagdo de
novas organizagdes podem estar relacionados a aspectos sociais como a geracdo de emprego e
renda, ou até mesmo ambientais, como a possivel poluicdo decorrente de praticas

organizacionais indevidas de gestdo dos REEE.

2.2 LOGISTICA REVERSA E CADEIA DE SUPRIMENTO DE CICLO FECHADO

Os conceitos de Logistica Reversa e de Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado sdo
apresentados conjuntamente nesta secdo em fungdo das suas relacdes com esta pesquisa.
Ambos o0s conceitos t€ém como objetivo trazer elementos relacionados a compreensdo da
estrutura da Cadeia Reversa dos REEE, ou seja, com a identificagao dos elos de atores e com
a andlise do fluxo reverso dos REEE. Por ultimo, realiza-se uma anélise das consequéncias
ambientais, sociais e econdmicas das praticas de Logistica Reversa.

A atual preocupacdo ambiental, e neste caso especifico, a correta destinacdo dos
REEE, busca respostas nas diversas dareas do conhecimento. Nesse sentido, as ferramentas da
Logistica Reversa sdo indispensaveis nesta discussao. De acordo com Leite (2006) o descarte,
que ndo for realizado via disposi¢do final segura, pode gerar impactos ambientais, entre eles
os relacionados aos REEE (ji& mencionados na se¢do anterior), que contém elementos
quimico-téxicos e metais pesados.

As recentes preocupacdes ambientais t€ém estimulado cada vez mais pesquisas com
foco no sentido inverso da logistica tradicional. A fim de evitar perdas no retorno dos
produtos e adicionar valor aos clientes, muitas organizacdes tem sentido necessidade de
encontrar formas adequadas para o gerenciamento de seus residuos e, sempre que possivel,

também procuram recuperar o valor destes produtos. Assim, todos esses desafios fazem da
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Logistica Reversa uma drea contemporanea de interesse entre gestores e pesquisadores
(ZHAO; LIU; WANG, 2008).

Segundo Leite (2005), os primeiros estudos sobre a Logistica Reversa sdo encontrados
nas décadas de 1970 e 1980, com foco no retorno dos bens para serem reciclados via
processamento dos materiais. Na década de 1990 ocorreu um aumento no escopo da defini¢dao
de Logistica Reversa em virtude do aumento da geracdo dos residuos por decorréncia da
diminui¢do do ciclo de vida dos produtos e também pelas pressdes das novas legislagdes em
relac@o ao correto descarte destes residuos.

Um dos conceitos de Logistica Reversa mais citados nas pesquisas académicas € o de
Rogers e Tibben-Lembke (1998). Para os autores, a Logistica Reversa é um processo de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, produtos em processo, produtos terminados e informacdes relacionadas ao produto,
do ponto de consumo para o ponto de origem do produto, com a finalidade de recuperar o
valor ou destinar a apropriada disposic¢ao.

No Brasil, convém mencionar os recentes estudos de Leite (2010) sobre a Logistica
Reversa e a PNRS, investigando os motivos de retorno (econdmico, legal e imagem
corporativa) e os direcionadores estratégicos da utilizacdo da Logistica Reversa nas empresas
brasileiras, e também em estudos sobre o papel da Logistica Reversa em cadeias reversas de
REEE (LAVEZ, SOUZA e LEITE, 2011).

Na literatura internacional, muitos estudos recentes t€m relacionado a Logistica
Reversa aos conceitos de Cadeia de Suprimentos e, dessa forma, permitem estudar os
processos logisticos reversos como uma parte da Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado
(Closed-Loop Supply Chain). De acordo com Akgali, Cetinkaya e Uster, (2009), a Logistica
Reversa pode ser percebida como a infraestrutura necessaria para o fluxo reverso de materiais
e informagdes, e passa a ser uma parte da Cadeia de Suprimentos de Ciclo (ou Circuito)
Fechado. E essa cadeia, por sua vez, estd preocupada com o estabelecimento de uma
infraestrutura para gerenciar tanto os canais para frente, quanto os reversos, de forma
coordenada.

Alguns pesquisadores, como Seitz (2007) e Rogers e Tibben-Limbke (1998)
concordam que os principais fatores para projetar e implementar uma cadeia de suprimentos
reversa sao os mesmos que estdo relacionados as dimensdes ambientais, sociais € econdomicas.
Assim, a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado pode ser analisada sob diversas dimensdes
(ambientais, sociais e econdmicas) e em diferentes niveis: operacional, tatico ou estratégico.

Na perspectiva operacional, a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado foca seus estudos nas
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atividades necessdrias para que os produtos sejam descartados de forma adequada (vide

Figura 02).

Processos Logisticos Diretos

- Produgio

Fomecedor Fabrnicante Varejista Consumidor

— Eeuso/Reciclagem/
Recuperagio/ _ Retomno _

Mercado de 2* Mio

Processos Logisticos Reversos

Figura 02 — Framework da Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptado de Zhang, Huang e He (2011)

De acordo com Leite (2006) o retorno dos bens de pds-consumo, foco desta pesquisa,
ocorre apds a utilizacdo dos produtos. Quando este produto ainda apresenta condi¢des de
utilizacdo, ele pode ser destinado a um mercado de segunda-mao, ingressando num canal
reverso de reuso. Entretanto, quando estes bens atingem o fim de vida qtil, verificam-se dois
sistemas de canais reversos: o desmanche e a reciclagem. No desmanche, um produto, apds
sua coleta, é desmontado, separando-se os componentes que ainda estdo em condicdes de
reuso, os que siao passiveis de reciclagem industrial e, ainda, aqueles que precisam ser
destinados a aterros sanitdrios e/ou incinerados. J4 a reciclagem consiste na extracdo dos
materiais constituintes dos equipamentos, transformando-os em matérias-primas secundarias,
que serdo reintegradas aos processos produtivos.

Porém, para que isto ocorra, faz-se necessario a presenca de uma estrutura de coleta,
de selecdo, de preparacdo, de reciclagem industrial e de reintegracao ao ciclo produtivo. Na
impossibilidade disto, ocorre a disposi¢do final, que pode ser tanto segura, quanto a
disposicao final ndao controlada. A disposicdo segura consiste na destina¢ao dos residuos para
locais onde eles ndo danifiquem ou agridam o meio-ambiente, como 0s aterros sanitdrios, por
exemplo. Por outro lado, a disposi¢do nao controlada é designada para o descarte dos residuos
em lixdes, rios e mares (LEITE, 2006). Segundo este autor, o aumento da velocidade do
descarte dos produtos apds seu uso, ndo encontrando canais de distribuicao reversos de pos-

consumo devidamente estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as quantidades
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descartadas e as reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de produtos de pOs-
consumo. Convém recordar que o consumo dos produtos eletronicos estd em expansio, o que
contribui para uma reflexao sobre as perspectivas de aumento da geracdo deste tipo de residuo
nos proximos anos.

Para compreender a estrutura € o funcionamento de Cadeias Reversas, De Brito e
Dekker (2002) apud Gongalves-Dias e Teoddsio (2006) salientam que € necessario
compreender: (i) quais fatores motivam o retorno dos residuos; (ii) quais sdo as caracteristicas
do residuo e; (iii) como € feito o processo de retorno e recuperacdo. Estes fatores sao

apresentados no quadro 04:

Questoes Fundamentais sobre a

. Aspectos a serem Considerados
Estrutura das Cadeias Reversas P

e Perspectiva do Fabricante: (i) Revalorizacdo econdmica via
diminui¢do do uso de materiais ou obtencdo de receita com pecas
de reposi¢do; (ii) Atendimento a Legislacdo e; (iii)
responsabilidade estendida em relagdo ao ciclo de vida do
produto.

Por que os produtos retornam? - - - — -
e Perspectiva do Consumidor: Embora seja dificil motivar os

consumidores, eles podem ser motivados a devolver seus
produtos via retribuicdo por taxas de devolucdo/incentivos, ou
ainda, motivados a doar seus produtos para institui¢des de
assisténcia social (ONGs).

e Composi¢do da Embalagem: homogeneidade dos elementos,
facilidade de desmontagem, facilidade de transporte e presenca de
materiais perigosos;

e Padrio do uso: localizagdo da utilizacdo dos produtos, se a
Quais sdo as caracteristicas do utilizagdo € dispersa ou concentrada, pois afeta a coleta e os

residuo? respectivos custos de transporte, bem como a intensidade do uso e
tempo do uso.

e Caracteristicas de deteriora¢do: possibilidade de reparacido do
residuo, ciclo de vida, obsolescéncia, deterioragdo econdmica,
homogeneidade da deterioragdo.

Os Atores podem ser classificados em:
Quem devolve os residuos
Quem recebe os residuos: fabricantes, fornecedores, governo,
varejistas ou atacadistas.
¢ Quem coleta os residuos: intermedidrios independentes como
fornecedores de servigo de logistica reversa, empresas coletoras
de residuos municipais, companhias especificas de recuperagdo,
Como € o processo de retorno e fundacdes publicas e privadas especificas para retorno de
recuperacdo? residuos.
® Quem recicla e processa os residuos: Empresas transformadoras
do residuo em um novo produto.

® Processos: (i) a coleta; (ii) a inspe¢do, selecdo e triagem; (iii) o
reprocessamento €; (iv) a redistribuicao.

e Geralmente, este processo pode ser realizado tanto pelas
organizagdes da iniciativa privada, quanto pelos érgdos publicos.
Também existem parcerias entre estes atores.

Quadro 04 - Estrutura e Funcionamento da Logistica Reversa
Fonte: Adaptado de De Brito e Dekker (2002) apud Gongalves-Dias e Teoddsio (2006)
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Diversas pesquisas abordam a estrutura € o funcionamento dos processos logisticos
reversos relacionados aos REEE. Uma vez dentro de uma estrutura reversa, os REEE tém um
fluxo reverso que pode variar da disposicao final (adequada ou ndo adequada) a reciclagem,
ao reuso e a remanufatura. De acordo com as decisdes tomadas pelos diversos atores desta
estrutura reversa, os REEE podem ter seu valor econdmico recuperado via reciclagem, por
exemplo. Com a remanufatura e reuso, esses equipamentos podem ter seu ciclo de vida
ampliado, evitando o descarte precoce e sendo reinseridos para a utilizacdo em diferentes
contextos socioecondmicos. Portanto, o consumidor final, os pontos de coleta, de selecdo, de
triagem e de reciclagem sdo atores fundamentais para que a Cadeia Reversa como um todo
tenha €xito no correto tratamento deste tipo de residuo.

A figura 03 apresenta o modelo de Ravi e Shankar (2005), que demonstra uma visio
que inclui o fim de vida dos equipamentos e o seu retorno aos fornecedores de componentes

de computador, evidenciando uma Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado.

Fornecedor de
Componentes de
computador

Manufatura e
Montagem

Retorno por garantia

Canal de
Distribuicdo

Retorno por garantia

Mercado de
pammmmmmmg Computadores
de Segunda Mao
Fim de Vida atil
F—
—

Consumidor Fim de Vida atil

Final

Outros
Consumidores

Coleta para
Fluxo Reverso

Redistribuicao

Selegdo

Disposi¢éo Final

Figura 03 — Framework de logistica reversa para cadeia de fornecedores de computadores e hardware
Fonte: Adaptado de Ravi e Shankar (2005)

Apesar deste modelo possibilitar uma ampla visdo da Cadeia de Suprimentos de Ciclo
Fechado, ele nao fornece informacdes importantes, relacionados as operacdes de descarte,

coleta, segregacdo e remanufatura e envio para reciclagem. Por isso, na figura 04 o modelo de
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Achillas et al. (2010) evidencia com mais detalhes os processos e as diferentes préticas
relacionadas aos REEE apds o seu fim de vida util, principalmente os aspectos relacionados
ao fluxo posterior a utilizacdo dos equipamentos eletroeletronicos, foco desta pesquisa. Os
autores também identificam as possibilidades de reuso e reciclagem como alternativas apés o
tratamento inicial dos REEE (atividades de classificacdo, testes de usabilidade, segregacdo
dos materiais e trituracdo). Portanto, componentes sem condi¢des de serem reutilizados, sdo
enviados para a reciclagem, de acordo com o tipo de material (fracdo ferrosa, fracdo nado

ferrosos, tratamento de residuos e plésticos).
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Figura 04 — Framework de Logistica Reversa para REEE
Fonte: Adaptado de Achillas et al. (2010)
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De uma forma geral, embora o fluxo reverso dos REEE seja representado por modelos
tedricos, € fundamental ressaltar que existem multiplas possibilidades de retorno deste tipo de
residuo, o que gera diferentes consequéncias para a Sustentabilidade. Nesse sentido, é
necessario apresentar os principais conceitos sobre a Logistica Reversa e as suas relagdes com

as dimensoOes ambientais, sociais € econOmicas.

2.2.1 Logistica Reversa e Cadeias de Suprimento de Ciclo Fechado e as Consequéncias
Ambientais, Sociais e Economicas

Os aspectos ambientais relacionados a Logistica Reversa referem-se, principalmente,
aos beneficios decorrentes da reciclagem e recuperacao de materiais. Ao mesmo tempo em
que os materiais sdo recuperados e retornam aos ciclos produtivos, reduz-se a necessidade de
extracdo de matérias primas virgens.

Da mesma forma, diminui-se a necessidade de disposi¢do final destes residuos,
reduzindo os impactos ambientais decorrentes da disposi¢do ndo controlada, discutida
anteriormente com Leite (2006), que pode acarretar no descarte de residuos em lixdes e rios.
Por sua vez, Sarkis et al. (2010) também afirmam que a Logistica Reversa é uma estratégia
organizacional que pode ajudar a desacelerar ou prevenir a degradagdo ambiental.

A segunda perspectiva de andlise refere-se aos aspectos sociais da Logistica Reversa.
Estes aspectos geralmente sdo pesquisados levando em consideragdo a justica social e o
desenvolvimento da comunidade proxima as organiza¢des que atuam com foco na Logistica
Reversa. O objetivo deste principio € aumentar o nimero de oportunidades de emprego para a
comunidade local e aumentar as parcerias entre comunidade-empresa. Além disso, as
consideragdes sobre os trabalhadores também sdo relevantes, como por exemplo, cuidados
quanto ao local de trabalho que deve minimizar ou eliminar riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos e ergondmicos (DEHGHANIAN; MANSOUR, 2009).

Sobre os aspectos sociais, Sarkis et al. (2010) identificam diversos indicadores de
Sustentabilidade em relag@o as praticas de Logistica Reversa, a fim de desenvolver um perfil
da Logistica Reversa para a Sustentabilidade social. Para os autores, a Logistica Reversa é
uma estratégia organizacional que pode influenciar uma série de questdes sociais. Com base
no modelo de Labuschagne et al. (2005), Sarkis et al. (2010) analisam os aspectos da

Sustentabilidade social da Logistica Reversa em quatro dreas centrais: recursos humanos
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internos; populacdo externa, participacdo dos Stakeholders e questdes de desempenho macro

social. As varidveis sdo apresentadas no quadro 05.

Area Item Descri¢cao
Préticas de . Prét.icas e competéncias operacionais. de trabalho;
Emprego Rotinas de seguranga aos produtos descaracterizados; Contrato de
trabalho; Equidade do trabalho.
Satde e e Forma de manuseio dos residuos e ferramentas; Presenca ou ndo de
S produtos quimico-téxicos; Derrames acidentais no processo (polui¢do
eguranca
Recursos local).
humanos Aspectos de e Beneficios aos empregados via alteracdes nos processos
Internos Bgneficios (padronizacdes, eliminacdes de atividades, de manuseio e
Sociais descaraterizacio dos materiais); Utilizacdo de recipientes reutilizdveis
para transporte.
D . e Variedade de produtos e necessidade de capacitagdes para otimizar
esenvolvimento S . ) -
de Capacidades descellracitenzagalol e recm;agem ~destes r'e31d1'10s; Organizagdes desta
cadeia sdo propicios para inovagdes ambientais.
e A reciclagem, por ser manual e exigir baixa qualificacdo, gera
Capi emprego principalmente em areas menos desenvolvidas. Esta geragdo
apital Humano . ~ P -
de emprego pode gerar melhorias na educacdo, na satide publica e na
seguranga destes locais/dreas.
¢ Infraestrutura adequada de armazenamento dos residuos;
Capital ¢ Alojamentos e habitacdes a pregos acessiveis proximos a organizagdo
Produtivo de descaracterizacdo e reciclagem, bem como em relagio 2
Populagio Infraestrutura de servigos e mobilidade urbana;
externa e Seguranca econdmica: renda basica garantida;
e Seguranca alimentar: acesso fisico e econdmico aos alimentos;
e Assisténcia a saide: em relagdo as doencas e infecgdes;
Capital da e Seguranga ambiental: acesso a agua sanitdria, ar limpo e aos sistemas
Comunidade de terras nao degradadas;
e Seguranga pessoal: contra violéncia fisica e ameacas; Seguranca da
Comunidade: Seguranca da integridade Cultural;
e Seguranga politica: protecio da liberdade e dos direitos basicos;
o Divulgacao de e Melhorar a informag@o com os publicos afetados: Relatdrios anuais
Participagdo Inf ~ d bilidade. atividades d d ~
dos nformacoes ¢ sustentabilidade, atividades dentro de suas operacoes,
Stakeholders Influéncia dos ¢ C(lientes, empregados e governo podem influenciar significativamente
Stakeholders na implementacdo da logistica reversa.
e Bem estar econdmico e oportunidades de comercializagao;
e Coordenagdo da cadeia de suprimentos e redesenho de produtos,
métodos e praticas de desmontagem;
e Implementacdo da logistica reversa depende de altos investimentos
Desempenho em instalagdes e equipamentos de reciclagem;
Socioecondmico | e Aspectos estratégicos: custos, qualidade geral, atendimento ao cliente,
Ses d preocupacgdes ambientais e legais;
]()zcllsisrtr?;:nhf) ® Aspectos operacicznais: ané.lise custo-beneficio, transporte,
Macrossocial armazenagem, gestdo de suprimentos, remanufatura, reciclagem,
conhecimento do “estado-da-arte” operacional.
e Monitoramento e Aplicacdo de medidas para garantir a conformidade
ambiental;
Desempenho e Reducdo da degradacdo ambiental em fungdo da recuperacdo dos
Socioambiental residuos;

Reducdo da utilizacao de espagos em aterros sanitarios;
Inovagdes ambientais em decorréncia das pressoes legais.

Quadro 05 - Aspectos da Sustentabilidade Social da Logistica Reversa
Fonte: Adaptado de Labuschagne et al. (2005) e Sarkis et al. (2010)
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De Brito (2003), ao explorar o impacto social da Logistica Reversa, chama a atencao
para a geracdo de emprego, em fun¢do de que muitas das atividades de recuperagdo, como a
reciclagem, é decorrente de trabalhos que demandam mao-de-obra intensiva. Segundo De
Brito (2003), diversas pesquisas tém indicado que as atividades de reciclagem criam de 5 a 7
vezes o nimero de empregos se comparados com a incineracdo e mais de 10 vezes do que as
operacoes de envio aos aterros sanitdrios. Além disso, este tipo de trabalho é uma alternativa
para a prépria reintegracao dos trabalhadores na vida profissional.

Portanto, as praticas de Logistica Reversa podem ter consequéncias em diversas
dimensdes dentro da Sustentabilidade social, que afetam ndo s6 o interior da organizagdo, mas
também outras redes industriais, comunidades préximas as organizagdes, cadeias
internacionais de abastecimento e o meio ambiente (SARKIS et al., 2010).

Guide e Van Wassenhove (2009), embora reconhecam as perspectivas de
Sustentabilidade ambiental, focam seus estudos na perspectiva econdmica e de negdcio
decorrente das Cadeias de Suprimentos de Ciclo Fechado, pesquisando formas para agregar
valor nas atividades de retorno e recuperacao de produtos e residuos. Dessa forma, para esses
autores a gestdo da Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado pode ser definida como o
desenho, o controle e a opera¢cdo de um sistema que maximize a criagdo de valor sobre todo o
ciclo de vida do produto com uma dindmica recuperagdo de valor de diferentes tipos e
volumes de retorno ao longo do tempo.

Para tornar a remanufatura atrativa economicamente, além de ter estruturas, processos
e operagdes de retorno dos produtos, também se fazem necessdrias quantidades adequadas de
produtos usados com qualidade certa, preco competitivo e na hora certa, bem como um
mercado para os produtos recuperados. Assim, para ir além da perspectiva de um fluxo de
processo e atingir a perspectiva de negécio, Guide e Van Wassenhove (2009) distinguem trés
partes do processo reverso que devem ser gerenciadas de forma coordenada: gestdo do retorno
do produto (Front End); aspectos operacionais de remanufatura (Engine); e o0
desenvolvimento de um mercado de produtos remanufaturados (Back End).

Portanto, qualquer um desses trés subprocessos pode ser um gargalo e inviabilizar as
possibilidades de tornar a recuperagdo de valor economicamente atrativa. Para os autores, as
seguintes questdes devem ser realizadas: alguém tem interesse em comprar produtos
remanufaturados (desenvolvimento do mercado de produtos remanufaturados)? O valor pode
ser recuperado de volta a um custo com preco razodvel (aspectos operacionais de
remanufatura)? Existe acesso suficiente aos produtos utilizados (Gestdao do retorno de

produtos)? Em outras palavras, muitas vezes ndo sdo limitagdes técnicas que estdo sendo
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discutidas, mas sim a falta de um mercado de produtos remanufaturados ou a falta de produtos
usados de qualidade suficiente a um prec¢o justo € no momento certo. Da mesma forma, a falta
de acesso a produtos usados, ou as questdes técnicas de remanufatura, ou as relacionadas ao
marketing e vendas podem inibir ou impedir rentiveis Cadeia de Suprimentos de Ciclo
Fechado (GUIDE; VAN WASSENHOVE, 2009).

Portanto, os drivers que orientam a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado sdo: o
volume de retornos; o valor marginal dos produtos em relacdo ao tempo e; a qualidade dos
produtos devolvidos. Ainda sobre os aspectos econdomicos, Korchi e Millet (2011) também
alegam que as dimensdes usadas para caracterizar os ambientes de Logistica Reversa sdo: a
incerteza quanto ao volume de retorno, o tempo de retorno, relacionado ao ciclo de vida do
produto e; a qualidade dos residuos.

O Quadro 06 sintetiza os principais autores e conceitos relacionados as consequéncias
ambientais, sociais e econdmicas decorrente da Logistica Reversa e Cadeias de Suprimento de

Ciclo Fechado.

Dimensao Autor Possiveis Implicagdes/Consequéncias
e A disposicdo segura consiste na destinacdo dos residuos
Leite (2006) para locais onde eles ndao danifiquem ou agridam o meio-
Ambiental ambiente, como os aterros sanitdrios, por exemplo.
Sarkis et al. (2010) ® A logistica reversa pode ajudar a desacelerar ou prevenir a

degradacdo ambiental.

® Respeito as comunidades proximas em  quesitos
econdmicos, sociais, culturais e fisicos, bem como a
equidade e a justica devem ser promovidas.

De Brito (2003) ¢ Gerag¢do de oportunidades de emprego para a comunidade

local e aumento nas parcerias entre comunidade-empresa.

Social Dehghanian e Mansour | e Consideragdes em relagdo aos trabalhadores (cuidados em

(2009) relac@o ao local de trabalho que deve minimizar ou eliminar
riscos fisicos, quimicos, biolégicos e ergondmicos).

Sarkis et al. (2010) e A logistica reversa relaciona-se com a sustentabilidade
social em quatro dreas centrais: recursos humanos internos;
populacdo externa, participacdo dos Stakeholders e questdes
de desempenho macro social.

Rogers e Tibben-Lembke | ® Logistica Reversa [objetiva] recuperar o valor dos residuos.
(1998) ® A reciclagem consiste na extragdo dos materiais
constituintes dos equipamentos, transformando-os em
Econdmica Leite (2006) matérias-primas secunddrias, que serdo reintegradas aos
processos produtivos.
Guide e Van e Agregar valor nas atividades de retorno e recuperagdo de
Wassenhove (2009) produtos e residuos

Quadro 06 - Sintese das consequéncias ambientais, economicas e ambientais relacionadas a Logistica
Reversa e a Cadeia de Suprimentos de Ciclo Fechado

De forma semelhante as relacdes da Gestdo dos REEE com os pilares da

Sustentabilidade, a revisdo da literatura da Logistica Reversa e a da Cadeia de Suprimentos de
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Ciclo Fechado também apresentam consequéncias ambientais, sociais e econdOmicas. As
consequéncias e os impactos ambientais, por exemplo, podem ser reduzidos por meio da
apropriada disposi¢ao dos residuos (LEITE, 2006; SARKIS et al., 2010). As consequéncias
sociais estdo relacionadas, principalmente a geracao de empregos e as respectivas praticas
empregaticias das organizagdes junto aos seus funciondrios e, dessa forma, interferem
socialmente tanto dentro quanto fora das organiza¢des (DE BRITO, 2003; DEHGHANIAN e
MANSOUR, 2009; SARKIS et al., 2010). Os aspectos econdmicos estdo relacionados a
extracdo de valor dos materiais que compdem os residuos e em formas de agregar valor nas
atividades de retorno e recuperacdao dos residuos (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998;
LEITE, 2006; GUIDE; VAN WASSENHOVE, 2009; KORCHI; MILLET, 2011).

2.3 INTERSETORIALIDADE

“A qualidade de vida demanda de uma visdo integrada dos problemas sociais. A acao
intersetorial surge como uma nova possibilidade para resolver esses problemas que incidem
sobre uma populacao” (JUNQUEIRA, 2004, p. 25). O objetivo de iniciar esta secdo com a
citacdo de Junqueira (2004), e de trazer a discussdo da Intersetorialidade para a gestdo dos
REEE esté relacionado a dois fatores. O primeiro € buscar elementos tedricos que possam
contribuir para a proposicao de subsidios na formulacdo e na implementacdo de politicas
publicas deste tipo de residuo. O segundo é compreender eventuais acdes que tenham como
fundamento tanto a articulacdo entre os diferentes setores das instituigdes publicas, quanto
destas com a sociedade civil e com as organiza¢des da inciativa privada.

Além disso, a gestdao dos REEE, por ser considerada complexa em comparagdo a
outros tipos de residuos, reforca a utilizacdo da perspectiva da Intersetorialidade. Segundo
Junqueira (2004):

A complexidade crescente da realidade social exige um olhar que nio se esgota no
ambito de uma unica politica setorial, mas da integracdo de diversas politicas
sociais, numa perspectiva intersetorial. Isso permitird compreender e identificar

solucdes que possibilitem a populacdo uma vida com qualidade (JUNQUEIRA,
2004, p. 27).

Por esta caracteristica, os elementos proporcionados pela Intersetorialidade podem
contribuir tanto na compreensdo do fendmeno quanto na indica¢do de subsidios para que

diferentes politicas publicas possam ser articuladas, envolvendo estes diferentes atores em
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torno de um objetivo comum: uma adequada gestdo dos REEE integrada com demais fatores
que venham a extrapolar a politicas setoriais de residuos, como as inovagdes tecnoldgicas, a
educagdo ambiental e a inclusdo social via geragdo de emprego e renda. Corroborando a esta
ideia, Junqueira (2004, p. 29) alega que “a proposta é fazer com que as agdes intersetoriais
possibilitem impactar a qualidade de vida dos diversos segmentos sociais da cidade através de
um desenvolvimento sustentdvel”.

A compreensdo da Intersetorialidade exige um esclarecimento prévio do conceito de
setorialidade. Este conceito pode ser visualizado com o entendimento da organizacdo dos trés
niveis de Governo. Dessa forma, o Governo Federal é organizado em diversos e distintos
Ministérios, onde cada um atua sob o enfoque de uma politica setorial. O mesmo ocorre com
a organizacdo nos niveis estaduais e municipais, onde cada Secretaria fica encarregada de
atuar na formulagdo e implementacdo de suas politicas setoriais, como por exemplo, saide,
educacgdo, seguranca e habitacdo. JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997).

Se por um lado este tipo de organizacdo resulta em uma especializacdo dos
conhecimentos e dos saberes de cada uma destas pastas, por outro, pode fragmentar politicas
publicas que tem como finalidade uma mesma sociedade. Por isso, cada saber e experiéncia
relativo a cada Ministério e/ou Secretaria acaba, muitas vezes, ndo se relacionando com o0s
demais setores.

Dentro de um escopo mais amplo de anélise, o resultado desta 16gica de formulagdo e
implementacdo de politicas publicas pode ser uma atuacdo desarticulada destas propostas
isoladas. E esta desarticulagdo fica mais visivel se as divisdes provocadas entre os diferentes
posicionamentos politico-ideolégicos forem considerados dentro de cada setor, tendo em vista
que estes posicionamentos tém uma postura competitiva, € ndo cooperativa (INOJOSA,
2001). Segundo Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 22), “o planejamento tenta articular
as acdes e servigos, mas a execucao desarticula e perde de vista a integralidade do individuo e
a inter-relacdo dos problemas”. Um exemplo disto pode ser uma politica educacional que nao
leve em consideragdo o deslocamento/transporte do aluno até a escola, ou até mesmo a
influéncia de uma politica alimentar, como a merenda escolar, no proprio rendimento de um
aluno. Fica evidente que estas questdes estdo interligadas no contexto social, entretanto o
conceito de setorialidade das politicas publicas acaba formulando politicas parciais para
problemas complexos.

Uma alternativa a esta desarticulacdo entre politicas publicas € o conceito de
Intersetorialidade, que, de acordo com Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997, p. 24), é

entendido como “a articulacdo de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e
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avaliacdo de acdes, com o objetivo de alcancar resultados integrados em solugdes complexas,
visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social’. Em seu estudo sobre a
Intersetorialidade e a Descentralizacdo na cidade de Fortaleza, os autores entendem que estes
conceitos por si s6 ndo irdo promover o desenvolvimento nem a inclusdo social, entretanto,
apresentam-se como um paradigma orientador alternativo na modelagem da gestdo publica.

De acordo com Junqueira (2004), a Intersetorialidade constitui um importante fator de
inovacdo na gestdo das politicas sociais, pois, ao invés de estabelecer parcerias que acabam
sendo isoladas por politicas, muda-se esta l6gica ao serem identificados os problemas sociais,
integrando os saberes e as experiéncias das diversas politicas, passando a populagdo também a
desempenhar um papel ativo e criativo nesse processo.

Para Inojosa (2001) o tema Intersetorialidade € utilizado no campo das politicas
publicas, mas ele estd vinculado a uma discussdo muito mais antiga e madura, que é a da
transdisciplinaridade, que por sua vez, tem raizes na Teoria da Complexidade, de Morin.
Portanto, os conhecimentos sdo cada vez mais desenvolvidos em seu préprio escopo, sem
considerar outros campos do saber. E, por sua vez, a Teoria da Complexidade trabalha com a
compreensdo da diversidade. Tanto esta teoria, quanto o conceito de Intersetorialidade
buscam superar a fragmentacdo do conhecimento, tendo em vista que cada visdo particionada
nao da conta de vislumbrar a diversidade como um todo.

Inojosa (2001, p. 103) afirma que “as disciplinas sdo incapazes, isoladamente de
captar o que estd tecido em conjunto” para demonstrar a relacdo entre a Teoria da
Complexidade e a Intersetorialidade ela alega que a vida em sociedade € a prépria expressao
deste axioma. Portanto, a Intersetorialidade pode ser um paradigma alternativo de anélise e de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas. Nesta mesma linha de pensamento,
Junqueira (2004) alega que a complexidade dos problemas sociais exige varios olhares,
aglutinando saberes e praticas para o entendimento e a constru¢do integrada de solucdes que
garantam a populacdo uma vida com qualidade.

Nascimento (2010) entende que a Intersetorialidade passou a ser uma dimensao
reconhecida 2 medida que ndo se verificava a eficiéncia das politicas setoriais. Assim, a
Intersetorialidade passou a ser um dos requisitos para a implementagdo das politicas setoriais,
visando sua efetividade por meio da articulagdo entre instituicdes governamentais € entre
essas e a sociedade civil.

Entretanto, para que as politicas publicas sejam trabalhadas sob a perspectiva da
Intersetorialidade, Inojosa (2001) elenca quatro aspectos a serem considerados: a prépria

mudanca de paradigma; um projeto politico transformador; um planejamento e avaliagdo
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participativa e com base regional e; a atuacdo em rede de compromisso social. A mudancga de
paradigma estaria na ado¢@o de uma nova postura, ou seja, uma reforma no pensamento, com
foco na complexidade e na compreensao da diversidade e na relevancia da comunicagdo. O
projeto politico transformador estd relacionado ao fato de que a atual divisdo piramidal das
corporagdes, dos grupos de interesse € do loteamento politico ndo se encaixa no modo
Intersetorial de pensar, tendo em vista que este modelo piramidal atende a politicas
assistencialistas e, portanto, necessita de um desenho que estimule o desenvolvimento social e
uma reparticdo mais equanime das riquezas.

O terceiro aspecto implica um planejamento com base regional/local, que tem inicio
na andlise de uma situagdo, que realiza estratégias e que faz acordos, sempre considerando a
participacdo de outros atores e tem como resultado um grande acordo entre as partes. Esse
aspecto também € mencionado em Junqueira (2004), pois a cidade constitui-se em um espaco
privilegiado para realizar a agd@o intersetorial, por tratar-se de um espago definido social e
territorialmente, onde as pessoas vivem e se relacionam, ndo podendo encarar de maneira
fragmentada e setorializada os problemas sociais que surgem em seu campo geografico. O
quarto aspecto refere-se a uma alternativa ao desenho piramidal da estrutura governamental.
Dessa forma, a atuacdo em rede de compromisso social pode ser uma alternativa, pois o
Estado ndo se fecha em setores, mas consegue permear entre os diferentes atores e parceiros.
A rede de compromisso social permite que os distintos atores, ligados ao aparato
governamental e a sociedade, se mobilizem para trabalharem de forma cooperativa em
determinado problema da sociedade.

Outro aspecto pertinente de andlise e aplicacdo da Intersetorialidade € discutir as suas
proprias limitagdes. Justamente por apresentar-se como um paradigma alternativo ao modelo
predominante na gestdo publica, observa-se que tratar os cidaddos e seus problemas de
maneira integrada envolve mudancas de valores e de cultura que pautam as formas de
relacionamento entre as organizagdes sociais JUNQUEIRA, 2004).

Além disso, por tratar-se de politicas publicas, existem interesses estritamente
politicos que, frequentemente, inviabilizam atuacdes dentro de um mesmo setor, o que
dificulta ainda mais uma integracao intersetorial. Entretanto, o contraponto a esta limitac¢ao €
que, se estas questdes internas e competitivas fossem superadas, ocorreriam ganhos sinérgicos
as pastas e setores que atuassem conjunta e colaborativamente, independente do
posicionamento ideolégico-partidario.

As limitacdes constatadas empiricamente relacionadas a execucdo de acgdes

Intersetoriais consistem em (i) a contradi¢do entre a adesdo dos novos dirigentes ao projeto de
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mudanca e aos seus projetos politicos pessoais; (ii) a contradicdo entre a adesdo dos
funciondrios ao projeto de mudanga e os seus interesses corporativos e; (iii) a contradi¢do
entre a adesdao da populacado a oportunidade de ampliar o espaco de cidadania e o exercicio de
direitos e deveres civicos e a expectativa de beneficios imediatos, de curto prazo e de carater
assistencialista (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997).

Outra articulacdo vidvel sob a perspectiva da Intersetorialidade é a integracdo das
organizacdes do terceiro setor como alternativa na gestdo das politicas sociais. Além disso,
para lidar com as incertezas e a complexidade dos problemas sociais, a a¢do intersetorial nao
se esgota no ambito de uma organizacdo ou de uma politica social, mas de vdrias
organizacdes publicas, sejam privadas ou estatais, apontando para a necessidade de procurar
outras saidas. Assim, o Estado pode transferir algumas de suas competéncias para as
organizacdes da sociedade civil, sendo que estas assumem, em cardter complementar, € em
parceria, agdes sociais que possibilitam oferecer a populagdo melhores condi¢des de vida.
(JUNQUEIRA, 2004).

O quadro 07 sintetiza os principais autores e conceitos relacionados a abordagem

tedrica da Intersetorialidade.

Abordagem Autor Conceito

¢ A complexidade crescente da realidade social exige (...) integracdo de
diversas politicas sociais, numa perspectiva intersetorial.

¢ A proposta é fazer com que as ag¢des intersetoriais possibilitem impactar
a qualidade de vida dos diversos segmentos sociais da cidade através de
um desenvolvimento sustentdvel.

unqueira . ) . ~ A
I (2?)0 1) ¢ Intersetorialidade é a articulagdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliacio de agdes, com o objetivo de
. alcancar resultados integrados em solugdes complexas, visando um
Nascimento

efeito sinérgico no desenvolvimento social.

¢ A complexidade dos problemas sociais exige vdrios olhares e (...)
préticas para o entendimento e a constru¢do integrada de solugdes que
garantam a populac@o uma vida com qualidade.

¢ Articulacdo entre instituicdes governamentais e a sociedade civil.

¢ Integracdo das organizac¢des do terceiro setor como alternativa na gestao
das politicas sociais.

® A acdo intersetorial ndo se esgota no ambito de uma organizagdo ou de
uma politica social, mas de vdrias organizagdes publicas, sejam privadas
ou estatais.

Intersetorialidade (2010)

Inojosa
(2001)

Quadro 07 - Sintese dos principais conceitos de Intersetorialidade

Portanto, esta pesquisa analisa as implicagdes ambientais, sociais e econdmicas
relacionadas a gestdo dos REEE e, com base nestas informagdes discute a sua gestdo sob o

paradigma da Intersetorialidade, fornecendo subsidios que possam articular as politicas de
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gestdo de REEE com as politicas de inovacao e tecnologia, de educacdo ambiental e, ainda,

politicas de emprego, renda e inclusdo social.

2.4 SINTESE DAS ABORDAGENS TEORICAS

O objetivo desta secdo é fazer uma breve sintese dos autores centrais desta pesquisa,
indicando, além destes autores, as abordagens e conceitos centrais que foram utilizados nesta
pesquisa e a quais objetivos estes autores estdo relacionados. Embora o capitulo de revisao da
literatura apresente os conceitos separadamente, por questdes de estrutura e organizagio,
pretende-se aqui sintetizar e relacionar estes diferentes conceitos, evidenciando a pertinéncia
de cada um deles para que os objetivos da pesquisa fossem alcangados.

Inicialmente foram descritos os conceitos centrais de REEE (OECD, 2001; UNIAO
EUROPEIA, 2002; WIDMER et al., 2005), bem como apresentados os tipos de REEE
(UNIAO EUROPEIA, 2002) e a caracterizacio dos REEE objeto de estudo nesta pesquisa
(TOWNSEND, 2011; ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT, 2011). Também foram
apresentadas as recentes pesquisas nacionais (BEIRIZ, 2005; MIGUEZ, 2007; FRANCO,
2008; VEIT et al., 2008, 2009; VIRGENS, 2009; SANTOS; SILVA, 2010; LAVEZ; SOUZA;
LEITE, 2011; KASPER et al., 2011) e internacionais (JANG, 2010; TUNESI, 2011; CHI;
STREICHER-PORTE; WANG; REUTER, 2011; ONGONDO; WILLIAMS; CHERRETT,
2011; GOMES; BARBOSA-POVOA; NOVAIS, 2011; WAGER; HISCHIER; EUGSTER,
2011; ONGONDO; WILLIAMS, 2011; TOWNSEND, 2011) sobre os REEE.

Apés esta breve revisdo dos conceitos centrais de REEE, foi apresentado um
framework da Cadeia de Suprimentos de Zhang, Huang e He (2011), que contribui a
identificacdo e mapeamento dos principais atores da cadeia reversa em estudo. Os frameworks
de Logistica Reversa de REEE de Achillas et al. (2010) e Ravi e Shankar (2005) por sua vez,
também contribuem para analisar tanto as relacdes entre estes elos da cadeia reversa dos
REEE quanto o fluxo reverso destes residuos. E, por tltimo, De Brito e Dekker (2002) apud
Gongalves-Dias e Teoddsio (2006) auxiliam na compreensdo dos fatores que motivam a
propria Logistica Reversa.

Posteriormente, as trés dimensdes da Sustentabilidade foram discutidas dentro das
praticas de Logistica Reversa e das praticas de Gestdo de REEE. A andlise dos principais

conceitos destes dois pilares tedricos permite constatar que, as consequéncias danosas ao meio
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ambiente provocadas, por praticas inadequadas de Gestdo de REEE (como descarte incorreto
de REEE) podem ser “neutralizadas” com a adocdo de praticas eficientes de Logistica
Reversa, e dessa forma reduzindo o impacto no meio ambiente. Com a adogdo destas préticas,
a tendéncia é de ocorrerem ganhos econOmicos € sociais nos outros pilares da
Sustentabilidade. O quadro 08 sintetiza os principais autores destes dois conceitos em relagao

as dimensoes ambientais, econdmicas € sociais.

Logistica Reversa e Cadeia de

Dimensao/Conceito Gestao de REEE Suprimento de Ciclo Fechado
Ambiental Williams et al. (2008); UNESCO (2008); Leite (2006); Sarkis, Helms e Hervani
Huo et al. (2007); Pucket et al. (2002); (2010)
Econdmica Unesco (2008); Kahhat et al. (2008);

Haque ef al. (2000); Baud et al. (2001) Guide ¢ Van Wassenhove (2009)

Labuschagne et al. (2005); Sarkis, Helms

Social e Hervani, (2010); Tong e Wang (2004); Sarkis, Helms e Hervani (2010);
Haque et al. (2000); Huo et al. (2007); De Brito (2003)
UNESCO (2008)

Quadro 08 - Sintese de Autores relacionados a Gestio de REEE e Logistica Reversa e Consequéncias
Ambientais, Economicas e Sociais

Os conceitos de Intersetorialidade, apresentados por Nascimento (2010), Junqueira
(2004), Inojosa (2001) e Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997) estdo relacionados aos
conceitos de gestdo de REEE e de Logistica Reversa a partir do momento em que podem
representar uma nova perspectiva de formulagdo e implementacdo de politicas publicas,
envolvendo a participacdo integrada de diferentes setores publicos e, ainda, da iniciativa
privada e a da sociedade civil.

A perspectiva da Intersetorialidade também estd fortemente relacionada aos conceitos
de Sustentabilidade, no sentido em que procuram atender a qualidade de vida de diversos
segmentos sociais da cidade JUNQUEIRA, 2004). Portanto, as dimensdes ambientais, sociais
e econdmicas, acabam relacionando os conceitos de Logistica Reversa e a Gestdo dos REEE,
enquanto que a perspectiva da Intersetorialidade pode proporcionar novas formas de gestdao

dos REEE e, dessa forma, contribuir para que os conceitos de Sustentabilidade se efetivem.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os métodos e os procedimentos utilizados para a realizacao
desta pesquisa. Inicialmente € abordado o tipo e a classificacdo da pesquisa. A secdo 3.2
apresenta a selecao dos casos. A sec¢do 3.3 descreve os procedimentos e os instrumentos de
coleta dos dados. O capitulo € finalizado com a apresentacdo das técnicas de andlise dos

dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa, tem como método utilizado para a sua
realizacdo o estudo de multiplos casos, proposto por Yin (2001). Esta estratégia foi adotada
em funcdo desta pesquisa ter como objetivo estudar a Gestdo dos REEE de atores
organizacionais e as consequéncias desta gestdo em termos ambientais, sociais e economicos.
Para compreender este fendmeno foram analisados atores organizacionais que descartam,
coletam, segregam, remanufaturam e enviam os REEE para sua destinacao final.

Esta pesquisa € considerada de cunho exploratorio por ter como finalidade a
elaboracdo de uma visdo geral acerca de um fato. Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele

formular hipéteses precisas e operacionalizdaveis (GIL, 1994).

3.2 SELECAO DOS CASOS

Os casos foram selecionados tendo como embasamento um estudo preliminar,
realizado entre os meses de Julho de 2010 e Novembro de 2010. Neste periodo foram
realizadas visitas a 6rgdos publicos de controle ambiental (Secretaria de Meio Ambiente de

Porto Alegre e Fundacao Estadual de Protecao ao Meio Ambiente do Estado do Rio Grande
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do Sul), a empresas segregadoras de REEE, conversas informais em empresas que realizam
assisténcias técnicas e enviado e-mail para a Associacdo Brasileira dos Fabricantes de
Eletroeletronicos e para fabricantes de equipamentos eletronicos.

Neste estudo preliminar, pelo fato de ndo existir ainda um mapeamento da cadeia
reversa, nem dos atores organizacionais relevantes relacionados a gestdo dos REEE, utilizou-
se a técnica da bola de neve (PATTON, 1990). Com esta técnica, os entrevistados iniciais vao
indicando novos entrevistados. Nesta pesquisa, os entrevistados iniciais eram indagados a
indicar outras organiza¢des que eram realmente relevantes para a cadeia reversa dos REEE.

Assim, o foco de andlise desta pesquisa € naqueles atores organizacionais que
possuem operagdes diretas no descarte, na coleta, no processamento e na destinacdo dos
REEE. Para andlise das organiza¢des que efetuam o descarte dos REEE, foram analisados trés
casos: Logistics Alpha (nome ficticio), Prefeitura Municipal de Porto Alegre e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A primeira organizacdo foi selecionada por ser
cliente de uma das organizacdes coletoras e segregadoras de REEE. As outras duas
organizacdes foram escolhidas por representarem os 6rgdos publicos em diferentes esferas,
que sdo os maiores compradores e descartadores dos REEE do pais.

Em relacdo as organizagdes que realizam a coleta e segregacdo de REEE foram
analisados os casos: Centro de Recondicionamento de Computadores Cesmar, Descartech,
Reverse Residuos Tecnoldgicos, Centro de Triagem da Vila Pinto e do Programa de
Recolhimento de Residuos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Estas
organizacdes sao ilustradas no grupo intermedidrio (Operagdes de Coleta, Segregacdo e
Recondicionamento) da figura 05, e foram selecionados com base na técnica de bola de neve
junto a Fundac¢do Estadual de Protecdo ao Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul e
em pesquisas documentais sobre os REEE.

Outros atores organizacionais também foram pesquisados por terem influéncia neste
cendrio (tanto por questdes de regulacdo/fiscalizacdo, como os 6rgdos publicos Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SMAM) de Porto Alegre, Fundacao Estadual de Protecdo ao
Meio Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul (FEPAM-RS), Departamento Municipal de
Limpeza Urbana (DMLU) de Porto Alegre e o Gabinete de Inovacdo e Tecnologia (Inovapoa)
de Porto Alegre, quanto relacionados a Especialistas em Logistica Reversa e REEE e também
Pesquisadores de Reciclagem em Sucata Eletronica).

A figura 05 apresenta um esboco dos casos selecionados e da sua func¢do dentro da

cadeia reversa dos REEE. Portanto ela ndao tem como objetivo fazer um mapeamento
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completo do fluxo reverso, apenas evidenciar o ambito de atuacdo de cada caso analisado

dentro do seu contexto global.

Orgdos Reguladores e Especialistas

FEPAM

Operagdes de Coleta, Segregagao,

o Remanufatura e Destino de REEE

Programa de
Recolhimento de

~
Especialista em Residuo Eletrénico G d R E E E
Logistica Reversa e (Porto Alegre) e r a g a O e
REEE

Reverse, Descartech,
C.T.V.P.
Prefeitura Munmy%ge Porto Alegre; Logistics Alpha
Pesquisadores em
Reciclagem de Sucata CRC Cesmar
Eletronica

Figura 05 — Esboco dos Casos Selecionados e sua Func¢io na Cadeia Reversa dos REEE

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi obtida via dados primdrios e secunddrios. Estes dados foram
obtidos em pesquisas, documentos, entrevistas semiestruturadas e observacdo direta nas
organizacdes. Estas diferentes formas de coleta sdo consideradas por Yin (2001) como
altamente complementares, pois uma pode confirmar, ou ndo, a informagdo coletada
previamente, o que pode aumentar a confiabilidade dos dados a serem analisados.

Uma das principais formas de coleta de dados foram as entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas sdo consideradas por Yin (2001) como fontes essenciais da informacdo,
podendo ser conduzidas de forma espontinea, os entrevistados fornecem ao pesquisador do
estudo a percepcao e interpretacdo pessoal sob o assunto, além de contribuir para identificar
outras fontes relevantes de evidéncias. As entrevistas podem contribuir com informagdes que
enfoquem diretamente o topico do estudo, bem como acrescentar dados que os documentos

nao fornecem.
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Os instrumentos de coleta de dados (Apéndices A, B, C, D, E e F) foram elaborados
com base na revisdo da literatura e procuraram captar as informacdes necessarias para atender
aos objetivos propostos nesta pesquisa. O apéndice A refere-se ao instrumento de coleta para
as organizagdes que coletam, segregam e remanufaturam os REEE (CRC Cesmar, Descartech,
Reverse Residuos Tecnoldgicos, Centro de Triagem da Vila Pinto, Trade Recycle e do
Programa de Recolhimento de Residuos Eletronicos da Prefeitura Municipal de Porto Alegre).
O apéndice B refere-se ao instrumento de coleta de dados para os 6rgaos publicos de controle
ambiental envolvidos na gestdo dos residuos eletronicos (Inovapoa, SMAM, FEPAM e
DMLU). O apéndice C para os usudrios organizacionais de REEE (Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, Logistics Alpha e Universidade Federal do Rio Grande do Sul). O apéndice D
foi elaborado para coletar dados de Especialista em Logistica Reversa e REEE, o apéndice E
para coletar dados da ONG IDEST e o apéndice F para coletar dados de Pesquisadores de
Reciclagem em Sucatas Eletronicas. Todos os instrumentos foram elaborados com base nas
informacdes do quadro 10, que relaciona os objetivos especificos, os conceitos e autores € as
perguntas a serem utilizadas no instrumento de coleta de dados.

A segunda forma de coleta de dados foi realizada via observacdo direta. De acordo
com Yin (2001) a observacdo pode ocorrer no acompanhamento do fluxo de trabalho ou
atividades, mas também pode ser informal, onde as informacdes sdo abstraidas da propria
visita de campo, mesmo que esta tenha como objetivo principal a coleta de dados via
entrevistas, por exemplo. Assim, as proprias condi¢des fisicas dos locais a serem visitados, ou
os espagos de trabalho podem revelar dados pertinentes e que podem corroborar ou nao com
as informacdes coletadas via entrevistas ou analise documental.

Desta forma este tipo de coleta de dados foi realizado, principalmente, em visitas aos
atores que tenham como objeto de atuac@o e negdcio a coleta, a segregacdo e a remanufatura
dos REEE. Com a finalidade de complementar a coleta de dados da observacao direta, foram
realizados registros com cameras fotograficas, com a devida autorizagdo das organizacdes.

A terceira técnica de coleta de dados refere-se a pesquisa em documentos (YIN, 2001)
que sejam pertinentes ao objeto de estudo. Portanto, foram consultadas matérias de jornais,
documentos e relatérios organizacionais, documentos oficiais e folders. Estas diferentes
formas de coleta de dados forneceram dados adicionais sobre o objeto de estudo e permitiram
a triangulacdo das informacdes coletadas. O Quadro 09 sintetiza as organizagdes que fizeram
parte desta pesquisa, o cargo dos entrevistados, o local e a descri¢cdo das organizacdes, bem

como os instrumentos de coleta de dados e a data das entrevistas.
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Descricio do entrevistado e/ou

Organizacio Cargo Local NI Instrumento | Data
organizacio
Logistics Coordenadora A empresa, multinacional, tem como
Alpha — de Sistemas objetivo realizar a gestdo e a operagdo 06
Usudrio Integrados de Canoas | da cadeia de distribuicio de seus Roteiro C Fev.
Privado de Gestao e Meio clientes. E cliente de uma organizacdo 2012
REEE Ambiente segregadora de REEE.
Prefeitura Administrador Orgdo Piiblico Municipal que gerencia
Municipal de do Setor de e leiloa todos os bens municipais que
Porto Alegre Compras — Porto ndo possuem mais utilizacdo, dentre | Roteiro C, 01
— Usudrio Secretaria Aleore eles os REEE. documentos | Fev.
Piiblico Municipal da £ oficiais | 2012
Municipal de Fazenda de
REEE Porto Alegre
Encarregada do Usudrio Organizacional de 09
Niucleo de Porto Equipamentos Eletronicos da Esfera Roteiro C dez
Universidade Suporte a Alegre Publica Federal. Unidade Académica de 201'1
Federal do Informdtica Universidade Publica Federal.
Rio Grande Chefe da Seciio Departamento de  Patrim6énio de | Roteiro C, 21
do Sul § Porto Universidade Publica Federal, fotos e
— Usudrio de Alegre responsavel elo  descarte  dos | observagdo dez.
P Recolhimento & P! peo rvag 2011
Publico Equipamentos Eletronicos. direta
Federal de A Coordenadoria de Gestdo Ambiental
REEE Coordenador ¢ responsdvel pelas atividades de 05
~ Porto o . .
de Gestao Aleare capacitagao, gerenciamento e Roteiro C mar.
Ambiental g planejamento ambiental da 2012
Universidade.
A Reverse atua desde 2009 no ramo de
coleta de residuos eletrOnicos e sua
respectiva destinagdo exclusivamente
Sécios da para organizagdes que tem foco na | Roteiro A,
Reverse reciclagem. Atua apenas com residuos dados 07
P Reverse Novo . ” . . P
Residuos . de informadtica, de telefonia, pilhas e | secunddriose | dez.
. Residuos Hamburgo . ! ~
Tecnoldgicos P baterias. A empresa também presta | observacdo | 2011
Tecnoldgicos . P . N .
servicos esporddicos relacionados a direta
seguranca da informacdo, com a
destruicdo e inutilizacdo de discos
rigidos, fitas de backup e CDs.
A Descartech atua desde 2010 no ramo
de coleta e destinacdo de residuos .
A . Roteiro A,
eletrdnicos. Atua com residuos de dados 29
PP Porto informdtica e telefonia e destina os ..
Descartech Sécio-Diretor . . secunddrios e | dez.
Alegre residuos tanto para reciclagem quanto ~
S . observacdo | 2011
para a reutilizacdo. A empresa também .
. direta
revende pecas de equipamentos para
técnicos de informadtica.
ONG que, desde 2006, realiza um
Curso Técnico de Desenvolvimento de
CESMAR — Inf(?rmatlca. para jovens em situagdo | o . A
Coordenadora social de risco. Os alunos aprendem a
Centro de . .. dados 18
.. Pedagdgica e Porto recondicionar e a consertar 0S L.
Recondiciona . - | secunddrios e | dez.
Coordenador Alegre computadores, que, posteriormente, sao ~
mento de .. . . S . observacdo | 2011
Administrativo enviados para organizagdes inscritas no .
Computadores direta
programa do Governo Federal de
Inclusdao  Digital, como escolas,
Telecentros e ONGs.
Coordenadora O CTVP € um dos galpdes de triagem
Centro de . 23
. do Centro de Porto da Coleta Seletiva de Porto Alegre. O .
Triagem da Triagem da Alegre CTVP realiza a triagem dos REEE que Roteiro A dez.
Vila Pinto & & & d 2011

Vila Pinto

sdo descartados na Coleta Seletiva.
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Empresa que atua desde 2010 na coleta, 18
Consultor segregagio e destinacdo .de ~REEE, Roteiro A, dez.
. Porto exclusivamente para organizagdes que ~ 2011
Trade Recycle | Empresarial da . observacdo
Alegre tem foco na reciclagem. Atua apenas | .. e3l
Trade Recycle . . . direta e fotos | .
com residuos de informética, de jan.
telefonia, pilhas e baterias. 2012
ONG que desde 2006 atua como com a
intencdo de ter um advocacy da
Diretora da Porto sociedade civil, dentro da drea de 16
ONG IDEST preservacdo ambiental e  direitos Roteiro E dez.
ONG Alegre . . ~
humanos. Possui um projeto (ndo 2011
implementado) de capacitacio de
catadores em relacdo aos REEE.
Gutinee 0 0 (bt de i« Tl
Inovacio e Secretario de - g ponsa P Roteiro B e 06
. ~ Porto criagdo do Programa de Reciclagem de
Tecnologia de Inovacio e > L . dados dez.
. Alegre Residuos Tecnolégicos e também P
Porto Alegre Tecnologia .ol . secunddrios | 2011
(Inovapoa) coordenou a realizacdo de duas Feiras
P de Descarte de REEE em Porto Alegre.
Departamento | Coordenadora O DMLU disponibiliza a Populacdo de
Municipal de dos Postos de Porto Porto Alegre trés postos de recebimento 06
Limpeza Entrega de Aleore de REEE e participa do Programa de Roteiro B jan.
Urbana Residuos & Recolhimento de Residuo Tecnolégico, 2012
(DMLU) Eletronicos em Parceria com o Inovapoa.
Especialista Pesquisadora e Docente, Consultora e Pesquisadora na 1
em Logistica Professora de drea de Logistica Reversa e desde 2004. .
. Canoas . . < Roteiro D dez.
Reversa e Logistica Tem desenvolvido pesquisas na drea de 2011
REEE Reversa REEE.
Pesquisadores na drea de reciclagem de
. A 06e
Pesquisadores sucata eletronica. Desenvolvem 25
LACOR/ de Reciclagem Porto pesquisas desde 1998 sobre . .
. ~ . Roteiro F Jan.
UFRGS de Sucata Alegre caracterizagdo e separacdo de metais e
o . 2012
Eletronica elementos em PCI, monitores, e
diversos tipos de REEE.
Fundagdio Engenheira O 6rgdo estadual é responsav/el por
>, licenciamentos ambientais, além de
Estadual de Quimica do .. ~ . ~ 16
~ Porto fornecer apoio, informacdo, orientacio .
Protegdo Setor de Alegre técnica para outros atores importantes Roteiro B Fev.
Ambiental - Controles ¢ como ospMunici i0s, € or anizI; oes da 2012
FEPAM Industriais , NICIPLOS, © ofganizac
sociedade civil.
Secretaria de | Funciondrio da A Equipe de Residuos Sdlidos ¢é
. . . . 15
Meio Equipe de Porto responsdvel pela andlise de documentos .
. h . . L Roteiro B Fev.
Ambiente Residuos Alegre para licenciamentos municipais de
o - R 2012
Porto Alegre Sélidos operagdo de organizagdes.

Quadro 09 - Sintese das Organizacoes Pesquisadas

3.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Para analisar os dados de acordo suas respectivas bases tedrico-conceituais duas

técnicas de analise foram utilizadas. Inicialmente foi utilizada a analise de conteudo de

Bardin(2010). Essa técnica foi operacionalizada da seguinte forma: Inicialmente as entrevistas

semiestruturadas foram transcritas com o auxilio do software F4. Posteriormente, foi realizada
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a pré-andlise e organizacdo de todo o material coletado: transcricdes, fotos e documentos
coletados. Apds ocorreu a exploracdo do material, que consistiu na andlise dos dados
coletados de acordo com cada um dos objetivos especificos propostos. Assim, foram os dados
foram analisados levando em consideracdo as seguintes categorias: Estrutura da cadeia
reversa dos REEE; Préticas organizacionais de gestdao dos REEE; Aspectos ambientais,
sociais e econdmicos relacionados a gestdo dos REEE; Limitagdes e oportunidades da cadeia
reversa de REEE; Politicas publicas e parcerias relacionadas aos REEE.

O quadro 10 demonstra os objetivos da pesquisa com os conceitos e autores utilizados

para dar suporte tedrico aos instrumentos de coleta de dados.

Objetivo Geral

Analisar as consequéncias ambientais, sociais e economicas decorrentes das praticas organizacionais de
descarte, coleta, segregacio, remanufatura e destino final dos REEE.

Objetivos Especificos:

a) Mapeamento da Cadeia Reversa dos REEE.

Conceitos e Autores Instrumento de Coleta de Dados: Entrevistas Semiestruturadas.

Frameworks de Cadeias | e Com quais organizacdes a sua empresa se relaciona para realizar a gestdo
Reversas de REEE dos residuos de produtos eletrdnicos?

Ravi e Shankar, 2005. Como € o processo de retorno e recuperagiio dos REEE?

Achillas er al. (2010) Quem efetua a devolucdo dos residuos eletrdnicos?

Quem coleta os residuos?

Como ocorre o processo de coleta, inspecdo, selecio e triagem;
reprocessamento e; a redistribui¢do dos residuos eletronicos?

¢ Quem recicla e processa os residuos eletrénicos?

Logistica Reversa
Leite (2006)
Zhang, Huang e He (2011)

b) Analisar as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas decorrentes das praticas dos atores
organizacionais em relaco a gestdo dos REEE.

Instrumento de Coleta de Dados: Entrevistas Semiestruturadas,

Conceitos e Autores ~ 1 P
observacio direta, relatorios, documentos e fotografias.

Estrutura e Funcionamento | e Por que os produtos retornam?

da Logistica Reversa dos ¢ Quais sdo as caracteristicas dos residuos?

REEE e Como que os custos de transporte sdo pagos? Que fatores compdem estes
custos?

De Brito e Dekker (2002) ® As quantidades de REEE sdo suficientes para manter o negécio? Existe

Maede e Sarkis (2007) acesso suficiente aos REEE para serem coletados?

Zhang, Huang e He (2011). .

O servico de devolugdo dos REEE € cobrado? Qual € o valor?

¢ Quais sdo as principais fontes de receita em relacio aos REEE?

Quais sdo os principais custos/despesas da empresa em relag@o a destinagdo
segura dos componentes que ndo podem ser reciclados?

Leite (2006)

Aspectos Econdomicos da
Cadeia de Suprimentos de

Circuito Fechado ¢ Existe mercado para os REEE? Quem sdo os interessados?
e Como ¢ realizado o contrato de trabalho dos funciondrios?
Guide e Van Wasssenhove ® Que cuidados existem com o manuseio dos residuos eletronicos?
(2009); Korch e Millet (2011) | ® Qual € o nivel de qualifica¢do dos funciondrios?
® Qual é o destino final dos REEE?
Aspectos da ® Qual € a quantidade de REEE recuperados anualmente?
sustentabilidade social da ® A empresa possuiu algum tipo de certificacdo, que atenda as conformidades
logistica reversa ambientais?

Sarkis et al. (2010)
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c¢) Identificar as limitacoes e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE.

Conceitos e Autores

Instrumento de Coleta de Dados: Entrevistas semiestruturadas

Barreiras na
implementacio de Logistica
Reversa  Ambientalmente
orientadas

Gonzalez et al. (2010)

Quais sdo as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia
reversa dos residuos eletronicos?

O que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

Quais sdo as principais oportunidades existentes neste segmento?

Porque os volumes de reciclagem ndo sdo maiores? Onde estd o principal
problema?

Porque a maioria das empresas/pessoas nao realiza corretamente o descarte?

d) Fornecer subsidios para a formulacdo e implementacdo de futuras politicas piblicas locais
relacionadas a gestio dos REEE:

Conceitos e Autores

Instrumento de Coleta de Dados: Entrevistas semiestruturadas

Intersetorialidade

Junqueira (2004)
Inojosa (2001)

Como as politicas ptiblicas relacionadas a gestdo dos REEE sdo elaboradas?
E como elas sdo implementadas? Como surgiu a ideia do Programa de
Reciclagem do Residuo Eletronico/Lixo Tecnolégico?

No momento da elaboracdo deste Programa, houve a integracdo com outro
setor publico? E no momento da implementacdo?

Que outros setores publicos estdo/foram envolvidos?

Qual o papel de cada um dos setores na elaboracdo/implementagdo das
politicas publicas relacionadas a gestdo dos REEE?

¢ Como ocorre a articulacio entre estes diferentes setores ptiblicos?
® As acdes publicas incluem parcerias com outras organizacdes privadas ou

do terceiro setor?

¢ Como ¢ o relacionamento entre estas organizagdes?
¢ Existem agdes e/ou parcerias relacionadas a gestdo dos REEE envolvendo a

sua organizagdo e institui¢cdes do 1° Setor, 2° Setor e do 3° Setor?

Como esta acdo funciona? Quem sdo os atores envolvidos?

Porque ndo existem agdes deste tipo? Quais sdo os principais entraves?

As politicas publicas existentes em relacdo a gestdo do lixo eletronico
atendem as necessidades desta problemdtica?

Vocé gostaria de realizar algum comentédrio ou explanacdo sobre algum
outro aspecto relacionado as questdes desta entrevista e que poderiam

contribuir para a gestdo dos residuos eletrénicos?

Quadro 10 — Relacao entre objetivos, conceitos/autores e instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados foram elaborados com base neste quadro,

procurando dar énfase as especificidades de cada organizacdo e sua funcio dentro da cadeia

reversa dos REEE.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo estd subdivido em quatro se¢des que, individualmente, atendem a cada
um dos objetivos especificos propostos nesta pesquisa. A se¢do 4.1 realiza a identifica¢do dos
atores € o mapeamento da cadeia reversa dos REEE. Na secdo 4.2 sdo analisadas as
consequéncias ambientais, sociais e econdOmicas dos usudrios organizacionais de REEE, das
organizacdes que realizam a coleta, a segregacdo, a remanufatura e o envio para o destino
final de REEE. Também sdo verificadas as a¢des de 6rgdos publicos relevantes que atuam
nesta cadeia reversa (SMAM, FEPAM-RS, DMLU e Inovapoa). A secdo 4.3 apresenta e
discute as principais limitacdes e oportunidades identificadas pelos entrevistados e, na secdo

4.4 sdo apresentadas sugestdes de politicas publicas intersetoriais para a gestao dos REEE.

4.1 MAPEAMENTO DA CADEIA REVERSA DOS REEE

Para realizar o mapeamento da Cadeia Reversa dos REEE, inicialmente foi realizada a
identificacdo dos atores relevantes de toda esta cadeia. Esta identificacdo foi realizada em
duas etapas: (i) elaboracao de uma lista com os atores relevantes e (ii) confirmagao, exclusao
ou inser¢do de novos atores com o auxilio de especialistas em gestdo de REEE. A lista inicial
foi elaborada com base na utilizagdo da técnica da bola de neve (PATTON, 1990), pelo fato
de ndo existir, at¢ 0 momento, um mapeamento da cadeia reversa, nem dos atores relevantes
relacionados a gestao dos REEE na regiao foco do estudo. Com esta técnica, os entrevistados
iniciais foram indicando outros atores que fazem parte da cadeia reversa dos REEE.

A lista inicial de atores foi elaborada entre os meses de julho e novembro de 2010,
onde foram realizadas visitas a 6rgdos publicos de controle ambiental (SMAM de Porto
Alegre e FEPAM), a empresas coletoras e segregadoras de REEE, bem como conversas
informais em empresas que realizam assisténcias técnicas. Além disso, foram realizadas
pesquisas documentais em revistas e sitios da Internet. Nesta etapa inicial, foi elaborada uma

lista com quinze atores identificados: Fornecedores de Componentes, Fabricantes;
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Distribuidores; Lojistas; Usudrios Residenciais; Usudrios Organizacionais; Assisténcias
Técnicas; Empresas Coletoras e Segregadoras de REEE, Empresas Recicladoras; Centros de
Recondicionamento; Sucateiros; Catadores; Orgéos Reguladores e Fiscalizadores;
Especialistas e Pesquisadores na drea de REEE.

Na segunda etapa, esta lista de atores foi enviada a uma especialista em Logistica
Reversa e REEE, que auxiliou na andlise de quais atores poderiam ou ndo serem considerados
relevantes e, ainda, incluindo ou excluindo possiveis atores que ndo constassem na lista
inicial. A especialista acrescentou outros trés atores: Aterros Industriais, Atravessadores e
Transportadores. A identificagdo destes dezoito atores complementa as pesquisas nacionais
anteriores de Virgens (2009), Franco (2008), Miguez (2007) e Beiriz (2005). A sistematizagcdo
destes atores, principalmente em relacdo aos atravessadores, amplia a possibilidade de
pesquisas na cadeia reversa dos REEE, tendo em vista a interferéncia direta deste ator, que
exerce poder de barganha sobre os elos anteriores (principalmente nas Organizagdes Coletoras
e Segregadoras, Mercado Informal) em fun¢do de seu posicionamento na estrutura da cadeia
reversa.

Com base nesta identificagdo dos atores, nas pesquisas documentais e nas entrevistas
semiestruturadas dos casos selecionados, foi elaborado o mapeamento da Cadeia Reversa dos

REEE, representando também o fluxo reverso destes residuos, conforme figura 06:

)

N

Orgaos Reguladores e Fiscalizadores; Especialistas; Pesquisadores

Figura 06 — Mapeamento da Cadeia Reversa dos REEE
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O fluxo analisado tem inicio com o suprimento de componentes € a posterior

fabricacdo dos equipamentos eletroeletronicos. Apds a realizacdo do processo produtivo, os

equipamentos sao enviados a distribuidores e lojistas que realizam a comercializa¢do destes
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produtos ao terceiro elo, representado pelos usudrios residenciais e organizacionais. Estas
etapas também sao identificadas no Framework de Ravi e Shankar (2005).

Ap6s a utilizacdo dos equipamentos eletroeletronicos por parte dos usudrios, que € o
foco desta pesquisa, diversos destinos podem ser identificados: estes equipamentos podem (i)
ingressar no mercado de segunda mao, sendo doados ou comercializados para novos usudrios
(tanto residenciais quanto organizacionais). Sobre este destino, em pesquisa realizada com 73
usudrios residenciais, Santos e Silva (2011) constataram que aproximadamente 74% dos
entrevistados realizam este tipo de descarte, o que contribui para a prorrogacdo da vida ttil
dos equipamentos eletroeletronicos, caracterizando-se com uma reutilizacdo destes bens, o
que corrobora com as afirmacdes de Kahhat e Williams (2009). Entretanto, outra parcela
destes equipamentos (ii) pode ter uma destinacio ndo segura, ao serem descartados
indevidamente de forma inadequada e entrarem em contato com o meio ambiente e, neste
caso, podem ocorrer os impactos ambientais citados por Williams et al. (2008).

Embora ndo tenham sido verificados descartes em contato direto com rios e lagos,
durante a pesquisa, diversos monitores (do tipo CRT) foram localizados junto a calcadas da

regido pesquisada, em diferentes locais e datas, conforme ilustra a figura 07:

L

Figura 07 - Disposi§0 Indevida de Monitores CRT

E importante mencionar que estes REEE dispostos indevidamente podem ter sido
descartados tanto por usudrios, quanto por outros atores da cadeia reversa dos REEE, como o

mercado informal ou assisténcias técnicas. Independente do ator, este tipo de descarte estd



57

relacionado a falta de informacdo e consciéncia sobre os REEE. Este ponto relaciona-se com
uma das limitacdes constadas na secdao 4.3.1, sobre a falta de consciéncia dos usudrios em
relac@o as suas praticas de descarte, e que pode ser constatado na figura 07. Muitas vezes os
usudrios acabam nao tendo consciéncia de que o seu descarte € apenas o inicio de um
processo reverso, pois, para o usudrio, o descarte € percebido como o “final” da existéncia de
seu equipamento.

Outra alternativa de descarte € o (iii) envio para o Mercado Informal, representado por
catadores, sucateiros e outras organizagdes que nao possuem a devida licenca ambiental para
atuar com este tipo de residuo. Os usudrios também podem destinar os residuos para (iv)
organizacdoes que realizam a remanufatura destes equipamentos, ou ainda, para (v)
organizacdes que realizam a coleta e a segregagao destes residuos com foco no destino para a
reciclagem dos componentes destes residuos.

Percebe-se que, com base na decisdo de descarte de cada ator, os REEE podem ter
diversos destinos, desde a disposic¢do final inadequada, passando pela possibilidade de ser
remanufaturado ou até mesmo ingressar em uma cadeia reversa de reciclagem. Entretanto,
cada um destes destinos pode gerar diferentes combinagdes de consequéncias ambientais,
sociais ou econOmicas. Essas praticas e consequéncias sdo apresentadas na proxima secao,
com base nas acdes de descarte de trés organizacdes usudrias (Logistics Alpha, Prefeitura
Municipal de Porto Alegre e UFRGS), onde € possivel analisar as préticas de gestdo dos
REEE, o fluxo reverso dos REEE e relacionar as decisdes organizacionais de descarte destes
residuos com as consequéncias ambientais, sociais € econdomicas.

Com base nestas possibilidades de destino por parte dos usudrios, aqueles REEE que
foram encaminhados para Organizagdes e Centros de Remanufatura, como o CRC Cesmar,
sao remanufaturados e enviados posteriormente para escolas, ONGs e demais entidades com
fins sociais.

Ja aqueles REEE enviados para Organizacdes de Coleta e Segregacdo, sio
desmontados e cada componente é destinado para sua respectiva industria de reciclagem:
plasticos, metais ferrosos e vidros (provenientes dos tubos de imagem). Uma das constatacdes
em relacdo a estas organizacgdes € que os componentes como plasticos e metais sao repassados
para atravessadores, que reinem grandes quantidades destes metais e revendem para as
industrias recicladoras, que estdo instaladas no nivel local e regional.

Outros componentes caracteristicos dos REEE, como tubos de imagem, pilhas,
baterias e Placas de Circuito Impresso, sdo enviados para a regido sudeste do pais, devido a

auséncia de industrias recicladoras na regido pesquisada. A auséncia de industrias de
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reciclagem de componentes eletroeletronicos na regido metropolitana de Porto Alegre foi,
inclusive, uma das limitagdes desta pesquisa. De acordo com o Sdcio da Reverse Residuos
Tecnoldgicos, a organizacido envia os tubos de imagem CRT para serem reciclados em uma
inddstria quimica localizada no estado de Sao Paulo. Para o entrevistado, este € um dos
principais custos que a Reverse Residuos Tecnoldgicos possui, tendo em vista que a empresa
tem custos de transporte destes residuos, perigosos, até o estado de Sao Paulo.

Em relacdo as Placas de Circuito Impresso (PCI), elas sdo comercializadas para a filial
de uma empresa multinacional, também localizada em Sao Paulo. Segundo o Sécio da
Descartech, a empresa para a qual a sua organizacdo envia as PCI realiza a moagem e,
posteriormente, exporta o farelo resultante. Esta exportacdo € realizada, principalmente, para a
Bélgica ou para Cingapura, paises que possuem industrias de reciclagem de PCI com
tecnologias para extrair os metais preciosos destes materiais em larga escala.

Sobre a auséncia de industrias de reciclagem, tanto no nivel regional e nacional, em
relacdo as placas, quanto em nivel regional em relacdo aos tubos de imagem, € possivel
realizar uma andlise sobre o valor do componente e a distancia das usinas de reciclagem:
aqueles residuos de alto valor agregado, como as PCI sdo processados e reciclados apenas no
exterior e, por sua vez, residuos como plasticos, vidro e metais sdo reciclados em nivel
nacional e regional. Quanto aos tubos de imagem CRT, percebe-se que ele ndo possui elevado
valor comercial, por isso, o descarte como um residuo comum, em ruas e calcadas, €
frequente.

De acordo com a Pesquisadora em Sucata Eletronica da UFRGS, os tubos de imagem
CRT nao sdao considerados um problema a longo prazo, tendo em vista que estes
equipamentos nao sdo mais produzidos. Entretanto, a entrevistada reconhece que, atualmente,
este tipo de residuo possui um grande passivo, o que justifica as pesquisas cientificas sobre
técnicas de reciclagem deste componente. De acordo com o seu colega de pesquisa, os tubos
de imagem sdo compostos, principalmente, pela carcaca (geralmente de plastico), vidro e
chumbo. Esta caracteristica, de elementos com baixo valor agregado, aliado ao processo
complexo de reciclagem necessario para separar o chumbo do vidro, acaba por tornar os
investimentos economicamente pouco atrativos, o que dificulta a instalacdo de industrias:

“...0 tubo de imagem é pesado, ocupa um grande espaco, tem partes toxicas e outros
componentes 14 dentro. Ele tem pouco material que tem valor econdmico, que va
pagar o processo de reciclagem. Entdo esta é a grande dificuldade das empresas, ...

Ninguém faz isso ainda, nem em nivel mundial” (Pesquisador em Sucatas Eletronicas
da UFRGS).
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Todavia, os Pesquisadores em Sucatas Eletronicas afirmam que realizam pesquisas em
relac@o aos processos de reciclagem deste tipo de REEE, dado o enorme passivo existente. A
secdo 4.3.1 também discute aspectos relacionados a auséncia de plantas industriais de PCI e
tubos de imagem, pois diversos s@o os fatores que limitam a instalagdo destas usinas em nivel
regional e nacional, embora se vislumbrem agdes empresariais com inten¢des de instalagdo
destas plantas, em ambos 0s niveis.

Os demais materiais provenientes dos REEE, segundo o Sécio da Reverse, geralmente
sao enviados para Aterros Industriais: etiquetas de patrimoOnio, isopor, alguns tipos de
borracha e cartuchos de toner. Outra alternativa de destino constatada na pesquisa € o retorno
dos componentes enviados as empresas especializadas em coleta e segregacdo para o mercado
de segunda mao. O Soécio da empresa Descartech, que atua na coleta e segregacao de REEE
alega que alguns componentes de impressoras sao comercializados junto a técnicos de
informaética.

Portanto, a Descartech atua tanto no mercado de reciclagem, quanto de reuso de
REEE. Sobre esta questdo, existe uma grande diferenca entre o valor recebido pelas empresas
segregadoras, pois o valor de um material comercializado como residuo € inferior ao daquele
mesmo material comercializado como peca util para o reuso ou conserto de outro
equipamento. E, embora ocorra um ganho econdmico para a organiza¢do que comercializa o
componente como uma pega, ao deixar de envid-lo para a reciclagem, este componente
reingressa no mercado de segunda mao, e, dessa forma, pode novamente ter um descarte
Seguro ou nao seguro.

O mapeamento € complementado com os 6rgdos publicos de controle ambiental
(reguladores e fiscalizadores), especialistas e pesquisadores. Estes atores atuam ao longo de
toda a cadeia reversa dos REEE. Os 6rgaos de controle ambiental podem agir tanto no elo da
fabricagdo dos produtos, quanto nos demais elos da cadeia produtiva, como a
comercializa¢do, o descarte ou a propria remanufatura ou reinser¢io em um nOvo Processo
produtivo. Da mesma forma, os especialistas e pesquisadores entram em contato com diversos
elos, tendo em vista que seus conhecimentos sdo fundamentais para o funcionamento e
aperfeicoamento das organizacoes.

Com o mapeamento e a descri¢do do fluxo dos REEE ¢é possivel constatar que estes
residuos podem ter indmeros destinos, desde aqueles seguros e que permitem a reciclagem e a
recuperacdo dos materiais e transformacdo em matérias-primas de novos processos
produtivos, quanto a remanufatura e a reutilizacdo dos equipamentos, ou até mesmo a

destinacdo de forma inadequada.
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Na préxima se¢do sdo apresentadas as praticas de descarte das organizacdes usudrias,
e das organizacdes especializadas na coleta, segregacio, remanufatura e envio para destinacao
final de REEE. Esta andlise possibilita compreender, de forma mais direta as relacdes entre
estas praticas e as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas geradas por cada um destes

atores organizacionais.

4.2 CONSEQUENCIAS AMBIENTALIS, SOCIAIS E ECONOMICAS DA ATUACAO DOS
ATORES ORGANIZACIONAIS EM RELACAO A GESTAO DOS REEE

A andlise das consequéncias ambientais, sociais € econdmicas dos atores
organizacionais relevantes da cadeia reversa em estudo foi realizada da seguinte forma:
inicialmente € apresentada uma breve descricao sobre as respectivas praticas destes atores em
relacdo a gestdo dos REEE. Apds, as principais consequéncias ambientais, sociais e
econOmicas sdo sintetizadas e analisadas. Esta secdo apresenta, inicialmente, os usudrios
organizacionais, seguido pelas organizagdes que realizam as operagdes de coleta, segregacao,
remanufatura e destino dos REEE e, por tltimo, pelos érgdos de controle ambiental desta

cadeia reversa.

4.2.1 Usuarios Organizacionais

Para analisar as praticas de descarte dos REEE, foram investigados trés usudrios
organizacionais: duas organizagdes publicas (Prefeitura Municipal de Porto Alegre e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e uma organizacdo da iniciativa privada, que
atua no ramo de Gestao de Cadeia de Suprimentos e Operacdes Logisticas.

A primeira organizacdo analisada é a Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Na
Prefeitura, o descarte de REEE ¢ realizado pelo Setor de Compras, que faz parte da Secretaria
Municipal da Fazenda (SMF). De acordo com o entrevistado, o Setor de Compras ¢é
responsdavel tanto pelo ingresso dos bens no patrimonio publico quanto o préprio
desfazimento destes bens ap6s a sua utilizacao.

Segundo ele, sdo descartados aproximadamente 2.000 computadores por ano em toda

a Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Cada equipamento possui um tempo de utilizagdao
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médio de seis anos. Entretanto, de acordo com o planejamento da SMF, a previsdao é de que
este periodo seja reduzido pela metade nos proximos anos: “A gente ja tem um planejamento
onde a previsdo € a cada trés anos trocar o parque tecnolégico. Entao, neste aspecto dd pra se
dizer que daqui pra frente a média vai ser trés anos” (Administrador do Setor de Compras da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre).

Uma das préaticas da gestdo de REEE constatadas na Prefeitura de Porto Alegre é a
realocacdo das mdaquinas e a utilizacdo de um software (o “brique eletronico”), que auxilia

este processo:

“Temos um brique eletronico. Ele é para toda a prefeitura. Alguém pode dizer: -
‘quero ver se tem algum equipamento disponivel que eu estou precisando’. Esta
pessoa vai 14 no brique [eletronico], olha (...) e pode solicitar este bem. Entdo, antes
de ir para o descarte, é feita esta avaliacdo. O brique é um ‘comércio interno’ de
remanejo, uma realoca¢do. Quando o produto vai para o brique, sdo descritas as
caracteristicas, o que estd faltando, se tem ou ndo algum problema e, se for uma
coisa que € insandvel, entdo vai para o descarte mesmo” (Administrador do Setor de
Compras da Prefeitura Municipal de Porto Alegre).

Portanto, existe um software que contribui e estimula a reutilizacdo tanto dos
equipamentos eletroeletronicos, quanto de outros bens publicos. Especificamente em relacdo
aos REEE, esta pratica contribui para que sejam descartados apenas aqueles residuos mais
antigos, e que possuem poucas condi¢des de serem reutilizados. Assim, todos residuos que
ndo tem mais condi¢des de serem utilizados pelas Secretarias, Departamentos e Empresas do
Municipio, inclusive os REEE, retornam para a drea de Compras.

Segundo o entrevistado: “Existe um Corpo Técnico de Gestao de Estoques que faz a
atividade de almoxarifado, entdo eles recebem este bens e fazem os respectivos leildes”
(Administrador do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Porto Alegre). Os REEE sao
agrupados por tipo de equipamento, como por exemplo, computadores, televisdes e
videocassetes. Apds a separacdo dos lotes de cada tipo de equipamento, cada lote € levado a
leilao.

De acordo com o entrevistado, em 2011, foram realizados dois leiloes contendo lotes
de REEE, advindos de todas as Secretarias e Orgdos da Prefeitura. Em pesquisa no portal da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, foi localizado apenas um leildo (Processo
001.032492.11.1) realizado em 17 de Novembro de 2011.

O quadro 11 sintetiza trés lotes (dos catorze) que incluem REEE (o primeiro contendo
uma quantidade razodvel de residuos de equipamentos hospitalares que contém REEE, o

segundo com aparelhos eletronicos de dudio/video e o terceiro com equipamentos de

informatica) leiloados pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre:
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Lote . Quantidade Avaliacdo
N° Composicio do Lote Aproximada do Lote

Amalgamador, aparelho de raio-X, aparelho detector de batimentos
cardiacos, aparelho fotopoliremizador, aparelho para gindstica, aparelho
para oxigénio em geral, aparelho sonar, balanca, biombo, bomba de
infusdo, bracadeira em geral, cadeira odontolégica, cadeira de rodas,
cadeira em geral, cama de ferro, caneta odontoldgica, caneta para alta
rotagdo, carro de ago para curativo, hamper, compressor para
nebulizacdo, compressor odontoldgico, eletrocautério, equipo
odontolégico, espirdmetro, estufa, fonte de luz fria, maca, mesa de
tampo inox, mesa auxiliar, mesa cirdrgica, mesa para exames
ginecoldgicos, micromotor odontoldgico, microscépio, mocho, monitor
(medicina), monitor de oxigénio ambiente, negatoscopio, otoscopio,
refletor, tensidmetro, turbilhdo (fisioterapia).

02 358 pegas R$ 2.000,00

Amplificador fotografico, amplificador de som, aparelho de com,
aparelho de video, aparelho de DVD, caixa de som, CD-player, central
telefonica, duplicador em geral, epscopio, fac-simile, fone, gravador,
maquina de calcular, maquina de escrever, miquina fotografica, mini-
system, misturados de canais, projetor de iluminag@o, projetores de
iluminagdo, projetor de slides, rddio gravador, rddio transceptor,
retroprojetor, sistema de monitorac¢do, tela de projecdo, televisor em
geral, toca-discos e videocassete.

10 265 pecas R$ 500,00

CPU, monitor, teclados, mouse, cabos, impressora, nobreak, servidor,

14 scanner, estufa, multifuncional e fotocopiadora. 930 pegas R$ 1.400,00

Quadro 11 - Lotes de REEE Leiloados pela SMF de Porto Alegre
Fonte: Anexo 01 do Leildao 01/2011 SMF Porto Alegre — Processo 001.032492.11.1

Em consulta ao Didrio Oficial do Municipio, (Edicdo 4.144 - Quinta-feira, 24 de
novembro de 2011) foi verificado que o lote 02 foi arrematado por R$ 2.800,00, o lote 10 foi
arrematado por R$500,00 e o lote 14 por R$ 1.400,00. Portanto, o leildo resultou em um
ingresso de R$ 4.700,00 aos cofres publicos e isto corrobora com os principios de Guide e
Van Wassenhove (2009) e Rogers e Tibben-Lembke (1998), de se agregar valor nas
atividades de retorno e recuperacdo de produtos e residuos. Em consulta ao Orcamento
Municipal de Porto Alegre, para o Exercicio de 2011, foi realizada uma previsdo de receitas
com leildes na quantia de R$ 962.295,00. Ou seja, a comercializacdo de REEE representa um
percentual de 0,49% do total de receitas de todos os leildes do Municipio de Porto Alegre. Em
relagdo ao Orcamento global do Municipio para o Exercicio de 2011 (aproximadamente R$
4,3 bilhdes), as receitas de leildes de REEE representam infimos 0,000109%.

As organizacdes que arrematam estes lotes, segundo o Administrador entrevistado, na
sua grande maioria tem como atividade a prépria reutilizacdo dos componentes, que sao
retirados dos REEE leiloados: “Por exemplo, o computador como um todo ndo funciona, mas
o monitor funciona perfeitamente. Entdo o monitor é recolocado, ela remonta aquilo. (...)
Entdo ela pega isto tudo para retirar os componentes” (Administrador do Setor de Compras da

Prefeitura Municipal de Porto Alegre). Em consulta ao Didrio Oficial do Municipio, os lotes
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N° 02 e N° 10 foram arrematados por uma empresa do ramo de sucatas, e o lote N° 14, com os
equipamentos de informaética, por uma pessoa fisica. Em ambos os casos nao foram obtidos
acessos para coleta de dados junto a estes compradores, o que inviabilizou uma anélise sobre
a real situacdo dos REEE leiloados.

Ao ser questionado sobre o motivo de ndo devolver os REEE para os fabricantes, o
entrevistado alega que: “Este produto pode ser transformado em receita. Entdo, ele pode ter
um valor residual que retorna aos cofres publicos. Por que vamos devolver [aos fabricantes]
se isso € dinheiro?” (Administrador do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre). Entretanto, para evitar que ocorram descartes em locais indevidos ou a reutiliza¢do
indevida destes equipamentos, a Prefeitura faz algumas exigéncias aos arrematadores:

“[Existe] uma preocupag¢do com as questdes ambientais. A pessoa que compra no
leildao tem que apresentar certificados e atestados, e até mesmo assinar declaracdes
se responsabilizando pelos bens que ela estd comprando. A gente ndo repassa o bem
para o fornecedor porque isso € dinheiro. Em contrapartida, quando a gente faz a
venda exige que o comprador se responsabilize e que no descarte adote os critérios

ambientais” (Administrador do Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre).

Portanto, acaba sendo simples a compreensdao de que os residuos gerados pelas
Secretarias e Orgdos da Prefeitura, ao serem gerenciados pela Secretaria Municipal da
Fazenda, tenham como finalidade a geracdo de recursos financeiros, pois este € objetivo da

SMEF:

“Entdo € natural que a SMF queria vender (...) e ndo devolver este insumo para o
fornecedor. Ele [o fornecedor] ndo nos d4 desconto por isto. Muito pelo contrario,
ele nos cobra para recolher” (Administrador do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre).

O que se verifica é que os REEE leiloados pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre
nao sdo enviados diretamente para a reciclagem. Eles retornam para o mercado secunddrio,
aumentando assim o seu tempo de utilizacdo. Dessa forma, embora existam preocupagdes
legais como a responsabilizacdo dos compradores sobre o descarte e a devida utilizacdo dos
bens arrematados, o poder publico ndo tem condi¢des de fiscalizar todos estes REEE que
retornam ao mercado secundario.

E isto impede conclusdes acerca do real destino destes residuos. De acordo com o
entrevistado, em relacdo ao destino dos residuos leiloados: “Nao ha fiscalizagdo. A
fiscalizacdo ela passa a ser corretiva” (Administrador do Setor de Compras da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre). O exemplo citado na entrevista refere-se a uma utilizacio de

equipamentos que foram arrematados em leildo para a producdo de maquinas caga-niqueis:
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“Por exemplo, teve um leildo onde uma determinada empresa comprou
computadores. Houve uma dendncia e foi feita uma fiscaliza¢do, junto com a
policia. Havia uma suspeita que a empresa estava produzindo maquinas caga-
niqueis. Ou seja, aquele produto que estava sendo produzido era ilegal, um produto
ndo autorizado, um objeto que iria gerar uma contravenciio e uma série de outras
coisas. E com que equipamentos ele montou tudo aquilo? Supostamente com 0s
equipamentos que comprou no leildo. Como a empresa havia assinado o termo que
previa que ela seria punida civil e criminalmente, entdo a fiscaliza¢do pode atuar. A
fiscalizag@o € corretiva. Nao se faz uma fiscalizacio preventiva” (Administrador do
Setor de Compras da Prefeitura Municipal de Porto Alegre).

Portanto, os beneficios econdmicos gerados para os cofres publicos com a realiza¢io
de leildes podem apresentar consequéncias como a citada pelo entrevistado. O quadro 12

sintetiza as principais consequéncias ambientais, sociais € econOmicas:

Dimensao Consequéncias

Ambiental | Falta de controle e fiscalizacio sobre o destino final apds o leildo dos REEE.

Reutilizag@o interna dos equipamentos eletronicos via realocagdo através do sistema via web
“brique eletrdnico”.

Reutiliza¢do de Componentes.

Reutilizag¢do de Equipamentos para produc¢do de médquinas caca-niqueis (Contravenc¢do Social)

Social

Econdmica | Ingresso de receita nos cofres publicos.

Quadro 12 - Consequéncias Ambientais, Sociais e Econdmicas — Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Sobre as consequéncias ambientais, embora ndo se possa afirmar que existam
emissoes de toxinas e as contaminacdes do solo e das dguas, conforme Williams et al. (2008),
esta hip6tese ndo pode ser descartada, tendo em vista que ndo se conhece o real destino destes
REEE. Em relagdo as consequéncias sociais, convém mencionar o “brique eletrébnico”, que
permite um aumento do tempo de utilizacdo dos bens ptblicos via reutiliza¢do interna. Da
mesma forma, os REEE leiloados acabam por movimentar um mercado que gera empregos e
isso representa uma consequéncia social.

Entretanto, o que chama a atengdo € a ocorréncia de contravengdo social mencionada
na entrevista. Ou seja, ocorre uma consequéncia social que acaba sendo prejudicial a propria
sociedade: um bem publico que foi leiloado € transformado em uma maquina caga-niqueis.
Portanto, a reutilizagdo de computadores, preconizado por Tong e Wang (2004) também pode
apresentar consequéncias negativas.

As consequéncias econdmicas confirmam os conceitos da UNESCO (2008) sobre
criacdo de empregos e a prépria geracdo de receita para os cofres publicos (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1998; GUIDE; VAN WASSENHOVE, 2009). Entretanto, cabe discutir
sobre as reais vantagens desta pratica para a sociedade sob a perspectiva da sustentabilidade

como um todo, tendo em vista que apenas R$ 4.700,00 foram convertidos para os cofres
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publicos em detrimento da ndo garantia de um destino adequado de um grande nimero de
REEE, que irdo retornar para o mercado de segunda mao. Este fluxo de reuso e retorno ao
mercado de segunda mao é demonstrado pelo framework de Ravi e Shankar (2005). E,
ingressando neste mercado, sdo infinitas as possibilidades de destino, principalmente quando
nao hd um mecanismo ativo de controle.

Dentre estas possibilidades, estd a transformacdo de bens publicos em maquinas caga-
niqueis, ou até mesmo o descarte incorreto daqueles bens que nao possuem elevado valor
comercial, como os proprios monitores sem condi¢des de reutilizacdo. Portanto, existe, em
algum ponto desconhecido desta cadeia reversa uma relagdo entre alguns compradores de
leildes de REEE e as praticas de contravengdo social.

Para a Presidente da ONG IDEST o mercado de residuos € uma drea muito complexa
por nao ter a presenga ativa do Estado. Segundo ela: “Nestas dreas aonde ndo existe
regulamenta¢do alguma, existe o ordenamento proprio, € ai vence quem € mais rapido, ou
quem € mais forte. Neste setor tem mafias. E por se tratar de méfias, ndo se sabe exatamente o
que acontece” (Presidente da ONG IDEST). Este depoimento corrobora ao questionamento
anterior, sobre os reais beneficios de praticas de leilao de REEE, principalmente por permitir
que uma quantidade expressiva de REEE, lembrando que o governo € o maior comprador
deste tipo de equipamento no pafs, retorne para o mercado de segunda mao.

A segunda organizacdo analisada foi a Logistics Alpha (nome ficticio), uma empresa
privada de origem multinacional, que atua na drea de gestdo e operacdo da cadeia de
distribuicao e operacdes logisticas. Nesta organizacao, o descarte de REEE é coordenado e
realizado pelo Setor de Sistemas Integrados de Gestao (SIG), que responde pelas normas ISO
9001, ISO 14001 e OSHA 18001 e também € responsavel pela drea de Meio Ambiente da
Logistics Alpha.

De acordo com a coordenadora do Setor, os REEE gerados, em sua grande maioria sao
Computadores (CPU), monitores, nobreaks, periféricos, teclados, mouses e telefones. Em
relacdo ao descarte dos REEE, a empresa adota as seguintes praticas: Inicialmente, o
departamento de Tecnologia da Informacao faz uma verificagdo no equipamento e, se ele nao
tem mais condicdes de ser utilizado, ele recebe a baixa do patrimdnio e € encaminhado para a
area de descarte, uma sala especifica para este tipo de residuo, que funciona como um
depdsito temporario. Segundo a Coordenadora do SIG:

“A gente coloca na drea de descarte, dd baixa no ativo, transfere este ativo para a
drea de descarte e ai, quando tem certa quantidade para descartar, entramos em

contato com a empresa Reverse, vem aqui coletar. Se faz a MTR [Manifesto de
Transporte de Residuos], a nota fiscal, e entio mandamos para a reciclagem. Nada
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de reaproveitamento” (Coordenadora do Setor de Sistemas Integrados de Gestdo e
Meio Ambiente da Logistics Alpha).

Geralmente a empresa envia os seus REEE para a Reverse Residuos Tecnoldgicos.
Especificamente em relagdo ao ano de 2011, foram gerados 240 quilos de REEE, a um custo
de aproximadamente R$ 1.000,00. O que motiva a Logistics Alpha a destinar estes

equipamentos para um fornecedor que cobra para receber os REEE sao as exigéncias da ISO

14001 e das auditorias dos clientes para os quais a Logistics Alpha presta servico:

“A gente faz o descarte correto, muito influenciado pela ISO 14001 e pelas
auditorias de clientes. Temos um cliente que quer saber para onde a gente estd
mandando os nossos residuos, € a tal responsabilidade compartilhada. Entdo, eu
tenho auditoria de grandes clientes (...) eles também estdo preocupados com as
nossas praticas ambientais (...) Mas o que motiva mesmo hoje é o mercado. E o
mercado e a certificacdo” (Coordenadora do Setor de Sistemas Integrados de Gestio
e Meio Ambiente).

Foram identificados diversos aspectos que levaram a Logistics Alpha a escolher a
prestacdo de servicos da Reverse Residuos Tecnoldgicos. Por exemplo, a Reverse foi a
primeira empresa a enviar um comunicado sobre sua drea de atuacdo em descarte de REEE.
“Eu verifiquei e (...) ‘peguei’, pois gostei do trabalho deles” (Coordenadora do Setor de
Sistemas Integrados de Gestdo e Meio Ambiente). O segundo motivo foram as certificagdes e

os licenciamentos, que sdao apontados como um diferencial da Reverse em relacdo as outras

empresas do ramo:

“Eles tém o licenciamento de operagdo para fazer o descarte. A Reverse tem toda a
documentacdo legal. Eles tém licenca de operagdo para desmontar os residuos,
licenca de operag@o para destinar os residuos para fora do estado, que € o caso dos
monitores que eles mandam para fora do Rio Grande do Sul. Eles t¢m L. O.
[Licenca de Operacdo] para transporte de carga perigosa, a certificacdo do IBAMA e
também a ISO 14001. Pra nos isso € um diferencial” (Coordenadora do Setor de
Sistemas Integrados de Gestdo e Meio Ambiente).

O terceiro motivo estd relacionado as certificacOes: a garantia e a certeza, por parte da
Logistics Alpha, de que os REEE serdo destinados a reciclagem, e desta forma, ndo tenham
destinacdo ambientalmente inadequada e por este motivo a empresa se dispde a pagar pela

prestacao de servigcos da Reverse Residuos Tecnoldgicos:

“O que levou a gente a contratar esta empresa, nao foi s6 o preco. Na verdade tém
empresas que coletam os residuos eletronicos de graca. Mas sabe se 14 onde que eles
vao parar? Ouvi falar que eles coletam o residuo, vendem a placa eletronica e
descartam o resto do computador num aterro. Isto ndo me serve! A Reverse ndo faz
isto, ela tem toda uma preocupag¢do com relagdo a isso, todo o residuo tem uma
destinacdo correta. Eles tém uma preocupacdo ambiental, que muitas outras
empresas nio t€m” (Coordenadora do Setor de Sistemas Integrados de Gestdo e
Meio Ambiente).
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A Coordenadora do SIG alerta que esta decisao, de pagar para realizar o descarte de
REEE, um residuo que possui relativo valor de mercado, ndo é uma decisdo de simples
compreensdo por parte das demais dreas da Logistics Alpha. Sdo constantes as cobrancgas das
outras areas, principalmente a drea financeira sobre esta decisdo. A Coordenadora ilustra um
didlogo constantemente vivenciado por ela, no qual o gerente financeiro a indaga sobre a
contratacdo de servico de descarte de REEE: ‘Ah, mas o Zé ndo cobra nada para coletar.
Porque é que nos vamos pagar para outra empresa coletar se o Zé ndo cobra nada?’.
Segundo a Coordenadora, € neste momento em que € preciso argumentar, apresentando uma

visdao mais ampla das consequéncias destas decisdes:

"N6s vamos descartar na Reverse por causa disso e disso! O Z¢ ndo tem isso e isso!
Podemos mandar os residuos para quem temos certeza que vai dar a destinacdo
correta, ou mandar para o Z¢é, e ele pegar o que lhe interessa e o restante largar na
beira do rio” (Coordenadora do Setor de Sistemas Integrados de Gestdo e Meio
Ambiente).

Portanto, a decisdo da Logistics Alpha leva em consideracdo as questdes de mercado,
onde o atendimento de alguns requisitos exigidos pelos clientes pode significar a manutencao
deste no portfélio da Logistics Alpha. Com isso, verifica-se que as pressoes de mercado sdo
fundamentais para estas préticas de descarte de REEE. Isso faz com que a empresa procure
fornecedores que tenham certificacdes, como a ISO 9001, e o pleno atendimento as exigéncias
legais e ambientais de operacdo e transporte de REEE. Para obter as garantias de que seus

residuos terdo destino correto, a Logistics Alpha se dispde a pagar por esta prestacdo de

servico. O quadro 13 sintetiza as principais consequéncias ambientais, sociais e econdmicas:

Dimensao Consequéncias
. Reciclagem e recuperacao dos materiais dos REEE.
Ambiental ~ gem ~ perag P
Nao contaminagdo do solo, ar e dgua.
Social Geragdo de empregos indiretos.
Econdmica Custos com Descarte dos REEE.

Quadro 13 - Consequéncias Ambientais, Sociais e Economicas — Logistics Alpha

As consequéncias das préticas de descarte de REEE da empresa Logistics Alpha estao
relacionadas as préticas de reciclagem, reducdo de utilizacdo de matérias-primas virgens € nao
contaminacdo do solo, ar e dgua, cujo principal foco sdo as questdes ambientais. Estas praticas
contribuem para a minimizacao dos impactos ambientais, conforme argumentam Sarkis et al.
(2010). Estas consequéncias sdo resultado, principalmente, das pressdes de mercado e de

normas como a ISO 14001. Os aspectos sociais € econdmicos acabam aparecendo de forma
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indireta, tendo em vista que, na dimensdo social ocorre a geracdo de empregos nas
organizacdes de coleta, segregacio e reciclagem e, economicamente, ocorre a manutengdo dos
clientes da propria Logistics Alpha. Estes achados corroboram com os estudos de Leite
(2010b) sobre os fatores que motivam a Logistica Reversa, principalmente os relacionados a
imagem corporativa, tendo em vista que a Logistics Alpha presta servico para algumas
empresas que exigem praticas ambientalmente corretas em funcdo de suas imagens
corporativas.

A terceira organizacio € a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, localizada
em Porto Alegre. Nesta organizagdo, o descarte de REEE € operacionalizado, principalmente,
pelo Departamento de Patrimonio. Segundo o Chefe do Setor de Recolhimento da UFRGS os
principais REEE recebidos sdo os equipamentos de informatica, como CPUs, monitores,
nobreak, estabilizador, periféricos. Esta informacdo € confirmada pelo Coordenador de
Gestdo Ambiental da UFRGS, em funcdo do ensino ser a sua atividade fim: “O grande
volume, é computadores, teclados CPUs, periféricos, video. Isto representa 99% da carga”
(Coordenador de Gestdo Ambiental da UFRGS).

Segundo o Chefe do Setor de Recolhimento da UFRGS, as Unidades Académicas
solicitam a baixa dos equipamentos € o Setor de Recolhimento efetua o transporte até o
depdsito central. Apds isso, segundo o entrevistado: “Ele fica armazenado um tempo, e
primeiro a gente tenta fazer a redistribui¢do [interna]. Essa redistribuicdo nunca acontece,
porque quando ele vem pra c4, ele ja& vem obsoleto, e ndo vai ter serventia (Chefe do Setor de
Recolhimento da UFRGS)”. A préxima etapa é enviar uma listagem destes equipamentos para
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), em Brasilia.

Portanto, embora o Setor de Recolhimento efetue a coleta e operacionalize os
procedimentos de descarte, as decisdes sobre “o que fazer” sdo tomadas em Brasilia, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao: “Existe um decreto que obriga os érgaos
publicos [federais] a mandarem uma listagem [dos REEE] para Brasilia, na Secretaria de
Logistica do Ministério do Planejamento” (Chefe do Setor de Recolhimento da UFRGS).

Portanto, o Departamento de Patrimonio da UFRGS lista todos os REEE, com suas
caracteristicas e configuragdes e envia para a SLTI. Esta, por sua vez, gerencia o ‘“Programa
Computadores Para Inclusdo”, que tem como objetivo coordenar a doagdo de equipamentos
de informdtica de O6rgios publicos, empresas e cidaddos para os Centros de
Recondicionamento de Computadores (CRCs). De acordo com o Chefe do Setor de
Recolhimento da UFRGS, a SLTI faz uma andlise da listagem de equipamentos enviada e

informa a UFRGS sobre qual decisdo tomar em relacdo ao descarte dos REEE: “Entdo, eles
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geralmente pedem para doar, para este Orgdo [Centros de Recondicionamento de
Computadores]. L4 eles desmontam e refazem os equipamentos” (Chefe do Setor de
Recolhimento da UFRGS).

Todavia, a decisdo da Secretaria de Logistica para os residuos gerados em 2011 foi a
de ndo realizar a doagdo para o CRC: “Este ano a Secretaria de Logistica ndo quis doar. O
material estava muito obsoleto e ndo teria serventia. O que foi estranho (...) sei 14 o que
aconteceu que acabamos pondo pré leildo. Mas a tdltima doagd@o [para o CRC] foi de 7.500
pecas” (Chefe do Setor de Recolhimento da UFRGS). Embora ambos entrevistados ndo
tivessem dados concretos da quantidade de REEE descartados anualmente pela Universidade,
o total de REEE reunidos no ano de 2011 e que seriam enviados para o leildo, e que estavam
armazenados em dezembro do mesmo ano no depdsito central, era de 5.383 pecas, com um

lance minimo de R$ 20.000,00 conforme figura 08:
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Figura 08 — Lote de REEE da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

De acordo com o Chefe do Setor de Recolhimento, o lote foi arrematado no leildo pelo
valor minimo de R$ 20.000,00. O entrevistado alegou ndo ter as informagdes sobre o destino,
pois estavam arquivadas em processo interno. Também ndo foram localizadas informagoes
nos sites da UFRGS sobre o destino final dos REEE.

Sobre este valor arrecadado, o Coordenador de Gestdo Ambiental da UFRGS faz uma
reflexdo sobre os custos da realizacdo de um leildo em relagao aos retornos econdmicos deste:
“Qual € o custo que nds temos para fazer o leildao? O que a gente arrecada realmente justifica
ou ndo entregar este material para uma estrutura, como a da coleta seletiva?” (Coordenador de
Gestdo Ambiental da UFRGS).

Sobre as possibilidades de melhoria no processo de descarte da UFRGS, os

entrevistados apresentam duas alternativas que se complementam. Para o Chefe do Setor de
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Recolhimento: “Deveria ter a manutencdo dentro da Universidade. Na verdade a gente pega
da unidade, coloca na prateleira e deixa 14. A gente ndo sabe se ele estd funcionando ou ndo,
se seria sO trocar alguma placa para funcionar, a gente ndo sabe por que € que ele foi
descartado” (Chefe do Setor de Recolhimento da UFRGS). Esta constatagao é confirmada
pela Encarregada do Nicleo de Suporte a Informatica de uma das unidades académicas da
UFRGS, ao afirmar que o tempo médio de utilizacdo dos computadores € de cerca de trés
anos, ¢ que cerca de 85% dos computadores descartados ainda tem condi¢cdes de serem
usados:
“Atualmente eles [os computadores] ainda podem ser utilizados. Porque com trés
anos sdo equipamentos que ainda estdo em condi¢des de uso, mas ndo atendem mais
as necessidades da nossa unidade, mas poderiam atender as necessidades de outra
unidade. Temos um problema na universidade. Estes computadores sdo
encaminhados para a sucata, mas eles ainda nao sdo sucata” (Encarregada do Nicleo
de Suporte a Informatica de Unidade Académica).

A Encarregada reconhece que o processo ideal seria, antes de solicitar a baixa deste
equipamento, procurar uma realocagdo interna, em outros departamentos da universidade:
“Nao precisaria nem passar pelo patrimdnio, isso seria o ideal. Seria uma transferéncia entre
unidades (...). Assim fariamos um melhor uso destes equipamentos” (Encarregada do Nucleo
de Suporte a Informatica de Unidade Académica). Entretanto, por uma limitacdo de pessoal e
de tempo, os equipamentos que ainda poderiam ser utilizados, s@o encaminhados para o
Depésito Central do Patrimonio.

E esta informagdo € relevante quando analisada em relacdo ao volume de REEE
gerado por esta Unidade Académica, tendo em vista que foram descartados em 2011 cerca de
100 computadores, do total de 350 existentes. Portanto, sdo aproximadamente 100
computadores em condi¢des de serem utilizados por outros departamentos que estao indo para
um depdsito, para serem posteriormente leiloados como sucata.

Para o Coordenador de Gestdo Ambiental, um dos grandes questionamentos que a
PNRS tras € a ideia de fazer o possivel para reduzir a geragdo de residuos, e ndo apenas fazer
a destinacao correta deste residuo:

“Na pratica, a gente estd discutindo € a destinag@o dos residuos, e a perspectiva da
PNRS ¢ a reducdo da geracdo de residuos. (...) H4 algum tempo atrds se falava em
upgrade. Upgrade era uma palavra praticdvel. Hoje ndo, ninguém fala em upgrade
de computador. Por que este computador ndo pode receber uma placa melhor? A

carcaca, (...) a CPU, se a gente cuidar, daqui a cinco ou seis anos ela vai estar
bonitinha, ndo tem porque trocar!” (Coordenador de Gestdo Ambiental).
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Portanto, percebe-se que as decisdes sobre o descarte dos REEE ndo sido de
competéncia da UFRGS, mas da Secretaria de Logistica do Ministério de Planejamento. E
perceptivel o viés desta Secretaria em prol da reutilizagao dos REEE, prolongando a vida ttil
e ainda incentivando a inclusdo social apés a remanufatura destes equipamentos.

Entretanto, os dados coletados nos permitem fazer uma analise em relacio a algumas
falhas no processo de descarte da UFRGS. Inicialmente, ndo existe um controle rigoroso em
relacdo ao que € ou ndo € sucata. Os dados nos revelam que poderia existir um processo
padronizado para as unidades, ou um sistema via web como o que existe na Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, o que facilitaria a reutilizacdo e a realocacdo daqueles
equipamentos que ainda estdo em condic¢des de uso.

Em segundo lugar, embora exista um “filtro” realizado pela andlise da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo, com vistas a uma reutilizacdo e inclusdo social, em
relacdo ao destino destes equipamentos (leildo ou remanufatura e posterior inclusdo digital),
existe ainda um ponto a ser questionado: Até que ponto todas as 5.383 pecas sdo realmente
sucatas? Segundo o depoimento da Encarregada do Nucleo de Suporte a Informatica de uma
das unidades académicas da UFRGS, a grande maioria dos equipamentos da sua unidade
poderiam continuar sendo utilizados por outras unidades da Universidade.

O quadro 14 permite identificar que, por ndo existir uma unica pritica, a UFRGS
acaba por possuir, em uma andlise superficial, praticas de gestio de REEE conflitantes

(doacdo para inclusido digital ou ingresso de receita via leilao).

Dimensao Consequéncias
Ambiental Falta de controle e fiscalizag@o ap6s o leildao dos REEE.

Social Reutilizagdo de Computadores e Inclusdo Social via doacdes ao CESMAR
Econdmica Ingresso de receita via leilao dos REEE

Quadro 14 — Consequéncias Ambientais, Sociais e Econémicas — UFRGS

Em um primeiro momento, pode-se perceber que a prioridade € a doacdo dos
equipamentos para os Centros de Recondicionamento de Computadores, e desta forma, ocorre
um incentivo para o aumento de vida util dos equipamentos e ainda proporciona inclusdo
digital, o que corrobora com Tong e Wang (2004) e Kahhat e Williams (2009). Entretanto, em
determinadas situacgdes, a pratica de gestdo de REEE da preferéncia a valorizacdo econdmica

dos residuos, o que corrobora com os estudos de Guide e Van Wassenhove (2009)
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4.2.2 Organizacoes de Coleta, Segregacao, Remanufatura e Recondicionamento

Esta sec@o descreve as praticas de quatro casos de organizagdes que realizam a coleta,
a segregacao, a remanufatura, e o envio para reciclagem de REEE. Inicialmente € analisado o
caso do Centro de Recondicionamento de Computadores (CESMAR). Apds s@o analisadas
trés organizacdes que realizam a coleta e segregacdo de REEE: “Reverse Residuos
Tecnolégicos”, “Descartech” e de um “Centro de Triagem de Residuos”.

O Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC Cesmar) é um projeto
da Rede de Colégios Maristas, que € realizado em parceria com o Governo Federal, Hospital
Conceicdo e Prefeitura de Porto Alegre. O projeto, criado em 2006, foi o primeiro Centro de
Recondicionamento de Computadores da América Latina, e a primeira unidade do Programa
“Computadores Para Inclusdo”, coordenado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento. O principal objetivo do CRC Cesmar €
recuperar equipamentos de informatica que foram descartados por érgios publicos, empresas
privadas e cidadaos.

Segundo o Coordenador Administrativo do CRC Cesmar, cerca de 80% das doagdes
recebidas sdo informadas previamente pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo. Em relacdo a proporg¢do, segundo o entrevistado, as doagdes sao bem distribuidas
entre 6rgaos publicos, iniciativa privada e de campanhas organizadas pela sociedade civil.
ApOs receberem as doagdes, os equipamentos sdao desmontados € 0s componentes S3ao
testados. Aquelas partes que estdo em condi¢des de uso sdo armazenadas. Segundo a

Coordenadora Pedagdgica, o processo produtivo ocorre da seguinte maneira:

“Nos temos um depdsito no parque central. Abrimos a maquina, testamos as pecas e
armazenamos. No dia em que os alunos precisarem montar uma mdaquina com as
caracteristicas A, B e C, eles vio 14 e pegam as pecas testadas” (Coordenadora
Pedagégica do CRC Cesmar).

As pecas que ndo sdo aprovadas nos testes sdo encaminhadas para uma empresa
parceira do CRC Cesmar, especializada na coleta, segregacdo e destina¢cdo final de REEE.
Segundo o Coordenador Administrativo: “Como o foco do projeto é federal, e exige uma
destinacdo correta, entdo nés temos uma parceria com a empresa OTSER, entdo eles tém
todas as certificagcdes que o proprio programa exige. Entdo a gente encaminha pra eles o

material que realmente ndo tem mais como usar’ (Coordenador Administrativo do CRC

Cesmar).
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Em relacdo a propor¢do de equipamentos aproveitdveis em seu processo produtivo,
foram recebidos em 2011 cerca de 3.000 equipamentos de informética, sendo que deste total,
foram entregues 720 maquinas recondicionadas para escolas, telecentros e demais entidades
sociais.

Isto demonstra o potencial de recuperacdo destes equipamentos que seriam
descartados ou ficariam inutilizados em depdsitos publicos ou privados. Por outro lado,
constata-se que, em média, de cada quatro equipamentos recebidos, € possivel recondicionar e
colocar um equipamento em condi¢des de uso. Para a Coordenadora Pedagdgica, este indice
de reutilizacdo poderia ser maior, pois existem empresas que ndo se preocupam tanto com o
tipo de residuo que estdo enviando para o CRC Cesmar: “algumas empresas mandam todo o
seu lixo eletronico, elas ndo sabem que nds nao fazemos reciclagem, nés sé recondicionamos
os equipamentos” (Coordenadora Pedagégica do CRC Cesmar). O Coordenador
Administrativo complementa, dizendo que as empresas e organizacdes deveriam enviar para o
CRC Cesmar apenas os equipamentos que podem ser recondicionados: “Chegam materiais
que nio tem como reutilizar.” (Coordenador Administrativo do CRC Cesmar). Entretanto,
ambos reconhecem existem muitas empresas que descartam corretamente, enviando
equipamentos que podem ser reutilizados.

Apos realizar o recondicionamento, os equipamentos de informética sdo enviados a
escolas publicas, entidades sociais e a telecentros (que sdo unidades de utilizacdo e acesso as
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, equipados com computadores que ficam a
disposicdo da comunidade), promovendo a inclusdo digital dos usudrios destes espacos. Os
equipamentos sao enviados em uma espécie de “comodato”, onde a entidade que recebe fica
responsavel pelo equipamento e pela devolugdo ao CRC apés a utilizacdo: “No momento em
que o equipamento nao vai mais ser utilizado, porque ndo estd mais funcionando, ou porque a
institui¢do fechou, eles t€ém que devolver. Eles assinam este termo e tem responsabilidade de
devolver.” (Coordenador Administrativo do CRC Cesmar). Além disso, os entrevistados
alegam que existe uma fiscalizagdo da Controladoria Geral da Unido que verifica a data de
envio, o local do recebimento, a quantidade de equipamentos enviados, dentre outras
informacdes.

Ao mesmo tempo em que promove o recondicionamento destes equipamentos, 0 CRC
Cesmar é um espaco de formagdo de jovens, pois o processo de recondicionamento €&
realizado pelos alunos, sob a supervisdo dos professores. Em relacdo aos mecanismos de
selecao destes alunos, segundo o Coordenador Administrativo: “A gente trabalha aqui com o

Programa Jovem Aprendiz, onde os alunos eles tém uma bolsa de meio saldrio, tem
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alimentacdo, lanche, que eles estdo no contra turno. Para esta selecdo, eles tém que estar
estudando, e depende também da renda per capita da familia” (Coordenador Administrativo
do CRC Cesmar). Portanto, o recondicionamento dos computadores € realizado ao longo de
um curso oferecido aos alunos. A Coordenadora Pedagdgica do CRC Cesmar explica que,
com este curso, os jovens saem formados como Auxiliares Técnicos de Desenvolvimento de
Informatica. O curso, que tem duragdo de um ano, € composto de cinco médulos, num total de
900 horas-aula. Segundo o Coordenador Administrativo do CRC Cesmar, no primeiro médulo
os alunos t&ém uma visdo geral de todo o processo, além de passarem por um nivelamento.
Nos préximos moddulos, os alunos aprendem a realizar todos os testes em monitores, placas,
HDs, memorias, bem como aprendem a montar as maquinas, as questdes relacionadas a
compatibilidades de equipamentos. No udltimo moédulo os alunos aprendem a realizar a
instalacdo dos equipamentos e a homologacao final e a prépria embalagem dos equipamentos.

Segundo a Coordenadora Pedagdgica, outro aspecto importante é em relacdo ao
processo seletivo dos alunos. Por tratar-se de uma parceria com o Programa Jovem Aprendiz,
apenas jovens entre 14 e 23 anos podem participar do processo. Além disso, por questdes
trabalhistas e legais, apenas sdo aceitos jovens a partir dos 16 anos de idade. Outro aspecto é
em relacdo ao perfil social dos alunos:

“A prioridade sdo os jovens deste entorno [do Bairro Mério Quintana], pelo fato de
que esta regido é uma das mais carentes de Porto Alegre, que tem o menor Indice de
Desenvolvimento Humano [do municipio]. A gente tem dificuldade de todo o tipo
que se possa imaginar. O programa surgiu com o intuito de elevar a escolaridade e
oferecer uma qualificacdo profissional. Entdo na hora da selecdo a gente observa
estes detalhes, se for da comunidade, terd prioridade. Fazemos um rastreamento, se o
pai trabalha ou ndo, se o aluno mora com os avds, sobre quem € que sustenta ele e
qual € a renda deste grupo familiar. Enquanto institui¢do social damos oportunidades
para todos, mas prioritariamente para aqueles que tém mais dificuldades”
(Coordenadora Pedagégica do CRC Cesmar).

Tendo em vista que o CRC-Cesmar estd localizado no Bairro Mario Quintana, na
periferia de Porto Alegre, percebe-se que existe uma questdo social que extrapola a inclusdo
digital dos usudrios finais dos equipamentos doados. Desta forma, o CRC Cesmar desenvolve
um projeto de insercao profissional para jovens de vulnerabilidade social na sua comunidade,
pois os jovens, em periodo de um ano, podem obter o certificado de Auxiliar Técnico em
Manuten¢do de Desenvolvimento de Informatica, o que pode contribuir para a sua futura
insercao profissional.

De acordo com a Coordenadora Pedagdgica, no primeiro semestre de 2012 76 alunos

estdo realizando o curso, sendo que existem outros 80 alunos na lista de espera para a proxima
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turma. Além das atividades de recondicionamento de computadores, o CRC Cesmar
desenvolve também outras oficinas e projetos.

A entrevistada citou como exemplo o Projeto Alquimia, em parceria com a Receita
Federal, onde centenas de maquinas caca-niqueis apreendidas pelo Ministério Piblico do Rio
Grande do Sul sdo transformadas em mesas, cadeiras, estantes, € os componentes eletronicos
também sdo reaproveitados para a remanufatura dos novos computadores. Outros
equipamentos caga-niqueis sdo transformados em totens para utilizacdo de portadores de
necessidades visuais e ou tetraplégicos, via utilizacdo de softwares que permitem o
movimento do mouse através da leitura do movimento dos olhos, para o caso dos usudrios que
possuem necessidades motoras, ou via software que realiza a leitura da pagina do computador
para aqueles usudrios que possuem deficiéncia visual. A figura 09 € um dos exemplos de

totens desenvolvidos com o conhecimento de professores e alunos do CRC Cesmar:

Figura 09 — Totem de Acessibilidade Universal Desenvolvido pelo CRC Cesmar

Portanto, as principais consequéncias das atividades do CRC Cesmar estao voltadas a
questdo social, seja por reutilizacio de equipamentos, o que corrobora as afirmagdes de
Kahhat e Williams (2009), pela promocdo da inser¢do de jovens com vulnerabilidade social
no mercado de trabalho, pela inclusio digital. Também existe a propria geracdo de emprego
de docentes e instrutores que permite o funcionamento de toda a estrutura do CRC e que vai
ao encontro das afirmagdes da UNESCO (2008). Além disso, ocorrem relacdes com a

dimensao ambiental, pois todos os REEE gerados no processo produtivo do CRC Cesmar sdao
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enviados para uma empresa especializada na coleta e descarte deste tipo de residuo, e com
1Ss0 os impactos ambientais sdo minimizados (SARKIS ez al., 2010). A dimensdo econdmica
€ constatada na geragdo de renda, via bolsa, para os préprios alunos.

A segunda organizagdo analisada € a Descartech, uma organizacdo que realiza a
coleta, a segregacdo, a reutilizacdo de componentes e o encaminhamento para o destino final
de REEE. A empresa, com sede em Porto Alegre, ¢ composta apenas pelos dois sécios do
empreendimento. Um deles efetua a aquisicio dos REEE junto as empresas privadas que
queiram se desfazer destes residuos, enquanto o outro sdcio realiza testes nestes equipamentos
e realiza a comercializag@o junto aos destinos finais de cada tipo de material ou componente,
como Placas de Circuito Impresso, aluminio, cobre, ferro, pecas e demais componentes
reutilizdveis. As aquisi¢cdes sdo realizadas junto as médias e grandes empresas da regido

metropolitana de Porto Alegre. O Sécio da Descartech citou alguns exemplos de aquisi¢des

dos REEE destas empresas:

“Vou te dar dois exemplos de clientes nossos, que foram coletas recentes. A gente
comprou equipamentos [de uma grande universidade comunitdria], e 14 eles t€ém uma
politica de renovacdo constante. Entdo os equipamentos sdo bons. Se a gente
pudesse utilizd-los e se pudesse vender como usado, daria pra vender. Nao foi o caso
porque a gente retirou as placas e mais algumas pecas. Depois eu te mostro uns
BAGs que foram pra reciclagem. J4 em outra empresa, [uma grande varejista de
calcados], com cerca da metade dos equipamentos da primeira [universidade
comunitdria], mas com poucos equipamentos aproveitaveis” (Sécio da Descartech)

Nestas negociacdes, a Descartech faz ofertas para o conjunto total de REEE ofertado
pelas empresas. De acordo com o Sécio da Descartech, as grandes empresas geralmente
fazem uma espécie de “concorréncia” com os REEE: “Eles sempre fazem concorréncia e,
como a gente estd cadastrado, eles acabam nos enviando uma listagem de itens, ou abrindo o
depdsito para visitacdo” (Sécio da Descartech). J4 em empresas de menor porte, geralmente o
processo € mais simples. Nestes casos as empresas contatam a Descartech, que faz uma visita
no local e apresenta uma proposta. Apés a fase de negociagdo de precos pelos REEE, a
propria Descartech providencia o frete para transportar os residuos destas empresas até a sua
sede, onde € realizada a segregacdo dos diferentes tipos de materiais gerados pelos REEE.

Neste processo, as Placas de Circuito Impresso sdo retiradas dos CPUs e alguns
componentes, como pecas de impressoras, monitores, sao testados para posterior revenda. Os
materiais restantes (cobre, aluminio, ferro, plasticos e demais residuos) sdo comercializados

para uma empresa de “ferro velho”.
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Segundo o Soécio da Descartech, a empresa tem como principal objetivo a
comercializacdo de Placas de Circuito Impresso por causa do elevado valor de venda deste
tipo de residuo. A empresa atua como um representante de uma inddstria de reciclagem de
PCI, que estd localizada no em Sao Paulo. O segundo foco da empresa é na comercializacao
de pecas e componentes de equipamentos eletronicos que ainda estejam em condicdes de
utilizacdo. O entrevistado citou como exemplo o mercado de pecas de impressoras: “A gente
tem muitos clientes na drea de suporte, por exemplo, de impressora. Eles ndo precisam de
uma impressora, mas eles precisam de pecas. Entdo, eu tenho um canto aqui s6 de
impressoras que eu forneco pecas para eles” (Socio da Descartech). E o terceiro foco da
Descartech € na comercializagdao dos demais tipos de residuos, como aluminio, ferro, cobre e
plasticos.

Portanto, a empresa atua tanto na destinacdo para a reciclagem de REEE quanto na
revenda para reutilizacdo daqueles equipamentos que ainda tem condi¢des de uso. Sobre as
quantidades de REEE, a Descartech movimenta anualmente um valor proximo de cinco mil
CPUs, o que gera, aproximadamente, cerca de oito toneladas de Placas de Circuito Impresso,
e vinte toneladas de residuos como aluminio, cobre, ferro e plasticos.

De acordo com o Sécio entrevistado, quando a empresa faz aquisi¢cdes de uma grande
quantidade de REEE, ocorre a necessidade de se contratar mdo de obra tempordria (sem
carteira assinada, como pagamento por trabalho didrio), para auxiliar o desmonte e a
segregacao dos REEE. Embora, no momento da visita a organizacdo nao havia funciondrios
tempordarios trabalhando, segundo o entrevistado, os funciondrios contratados utilizam luvas e
Oculos protetores ao realizar a desmontagem dos REEE.

Sobre as condi¢des de armazenagem, o local € um depdsito que ndo apresenta REEE
exposto ao ar livre ou em contato com o solo. Entretanto, o que caracteriza o lugar € a
desorganizacdo: pilhas de CPUs em um canto do chao, pilhas de impressoras em outro canto,
BAGs com PCI, pilhas de fios de cobre. Ndo existem processos de armazenagem e
acondicionamento. Na observacdo direta constatou-se que os REEE que ingressam na
empresa sao “largados” nestas pilhas, até o momento de serem repassados para o préoximo elo
da cadeia produtiva.

Esta falta de organizagdo e processos organizacionais se confirma quando o
entrevistado é questionado se a Descartech possui certificacdes. Segundo o Sdcio, a
justificativa da Descartech nao ter certificacdes € de que ela € apenas um entreposto: “Nd6s nao
temos nenhum certificado, em virtude que a gente é um entreposto. N6s selecionamos e

mandamos pra quem tem a certificagdo. Somos o famoso intermedidrio” (Sécio da
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Descartech). Porém, o entrevistado garante que a empresa com a qual a Descartech trabalha
possui as certificagdes necessdrias para as atividades desempenhadas: “a gente trabalha com
uma empresa que ¢ completamente certificada. Ela tem ISO 14001 e diversos certificados
para manuseio de metais. Para as empresas de médio e grande porte tem muita valia em
funcdo com a preocupacgdo deles com politicas de meio ambiente” (S6cio da Descartech).
Embora exista um discurso de que a empresa para a qual a Descartech comercializa as
PCI possua certificacoes de ISO 14001, bem como licengas ambientais e que a empresa
destine materiais para a reciclagem, uma parcela de componentes de eletroeletronicos (como
no caso das pecas de impressoras) retorna ao mercado de segunda mao, o que permite
concluir que a empresa nao envia 100% dos REEE coletados para a reciclagem. Em relagcdo
aos tubos de imagem CRT, a Descartech também nao envia para empresas que realizam a
reciclagem deste componente. Desta forma a empresa acaba por nao arcar com estas despesas
de destinac¢do final. A justificativa do Sécio da Descartech é de que ndo existem solucdes de

reciclagem proximas a Porto Alegre:

“Hoje o nosso grande empecilho reside nestes monitores CRT, em funcdo do que a
gente falou: do chumbo, do fésforo e mercirio. Porque nenhuma empresa aqui tem
certificac@o ou licenga pra manusear material deste tipo, eu digo empresas que lidam
com informadtica. Hoje existem duas empresas em Sao Paulo que fazem a reciclagem
de monitores, e cobram por isso, e existe uma que estd meio off, em Florianépolis,
que até um tempo estava recebendo, sé recebendo, ndao pagava nada” (Sécio da
Descartech).

Segundo o entrevistado, a Descartech envia os tubos de imagem CRT para algumas
oficinas de entidades sociais, sendo o CRC Cesmar uma delas: “E outras coisas que a gente
tem feito muito, e da certo, a gente apoia duas entidades que tem oficinas de informatica.
Entdo, as pessoas vao 14, abrem tentam consertar os monitores pra uso proprio do laboratério”
(Sécio da Descartech).

Com a descri¢do destes dados, constata-se que a empresa, para atingir seus objetivos
econOmicos, realiza a venda de componentes de REEE tanto para empresas que facam a
reutilizacdo quanto para empresas que realizam a reciclagem destas materiais. Um exemplo
que ilustra isto € a comercializacdo de pecas de informética. Um pequeno componente de uma
impressora, que seria comercializado em fun¢ao do seu peso, para a empresa de sucata, pode
ser comercializado a um valor entre R$ 30,00 e R$50,00 para um técnico de informatica, que
necessita daquele componente para realizar o conserto de um equipamento. Além disso, a
empresa reduz seus custos ao deixar de enviar os tubos de imagem CRT para empresas

especializadas em reciclagem deste tipo de equipamento.



79

Em relacdo as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas, constata-se que uma
grande parcela dos residuos sdo encaminhados para industrias de reciclagem (Placas de
Circuito Impresso, metais ferrosos e plasticos), e isso contribui para a minimizacdo dos
impactos ambientais (SARKIS et al., 2010), para a redugdo da utilizagdo de matérias primas
virgens e para a revalorizacdo econdmica destes materiais (GUIDE; VAN WASSENHOVE,
2009).

Entretanto, outra parcela dos REEE € comercializada para técnicos de informatica e
acaba reingressando no mercado de segunda mao, o que inviabiliza conclusdes sobre o
destino (se € ou ndo adequado) destes equipamentos. Embora existam, os empregos diretos
gerados pela Descartech (LABUSCHAGNE et al., 2005; SARKIS, et al., 2010) sao
temporarios e nao formalizados.

A terceira organizacdo analisada é a Reverse Residuos Tecnoldgicos, que atua no
ramo de coleta, segregacdo e destino final de REEE desde 2008. A organizacio € considerada
de pequeno porte, pois possui trés funciondrios na operacdo de coleta e segregacdo e dois
socios que desempenham as atividades administrativas e comerciais. A Reverse Residuos
Tecnoldgicos tem como objetivo captar residuos de informética, de telefonia, pilhas e baterias
e destina-los para a reciclagem. A empresa ainda presta servigos esporadicos relacionados a
seguranca da informac¢do, com a destrui¢cdo e inutilizacdo de discos rigidos, fitas de backup e
CDs.

A empresa trabalha apenas com clientes organizacionais e com foco em empresas de
médio e grande porte. Segundo o Sdécio da Reverse: “O nosso foco é 100% em Pessoa
Juridica, 100% em empresa privada, porque ela tem uma boa geracdo deste residuo nas
empresas, trocou computador, estragou computador e precisa descartar” (S6cio da Reverse
Residuos Tecnologicos). O Sécio da Reverse enfatiza que o objetivo da organizacdo € coletar

os REEE, desmonté-los, segrega-los e envid-los para a reciclagem:

“Nada que entra aqui € avaliado, testado, revendido, repassado, de nenhuma forma.
Todo ele é destinado para a reciclagem e, se por ventura algum residuo tenha até
uma condi¢do mais imediata de uso ele é danificado. Entdo o HD que € retirado, é
residuo, € danificado. No celular hoje que € um residuo que a gente recebe também,
todo ele é perfurado” (Sécio da Reverse Residuos Tecnoldgicos).

Esta prética € utilizada como um dos argumentos comerciais da empresa para atender
a PNRS no que se refere a responsabilidade dos usudrios dos equipamentos eletroeletronicos.
Apés as negociagdes comerciais, a coleta dos residuos € realizada junto aos clientes. Em

relacdo ao transporte, quando o cliente estd localizado na Regido Metropolitana, a Reverse
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realiza a coleta com veiculo préprio, sem custos adicionais aos clientes. Entretanto, quando os
clientes estdo localizados em outras regides, ele é quem arca com os custos de transportes.
Com a chegada dos residuos na empresa, eles sdo pesados e conferidos. O préximo passo € a
retirada de placas de patrimonio e de identificacdo dos residuos, permanecendo em uma area
tempordria, que precede o desmonte final.

O desmonte, por sua vez, é realizado manualmente por trés funciondrios, que utilizam
os equipamentos de protecdo individual necessérios (luvas e 6culos). E neste momento em
que os diferentes componentes sdo separados: os diferentes tipos de plasticos sdo separados.
Da mesma forma os demais residuos recicldveis como o ferro, o cobre, o aluminio, as placas
de circuito impresso e os tubos de imagem. Ao final de cada dia, o total de residuo segregado
¢ pesado e contabilizado. De acordo com o Sécio da Reverse, atualmente a produ¢do mensal
de REEE ¢ de aproximadamente 12 toneladas.

Em relacdo a comercializa¢ao dos residuos ferrosos, muitas empresas recicladoras nao

efetuam compras de pequenas quantidades de residuos. O Sécio da Reverse exemplifica:

“O ferro vai prd Gerdau, mas a Gerdau s6 aceita quem garante a entrega de 50
toneladas por més. Hoje nés ndo temos como gerar esta quantidade. Entdo eu tenho
que passar para um terceiro e o terceiro vai passar pra Gerdau. A situag@o do cobre e

z

do aluminio é a mesma situagdo. O reciclador do cobre e do aluminio, que
geralmente estd em Sao Paulo, diz: ‘quero 20 toneladas de cobre na minha porta’.
Entdo a gente tem que passar para este terceiro e verificar o destino final” (Sécio da
Reverse).

Desta forma, percebe-se novamente a presencga dos atravessadores com um dos elos da
cadeia reversa dos REEE. Esta ¢ uma descoberta interessante na pesquisa, tendo em vista que
este ator ndo havia sido mencionado em outras pesquisas nacionais sobre este tipo de residuo.
Sobre os tubos de imagem e as Placas de Circuito Impresso, por ndo existirem empresas
recicladoras no Rio Grande do Sul, os residuos sdo estocados até completarem uma carga
fechada de transporte.

Ambos residuos sao enviados para duas empresas no estado de Sao Paulo. Os tubos de
imagem, sdo reciclados por uma industria quimica. J4 as PCI sdo enviadas para a filial de uma
industria recicladora e exportadas para a matriz em Cingapura. Sobre os demais residuos
gerados, segundo o Sdcio da Reverse, apenas um pequeno percentual, € enviado para aterros
industriais: “Tem etiqueta, isopor, alguma borracha, cartucho de toner, que hoje gira em torno
de 1 a 3 % de material ndo reciclavel na produgdo (Sdcio da Reverse)”. O processo de coleta,

segregacdo e destino € demonstrado na figura 10:
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Figura 10 — Processo de Coleta, Segregacao e Destino Final — Reverse

Para atingir seus objetivos, uma das estratégias da Reverse Residuos Tecnoldgicos é o
investimento nas certificacdes de seus processos (ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001) e
na qualificacdo das empresas que recebem os REEE, para verificar os procedimentos de
operacdo destas empresas e, principalmente para ter conhecimento de qual serd o destino final
dado aos residuos encaminhados pela Reverse. O Sécio da Reverse cita um exemplo desta
situacdo. Segundo ele, é frequente o nimero de empresas que se propde a pagar um valor

acima do que a Reverse recebe daquelas empresas as quais envia alguns tipos de residuos:

“O que ocorre é que a gente ta trabalhando aqui pra ter lucro. Por exemplo, eu vendo
o cobre a R$ 12,00. Mas pode chegar outro cara aqui e querer comprar o cobre por
R$ 15,00. Isto chama a atengdo? Claro que chama, mas para mim a qualifica¢do tem
que vir antes da questdo econdmica (...) entdo € melhor eu ganhar menos e trabalhar
com um cara que € mais coerente, do que com um cara onde o pessoal ta trabalhando
de chinelo de dedo” (Sécio da Reverse Residuos Tecnolégicos).

O Sécio da Reverse ilustra uma situa¢do ocorrida com os tubos de imagem CRT, que
sdo apontados como um de seus principais custos de destino para reciclagem. Os tubos de
imagem CRT além de ndo gerarem receita, em funcdo do baixo valor comercial dos seus
componentes, aumentam os custos da empresa, uma vez que € necessdrio realizar o transporte

da carga até o estado de Sao Paulo.
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O entrevistado alega que recebeu um telefonema: “Um cara de Santa Catarina ligou
pra cd e disse: ‘Ah, eu pego todos os teus tubos de imagem ai, tudo de graca, pego e ainda
pago R$ 30,00 a tonelada’ (Sécio da Reverse)”. Todavia, ndo haviam garantias sobre os
processos a serem utilizados para a reciclagem dos tubos de imagem nem sobre a destino final
dos eventuais residuos deste processo de reciclagem. Assim, a decisdo a ser tomada pela
Reverse foi de recusar a proposta acima. A empresa opta por ter o custo de envio para o
estado de Sdo Paulo e ter a certeza de que todos os tubos de imagens serdo reciclados.

Outro foco da empresa estd no fornecimento de relatérios de rastreabilidade aos seus
clientes. Estes relatérios fornecem todas as informagdes de quantidades, datas e destinos dos
residuos recebidos, segregados e destinados pela Reverse, e podem ser tteis aos clientes para
fins de fiscalizacdes ambientais. Isto auxilia na compreensao de que, para encaminhar todos
os componentes dos REEE para a reciclagem, a empresa cobra daquelas empresas que estdo
enviando os REEE para a Reverse. Por exemplo: a Reverse cobra R$ 32,00 para receber cada
tubo de imagem CRT de seus clientes. O Sécio explica que muitas empresas questionam o
porqué de tal cobranga, sendo que existem empresas que conseguem vender estes REEE para

organizacdes semelhantes a Reverse:

“Por que isto acontece? O mercado estd divido em reuso e reciclagem. No mercado
de reuso ndo se tem a necessidade destas autorizagdes ambientais que a gente tem,
pois o foco ndo é reciclagem. O foco € repasse a terceiros, doagdo, revenda ou
qualquer outra forma. Mas como o nosso foco € a reciclagem de computadores, pra
tirar a responsabilidade nossa e do cliente, a gente tem essa necessidade de atender a
legislagdo. Os clientes dizem: ‘pd, tu cobra e o outro cara ndo? Entdo eu vou
mandar prd ele que, pois ele ndo cobra’. O servico € vendido da mesma forma.
Quem trabalha com a gente é quem realmente vai atrds, que tem algum técnico e que
tem algum conhecimento na area. Este cliente vem aqui e questiona tudo isso. Ele
quer saber para onde estd indo o material” (S6cio da Reverse Residuos
Tecnoldgicos).

Portanto, de acordo com este depoimento, percebe-se que muitas empresas nao tem
muito conhecimento de qual serd o destino final daqueles REEE que estdo saindo de suas
organizacdes. Este dado é confirmado com o depoimento do Sécio da Descartech, ao afirmar
que muitos de seus clientes ndo tém interesse em saber qual serd o destino final dos REEE que
estdo sendo vendidos para a Descartech. Outro fator que justifica a cobranca de valores por
parte da Reverse para a prestacdo de servigos é que a empresa ndo revende os componentes
que ainda poderiam ser utilizados para o mercado de segunda mao. O Pesquisador de Sucatas
Eletronicas da UFRGS também compreende a necessidade de cobranca de alguns tipos de
componentes de REEE, como os tubos de imagem. Ele alega que frequentemente orienta

futuros investidores que desejam atuar no ramo de coleta e segregacdo de REEE: “Entao, tém
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partes da sucata eletronica que as empresas tém que comprar. Porque ela estd literalmente
comprando o residuo para trabalhar. Tem outras partes que eu digo, ‘olha isso aqui vocés nédo
paguem, vocés tem que cobrar para receber’ (Pesquisador de Sucatas Eletronicas da
UFRGS)”.

Em relacdo as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas, a Reverse evita os
impactos ambientais dos REEE (SARKIS ef al.,, 2010) com a contratacio de empresas
certificadas e que tenham exclusivamente na reciclagem dos materiais provenientes dos
REEE. Ao encaminhar estes residuos para a reciclagem, ocorre a revalorizacdo dos materiais
que compdem os REEE, preconizada por Guide e Van Wassenhove (2009). Outra constatacdo
¢ a geracdo de empregos formais e a utilizagdo dos equipamentos de seguranca por parte dos
empregados no manuseio dos REEE (LABUSCHAGNE et al., 2005; SARKIS et al., 2010).

A quarta organizagdo analisada é o Centro de Triagem da Vila Pinto (CTVP), uma
Associagdo de Moradores do Bairro Bom Jesus, localizado em Porto Alegre, que realiza a
separacdo de materiais recicldveis e, com isso, promove geracdo de emprego e procura
oferecer melhoria na qualidade de vida dos seus associados e familiares. O CTVP estd
localizado em uma regido carente da cidade de Porto Alegre, onde a maior parte da populacdo
¢ de baixa renda.

Segundo uma das Coordenadoras do CTVP, a massa trabalhadora do bairro é formada
principalmente por pessoas que atuam como empregadas domésticas, pedreiros e catadores.
Em dezembro de 2011, o CTVP empregava quarenta e oito moradores desta comunidade. De
acordo com a entrevistada, o perfil dos empregados do CTVP é de pessoas de baixa renda,
com rendimento médio mensal em torno de um saldrio minimo.

De acordo com ela, no CTVP tanto os associados quanto a comunidade tem acesso as
palestras e filmes, por exemplo: “Tem filme, tem toda uma vida social que o projeto
proporciona para eles. A comunidade do Bom Jesus hoje é um grande foco de
desenvolvimento social e econémico” (Coordenadora do CTVP).

O CTVP abriga um dos centros de triagens do municipio de Porto Alegre e recebe
uma parcela dos residuos da coleta seletiva de Porto Alegre. Segundo a entrevistada, dentre
estes residuos, uma parcela refere-se aos REEE: “Tem REEE que vem dentro da coleta
seletiva” (Coordenadora do CTVP). Além destes REEE, o CTVP recebe muitas doacdes de
empresas que realizam a troca de equipamentos eletroeletronicos:

Um dos exemplos citados pela Coordenadora do CTVP foi a doagcdo de dezenove
computadores de um Banco holandés que foram alocados em uma Oficina de Informatica do

Centro Cultural que existe na Associagdo dos Moradores: “Todos computadores bons, e todos
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estes sdo de doacdo” (Coordenadora do CTVP). Outros equipamentos eletroeletronicos

recebidos sdao doados aos funcionarios do CTVP:

“O que sobra a gente leva para a triagem. Tem funciondrios e associados que levam
pra casa. Tem um rapaz que tem uma salinha sé de eletronicos. Eu acredito que ele
ndo tenha estudo, mas ele aprende mexendo. Ele é um autodidata, como se diz né?
Entdo tudo ele testa, tudo o que ele vé que funciona, ele monta para alguém e esse
alguém leva pra casa” (Coordenadora do CTVP).

Com isso, constata-se que o foco principal do CTVP € a reutilizacido dos equipamentos
recebidos, tanto nas dependéncias da Associacdo dos Moradores, quanto em doacdes para
seus associados. Segundo a entrevistada, apenas os equipamentos que nao tem condicdes de
uso sdo comercializados como sucata: “Sim, recondicionamos e reusamos tudo o que da. A
gente s6 vende aquilo que realmente ndo tem mais utilidade, que € a sucata.” (Coordenadora
do CTVP).

Em relacdo aos aspectos de protecdo, segundo a entrevistada, o funciondrio que realiza
a atividade de triagem dos REEE geralmente ndo utiliza equipamentos de protecao: “acho que
ele ndo tem. SO quando é um material cortante” (Coordenadora do CTVP). Os testes dos
equipamentos que podem ser utilizados, eles sdo realizados em uma sala (que estava trancada
no momento da coleta de dados).

A separacao dos REEE que nao tém condi¢des de serem utilizados é realizada em uma
pequena mesa, dentro do galpdo de triagem do CTVP. O local, mesmo sendo relativamente
coberto, ndo existe uma infraestrutura adequada para a triagem de REEE, sendo realizada
junto aos demais tipos de residuos. A figura 11 ilustra a mesa onde sdo realizadas as
separacdes dos tipos de materiais dos REEE.

Apés a separacdo dos diferentes tipos de materiais dos REEE, o CTVP realiza a
comercializacdo: “E o comprador que vem aqui e escolhe o que ele vai levar. A maioria deles
vem atrds das placas [de circuito impresso]” (Coordenadora do CTVP). Outros materiais que
possuem bastante procura sao o ferro, cobre e aluminio.

Outro ponto importante relatado foi em relacdo ao descarte dos tubos de imagem de
CRT: “e o tubo de imagem ele vai pro rejeito (...) o DMLU tem um container que fica aqui do
lado do galpdo, que eles recolhem duas vezes por semana” (Coordenadora do CTVP).
Portanto, os tubos de imagem CRT, que possuem componentes téxicos e metais pesados sao

destinados de forma inadequada.
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o
Figura 11 — Local de Triagem dos REEE - CTVP

A entrevistada alega que o volume de REEE comercializado ndo € muito expressivo, €
que a principal fonte de renda do CTVP sdo os demais residuos provenientes da coleta
seletiva (aluminio, vidro, papel e plésticos). Segundo a entrevistada: “O lixo eletronico ele é
pequeninho, dentro do nosso trabalho. Ele é muito pequeno, a gente utiliza mais do que
vende” (Coordenadora do CTVP). Desta forma, os REEE acabam tendo mais importancia em
aspectos relacionados a inclusdo social das pessoas que sdo beneficiadas com as doagdes dos
equipamentos recebidos.

Portanto, as praticas de gestdo dos REEE do CTVP tem foco, principalmente, em
questdes sociais, pois as doagdes de equipamentos eletroeletronicos geram inclusdo digital na
comunidade pesquisada, o que corrobora com as pesquisas de Kahhat e Williams (2009). Os
REEE também contribuem para a geracdo de emprego de pessoas que estdo a margem do
mercado de trabalho (TONG; WANG, 2004), mesmo ndo sendo o principal tipo de residuo
comercializado pelo CTVP. Além disso, os descartes de Tubos de Imagem CRT, mesmo ndo
entrando em contato direto com o solo e rios, acabam tendo um descarte ndo adequado, sendo
que esta pratica contribui para a relacio que Haque er al. (2000) realizam entre o grau de

instrugdo e as praticas incorretas de descarte.
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O Quadro 15 sintetiza as principais consequéncias ambientais, sociais € econdmicas

dos casos acima descritos:

Organizacdo | Dimensio Consequéncias
Ambiental Reducio da utilizacao de matérias-primas via reaproveitamento de REEE
Descarte Seguro de REEE
CRC Cesmar . Inclusio digital através da remanufatura dos equipamentos
Social D o . o .
Qualificagdo profissional de jovens com vulnerabilidade social
Econdmica Concessdo de bolsas para os Jovens Aprendizes
. Reducio da utilizacdo de matérias-primas via encaminhamento para reciclagem
Ambiental .
e reaproveitamento de REEE
Descartech - - —— -
Social Geracdo de empregos temporarios informais
Econdmica Revalorizagdo Economica dos REEE
. Reducio da utilizacao de matérias-primas virgens via encaminhamento para
Re\jerse Ambiental reciclagem dos REEE; Descarte Seguro de REEE
Residuos - ~ T
Tecnolégicos Social Geracdo de empregos formais diretos
Econdmica Revaloriza¢ao Economica dos REEE
Centro de Ambiental Descarte Incorreto de Tubos de Imagem CRT
Triagem da Social Inclusdo Digital
Vila Pinto Econdmica Revalorizagdo Econdmica dos REEE
Quadro 15 - Consequéncias Ambientais, Sociais e Economicas — Organizacdes de Coleta e Segregacao de

REEE

4.2.3 ()rgﬁos Publicos de Controle Ambiental

Para complementar a andlise dos atores da cadeia reversa de REEE, foram pesquisadas
organizacdes publicas que atuam localmente no controle, na regulacdo e na fiscalizacdo
ambiental. Inicialmente sdo descritas as a¢des da Fundacdo Estadual de Protecdo ao Meio
Ambiente do Estado do Rio Grande do Sul (FEPAM) e da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Porto Alegre (SMAM). Por tltimo, é analisado um Programa Municipal de
Recolhimento de Residuos Eletronicos no Municipio de Porto Alegre, envolvendo a anélise
do Departamento Municipal de Limpeza Urbana e do Gabinete de Inovacdo e Tecnologia
deste municipio.

Em relacdo aos 6rgdos de fiscalizacdo e licenciamento, FEPAM no ambito estadual e
SMAM no local, constatou-se que ndo existem agdes proativas de fiscalizacdo em relacdo as
organizacdes que atuam na coleta, segregacdo, remanufatura e destino final de REEE.
Segundo a Engenheira Quimica da FEPAM, que atua na Divisdo de Controles e
Licenciamentos Industriais, o 6rgdo procura atender aquelas organizacdes que entram em
contato com a FEPAM, no sentido de solicitar licenciamentos e obter informagdes: “N6s ndo

vamos atrds, quem aparece e busca [orientagdes], nés damos o devido acolhimento”

(Engenheira Quimica da FEPAM).
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Da mesma forma, o Funcionidrio da SMAM - Porto Alegre alega que ndo existem
acoes de fiscalizac@o ativa por parte do 6rgdo. Segundo o entrevistado, o principal entrave
estaria na falta de pessoal, tendo em vista que a Equipe de Residuos Sdélidos € composta
atualmente apenas por ele e pela responsavel técnica. Além disso, a SMAM — Porto Alegre
carece de uma estrutura de controle na organizacao da sua base de dados, para saber quais sao
as empresas que sdo licenciadas: “Falta estrutura de controle para saber quais sdo as empresas
que sdo licenciadas (...) porque a gente acaba ndo tendo controle, (...) ndo tem uma planilha de
empresas de residuos com licenca. Dai tu nem sabe aonde ir depois” (Funciondrio da SMAM
— Porto Alegre).

Segundo o entrevistado, as fiscalizacdes s6 sdo realizadas mediante dentdncias do
Ministério Publico ou diretamente da populacdo. Nestes casos abre-se um processo interno
para a verificacdo, com visitas aos locais denunciados. Portanto, as acdes de fiscalizagao do
orgdo sdo realizadas apenas por dentdncias: “S6 por dentdncia... Se for por denincia, e se
alguém denuncia dai a gente vai verificar”. Entretanto, o entrevistado também afirma que,
ultimamente, ndo ocorreram denuncias relacionadas aos REEE. Este carater reativo dos
orgdos ambientais acaba por interferir nas praticas das organizagdes que trabalham com os
REEE.

Sobre a procura de empresas que desejam atuar com coleta, segregacdo e reciclagem
de REEE para obter novos licenciamentos, ambos os 6rgaos alegam que ndo existe procura
por novos licenciamentos nesta drea. Segundo a Engenheira Quimica da FEPAM, ocorreu um
aumento na procura por informagdes logo apds a aprovacdo da PNRS, o que ndo ocorre
atualmente. Para a SMAM, ndo existe um aumento na procura de novos licenciamentos por
parte das organizacdes que desejam atuar com coleta e segregacdo de REEE. Segundo o
Funciondrio da SMAM, nao ocorreram solicitacdes de licenciamentos neste segmento nos
dltimos seis meses.

Este dado é importante, tendo em vista que existe tendéncia de crescimento no ndmero
de organizacdes atuando neste ramo, bem como aumento na concorréncia, relatado pelos
socios e diretores de empresas coletoras e segregadoras entrevistados. O questionamento que
se faz diante destes dados €: se existe um aumento na concorréncia entre as empresas que
coletam e segregam REEE, e ndo existe procura por novos licenciamentos, pode estar
ocorrendo um aumento no nimero de empresas que ndo possuem os requisitos legais para
atuar neste segmento, ou seja: existem indicios de que o nimero de empresas informais pode

estar aumentando.
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A percepcao do Funciondrio da SMAM também aponta para este aspecto: “Acho que
algumas empresas, muitas vezes elas querem fazer o delas ali, meio que na informalidade, nao
tem muito controle, ndo tem profissionais capacitados, de um nivel técnico para realizar e
fazer programas de gestao mais elaborados” (Funciondrio da SMAM). Em relacdo ao mercado
informal, a Engenheira Quimica da FEPAM, também reconhece tanto a existéncia deste tipo

de atuacgdo, quanto a falta de conhecimento sobre as praticas do mercado informal:

“... sempre vai ter alguma coisa que interessa pra ele. O mercado informal tem uma
logistica perfeita. S6 que ninguém sabe como funciona. Se vocé entrar no mercado
vai saber, mas se estds de fora, s6 vais receber as respostas formais de todos eles”
(Engenheira Quimica da FEPAM).

Este depoimento contribui para compreender os motivos da falta de acesso ao mercado
informal de REEE, pois, segundo a Engenheira Quimica, € justamente por estas empresas nao
estarem formalizadas que acabam ndo abrindo suas portas para pesquisas: “Claro [que elas
nao vao conceder entrevistas], porque eles ndo podem fazer isso [coletar e segregar os
REEE]” (Engenheira Quimica da FEPAM).

Entretanto, embora a procura por novos licenciamentos ndo tenha apresentado
alteracoes, o Funciondrio da SMAM alega que o que aumentou foi a procura da populagdo por
informacdes relacionadas ao descarte dos REEE: “S6 que dd pra ver que a demanda da
populacdo estd bem grande por este tipo de residuo, porque as pessoas ligam pra Equipe [de
Residuos Sélidos], e perguntam coisas do tipo ‘Ah, eu tenho o meu residuo eletronico, o que é
que eu faco com ele? “ (Funciondrio da SMAM). Nestes casos, o entrevistado afirma que sdo
indicadas algumas empresas, mas reconhece que: “e até a gente ndo tem muito controle de
quais fazem um trabalho mais legal” (Funciondrio da SMAM). Este dado corrobora com as
constatacoes dos demais entrevistados, sobre a falta de conhecimento dos usudrios sobre
como proceder com seus REEE.

Outro aspecto constatado € que ndo existem acdes intersetoriais nestas duas
institui¢des publicas relacionadas aos REEE. Em relacio a SMAM, inexistem a¢des com o0s
orgdos relacionados ao Programa de Recolhimento de Residuos Eletronicos (DMLU e
Inovapoa). De acordo com o entrevistado, embora ele reconheca a importancia de uma relacdo
mais proxima entre os trés 6rgaos, ele alega que existem apenas alguns contatos esporadicos,
e exclusivamente com o DMLU, quando surgem duvidas relacionadas a legislagdes, ou em
relacdo a determinadas empresas e processos administrativos. Também inexistem acdes
intersetoriais envolvendo a SMAM e outros 6rgdos publicos ou empresas privadas e ONGs na

gestdao dos REEE.
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Na FEPAM a situacdo € semelhante. Entretanto, de acordo com a Engenheira Quimica
entrevistada, embora ndo existam a¢des em conjunto com outros 6rgdos publicos atualmente,
existe a previsdo destas agdes no Programa Estadual de Residuos Soélidos. Segundo a
entrevistada, estdo previstas, por exemplo, acdes de educagdo ambiental, em conjunto com a
Secretaria Estadual de Educacdo e com a Secretaria Estadual de Meio Ambiente. Também
inexistem agdes entre a FEPAM e institui¢des privadas e do terceiro setor.

Para a entrevistada, o principal motivo para a falta de parcerias estd na propria falta de
consciéncia interna dos érgaos publicos, e relaciona isto a falta de informagao: “Eu acho que a
informacdo € uma coisa muito importante. E se falha muito nos 6rgdos ptiblicos neste aspecto
(...) circula aqui pela intranet portarias e outras coisas, mas fica aqui dentro. A sociedade nao
estd sabendo” (Engenheira Quimica da FEPAM).

O terceiro 6rgdo publico analisado foi o Gabinete de Inovacao e Tecnologia de
Porto Alegre (Inovapoa). Este Gabinete coordenou a realizacdo de duas acdes de descarte de
REEE que possui caracteristicas de politicas publicas intersetoriais. A primeira acdo, chamada
de “Feira de Descarte de Equipamentos de Informética”, teve como objetivo promover o
correto descarte de equipamentos de informaética.

A feira foi uma acdo conjunta do Inovapoa, que coordenou o projeto; do DMLU, que
realizou a coleta, a pesagem e os registros dos equipamentos eletronicos recebidos; do CRC
Cesmar, que realizou a remanufatura dos equipamentos que estavam em condi¢des de reuso; e
da empresa IZN Recicle Brasil, que segregou e encaminhou para o descarte e reciclagem os
residuos que ndo estavam em condi¢des de serem reaproveitados. A feira foi realizada no dia
04 dezembro de 2010 e arrecadou 14 toneladas de residuos entregues pela populacio em um
estande instalado ao lado da Usina do Gasdmetro, no centro de Porto Alegre. Deste total,
aproximadamente trés toneladas foram encaminhados para o CRC Cesmar, pois eram
equipamentos em condicdoes de serem remanufaturados. O restante dos residuos foi
encaminhado para a empresa IZN Recicle Brasil.

Ap6s a realizacdo da primeira feira, em fevereiro de 2011, uma parceria entre o
DMLU e o Inovapoa instituiu o “Projeto de Reciclagem de Residuos Eletronicos”. O projeto,
que tem como publico alvo os pequenos geradores (pessoas fisicas) de residuos eletronicos da
populacdo (usudrios pessoa fisica), consiste na disposi¢do permanente de trés Postos de
Entrega de Residuos Eletronicos. Os postos recebem os residuos de segunda a sexta feira, em
horédrio comercial, todos os tipos de residuos de informadtica, como impressoras, scanners e

telefones celulares.
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De acordo com o Secretdrio de Inovagdo e Tecnologia de Porto Alegre, projeto preve

inicialmente apenas o recolhimento de equipamentos de informética e aparelhos de telefone

celulares porque sdo considerados os “maiores problemas”.

De acordo com a Coordenadora dos Postos de Entrega, duas empresas realizam a

coleta destes residuos nos postos: “Uma empresa € IZN Recicle Brasil e a outra € a Trade

Recycle. Estas duas empresas tem licenca ambiental para dar destino aos seus residuos e

fazem a triagem, separam o metal, as outras partes, componentes, placas eletronicas”

(Coordenadora dos Postos de Entrega de Residuos Eletronicos do DMLU). Atualmente

apenas a empresa Trade Recycle estd conveniada com o DMLU para realizar a coleta dos

REEE. O fluxo percorrido pelos REEE no projeto de Reciclagem Tecnoldgica € ilustrado na

figura 12:
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Segundo o Secretério de Inovacdo e Tecnologia, existem marcos legais, que consistem
em termos de acordo e convénios que regulam este Projeto, formalizando os compromissos de
cada ator e a sua forma de participagdo: “Tudo comeca no Inovapoa, entdo o Inovapoa tem
um termo de compromisso com o DMLU (...) e este, por sua vez tem um termo de
compromisso com (....) [uma empresa em Maio de 2012] que foi homologada, que é uma
empresa de reciclagem de residuos tecnolégicos” (Secretario de Inovagdo e Tecnologia).

Tanto o Secretdrio de Inovacdo e Tecnologia, quanto a Coordenadora dos Postos de
Entrega de Residuos Eletronicos afirmam que nao existem custos adicionais para o municipio,
tendo em vista que se utiliza uma estrutura existente para armazenar temporariamente 0s
REEE, e a coleta destes residuos € realizada pelas empresas conveniadas: “Ndo tem custo
nenhum e nem lucro nenhum. O papel do municipio ndo é participar do ciclo econdmico. E
promover a articulacdo das entidades relacionadas com o ciclo do residuo” (Secretdrio de
Inovagdo e Tecnologia).

O Secretério também ressalta o fato de que o ciclo reverso criado € economicamente
sustentdvel, tendo em vista que os residuos eletrénicos possuem valor comercial: “Os residuos
eletronicos sdo bem econdmicos. Eles sdo tdo importantes que o tratamento e a destinacdo
irrigam o ciclo econdmico em todas as suas etapas, inclusive a da logistica” (Secretdrio de
Inovagdo e Tecnologia). Além disso, o entrevistado enfatiza que o programa municipal tem
trés grandes premissas: “Ele tem que ser economicamente vidvel, socialmente justo e
ambientalmente responsavel” (Secretario de Inovacgao e Tecnologia).

Para viabilizar este Projeto, segundo o Secretdrio, o Inovapoa assumiu a coordenagio
dos trabalhos e deu inicio a uma série de reunides com todos os atores. Para o entrevistado,
para conseguir colocar em pritica o 6rgao que assume esta responsabilidade precisa ter

relativa liberdade de acgao:

“Tem que ser um 6rgdo técnico com liberdade de acdo e com poder politico. Entdo
seria bom que a pessoa que estivesse nesta funcdo tivesse voto. Ou seja, tem uma
diferenca muito grande entre o executivo que td numa prefeitura e que tem os
atributos técnicos para assumir a fun¢do. Se ele conciliar isso com poder politico,
isso cria uma condicdo diferente daquela pessoa que é apenas um técnico, ou um
sujeito que foi designado por alguém para fazer aquilo” (Secretdrio de Inovagdo e
Tecnologia).

De acordo com o Secretirio de Inovacdo e Tecnologia, foram arrecadados
aproximadamente cinquenta e cinco toneladas de REEE, sendo catorze toneladas na primeira

feira, vinte toneladas na segunda feira (realizada em setembro de 2011) e cerca de vinte e uma

toneladas nos Postos de Entrega de Residuos Eletronicos. Embora os resultados das Feiras de
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Descarte sejam expressivos, por serem realizados em apenas um dia, a Coordenadora
reconhece que o volume de REEE entregue nos Postos de Entrega de Residuos Eletronicos é
muito pequeno. Ela atribui como principal problema a falta de divulgacdo e comunicacdo por
parte do préprio poder publico sobre o projeto, que € divulgado basicamente via folder e site
do DMLU.

A entrevistada alega que o projeto atualmente atende a demanda de REEE, mas que
para conseguir atender a demanda futura, serdo necessarios mais pontos de recebimento: “As
pessoas podem estar descartando ainda na coleta seletiva ou domiciliar e ndo vao 14 no correto
local porque acham muito dificil descartar” (Coordenadora dos Postos de Entrega de Residuos
Eletronicos do DMLU).

Neste aspecto, € importante mencionar caracteristicas como peso e volume de alguns
REEE, como CPUs, monitores e impressoras. Estas caracteristicas, que dificultam o
transporte, aliado ao reduzido nimero de postos de recebimento acabam interferindo
diretamente na baixa adesdo da populacdo. Em relacdo as parcerias para a abertura de novos
postos de recebimento, como outras secretarias municipais e érgaos publicos, a Coordenadora
dos Postos de Entrega de Residuos Eletronicos alega que existe apenas a participagdo da
Procempa (Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre), que
abriga um dos trés postos de recebimento de REEE.

Portanto, percebe-se que existem ac¢des publicas municipais em Porto Alegre, algumas
delas com caracteristicas de acdes intersetoriais preconizadas por Junqueira (2004), tendo em
vista que os resultados acabam impactando na qualidade de vida de diversos segmentos
sociais e ainda procuram atender as trés dimensdes do Desenvolvimento Sustentdvel.
Constata-se também que diversos atores obtém vantagem com as acdes intersetoriais,
inclusive as empresas da iniciativa privada, que obtém os REEE, tanto com a comercializagao
dos componentes para os proximos elos da cadeia reversa, quanto com a remanufatura e
reuso, para fins de inclusdo social. A populacdo obtém vantagens ao contribuir para que estes
REEE nido sejam descartados incorretamente contaminando o meio ambiente e evitando as
consequéncias descritas por Williams et al. (2008).

Todavia, percebe-se que as acdes intersetoriais poderiam ser ampliadas, envolvendo
outros 6rgdos publicos e outras organizagdes da iniciativa privada e da propria sociedade
civil, como, por exemplo, a propria Secretaria de Meio Ambiente, que ndo aparece integrada
ao projeto de coleta de REEE. A Secretaria Municipal de Educacdo também poderia estar
integrada, com campanhas de educacdo ambiental envolvendo alunos, professores e

funciondrios, tendo em vista que esta Secretaria atende cinquenta e cinco mil alunos.
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4.3 IDENTIFICACAO DAS LIMITACOES E DAS OPORTUNIDADES NA CADEIA
REVERSA DOS REEE

Esta secdo apresenta inicialmente as limita¢des e as oportunidades da cadeia reversa
dos REEE. No final da secdo € apresentado um quadro que sumariza os principais resultados

de acordo com cada entrevistado.

4.3.1 Limitacoes da Cadeia Reversa de REEE

Dentre as principais limitacdes da cadeia reversa dos REEE apresentadas pelos
entrevistados estdo aspectos relacionados: (i) a consciéncia e atitude dos usudrios de
equipamentos eletroeletronicos, tanto organizacionais quanto residenciais; (ii) sobre aspectos
legais e normativos relacionados a incipiente legislacdo, que apesar de estar aprovada, ainda
ndo apresenta os mecanismos de como serd estruturada a cadeia e o fluxo reverso dos REEE e
também sobre a falta de fiscalizac¢do ativa por parte dos érgdos publicos e; (iii) a auséncia de
organizacdes que realizem a reciclagem de componentes especificos a este tipo de residuo e
que estejam localizadas geograficamente proximas a regido metropolitana de Porto Alegre.
Esta distancia acaba restringindo o acesso e encarecendo os custos de transporte das
organizacdes, limitando a cadeia reversa dos REEE.

A primeira limitagdo, falta de atitude consciente por parte dos usudrios e das
organizacdes, ¢ evidenciada de diversas formas e exemplos por grande parte dos
entrevistados. Segundo o Sécio da Descartech, em ligacdo telefonica, um de seus clientes, que
€ proprietdrio de uma grande empresa varejista de calcados, afirmou: “Ah, o [fulano] se tu
ndo vieres buscar [os REEE], eu vou mandar um carroceiro pegar” (S6cio da Descartech).

Por sua vez, o Sécio da empresa Reverse aprofunda esta limitacio ao mencionar que
nido existe apenas a falta de consciéncia: “(...) mas boa parte das empresas carece de
informacao técnica (...), mas de realmente ir atrds e ver que existe uma solugdo assim ou uma
solucdo assado” (Sécio da Reverse). Para eles, os tomadores de decis@o organizacionais ainda

ndo possuem os conhecimentos técnicos que os permitam fazer andlises e comparacdes
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profundas em relacdo aos processos e locais de destino oferecidos pelas diversas empresas
segregadoras. Segundo eles, na maior parte dos casos, os clientes organizacionais estao
preocupados apenas com o custo do servico de destinagdo dos REEE e nao se preocupam
tanto sobre qual serd o real destino dado aos REEE.

Corroborando com esta opinido, o Socio da Descartech afirma que: “Existe um
desconhecimento das pessoas que lidam com este tipo de material. Existe uma imposicao de
superiores, de chefes, diretores e um desconhecimento de normas, do conteido, do que € que
tem de tdo perigoso neste tipo de material” (S6cio da Descartech). Isto fica perceptivel em
relacdo ao desinteresse de alguns dos clientes da Descartech sobre o destino final de seus
REEE. Segundo o entrevistado, apds seus clientes lhe entregarem os residuos, a grande
maioria ndo tem interesse em saber exatamente qual serd o local de destino final, ou para qual

empresa recicladora serd repassado o seu REEE:

“Ir atrds da empresa, s6 uma foi. S6 uma, (...) as outras solicitam, nome da empresa,
pra quem vai, mas eu sei que eles nunca ligaram, e isso eu sei por que eu tenho
contato com eles. Mas s6 uma fez isso. As outras, principalmente as maiores, elas
solicitam pra quem vai, como vai, tipo de transporte, etc. As empresas menores,
nenhuma pede. E as médias, talvez meio a meio” (Sécio da Descartech).

O Coordenador Administrativo do CRC Cesmar também exemplifica a falta de
conhecimento e consciéncia por parte dos empresarios e tomadores de decisao em relacao aos
REEE destinados ao recondicionamento. Além dos equipamentos eletronicos sem condig¢des
de uso, em alguns casos o CRC Cesmar jd recebeu até um capacete: “A gente olhou pré ele e

pensou: 'Vamos fazer o qué com o capacete?’". Segundo ele:

“Algumas [empresas] querem € se livrar daquele material (...) elas ndo tem aquela
consciéncia de que ‘Ah vou ajudar!’ (...) a maioria das empresas ndo estd pensando

z

em ajudar. Algumas colaboram. Outras s6 querem € se livrar do lixo. (...) Eles
sabem que ndés ndo fazemos a reciclagem, nds s6 recondicionamos o0s
computadores” (Coordenador Administrativo do CRC Cesmar).

7z

A conscientizagdo também € apontada pelo Secretdrio do Gabinete de Inovagdo e
Tecnologia de Porto Alegre, seguido de limitacdes logisticas. “Conscientizagio e logistica. E
as pessoas terem a consciéncia de que ndo podem colocar em qualquer lugar e ter alguém que
va 14 buscar” (Secretdario do Gabinete de Inovacdo e Tecnologia de Porto Alegre). O
Consultor da Trade Recycle também argumenta que: “a falta de atitude ambiental e de
consciéncia sustentdvel vai desde a pessoa fisica e isso reflete na sua casa, no seu bairro, na
sua comunidade, na sua empresa, no seu 6rgao publico, enfim, € a cabeca. Tem que primeiro

reciclar a cabega das pessoas” (Consultor da Trade Recycle).



95

Da mesma forma, os s6cios da Reverse alegam que a cultura das organizacdes em
relacdo aos REEE € uma das principais barreiras para o desenvolvimento da cadeia como um
todo. Portanto, percebe-se que estes dados complementam a compreensao das pesquisas de
Franco (2008) e Santos e Silva (2010; 2011) que salientam sobre os baixos niveis de
conhecimento dos usudrios em relacdo a destinacdo de seus REEE. Esta constatagdo tem
impacto relevante no funcionamento do restante da cadeia reversa dos REEE, uma vez que
nao havendo a etapa inicial, que é a entrada dos REEE na cadeia reversa, as demais etapas
também ndo serdo realizadas, e isto tem impacto em todas as dimensdes da Sustentabilidade
desta cadeia reversa.

De acordo com esses dados, a falta de conhecimento dos usudrios sobre o que fazer
com os REEE ¢é considerada, pelos demais elos da cadeia reversa (empresas segregadoras,
ONGs de recondicionamento e 6rgaos reguladores), como uma limitagdo. Entretanto, ha de se
considerar que, quando questionados sobre as formas de divulgacdo de seus servigcos
relacionados a coleta dos REEE, sobre a existéncia de relatérios de atividades para seus
publicos de interesse, sobre campanhas publicitdrias, tanto publicas quanto privadas
relacionadas ao descarte de REEE, sobre campanhas de educagdo ambiental, sobre a ampla
divulgacdo dos resultados das feiras de descarte de REEE, a grande maioria dos entrevistados
alegou que ndo existem formas de divulgacio em massa ou campanhas consistentes de
conscientizacdo e educagdo ambiental direcionadas especificamente aos usudrios de REEE. A
grande maioria dos atores alegou que se utiliza de midia ndo paga e/ou midia espontanea,
como por exemplo, matérias em jornais, avisos em noticidrios de telejornais, programas de
radio e em versdes online de jornais.

A principal vantagem para os usudrios organizacionais de se utilizarem de midias
espontaneas é a economia com o investimento publicitdrio. O Secretdrio de Inovagdo e
Tecnologia de Porto Alegre alega que os resultados das Feiras de Residuos Tecnoldgicos sao
divulgados desta forma: “[Divulgamos via] midia espontinea. E eles [os veiculos de
comunicacdo] aceitam muito bem isso. A midia t4 muito sensibilizada para divulgar noticias
sobre sustentabilidade ambiental” (Secretario de Inovacao e Tecnologia de Porto Alegre).

Segundo a Coordenadora dos Postos de Recebimento de Residuos Eletronicos do
DMLU, ndo existem campanhas publicitiarias ou de conscientizagdo sobre o Programa de
Recolhimento de Residuo Eletronico em veiculos de comunicacdo como Televisdo, Réadio,
Jornal ou Internet. A divulgacao € realizada em folders, no sitio do DMLU (Anexo G), e nos
eventos em que o DMLU participa na comunidade ocorre a divulgacdo de seus diversos

programas de recolhimento, como os residuos eletronicos. “Por exemplo, agora [em Janeiro
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de 2012] vai ter em [Porto Alegre] o Férum Social Mundial Temético, e a gente vai ter um
ponto de recebimento de residuos eletronicos 14 dentro do Foérum” (Coordenadora do
Programa de Recebimento de Residuos Eletronicos).

Em consulta aos dados secundérios mencionados pela Coordenadora dos Postos de
Recebimento de Residuos Eletronicos do DMLU observa-se que as informagdes restringem-
se a enderecos e hordrios de atendimento dos quatro pontos de recebimento (dois pontos na
regido central de Porto Alegre e outros dois em bairros da capital), cujo hordrio de
atendimento restringe-se ao horario comercial, de segunda a sexta-feira. Ou seja, nao ha uma
campanha de conscientizagdo efetiva sobre os REEE.

Entretanto, a propria Coordenadora dos Postos de Recebimento de Residuos
Eletronicos do DMLU reconhece que a falta de divulgagdao € um dos principais motivos pelos
baixos volumes de REEE descartados pela populagao portoalegrense, juntamente com o baixo
nimero de postos de recebimento: “Ah, tem que melhorar a divulgacio e a midia e aumentar
o nimero de pontos. Ai, o bom seria se a gente fizesse parcerias com associacdo de
moradores, ONGs e empresas que se prontificassem a disponibilizar um ponto para receber,
nas lojas, distribuidores” (Coordenadora do Programa de Recebimento de Residuos
Eletronicos).

O Consultor da Trade Recycle indica que o aumento no nimero de pontos fixos de
coleta e uma divulgacdo mais efetiva também sdo considerados fatores limitantes da cadeia
reversa. Na opinido dele, existe uma grande quantidade de REEE guardados nas casas das
pessoas: “Se nds conseguissemos hipnotizar a populagdo para sdbado que vem todo mundo
levar o seu lixo eletronico num determinado lugar, poderiamos juntar umas 300, 400, 500
toneladas de material eletronico, celular, computador e tal” (Consultor da Trade Recycle).

Esta limitacdo referente a divulgacdo e conscientizacio € uma das principais
constatacdes da pesquisa, pois ela impacta no nivel de conhecimento e conscientizagao dos
usudrios, que € o elo inicial do fluxo reverso dos REEE.

A opinido da Pesquisadora de Sucata Eletronica da UFRGS ilustra a falta de
informacao. Ela € enfitica sobre os nimeros de pontos de recebimento e sobre a forma de
divulgacdo do Projeto de Recolhimento: “(...) sinceramente, se hoje o meu computador
estragasse, eu ndo saberia o que fazer com ele. E se eu, que sou uma pessoa relativamente
informada, ndo sei, imagino que 90% da populacdo de Porto Alegre também nao saiba. Entdo
tem alguma coisa errada” (Pesquisadora de Sucata Eletronica da UFRGS).

A falta de informacao para a populacdo e a sua consequente conscientizagao também é

mencionada pelo Funciondrio da SMAM de Porto Alegre: “Isso é a primeira coisa. Porque
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muitas vezes pode uma empresa se estabelecer, mas se o residuo nao chegar nela, ela ndo vai
ter como ela operar. Acho que o principal € a conscientiza¢do da populacao”.

Esta opiniao € refor¢cada pelo depoimento da Especialista em Logistica Reversa e
REEE. Segundo ela, as pessoas ndo tem o hébito de, quando adquirem um produto novo, ver
0 que estd sobrando em casa, fazer uma doacdo e dar uma destinagdo correta: “Nés, como
consumidores, ndo temos esta preocupacdo e até porque nos falta informacdo também”
(Especialista em Logistica Reversa e REEE). Para superar esta falta de conhecimento dos
usudrios residenciais, a especialista acredita que existe a necessidade de campanhas de
educagdo ambiental e de conscientizacdo, com a elaboracao de cartilhas com informagdes aos
usudrios sobre o correto descarte dos REEE.

Para reforcar este posicionamento a especialista cita como exemplo os resultados
obtidos pela ampla campanha de divulgacdo das politicas publicas federais relacionadas aos
remédios genéricos: “Foi uma politica em que o governo se engajou, criou mecanismos de
divulgacdo, envolveu os estados, envolveu os municipios, envolveu as pessoas € usou todos
os mecanismos de merchandising e de midia” (Especialista em Logistica Reversa e REEE da
ULBRA).

Para ela, uma das principais questdes a serem levadas em consideracio é o
engajamento do governo em divulgar informagdes nos diversos tipos de meios de
comunicacdo: “midia impressa, falada, escrita, rddios, jornais, [nas] novelas fazer
merchandising, igual foi dos remédios, porque isso gera uma cultura sustentdvel no pais. Se
fizer o modelo dos genéricos, ndo tem erro, porque foi um sucesso (...) nenhuma pessoa hoje,
por mais leiga que ela seja, ela sabe que tem a opg¢do dos genéricos, ndo precisa ter estudo
para isso” (Especialista em Logistica Reversa e REEE da ULBRA).

O segundo fator limitante relaciona as questdes legais e normativas, como a auséncia
de fiscalizacdo, a inexisténcia de estrutura da cadeia reversa dos REEE e a incipiente
legislacdo. Para o Secretdrio de Inovacdo e Tecnologia de Porto Alegre, existe uma limitagao
em relacdo ao fato de que o poder publico ainda ndo proveu os mecanismos para recolhimento
e processamento destes residuos. “O departamento de residuos de uma cidade do interior nao
estd preparado para recebé-lo. Tem que serem criadas estruturas, tem que categorizar este lixo
e inclui-lo ou na coleta seletiva ou na coleta regular dos 6rgdos responsaveis por residuos nas
cidades” (Secretdrio do Gabinete de Inovacdo e Tecnologia de Porto Alegre). Da mesma
forma, para os socios da Reverse, a legislacdo ainda € falha e acaba sendo um dos principais

fatores que limitam a cadeia reversa dos REEE.



98

Estas opinides sdo corroboradas pelos depoimentos dos 6rgdos de controle ambiental
FEPAM e SMAM. A constatagdo, ji mencionada anteriormente, ¢ de que ndo ocorre uma
fiscalizacdo ativa, tanto por parte da FEPAM, no ambito estadual, quanto da SMAM, no
municipio de Porto Alegre. Para a Diretora da ONG IDEST, o fato da cadeia reversa dos
REEE niao possuir legislacdo ou fiscalizacdo interfere na dinamica da propria concorréncia
entre os atores: “é uma terra de ninguém, ndo existe normativa nenhuma pra nada, e
comercialmente o que a gente conhece € a lei de mercado, e ai € claro que nestas cadeias
aonde nado existe regulamentacdo alguma, existe o ordenamento préprio, e ai vale quem é
mais forte” (Diretora da ONG IDEST).

Para o s6cio da Descartech, o fato de ndo existirem fiscalizacdes efetivas por parte do
poder publico pode incentivar a pratica de destinacdo nao adequada dos REEE: “Por isso que
surgem estes caras que eu to te dizendo. ‘Ah, eu tenho uma licenca ambiental’. Mas que o
destino € outro, o processo € completamente diferente. A fachada é uma coisa, e 14 dentro
acontecem outras coisas” (Sécio da Descartech).

A questdo apresentada pelo Socio da Descartech e pela Diretora da ONG IDEST nao é
apenas sobre o fato deste tipo de residuo estar inserido dentro de um contexto competitivo, de
mercado. Estes depoimentos trazem a discussdo sobre os tipos de praticas de gestdo das
organizagdes que atuam diretamente com os REEE e a relacdo disto com as mas préticas de
destino. E estas praticas estdo fortemente relacionadas com as consequéncias
socioecondmicas e, principalmente, as ambientais.

O Sécio da Descartech afirma que por se tratar de um ramo de atuacdo relativamente
novo, muitas pessoas nao tém consciéncia nem conhecimento do negdcio e tem interesse
apenas no fato de que € algo que pode render muito dinheiro: “E ganhar dinheiro pra alguns
significa a qualquer custo. Entdo ndo interessa pra muitos que estdo no ramo, que Sao
iniciantes, o destino disso” (Sécio da Descartech). Neste ponto ele relembra que os Tubos de
Imagem possuem metais pesados e que podem ser prejudiciais a saude.

Por sua vez, os Socios da Reverse alertam para os problemas advindos pela prépria
falta de conhecimento de alguns 6rgdos de controle ambiental no momento de emitir os
licenciamentos de operagdo das organizacdes que coletam e segregam os REEE: “Residuos de
placas e residuos de tubos de imagem sdo residuos perigosos, € a licenca que sai dos
concorrentes pelas prefeituras, sai como classe dois. O erro é do concorrente? Nao, o erro é de
quem ta licenciando, que ndo tem ciéncia do que td acontecendo dentro daquele pavilhao,

daquele local ali” (S6cio da Reverse Residuos Tecnoldgicos).
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A opinido da Engenheira Quimica da FEPAM em relacdo a este assunto € de que, por
estamos em um Estado Federado, e, dessa forma cada municipio tem o seu corpo técnico, com
sua visdo e forma de trabalhar. Para ela, parte-se do principio da legalidade que o gestor
publico tem a sua decis@o e esta decisdo € soberana. Entretanto, ela afirma que: “Quando os
municipios assumem o licenciamento, eles assumem isso, que licenciamento ndo é carimbar,
colocar a baixa e ter um papelzinho” (Engenheira Quimica da FEPAM).

Além disso, ela faz um alerta sobre a relacdo entre esta questdo e o surgimento de
novas empresas interessadas na gestdo dos REEE: “O que eu tenho muito medo € que va
surgir muitas empresas sem critério técnico, € que tentem, sem conhecimento pelos que estao
do outro lado do balcdo, se licenciar e dizer que fazem parte de uma logistica reversa”
(Engenheira Quimica da FEPAM). Para a Engenheira, este ponto é uma das dificuldades
existentes hoje: “é justamente a conscientizacdo e a efetiva a¢do continuada por parte do
poder publico, de adotar medidas e dar continuidade a elas. Porque as coisas sdo
espasmddicas, elas sofrem de peristaltismo. E af ndo se efetivam” (Engenheira Quimica da
FEPAM).

A terceira limitacdo constatada é em relacdo a falta de empresas especializadas na
reciclagem de componentes especificos dos REEE, como as Placas de Circuito Impresso
(PCI) e dos tubos de imagem nas proximidades da regido de Porto Alegre. Esta limitacao é
apontada pelo Funciondrio da SMAM, segundo ele: “Faltam empresas que realizam a
reciclagem dos residuos eletronicos. (...) Provavelmente devem ir residuos para Sao Paulo,
para o Rio de Janeiro para ser reciclado 14. Acho que se tivessem empresas aqui facilitaria
bastante esta logistica.

Esta limitacdo € apresentada por todos os empresdrios que atuam com REEE. Para o
Sécio da Descartech: “Hoje o nosso grande empecilho reside nestes monitores CRT (...)
porque nenhuma empresa aqui tem certificacdo ou licenca pra manusear material deste tipo”
(Sécio da Descartech). Por sua vez, o S6cio da Reverse afirma que os custos de destino dos
tubos CRT sdo significativos em seu empreendimento: “Vamos pegar, por exemplo, Sao
Paulo e Rio Grande do Sul, pra tu fazer um tramite, gira em torno de R$ 2.500 a R$ 4 mil pra
tirar tubos de imagem. A gente ndo desmontou nenhum monitor e ja gastou isso” (Sdcio da
Reverse).

Para o Pesquisador de Sucatas Eletronicas da UFRGS, a auséncia de empresas que
facam o tratamento de tubos CRT explica-se, principalmente, pela viabilidade do
empreendimento: “O tubo de imagem CRT € um residuo chato, digamos assim (...) € um

processo ndo muito barato. Separamos o vidro e o chumbo. Estes dois materiais tem preco
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baixo, como entdo vamos pagar este processo?” (Pesquisador de Sucatas Eletronicas da
UFRGS). Apesar disto, ele possui linhas de pesquisa, em fun¢do do grande passivo existente
deste componente de REEE.

Nesse sentido, o Pesquisador de Sucatas Eletronicas traz a discussdo das limitag¢des
para a questdo dos incentivos publicos em empresas que tenham interesse no tratamento e
reciclagem de REEE: “Eu acho que faltam incentivos, por que uma empresa ird montar um
processo industrial aqui no Brasil se ela ndo tem incentivos? (...) existem tantos incentivos pra
tanta industria se instalar, e porque que as empresas de reciclagem nao recebem?” Para o
pesquisador este tipo de industria necessita de um apoio inicial: “Um incentivo pesado num
primeiro momento, para incentivar a implantagdo. Depois que isso estiver funcionando, vai se

pagar” (Pesquisador de Sucatas Eletronicas da UFRGS).

4.3.2 Oportunidades da Cadeia Reversa de REEE

Em relacdo as oportunidades, existe consenso entre os entrevistados acerca do
mercado em potencial dos REEE no pais, o que corrobora aos estudos da UNEP (2009) que
apontam a existéncia de espaco para o desenvolvimento de empresas e industrias
especializadas neste segmento. O acréscimo desta pesquisa em relacdo aos estudos da UNEP
estd na identificacdo das possibilidades de negdcios especificos dentro da cadeia reversa dos
REEE, com base na andlise do contetdo expresso pelos entrevistados.

Inicialmente, constata-se que as oportunidades deste mercado em potencial
correspondem ao surgimento de novas empresas, de novos empregos e consequente
recuperagdo de valor dos materiais que sdo reciclados ou reutilizados, dados que também
corroboram aos estudos da UNESCO (2008). Isto € confirmado, por exemplo, no depoimento
do Secretario do Gabinete de Inovacdo de Porto Alegre: “Um novo ciclo econdmico, que nao
existia antes e acaba beneficiando vérios atores (...), sdo trés [os beneficios]: tu estds gerando
atividade econdmica, tu estds dando oportunidade de trabalho e vocé estd poupando o meio
ambiente” (Secretdrio do Gabinete de Inovacdo de Porto Alegre).

O Consultor da Trade Recycle também relaciona o negécio do ramo de REEE as
questdes relacionadas a Sustentabilidade. Para ele, os REEE representam um negdcio que tem

futuro: “ele ja se mostrou que é vidvel (...) tem tudo a ver com educacdo, tudo a ver com



101

z z

sustentabilidade, porque € uma necessidade, é um negdécio financeiro, econdmico e um
negdcio social”.

Da mesma forma, o Pesquisador de Sucatas Eletronicas da UFRGS alega que ¢ um
mercado novo que estd se abrindo. Porém ele faz um alerta em relagdo a concorréncia: “Por
mais que tenham empresas, ainda tem espaco. Nao sei até quando vai ter, porque estéd ficando
um monte de empresas pequenas coletando, coletando, e daqui a pouco ndo sei se elas ndo
vao ter que comecgar a fazer parcerias para conseguir acompanhar a concorréncia”
(Pesquisador de Sucatas Eletronicas da UFRGS).

Ainda sobre a competicdo no ramo, o S6cio da Descartech alega que ja percebe os
efeitos do aumento da concorréncia em seu faturamento relacionado ao componente que
apresenta maior valor agregado, as Placas de Circuito Impresso: “J4 teve um tempo em que a
placa gerava mais negécio. Hoje, devido a concorréncia, tem muita gente vendendo placa.
Quando a gente comecou, a gente pagava um valor e revendia por um valor bem distante.
Hoje, esta distancia ja diminuiu muito, entdo o lucro caiu bastante” (Sécio da Descartech).
Este aumento do nimero de empresas interessadas nos REEE é decorrente principalmente em
funcdo das perspectivas de lucro deste tipo de residuo, que € um residuo de alto valor
agregado em conjunto com as perspectivas de geracao de REEE pelos usudrios.

A expansdo do segmento estd muito relacionada as perspectivas de geracdo de grandes
volumes per capita de REEE. De acordo com o Consultor da Trade Recycle: “No Brasil vai
se gerar em 2012 quase quinze quilos por pessoa, isso de lixo eletronico. Nos temos duzentos
milhdes de habitantes, duzentos vezes quinze, tu tens ai trezentos milhdes de toneladas de lixo
eletrOnico que vai ter que ir para algum lugar” (Empresario da Trade Recicle).

O Pesquisador de Sucatas Eletronicas também concorda em relagc@o as perspectivas de
consumo de REEE: “(...) ndo tem tendéncia de diminuir a oferta deste residuo, cada vez se
fabricam mais computadores e celulares, cada vez se vende mais e cada vez diminui a vida
util (...) entdo acho que a oportunidade esta ai. A matéria prima, a tendéncia € ndo diminuir, é
s6 aumentar” (Pesquisador de Sucatas Eletronicas). O Sécio da Descartech também afirma
que a tendéncia deste segmento € de puro crescimento. Para ele, as constantes renovacdes dos
equipamentos eletroeletronicos por equipamentos mais modernos e sofisticados acabam
gerando um grande volume de residuos que necessitam de destinacao.

A Especialista em Logistica Reversa e REEE, por sua vez, enfatiza que existe mercado
tanto para empresas que facam a coleta, a segregacao e envio para as empresas recicladoras,
quanto para ONGs, com fins sociais. Portanto, as opinides confirmam os estudos da UNEP

(2009), de que o Brasil apresenta um mercado em potencial, principalmente em funcdo do
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aumento do PIB per capita e consequente aumento do poder aquisitivo de uma parcela da
populacdo que se encontrava fora deste mercado de consumo, além das caracteristicas do
curto ciclo de vida dos produtos eletroeletronicos.

O crescimento deste segmento de coleta, segregacdo, reciclagem e reuso também ¢
justificado pela aprovacdo da PNRS. Segundo a Especialista em Logistica Reversa e REEE:
“(...) depois da politica, se ampliou o mercado. A gente percebe até pelos projetos dos alunos
(...) ttm muitas empresas aproveitando como oportunidade de negécio e como marketing, eles
fazem dentro da empresa alguma coisa, porque o residuo é de alto valor agregado”
(Especialista em Logistica Reversa e REEE).

Da mesma forma, a Diretora da ONG IDEST também relaciona a discussdao das
oportunidades da cadeia reversa dos REEE com a reducdo da extracdo dos recursos naturais:
“Todo mundo sabe que os recursos naturais, muitos deles ja estdo se extinguindo na natureza.
Nao precisa ser PhD pra saber que se tu ndo tens mais na natureza e aquele insumo ¢é
necessdrio pra tu produzires teu produto, tu vai ter que pegar no lixo que tu produziste antes”
(Diretora da ONG IDEST). Estas informagdes, sobre a influéncia da PNRS na cadeia reversa,
bem como a recuperagdo do valor econdmico dos residuos eletronicos confirmam os estudos
de De Britto e Decker (2002).

Outra constatacio em relacdo as oportunidades da cadeia reversa dos REEE refere-se a
possibilidade da instalagdo de uma usina para processamento de Placas de Circuito Impresso
(PCI) em Porto Alegre: “Este € o nosso principal desafio” [a instalacio de uma usina de
processamento de PCI]. Para a instalacdo da usina, existe uma industria quimica que esta
interessada: “Tem a Braskem que estd disposta a fazer isto.” (Secretdrio do Gabinete de
Inovagao de Porto Alegre).

Este ¢ um dado importante, tendo em vista que a exportacdo das PCI é uma das
principais fontes de receita das organizacdes que realizam a coleta e segregacdo dos REEE,
em funcdo dos metais nobres existentes em seu interior (outro, prata, bronze, cobre e palddio).
Atualmente as PCI sdo moidas e o farelo é exportado principalmente para duas industrias:
uma delas localizadas na Bélgica e a outra em Cingapura. A pratica da exportagdo é adotada
principalmente por ndo existir uma planta de processamento no Brasil.

Entretanto, de acordo com o Pesquisador em Sucatas Eletronicas da UFRGS, para
viabilizar uma planta industrial de reciclagem sdo necessarias grandes quantidades de PCI: “E
um processo que precisa de grandes quantidades. Nao se pode imaginar que uma planta

industrial serd montada para reciclar uma tonelada de placas. E necessario ter uma grande
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quantidade e um volume didrio para pagar um processo destes” (Pesquisador em Sucatas
Eletronicas da UFRGS).

E essas quantidades estdo relacionadas a estrutura da cadeia reversa e a ao pleno
funcionamento da PNRS: “A PNRS foi aprovada em 2010, mas ainda ndo esta plenamente
regulamentada. Ainda estd se discutindo nas cdmaras técnicas a regulamentacdo da lei”
(Pesquisador em Sucatas Eletronicas da UFRGS). Portanto, apds as definicdes sobre as
responsabilidades de fabricantes, governo e usudrios, o gerenciamento deverd ser mais
eficiente, e isso vai incentivar o mercado, tanto para a reciclagem da PCI, quanto de todos os
demais componentes dos REEE. O pesquisador enfatiza também sobre as atuais préticas de
exportacdo e a relacdo destas priticas com a possibilidade de instalacio de planta de

reciclagem nacional:

O que as empresas estdo fazendo com as placas? Elas estdao exportando, s6 que
exportar residuo é proibido, entdo estas placas ndo saem do Brasil como residuo.
Elas saem do Brasil com outro nome, um nome fantasia para serem exportadas
para Bélgica ou Cingapura. Entdo existem duas coisas: a responsabilidade do
fabricante para incentivar este novo setor industrial aqui no Brasil. E também tem
que se estancar esta saida de residuos. Tem que parar. Estas empresas que atuam
hoje elas ndo podem continuar exportando placas e residuos. Porque assim vocé
diminui o volume de material dentro do Brasil (Pesquisador em Sucatas
Eletronicas da UFRGS).

O fato de ndo existirem industrias de reciclagem, tanto de PCI quanto de outros
componentes, como em relacio aos tubos de imagem CRT, acabam por gerar apenas
empregos relacionados as atividades de coleta, desmontagem e segregacao dos REEE. Sobre
o tipo de emprego gerado, a Especialista em Logistica Reversa e REEE enfatiza que
atualmente existe no pais apenas empresas que coletam, desmontam, segregam, consolidam e
exportam para posterior reciclagem das PCL

Segundo a Especialista: “Fora do pais eles geram empregabilidade e tecnologias.
Entdo eu acredito que nos préximos dois anos, a gente esteja se apropriando de tecnologia,
para ndo precisar exportar para a Bélgica ou Cingapura, em relagdo as placas, a gente pode
estar trabalhando isso aqui” (Especialista em Logistica Reversa e REEE). Uma expressiao que
resume a opinido da Especialista é: “Aqui a gente s6 empacota”. Para ela, existe uma falta de
investimentos em tecnologias de reciclagem, tanto de PCI quanto de tubos CRT: “Somos
carente de investimentos financeiros, para fomentar financeiramente empresas que possam
deter este conhecimento aqui e fazer aqui o processo de reciclagem, entdo muita coisa € feito

fora do estado ou do pais”.
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Este dado também confirma os conceitos da UNEP (2009) em relacdo as
possibilidades de operacdes desmonte e fracionamento de equipamentos, € relacionados as
atividades de processamento e reciclagem de residuos. Sobre estas atividades, em sua
pesquisa, a UNEP ressalta que a necessidade do desenvolvimento de tecnologias e da geragcao
de conhecimentos correlatos, que viabilizem estas atividades de processamento e reciclagem
de REEE.

Em relacdo a geracdo deste conhecimento e ao dominio das tecnologias de reciclagem
de PCI, segundo a Pesquisadora de Sucatas Eletronicas da UFRGS: “E este conhecimento de
como fazer para transformar uma placa num concentrado de metais a gente ja tem hd algum

tempo”. Segundo a pesquisadora:

“Mas ndés sabemos como concentrar o suficiente para depois ir para uma
metalurgica. Esta é que € a ideia. Porque na verdade aqui no se faz cobre a partir de
placas. Ndo, tu concentras, tu separas o que € ndo metal do que é metal mais nobre, e
¢ aquele concentrado de metais mais nobres € que tu mandas para a metalurgia do
cobre ou pra metalurgia do ouro, ou para metalurgias mais tradicionais, e ai elas
misturam aquilo com o minério. Entdo esta tecnologia a gente ja tem, ja sabemos
fazer isto” (Pesquisadora de Sucatas Eletronicas da UFRGS).

Entretanto, apesar de existir a apropriagdo do conhecimento e das tecnologias nos
laboratérios da universidade hd muito tempo, sdo recentes os projetos de pesquisa em
parcerias com a iniciativa privada. Segundo a pesquisadora: “Isto € muito atual. Isso €, tipo
assim, faz um ano, (...) talvez um ano e meio no maximo. E um interesse tdo grande, que a
gente chega fica até rindo assim, recém saiu a lei e de repente surgiram vdrias empresas”
(Pesquisadora de Sucatas Eletronicas da UFRGS). O seu colega de pesquisa é mais enfatico:
“E uma procura cada vez maior. Chega a sobrecarregar a gente aqui!” (Pesquisador de
Sucatas Eletronicas da UFRGS).

Portanto, percebe-se que, com a aprovacdo da PNRS, as empresas comecaram a
perceber na reciclagem de PCI um nicho de mercado, principalmente em funcido da
inexisténcia de plantas no Brasil. Segundo a pesquisadora, outro fator que contribui é a
existéncia de um 6timo parque metaltrgico no pais, pois o processo de reciclagem, é um: “(...)
processo metaltrgico tradicional e convencional onde a matéria prima, ao invés de ser
minério, € sucata, e se nds ja temos um parque metalirgico que funciona muito bem no pais, o
que nos falta é a coleta adequada para ter a matéria prima em quantidade”. Ou seja, € um pré-

requisito possuir grandes volumes de matéria-prima para viabilizar o investimento e a

instalagd@o destas plantas industriais.
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Este dado corrobora ao modelo proposto por Guide e Van Wassenhove (2009), em
relacdo a gestdo do retorno do produto (Front End). Para estes autores, 0 sucesso econdomico
de uma cadeia reversa depende inicialmente do acesso a quantidades suficientes de matéria-
prima. Para a pesquisadora, a incerteza dos volumes de coleta seria um dos gargalos para a
instalacao das plantas de tratamento das PCI, situacdo que pode vir a mudar com a aprovagao
da PNRS.

Portanto, a tendéncia é de que empreendimentos como o mencionado sdo dependentes
da estruturacdo da cadeia e do consequente fluxo reverso de quantidades suficientes para o
interior destas usinas de reciclagem. Embora esteja ocorrendo investimentos nesta area, o
Pesquisador alerta que, mesmo assim, as futuras organizacdes que irdo tratar as PCls no pais
irdo concorrer com as usinas do exterior: “Ela vai ter que concorrer com o cara que esta
exportando. Ela teria que pagar mais para comprar as placas deste cara que exporta, para ele
nao exportar”.

Para ele, outra caracteristica dos investimentos nacionais € que, em sua grande
maioria, sdo pequenas empresas que estdo querendo entrar neste mercado. Entdo o custo do
processo resulta num grande empreendimento porque as empresas que estdo tentando entrar
neste mercado, neste nicho, elas normalmente sdo empresas muito pequenas: “Sdo pessoas
que tiveram a ideia, que leram a reportagem, que viram a matéria na tevé. E vem em busca de
‘Bom vou comegar uma empresa e vou conseguir tirar ouro e prata’ e entdo nao sao grandes
empresas. Sao poucas grandes empresas que estdo se interessando.” (Pesquisador de Sucatas
Eletronicas da UFRGS).

Ainda sobre esta questdo, a Engenheira Quimica da FEPAM alega que este mercado

deveria ser explorado por grandes empresas:

“E um nicho fantdstico, s6 que tem que deixar de ser explorado por principiantes.
Resumindo, tem que realmente industrializar o processo de produg¢do, colocar escala
(...). E ai nds temos que ver, resolver e pensar, € ai eu espero que os empresarios que
realmente queiram investir dinheiro, e que o governo direcione dinheiro e este seja
eficientemente aplicado, mas com tecnologia, ndo com invenc¢do” (Engenheira
Quimica da FEPAM).

Estas informagdes trazem a discussao sobre o tamanho e a estrutura das organizagdes é
visto para a Engenheira Quimica com certo receio, pois para ela o surgimento de um grande

nimero de pequenas empresas pode trazer consigo praticas organizacionais de descarte sem

muito critério técnico, como uma decorréncia da falta de conhecimento.
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Entretanto, este posicionamento tem excegdes, pois algumas pequenas empresas que
segregam REEE tem foco em processos e em critérios técnicos. Para a empresa Reverse, estas
caracteristicas sdo vistas como uma oportunidade de parcerias com os fabricantes e

importadores dos equipamentos eletronicos:

“O que a gente ta trabalhando aqui é montar uma base, montar um histérico, que tu
consiga servir como diferencial no momento em que estes caras [fabricantes e
importadores de equipamentos eletronicos] vierem buscar um trabalho qualificado.
“Ah, precisamos de alguém 14 que consiga trabalhar no Rio Grande do Sul”. (...)
Mas estar pronto [para] receber estes caras” (Socio da Reverse Residuos
Tecnoldgicos).

Para transformar em realidade esta oportunidade, a empresa adotou uma estratégia
fundamentada na execucdo de processos qualificados para seus clientes, tanto em relagio aos
processos internos quanto em relacdo aos processos externos a sua organizacdo. Em seus
processos internos a empresa obteve a certificacdo ISO 9001 e em relacdo aos processos
externos, a empresa realiza frequentes auditorias e qualificagdes em frequentes visitas as
empresas que recebem os residuos enviados pela Reverse. Esta preocupacdo da empresa em
relacdo aos processos internos confirma os conceitos de Guide e Van Wassenhove (2009) em
relacdo a rentabilizacdo do negdcio via qualificagdo dos processos internos. Além disso, este
posicionamento da empresa contradiz a opinido da Engenheira Quimica da FEPAM, tendo em
vista que empresa € de pequeno porte e, mesmo assim, tem foco em processos e certificagoes.

Também existem oportunidades na cadeia reversa no mercado de reutilizacdo,
principalmente na ampliacdo dos espacos de formagcao de mao de obra técnica relacionada a
manuten¢cdo de equipamentos eletronicos. Segundo a coordenadora pedagégica do CRC
CESMAR, “a proposta do ministério das comunicacdes € que os CRCs sejam um espaco de
formacdo. Antes ndo era, pois o objetivo era focado no recondicionamento. Agora o governo
percebeu que somos um espago importante de formar gente, formar técnicos” (Coordenadora
Pedagogica do CRC CESMAR).

Esta informacdo também reforca os resultados da UNESCO (2008) em relagcdo as
possibilidades de movimentagdo do mercado de segunda mao e de reutilizacio dos
equipamentos eletronicos. Ainda em relacdo ao mercado das doagdes a Coordenadora dos
Postos de Recebimento de Residuos Eletronicos do DMLU alega que existem muitas
oportunidades na prépria reutilizacdo dos computadores, para ela: “Muita coisa pode ser feita,
porque muito residuo descartado poderia ser reutilizado, consertado e encaminhado para

alguma entidade carente. Entdo ao invés de descartar para reciclagem, poderia ser
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reaproveitado” (Coordenadora dos Postos de Recebimento de Residuos Eletronicos do

DMLU).

4.3.3 Sintese das Limitacoes e das Oportunidades da Cadeia Reversa de REEE

De acordo o exposto, constata-se que as principais restricoes estdo relacionadas a falta
de estrutura da cadeia reversa dos REEE, bem como em relacdo a falta de informagdo por
parte dos usudrios, tanto residenciais quanto organizacionais. Por sua vez, as principais
oportunidades dizem respeito as expectativas de crescimento de mercado deste tipo de
residuo, decorrente das perspectivas de acréscimo no consumo e no descarte de REEE. Estes
achados permitem uma discussdo sobre as dimensdes econdmicas versus dimensdes sociais €
ambientais.

Dado este cendrio de expansao do setor de coleta, segregacdo e reciclagem de REEE,
aliado a falta de conhecimento dos usudrios questiona-se: Quais serdo os futuros impactos
ambientais dos altos volumes de REEE previstos caso persista a falta de conhecimento por
parte dos usudrios? De acordo com os dados coletados, a grande parte dos REEE que estdo
sendo enviados para as organizacdes de coleta e segregacdo sdo equipamentos com mais de
seis ou sete anos de utilizagdo, ou seja, fabricados entre 2000 e 2005.

Segundo dados da ABINNE (2011), no Brasil, o mercado de computadores pessoais €
notebooks passou de 3,2 milhdes em 2003 para 14 milhdes em 2010. Portanto, até 2017 a
tendéncia € que estes 14 milhdes de computadores pessoais e notebooks tenham que ser
descartados. Isto, aliado a falta de estrutura da cadeia reversa, e as dividas em relagdo a
efetiva implementacdo da PNRS colocam em pauta a necessidade de se refletir a cerca de
politicas publicas locais que sejam efetivas no sentido de proporem solugdes a esta questao.

Portanto, aspectos relacionados a informagao, a conscientizagdo e a prépria educacao
ambiental interferem, de forma direta ou indireta nas dimensdes econdmicas, sociais €
ambientais. Econdmicas porque o volume de REEE reciclados poderia ser maior. Sociais
porque o nimero de funciondrios empregados, de impostos gerados ou de equipamentos
recondicionados também poderia ser maior. E ambientais porque com uma maior
conscientizacao, os usudrios em geral, iriam destinar de forma adequada um percentual maior

de REEE, reduzindo o nimero de residuos em contato com o meio ambiente.
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Desta forma, os resultados apresentados nesta sec@o serviram de ponto de partida para

as reflexdes relacionadas ao fornecimento de subsidios para a formulacdo e implementacdo de

futuras politicas publicas locais relacionadas a gestdo dos REEE, discutidos no préximo

subcapitulo. O quadro 16 sintetiza as limitagdes e oportunidades identificadas pelos atores.

Entrevistado

Limitacoes

Oportunidades

Secretario do
Gabinete de
Inovacao de
Porto Alegre

Falta de mao de obra para atuar na
segregacdo dos REEE e de consciéncia por
parte dos usudrios.

Problemas logisticos em relag@o ao
transporte do usudrio até os pontos de
coletas dos REEE.

Novos empregos, novo segmento econdémico
e a possibilidade da instalagdo de uma usina
de processamento de Placas de Circuito
Impressos.

Socios da

Reverse

Residuos
Tecnologicos

Falta de cultura dos usudrios.
Legislacdo ainda falha e falta de
padronizagdo nos licenciamentos ambientais
dos 6rgdos competentes.

Prestacdo de servicos de coleta e segregagdo
diretamente para os fabricantes e
Importadores de equipamentos eletronicos,
como uma decorréncia das obrigacdes legais
da PNRS.

Socio da
Descartech

Desconhecimento dos tomadores de decisdo
organizacionais e auséncia de empresas
especializadas na reciclagem de tubos de
imagem CRTS no entorno de Porto Alegre.
Auséncia de Fiscalizacgdo.

Mercado em pleno crescimento.
Possibilidade de captacdo de REEE de
organizagdes publicas nas esferas municipal,
estadual e federal.

Consultor da
Trade Recycle

Falta de conscientizagdo e de atitude
ambiental dos usudrios e a auséncia de
objetividade do poder ptiblico.

Mercado promissor para os REEE em
fun¢do das perspectivas de volumes per
capita a serem gerados pelos consumidores.

Coordenadora
Pedagégica CRC
CESMAR

Incertezas em relacdo aos convénios com as
institui¢des que apoiam o projeto de
recondicionamento de computadores.

Espago para formagdo de mao de obra
técnica especializada em informatica.

Coordenadora
do DMLU

Nuimero reduzido de pontos de coleta e
pouca divulgagdo do Projeto de
Recolhimento de Residuos Eletronicos

Possibilidades de reutilizagdo dos
computadores que estdo sendo descartados
diretamente para a reciclagem.

Especialista em
Logistica
Reversa e REEE

Falta de informacdo e habito dos usudrios
residenciais em ter preocupagdo com o
correto destino dos residuos eletronicos.

As oportunidades de coleta, segregacio e
envio para reciclagem, advindas do aumento
do consumo de equipamentos eletrdnicos.

Pesquisadores
de Reciclagem
de Sucata
Eletronica

Alta complexidade de reciclagem dos REEE.
Auséncia de incentivos governamentais para
empresas de coleta e reciclagem de REEE

Tendéncia de aumento da geracdo de REEE,
resultantes do crescimento do consumo de
equipamentos eletronicos.

Diretora da
ONG IDEST

Inexisténcia de uma estrutura a cadeia
reversa dos REEE

Recuperagdo do valor econdmico e reducio
da extracdo dos recursos naturais.

SMAM

Falta de informacdo e conscientizagdo da
populacdo sobre o descarte dos REEE

Amplo mercado em aberto para empresas
com foco na reciclagem de REEE.

FEPAM

Falta de conhecimento por parte dos 6rgéos
licenciadores municipais e a possibilidade de
concessao de licenciamentos de operagdo

para organizagdes sem a devida capacitagao.

Oportunidades de industrializacdo dos atuais
processos de coleta e segregacdo.

Quadro 16 - Sintese das Limitacoes e das Oportunidades da Cadeia Reversa de REEE
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44 SUBSIDIOS PARA A FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS
INTERSETORIAIS RELACIONADAS A GESTAO DOS REEE

Com base nas analises das entrevistas realizadas, dos dados secunddrios, das
observacoes diretas e da revisao da literatura, pretende-se nesta se¢do fornecer elementos que
possam servir de subsidios para a formulagcdo e controle de futuras politicas publicas locais
relacionadas a gestdo dos REEE. Espera-se que estes subsidios, embora sejam mais aderentes
a realidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre, possam contribuir de alguma forma
para outros locais.

O momento da realizacdo desta pesquisa também € oportuno para os municipios
brasileiros, em funcdo das obrigacdes que a PNRS delega aos gestores publicos. Segundo a
PNRS, até Agosto de 2012 os municipios precisam aprovar seus Planos de Gerenciamento de
Residuos Sdélidos, onde necessariamente, os REEE devem estar integrados. Nesse sentido, as
contribuicdes desta se¢do podem ser uteis ao gerenciamento de REEE, tendo em vista que
apenas 17,5% (994) dos municipios possuem coleta seletiva de lixo (IBGE, 2011) e, destes,
embora ndo existam dados concretos, estima-se que um numero reduzido de municipios
possua alternativas de coleta de REEE para a populacao.

Ressalta-se que ndo € objetivo desta secdo apresentar solucdes prontas e definitivas
para a formulacao de politicas publicas, e nem seria esta a funcio desta pesquisa, mas sim, de
salientar alguns pontos que podem ser contemplados em relacdo ao gerenciamento dos REEE,
principalmente por este estudo contemplar o tripé das dimensdes da sustentabilidade. Da
mesma forma, as propostas a seguir foram elaboradas com base nos resultados desta pesquisa
e sintetizadas sob a perspectiva da Intersetorialidade, tendo em vista que a propria defini¢do
deste conceito possuiu aderéncia a problemdtica pesquisada: “A complexidade crescente da
realidade social exige um olhar que ndo se esgota no ambito de uma unica politica setorial,
mas da integracdo de diversas politicas sociais, numa perspectiva intersetorial”
(JUNQUEIRA, 2004). Portanto, assume-se como pressuposto acdes em conjunto de diversos
setores publicos e também envolvendo o primeiro, o segundo € o terceiro setor.

Com base nos principais achados desta pesquisa, foram elaborados subsidios
referentes a dois aspectos: Educacdo Ambiental e Conscientizacio dos Usudrios e
Fiscalizagdo Efetiva das Organizacdes. A justificativa € que, ocorrendo um aumento nos
niveis de educagdo ambiental e conscientiza¢do por parte dos usudrios, ocorrem aumentos nos

volumes de REEE descartados corretamente (tanto com foco na remanufatura quanto na
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reciclagem), e desta forma, sob a perspectiva da Sustentabilidade, aumenta a rentabilidade
econOmica das organizagdes, ocorre a geracdo de novos empregos, reduz-se a quantidade de
REEE descartados incorretamente e aumenta o indice de remanufatura de equipamentos e de
reciclagem dos materiais. Por sua vez, a fiscalizacdo efetiva das organizacdes que atuam na
cadeia reversa permite que estas ndo apenas se preocupem com as vantagens economicas que
este mercado pode propiciar, mas também sigam os critérios sociais € ambientais peculiares
ao tratamento e a gestao dos REEE.

A primeira proposta refere-se a uma campanha de conscientizagdo dos usudrios de
equipamentos eletroeletronicos. Desta forma, a gestdo dos REEE depende do nivel de
conscientizacdo dos usudrios de equipamentos eletroeletronicos principalmente pelo fato de
que sdo estes usudrios que iniciam o processo reverso dos REEE. Partindo do pressuposto
tedrico da Intersetorialidade, fornecer subsidios para uma campanha de conscientiza¢ao
necessita o envolvimento de setores publicos como, por exemplo: Secretaria de Educacao, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a Secretaria de Comunicacdo, o Gabinete de
Inovacgdo e Tecnologia, as Empresas Coletoras e Segregadoras.

Uma alternativa seria uma campanha de conscientizacdo que trouxesse elementos
informativos como: as caracteristicas dos REEE, os riscos potenciais destes residuos a satde
humana e ao meio ambiente e, principalmente, informagdes sobre as alternativas existentes
em relacdo aos pontos de entrega dos REEE. Cada um destes setores publicos, organizagdes
privadas e da sociedade civil poderiam contribuir para a elabora¢do e a implementagcao de
uma campanha de conscientizacao relacionada aos REEE. A soma dos saberes de cada uma
das pastas publicas, bem como o surgimento de novas ideias e a troca de experi€ncias pode
apresentar solugdes mais efetivas do que eventuais programas individuais elaborados por cada
uma destas institui¢des.

Como foi destacado ao longo da pesquisa, a tematica dos REEE é complexa e, por
iss0, exige um olhar integrado de vérios atores na busca por solugdes efetivas. Dessa forma, o
Gabinete de Inovagdo e Tecnologia, no caso de Porto Alegre, é essencial por ja possuir
conhecimentos e projetos relacionados aos REEE. Esta pasta possui sélidos conhecimentos do
fluxo reverso dos REEE e de alguns atores que compde esta cadeia reversa. A Secretaria de
Comunicacdo poderia contribuir na divulgacdo da campanha. A Secretaria de Educacgdo
poderia participar da campanha a partir do envolvimento desta temadtica dentro da sua
proposta pedagdgica.

A participacdo da Secretaria de Educacdo, no caso de Porto Alegre, € importante por

ela ser responsdvel por 96 escolas, onde aproximadamente quatro mil professores e
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funciondrios sdo responsdveis pela educagdo de cerca de 55 mil alunos. Portanto, as
informacdes relacionadas ao descarte correto dos REEE poderiam ser multiplicadas a esta
parcela da populacdo, aliando esta temdtica a conscientizagdo ambiental, tanto dos alunos
quanto de um possivel envolvimento dos préprios familiares destes alunos, o que ampliaria o
publico alvo desta campanha para centenas de milhares de usudrios de equipamentos
eletroeletronicos sem um grande investimento publicitério.

A Secretaria da Educacdo também poderia estimular a adesdo das Escolas Publicas a
se tornarem pontos de recebimento permanente de REEE, o que contribuiria para reduzir a
distancia entre os pontos de coleta e a populacdo, além de propiciar um espago para a pratica
de atitudes sustentdveis. A Secretaria de Meio Ambiente poderia contribuir na propria
elaboracdo da campanha, com o fornecimento de informacdes sobre os REEE e as Empresas
Coletoras e Segregadoras de REEE também poderiam orientar os usudrios em relacao aos
procedimentos de acondicionamento e descarte dos REEE.

A segunda proposta de acdo publica estd relacionada a efetiva fiscalizacdo das
organizacdes que atuam diretamente nas operagdes de coleta e segregacdo de REEE. A coleta
de dados evidenciou que nao ha fiscalizagcdo ativa por parte dos 6rgados publicos, sendo que
isto € de conhecimento dos empresdrios e investidores que atuam neste ramo. Este cendrio
acaba propiciando espagco para agdes tanto dentro quanto fora das legislagdes ambientais
vigentes e isso interfere nas consequéncias ambientais, sociais € econdmicas. Assim, acredita-
se que € necessdria uma postura de fiscalizacdo mais efetiva, tanto dentro quanto fora das
organizacoes responsaveis por esta tarefa.

Dentro, com ag¢des integradas entre a SMAM e o Inovapoa, que podem oferecer, por
exemplo, uma troca de informacgdes relacionadas as organizacdes que atuam na coleta e
segregacao de REEE. O envolvimento do Inovapoa no fluxo reverso dos REEE permitiu uma
acumulacdo de informacdes dos atores que ndao € totalmente conhecida por outras
organizagdes, como a SMAM, tendo em vista que esta Secretaria afirma ndo ter um banco de
dados com as organizacdes que atuam neste segmento. Fora destas organizacdes e, a medida
que a propria populacdo em geral aumentar o seu nivel de informagdes e de consciéncia em
relacdo a estes residuos, passar a ter uma postura mais critica em relacdo as suas préoprias
formas de descarte e as formas de descarte de outras pessoas ou organizagdes. Assim,
acredita-se que a propria sociedade pode ser um ente fiscalizador das préticas de gestdo dos

REEE.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

O estudo de multiplos casos realizado na regido metropolitana permitiu responder aos
objetivos propostos nesta pesquisa, tendo em vista que, inicialmente, os principais atores
foram identificados e a cadeia reversa dos REEE foi mapeada, sendo descrito o fluxo destes
residuos ao longo desta cadeia. Apds, foram analisadas as consequéncias ambientais, sociais e
econOmicas de trés organizacdes usudrias e quatro organizacdes que realizam a coleta e
segregacdo de REEE. Também foram analisadas as acOes de orgdos publicos que atuam
diretamente com este tipo de residuos, bem como as opinides de especialistas em Logistica
Reversa e pesquisadores em técnicas de reciclagem em REEE. Além disso, foram
identificadas as limitacdes e as oportunidades desta cadeia reversa e, por fim, foram
realizados subsidios para a proposicao de politicas publicas locais para a gestao dos REEE.

O mapeamento da cadeia reversa dos REEE identificou os atores da cadeia reversa,
complementando os estudos nacionais anteriores (VIRGENS, 2009). A identificagdo,
principalmente dos atravessadores, amplia a possibilidade de novas pesquisas na darea,
incluindo estes atores organizacionais e suas relacdes com a cadeia reversa dos REEE. Em
relacdo a cadeia reversa, confirma-se a divisdo do mercado em reuso e reciclagem,
preconizada por autores como Achillas et al. (2010) e Ravi e Shankar (2005).

Outro resultado da pesquisa € a auséncia de industrias de reciclagem de PCI no nivel
regional e nacional, e auséncia local de industrias de reciclagem em tubos de imagem CRT.
Além disso, a pesquisa evidencia a propria falta de estrutura da cadeia reversa, o que
influencia na incerteza dos volumes minimos de componentes como Placas de Circuito
Impresso e de tubos de imagem. Nesse sentido, esta pesquisa contribui para a compreensao
destes elos da cadeia reversa, que sdo anteriores as industrias de reciclagem, e por esse
motivo, fundamentais para o estabelecimento destas plantas industriais.

Em relacdo as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas, a pesquisa identificou
que a comercializacdo dos REEE € uma pratica recorrente entre os usudrios organizacionais
pesquisados. Com estas préticas algumas organizacdes publicas conseguem obter beneficios
financeiros. Entretanto, estes residuos podem ser utilizados pelos compradores tanto para
finalidades licitas quanto ilicitas, como no relato da montagem de méquinas cacga-niqueis, que

foram produzidos com pecas leiloadas pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Decisdes
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como a deste tipo, de recuperar o valor econdmico de bens, poderiam ser tomadas com uma
andlise que ndo considere apenas o parametro econdmico. Portanto, uma decisdo que dé
énfase ao aspecto econdmico pode gerar consequéncias socialmente e ambientalmente
danosas. Por outro lado, foram constatadas acdes de correto descarte, onde, motivada por
fatores externos (pressdo do préprio mercado e de seus clientes) a Logistics Alpha se propde a
realizar o pagamento para descartar os seus REEE, evitando o contato destes residuos com o
meio ambiente e introduzindo-os exclusivamente em processos reversos que tenham como
destino final de reciclagem.

Na andlise daquelas organizacdes que realizam a coleta, a segregacao, a remanufatura
e destino final, a pesquisa verificou inicialmente que este elo tem dois focos: a reutilizacio e o
envio para a reciclagem. Dentre as principais consequéncias ambientais constatadas estdo a
recuperagdo, via envio para reciclagem dos REEE. Desta forma, reduz-se a necessidade de
extragdo de matérias primas virgens. Além disso, ao realizar este procedimento, grande parte
dos REEE ndo irdo causar impactos ambientais, como aqueles alertados por Williams et al.
(2008). Também sdo gerados beneficios econdmicos, pois existe a geracao de receita com a
comercializacdo destes residuos. Entretanto, foram registrados descartes de monitores de
imagem CRT junto a calgadas e também os descartes destes equipamentos realizados pelo
CTVP junto a coleta de lixo organico no municipio de Porto Alegre.

Em relacdo as consequéncias sociais, os resultados indicam que o CRC Cesmar é um
ator fundamental para a inclusdo digital, pois os equipamentos remanufaturados sao
destinados a escolas, telecentros, ONGs e demais entidades com fins sociais e educativos. Da
mesma forma, as doagdes recebidas pelo CTVP também geram inclusdo digital, pois esta
associacdo reutiliza os equipamentos recebidos, tanto interna quanto externamente, ao realizar
doagdes para a comunidade carente na qual estd inserida.

Outro aspecto social identificado pela pesquisa € a qualificacdo profissional de jovens
com vulnerabilidade social, que realizam o curso de remanufaturamento no CRC Cesmar.
Esta qualificagc@o contribui para a insercdo profissional destes jovens, além da concessao de
bolsas durante a realizacao do curso.

Outra consequéncia analisada foi a geracdo de empregos nas empresas que realizam a
coleta, a segregacdo e a remanufatura de REEE, além do préprio estimulo aos elos seguintes
desta cadeia reversa, que sdo dependentes desta etapa de pré-processamento. Portanto,
constata-se que as consequéncias ambientais, sociais e econdmicas apresentadas sao
peculiares ao tipo de organizacdo pesquisada e acaba ndo sendo semelhante as consequéncias

apresentadas por organizacOes que realizam a reciclagem dos componentes eletroeletronicos,
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como PCI e tubos de imagem. Desta forma, esta pesquisa, embora ndo tenha apresentado
organizacdes que realizem a reciclagem, pelas limitagdes j4 expostas anteriormente, divulga
informacdes e praticas que até entdo ndao haviam sido analisadas sob a perspectiva da
sustentabilidade.

Dentre as principais limitagdes da cadeia reversa, os dados indicam que a falta de
conscientizacdo da populacdo acaba por limitar e reduzir a quantidade de REEE descartado
em locais apropriados. Segundo os entrevistados, muitas pessoas, por nao saberem o que fazer
com seus REEE, guardam estes equipamentos em casa. A pesquisa também constatou que,
apesar da PNRS representar um avanco em termos legais para o pais, pouca coisa mudou de
fato nesta cadeia reversa, tendo em vista que a PNRS ainda ndo foi implementada. Outra
limitagcdo refere-se a auséncia no pais de industrias de reciclagem de componentes como as
PClIs e também dos tubos de imagem CRT na regido pesquisada, o que aumenta os custos de
transporte das organizagdes que destinam estes componentes.

Em relacdo as oportunidades da cadeia reversa dos REEE, existe quase que um
consenso entre os entrevistados de que as perspectivas para este segmento sao de crescimento.
Esta previsao € baseada na tendéncia de aumento do consumo da populagdo e da redugdo do
ciclo de vida dos produtos eletroeletronicos. Isto significa que novas empresas deverdo surgir
na cadeia reversa dos REEE. Todavia, este crescimento no segmento ndao é refletido no
nimero de novos licenciamentos nos 6rgaos ambientais. Este dado pode ser percebido como
um alerta a um possivel crescimento no mercado informal de REEE. Portanto, acdes que
inibam o mercado informal devem ser tomadas pelos 6rgaos de controle ambiental antes do
crescimento exponencial deste segmento e, dessa forma, coibir a formacao de novas empresas
informais. Além disso, uma postura mais ativa por parte dos 6rgaos de controle ambiental,
tanto na concessao e na renovagdo de licencas, quanto na fiscalizagdo ativa das operacdes
didrias se faz extremamente necessdria.

Em relacdo a Intersetorialidade, constatou-se a existéncia deste tipo de agd@o no
municipio de Porto Alegre, tendo em vista que as iniciativas do Inovapoa e do DMLU em
parceira com empresas coletoras e segregadoras de REEE tem potencial de se tornarem acdes
com maior expressividade, pois ainda precisam de uma divulgacdo mais ampla. Embora o
projeto de recolhimento de residuos eletronicos tenha obtido alguns resultados positivos,
como o recebimento de 55 toneladas de REEE, existem diversos pontos a serem melhorados
neste programa.

O restrito nimero de pontos de coleta e o baixo indice de adesdo da populagdo sdo

indicios de que este projeto precisa ser urgentemente reformulado para atender realmente as
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necessidades da sociedade. Com este propdsito, foram apresentadas propostas para subsidiar
futuras politicas publicas, principalmente evidenciando a importancia da articulagcdo entre os
orgdos publicos, a iniciativa privada e as entidades da sociedade civil. Da mesma forma, ficou
evidente que as solucdes intersetoriais apresentadas sO apresentaram algum resultado
justamente por terem sido tomadas acdes em conjunto entre os diversos Orgaos.

Entretanto, para que a perspectiva tedrica apresentada por Junqueira (2004) seja de
fato implementada na realidade local de Porto Alegre, é necessario o envolvimento de outros
atores. Esta temdtica torna-se fundamental principalmente quando relacionado aos prazos
estabelecidos pela PNRS aos municipios sobre a elaboracdo dos Planos Municipais de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos, principalmente pelo fato de que estes planos devem ser
apresentados até Agosto de 2012.

Com base nestes achados, € possivel realizar alguns questionamentos e trazer a
discussdo a possibilidade de novos estudos para este campo. Em relacio a uma futura
elaboracdo de mecanismos de Logistica Reversa, realizada pelos fabricantes para que os
usudrios tenham solucdes de devolugdo sem custo, questiona-se: Se atualmente, algumas
organizacdes percebem que os REEE podem ser uma fonte de receita, via comercializacdo
e/ou leildo, serd que estas mesmas organizacdes irdo devolver estes REEE aos fabricantes sem
a obtencdo de retorno financeiro? Este questionamento € extremamente importante para as
atuais discussdes entre governo e fabricantes, que irdo desencadear nos mecanismos de
logistica reversa para os REEE.

Ainda em relacdo a PNRS, também € importante questionar se os usudrios, tanto
residenciais, quanto organizacionais, irdo apenas destinar corretamente seus REEE ou ird
ocorrer uma redu¢do no consumo? Este questionamento se faz pertinente como um
contraponto a perspectiva de crescimento na geracao de REEE, apontada pela grande maioria
dos entrevistados sobre os hdbitos de consumo permanecerem a tendéncia atual, de constante
consumo e descarte de REEE.

Em relacdo as limitacOes desta pesquisa, cabe mencionar a falta de acesso as
organizacdes informais e também a distancia geografica das organizacdes que realizam a
reciclagem dos componentes eletroeletronicos como tubos de imagem CRT, pilhas e baterias
e das filiais das empresas multinacionais que realizam a reciclagem das PCI, que, em sua
grande maioria, estdo localizadas na regido sudeste do Brasil.

Como sugestdes de novos estudos na area, indica-se a necessidade de se pesquisar o

submundo do mercado informal, principalmente em decorréncia das possibilidades de
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crescimento deste segmento que pode vir a apresentar riscos a cadeia reversa formal. Outra
sugestdo de estudo € a replicacdo deste estudo em outros locais do estado e do pais.

Também sao indicados outros métodos de pesquisa, como a Pesquisa do tipo Survey,
tanto em relacdo as praticas dos usudrios organizacionais, quanto em relacdo aos usudrios
residenciais. Por sua vez, sdo sugeridas pesquisas em relagdo as atitudes que estdo (ou ndo
estdo) sendo providenciadas pelos fabricantes de equipamentos eletroeletronicos, tendo em
vista que estes atores deverao propor solugdes para este setor € mudar os rumos das praticas
de descarte de REEE, impactando de sobremaneira a atual cadeia reversa existente.

Na perspectiva tedrica sdo sugeridas pesquisas que investiguem as relagdes entre os
projetos dos fabricantes sobre o ciclo de vida dos equipamentos eletroeletronicos e as
caracteristicas de consumo e descarte destes produtos. Essa indicac¢do € valida tendo em vista
que nesta dissertacdo a énfase foi apenas em relacdo as praticas de descarte, coleta,
segregacdo, remanufatura e destino final de REEE, sem levar em consideracdo os aspectos do
projeto, do desenho e do ciclo de vida dos produtos eletroeletronicos.

Também sao indicadas pesquisas interdisciplinares, que relacionem as técnicas de
reciclagem e remanufatura de REEE com as praticas de gestdo da cadeia reversa dos REEE,
tendo em vista que estes campos do conhecimento estdo intimamente relacionados no
contexto organizacional. Portanto, constata-se que a temdtica dos REEE no Brasil ainda

configura-se como um campo propicio a ser explorado em diversas formas.
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APENDICE A - ROTEIRO ORGANIZACOES COLETORAS, SEGREGADORAS e

ONGs
Nome da Organizacao: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Identificacio dos Atores relevantes e mapeamento da cadeia reversa dos REEE

Nk L=

Como € o processo de retorno e recuperacio dos residuos eletronicos?
Para quem o consumidor final entrega o residuo eletronico?

Onde?

O que ¢ feito com o residuo nesta etapa?

Para onde ele vai ap6s isto? Quais s@o as proximas etapas?

Quem recicla e processa os residuos eletrénicos?

Resumindo... quais empresas estdo envolvidas neste processo?

Analise da atuacido dos atores relevantes em relacido a gestao dos REEE e as respectivas consequéncias
socioecondmicas e ambientais

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Em que local/condi¢cdes sdo realizados os desmontes dos equipamentos para a retirada dos
componentes? Como € este processo?

Quais sdo as caracteristicas destes residuos de equipamentos eletronicos Quais sio os principais tipos de
residuos eletrdnicos que tu recebe?

Como que os custos de transporte sdo pagos? Que fatores compdem estes custos? Ou seja, o servigo de
devolugdo dos REEE € cobrado? Qual € o valor?

As quantidades totais de residuos eletronicos sdo suficientes para manter o negdcio? Existe acesso
suficiente aos residuos eletrdnicos para serem coletados?

A qualidade dos residuos eletronicos € satisfatéria? O valor pode ser recuperado/reciclado/vendido a um
custo com preco razodvel?

Quais sdo as principais fontes de receita em relagcdo aos tipos de residuos eletrdnicos? E em relagdo aos
componentes internos destes residuos?

Quais sdo os principais custos/despesas da empresa em relacdo a destinagdo segura dos componentes
que ndo podem ser reciclados?

Existe mercado para os residuos de equipamentos eletrdnicos? Quem sdo os interessados?

Como € realizado o contrato de trabalho dos funcionérios?

Que cuidados existem com o manuseio dos residuos eletrdonicos (desde o recebimento até a destinacdo
final)?

Quais sdo os procedimentos de seguranca para eventuais acidentes no manuseio?

Qual € o nivel de qualifica¢do dos funciondrios?

Qual € o destino final dos residuos eletronicos?

Qual € a quantidade de residuos recuperados anualmente?

A empresa possui algum tipo de certificagdo, monitoramento ou aplica¢des de medidas que atendam a
conformidades ambientais?

Existe a emissdo de residuos na dgua, no ar, no solo ou nos arredores da empresa?

Identificar as limitac6es e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

24.

25.
26.

Quais sdo as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos residuos
eletrénicos?

Na sua opinido, o que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

Quais sdo as principais oportunidades existentes neste segmento?



27.
28.
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Porque os volumes de reciclagem ndo sdo maiores? Onde estd o principal problema?
Porque a maioria das empresas/pessoas ndo realiza/realizam corretamente o descarte?

Fornecer subsidios para a formulacao e implementacao de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestao dos REEE

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

Existem agdes e/ou parcerias relacionadas a gestdo dos residuos eletronicos envolvendo a sua
organizagdo e instituicdes do 1° Setor, 2° Setor e do 3° Setor?

Afirmativa: Como esta ac¢do funciona? Quem sdo os atores envolvidos?

Negativa: Porque ndo existem acdes deste tipo? Quais sdo os principais entraves?

Como € o relacionamento entre estas organizacdes?

As politicas publicas existentes em relacdo a gestdo do lixo eletrdnico atendem as necessidades desta
problemdtica (geracido/pontos de recebimento)?

Se vocé pudesse fazer uma sugestio de melhoria na gestdo dos residuos eletrnicos para os
governantes, o que solicitaria?

Vocé gostaria de realizar algum comentdrio ou explanacido sobre algum outro aspecto relacionado as
questdes desta entrevista e que poderiam contribuir para a gestdo dos REEE?



125

APENDICE B - ROTEIRO ORGAOS PULICOS REGULADORES

Nome da Organizagio: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Identificacio dos atores relevantes e mapeamento da cadeia reversa dos REEE

SR L=

N

Como funciona o Programa de Reciclagem do Lixo Tecnolégico?

Como € o processo de retorno e recuperacio dos residuos eletronicos?

Quem recebe os residuos eletronicos?

Quem coleta os residuos eletronicos?

Como ocorre o processo de coleta, inspecdo, selecdio e triagem; reprocessamento e; a redistribui¢do dos
REEE?

Quem recicla e processa os residuos eletrénicos?

Como ¢ a forma legal da parceria envolvendo o Programa de Reciclagem do Lixo Tecnolégico?

Qual o percentual € recolhido pelo programa? Quanto € recolhido pelo mercado informal?

Analise da atuacido dos atores relevantes em relacio a gestdo dos REEE e as respectivas consequéncias
socioecondmicas e ambientais

9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

Na tua opinido, o que motiva o retorno dos residuos eletronicos?

Considerando o municipio de Porto Alegre, em que local/condigdes sdo realizados os desmontes dos
equipamentos para a retirada dos componentes? Como € este processo?

Quais sdo as caracteristicas destes REEE?

Quais sdo os principais tipos de REEE que sdo recebidos nos postos de coleta do Programa de
Reciclagem do Lixo Tecnolégico?

Como que os custos de transporte sdo pagos? Que fatores compdem estes custos? Ou seja, o servigo de
devolug@o dos REEE € cobrado? Qual € o valor?

As quantidades totais de REEE sdo suficientes para manter a estrutura do Programa de Reciclagem do
Lixo Tecnoldgico? Existe acesso suficiente aos REEE para serem coletados?

A qualidade dos residuos eletronicos € satisfatéria? O valor pode ser recuperado/reciclado/vendido a um
custo com prego razodvel?

Quais sdo as principais fontes de receita para manter o Programa de Reciclagem do Lixo Tecnolégico?
Quais sdo os principais custos/despesas do Programa de Reciclagem do Lixo Tecnolégico

Existe mercado para os REEE? Quem sao os interessados?

Existem controles sobre:

As formas de manuseio por parte das empresas parceiras em relagdo ao recebimento, manuseio e
destinagdo final dos REEE?

O nivel de qualificacido dos funciondrios?

A situacdo social dos empregados?

Se o emprego/empresa gerou melhorias na educacio, satide e seguranca na comunidade de seu entorno?
Se a organizagado divulga algum tipo de relatdrio de sustentabilidade para os seus publicos de interesse?
Sobre qual € o destino final dos residuos eletronicos?

Sobre a quantidade de residuos recuperados anualmente?

Se as empresas possuem algum tipo de certificagdo, monitoramento ou aplicacdes de medidas que
atendam a conformidades ambientais?

Identificar as limitacGes e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

28.
29.

Quais sdo as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos REEE?
Quais sdo os maiores desafios a serem enfrentados para melhorar a gestao dos REEE?



30
31
32
33
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Na sua opinido, o que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

Quais sdo as principais oportunidades existentes neste segmento?

Porque os volumes de reciclagem ndo sdo maiores? Onde estd o principal problema?
Porque a maioria das empresas/pessoas ndo realiza corretamente o descarte?

Fornecer subsidios para a formulacao e implementacao de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestao dos REEE

34.

35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.

43.

Existem agdes e/ou parcerias relacionadas a gestdo dos residuos eletronicos envolvendo a sua
organizacgdo e instituicdes do 1° Setor, 2° Setor e do 3° Setor?

Afirmativa: Como esta ac¢do funciona? Quem sdo os atores envolvidos?

Negativa: Porque ndo existem acdes deste tipo? Quais sdo os principais entraves?

Quais foram os principais problemas enfrentados para fazer as parcerias entre os diversos setores
governamentais? Como isto foi superado?

Como ¢ o relacionamento entre estas organizagoes?

As politicas publicas existentes em relacio a gestdo dos REEE atendem as necessidades desta
problemdtica (geracdo/pontos de recebimento)?

Quais sdo as perspectivas de continuidade destas politicas?

Como estdo sendo os resultados destas politicas?

Se vocé pudesse fazer uma sugestdo de melhoria na gestio dos REEE para os demais
governantes/entidades governamentais, o que solicitaria?

Vocé gostaria de realizar algum comentério ou explanagdo sobre algum outro aspecto relacionado as
questdes desta entrevista e que poderiam contribuir para a gestdo dos REEE?
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APENDICE C - ROTEIRO USUARIOS ORGANIZACIONAIS

Nome da Organizagio: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Analisar as respectivas consequéncias socioeconémicas e ambientais decorrentes da atuacio dos atores
relevantes em relacio a gestao dos REEE

SN O Sl M

Quais tipos de REEE sdo descartados pela empresa?

O que a empresa faz com os REEE? O que motiva esta agdo?

Quanto tempo, em anos, a organizagao utiliza/utilizou os equipamentos eletrénicos?

Quais sdo as caracteristicas dos REEE descartados?

Como ¢ realizado o armazenamento dos residuos/equipamentos? Quais sdo os custos?

Como que a organiza¢do faz para transportar o residuo até o local de destino? Quais sdo os custos?

Qual € a quantidade de residuo eletronico descartado anualmente?

Quem ¢é o fornecedor dos equipamentos? Este fornecedor possui um canal reverso para os
equipamentos?

Identificar as limitac6es e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

9.

10.
11.
12.
13.

Na tua opinido, existem limitagdes/barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa de
REEE?

Na tua opinido, o que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

Quem deveria pagar pelo descarte dos REEE?

Como deveria ser o processo de coleta e retorno dos REEE?

Quem deveria ser responsdvel por realizar estes processos?

Fornecer subsidios para a formulacao e implementacdo de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestao dos REEE

14.
15.
16.
17.

Tu tens conhecimento de alguma politica publica em relacido aos REEE?

Como tu ficaste sabendo desta politica?

Tu achas que esta politica € adequada para a realidade de Porto Alegre?

Se tu pudesses fazer uma sugestdo de melhoria para as politicas publicas relacionadas aos residuos
eletronicos, o que tu irias sugerir?
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APENDICE D - ROTEIRO ESPECIALISTA EM LOGISTICA REVERSA E REEE

Nome da Organizacao: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Identificar as limitacGes e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

1.

Sk wn

Na tua opinido, existem limitagdes/ barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos
REEE?

Na tua opinido, o que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

Tu tens alguma sugestao que possa contribuir para isto?

Quem deveria pagar pelo descarte dos REEE s?

Como deveria ser o processo de coleta e retorno dos REEE?

Quem deveria ser responsdvel por realizar estes processos?

Fornecer subsidios para a formulacao e implementacao de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestio dos REEE

7.
8.
9.
1

0.

Tu tens conhecimento de alguma politica publica em relacido aos REEE?

Como tu ficaste sabendo desta politica?

Tu achas que esta politica € adequada para a realidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre?

Se tu pudesses fazer uma sugestdo de melhoria para as politicas publicas relacionadas aos residuos
eletrdnicos, o que tu irias sugerir?
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APENDICE E - ROTEIRO ONG IDEST

Nome da Empresa: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Identificacio dos Atores relevantes e mapeamento da cadeia reversa dos REEE

1. Tu poderias descrever de que forma o IDEST atua em relagdo ao processo de gestdo dos REEE? Qual é
o objetivo do IDEST em relacio aos REEE?

Existe algum projeto especifico para a coleta/reciclagem/remanufatura/reuso dos REEE no IDEST?
Como ele funciona?

Como € o processo de retorno e recuperacido dos REEE?

Para quem o consumidor final entrega 0 REEE?

Onde?

O que ¢ feito com o REEE nesta etapa?

Para onde ele vai ap6s isto? Quais s@o as proximas etapas?

Quem recicla e processa os REEE?

N

A

Analise da atuacido dos atores relevantes em relacido a gestao dos REEE e as respectivas consequéncias
socioecondmicas e ambientais

9. O que motiva/ou o IDEST a atuar na cadeia reversa dos REEE?
10. Em relacio a esta atuacdo do IDEST, quais foram os principais resultados obtidos?

Identificar as limitac6es e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

11. Quais sdo as principais barreiras para o adequado funcionamento da cadeia reversa dos REEE?
12. Na tua opinido, o que deveria ser feito para melhorar o funcionamento?

13. Quais sdo as principais oportunidades existentes neste segmento?

14. Porque os volumes de reciclagem nao s@o maiores? Onde estd o principal problema?

15. Porque a maioria das empresas/pessoas nao realiza corretamente o descarte?

Fornecer subsidios para a formulacao e implementacao de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestio dos REEE

16. Existem acdes e/ou parcerias relacionadas a gestdio dos REEE envolvendo a sua organizagdo e
institui¢des do 1° Setor, 2° Setor e do 3° Setor?

17. Afirmativa: Como esta a¢do funciona? Quem sdo os atores envolvidos?

18. Negativa: Porque ndo existem acdes deste tipo? Quais sdo os principais entraves?

19. Como € o relacionamento entre estas organizacdes?

20. As politicas publicas existentes em relacdo a gestdo dos REEE atendem as necessidades desta
problemadtica?

21. Se vocé pudesse fazer uma sugestdo de melhoria na gestdo dos REEE para os governantes, o que
solicitaria?

22. Vocé gostaria de realizar algum comentario ou explanag@o sobre algum outro aspecto relacionado as
questdes desta entrevista e que poderiam contribuir para a gestdo dos REEE?
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APENDICE F - ROTEIRO PESQUISADORES EM SUCATA ELETRONICA

Nome da Empresa: Cargo do entrevistado:
Tempo de Trabalho na Area: Formacao do entrevistado:

Identificacio dos atores relevantes e mapeamento da cadeia reversa dos REEE

Sk L=

Quais pesquisas estdo sendo desenvolvidas com os REEE?

Ha quanto tempo? Em que consiste? Quais foram os principais resultados?

O que pode ser realizado com os residuos gerados apds o processamento?

O que motivou a pesquisa nesta area?

Quais 6rgios estdo envolvidos na pesquisa e no apoio i pesquisa? E suficiente?
Quais s@o os principais custos?

Identificar as limitac6es e as oportunidades na cadeia reversa dos REEE

10.
11.

Existe interesse de empresas privadas/publicas no sentido de viabilizar uma inddstria de reciclagem
com base nas pesquisas realizadas por vocés? Tu tens algum exemplo para demonstrar isto?

Porque ndo hd/ha o interesse? Onde estd o principal problema?

O que deveria ser feito para solucionar este problema/barreira?

E quais sdo as principais oportunidades existentes nesta area?

Em Porto Alegre existe um programa publico de coleta de REEE. Um dos préximos objetivos € a
instalagdo de uma usina de reciclagem (com uma inddstria quimica da iniciativa privada) de placas de
REEE. J4 houve algum contato entre o poder publico municipal e vocés?

Fornecer subsidios para a formulacio e implementacdo de futuras politicas piblicas locais relacionadas a
gestao dos REEE

12.

13.

14.

15.

As politicas publicas existentes em relacdo as pesquisas sobre reciclagem de REEE atendem as
necessidades desta problematica?

E, na tua opinido, em relag@o as técnicas/tecnologias de ponta, em que nivel as pesquisas brasileiras
estdo?

Se vocé pudesse fazer uma sugestdo de melhoria nestas politicas para os 6rgdos competentes, 0 que
solicitaria?

Vocé gostaria de realizar algum comentdrio ou explanacdo sobre algum outro aspecto relacionado as
questdes desta entrevista e que poderiam contribuir para esta temdtica?



131

ANEXO A - DIVULGACAO DMLU PROJETO RECOLHIMENTO RESIDUO
ELETRONICO

P-~-cX]@omwu

Prefeitura de

Q_Procure no DMLU buscar

Escolha um perfil
Area de interesse A

-

21°ca  mefrocima
18°CV 28 de main de 2012

Secretarias ¥ Departamentos ¥ Empresas ¥ Servicos ¥ ‘

DMLU » servigos » Lixo Eletrénico

O DML v | Um descarte que ja tem regulamentacao
No dia 2 de agosta de 2010 o Presidente da Republ Sanco demagens
Rotsiro da Coleta de L o dia 2 de agosto de o Presidente da Republica sancionou
Olelro 0a Boiets de ko a Politica Nacional de Residucs Selidos - Lei n° 12.305 -
que tramitava no Congresso Nacional ha quase 20 anos, desde 1991 @ Radio WEB
Senigos * | O Decreto n° 7.404, de 23 de dezembra de 2010, regulamentou a Lei.
Caminho do Lixo » | Eagora, aos poucos, comeca a ser posta em pratica a responsabilizagio @ TV Prefeitura 7
de comerciantes e fabricantes de produtos eletrénicos, que precisam pensar
Educagio Ambiental » e planejar o destino final a ser dado para o chamado "lixo eletrénico™ “Liﬂ; Dirio Oficial
= Ao poder piiblico cabe cuidar do destino final
THDRpe £ Acie s L do lixo eletrénico das pessoas fisicas. @:} Webcams
Legislagdo » A Prefeitura de Porto Alegre tem quatro postos de descarte 4 disposicdo da populagdo:
5 \TENDIMENTO
Documentos & Publicacies Horario Comercial 10 CIDADAD
Link 1. Capatazia do Gasémetro
i Ay Jodo Goulart n° 168 - Telefone: 3224 9724

2 - Segao Norte

Travessa Carmen n® 111 - Telefone: 3268 8330
3 - Procempa

Ay Ipiranga n® 1.200 - Telefone: 3289 6163

4 . Capatazia da Gléria

Rua Carvalho de Freitas n® 1.012 - Telefone: 3332 0340 m
-1,  TRaNS 1A L

Os grande geradores (comércio e industria) podem

receber orientagao através do telefone 3289.6987. ke

Por enquanto, uma empresa se candidata a ajudar os interessados. PROJETO DE
== RECICLAGEM

TRADE RECYCLE LTDA. . DE OLEO

(conveniada com a Prefeitura de Porto Alegre). DE FRITURA

Fone (51) 3469.0906 > SitesdeAaZ
www_traderecycle com.br

coleta@traderecycle.com.br

[+] Noticias do DMLU

voltar ao topo *




