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RESUMO

Esta pesquisa, que aborda jornalismo de revista e leitura, constréi o conceito
de leitor imaginado e propde um mapa metodoldgico para que os pesquisadores
possam localizar e compreender este leitor imaginado. Partindo da perspectiva
interacionista, compreendemos a leitura como um fendmeno de negociacdo de
sentidos que é constitutivo do jornalismo. Na primeira parte da tese, exploramos o
campo da leitura em relacdo ao quadro tedrico do discurso para propor a definicao
conceitual do leitor imaginado. A figura do leitor imaginado se elabora como uma
“posi¢do”, inscrita no texto (verbal e ndo-verbal) de modo a permitir a negociagdo de
sentidos entre autor e leitor real. Nessa perspectiva, autor e leitor real ndo lidam com
um texto, mas com outro sujeito - o leitor imaginado -, mesmo que ele exista apenas
como virtualidade. Na segunda parte do trabalho, investigamos o universo empirico
das revistas e elaboramos um mapa metodoldgico, estabelecendo os indicadores que
permitem ao pesquisador localizar, identificar e problematizar o leitor imaginado no
jornalismo de revista. O mapa metodoldgico aponta que o pesquisador devera
observar trés dimensodes na conformacgdo das publica¢des: 1) Dimensao Institucional;
2) Dimensdo Publicitaria; e 3) Dimensdo Editorial. Cada uma dessas dimensdes
congrega particularidades, referidas como indicadores especificos que devem ser
observados. Na Dimensdo Institucional: a) os indices de segmentacao; b) a
publicidade de si; e c) os materiais promocionais. Na Dimensdo Publicitaria: a) os
tipos de produtos; e b) os indices verbais e ndo-verbais sobre o leitor presentes nas
pecas publicitarias. Na Dimensdo Editorial: a) o conteido jornalistico; b) a

visualidade; e c) as manifestacdes do leitor explicito.

Palavras-chave: metodologia de pesquisa; jornalismo; revista; leitura; leitor

imaginado.



ABSTRACT

This research, which addresses magazine journalism and reading, develops the
concept of the imagined reader and proposes a methodological guide so that
researchers may locate and understand this imagined reader. From an interactionist
perspective, we understand reading as a phenomenon of meaning negotiation which
is constitutive of journalism. In the first part of the thesis, we explore the reading field
on relation to the theoretical framework of discourse in order to propose a conceptual
definition of the imagined reader. The form of the imagined reader is elaborated as a
“position” inscribed in text (verbal and non-verbal) in a way that allows the
negotiation of meanings between author and real reader. In this perspective, author
and real reader don’t deal with a text, but with another subject - the imagined reader
-, even if he exists only as a potentiality. In the second part, we investigate the
empirical universe of magazines and elaborate a methodological guide, establishing
indexes that allow the researcher to locate, identify and reflect upon the imagined
reader in magazine journalism. The methodological guide indicates that the
researcher must observe three dimensions of the conformation of magazines: 1)
Institutional Dimension; 2) Advertising Dimension; and 3) Editorial Dimension. Each
one of these dimensions congregates particularities, referred as specific indexes that
must be observed. In Institutional Dimension: a) indexes of segmentation; b)
advertising of itself; and c) promotional materials. In Advertising Dimension: a) types
of products; and b) verbal and non-verbal indexes about the reader present in
advertisements. In Editorial Dimension: a) journalistic content; b) visuality; and c)

manifestations of the explicit reader.

Keywords: research methodology; journalism; magazine; reading; imagined reader.
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1 INTRODUCAO

Enquanto esbogamos essas primeiras linhas, no horizonte da memoria surge a
lembrancga de Brasserie Lipp, registro fotografico de Henri Cartier-Bresson datado de
1969: no instante eternizado pelo artista figura parte da curiosidade que nos
impulsiona. Em primeiro plano uma jovem observa um jornal, disposto de forma
displicente sobre a pequena mesa e sobre seu colo, com uma postura introspectiva - a
leitura é sua tarefa individual. Dividindo espago a seu lado, no tradicional café
parisiense, uma elegante senhora também tem um jornal em suas maos. Ela segura
uma edicdo de “Le Figaro” com certa formalidade, mas sua atencdo esta voltada para a
jovem ao seu lado - talvez a presenca do observador fotografico, e a atengdo que
parecia despender a jovem, a tenham distraido das noticias por um instante.

Diariamente a cena descrita por Cartier-Bresson se repete, de diferentes
formas, ao redor do mundo. Observar a fotografia nos permite rememorar as
primeiras lembrancgas pessoais sobre o jornalismo: sdo as memdrias sobre um leitor.
Lembro da cena de um tio-avd, numa manha de segunda-feira em férias escolares,
recolhendo as paginas da edicdo dominical de um jornal. Apoiado no balcao da
“venda” da familia, ele folheava a edicdao “vencida” e tecia comentarios, aqui e ali,
sobre as pautas que, em seu entendimento, deveriam interessar a comunidade rural a
qual pertencia. A rotina se repetia ao longo da semana, sempre o mesmo jornal
vencido, um pedacinho por dia, rendendo conversas com os vizinhos que apareciam
para o escambo ou a compra de produtos. Muitas vezes, as leituras e os comentarios
do tio-avdé eram as Unicas oportunidades de os moradores do vilarejo tomarem
contato com aquelas informacgdes. E ele sabia, artisticamente, fazé-las circular até que
a edicao do préximo domingo chegasse em suas maos, na semana seguinte.

Nossas rotinas didrias sdo atravessadas por informac¢des sobre a cidade, a

politica e a economia, a cultura, os outros e o mundo. As vezes o noticiario do radio ou
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da televisao nos ajuda a cronometrar o horario de deixar a casa para mais um dia de
trabalho, preferimos o jornal em papel ou as noticias online, criamos o habito de
comprar a revista na banca, compartilhamos noticias com nossos contatos em redes
sociais, aceitamos o jornal oferecido gratuitamente nas esquinas, ou conversamos
sobre as informacgdes do dia com os amigos no final do expediente. Convivemos cada
vez mais intensamente com a rotina da informacgao, estabelecendo com o jornalismo,
pela leitura, multiplos contatos - somos, de uma forma ou de outra, atravessados por
essas relacdes.

A produgao jornalistica ndo se furta a esse conhecimento. Sabe que nao apenas
realiza um trabalho essencial como servico publico, mas que também faz parte da
vida das pessoas. No contexto especifico das revistas, a compreensao das relacdes
entre jornalismo e leitor se estreita, refletida nos modos de segmentacdo e na
conformacao das praticas de reda¢do, sempre atentas as confirmagdes ou recusas dos
leitores. E na relagio que propde a seus diferentes puiblicos, pela especializacdo de
interesses nas informacoes, que o jornalismo de revista busca se aproximar de um
outro silencioso que, na verdade, pouco conhece.

Ainda que fundamental para a compreensao da pratica jornalistica, a leitura é
pouco problematizada no seu campo de investigacdo e, mesmo presente em
diferentes construcdes tedricas, geralmente aparece de forma secundaria, como
questao por demais abstrata para ser abordada pela pesquisa ou como elemento
marginal do processo produtivo das noticias. Mesmo a pratica jornalistica reflete a
dificuldade de lidar com seu leitor: conhecemos muito pouco sobre esse outro com
quem pretendemos nos comunicar, e até os grandes mitos da profissdo - centrados na
defesa das liberdades democraticas e no acesso comum a informagdo - pouco sao
capazes de afirmar sobre essa figura idealizada por quem se “luta” no cotidiano das

redacdes. Como defende Amaral (2004, p. 13, grifos originais):
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A preocupacdo com o leitor integra o interesse pelo mercado e pelo
jornalismo como negoécio, nog¢des com as quais os jornalistas e
pesquisadores trabalham com dificuldade. O mercado representa,
sobretudo, um algoz e muitas vezes esquecemo-nos que ele abrange o
publico para quem escrevemos. “Conhecer o publico” é uma meta ausente
nas salas de graduacao e nos textos sobre jornalismo, em que o assunto da
relacdo com o publico é imediatamente remetido ao campo do marketing. A
ojeriza a submissdo mercadoldgica tem razdes histéricas importantes, como
as distor¢des, invencdes, exageros e deslizes éticos cometidos em nome do
aumento das tiragens. Mas ela ndo pode fazer com que nds, jornalistas,
localizemo-nos no extremo oposto e desenvolvamos um sentimento que
apaga do horizonte a existéncia de um publico leitor de jornais. Como quem
lan¢a garrafas ao mar, muitas vezes escrevemos sem saber sobre nosso
destinatario. Queiramos ou nao, todo jornal para tornar-se viavel precisa ser
dirigido a um mercado de leitores.

Estendemos essa preocupacdo para as revistas. Além disso, pelo avancgo
técnico e tecnolégico, a presenga cada vez maior do leitor na dinamica das redagdes
interpde novas questdes aos profissionais (e aos pesquisadores); também as reflexdes
sobre a especializacdo do trabalho jornalistico e sua definicio como um campo
profissional legitimo suscitam ponderac¢des acerca do posicionamento profissional no
mercado e, de forma mais ampla, apontam as lacunas relativas ao conhecimento
acerca de quem € ou quem se imagina ser o leitor jornalistico contemporaneo.

A dificuldade do tema se manifesta desde a definicdo conceitual da leitura, que
se apresenta como um campo de pesquisa poroso, fragmentario, essencialmente
devedor de diferentes disciplinas, tanto tedrica quanto metodologicamente. Essa
multidisciplinaridade inerente a compreensao da leitura, ao mesmo tempo em que
agrega as pesquisas que dela se ocupam uma complexidade instigante, oferece maior
resisténcia a uma aproximacao metodica e aprofundada. Considerar essas questdes
no contexto dos estudos de jornalismo nos forga a perceber que, nao raro, quando os
objetos jornalisticos sdo tomados como foco de observacdes na leitura, o sdo em
contextos que, em grande medida, simplesmente ignoram as especificidades de sua
pratica e os avangos que a pesquisa ja permite apontar.

Procuramos enfrentar essa questao porque a consideramos urgente. Frente a
auséncia de reflexdo profunda e continuada dessa problematica, especialmente no
ambito dos estudos do jornalismo de revista, este trabalho pretende trazer uma
contribuicao tedrica e metodologica acerca da leitura no jornalismo.

Defendemos, além disso, a necessidade de também observar as praticas de

leitura inscritas no processo produtivo das noticias. Compreendemos que a maior
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lacuna da pesquisa ndo se encontra tanto nos estudos sobre os modos de leitura
operados empiricamente (na leitura como uma pratica individual de decodificacao
textual, na compreensao de uma “mecanica” da leitura). Ainda que timidamente, essa
discussdo vem sendo realizada em contextos que vao desde a neurolinguistica até a
comunicacdo e, no campo jornalistico, compreendem esfor¢os que situam as
competéncias de linguagem ou estdo interessados nos aspectos cognitivos da leitura
associados, por exemplo, a organizacao visual da pagina (impressa ou digital). Esses
focos de observagdo sdo primordiais para a compreensao da leitura e devem ser
considerados em qualquer problematizacdo que se pretenda aprofundada. Mas é
essencial estabelecer esfor¢os para entender as inscrigdes do leitor propostas pelo
mercado editorial.

Compreendemos a relevancia de conhecer melhor os modos propostos de ler e,
entdo, os leitores propostos por aqueles que detém a produgao - que inscrevem nao
apenas um tipo de jornalismo, mas um tipo de mercado editorial. E, portanto, a partir
da observagdo da revista material e concreta, a partir do resultado do trabalho
jornalistico - dos produtos ofertados ao publico leitor -, que pretendemos contribuir
com o campo da pesquisa.

Partimos dessa lacuna para afirmar a necessidade da construcao de modelos
metodoldgicos que permitam ao pesquisador reconhecer o leitor imaginado no
contexto do jornalismo de revista. Os caminhos que nos trouxeram até este ponto
mostram que a reflexdo teérica ndo é suficiente. Tao urgente quanto compreender
teoricamente a inscricao do leitor nas revistas é desenvolver modelos metodologicos
que nos permitam aproximar-nos dessa figura com rigor e sistematicidade. De forma
mais ampla, entendemos que, para compreender a constru¢do do leitor no contexto
jornalistico, precisamos aprender a metodologicamente identifica-lo.

Neste sentido, este trabalho dialoga com outras pesquisas ja realizadas no
panorama dos estudos em jornalismo, em especial com aquelas que problematizam a
leitura como significagdo social. Aqui se situam estudos sobre as estratégias de
formacao e fidelizagdo de um tipo de leitor (AMARAL, 2004; ARRUDA, 2009; GUEDES,
2010; VIGGIANO, 2010); estudos mais fortemente vinculados as questdes da
linguagem, focados na observacao da relacao entre publicacao e leitor, pensando em

uma identidade do leitor (CASALI, 2006; CORREIA, 2008; OLIVEIRA, 2010), sua
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participacao na rotina das redagcdes (BURKE, 1996; ROCHA, 2004; BARROS, 2009) e
em conselhos do leitor (MINUZZI, 2007; AROCHA, 2009). Também podemos observar
certa problematizacdo dos modos de ler no jornalismo. Aqui aparecem trabalhos
especificamente sobre revistas, que debatem o mercado editorial e sdo marcadamente
centrados na légica de observacdo dos publicos-alvo e em nog¢des como a de
segmentacao (MIRA, 1997; KLEIN, 2009), salientando aspectos relativos a histéria da
leitura, a formacgao de publicos-leitores e suas relagdes com o mercado editorial. Além
desses, sdo importantes os trabalhos que problematizam a existéncia conceitual do
leitor imaginado ou as marcas de inscricao do leitor na produgao jornalistica, mesmo
que a partir de diferentes teorias (SPANNENBERG, 2004; ESSENFELDER, 2006;
RODRIGUES, 2007; CHARNIZON, 2008). Esses estudos, de forma mais ampla, se
ocupam da materialidade da lingua e dos discursos: “as concepg¢des de lingua
produzem diversos tipos de abordagem sobre a leitura, em lugares em que se
encontram teorias lingiiisticas, teorias do sujeito, da enunciacdo e no¢des de
significacao” (NUNES, 1982, p. 13).

Assim, a pesquisa que apresentamos articula trés temas centrais: o jornalismo,
como uma pratica discursiva e como um campo do conhecimento; a leitura, como
universo multidisciplinar constitutivo das relagdes comunicativas; e, de forma mais
especifica, uma aproximag¢do metodoldgica, uma contribui¢ao ao jornalismo enquanto
campo de pesquisa. Compreendendo as particularidades dos diversos meios de
comunicacao nos quais o jornalismo se inscreve, optamos pela revista como objeto
empirico de investigagdo.

A definicdo do que seja uma revista aparece, geralmente, norteada pelas
caracteristicas que a diferenciam de outros meios, como o jornal impresso diario ou o
telejornal, por exemplo. As especificidades de seu formato, periodicidade, os temas
que elege, a segmentacdo de publico, a linguagem visual, o estilo de texto, entre
outros, sdo apontados como elementos caracteristicos de sua estruturacao. A revista é
“um veiculo de comunicacao, um produto, um negbcio, uma marca, um objeto, um
conjunto de servigos, uma mistura de jornalismo e entretenimento” (SCALZO, 2003, p.
11). Também é “portatil, facil de usar e oferece grande quantidade de informagao por
um custo pequeno. Entra em nossa casa, amplia nosso conhecimento, nos ajuda a

refletir sobre nés mesmos e, principalmente, nos da referéncias para formarmos
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nossa opinidao” (ALI, 2009, p. 18). As revistas estabelecem relagdes peculiares com a

l6gica jornalistica:

Baseadas em uma rotina que foge ao ritmo diario de fechamento, tém
carater tanto investigativo quanto interpretativo, planejam pautas que
possibilitam investimento de médio e longo prazo, contam com colunistas,
possuem mais flexibilidade de construcdo textual do que os jornais de
referéncia e podem ousar na linguagem grafica (BENETTI; HAGEN, 2008, p.
7).

Com periodicidade mais alargada (semanal, quinzenal, mensal) geralmente
tratam da atualidade, por exemplo, ndo a partir da dindmica do “furo” de reportagem,
mas pelo aprofundamento, podendo pautar questdes muito recentes a partir de

diferentes angulos ou tratar de temas mais perenes. Como define Scalzo (2003, p. 21):

[.. historicamente], enquanto os jornais, tanto didrios como semanais,
nascem e crescem engajados, ligados a tendéncias ideolodgicas, a partidos
politicos e a defesa de causas publicas, as revistas acabam tomando para si
um papel importante na complementagdo da educagdo, relacionando-se
intimamente com a ciéncia e a cultura.

Revista, do inglés review (revista, resenha, critica), era um termo corrente em
publicacdes literarias inglesas - imitadas em todo o mundo - dos séculos XVII e
XVIIIL, Ainda assim, a significagdo mais comumente associada ao conceito de uma
revista é a de magazine, termo que designa esse tipo de publicagdo em paises de
lingua inglesa - Estados Unidos e Inglaterra, entre outros. A palavra deriva do arabe
“al-mahazen” e significa armazém, depdsito de mercadorias variadas; o mesmo ocorre
no francés, onde magazin também significa loja de departamentos2. As derivagdes e
significacoes apontam para a dinamicidade de conteudos possivel no universo das
revistas, capazes de oferecer muito mais do que os acontecimentos da semana.
Contemporaneamente, se o mercado editorial de revistas pode ser considerado um
“mercado de variedades” - e encontramos revistas para uma vasta série de
necessidades informativas -, as publicacdes em si destacam elaborados critérios de

segmentacao.

1 Para um aprofundamento sobre a histéria do jornalismo de revista ver Editora Abril (2000), Mira
(2001), Ali (2009) e Abreu e Baptista (2010).
2 Defini¢coes apontadas por Ali (2009).



19

Uma segmentacdo ndo s6 de publico, mas também de especialidade
tematica, de competéncias e exigéncias profissionais e discursivas. Um tipo
de publicacdo que exige e determina um tipo de texto, um tipo de cobertura
e um tipo de audiéncia. Nesse sentido, a revista - assim como o jornalismo
que a faz e que por ela é feito - mais que olhar para uma realidade que é
complexa, possui, ela mesma, uma série de caracteristicas proprias, também
permeadas por complexidades (TAVARES, 2008, p. 2).

Além da especificidade de temas, competéncias, texto e cobertura, entre
outras, a especializacdo pode ser observada na classificagdo de Ali (2009) sobre os
tipos de revistas. A autora difere revistas de consumo, onde encontramos as revistas
de interesse geral e aquelas segmentadas por publico ou por interesse; revistas
profissionais, destinadas a determinadas profissdes, como médicos ou publicitarios;
revistas de empresas e organizacdes, que incluem as revistas institucionais e
aquelas elaboradas para associacdes e sdo customizadas segundo os interesses da
organizacdo; suplementos de jornais e zines.

A especializacdo e em especial a segmentacao destacam outra questdo central
para a definicdo das revistas: os leitores. Nas palavras de Ali (2009, p. 32), “revista é
relacionamento”, se faz em funcao das expectativas e dos interesses dos leitores. Essa
também é a opinido de Scalzo (2003, p. 12), que afirma que “quem define uma revista,
antes de tudo, é o seu leitor”. E a partir das necessidades ou dos desejos dos leitores
que as revistas se constroem; é pelo refinamento dos interesses, das curiosidades e
das potencialidades de consumo que se efetiva a légica da segmentagao.

Como aponta Tavares (2009), as revistas assumiram historicamente o papel de
abordar temas mais amplos e aportar aos acontecimentos cotidianos um olhar
diferenciado, o da interpretacdo. Ao mesmo tempo, sempre se condicionaram pela

expectativa dos leitores, assumindo a demanda de falar a um publico mais especifico.

A revista sempre oscilou entre a posicdo de veiculo de massa e de veiculo
segmentado. Sua emergéncia e desenvolvimento construiram ao longo dos
anos um processo interacional no qual midia e publico atuaram
reciprocamente, um atuando na constituicdo do outro (TAVARES, 2009, p. 3,
grifos nossos).

Essa interacdo se particularizou, ao longo da histéria das revistas, ao ponto de
um contato pessoal: as editoras investem em instrumentos de pesquisa que permitam

as publicag¢des o contato direto com leitores para o constante aprimoramento de seus



20

produtos editoriais. As informacgdes obtidas com o leitor real servem, entretanto, para
alimentar o leitor imaginado pelas redagdes, como narra Ali (2009, p. 33, grifos

nossos):

E comum nas redagdes caracterizar o leitor, tarefa que exige um bocado de
criatividade. Na verdade, inventa-se um leitor. Vocé pode dar a essa pessoa
um nome, um trabalho, um endereco e tudo o mais que sirva a sua
caracterizacgdo. Esse leitor imaginario se torna, para todos os efeitos, alguém
real que incorpora o espirito da revista. Se esse leitor ¢ bem retratado,
torna-se alguém em quem se pensa, de quem se fala, com quem se discute e,
acima de tudo, com quem se conversa. Essa visdo, quando compartilhada
por todos, incentiva a troca de pensamentos, afia as percepc¢oes e a imagem
do leitor torna-se cada vez mais definida e acessivel.

A jornalista sustenta a importancia dessa figura imaginada na rotina das
publicacdes quando discute que as pesquisas com leitores reais, ainda que muito
relevantes na formatacdo conceitual da revista, ndo auxiliam tanto nas definicoes

cotidianas das redacgdes:

Nao adianta perguntar o que ele [o leitor] gostaria de ver na revista. Ele ndo
sabe [..]. E preciso compreendé-lo, ir além dos desejos e necessidades
expressos por ele e descobrir quais sdo seus “desejos latentes”. Mesmo os
que ele ndo saiba ou ndo queira admitir que tem (ALI, 2009, p. 34).

Se o leitor real “ndo sabe” dizer o que gostaria de ver na revista, o leitor
imaginado, ao contrario, parece saber. E é a partir dessa ideia de leitor que se
estabelecem os parametros sobre os “desejos latentes”, sobre os préoximos passos da
redacdo. Para Ali, o que une os leitores sao seus comportamentos e suas atitudes, e
ndo necessariamente sua classe social, sexo ou idade. Assim, ainda que as pesquisas
com leitores reais oferecam recursos para o aperfeicoamento das revistas no contexto
da segmentacdo, sdao a linha editorial e o tracado do leitor imaginado que
influenciardo continuamente a rotina das redacgodes. E é partir desse contexto que
pretendemos tomar a revista como objeto de andlise.

Considerando o exposto, inscrevemos este trabalho em um entendimento da
comunicacdo como um processo relacional efetivado por sujeitos na linguagem
(BAKHTIN, 2010), compreendendo a linguagem como instrumento primeiro de
socializacao e a interacao social como fundamento para o desenvolvimento de nossas

capacidades conscientes de racionalizacdo (BRONCKART, 1999). Constituidos como
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sujeitos a partir de comunidades verbais historicamente alicercadas, aprendemos a
transitar entre diferentes contextos linguisticos, exercitando as praticas de linguagem
- ordenadas nos géneros de discurso - e negociando sentidos com grupos
heterogéneos (formacgdes sociais) e com falas que nos sdo anteriores e exteriores (o
interdiscurso). A ideia de negociagdo nos permite entrever que a atividade discursiva
se organiza a partir de certas regras subjetivas (FOUCAULT, 2004) que, de forma mais
especifica, definem quem, o que e como os discursos podem ser enunciados e
interpretados (lidos).

Temos apontado que a leitura se realiza como fun¢ao do discurso (STORCH,
2009), ou seja, o leitor é construido, através de exigéncias materiais e linguisticas,

como auséncia constitutiva de sentido no texto:

[..] os mecanismos de controle do discurso passam a agir em contextos de
“treinamento de leitura”, indicando, avaliando, sugerindo, criticando os
modelos de leitura que se configuram ao redor de seus textos. Se os
discursos buscam certo perfil de leitores, é necessario também que certos
contextos socio-historicos auxiliem na sua formacio, de forma que serdo
condi¢des de leitura tanto os suportes, a lingua, os habitos, quanto, e
especialmente, os ritos, os sistemas de validacdo da leitura (STORCH, 2009,
p. 34).

Durante a pesquisa de mestrado exploramos a inscricdo dos leitores na
proposta conceitual de wuma funcdo-leitor, percebendo as dinamicas de
significacdo/ressignificacdo elaboradas pelos leitores a partir de um género
particular, o jornalistico. Nossa proposta, agora, é aprofundar a discussdo sobre
leitura, pensando os elementos que nos permitiriam observar, na produgao
jornalistica, as configuracdes de uma ideia de leitor. Estamos falando de uma relagdo
imaginada. O leitor imaginado do qual nos aproximamos nos exigira percorrer
caminhos dispersos: da forma, do texto, da imagem, da técnica e dos suportes, além da
cultura e da linguagem. Esse leitor nos exigira levar em conta competéncias
bioldgicas, producao simbodlica e contextos politico-institucionais. Consideramos
cercar esse debate pela leitura (implicada na expressdo-chave do “leitor imaginado”)
por entendermos que ela nos possibilita avangar na problematiza¢do desta trama que
vem se desenhando em nosso percurso de pesquisa.

Mas, para além disso, pensamos a relacdo da leitura jornalistica. E

precisaremos considerar, entdo, que falamos de um contexto particular,
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constitutivamente imbricado na trama que suscitamos acima, mas que exige pensar a
pratica do jornalismo por meio de suas teorias particulares. Ponderamos a
necessidade de um ponto de vista que nos permita uma aproximacgao produtiva - e
para isso escolhemos o discurso. Discurso é aqui pensado como essa dimensdo da
comunicacdo que estd além da frase, da imagem, da cor ou da disposicdo grafica -
dimensdo que considera a linguagem e as técnicas em seus contextos sdcio-histéricos,
em suas possibilidades de existéncia e circulacdo. Pensamos, portanto, o jornalismo
como um tipo particular de discurso (BENETTI, 2008).

Propomos navegar pela leitura, para compreender melhor a leitura
jornalistica. Salientamos, neste momento inicial, que ndo estamos tratando da leitura
individual - de sujeitos em movimento de interpretacdo, da observacdo de
competéncias cognitivas, do panorama mais amplo dos estudos de recepc¢ao. Estamos
em uma dimensao um tanto mais abstrata, tedrica, considerando a virtualidade da
leitura: a linguagem é relacional, ela existe como gérmen em funcdo de um outro. E é
como gérmen, é na condicdo de possibilidade da leitura que situamos nossa discussao.

Assim, quando problematizamos o jornalismo como um género discursivo
particular e compreendemos que, como género, o jornalismo se estabelece em um
contrato de comunicacdo que se efetiva entre sujeitos pela linguagem; quando
consideramos, de forma mais especifica, que um dos elementos deste contrato é a
condicdo de identidade (“quem fala para quem”) e assumimos que através do discurso
¢ possivel localizar o leitor imaginado pelo jornalismo; e, por fim, quando
reconhecemos que a pesquisa em jornalismo necessita de aporte metodolégico para
compreender este leitor imaginado; uma questdo se impde, e a tomamos como nosso
problema de pesquisa: Por meio de que indicadores o pesquisador pode localizar,
identificar e problematizar o leitor imaginado no jornalismo de revista?

Este trabalho tem, portanto, como objetivo geral compreender as dimensdes de
observacao do leitor imaginado e elaborar um mapa metodoldgico para identifica-lo
no jornalismo de revista. Para tanto, propde-se, primeiramente, a identificar as
dimensodes de inscrigdo do leitor imaginado no jornalismo de revista. Além disso,
buscamos estabelecer, para cada dimensao, os indicadores especificos e os modos de
problematizacdo exigidos do pesquisador interessado na compreensao do leitor

imaginado.
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A tese esta estruturada em seis partes. Além desta introdugao, no capitulo dois
tracamos o panorama teorico norteador de nossa discussao sobre a leitura, centrado
no paradigma interacionista. Buscamos discutir a leitura como significacao e
inserimos uma problematizacdo mais ampla da leitura enquanto negociacdo de
sentidos, através de diferentes linguagens e de sentidos diversos que o conceito de
leitura assume em determinados contextos sécio-historicos.

No capitulo trés aprofundamos a discussdao da leitura como significagdo,
partindo do panorama tedrico do discurso e destacando a centralidade de nogdes
como “contrato de comunica¢do” e “formag¢des imaginarias” para a compreensao
conceitual do leitor imaginado. Da mesma forma, neste capitulo tragamos as
caracteristicas e os limites conceituais de perspectivas que se aproximaram da no¢ao
de um leitor imaginado, com especial destaque para as conceituacdes do “leitor
implicito”, da Estética da Recepcdo, e do “leitor modelo” conforme discutido por
Umberto Eco. Essa revisdo nos permite apontar a necessidade de uma reflexao
especificamente centrada no jornalismo e aliada ao paradigma interacionista ao qual
nos filiamos, de modo que descrevemos nossa delimitacdo conceitual do leitor
imaginado. Este terceiro capitulo ainda redne as problematizagdes acerca da relacdo
entre jornalismo e leitura, onde situamos a condi¢do do jornalismo como um género
discursivo.

No quarto capitulo propomos uma reflexdo epistemoldgica sustentada no
paradigma interacionista. Também descrevemos a construcdo metodoldgica desta
pesquisa, explicitando o corpus empirico que permitiu a elaboracdo do mapa
metodoldgico e 0o modo de elaboracao dos itens que compdem o mapa.

O quinto capitulo retine a apresentacdo do mapa metodolégico. A organizacdo
do capitulo pretende oferecer um mapa problematizado de elementos constitutivos
das revistas que precisam ser observados pelo pesquisador interessado no
mapeamento do leitor imaginado neste tipo de publica¢gdo. O mapa metodolégico esta
organizado em trés partes, que condicionam as diferentes dimensdes de
problematizacdo das revistas a partir da perspectiva do leitor imaginado: uma
dimensao institucional, que diz respeito a construgao do leitor imaginado a partir
de uma voz institucional, das representacgdes de si elaboradas no contexto da revista

enquanto parte de uma organizacdo que, ao falar de si, também registra
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representacdes sobre o outro (o leitor) com quem pretende negociar sentidos; uma
dimensdo publicitaria, referindo-se as formula¢cdes que compreendem a revista
como parte de uma estrutura organizacional mais ampla, indicando a demarcagdo de
segmentos de mercado propostos a certos perfis de leitores; e uma dimensao
editorial, que contempla os indicadores propriamente jornalisticos, de modo que sao
problematizadas as inscricoes de uma ideia de leitor a partir da materialidade do
trabalho das redagdes.

O capitulo seis apresenta consideragdes sobre o trabalho desenvolvido e busca
apontar elementos que podem subsidiar novas problematiza¢des acerca da relacao
entre jornalismo e leitura.

Para finalizar, parece-nos importante destacar que esta pesquisa se insere em
um panorama mais amplo de pesquisas sobre jornalismo e discurso que vém sendo
realizadas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Em especial, relaciona-se
com a proposta de pesquisa da orientadora, que compreende o jornalismo como um
género discursivo e, a partir deste contexto, procura problematizar suas implica¢des

conceituais na observacao do jornalismo enquanto campo de pesquisa.



2 LEITURA E SIGNIFICACAO

Diferente do que se possa imaginar em uma primeira aproximacdo, pensar a
trajetoria da leitura ndo é observar marcas determinadas na histéria da escrita. Ainda
que os fendmenos existam em intima relagdo, escrita e leitura se inscrevem na
histéria humana em caminhos paralelos - relacionados em sua esséncia, mas
independentes em suas formas de desenvolvimento. “A leitura sempre foi diferente da
escrita [..]. A aptidao para ler, na verdade, pouco tem a ver com a habilidade de
escrever” (FISCHER, 2006, p. 9). A leitura é, de certa forma, anterior a inveng¢do da
escrita: “Uma sociedade pode existir - existem muitas, de fato - sem escrever, mas
nenhuma sociedade pode existir sem ler” (MANGUEL, 1997, p. 20). Mesmo que ainda
fortemente alicercados em uma cultura oral e manipulando diferentes sistemas de
codigos e marcacoes predeterminados3, mas sem corresponder a uma “escrita
completa”4, diferentes civilizacdes ja exercitavam a leitura: “embora as leituras mais
antigas fossem talvez de escrita incompleta, eram todavia ‘leituras completas’ Ao
contrario da escrita, a leitura ndo pressupde linguagems>: a leitura é antes de mais
nada visual (ndo-oral) e conceitual (nao-linguistica)” (FISCHER, 2006, p. 16). A leitura

se faz como processo nas dinamicas relacionais da comunicacgao.

3 A outros modelos de codigos correspondem, por exemplo, entalhes em ossos, arte rupestre, varetas
ou contas, bandeiras, fumaca, fogo, os nds de quipo codificados por cores dos incas, pictogramas. Todos
continham uma significagdo reconhecida socialmente, ainda que ndo pudessem expressar além de
algum aspecto da oralidade. Podem, em alguns casos, ser considerados formas de escrita, mas nao
correspondem ao que o autor denomina “escrita completa”.

4 A nocdo de escrita completa, proposta por Fischer (2006), faz referéncia a relagdo direta entre os
cédigos e a significacdo da oralidade. A escrita, nesse contexto, se verifica completa a partir do
cumprimento de certos critérios, como: 1) ter por objeto a comunicagio; 2) consistir em sinais graficos
artificiais realizados em algum tipo de suporte durdvel; e 3) empregar sinais que se relacionem
convencionalmente ao discurso articulado oralmente.

5 Fischer utiliza o termo “linguagem” como sinénimo de linguagem verbal, excluindo dessa categoria
conceitual os elementos ndo verbais. Como sera possivel observar no desenvolvimento deste trabalho,
ndo compartilhamos com o autor essa perspectiva, visto que consideramos elementos ndo verbais como
formas de linguagem. Desta maneira, o que consideramos importante na proposi¢do do autor é a sua
percepgdo acerca da abrangéncia da leitura para além da escrita, ou dos elementos verbais.
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As reflexdes sobre a leitura e o leitor envolvem mais ou menos explicitamente
campos distintos, desde a semidtica e a linguistica até as teorias socioldgicas ou
mesmo cognitivistas. Percebe-se que a observacio da leitura tem sido
problematizada, contemporaneamente, a partir de diferentes aspectos,
sistematizados® em multiplas abordagens cientificas. S3do exemplos dessas
problematizac¢des as habilidades cognitivas envolvidas na interacdao com os textos ou
no ato de ler (abordagens cognitivo-processuais), a percepcdo da leitura como
decodificacdo de um corpo textual técnico (abordagem estruturalista), a condi¢do da
leitura como uma pratica social (abordagens socio-histéricas e politicas) e a
observacdo da leitura enquanto producdo de sentidos (abordagens discursivas).
Nunes (1982) questiona se os estudos sobre leitura se baseiam na aplicacao dessas
teorias ou se constituem um espaco de elaboracdo mais especifico de teorias da
leitura. Longe de parecerem datadas, as inquietacdoes do pesquisador, 30 anos depois,
transparecem na dificuldade de delimitar a leitura enquanto objeto de estudo no
jornalismo, por exemplo.

Partimos de uma compreensdo da leitura como um fendmeno complexo,
entendendo que um panorama sobre a leitura como fendmeno comunicacional se
configura a partir de observacdes complementares desses diferentes campos que a
tomam por objeto: a no¢do de leitura encerra uma duplicidade conceitual inerente, é
uma pratica ao mesmo tempo individual e coletiva. A leitura exige certa capacidade
cognitiva, mas se elabora a partir de dinamicas soécio-histéricas e culturais,
institucionalizadas em distintos processos de orientacdo que, em todo caso, ndo a
determinam. Em func¢do dessa complexidade, nosso debate s6 podera se efetivar se
mantivermos como horizonte certas filiagdes tedricas, as lentes pelas quais
apontamos as problematicas que nos parecem pertinentes a discussdo da leitura no
jornalismo e que devem considerar um ponto de vista mais amplo sobre questdes
como lingua e linguagem, os sentidos e a comunicacao.

Neste capitulo pretendemos demarcar nossa perspectiva tedrica a partir do
panorama mais geral do interacionismo, problematizando o conceito de leitura
essencialmente como signicacdo, como condicdo fundante das possibilidades de

interacdo comunicativa. A noc¢do de leitura com a qual trabalhamos salienta a

6 Ver Zappone (2001).
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alteridade como referéncia central da comunica¢do e oferece um terreno fértil para
discutirmos a(s) linguagem(ns) de forma mais abrangente, para além do estritamente
verbal. Defendemos a problematizacdo da leitura enquanto negociacdo de sentidos,
buscando salientar a necessidade de sua compreensdo como um fendmeno dinamico,

modelado por conformadores cognitivos, sociais, histdricos, técnicos e politicos.

2.1 Matriz interacionista: a leitura como alteridade

Partimos de uma visao interacionista da comunicag¢ao. O interacionismo pode
ser entendido como uma posicdo epistemolédgica, formada a partir de diferentes
debates presentes no pensamento filoso6fico e nas ciéncias humanas. O interacionismo
se organiza na dispersao de diferentes interesses empiricos (e disciplinas) e conjuga a
tese mais ou menos geral de que “as propriedades especificas das condutas humanas
sdo o resultado de um processo histérico de socializagdo, possibilitado especialmente
pela emergéncia e pelo desenvolvimento dos instrumentos semiéticos” (BRONCKART,
1999, p. 21, grifos originais). A visdo interacionista, a partir de diferentes perspectivas
de elaboracdo e independente das variantes que possa apresentar, sustenta que a
observacdao das condutas humanas ndao pode se basear nas especificidades: seja
apenas do substrato neurobiolégico humano, seja apenas do acimulo de uma
biografia condicionada pelas restricoes do meio. Ao contrario, é na possibilidade de
desenvolvimento do homem, de sua historicidade, e considerando a complexidade de
diferentes conformadores (fisicos, psiquicos e sociais, entre outros), além de sua
capacidade de interacdo semiotica’, que se fundamenta a visdo interacionista.

Credita-se ao interacionismo norte-americano, nos estudos de George Mead?8, o

fundamento organizativo dessa corrente de pensamento. O trabalho de Mead foi, por

7 0 processo de formacdo da “pessoa” (consciente, parte de um corpo social) vai além de certas
condi¢des histéricas e bioldgicas: o ser humano depende de competéncias de linguagem que o
permitam “colaborar com outros na constru¢do de uma racionalidade do universo que os envolve”
(BRONCKART, 1999, p. 22). As interacdes semidticas se fundamentam nessas competéncias de
linguagem: na capacidade de trocas simbdlicas entre os sujeitos, pelas linguagens.

8 George H. Mead foi professor na Universidade de Chicago de 1894 até sua morte, em 1931, e fez parte
da primeira geragdo da chamada Escola de Chicago. Durante esse periodo grande parte de sua pesquisa
é realizada, ainda que nada de substancial tenha efetivamente sido publicado. O livro de referéncia do
interacionismo de Mead, “Mind, Self and Society” (sem publicacdo em portugués), é resultado do esforco
de Charles Morris, um de seus alunos, e consiste na compilagdo dos manuscritos de diferentes alunos
sobre suas aulas. “Mead na verdade permaneceu como referéncia remota no préprio campo das
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muito tempo, negligenciado ou mal interpretado, tendo pemanecido longe do debate
académico (FRANCA, 2008), e vem sendo reatualizado, em especial no contexto dos
estudos de comunicacao. A filosofia de Mead foi mais propriamente conhecida através
do trabalho de um de seus herdeiros, Herbert Blumer, que desenvolveu pesquisas em
sociologia e criou a expressdo Interacionismo Simbdlico a partir das influéncias do
“behaviorismo social”? de Mead. Outro descendente da perspectiva meadiana é Erving
Goffman: seus estudosl® sobre o comportamento humano e as estratégias de
representacdo do “eu” no cotidiano sdo aplicagdes relevantes da perspectiva
interacionista de Mead - que ndo desenvolveu de forma consistente os aspectos
metodoldgicos de sua proposta conceitual. Consideramos fundamental, portanto,
tracar um panorama geral da abordagem meadiana sobre a relagdo entre mente,
consciéncia e sociedade, com especial interesse sobre a implicacio que sua
construcdo tedrica suscita sobre a interrelagdo significante. Ainda assim, entendemos
que o panorama de pensamento interacionista ndo se limita as pesquisas realizadas
no comeco do século XX em Chicago.

O pensamento do chamado “Circulo de Bakhtin”l, por exemplo, que se
desenvolve mais ou menos na mesma época na Rassia e tem como foco de pesquisa os
estudos literarios, produzira, em seu contexto e de forma relativamente isolada, uma
série de contribuicbes ao pensamento interacionista, em especial o conceito
bakhtiniano de dialogia. Alicer¢cado em uma perspectiva muito mais pragmatica, com
forte vinculagdo politica, a proposta bakhtiniana compartilha, com o interacionismo
norte-americano, a contestagdo de um dualismo biolégico/psiquico. Além disso,
precisamos considerar as contribuicdes ao debate da interacao social advindas de
campos como a psicossociologia (com o trabalho de Vygotsky12, por exemplo, também

nas décadas de 1920 e 1930), as tradi¢des linguisticas (discutidas, neste trabalho, no

ciéncias sociais como um todo, e por muito tempo foi lembrado apenas como ‘pai do Interacionismo
Simbdlico’ - perspectiva desenvolvida por um de seus herdeiros, H. Blumer” (FRANCA, 2008, p. 71-72).
9 Ver Applerouth e Edles (2011).

10 Ver Goffman (2009, 2010).

11 Mikhail Bakhtin foi um filésofo russo que viveu entre 1895 e 1975. Seu trabalho é reconhecido em
diferentes areas do conhecimento, desde a teoria literdria - tema que o ocupou em suas pesquisas - até
a sociolinguistica, a analise do discurso e a semidtica. Muitas de suas obras, entre elas o livro Marxismo
e Filosofia da Linguagem, foram publicadas com o nome de amigos e discipulos, como Volochinov, e
apenas posteriormente reconhecidas como de sua autoria.

12 LLev Semyonovich Vygotsky foi psicélogo, e sua obra é importante referéncia para os estudos da atual
psicologia do desenvolvimento. O reconhecimento de seu trabalho estd fortemente vinculado aos
estudos sobre o desenvolvimento do pensamento da crianga e os processos mentais de aprendizagem.
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contexto dos estudos do discurso que se fortalecem na Franga, na década de 1960,
especialmente com Pécheux!3) e a socioantropologia (implicada, por exemplo, na
proposta da complexidade de Morin14). Assim, mais do que escolas e autores, nossa
construcdo busca no interacionismo uma forma de olhar para o fendmeno da
comunicacao.

Diferentes temadticas caras a postura interacionista sdo desenvolvidas no
panorama do pensamento filosé6ficol> no comego do século XX, alicercadas por um
tensionamento no campo cientifico que advinha da tentativa de rompimento com a
dualidade classica entre o fisico e o psiquico. Até a metade do século XIX havia uma
clara divisdo acerca das competéncias de teorizagdo entre o que se considerava
cientifico (com o pressuposto, originado nos trabalhos de Descartes, de que o estudo
do homem deveria se restringir ao seu corpo fisico) e o que se considerava de
interesse exclusivo da filosofia (designado como o estudo da alma) (COLE; SCRIBNER,
1991; BRONCKART, 1999). Esse panorama é alterado, em grande medida, pela
publicacdo, dentre outros titulos importantes¢, de A origem das espécies, de Charles
Darwin (2002), por volta de 1860. O autor “argumentava a favor da continuidade

essencial entre o homem e os outros animais” (COLE; SCRIBNER, 1991, p. 7) e a obra

13 Consideramos que, ainda que em diferentes perspectivas de andlise, Foucault também oferece
contribuicdes importantes para a perspectiva interacionista e para os estudos do discurso. Os debates
de Foucault com o que veio a se chamar de linha francesa da analise do discurso podem ser produtivos
para as observacgdes que procuramos delinear. Sobre o tema, ver Sargentini e Navarro-Barbosa (2004).
14 A matriz interacionista pode ser observada na perspectiva socioantropolégica de Edgar Morin,
quando, por exemplo, ele define os contornos da comunicagdo: “A comunicagdo ocorre em situacdes
concretas, acionando ruidos, culturas, bagagens diferentes e cruzando individuos diferentes. Ela é
sempre multidimensional, complexa, feita de emissores e de receptores (cujo poder multidimensional
ndo pode ser neutralizado por uma emissdo de intencionalidade simples). O fendmeno comunicacional
ndo se esgota na presuncdo de eficacia do emissor. Existe sempre um receptor dotado de inteligéncia
na outra ponta da relacdo comunicacional. A midia permanece um meio. A complexidade da
comunicagao continua a enfrentar o desafio da compreensao” (MORIN, 2003, p. 12). Citamos o trabalho
de Morin por sua inser¢do no panorama de atualizagdo do interacionismo (BRONCKART, 1999) na
pesquisa contemporanea. Ainda assim, optamos por ndo abordar mais detidamente sua proposta
tedrica sobre a complexidade por entendermos que, de forma mais ampla, ela aparece contemplada nas
fundamentagdes do interacionismo que apresentamos aqui.

15 Um exemplo é o debate dos processos de hominiza¢do sugerido por Hegel (em seu texto sobre a
Fenomenologia do Espirito) de onde o interacionismo conserva a observagio do carater dialético do
desenvolvimento do psiquismo humano (BRONCKART, 1999). Outro debate importante situa o “papel
que os instrumentos, a linguagem e o trabalho (cooperagdo social) desempenham na construgio da
consciéncia” (BRONCKART, 1999, p. 22) e estd alicercado no panorama teérico de Marx e Engels.
Bronckart (1999) ainda discute a importancia da chamada corrente neokantiana, em especial o debate
de Cassirer sobre as formas simbdlicas, e sustenta a revitalizacdo do pensamento interacionista com
contribui¢des da antropologia, da socioantropologia e das abordagens sociofilosdficas (de Habermas e
Ricoeur).

16 Qutros dois titulos sdo considerados importantes na definicio desse processo: Dei Psychophysik, de
Gustav Fechner, e Reflexos do Cérebro, do médico russo I. M. Sechenov.
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pode ser vista como um dos constituintes principais do pensamento psicolégico do
final do século XIX, fornecendo as questdes centrais desse campo cientifico no comego
do século XX: “quais sdo as relacdes entre o comportamento humano e o animal?
Entre os eventos ambientais e eventos mentais? Entre processos fisiologicos e
psicolégicos?” (COLE; SCRIBNER, 1991, p. 8).

A busca de teorias que sustentassem o rompimento com o dualismo classico
(fisico/alma) pode ser observada na discussdo de Mead em torno da nogdo de ato
completo - uma organizac¢do conceitual que considera a interrelagdo sociedade, mente
e consciéncia, problematizada de forma complexa e associando emog¢des, condutas,
pensamentos, em relagdo a sociedade, aos outros, aos objetos. Seu interesse de
pesquisa estava na observacdo das manifestagdes significantes do homem: ele localiza
a fonte dos sentidos na interacao social (APPLEROUTH; EDLES, 2011) ou, como
analisa Franca (2008, p. 74, grifos nossos), “Mead se ocupou em investigar a
correlacdo entre a experiéncia e as condigbes onde ela se produz”.

Mead buscava saber o que ha em comum entre os fendmenos psiquicos e
fisicos: partindo da discussdao de Wundt!’, com quem estudou, Mead alicercava sua
propostal® na observacdo dinamica de aspectos do funcionamento do organismo
enquanto sistema nervoso (cérebro) e de como o individuo experiencia e reconhece
diferentes situacdes (mente). E nesse contexto que elabora um dos mais importantes
conceitos de seu trabalho, a no¢ao de gesto (MEAD, 1967). Para o pesquisador norte-
americano, o gesto é a manifestacdo de situagdes de ajuste de um individuo frente a
certo comportamento que, por sua vez, também retorna um estimulo para uma

mudanca de comportamento no primeiro individuo. Os gestos sao encontrados no que

17 Wilheim Wundt é considerado um dos fundadores da psicologia experimental.

18 Wundt problematiza a dicotomia mente/cerébro assumindo que os processos mentais e 0s processos
corporais ocorrem em paralelo (paralelismo), sem mutua interferéncia. Esse era o grande ponto de
divergéncia entre ele e Mead, que defendia que “o principal defeito do paralelismo psico-fisico de
Wundt é o defeito fundamental de todo paralelismo psico-fisico: o requerido paralelismo ndo se
completa, com efeito, no lado psiquico, j4 que apenas a fase sensoéria do processo fisiolégico da
experiéncia, e ndo a motora, possui um correlato psiquico” [tradu¢do nossa*](MEAD, 1967, p. 42). A
mesma critica aparece em Vygotsky, quando elabora uma critica relacionando seus estudos sobre a
formacdo da mente e as pesquisas que estavam sendo realizadas no panorama da psicologia
experimental naquele momento: “Para eles [Shapiro e Gerke], a experiéncia social cabe somente o
papel de prover a crianga com esquemas motores; ndo levam em consideragdo as mudangas que
ocorrem na estrutura interna das operagoes intelectuais da crianga” (VYGOTSKY, 1991, p. 19). [*no
original: “the fundamental defect of Wundt’s psychophysical parallelism is the fundamental defect of all
psychophysical parallelism: the required parallelism is not in fact complete on the psychical side, since
only the sensory and not the motor phase of the physiological process of experience has a psychic
correlate”].
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Mead chama de “estagios primarios de sociabiliza¢do”, mas também em estagios mais
complexos, onde sdo denominados gestos significantes. Como exemplo dessa
diferenciacdo, o autor sugere uma briga de cachorros: um cao responde ao ato de
agressividade de outro, realizando uma conversagdo gestual'®, mas nao existem ai
gestos significantes, visto que os cdes nao interpretam os gestos, apenas reagem a
eles. Os cdes seriam representantes do primeiro estagio de sociabilizacdo e apenas o
ser humano seria capaz de gestos significantes (no sentido de ato completo).

E nesse mesmo contexto que Vygotsky (1991), ao estudar a formacgdo do
pensamento na crianca, propde a organizacdo mental a partir de duas precipitagdes: a
primeira, correspondendo ao que Mead define como “primeiro estagio de
sociabilizacao”, é vinculada ao funcionamento psiquico elementar. Neste estagio sao
elaborados os condicionamentos tanto do potencial genético do individuo, quanto das
restricoes de sobrevivéncia da espécie - tracos mais ou menos estaveis e
compartilhados por qualquer organismo.

A segunda precipitacdo, que corresponde a construcao dos gestos significantes
da teoria meadiana, é definida por Vygotsky a partir das condi¢des sob as quais esse
funcionamento elementar do psiquismo se desvincula das restricdes genéticas e
comportamentais e se torna “um mecanismo vivo e auto-reflexivo” (BRONCKART,

1999, p. 27), capaz de pensamento e consciéncia.

[..] o processo de evolucdo das espécies dotou o homem de capacidades
comportamentais  particulares, permitindo-lhe criar instrumentos
mediadores de sua relagio com o meio, organizar uma cooperagdo no
trabalho que da origem as formagdes sociais e desenvolver formas verbais
de comunicagdo com seus pares (BRONCKART, 1999, p. 27).

No processo de desenvolvimento humano é possivel observar a participacao
desses dois estdgios complementares, responsaveis pela organizacdo de nossas
capacidades biopsiquicas de existéncia. Enquanto na maioria das espécies os
processos de cooperacdo se desenvolvem para fins de sobrevivéncia (e podemos falar
em “comunidades” de abelhas ou formigas, por exemplo), s6 o ser humano é capaz de
elaborar uma diversidade e complexidade de formas organizativas e de formas de

-

atividade que justifiquem sua denomina¢do como sociais. E essa competéncia de

19 No original: “conversation of gestures”.
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segundo nivel, articulada como um movimento consciente, ou o que Mead chama de

gestos significantes, que permite a formacao de atos sociais:

E pela participagdo do/no outro em (sic) de um individuo que este pode ver-
se a si mesmo como o outro o V€ e pode controlar seu préprio
comportamento da mesma maneira como procura intervir no
comportamento do outro. [..] aquilo que é um estimulo é também uma
resposta (porque responde antecipadamente a resposta que vai produzir), e
aquilo que é uma resposta é também um estimulo (porque age
retrospectivamente no estimulo). Gragas aos gestos significantes, os atos
sociais sdo marcados pela reflexividade - um afeta o outro que é afetado
pelo um (FRANCA, 2008, p. 79).

Os atos sociais sdo marcados pela reflexividade e pela reversibilidade - sdo
tanto estimulo quanto resposta e possuem significado apenas para um observador
que o reconheca. Mead sugere que € essa capacidade que permite que o ser humano
reconheca nos animais sentimentos como raiva, medo ou saudade: “[...] eles tém esse
significado para nds” (MEAD, 1967, p. 45, traducdo nossa2?). A definicdo da emocao
ndo é do animal, mas do ser humano, e o sentido do gesto para o individuo que o
realiza j& configura o gesto significante: “Se ele tem a ideia em sua mente, entdo o
gesto ndo possui esse significado apenas para o observador, mas também significa a
ideia que o individuo possui” (MEAD, 1967, p. 45, traducdo nossa?l). O gesto
significante, portanto, implica sentido, que por sua vez implica o simbolo significante:
a linguagem. Dito de outra forma, o gesto se torna um simbolo significante quando o
sentido implicito e a resposta dada de certa forma equivalem para os individuos em
interacao.

Essa também é a perspectiva defendida por Bakhtin. Em Marxismo e Filosofia
da linguagem o pesquisador russo sustenta as bases de sua problematizagdo sobre a
linguagem e aponta os limites dos estudos classicos da area, que se estabeleciam
naquele momento do inicio do século XX, segundo ele, em uma dicotomia entre o
subjetivismo idealista e o objetivismo abstrato. O primeiro modelo sustentava o ato de
fala como construcdo individual e a lingua como produto acabado; enquanto o

segundo enfocava o sistema linguistico como centro organizador dos fatos da lingua -

20 No original: “[...] they have that meaning for us”.
21 No original: “If he has the idea in his mind, then the gesture not only means this to the observer but
also means the idea which the individual has”.
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0o mesmo para todos os individuos, a-historico e estavel. Entendendo que essa

dicotomia ndo da conta de explicar as atividades de linguagem, Bakhtin diz que o

[..] pensamento, desde a origem, pertence ao sistema ideoldgico e é
subordinado a suas leis. Mas, ao mesmo tempo, ele também pertence a um
outro sistema Unico, e igualmente possuidor de suas préprias leis
especificas, o sistema do meu psiquismo. O carater Unico desse sistema ndo
é determinado somente pela unicidade de meu organismo biol6gico, mas
pela totalidade das condig¢des vitais e sociais em que esse organismo se
encontra colocado (BAKHTIN, 2010, p. 60).

Bakhtin (2010, p. 33-34) busca enfrentar esse panorama dicotomico,
sugerindo que é a expressdo que organiza a atividade mental, e ndo o contrario: "[..] a
prépria compreensdo nao pode manifestar-se sendo através de um material
semidtico”. Afinal, compreender um signo consiste em aproxima-lo de outros signos ja
conhecidos; em outros termos, a compreensdo é uma resposta a um signo por meio de
signos. Para Bakhtin, n6s pensamos a partir das conveng¢des simbdlicas elaboradas
socialmente, de forma que mesmo essa fala mais individual, esse autoconhecimento
que convencionamos chamar de consciéncia, é resultado de um processo de interacao
entre diferentes consciéncias individuais. A consciéncia individual é, entio, um fato
socioideoldgico - nao pode explicar nada e s6 pode ser explicada a partir do meio
ideologico e social.

Discutindo o interacionismo de Mead, Franga (2008, p. 76) esclarece:

A consciéncia da conversacgdo, para um individuo engajado numa interacao,
ultrapassa a idéia de uma consciéncia de si mesmo, ou das proprias atitudes:
refere-se mais exatamente a consciéncia do significado dessas atitudes
afetando o outro, ou das modificacées que elas sofrem sendo afetadas pelo
outro.

Esse movimento é o que Bakhtin descreve como dialdgico - caracteristica

essencial da linguagem, principio constitutivo do discurso e condicao de sentido:

Toda palavra serve de expressdo a um em relacdo ao outro. Através da
palavra, defino-me em relacdo ao outro, isto é, em tultima analise, em relacdo
a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os
outros. Se ela se apodia sobre mim numa extremidade, na outra apdia-se
sobre o meu interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor e do
interlocutor (BAKHTIN, 2010, p. 117).
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E importante observar que esse movimento relacional ndo precisa se dar,
necessariamente, entre dois indivivuos - no sentido fisico. A esséncia do pensamento
significante estd na internaliza¢do de experiéncias e convengdes externas advindas do
contato social, e a consciéncia sobre o fluxo de sentido envolvido depende da
capacidade do sujeito interpretar a atitude do outro a partir de seu préprio gesto. Ou,
como destaca Franca (2008, p. 76): “O estimulo, na comunicagdo humana, é um
estimulo para o outro, mas também para aquele que o emitiu, e provoca uma resposta
dos dois organismos”.

Ainda que “[...] n6s tenhamos ideias apenas na medida em que formos capazes
de assumir a atitude da comunidade e, entao, responder a ela” (MEAD, 1967, p. 180,
traducdo nossa?2), é necessario ter clareza de que essa relacao pode acontecer apenas
em nossa imaginacdo. Em nosso “eu interior” (no pensamento) os efeitos conceituais
continuam sendo os mesmos: nds conversamos sozinhos, debatemos nossas opinides
e podemos mudar de ideia, criticamos os outros de modo solitario (aprovando ou
reprovando condutas), estimulamos e somos estimulados internamente porque
possuimos a competéncia de reconhecimento do contexto social?3.

Compreendendo a palavra como signo social, podemos pensar com Bakhtin

(2010, p. 37) que:

Embora a realidade da palavra, como a de qualquer signo, resulte do
consenso entre os individuos, uma palavra é, ao mesmo tempo, produzida
pelos proprios meios do organismo individual, sem nenhum recurso a uma
aparelhagem qualquer ou a alguma outra espécie de material extracorporal.
Isso determinou o papel da palavra como material semiético da vida interior
da consciéncia (discurso interior).

Assim, a palavra (expressdo, ou gesto significante) serve de instrumento da

consciéncia, permite ser utilizada como signo interior. Quando Bakhtin defende que é

22 No original: “[..] we only have ideas in so far as we are able to take the attitude of community and
then respond to it”.

23 £ interessante observar como essa relagio entre o individuo e os objetos (as coisas) da sociedade se
elabora. Como nossa relacdo com a comida, por exemplo: ela existe como objeto (tem forma, cor, cheiro,
sabor), mas desenvolvemos relacdes muito mais complexas, que vdo além do universo fisico. Sio
relacdes subjetivas especificas, ligadas ao convivio social e a importancia da comida nesse contexto (a
comida da mae, a alta gastronomia, entre outros). Para Mead, elaboramos uma série de pesos e
medidas, definimos lugares que todos podem frequentar e o conjunto de coisas que se pode usar em
dado contexto, e tudo isso porque “nesse sentido as coisas fisicas tornam possivel certa qualidade
comum através da qual os individuos podem operar” (1967, p. 185, traducdo nossa*). [*no original: “in
this sense the physical thing comes into make possible a common quality within which the selves can
operate”].
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a expressao que define a atividade mental, é desse discurso interior que ele esta
falando: os processos de compreensao dos fendmenos - um quadro, uma musica, um
texto, um comportamento - ndo podem operar sem a participacdo do discurso
interior, sem essa capacidade autoreflexiva que é permitida pela relacdo com o espago
e tempo da linguagem socialmente compartilhada. Nascemos em um contexto social ja
dado, que nos modifica pelo movimento de nossa inser¢do na segunda precipitacao de

que fala Vygotsky.

Assim, uma palavra contém, por um lado, um significado socialmente
convencionado e compartilhado, relativamente estavel, e, por outro, os
sentidos individuais que essa palavra vai assumindo, frutos das experiéncias
socio-historicas vividas pelo sujeito em interacdo com a complexidade
crescente das conceptualizag¢des atingidas (SOARES, 2008, p. 11).

Nesse sentido se elabora, na perspectiva interacionista, a importancia da
linguagem - capaz de fornecer elementos simboélicos compartilhados, reconheciveis
pelo outro em interacdo e servindo de estimulo para o proéprio individuo que
estimula, pela condicao reflexiva. Ainda que inconscientemente, somos capazes tanto
de perceber como os outros nos veem e de nos apropriarmos do que falam de nos,
quanto de nos colocarmos no lugar do outro e agirmos como ele parece esperar,
antecipando gestos. Essa capacidade de se colocar no lugar do outro e/ou se tornar

um objeto para si mesmo, na visdo interacionista, é atribuicdo do self:

O self, para Mead, compreende uma sintese reflexiva do “eu” e do “mim”. O
“eu” se refere ao equipamento instintivo e ao principio de espontaneidade e
criatividade de cada individuo; o “mim” diz respeito a interiorizacio das
imagens e expectativas que outros lhe dirigem (é, para um individuo, a
absor¢do das representagdes que os outros tém dele) (FRANCA, 2008, p. 74).

A importancia do estimulo verbal?# (vocal gesture) esta na capacidade do ser
de ouvir a si proprio e, a partir disso, responder ao estimulo da mesma forma que os

outros responderiam (ou da mesma forma que responderia ao estimulo de outro

24 A competéncia autoreflexiva implicada pela no¢ao de estimulo verbal pode ser desenvolvida a partir
de outras formas de linguagem, o que é atestado pela existéncia do universo da linguagem de sinais,
por exemplo. Discutindo a formac¢do do sistema visual humano, Aumont (1993) sugere que as
diferentes competéncias visuais sdo resultado de processos de desenvolvimento que se dio em
momentos distintos do crescimento infantil. E importante considerar, ainda, que a comunicagdo
gestual, em sentido mais amplo, é uma construgdo social complexa aprendida pela crianca no processo
de interacdo em seu grupo social.
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individuo), criando significantes comuns. A construcdo do self esta, portanto, em
relacdo direta com a consciéncia reflexiva (a mente2?5) e o contexto social (a
sociedade?®), instituindo o que Mead ird denominar conduta significante?’” - o
mecanismo mais geral que permite a um individuo agir de determinada forma
(controlar sua atitude) em virtude de um estimulo que ele reconhece e que tem o
mesmo sentido para ambos28. Essa seria, para Mead, a mecanica essencial do
pensamento.

Nesse contexto, a organizacao social se estabelece a partir do jogo: somos
capazes de condutas diferentes em determinadas situagdes sociais (algumas partes
do self s6 existem, alias, na relacdo consigo mesmas), buscando o controle dos papéis
sociais coletivamente distribuidos. As regras, portanto, favorecem o aparecimento de
uma comunidade organizada (o grupo social), que da ao individuo sua unidade de self
- 0 que Mead chama de outro generalizado?°. A no¢ao desse sujeito tipico e da
possibilidade de reconhecimento das caracteristicas tipicas dos papéis sociais
colabora para que a comunidade (o processo social) se torne elemento fundamental
do pensamento do individuo: “[...] apenas ao assumir para si a atitude ou atitudes do
outro generalizado torna-se possivel aos individuos a existéncia de um universo de
discurso, como esse sistema de significados comuns ou sociais, 0 que pressupde
pensar em seu contexto” (MEAD, 1967, p. 156, tradugdo nossa39).

Nesse mesmo sentido, Bakhtin (2010, p. 116) sustenta que

[..] a enunciacdo é o produto da interagdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser
substituido pelo representante médio do grupo social ao qual pertencer o
locutor. [...] Ndo pode haver interlocutor abstrato; ndo teriamos linguagem
comum com tal interlocutor, nem no sentido préprio nem no figurado.

25 “[O espirito, ou mente (mind)] [..] consiste na consciéncia reflexiva, na possibilidade de auto-
avaliacdo permanente do self, que se realiza gracas a capacidade ou func¢io de falar a si mesmo da
mesma maneira como pode falar a um outro” (FRANCA, 2008, p. 75).

26 “A sociedade, para Mead, ndo é uma totalidade exterior ou transcendente aos individuos, mas um
contexto objetivo de agdo; ela existe através da atividade cooperativa de seus membros, dos atos e
trocas efetuadas em comum” (FRANCA, 2008, p. 74, grifos originais).

27 No original: “meaninful conduct”.

28 Elaborado no movimento dialégico da linguagem, na concep¢ao de Bakhtin.

29 No original: “generalized other”.

30 No original: “only through the taking by individuals of the attitude or attitudes of the generalized
other toward themselves is the existence of a universe of discourse, as that system of common or social
meanings which thinking presupposes at its context, rendered possible”.
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Assim, essa personagem tipica (o outro generalizado ou o representante
médio), seja fisicamente presente ou apenas idealizada no processo de uma
interrelacdo significante, corrobora a importancia do contexto social historicamente
situado para a organizacao do processo comunicativo. Mobilizamos em nosso mundo
interior, para exercitar a comunicacdo, um repertério especifico que nos permite
antecipagdes sobre o outro com quem negociamos sentidos, temos “um auditério
social proprio bem estabelecido, em cuja atmosfera se constroem suas dedugdes
interiores, suas motivagdes, apreciagdes, etc. Quanto mais aculturado for o individuo,
mais o auditério em questao se aproximara do auditério médio da criacao ideoldgica”
(BAKHTIN, 2010, p. 117).

O sujeito se forma na dinamica social, compartilhando significacdes que
permitem movimentos de ajustamento de seu comportamento em diferentes
contextos significantes. Ainda assim, ele ndo se constitui apenas do que é comum a
todos. Cada self é diferente de todos os outros - tem caracteristicas subjetivas
especificas3!, constroéi repertoérios a partir de suas vivéncias. Assim, o self ndo deve
ser entendido como uma substancia ou uma esséncia, mas como um processo em que
0 movimento primario de conversacao gestual foi internalizado.

E preciso considerar, ainda, que o individuo nasce e se torna consciente em um
contexto social ja em andamento. O reconhecimento dessa realidade social se elabora
subjetivamente, no pensamento e nas a¢cdes humanas, sendo afirmado como real por

eles.

Apreendo a realidade da vida didria como uma realidade ordenada [..]. A
realidade da vida cotidiana aparece ja objetivada, isto &, constituida por uma
ordem de objetos que foram designados como objetos antes da minha
entrada na cena. A linguagem usada na vida cotidiana fornece-me
continuamente as necessarias objetivacdes e determina a ordem em que
estas adquirem sentido e na qual a vida cotidiana ganha significado para
mim (BERGER; LUCKMAN, 2009, p. 38, grifos originais).

A inserc¢do do individuo na sociedade se dara, portanto, pela linguagem - é ela
que torna possivel que o sujeito assimile a situa¢do social externa ao seu proéprio

universo interior. “Deriva disso o enorme desenvolvimento da sociedade humana, a

31 A personalidade, nessa perspectiva, se forma pela dinamica indissossiavel entre o “eu” e o “mim”.
Mead sugere, alids, uma “heranca de experiéncias” (1967, p. 172, tradu¢do nossa*) como pressuposto
para a elaboracdo definitiva do self. Essa heran¢a permite que o organismo negocie com o ambiente
(com a cultura) e se desenvolva como self. [*no original: “heritage of experiences”].
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possibilidade de previsao do que vai acontecer na resposta de outros individuos, e um
ajuste preliminar a ela pelo sujeito” (MEAD, 1967, p. 187, traducao nossa3Z). A
antecipacdo de que faldvamos pressupde o (re)conhecimento dos gestos
compartilhados socialmente - os gestos significantes. Sao construcdes coletivas
historicamente situadas que permitem o movimento inicial de ajustamento do sujeito

frente ao estimulo.

A coeréncia expressiva exigida nas representacdes pde em destaque uma
decisiva discrepancia entre nosso eu demasiado humano e nosso eu
socializado. Como seres humanos somos, presumivelmente, criaturas com
impulsos variaveis, com estados de espirito e energias que mudam de um
momento para o outro. Quando, porém, revestimo-nos de carater de
personagens em face de um publico, ndo devemos estar sujeitos a altos e
baixos (GOFFMAN, 2009, p. 58).

A representacdo (ou o jogo, na expressao de Mead) nao apenas organiza nossa
tomada de posi¢do frente ao outro com o qual nos relacionamos, mas ela é, em certo
sentido, a propria estrutura do “eu” (self), considerado segundo o modo como nos
arranjamos para executar as diferentes performances ou gestos. A personalidade se
forma na sociabilizacdo de representacdes, de gestos, o que “constitui um dos modos
pelos quais uma representacao é 'socializada’, moldada e modificada para se ajustar a
compreensao e as expectativas da sociedade em que é apresentada” (GOFFMAN, 2009,
p. 40). A execucdo de uma performance se orienta sempre a uma dada audiéncia, que
exige do individuo (ou equipe) certos conhecimentos prévios abstratos que
provavelmente lhe sdo apresentados durante a execu¢do de outras atividades, como
experiéncia pratica ou observacao.

Considerando esses aspectos, podemos compreender melhor que a “[..]
linguagem ndo é sempre arbitraria, no sentido de simplesmente denotar um mero
estado de consciéncia através de uma palavra” (MEAD, 1967, p. 74-75, traducao
nossa33). Ainda que as criancas “brinquem” com a linguagem e criem palavras

arbitrariamente34, de modo geral usamos certo padrao de simbolos para nos

32 No original: “There follow from this the enormous development which belongs to human society, the
possibility of the prevision of what is going to take place in the response of other individuals, and a
preliminary adjustment to this by the individual”.

33 No original: “language is not ever arbitrary in the sense of simply denoting a bare state of
consciousness by a word”.

34 Pinker (2008), ao explicar o processo de aquisicio da linguagem, sugere que a criangca nio
experimenta a linguagem de forma completamente aleatdria. Quando ela diz “posso desligar a chuva?”
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comunicar. Um simbolo pode ter diferentes acepgdes, mas Mead defende que ele
sempre sera parte de um gesto verbal que, por seu contexto, permite que o outro o
interprete. E o que se verifica na relacdo entre linguagem e poesia: os poetas
exploram a riqueza de sentidos das palavras e lidam com o “[...] tecido vivo, a pulsao
emocional da expressdao” (MEAD, 1967, p. 75, traducdo nossa35), mas é a capacidade

de compreensao mutua o que define o simbolo significante - eis a comunicagao.

A comunicacdo ndo existe sendo no todo do qual ela faz parte e ajuda a
realizar; ela e o ato sdo indissociaveis, um encadeamento de fases nas quais
dois organismos (dois individuos ou grupos) se encontram o tempo todo
implicados [..]. Ela diz respeito exatamente a relacdo que existe entre eles,
ela é o instrumento que permite que entre eles se construa um certo tipo de
interacdo (FRANCA, 2008, p. 85).

Bakhtin, por sua vez, sugere a palavra como signo “neutro”3¢ - no sentido de
que ndo tem funcdo ideoldgica especifica, podendo preencher qualquer espécie de
funcdo ideoldgica (estética, cientifica, moral, religiosa) e sendo um dos indicadores

mais sensiveis das transformagdes sociais:

[..] a palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relacoes de colaboracdo, nas de base ideolédgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relacdes de carater politico, etc. As palavras sio tecidas a
partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios (BAKHTIN, 2010, p. 42).

A palavra permite, enfim, lentas acumula¢des de sentidos, tecidas no corpo
social - em especial nos movimentos mais “automaticos” do cotidiano. A atividade de
linguagem de Bakhtin e o ato social de Mead sdo entendidos, nesse contexto, como
mais do que atos ou a¢des realizados por sujeitos, mas como interacdo3’. Lancar olhar

sobre a comunica¢do, na perspectiva interacionista, pressupde observa-la em seu

esta exercitando certas regras de linguagem que ndo podem se dar por simples imitacdo: essas
experiéncias ou generaliza¢des estariam vinculadas a um sistema instintivo de relacdo entre o cérebro
(os sentidos) e o mundo, sistema que seria responsavel pela capacidade das criangas de dominar a
linguagem mesmo sem nenhum tipo de instrucdo formal - feito realizado, em geral, até os trés anos de
idade.

35 No original: “really living tissue, the emotional throb in the expression itself”.

36 Paulo Stella discute essa nomenclatura - o neutro -, na tradu¢do da obra bakhtiniana para o
portugués, investigando a etimologia da palavra russa, que também significa "meio”, "ambiente",
"médio”, "comum" ou "no meio de" (2008). Dessa forma, a traducdo ndo deve implicar que a palavra
nao tenha ideologia, mas que ela "funciona”, que ela pode receber diferentes inscri¢des ideolégicas.

37 Sobre a nogao de ato/atividade em Bakhtin, ver Sobral (2008).
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conjunto, nunca a partir de apenas um dos sujeitos envolvidos - ou seja, entender a
comunicacao como essencialmente relacional.

A capacidade comunicativa da interacdo esta alicercada na potencialidade de
simbolizagdo que se efetiva pelo compartilhamento, ou construgdo coletiva, de
sentidos significantes que carregam caracteristicas de universalidade convencionadas
pela experiéncia social e elaboradas no sujeito como certa competéncia de
reconhecimento do que é tipico, do que se repete. O sentido é, portanto, mutavel e
dependente da experiéncia e dos contextos em que é implicado: é situacional.

O processo de simbolizacdo, por estar ancorado nessa competéncia de
reconhecimento, se conforma pelo sistema nervoso nas condi¢ées da memoria: “O
passado precisa ser encontrado no mundo do presente”, diz Mead (1967, p. 116,
traducdo nossa38). Para ele, nosso passado permanece conosco em termos das
mudancas que promove em nossa experiéncia, sendo tdo importante para o processo
comunicativo, que os elaborados processos de controle do passado (da memoria) se
tornam referéncia de inteligéncia.

A relevancia do processo de simbolizacdo e, em especial, as consideracdes
acerca dos mecanismos neurobiolégicos devem, entretanto, se voltar para a no¢do de
ato social, para a interagdo e, no nosso caso, para a comunicacdo. Os mecanismos de
controle (da conduta, da memoria) se elaboram em relacdo ao ambiente, ao contexto
social: “[...] devemos considerar a memoria, entdo, como surgindo e se desenvolvendo
pelo processo social, na matriz empirica das interagdes sociais” (MEAD, 1967, p. 133,
traducdo nossa3?). O interacionismo coloca no foco da linguagem os sujeitos, sua
historicidade, suas relacdes. Considerada deste ponto de vista, a leitura assume
feicdes especificas e se manifesta como constitutiva dos processos comunicativos. E
essa conceituacdo sobre a leitura, amparada no paradigma interacionista, que

exploramos a seguir.

38 No original: “The past must be found in the present world”".
39 No original: “we must regard mind, then, as arising and developing within the social process, within
the empirical matrix of social interactions”.
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2.2 Leitura como relagao

O referencial interacionista, que revisamos brevemente, alerta para uma
perspectiva especifica sobre a leitura, que assumimos neste trabalho: se tomamos a
comunicacdo como processo essencialmente interacional, dialégico, a leitura se
manifesta como um de seus horizontes constitutivos. Manguel (1997) descreve a
imagem poética de um homem da Antiguidade, em uma tarde quente, fazendo a
primeira inscrigao em algum material - talvez argila - escolhido como suporte para a
“informacao”. Sua memoria ficcional narra um movimento “magico” em que o ato de
marcar a pedra realiza o nascimento do primeiro leitor, a quem a existéncia da marca
pressupde: ndo é possivel pensar a comunicacdo sem relacionar as negociagdes que se
efetivam na leitura, esfera que se elabora tanto nas antecipacdes de um certo
enunciador, quanto na significacdo de um leitor.

Um primeiro registro essencial para nos aproximarmos da proposta do leitor
imaginado se da na definicio de que a leitura ndo é uma “parte” do processo
comunicativo - em contrapartida a uma outra, do emissor ou produtor. A leitura,
pensada na perspectiva da reflexividade, da reversibilidade e da dialogia, é esséncia
da comunicagdo e se manifesta tanto no que podemos chamar de “procedimento” de
leitura - no processo de decodificagdo de um corpo textual (verbal ou ndo verbal) -,
quanto (como virtualidade, nas antecipa¢des) no processo de construgdo de um gesto
significante. A leitura é um fendémeno de negociagdo de sentidos.

Como ja salientamos, a leitura é tomada como problematica de pesquisa a
partir de diferentes campos do conhecimento. Diversas disciplinas encerram
contribui¢des pertinentes a um conhecimento plural da tematica, como a formagao do
leitor, as diferentes praticas de letramento, a observacdo dos recursos cognitivos
ativados na pratica leitora, a relacao da leitura com a historia e a problematizagdo de
uma historia da leitura, a consequente observagdo da leitura enquanto pratica inscrita
em sistemas socioculturais, a relagdo da leitura com as técnicas e tecnologias, entre

outras contribuigoes.
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A leitura é uma atividade ao mesmo tempo individual e social. E individual
porque nela se manifestam as particularidades do leitor: suas qualidades
intelectuais, sua memoria, sua histéria; é social porque esta sujeita as
convencoes lingiliisticas, ao contexto social, a politica (NUNES, 1982, p. 6).

Pensar a leitura exige, portanto, um esforco para além do texto. Se a
observarmos em sua condi¢cdo de atividade individual precisamos, por exemplo,
considerar o mecanismo biolégico humano: “De que forma as coisas vistas, as
‘substancias’ que chegam através dos olhos ao nosso laboratorio interno, as cores e
formas dos objetos e das letras se tornam legiveis?” (MANGUEL, 1997, p. 42). Em
nosso aparato cognitivo4?, a leitura acontece como processamento (KLEIMAN, 2008;
PINKER, 2002, 2008) e salientam-se as caracteristicas especificas do leitor: sua
biografia particular de leituras e de vivéncias, recursos cognitivos associados aos
conhecimentos da lingua, as capacidades sensoriais, ao reconhecimento situacional e
as capacidades inferenciais, as competéncias da memoria, entre outros. Todos esses
elementos se combinam no ato de ler, e o processamento cerebral do que
reconhecemos pelos sentidos se conforma complexamente, de forma que, “quando ha
problemas no processamento em um nivel, outros tipos de conhecimento podem
ajudar a desfazer a ambigiiidade ou obscuridade, num processo de engajamento da
memoria e do conhecimento do leitor que é, essencialmente, interativo e
compensatoério” (KLEIMAN, 2008, p. 16).

E importante considerar as contribuicdes das pesquisas sobre a relagio mente
e linguagem no contexto cognitivistal, em especial em disciplinas como a
neurolinguistica. Fortemente impulsionada pelos avancos das tecnologias
informaticas, os grandes interesses dessa linha se vinculam contemporaneamente aos
estudos sobre linguagens artificiais ou sintéticas, onde a simula¢do do processamento
mental é o grande desafio. Para ensinar as maquinas é preciso entender o

funcionamento da mente humana.

40 O olhar é entendido como referéncia central da leitura, mas devemos compreender essa relagio
bioldgica de forma mais ampla: diferentes sentidos sdo ou podem ser implicados no processo da leitura
na perspectiva da significagdo, como delineada neste trabalho. Um exemplo simples dessa ressalva
pode ser observado na leitura em Braile, em que o ato de ler se efetiva pelo reconhecimento da textura
das marcas no papel; e, em esséncia, a relacdo primordial da linguagem e do pensamento se da pela
voz, na oralidade. Para aprofundar o debate ver Babo (1996).

41 A vertente cognitivista tem como nucleo de formacdo a proposta de uma psicologia cognitivista,
desenvolvida pelo pesquisador americano Ulric Neisser (1967) através da Teoria dos Sistemas. Essa
vertente recebeu contribui¢cées importantes de John Von Neumann e sua formulagio do modelo de
processamento da informagao para computadores.
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A corrente cognitivista enfrenta, em certa medida, o panorama conceitual que
desenhamos a partir do interacionismo social. Ndo estamos dizendo que essa linha
retome a dualidade mente/cérebro, ainda que expressamente procure os pontos de
vinculagdo entre os dois com enfoque nos substratos biolégicos#2. A inser¢do no
universo social é um contexto importante para esse panorama e, mesmo divergindo
em algumas questdes mais especificas, entendemos que o cognitivismo traz
contribui¢des importantes para a compreensdo de fendmenos da linguagem, como no
caso da leitura. Pinker, por exemplo, sugere que a linguagem humana nao é uma
condicionante do pensamento; ao contrario, no cérebro a linguagem seria uma
estrutura instintiva, como a postura ereta do ser humano ou a competéncia para

fabricar teias — prépria das aranhas.

A linguagem ndo é um artefato cultural que aprendemos da maneira como
aprendemos a dizer a hora ou como o governo federal esta funcionando. Ao
contrario, é claramente uma peca da constituicdo biolégica de nosso
cérebro. A linguagem é uma habilidade complexa e especializada, que se
desenvolve espontaneamente na crianga, sem qualquer esforgo consciente
ou instrucdo formal, que se manifesta sem que se perceba sua logica
subjacente, que é qualitativamente a mesma em todo individuo, e que difere
de capacidades mais gerais de processamento de informag¢des ou de
comportamento inteligente (PINKER, 2002, p. 9).

Mas ndo é exatamente da “linguagem” (no sentido de que trata o
interacionismo) que Pinker esta falando. Para o autor, o que é instinto se elabora mais

como um “sistema” do pensamento: o mentalés*3. Todo o processamento linguistico,

42 Explicitamente, o cognitivismo se opde a outra vertente dos estudos behavioristas da década de 50,
amplamente conhecidos a partir de figuras como John Watson e B. F. Skinner. Essa vertente psicologista
do behaviorismo ganhou grande repercussdo na época, e trabalhava com experimentos condicionantes
do tipo estimulo-resposta. Nesse contexto “[...] o comportamento era explicado por algumas poucas leis
de aprendizagem por estimulo-resposta que podiam ser estudadas por meio de ratos que apertavam
barras e cdes que salivavam ao som de campainhas” (PINKER, 2002, p. 14).

43 A proposta deste sistema inato de organizacdo do pensamento, o mentalés, foi elaborada por Pinker
(2002, 2008) a partir das discussbes chomskyanas sobre uma gramatica universal. Aceitamos a
possibilidade de vinculagdo das proposicoes de Pinker neste trabalho por entendermos que sua
elaboragdo teorica acerca de um sistema mental instintivo de percepcdo do mundo poderia explicar
apenas parcialmente a desenvoltura comunicacional humana - ndo chegando a explicar o surgimento
de capacidades conscientes e auto-reflexivas. Ndo parece exagerado pensar que a forma que, por
exemplo, nosso sistema ocular conforma nossas percepcdes sobre o espago ndo fosse complexamente
considerada no lento desenvolvimento da linguagem, ou seja, parece pertinente sugerir algum nivel de
vinculagdo entre a formatacdo da linguagem oral e as percepg¢des visuais do mundo, do espago, entre
outros. Da mesma forma, estudos sobre a percep¢do das cores ja demonstraram que diferentes
comunidades estabelecem relacdes especificas com o universo cromatico, ricamente documentado pela
representacdo linguistica (ou auséncia dela) dos nomes das cores (GUIMARAES, 2000; AUMONT, 1993).
A riqueza da proposicdo de Pinker est3, justamente, em entender que o mentalés, que ele considera um
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no cérebro, se organizaria em diferentes niveis (do fonema ao discurso, passando
pelas palavras, sintaxes, frases) que sao interdependentes entre si e externamente
dependentes das competéncias especificas dos sentidos (faculdades biolégicas). O
mentalés condicionaria, por ser instintivo e inato, algumas variantes composicionais
da formacdo das linguas, assim modelando nossa forma de perceber o mundo.

A observagdo da inscricdo biolégica na conformacdo dos fenémenos
comunicacionais também ¢é refletida por pesquisadores interessados na leitura de

imagens. Aumont (1993, p. 60, grifos nossos) sugere que

[..] o ponto no qual se detera a proxima fixacdo [do olhar, na busca
visual] é determinado ao mesmo tempo pelo objeto da busca, pela
natureza da fixacdo atual e pela variagdo do campo visual. [..] sé ha
busca visual quando houver projeto de busca mais ou menos
consciente.

Nosso acesso ao universo simboélico se da pelos sentidos (faculdades
biolégicas), e a organiza¢do bioldgica implica limitagdes e condiciona - ainda que
parcialmente - a relagdo comunicativa.

A neurociéncia tem oferecido contribui¢des importantes para o entendimento
da relacdo entre linguagem e pensamento, em especial com estudos que observam
lesdes fisicas no cérebro e sua relagdo com as competéncias de linguagem##, estudos
sobre linguagens artificiais, a compreensdo das fun¢des cerebrais da memoria e
observagdes sobre as praticas de leitura*> em diferentes suportes. Para o que nos
interessa debater, ainda que o processamento cerebral das especificidades
comunicativas (espaco e tempo, eu e o outro, acdes fisicas dos corpos)
hipoteticamente possa ser considerado inato, o processamento da leitura se da pela
insercao do sujeito na linguagem e se organiza em relacdo a duas condigoes

interdependentes: o conhecimento e a memdria.

recurso inato da evolugdo humana, se conforma como linguagem (como comunica¢do) a partir de sua
inscricdo em dinamicas sociais.

44 Ver Sacks (2010).

45 Especificamente sobre o processamento da leitura, o trabalho de Stanislas Dehaene (2012) nos
parece exemplar. O pesquisador francés tem apontado, a partir de experimentos de observacao do
cérebro em atividades de leitura - por imagens de ressonancia magnética, eletroencefalografia,
magneto-encefalografia, entre outros -, que o cérebro possui mecanismos de especializacdo para cada
atividade exigida na pratica leitora, desde o reconhecimento das formas das letras, até o
processamento das informacgdes abstratas por elas projetadas.
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Uma vez inventada, a lingua se consolidaria dentro de uma cultura a medida
que os pais ensinassem seus filhos e os filhos imitassem os pais. A partir das
culturas que tivessem uma lingua, ela se espalharia rapidamente para outras
culturas mais caladas. No centro desse processo esta a extraordinariamente
flexivel inteligéncia humana, com suas estratégias de aprendizagem geral
que servem a tantos propdsitos (PINKER, 2008, p. 28).

Retomando as prerrogativas interacionistas anteriormente discutidas,
nascemos em um mundo de linguagem ja existente e nos tornamos seres sociais pela
dindmica auto-reflexiva exercitada na relagdo com essas comunidades de linguagem.
Nossas competéncias de leitura (em sentido amplo, competéncias de reconhecimento,
de negociacdo e de significacdo) vao se conformando, ao longo do tempo, pelo
acimulo do que podemos chamar de conhecimento de mundo ou conhecimento

enciclopédico, e pelo refinamento constante do conhecimento linguistico*®.

A compreensdo de um texto é um processo que se caracteriza pela utilizacao
do conhecimento prévio: [..] mediante a interacdo de diversos niveis de
conhecimento, como o conhecimento lingiiistico, o textual, o conhecimento
de mundo, que o leitor consegue construir o sentido do texto. [...] a leitura é
considerada um processo interativo (KLEIMAN, 2008, p. 13, grifos originais).

Cognitivamente, além da exigéncia de reconhecimento da forma e das regras
da lingua, das estruturas textuais (verbais e ndo-verbais) e dos tipos de discurso, é
necessario que acionemos constantemente os mapas enciclopédicos e de mundo, que
nos permitem reconhecer e delimitar os contextos em se espera que o objeto de
leitura seja inserido. “O conhecimento parcial, estruturado que temos na memoria
sobre assuntos, situacdes, eventos tipicos de nossa cultura é chamado de esquema. O
esquema determina, em grande parte, as nossas expectativas sobre a ordem natural
das coisas” (KLEIMAN, 2008, p. 23). A conjuncdo desses contextos torna o leitor
competente ou proficiente para interpretar os “vazios” do texto, aquilo que esta
implicito, em conformidade com as exigéncias indicadas no préprio texto.

A interrelacdo entre o biolégico e o social, na perspectiva do cognitivismo,
permite o desenvolvimento de niveis de competéncia exigiveis para cada fase do

processo de alfabetizacdo, de forma que a no¢do de letramento (SOARES, 1998, 2003;

46 Maingueneau (2008a) discute as exigéncias das praticas discursivas, no que corresponde a
competéncias comunicativas ou as aptiddes para produzir e interpretar enunciados. Essas
competéncias seriam de ordem linguistica, comunicativa e enciclopédica e seriam resultado de um
processo de sociabiliza¢do, ndo necessariamente de uma aprendizagem explicita.
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ROJO, 1998; KLEIMAN, 1995) se desenvolve para designar uma habilidade ou
competéncia do sujeito em sua relagdo com o universo mais amplo da escrita. Mais do
que as competéncias cognitivas e que a formagdo para o reconhecimento e
operacionaliza¢do das regras da lingua, um individuo letrado possui competéncias de
reconhecimento (negociacdo/critica) dos géneros em circulacao’.

Observando essas competéncias cognitivas, e as colocando em consideragdo na
proposicdo de uma ideia de leitura centrada na perspectiva da significacao,
precisamos adentrar o universo da linguagem e referenciar as manifestacdes dessa
noc¢do na organizacdo social e sua histéria. Um primeiro problema, que ja viemos
enfrentando no contexto da narrativa desse projeto, é a polissemia do termo. Orlandi
(2008) registra essa discussdo propondo que, quando pensamos em leitura, podemos
considerar “atribuicao de sentido”, em termos das diferentes linguagens; podemos
considerar a leitura como “concepg¢des de mundo”, ou leitura de mundo, o que reflete
a relacdo do termo com a nogdo de ideologia; mas também devemos considerar a
dimensdo de “leituras possiveis”, ou os pontos de vista; e, por fim, em sentido mais
estrito, a leitura na “alfabetizacao”, como processo de aprendizagem formal.

Assim, a leitura possui variacdoes (de dimensdo: mundos, ideias, discursos,
textos; de objeto ou suporte: livro, jornal, quadro, corpos; e de técnica: impresso,
online, manuscrito, biol6gico), mas possui uma mesma esséncia. Para Manguel (1997,
p. 54), “misteriosamente, continuamos a ler sem uma definicdo satisfatéoria do que
estamos fazendo”. Assumindo essa polissemia e considerando, mais uma vez, que a
nocao de leitura se organiza a partir de uma dindmica constitutiva entre o individual e
o coletivo, apontamos, nas proximas paginas, diferentes inscri¢des de sentido sobre a
leitura, representativas de épocas e formas de se relacionar com os processos de
comunicacao que nos permitem observar a leitura como processo de significacao.

Mesmo com a formaliza¢do da escrita pelos sumérios, quando a leitura passa a
refletir a interpretacdo de um som por seu valor padronizado e quando os suportes de
escrita conferem maior facilidade de manuseio dos textos, a oralidade mantém sua

forte influéncia culturals. Essa influéncia se manifesta na etimologia%® dos termos da

47 A tematica tem sido apropriada também na relagdo mais direta com o jornalismo e outras midias (em
especial a publicidade), o chamado letramento midiatico (GILMOR, 2008; DOLABELLA, 2010; FERRAO
NETO, 2010; POTTER, 2011).

48 A influéncia da oralidade na leitura é presente ainda hoje em nossa cultura. Pode-se pensar nos
saraus de leitura ou, mais recentemente, nos audiolivros. Ver Zumthor (2000) e Fogaca (2010).
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Antiguidade que serviam de definidores da leitura: em grego (anagigndskd, “eu leio”,
“eu reconhec¢o”, “eu convenco”) a leitura denotava a comunicacao falada, a oratéria e a
retdrica persuasiva. O mesmo acontecia com a denominacgdo sobre o “ler” em outras
linguas e para outros povos, como os sumérios (ita, it, id, ed, "contar”, “calcular”,
“ponderar”, “memorizar”, “declamar”, “ler em voz alta") e judeus (no hebraico, ler
também era um verbo polivalente, significando "chamar”, “evocar”, “declamar”,
“proclamar”). Observa-se, nesses contextos, uma proeminéncia da oralidade como
definidora do ato de ler.

Essa referéncia é primordial para a compreensdo da nog¢do de leitura e explica,
em certa medida, muito de nossa relacao polivalente com o ato de ler. Historicamente,
a escrita nao se efetiva como informacdo: “Nenhum desses escritos fazia do leitor um
analista-intérprete ativo, mas serviam para ajudar as pessoas a recordar contas
simples, informacgdes ou algo que tivesse ficado a cargo da memoria” (FISCHER, 2006,
p. 39). Grande parte da narrativa civilizatéria da humanidade se manteve oral até a
Idade Média (FISCHER, 2006; MANGUEL, 1997), e durante esse periodo a escrita teve
apenas fung¢des de registro®9, ndo de criacdo. Da mesma forma, ainda que cada
comunidade tenha compreendido as fun¢des da leitura em sua organizagao social de
maneira diferente, grande parte das sociedades antigas eram quase totalmente
analfabetas>1.

0 valor social da escrita e da leitura se faz perceber, entdo, em uma dinamica
paradoxal. De um lado, o corpo de registros sobre as comunidades ocidentais>2 dos

primeiros leitores indica se tratar quantitativamente de poucos letrados realizando

49 Ver Fischer (2006).

50 Apenas como exemplo, Fischer (2006) destaca que cerca de 75% das 150 mil inscrigdes cuneiformes
escavadas até hoje na Mesopotamia sdo registros contabeis e administrativos, e os mais antigos sao
essencialmente listas de produtos, pessoas, pagamentos etc. 0 mesmo acontece em praticamente todas
as civilizagdes ja estudadas, com destaque para as comunidades egipcias e judaicas, que mantinham,
desde muito cedo, a pratica de celebrar seus escritos religiosos.

51 Os autores referenciam que Ur, maior metrépole da Mesopotamia, tinha uma populagio de cerca de
12 mil pessoas, mas apenas uma em cada 100 era alfabetizada, ou seja, deveria ter ndo mais do que 120
escribas. O mesmo acontecia no Egito, onde, em qualquer época da Antiguidade, estima-se que apenas
um em cada 100 pessoas tenham sido alfabetizadas em niveis minimos. Entre os gregos, a estimativa é
de que 15% dos adultos (contando mulheres e escravos) fossem alfabetizados, e apenas 5% da
populacdo grega antiga tenha sido efetivamente letrada. Para aprofundar o tema, ver Fischer (2006).

52 0 mesmo poderia ndo acontecer em outras culturas. Na China, por exemplo, o principal uso da
escrita em suas primeiras manifestacoes estava fortemente associado ao registro de uma narrativa
histdrica - cumprindo fungdo politica e social muito mais importante do que as inscrigdes ocidentais.
Ainda assim, a pratica cotidiana da leitura seguia relativamente as mesmas fun¢des do Ocidente.
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principalmente tarefas de gerenciamento administrativo (em especial dos Estados®3),
registros comerciais e juridicos, e notagdes cerimoniais religiosas - de forma que a
cultura cotidiana e os rituais profanos se mantinham quase absolutamente orais.
Ainda que cada comunidade tenha entendido de forma diversa o valor da
alfabetizagdo, em grande parte da histéria da humanidade o acesso a escrita e a
leitura foi restrito, e, entre os alfabetizados, normalmente figurava uma aristocracia
masculina.

Em contrapartida, e mesmo pelo carater restrito do acesso ao letramento, a
palavra escrita possuia essencialmente uma fun¢do publica e exercia grande forca
simbolica, servindo como mediadora onisciente de contendas privadas e indicando ou
refor¢ando autoridade: a voz do leitor era a voz da verdade. Em diferentes civilizagdes
e comunidades, os leitores comportaram uma seleta e minoritaria parcela da
populacdo, e 0o dominio da arte da escrita oferecia a esses homens o poder de “dizer” e
de modificar o passado (MANGUEL, 1997). Gigantes inscrigdes em monumentos
arquitetonicos do passado, em comunidades de ndo-leitores, serviam como
legitimadores propagandisticos dos soberanos (FISCHER, 2006), que buscavam
acionar na maioria iletrada o respeito. Nao raro, o leitor proposto dos textos publicos
era um leitor futuro, e a palavra escrita se atribuiam poderes magicos.

A leitura sempre esteve, portanto, fortemente relacionada com os contextos
sociais em que se inseria. A concepc¢ao atual, comumente compartilhada, de que a
leitura esta amplamente vinculada ao escrito ndo é reconhecivel em grande parte da

histoéria da leitura.

O texto escrito era uma conversagao, posta no papel para que o parceiro
ausente pudesse pronunciar as palavras destinadas a ele. [..] a palavra
falada era uma parte intrincada do proprio texto [..]. As palavras escritas,
desde os tempos das primeiras tabuletas sumérias, destinavam-se a ser
pronunciadas em voz alta, uma vez que os signos traziam implicito, como se
fosse sua alma, um som particular (MANGUEL, 1997, p. 61).

Nao havia o dominio, ainda, da leitura silenciosa. As leituras publicas eram

encenadas, e “ler era uma forma de pensar e falar. [..] ler era uma habilidade oral”

53 Utilizamos o termo “Estado” para generalizar os processos de administragio das comunidades,
considerando que ndo é relevante, neste trabalho, discutir a organiza¢io politica de civiliza¢des tio
distintas e tdo largamente distribuidas no tempo, incluindo comunidades gregarias primitivas,
reinados e dinastias religiosas, entre outras organizacdes politicas.
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(MANGUEL, 1997, p. 63). O predominio da oralidade na organizacao social da leitura
conformava a pratica dos escritores, que supunham que seus leitores iriam escutar, e
ndo simplesmente ver o texto.

Alguns pesquisadores contemporaneos, como Zumthor (2000), chegam
mesmo a discutir a auséncia de “literatura” - na forma como a conhecemos hoje - e
sugerem a existéncia de uma poesia oral. O autor desconsidera a ideia de uma
“literatura oral” por entender a literatura como a uma no¢do de “historicidade
demarcada, de pertinéncia limitada no espaco e no tempo: ela se refere a civilizacao
européia, entre os séculos XVII ou XVIII e hoje” (ZUMTHOR, 2000, p. 15). Para ele, a
nocdo de poesia se apresenta como mais acurada, pois se configura como “arte da
linguagem humana, independente de seus modos de concretizagdo e fundamentada
nas estruturas antropoldgicas mais profundas” (2000, p. 15).

Pensando nessa leitura centrada na escuta, Zumthor se interessa pela
observacao do leitor. Pensa, entdo, a leitura como performance e busca compreender
a inscricdo corporal, quase teatral, do leitor frente a um texto, ainda que sem negar
que essa fala se organize como discurso e, portanto, implique linguagem,
historicidade e ideologia. E na nogio de performance e na observagio das percepgdes
sensoriais que foca seus estudos - na tradicdo inglesa do estudo teatral, a

performance é constitutiva da forma.

As regras da performance - com efeito, regendo simultaneamente o tempo, o
lugar, a finalidade da transmissdo, a acao do locutor e, em ampla medida, a
resposta do publico - importam para a comunicagdo tanto ou mais do que as
regras textuais postas na obra [..]. Muitas culturas através do mundo
codificaram os aspectos ndo verbais da performance e a promoveram
abertamente como fonte de eficacia textual (ZUMTHOR, 2000, p. 35).

A leitura publica, recorrente na Antiguidade em diversas comunidades,
percorre a histéria até a contemporaneidade. Ndo apenas os gregos, os romanos ou 0S
mesopotamicos realizavam as cerimodnias sociais de leitura. As performances leitoras
foram comuns durante toda a Idade Média, como por exemplo nas reunides familiares
para leituras diarias ou semanais, de carater religioso ou ndo, e nas praticas diarias

dos monges beneditinos, aos quais ndo eram aconselhadas leituras silenciosas. As
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performances leitoras se mantiveram na Modernidade>*, quando autores preparavam
leituras publicas em diferentes cidades, como turnés, para tornarem seus trabalhos
conhecidos - Charles Dickens era famoso por suas interpretacdes das proprias pecas
e comumente levava a platéia a comocao (MANGUEL, 1997). A funcdo da leitura,

nesses casos, ajudou a determinar a historicidade das formas de escrita:

Se os livros eram principalmente lidos em voz alta, as letras que os
compunham ndo precisavam ser separadas em unidades fonéticas, bastava
amarra-las juntas em frases continuas. A direcdo em que os olhos deveriam
seguir esses carretéis de letras variava de lugar para lugar e de época para
época; o modo como atualmente lemos um texto no mundo ocidental - da
esquerda para a direita e de cima para baixo - ndo é de forma alguma
universal (MANGUEL, 1997, p. 64).

A pratica da leitura silenciosa é relativamente recente, tornando-se habitual
apenas no século XIV, e a pratica da leitura oralizada ainda ndo se perdeu em nossos
dias. A leitura oral acompanha e ultrapassa o desenvolvimento de uma sociedade da
escrita e da atual “sociedade informacional” (CASTELLS, 2007), em especial porque
nossa relacdao com a lingua é primariamente oral. Cada suporte de comunicag¢do exige
particularidades na forma narrativa dos textos, mas o vinculo com a oralidade
permanece inerente mesmo ao processo de evolu¢do da lingua. Ainda que pensemos a
leitura em um contexto amplamente grafocéntrico, as marcas da oralidade se
encontram presentes, tanto na forma constitutiva dos textos, quanto no movimento
narrativo das histérias - e mesmo a evolug¢do das marcagdes graficas dos textos
impressos e digitais55 recuperam marcas da oralidade na organizacdo da comunicagao
escrita.

Pensando a leitura em suas multiplas vinculagdes, além da oralidade
precisamos considerar a leitura de imagens - desde os desenhos rupestres até os dias
de hoje, em especial com a relevancia da fotografia e da crescente influéncia editorial
dos graficos na circulacao de informagdes. Manguel (1997, p. 116) lembra que “tentar
ler um livro numa lingua que nao conheco - grego, russo, sanscrito - evidentemente

ndao me revela nada. Mas, se o livro é ilustrado, mesmo ndo conseguindo ler as

54 As leituras publicas na Modernidade também serviam como suporte da formacdo cultural da classe
trabalhadora, em contextos como os dos fabricantes de tabaco em Cuba, descritos por Manguel (1997).
Ler a partir da leitura de terceiros se manifesta como recurso essencial para diversas minorias, sendo
recorrentes, em diferentes épocas, entre as mulheres - quando essas nio tinham autorizagdo para
estudar -, entre trabalhadores, operarios ou grupos de escravos - em especial na América do Norte.

55 Ver Marcuschi e Xavier (2005).
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legendas posso em geral atribui um sentido, embora nao necessariamente o explicado
no texto”.

Nossa relacdo comunicativa com o universo das imagens pode ser considerada
muito anterior a formulacdo de uma escrita completa, no sentido discutido por
Fischer (2006). Tragamos, no passado, interagdes com as marcas de pinturas nas
paredes de cavernas, com as linguas pictdricas, o universo das cores na representagao
das hierarquias, as representacdes de deuses e idolos, entre tantos exemplos. “[...] o
préprio homem nada mais é que uma imagem” (PEREIRA, 2004, p. 1).

A importancia da imagem na organiza¢do da leitura comega pelo gesto. Briggs
e Burke (2004) destacam que a linguagem gestual era parte importante da disciplina
de retdrica. Os gestos podem compreender um tipo complexo de linguagem, como
bem representa a diversidade de linguas de sinais. Se considerarmos, como ja
discutido, que grande parte da historia da leitura se efetiva em condic¢des restritas de
letramento e alfabetizacdo, a presenca das imagens na histéria da leitura nos alerta

para uma memoria visual muito rica.

[...] podemos pensar a histdria das imagens como uma histéria de unidades
rompidas, de restos acomodados, de rizomas, de significacdes
transformadas, de associagdes paradoxais e de anacronismos secretamente
agenciados. As imagens ndo respondem simplesmente as demandas sociais,
elas as transformam [...]. Elas sdo uma das maneiras pelas quais uma
sociedade se re-presenta o mundo, ou seja, torna-o novamente presente,
para pensa-lo e agir sobre ele (PEREIRA, 2004, p. 6).

Desde a leitura das sombras, no Mito da Caverna®¢, e considerando a
referencialidade das formas na organizacdo de sua cultura, podemos considerar que
uma reflexao sistemdtica sobre as imagens teve seu inicio na Grécia (PEREIRA, 2004)
e concentrava certa busca de equivaléncia entre o que representava a oralidade (com
sentidos de interpretacdo bem definidos) e o que se experienciava pelo olhar. As
leituras de futuro nos elementos da natureza, as metaforas narrativas presentes nas
imagens dos deuses, as marcas visuais dos ideogramas que formataram diferentes
linguas antigas - em todos os exemplos que pudermos pensar, a imagem se apresenta

como desafiadora, nio dominada, essencialmente dialética,

56 0 Mito da Caverna, ou alegoria da caverna, é uma parabola sobre a condi¢do humana na filosofia
platonica, ilustrada a partir da imagem de sombras projetadas no interior de uma caverna, Unica coisa
do mundo observavel por seus moradores acorrentados (de costas para a entrada da caverna). Ver
Platdo (2000).
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[..] e sendo dialética, ela é critica: ao nos olhar, ela nos obriga a olha-la e a
constituir esse olhar. E somente dessa maneira que se poderia falar em "ler"
uma imagem [..]. Ler ndo no sentido de decifrar, mas de retrabalhar a
imagem na escrita, que é ela mesma imagética, portadora e produtora de
imagens (PEREIRA, 2004, p. 6).

E mesmo com a valorizacdo da escrita, na Idade Média, por exemplo, a
circulacao da leitura centrada nos rituais diarios da Igreja popularizou tanto a “Biblia
dos Pobres”>7 quanto os chamados “livros de horas”, pequenos livretos contendo os
rituais e as preces do dia em latim, para que os fiéis pudessem se comunicar com
Deus de maneira correta. “Aos membros da familia que ndo sabiam ler, um livro de
horas ilustrado relembrava os afrescos das igrejas locais, ‘narrando’ no mesmo estilo
as histérias biblicas que tantas vezes ja haviam sido ouvidas” (FISCHER, 2006, p. 179).
Essa era, também, a rotina dos enunciados publicos nas cidades, como os vitrais das
igrejas: ao leitor analfabeto se abre a possibilidade da leitura imagética, cristalizando
as histdrias ouvidas em letras e cores de siléncio. Isso sem mencionar o investimento
milenar da Igreja Crista nas pinturas sacras, arquitetura e obras de arte.

O uso de imagens, entretanto, esteve mais estritamente relacionado com a
evolucao técnica: os livros ilustrados da igreja medieval eram feitos artesanalmente,
em numero reduzido e em contextos especificos. Com o desenvolvimento da prensas8
foi possivel popularizar o uso de imagens associadas aos textos ou como publicacdes
exclusivas - ainda que xilogravuras com imagens religiosas ja circulassem quase um
século antes da Biblia de Gutenberg (BRIGGS; BURKE, 2004).

Assumindo essa perspectiva, entendemos que o desenvolvimento de técnicas e
tecnologias também condiciona a ampliagdo do conceito de leitor para a percepgao de

outros codigos, além do texto verbal.

57 Biblias em imagens contendo cenas das histérias sagradas, geralmente de propriedade das igrejas,
que eram mantidas abertas em tribunas para que fossem visualizadas pelos devotos. Suas paginas
eram viradas diariamente pelo padre para que os paroquianos pudessem se inteirar do trecho da
historia que era tratado na missa do dia (FISCHER, 2006).

58 Nosso foco historico é, certamente, o Ocidente. A prensa de tipos mdveis de Gutenberg (finalizada
por volta de 1440) representa a inscricdo de uma nova forma de impressao de textos e, a médio e longo
prazo, uma nova relacdo dos sujeitos com a escrita e a leitura.
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Do mesmo modo que o contexto semiético do cédigo escrito foi
historicamente modificando-se, mesclando-se com outros processos de
signos, com outros suportes e circunstancias distintas do livro, o ato de ler
foi também se expandindo para outras situagdes. Nada mais natural,
portanto, que o conceito de leitura acompanhe essa expansao (SANTAELLA,
2004, p. 17).

As observagdes de Santaella acerca do perfil cognitivo dos leitores pode nos
auxiliar a compreender as relagdes entre a leitura e a multiplicidade do universo
signico das imagens, das cidades, da mistura de tecnologias e linguagens. A autora
propde trés tipos de leitor: 1) o contemplativo, meditativo - que corresponderia ao
leitor do livro impresso e da imagem expositiva, aquele que mergulha em uma leitura
atenciosa; 2) o leitor movente, habitante de um mundo em movimento, um mundo
dinamico, hibrido, de misturas signicas, o homem das cidades em expansao industrial,
do cinema e da televisao; e 3) o leitor imersivo, aquele que surge nos novos espagos
incorporeos da virtualidade e que navega em um universo de informacdes
fragmentadas. Para a autora, esses perfis, amplamente vinculados as possibilidades
técnicas e tecnoldgicas de seus contextos de formacdo, passam a conviver nas praticas
de leitura da atualidade, referenciando a possibilidade de dispersdes e de
reconfiguracdo dos atos de ler segundo os contextos de insercao do sujeito leitor.

A competéncia da leitura imagética se elabora de forma complexa. A leitura se
apresenta como um conceito polissémico, e a imagem ndo se permite delimitar
facilmente: da imagem mental a velocidade das cenas em movimento do cinema, os
desenhos de crianga, os sonhos, as obras de arte, a fotografia, as metaforas, o mundo e
a prépria palavra. “Instrumento de comunicagdo, divindade, a imagem assemelha-se
ou confunde-se com aquilo que ela representa. Visualmente imitadora, pode tanto
enganar como educar. Reflexo, ela pode conduzir ao conhecimento” (JOLY, 2007, p.
19).

A competéncia da leitura de imagens é, também, individual e coletiva. Aumont
(1993) sustenta que toda forma é percebida em seu ambiente, em seu contexto, e que
esse processo é um fenémeno totalmente cultural. Ao mesmo tempo, se a imagem é

plenamente cultural, sua visao esta associada a recursos bioldgicos especificos:
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[..] em principio, a percepgdo das imagens, contanto que se consiga separa-la
de sua interpretagdo (o que nem sempre € facil), € um processo proprio a
espécie humana, apenas mais aprimorado por certas sociedades. A parte do
olho é a mesma para todos, e ndo pode ser subestimada (AUMONT, 1993, p.
73, grifos originais).

Salientam-se, portanto, duas competéncias necessariamente interrelacionadas:
uma de carater sensorio, do olho e do processamento mental, e outra, talvez préxima
de um letramento visual - o que nos encaminha para a necessidade de perceber a
leitura de imagens também como negocia¢do, como acimulo, como relagdo entre
elementos anteriores (outras imagens, outros textos, outras narrativas).

Assim, o leitor constréi a imagem e a imagem constroéi o leitor>°. Essa atividade
de reconhecimento, na proposta de Aumont (1993, p. 82), é “comparacgdo incessante
que fazemos entre o que vemos e o que ja vimos” - apoia-se na memoria, nas reservas
interiores de formas de objetos e arranjos espaciais memorizados. As imagens nos
permitem tanto um conhecimento diferente do mundo, o prazer de explorar e
perceber o mundo pelo olhar, quanto um reconhecimento, um prazer de reviver a
partir de fragmentos.

Considerando essas prerrogativas, podemos entender que “[...] s6 podemos ver
aquilo que, em algum feitio ou forma, nos jd vimos antes. S6 podemos ver as coisas
para as quais ja possuimos imagens identificaveis, assim como s6 podemos ler em
uma lingua cuja sintaxe, gramatica e vocabulario ja conhecemos” (MANGUEL, 2001, p.
27, grifos originais). O mesmo alerta surge em Aumont (1993), quando afirma que
ndo existe algo como um olhar fortuito, e que ver s pode ser um jogo de expectativas,
um movimento de comparagao entre o que esperamos e a imagem que aparece em
nosso aparelho visual.

Nossa experiéncia imagética, como diz Manguel (2001), se organiza em uma
espécie de “museu imaginario”®® que reune todas as imagens que ja vimos. Ficam
claras a amplitude e a relevancia das imagens na leitura contemporanea, além da

evidente expansao desse repositério proporcionada pela facilidade de circulagdo das

59 Partimos da proposicdo de Aumont (1993) acerca do espectador para pensar a relacdo de
significacdo das imagens. A aproximacdo entre as no¢des de espectador e de leitor, no contexto desta
pesquisa, se justifica pelo reconhecimento do sentido de leitura ao qual o trabalho se filia. Espectador e
leitor podem ser aproximados porque defendemos que a leitura ndo se limita apenas ao contexto
verbal. Guiados pelas noc¢oes interacionistas, estendemos a nog¢do de linguagem para além do verbal,
em um panorama mais amplo da comunicagio.

60 Termo problematizado por André Malraux (2011).
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imagens (em especial no universo interconectado da atualidade). No passado, o
arquivo de imagens possivel para grande parte das comunidades era muito restrito, o
conhecimento nao circulava com tanta facilidade, as pessoas conheciam apenas seu
proprio contexto social e cultural e, portanto, podiam comparar as coisas vistas
apenas com outras ja conhecidas. A expansdo da circulagdo de imagens significa a
expansdo de nosso repertorio imagético e proporciona uma amplitude acerca do que
“podemos” ver e do que efetivamente percebemos.

0 que percebemos, as imagens que lemos, se inserem em contextos discursivos
especificos, e o aprendizado das formas se apresenta no cotidiano das informacgdes
como exigéncia ao leitor. Esse leitor se relaciona de maneira aparentemente natural
com o universo das formas graficas e das imagens, mas pouco conhece sobre o
funcionamento da cultura visual (MIRZOEFF, 2002) em que esta inserido. Parece-nos
claro, portanto, a necessidade de reconhecimento de que o debate sobre a leitura de
imagens avanca para além de sua no¢do mais restrita (em ilustracoes, fotografias ou
pinturas), devendo-se compreender, aqui, que a “prépria configuracio do texto
funciona como indice para as hipoteses [de leitura] e conduz o leitor a um
determinado tipo de expectativa em relacdo a ele” (GRUSZYNSKI, 2007, p. 128).

As imagens, assim como qualquer tipo de texto, se inserem na histéria da
leitura a partir da relacdo que estabelecem com cada grupo social ou cada
comunidade de linguagem. Da mesma maneira o reconhecimento das formas dos
textos implica um processo de reconhecimento de certa configuracdo grafica, que
envolve um conjunto de convenc¢des perceptivas que sinalizam competéncias de
leitura, ou letramento. Na conformacdo das praticas de leitura, dois contextos sao
centrais: o desenvolvimento dos suportes e formatos dos textos, e as relagdes
cotidianas dos leitores com esses conteudos.

Vale frisar o poder das instituicdes na determinacao das regras sociais da
leitura. Em diferentes contextos, a religido foi condicionante das definicdes sobre os
atos de ler, publicos e privados. Tanto os budistas quanto os isldamicos foram
reconhecidos como “comunidades de palavra”, e os judeus, desde cedo, preservavam o
ato da leitura como algo sagrado: mantinham uma relagdo intima com a leitura, o
estudo e a interpretacdo dos textos de devocao. A sacralizagdo da palavra e essa

relacao do judeu com a liturgia hebraica serao inspira¢do para gregos e romanos, e 0
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cristianismo®! se firmard na exaltacdo judaica da palavra escrita, a leitura
transcendendo até mesmo a autoridade eclesiastica (e sua relacdo de oralidade), e a
palavra tornando-se “palavra de Deus”.

No contexto da Igreja Crista, entretando, as praticas de leitura se mantiveram
relativamente restritas - tanto na variedade de textos, que incluiam a Biblia escrita
em latim e os comentarios dos padres escribas que exercitavam as cépias dos textos;
quanto no numero de leitores, geralmente conformados entre os clérigos e pequena
parte da aristocracia. Assim, outra instituicdo que ganha importancia na
popularizacdo da leitura é a escola, em especial porque o ensino da escrita e da leitura
na escola é uma definicao politica, um entendimento sobre a importancia dessas
como uma pratica social.

A presenca da escola se faz notar em diferentes épocas e comunidades. A
Grécia, em certo momento da Antiguidade, restringia o aprendizado e apenas alguns
meninos da aristocracia frequentavam as escolas e se tornavam escribas;
posteriormente, com o aumento da circulaciao de textos escritos, os gregos passam a
associar o conhecimento da lingua a uma obrigacdo de todos os meninos livres, e
permitiam mesmo a educacdo de algumas meninas. Na Idade Média, diferentes
comunidades de leitores aceitaram a educag¢do feminina com vistas a uma instrugao
religiosa apropriada - ainda que em certos contextos as mulheres fossem probidas de
aprender a ler, para evitar seu contato solitdrio com textos considerados
inapropriados ou mesmo proibidos. O Império Romano do século I a.C foi
denominado de “Império da Leitura” (FISCHER, 2006, p. 64): nesse periodo, muitos
homens e mulheres liam e escreviam todos os dias, a circulagdo de contetido escrito
era consideravelmente grande e até mesmo pequenas bibliotecas pessoais puderam
ser registradas. Mas, se a pratica da leitura era popular nesse periodo, o custo do
principal suporte de transmissdo, o papiro, e consequentemente o custo dos textos em

circulacao era absurdamente alto®2,

61 Quanto a sacraliza¢do da palavra no contexto do cristianismo, é importante registrar o papel exercido
pelos suportes de leitura. Até o século I a.C,, as copias das Biblias eram realizadas tradicionalmente em
cddices de velino (tipo de couro). O cristianismo assegurou o triunfo do cédice de pergaminho e, na
verdade, estabeleceu os padrdes do que seria o livro moderno. “Com uma chegada relativamente tardia,
a leitura crista foi uma descendente hibrida das tradicoes grega, hebraica e latina” (FISCHER, 2006, p.
78).

62 Correspondendo, as vezes, a cerca de 30 mil ou 50 mil dias de trabalho de um trabalhador comum
(FISCHER, 2006).
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Os descompassos entre escrita e leitura (suporte e ensino de um lado, e
praticas leitoras de outra) podem ser percebidos ainda na Idade Média, onde o
processo de expansdo da leitura ndo suscitava a exigéncia de expansdo na circulacao
dos textos. Enquanto a leitura registrava certo aumento de demanda, a escrita em si se
resumia as cépias dos textos gregos da Antiguidade, em geral traduzidos do arabe.
Nao h3, nesse momento, uma cultura da autoria, mas apenas da reproducao, e a
leitura se lastreava em escritos bem mais antigos. Apenas a desmistificacao do latim e
consequente valorizacdo das linguas vernaculas permitiram uma mudanga relevante
nas praticas de leitura, no contexto europeu: com acesso aos recursos linguisticos e
aos suportes técnicos, o leitor se torna autor e elege o vernaculo como lingua da
escrita, expandindo também o campo de a¢do da leitura. Esses autores buscavam se

dirigir “ao maior publico leitor possivel” (FISCHER, 2006, p. 173).

Neste momento, grande parte dos livros ndo era mais produto de copistas
monasticos destinados ao consumo eclesiastico, mas eram copiados em
massa visando a obtengdo de lucros comerciais por copistas profissionais na
funcdo de livreiros e editores (comerciantes que possuiam uma “banca” ou
loja) (FISCHER, 2006, p. 173).

Até o surgimento do pergaminho, o suporte e os usos dos textos se mantinham
em certa sintonia. As pequenas pedras de argila facilitavam o trabalhador no servigo
contabil; posteriormente, os rolos de papiro facilitavam a organizacdo de obras
maiores e se prestavam a pratica da leitura coletiva, em voz alta. Com o
desenvolvimento do pergaminho, no primeiro milénio a.C, e consequentemente do
formato de cddice (que resultou no modelo em livro), as possibilidades de leitura
também se alteraram: ndo sé era possivel reunir material extenso em uma s6 obra,
mas também se desenvolveram novas formas de organizacdo da literatura, em
capitulos, paginas etc. Além disso, o contato com os textos passa a ser facilitado pela
emergéncia de tecnologias de impressdo, e a presenca das margens estimula a pratica
de marginalias®3. Muda, entdo, a percep¢ao sobre a literatura (entendida aqui como
conjunto de textos) e sobre a leitura, que sera fundamental como definidora da
pratica editorial posterior - e que se mantera, em esséncia, a mesma até a insercao

das telas digitais.

63 0 termo margindlia designa os comentdrios ou notas feitas nas margens de um texto, de forma
manual, de carater pessoal ou editorial.



58

A partir dessas consideragdes, parece-nos conveniente problematizar a leitura
no quadro da sociologia dos leitores ou da histéria das praticas de leitura, de que tem
se ocupado Chartier (1998, 2002). As continuidades, as rupturas, as invengdes, as
atualizacdes das praticas de leitura se efetivam na relacdo cotidiana das sociedades
com as técnicas, as politicas, os interesses, as possibilidades e os recursos associados
ao ato de ler, na relacdo entre autores e leitores: “a producdo do texto supde
diferentes etapas, diferentes técnicas, diferentes operagdes humanas. Entre o génio
do autor e a aptidao do leitor [...] uma multiplicidade de operagdes define o processo
de publicacdo como um processo colaborativo, no qual a materialidade do textual e a
textualidade do objeto ndo podem ser separadas” (CHARTIER, 2002, p. 37).

Compreendemos, portanto, que a leitura é um fendmeno de negociacdo de
sentidos, modulada historicamente por regras e valores que se permitem demarcar
em contextos cognitivos, sociais, técnicos e politicos, entre outros. Considerando a
complexidade dos sistemas de circulagdo de textos, em suas diferentes modalidades,
em diversos suportes e com diferentes interesses, inscrevemos nossa perspectiva
sobre a leitura em um quadro mais geral de problematizacdo do discurso e
especificamente no jornalismo, de forma a tracar os limites conceituais do leitor

imaginado. E o que elaboramos no préximo capitulo.



3 LEITOR IMAGINADO E A LEITURA JORNALISTICA

Pensamos o discurso como um movimento de sentidos que, ainda que
materializado no texto, o ultrapassa e se realiza na interagdo entre sujeitos ocupando
determinadas posi¢des sociais e histéricas que ajudam a conformar os processos de
interpretacdo como negociacao de sentidos. Reassumimos uma visdo interacionista
da linguagem, marcada por esses condicionamentos sociais e historicos, “um
compromisso que coloque a capacidade de linguagem na constituicio da prépria
condicdo da espécie, ja que o homem nao é isolavel nem de seus produtos (cultura),
nem da natureza” (ORLANDI, 2008, p. 17). Pensar a leitura a partir de nogdes
discursivas nos permite tensiona-la em sua relacio mais ampla com a lingua, a
histéria e a ideologia, encerrando um movimento relacional, que temos buscado
apontar e que nos parece essencial ao entendimento da leitura como significacao.

Neste capitulo, exploramos a leitura a partir do panorama do discurso,
destacando a referencialidade da nog¢do de “formacgdes imagindrias” para a elaboragao
do processo discursivo. A partir deste cenario, debatemos a noc¢do do leitor
imaginado, considerando uma aproximag¢do a esse conceito por outros campos do
conhecimento, em especial a teoria literaria, e sugerindo a necessidade de sua
problematizacdo a partir do contexto dos estudos do discurso. Também nos
aproximamos do campo jornalistico, propondo o reconhecimento tedrico do leitor na
conformacdo de sua pratica e de sua organizacdo como instituicdo. Sugerimos a
relevancia de pensar o produto jornalistico como um ambiente discursivo em que se

materializam essas problematizag¢des conceituais.
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3.1 Leitura no contexto discursivo

A linguagem ¢é atividade, trabalho; e a leitura, nesse panorama, ndo pode ser
entendida apenas como um procedimento, uma técnica ou uma competéncia. Ao
contrario, textos e leitura precisam ser tensionados em suas condi¢des de
historicidade, nas quais sua natureza, suas motivacdes, suas condi¢cdes, seus
interlocutores, todos implicam a negociacao de sentidos. Nessa perspectiva, o texto
(verbal ou ndo verbal) materializa uma relacao que esta sempre além dele: o escritor
toma a palavra para se colocar em relagio com um outro, um leitor a quem ele
imagina, e “o leitor ndo interage com o texto (relacao sujeito/objeto), mas com
outro(s) sujeito(s)” (ORLANDI, 2008, p. 09).

No movimento de organizacdo social, essas relacdes passam a se estabelecer
ndo apenas no contexto mais intimo, de individuos em interagdo. Os sujeitos,
socialmente organizados em formagdes sociais®4, exercitam atividades de linguagem a
partir de contextos coletivos: comunidades verbais, sociologicamente heterogéneas,
nas quais se observa o entrecruzamento de interesses, motivacgoes, certas relacoes de
forga e conflito que, enfim, estabelecem hierarquias comunicativas.

A partir das formagdes sociais, e através das praticas compartilhadas de
linguagem, os sujeitos aprendem a se movimentar em diferentes contextos sécio-
linguisticos e, assim, orientam suas representacdes coletivas (GOFFMAN, 2009). Essa
relacdo ativa com a lingua e o cotidiano, com a cultura em um sentido amplo, inscreve
alteracdes constantes na dinamica das atividades de linguagem, ao mesmo tempo em
que se insere profundamente em uma perspectiva histérica - o que Foucault (2009)
chama de formagées discursivas®s.

As producgdes de linguagem de um individuo estdo sempre colocadas em
perspectiva: relacionadas com uma exterioridade (condi¢bes sdcio-histéricas) e certa

anterioridade (o interdiscurso, o “ja-dito”) constitutivas. Para enunciar;, o sujeito se

64 Ver Charaudeau e Maingueneau (2004).

65 A no¢do de formacdo discursiva é introduzida por Foucault, em seu estudo sobre A Arqueologia do
Saber (2009), de forma a “designar conjuntos de enunciados que podem ser associados a um mesmo
sistema de regras, historicamente determinados” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2004, p. 241).
Foucault estava interessado em compreender o funcionamento dos discursos (no caso, o
funcionamento dos discursos que constituem as ciéncias humanas) e propde que eles sejam
compreendidos como “um conjunto de praticas discursivas que instauram os objetos sobre os quais
enunciam, circunscrevem os conceitos, legitimam os sujeitos enunciadores e fixam as estratégias” do
discurso (BARONAS, 2004, p. 50).
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coloca em uma posicdo discursiva, levando em conta os recursos linguisticos que
possui e que compartilha com uma comunidade, articulando sua fala com falas
anteriores. A linguagem, nesse contexto, ndo pode ser entendida apenas como
instrumento de comunicag¢do - isso nao quer dizer que ela ndo sirva para comunicar,
mas sim que este aspecto é somente a parte emersa do iceberg. Como salienta
Pécheux (1990) a linguagem funciona, simultaneamente inscreve e é inscrita em
movimentos de elaborag¢do dos efeitos de sentido. Em toda dindmica comunicacional,
os interlocutores ocupam certa posicao na sociedade e assumem determinado “lugar”
discursivo, a partir do qual se organizam os sentidos: sdo as posi¢cdes de sujeito®®.

Apropriando-nos da expressao de Mead (1967), no jogo de negociagdo com 0s
textos, producao e leitura nao sdo apenas elementos cooperativos, sdo essencialmente
coexistentes - s6 existem em sua relacdo virtual com o outro. A leitura se efetiva como
negociacao a partir da observacdo dos sujeitos, de suas expectativas e de suas
competéncias dialégicas. E uma tomada de posi¢io frente a um discurso
materializado no texto e frente a incompletude dos sentidos, uma tomada de posicao
demarcada pela insercdo do sujeito leitor na historia e na sociedade. No contexto
deste trabalho, a leitura como negocia¢do torna necessario observar duas noc¢oes
essenciais: a de formagées imagindrias (PECHEUX, 1990) e a de contrato de
comunicagdo (CHARAUDEAU, 2007).

A problematizacdo das posi¢coes de sujeito é basilar para a compreensao do
discurso em funcionamento, e é desenvolvida por Pécheux a partir da nogao de
formagdes imagindrias. Quando nos colocamos em uma situacdo de comunicagado,
ocupamos lugares determinados na estrutura de uma formacgao social. Esses lugares
sdo representados no processo discursivo designando a imagem que os sujeitos fazem

de seu proéprio lugar e do lugar do outro®’.

66 Orlandi (2007, p. 49) discute que “esse sujeito que se define como ‘posicdo’ é um sujeito que se
produz entre diferentes discursos, numa relacdo regrada com a memoria do dizer (o interdiscurso),
definindo-se em funcdo de uma formacio discursiva na relacdo com as demais”.

67 Com implicacdo direta da compreensio interacionista sobre a formacdo de nossas competéncias
sociais, como reflexividade e reversibilidade (MEAD, 1967), ou implicadas na nogdo de dialogia
(BAKHTIN, 2010).
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[..] o sujeito que fala tem dois horizontes ao longo dos quais se desloca no
processo enunciativo, refletindo sobre si e sobre seu interlocutor. Pergunta-
se “quem sou eu para que lhe fale assim?” e pergunta-se “quem € ele para
que eu lhe fale assim?”. Em contrapartida, o interlocutor lida com outros dois
horizontes sobre si e sobre quem lhe fala, perguntando-se “quem sou para
que ele me fale assim?” e “quem é ele para que me fale assim?” (BENETT],
2008, p. 42).

A nogao de formacgoes imagindrias insere a leitura como condi¢do de produgao
dos dizeres, ou seja, a leitura esta presente, como horizonte de antecipagdes, ja no
processo de produgdo do discurso. “Como a fala é uma atividade fundamentalmente
cooperativa, o autor de um texto é obrigado a prever constantemente o tipo de
competéncia de que dispde seu destinatario para decifra-lo” (MAINGUENEAU, 20083,
p. 47), de forma que, ao enunciar, assume uma posicao de sujeito e, a partir dela,
antecipa representacdes sobre o outro. Esse percurso imaginario é possivel porque “a
percepcao é sempre atravessada pelo 'ja ouvido' e o 'ja dito', através dos quais se
constitui a substancia das formacdes imaginarias enunciadas” (PECHEUX, 1990, p. 85-
86). E importante salientar que esse funcionamento do discurso nio se da apenas na
relacdo estrita com a produgdo verbal. Como procuramos salientar, diferentes formas
de manifestacdo significantes operam na logica da leitura como negociacao de
sentidos, e os discursos podem se materializar em um sem-fim de linguagens.

Observando a dinamica das formagdes imagindarias, podemos afirmar que o
leitor, da mesma forma, negocia sentidos com o discurso enunciado, mobilizando
representacdes prévias sobre si e sobre o outro. Salientam-se aqui a légica dialégica
do discurso e a condi¢do de “funcionamento” da lingua, visto que a negociacdo de
sentidos ndo se da simplesmente entre texto e leitor, mas entre o leitor e esse
universo imaginario proposto na produg¢do - o escritor em sua posi¢cdo de sujeito,
estabelendo relagdes antecipativas com um outro a quem imagina. Essa configuracao
conceitual se materializa na concep¢ao, que discutiremos mais detidamente adiante,

do leitor imaginado ou virtual.

Ha um leitor virtual inscrito no texto. Um leitor que é construido no préprio
ato da escrita. Em termos do que denominamos “formagdes imaginarias” em
andlise do discurso, trata-se aqui do leitor imaginario, aquele que o autor
imagina (destina) para seu texto e para quem ele se dirige. [..] quando o
leitor real, aquele que 1€ o texto, se apropria do mesmo, ja encontra um leitor
ai constituido com o qual ele tem de se relacionar necessariamente.
(ORLANDI, 2008, p. 09).
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Retomando o panorama do interacionismo social, essas competéncias de
reconhecimento de si e do outro, e as dindmincas de antecipacdo das atitudes
significantes de um “outro generalizado” (de Mead) ou do “representante médio” (de
Bakhtin), sdo manifestacbes da prépria reflexividade humana e tém implicacdes
concretas na dinamica interacional do discurso. Mas, como destaca Maingueneau

(20084, p. 20, grifos originais):

[..] todo ato de enunciacdo é fundamentalmente assimétrico: a pessoa que
interpreta o enunciado reconstr6i seu sentido a partir de indica¢des
presentes no enunciado produzido, mas nada garante que o que ela
reconstroi coincida com as representagdes do enunciador.

Assim, o reconhecimento das posi¢des que o0s sujeitos ocupam para se
comunicar é um dos elementos constitutivos da situagdo de comunicagdo,
fundamental no processo de interpretacdo porque oferece as “condi¢cdes materiais de
apresentacdo” (MAINGUENEAU, 2008a) dos enunciados e situa os sujeitos em relagao.
Todo texto circula na conformacgao de sua organizacao textual (verbal, imagética ou de
outro tipo), situado pelas normas de uma ordem de discurso e determinado pelas
coercdes situacionais negociadas em um acordo tacito de reconhecimento das
condi¢bes da troca comunicativa, um contrato de comunicagdo (CHARAUDEAU, 2007).

A proposta do contrato de comunicagdo de Charaudeau®® considera a
existéncia de condi¢Oes internas e externas a situa¢do de troca, de modo que: 1) os
dados externos “ndo sao essencialmente linguageiros” (CHARAUDEAU, 2008, p. 68),
“[..] sdo percebidos, depreendidos, reconhecidos” (CHARAUDEAU, 2008, p. 70);
enquanto 2) os dados internos “constituem as restrigdes discursivas de todo ato de
comunicacao” (CHARAUDEAU, 2008, p. 70). Os dados externos se definem através das
respostas as perguntas: “quem diz e para quem?”, “para que se diz?”, “o que se diz?” e
“em que condic¢des se diz”; enquanto os dados internos correspondem as condig¢des
textuais, ao “como se diz?".

Nesse momento, e na relacio mais direta com a nog¢do das formacdes

imaginarias, importa destacar a condi¢do externa de Identidade, o “quem diz e para

68 Existem diferentes problematiza¢cdes que se aproximam da proposta do “contrato de comunicag¢ao”.
No contexto do jornalismo se destacam a discussdo sobre o “contrato de leitura”, de Verdn (1985), e a
“promessa de género”, de Jost (2004). Optamos pela proposta de Charadeau por sua inscricio mais
especifica no contexto da andlise do discurso de linha francesa. Entendemos que seu conceito ja
incorpora o discurso a partir do panorama interacionista que desenhamos neste trabalho.
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quem?”. Se, como afirmamos, qualquer relacdo comunicativa é baseada nas
antecipac¢oes sobre o outro, a capacidade de reconhecimento dos tragos dessa imagem
da alteridade se torna condicionante da enunciacdo e da interpretacao.

A leitura enquanto relacdo se estabelece, portanto, na competéncia de
organizacdo de expectativas, de reconhecimento da situacdo de comunicagao e, em
especial, das posi¢des de sujeito acionadas na troca comunicativa. O leitor imaginado,
neste contexto, esta subordinado pelas definicbes sempre momentaneas das posi¢des
de sujeito em que se inserem os interlocutores no processo de negociacao de sentido.
O enunciador se posiciona em relacdo a certo género discursivo: mobiliza seus
conhecimentos acerca do mundo compartilhado, situa a finalidade da comunicacao,
elabora as antecipag¢des possiveis sobre o leitor, considera as condi¢des materiais e
linguisticas de sua fala, e realiza todo esse movimento ponderando sobre as
competéncias de reconhecimento do género por parte do leitor. Ao mesmo tempo, o
leitor assume sua posi¢cdo considerando esse universo contratual proposto pelo
enunciador e mobiliza, de seu lado, competéncias e conhecimentos que lhe permitam
identificar essa ideia de leitor a quem o texto se propde — negociando sentidos com
dois sujeitos inscritos no texto, o autor e o leitor imaginado. Enunciador e leitor nao
visam um outro empirico, mas se relacionam com as expectativas sobre o outro, se
relacionam com uma figura imaginada, na qual podem mesmo nao se reconhecer, mas

a partir da qual conseguem negociar sentidos e estabelecer relacdes.

3.2 Tracando o leitor imaginado

Na construcao tedrica desta pesquisa, a figura conceitual do leitor imaginado
ganha centralidade e necessita aprofundamento. Diferentes campos do conhecimento
tém trabalho para tragar os limites tedricos da relacdo entre enunciador e leitor, de
forma que nos parece importante salientar, ainda que brevemente, algumas de suas
configuracdes mais relevantes. Procuramos situar suas contribuicdes e limites para
entdo avancar na proposta conceitual de um leitor imaginado coerente com os
apontamentos sobre o leitor que esbocamos até aqui.

O conceito do leitor imaginado tem sua mais conhecida formulacdo na teoria

literaria, em especial na corrente denominada Estética da Recepgdo — cujos expoentes,
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Wolfgang Iser e Hans Robert Jauss, configuram as duas linhas principais de discussao
desenvolvidas na Escola de Constanga, no final da década de 1960. De forma mais
ampla, esse projeto tedrico buscou realizar uma ampla revisdo das perspectivas de
estudos literarios da época para pensar mais enfaticamente a relagdo do leitor como
receptor dos textos literarios.

Ainda que o leitor ndo fosse um elemento desconhecido na tradicao literaria,
era comumente invocado em contextos normativos e com determinagao exclusiva do
autor (LIMA, 1979): em condicbes ideiais, os textos ficcionais, mesmo impressos,
eram destinados a oratdria, escritos para leitura e dramatiza¢do publica. E a pesquisa
literaria conservava essa normatividade do leitor, norteada por posicdes
epistemolégicas herdadas da tradicao retérica®®. Eram os processos produtivos das
obras que recebiam estatuto como horizonte de pesquisa na observacdo dos textos
ficcionais, e mesmo a no¢do da influéncia de uma obra literaria era discutida a partir
de sua aparicao em obras de outros autores (SIRINO; FORTES, 2011), ndo em relacao
aos leitores.

Considerando que “a experiéncia estética ndo se inicia pela compreensao e
interpretacdo do significado de uma obra, ou pela reconstru¢do da intencdao do seu
autor, e sim pela interacdo das experiéncias compartilhadas entre leitor e autor”
(SIRINO; FORTES, 2011, p. 215), a renovacgao das tradi¢cdes de pesquisa apontadas
pela Estética da Recepcao valorizavam a insercdo da dimensdo da leitura no processo
de observacdo da pratica literdria: essa (re)descoberta do leitor propunha, de certa
forma, a questdo da autonomia da obra de arte’ ao articular a relacdo entre a
qualidade estética e a presenca do leitor.

Nesse ponto vale fazer um recorte: ainda que reconhecidos como uma Escola
de pensamento, as proposi¢des de Jauss e Iser “ndo sdo, nem nunca foram, totalmente

homdlogas” (LIMA, 1979, p. 52).

69 0 contexto da pesquisa literaria nesse momento tinha como alicerce uma perspectiva herdada da
retdrica e pode ser classificado no debate que autores como Jouve et al (2010), Zumthor (2000) e ONG
(1998) realizam acerca do texto como “poética”, ndo sendo caracterizados ainda como literatura. Essa
perspectiva pode ser pensada como uma forma de compreensao dos valores especificos do campo
literario: o que se buscava, ou valorizava, enquanto pesquisa sobre o texto ficcional até aquele
momento.

70 As discussdes propostas pelos tedricos do grupo possuiam, além de uma tomada de posicdo
epistemoldgica, forte viés politico. Sobre o tema, ver Lima (1979) e Costa (2011).
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Jauss se dedica, em especial, ao estudo da recepgao que ocorre por meio do
didlogo entre o contexto do leitor e o contexto do autor ou da obra em si,
enquanto Iser constréi uma teoria do efeito estético e sua consequente
teorizacdo do leitor implicito - o qual é uma estrutura textual, estando,
portanto, presente no momento da criagdo da obra (SIRINO; FORTES, 2011,
p.211).

Enquanto Jauss encaminha seu debate para uma observacao do leitor empirico
na dinamica de recepc¢do da obra literaria e sua fruicdo estética - em uma dimensao
histérica da recepgao -, Iser toma um caminho diferente e propde pensar a presenca
do leitor no processo criativo do escritor, focando seus estudos na dimensao do leitor
particular. Iser concentra-se na nogdo de efeito, na ponte que se estabelece entre um
texto e o leitor. “Com o primeiro [Jauss], pensa-se de imediato no receptor, com o
segundo [Iser], ele s6 se cogita mediatamente” (LIMA, 1979, p. 52). E a teorizacio de

Iser sobre o leitor implicito que nos interessa registrar.

Os autores jogam com os leitores e o texto é o campo do jogo. O préprio
texto é o resultado de um ato intencional pelo qual o autor se refere e
intervém em um mundo existente, mas, conquanto o ato seja intencional,
visa a algo que ainda ndo é acessivel a consciéncia. Assim o texto é composto
por um mundo que ainda ha de ser identificado e que é esbogcado de modo a
incitar o leitor a imagina-lo e, por fim, a interpreta-lo (ISER, 1979, p. 107).

Como diz Lima (1979, p. 24), a proposta de Iser inscrevia o leitor como
participante ativo da construcdo do texto literario, “por uma espécie de reacao
quimica processada entre texto e seu leitor, tal ‘reacdo’ ja aponta para o papel do leitor
[..] enquanto habitado por orienta¢des e valores que ele préprio ndo domina
conscientemente”, ou seja, o leitor implicito ndo se fixa na interpretacdo, mas se
efetiva (é efeito) nas atualizacGes de sentido emprestadas ao texto.

Devemos considerar que a proposta do leitor implicito de Iser esta fortemente
vinculada a uma dinamica de reconstrugdo associada ao texto ficcional. Iser pensa o
texto como uma estrutura a espera de um complemento: o leitor. As narrativas
ficcionais se elaboram, na proposta estética dele, como universalistas (ISER, 1996):
elas sdo tecidas em um contexto especifico e guardam referéncias as necessidades
narrativas deste contexto; ainda assim, as narrativas ficcionais também guardam uma
relacdo paradoxal com essa universalidade, que lhes oferece como caracteristica
constitutiva a capacidade de serem “interpretadas” mesmo fora de seu contexto de

origem. Assim, a estrutura narrativa se fundamenta em um dado cenario (historico e
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estético), mas se constitui com “vazios” que lhe fornecem a esséncia de sua
universalidade: o que o autor chama de estruturas de indeterminagdo (ISER, 1996). O
texto, portanto, apenas se completa com o exercicio da leitura e a (re)significacao dos
vazios em dados contextos ou situacdes de leitura, que devem retomar o cendrio de

elaboracdo da obra e avancar para além dele.

Segundo ele [Iser], ao ser lido, o texto aciona a imaginacio do leitor, que
reage aos estimulos recebidos, e d4 vida aquilo que foi lido. Uma realidade
virtual emerge, uma nova realidade, que ndo dispde de nenhum equivalente
no mundo empirico. A leitura seria entdo uma ocorréncia que ultrapassaria
todos os sistemas de referéncia existentes, ndo podendo ser subsumida sob
a categoria do familiar, do ja conhecido (MOTTA, 2002a, p. 36-37).

O texto é configurado como uma sequéncia de segmentos determinados, mas
interligados por conexdes indeterminadas - que serdo atualizadas pelo leitor, cada vez
que ele se colocar como “jogador” no mecanismo textual -, criando uma dinamica
constante entre o que estd expresso e o que nio esti, mas significa no texto. E
exatamente o “ndo-expresso [que] impulsiona a atividade de constituicdo de sentido,
porém sob o controle do expresso, que também se desenvolve quando o leitor produz
o sentido indicado” (MOTTA, 20024, p. 37).

Aqui comecam a se delinear, em nosso entendimento, as restri¢des da proposta
tedrica de Iser. O leitor implicito da teoria iseriana esta presente no texto como
“projecao” do leitor (real), ou seja, como um conjunto de orientagdes ou, nas palavras
do proéprio autor, como contextos de controle (ISER, 1979) que orientam o processo de

comunicac¢ao, buscando testar os horizontes de expectativas’! dos leitores.

A estrutura do texto tem, portanto, um papel de regulacdo da leitura,
implicitamente oferecendo os critérios de distin¢do entre a pura recep¢do
projetiva, isto é, a leitura condenada, e a leitura constitutiva de um sentido
apropriado. Aqui se encontra o calcanhar-de-Aquiles da teorizacdo de Iser e
mais [..], o ponto critico da, genericamente falando, estética da recepcao.
Pois € claro que esta distingdo supde um ‘implizite Leser’, cujo trabalho de
reconstrucdo supde em cena um leitor ideal (LIMA, 1979, p. 55, grifos
originais).

71 A nogdo de horizontes de expectativas, na proposta da Estética da Recepcdo, se formula em
referéncia as competéncias enciclopédicas e de mundo do leitor, a sua biografia pessoal - acessada na
dindmica de interpretagao.
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O leitor implicito da teoria iseriana se apresenta como estruturante de um
modo “correto” de ler, forcando o leitor a se preocupar sempre com um sentido
escondido que deve ser buscado - Iser chega mesmo a referenciar a busca por certa
“eficacia” da leitura. Além disso, ndo parece demais registrar, a relacdo da leitura se
d4, no contexto da proposta iseriana, entre texto e leitor.

Ainda no campo literario, nas margens das discussdes promovidas por Iser e
Jauss, outros autores, como Barthes’2 e Eco, desenvolvem consideragdes sobre o leitor
ficcional. Eco sugere a proposta do leitor modelo, que em muito se aproxima da
teorizacdo estruturante discutida por Iser. Ao sugerir a analogia da “mdaquina

preguicosa” (2008, p. 11), Eco defende um processo cooperativo entre texto e leitor:

0 texto estd, pois, entremeado de espacos brancos, de intersticios a serem
preenchidos, e quem o emitiu previa que esses espacos e intersticios seriam
preenchidos e os deixou brancos por duas razdes. Antes de tudo, porque um
texto € um mecanismo preguicoso (ou econémico) que vive da valorizacdo
de sentido que o destinatario ali introduziu [...]. Em segundo lugar, porque, a
medida que passa da fun¢do didatica para a estética, o texto quer deixar ao
leitor a iniciativa interpretativa, embora costume ser interpretado com uma
margem suficiente de univocidade. Todo texto quer que alguém o ajude a
funcionar (ECO, 2008, p. 37).

Eco pressupde uma diferenca essencial entre sua abordagem e aquela referida
pelos estudos de Iser. Enquanto o autor alemao situa o leitor implicito no movimento
da interpretacdo, Eco sugere que seu leitor modelo inscreve “[..] um conjunto de
instrucdes textuais, apresentadas pela manifestacdo linear do texto precisamente
como um conjunto de frases ou de outros sinais” (ECO, 1994, p. 22). Seu leitor modelo
estd inscrito, portanto, no texto. Ainda que as formula¢des desses autores parecam se
confundir, a ressalva de Eco aponta para uma dimensdo importante de sua proposicao
tedrica, ndo completamente problematizada por Iser: a de que o objetivo da
interpretacdo é a compreensdo da natureza do leitor proposto pelo texto. “[..] um
texto € emitido por alguém que o atualize - embora ndo se espere (ou ndo se queira)
que esse alguém exista concreta e empiricamente” (ECO, 2008, p. 37).

Eco discute o processo de significacdo propondo que os textos exigem a

cooperacgao dos leitores: “[...] como principio ativo da interpretacdo, o leitor constitui

72 Barthes disute essa problematica em “Introdugio a Analise Estrutural da Narrativa” (1976). Além
dele, sdo conhecidas as discussdes sobre o tema de autores como Michael Riffaterre (1973), Charles
Fillmore (1981) e Robert Scholes (1989), entre outros.
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parte do quadro gerativo do proprio texto” (ECO, 2008, p. XI). Para ele, os processos
de significacdo estdo além da gramadtica da frase e envolvem uma competéncia
enciclopédica intertextual que permite ao sujeito prever as atualiza¢des discursivas
(implicitas) a partir de contextos especificos. Ou seja, os falantes exercem
competéncias discursivas que lhes permitem inferir um possivel contexto linguistico e
possiveis circunstancias de enunciacdo, mesmo de uma expressdo isolada: sao
capazes de “adivinhar” o contexto. E essa perspectiva que Eco sustenta quando
argumenta que qualquer texto exige a cooperacdo do leitor: “[..] contexto e
circunstancia sdo indispensaveis para poder conferir a expressdo o seu significado
pleno e completo, mas a expressao possui um significado préprio virtual que permite
que o falante adivinhe seu contexto” (ECO, 2008, p. 3). Assim, existem sentidos
virtuais possiveis, mas o sentido depende do contexto.

Para Eco o texto é sempre, de algum modo, reticente: “[..] o texto é uma
maquina preguicosa, que exige do leitor um renhido trabalho cooperativo para
preencher espacos de ndo-dito ou de ja-dito que ficaram, por assim dizer, em branco,
entdo o texto simplesmente ndo passa de uma maquina pressuposicional” (ECO, 2008,
p. 11). A proposta conceitual do leitor modelo avanga, enfim, em relacao ao leitor
implicito da teoria iseriana: para Eco ndo ha uma unica significacdo possivel, nem
mesmo se poderia pensar na possibilidade de o leitor atribuir livremente qualquer

sentido a um texto:

[...] entre a intencdo do autor (muito dificil de descobrir e freqlientemente
irrelevante para a interpretacdo de um texto) e a inten¢do do intérprete que
[..] simplesmente “desbasta o texto até chegar a uma forma que sirva a seu
propdsito” existe uma terceira possibilidade. Existe a intencao do texto (ECO,
2005, p. 29).

Novamente esbarramos em um entrave conceitual: o leitor modelo de Eco se
inscreve na dimensao especifica das instru¢des textuais, e a relagdo, portanto, ocorre
entre leitor (real) e texto. Resgatando as perspectivas teodrico-filosoficas que
assumimos neste trabalho, nem o leitor implicito de Iser nem o leitor modelo de Eco
sdo suficientemente articuladores de nossa filiacio a perspectiva interacionista,
especialmente se considerarmos as particularidades do texto jornalistico. Para pensar

as multiplas inscri¢des do jornalismo, e da revista enquanto suporte para a atividade
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da linguagem, retornamos ao quadro conceitual das formag¢des imaginarias, de
Pécheux.

Para problematizar essa figura conceitual, que chamamos de leitor
imaginado, é preciso considerar, ainda que brevemente, aspectos do discurso, do
imaginario e da cultura. Na relacdo dial6égica constitutiva do discurso, o leitor
imaginado pode ser pensado como uma “posicdo”, inscrita no texto de modo a
permitir a negociacdo de sentidos entre autor e leitor (real). Como procuramos
salientar, nessa perspectiva autor e leitor (real) ndo lidam com um texto, mas com
outro sujeito - o leitor imaginado -, mesmo que ele nio exista empiricamente. E uma
relacdo dialoégica e sempre intersubjetiva, marcada pelas possibilidades de
significacdo sécio-historicamente marcadas.

Buscamos a definicdo do leitor imaginado a partir da problematizacdo de

Baldissera (2004, p. 10) sobre a imagem-conceito, uma

[..] realizacdo simbolica, judicativa e sintetizante, “referente
a”/”caracterizante de” uma determinada identidade ou fragmento dela,
construida no lugar da alteridade, isto é na mente de cada
pessoa/grupo/sociedade, por um processo apreciativo que tensiona e
compara imagens idealizadas e reconhecidas/realizadas, com base em um
complexo conjunto de impressdes, informagdes, percepcdes, nogdes e
conceitos eco-psico-fisico-sécio-culturais.

A proposicao de Baldissera sobre a imagem-conceito se orienta para a
compreensao da relacdo entre as organizacdes ou instituicbes - na tentativa de
construcdo de suas identidades - e os publicos com os quais elas pretendem se
comunicar. A imagem-conceito corresponde a certa disposicao significante,
momentaneamente estavel, de um em relacdo ao outro (no caso de Baldissera, do
publico em relacdo a uma instituicao ou organizacao e vice-versa), que considera, em
profundidade, as implica¢des da cultura e do imaginario - um processo dinamico.

Para o autor, a cultura e o imaginario se manifestam como elementos
importantes na conformacdo das possibilidades de reconhecimento de uma ideia
sobre o outro (em nosso caso, uma ideia sobre o leitor, ou o leitor imaginado), tanto
pelo enunciador quanto pelo leitor (real). Essas representacdes ou imagens se
efetivam a partir da mobilizagdo de conhecimentos que circulam em determinada

formacgdo social - em determinada época e lugar - de modo complexo: os estimulos e
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percep¢des implicados nos processos de projecao e de antecipagdo aparecem tanto
em processos planejados pela identidade (na proposta editorial de uma revista, por
exemplo) quanto em processos ndo-oficiais, e se materializam independentemente da

vontade do sujeito de comunica-las.

[..] individuo e coletividade negociam, violam-se, constroem-se,
transformam-se, deturpam-se, potencializam-se, revigoram-se, negam-se e
afirmam-se. O individuo ja ndo pode ser pensado como passivo, plenamente
subjugado, como simples receptaculo, por mais que a for¢a do imaginario da
coletividade possa se exercer sobre ele de maneira avassaladora; individuo
e coletividade interagem na constru¢io do imaginario e sdo por ele
construidos; vive-se o/no imaginario (BALDISSERA, 2004, p.75).

O leitor imaginado, nesse contexto, se organiza a partir de certas antecipac¢oes
que, para além das construgcdes que foram efetivamente planejadas, congregam
representacdes anteriores a concretizacao do discurso, manifestas em competéncias
cognitivas, inserc¢des historicas, certa biografia dos sujeitos, saberes compartilhados,
nas acumulacoes de conhecimentos enciclopédicos, em postulados silenciosos,
esteredtipos, nos contextos estruturados. Isso implica a compreensdo da imagem-
conceito’3 como um processo de significacdo, mais do que de comunicagdo. De forma
mais ampla, essa no¢do pode ser aproximada com a discussdo proposta por Paveau

(2007) sobre os pré-discursos’4.

73 Na perspectiva da imagem-conceito, a no¢do de imagem é polissémica. Em certo sentido, podemos
compreender imagem a partir de sua inscricdo como um fenémeno fisico-visivel - com vinculagdo ao
biolégico, as competéncias do sistema ocular, com a no¢do de percepcdo. Em um segundo sentido, a
imagem se relaciona com a linguagem, contexto em que sobressai como representacdo visual,
codificada e empregada como mensagem. Por fim, podemos pensar na imagem-conceito, e, nesse
sentido, ela se vincula as estruturas mais dindmicas de significacdo, se aproxima da nogdo de imagem
mental, de ideia: “Da qualidade do dindmico, especialmente pautada por percep¢des/concepgdes
histérico-psico-politico-sdcio-culturais, pode manifestar-se como juizo de valor, apreciacdo, conceito
que uma mente humana (ou grupo) atribui a alguém, algo ou alguma coisa, de qualquer natureza (seja
uma pessoa, instituicdo, organizac¢do, processo, objeto)" (BALDISSERA, 2004, p.164-165).

74 No contexto discursivo, Paveau se apoia nas problematicas pécheuxtianas sobre o “pré-constructo”, o
nivel em que as origens do discurso foram esquecidas, onde as sequéncias se encaixam em outras de
modo invisivel e ressalta-se certo efeito de evidéncia prévia - o ja-l3, o naturalizado. Ja em relacdo as
perspectivas cognitivas, e se aproximando do que tentamos apontar com respeito as formula¢des sobre
a leitura, Paveau busca se aproximar dos recursos da memoria, de forma a compreender as
contribuicbes cognitivas nos processos de recuperacdo e processamento das informagdes e suas
implicacbes em inscricdes coletivas discursivas mais amplas. Como exemplo, a autora procurara
problematizar o jogo de construgdes pré-discursivas associadas aos discursos de grandes instituicoes
sociais, como a escola e os discursos militares, entre outros.
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Meu ponto de partida considera que existe uma co-elaboracdo ao mesmo
tempo entre as produgdes discursivo-cognitivas individuais de cada um
(meus quadros prévios e minha competéncia discursiva s6 podem ser
ativadas em colabora¢do com as suas) e entre as produgdes individuais e
sociais (meu comportamento individual estd impregnado de social e,
correlativamente, os fenomenos coletivos de uma sociedade estdo
marcados pelas inovag¢oes individuais) (PAVEAU, 2007, p. 320).

Os pré-discursos’> podem ser entendidos como operadores nas negociagdes
interativas dos sentidos nos grupos sociais, como conjuntos de quadros coletivos nao
totalmente conscientes, mas ativamente presentes na produgao e interpreta¢do ou na
negociacdo de sentidos em discurso: “[...] sdo quadros de saber, de crenga e de pratica
que ndo estao disponiveis apenas no espirito dos individuos e na cultura dos grupos
[..], mas estdo distribuidos, no sentido cognitivo desse termo, nos ambientes
materiais de producao discursiva” (PAVEAU, 2007, p. 318).

O leitor imaginado congrega uma dinamicidade inerente - negociavel nas
praticas de linguagem pela inscrigdo dos sujeitos na momentanea estabilidade de um
contrato de comunica¢do, no reconhecimento dos géneros em circulacdo e nas
competéncias de adequacao de expectativas, a partir das regras do discurso.
Compreendemos, portanto, que a leitura se efetiva como dinamica relacional entre
sujeitos, e nessa dindmica a construgdo virtual do leitor imaginado é fundamental
para o processo de enunciacdo. Pretendemos, entretanto, nos deter na relacao da
leitura jornalistica, de modo que é essencial explorar a compreensao do jornalismo

como um género discursivo.

3.3 Jornalismo e leitura

Podemos problematizar o jornalismo como um campo (BERGER, 1998) em

relacdo com outros campos socialmente estabelecidos, como a politica, a economia e a

cultura. Também podemos pensa-lo como pratica comunicativa (CHARRON;

75 0 termo pré-discurso foi utilizado por outros autores, em contextos um pouco diferentes dos
propostos por Paveau. A autora discute essas apari¢des do termo (2006), ressaltando as diferencas
entre cada uso e o que ela propde. Em especial, parece-nos importante destacar que o pré-discursivo se
apresenta com centralidade no contexto dos estudos do discurso nas problematizacdes de
Maingueneau (ethos pré-discursivo) (2008b) e Amossy (ethos prévio) (2008), nos dois casos
designando a imagem que o alocutario faz do orador antes mesmo da construcdo do ethos no discurso.
Paveau ndo descarta essas problematizacdes, mas as assume considerando a necessidade de
aprofundamento acerca de como esses movimentos prévios se (re)elaboram nas dindmicas sociais.
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BONVILLE, 2004) ou como uma forma de conhecimento (GENRO FILHO, 1987;
MEDITSCH, 1992, 2007), a partir da qual temos acesso (ainda que parcial e mediado)
ao mundo, uma forma particular de organizacao das representacdes sociais, a partir

de um discurso com caracteristicas especificas.

0 campo dos media, como também o sdo os outros, tanto se faz autbnomo
como dependente. Em outras palavras, ele instaura, ao mesmo tempo em
que conforma e redefine, discursos sobre e para a sociedade, ou seja, ele cria
e recria praticas sociais discursivas que tanto desejam falar da sociedade
como se constituir enquanto saber acerca desta mesma sociedade
(RESENDE, 2006, p. 160-161).

0 reconhecimento da centralidade do discurso na conformac¢do desses modos
de narrar a realidade nos permite apontar o jornalismo como um género discursivo
(BENETTI, 2008). Ao problematiza-lo a partir dessa visdo admitimos novamente o
paradigma tedrico do interacionismo - visto que a relacdo discursiva inscrita no
reconhecimento de um género em circulagdo se elabora a partir de relagdes
intersubjetivas. O jornalismo enquanto discurso se organiza, entre outros elementos,
na relacdo entre quem diz e para quem diz - o que Charaudeau (2007), na dindmica

do contrato de comunicacdo, define como condi¢do de identidade.

Afirmar o jornalismo como um género discursivo é compreender que seus
significados sdo propostos e sdo interpretados segundo um jogo de relacdes
que diz, antes de tudo: “Isto é jornalismo”. Ou, de outro modo: “Isto que digo
é jornalismo” e “Isto que leio é jornalismo”. Sem esse primeiro movimento de
reconhecimento, que exige que os sujeitos envolvidos se reposicionem para
ocupar determinados lugares de fala e de interpretacdo, o discurso ndo
consegue instaurar um grau minimo de legibilidade e eficAcia. As
caracteristicas que sustentam a especificidade do discurso jornalistico,
embora complexas, sdo aprendidas, internalizadas e reconhecidas pelos
sujeitos envolvidos no contrato de comunicacdo (BENETTI; STORCH;
FINATTO, 2011, p. 58).

A construg¢do de uma publicagdo jornalistica conserva uma ideia de leitor como
horizonte relacional imaginario. A conformacdo do leitor imaginado considera a
historicidade e os valores do jornalismo e congrega muito mais do que o leitor (real)
apontado pelas pesquisas de mercado ou por aproximagdes concretas’®, visto que
nele também estdo representados os diversos profissionais envolvidos na elaboragao

das publicagdes (jornalistas, fotégrafos, designers, ilustradores, diagramadores,

76 Por cartas dos leitores, conselhos do leitor, promogdes, contatos pelas redes sociais, entre outros.



74

editores, representantes comerciais), além das fontes, dos anunciantes, dos
concorrentes, dos superiores e da propria instituicdo jornalistica, para mencionar
alguns. Da mesma forma, o leitor (real) negocia sentidos com o leitor imaginado
inscrito pelo jornalismo, e é capaz de mobilizar sua biografia pessoal sobre os
discursos em circulagcdo na sociedade no reconhecimento do género com o qual se

depara.

0 sujeito que enuncia e o sujeito que interpreta estdo duplamente
condicionados: pela posicio de sujeito que ocupam na situacdo de
comunicagdo e por suas proprias subjetividades, lembrando que estas ndo
sdo apenas invencdo de um espirito puro, e sim decorrem de estados
emocionais, psiquicos e de conhecimento aprendidos socialmente
(BENETTI, 2008, p. 20).

Na conformagdo das nogdes interacionistas, essas relacdes sdo dinamicas e
sempre situacionais, dependentes dos contextos especificos em que se efetivam as
atividades de linguagem (BAKHTIN, 2010; BRONCKART, 1999) e, portanto, sempre
novamente negociadas - estdo em constante muta¢do. Da mesma forma, a
consolidacdo do jornalismo como um género de discurso se ancora em um processo
historico e socialmente reconhecido, alicercado na conformacdo do jornalismo como
um fendmeno marcado pela dualidade?’” entre seu aspecto institucional e sua
caracterizagdo enquanto atividade (FRANCISCATO, 2005).

De forma mais ampla, a institucionalizacdo do jornalismo se vincula a um
esforco histérico de especializagdo em busca da delimitagdo profissional (NEVEU,
2006; TRAQUINA, 2002, 2005a, 2005b). Como afirma Neveu (2006, p. 35): “As origens
do jornalismo também impdem a pergunta de o que é a profissdo de jornalista, no
duplo sentido de uma gama de habilidades e de uma profissdo organizada por regras”.
A busca pela compreensdo sobre a profissionalizacdo pode ser reconhecida nas
aproximagdes cientificas que procuram compreender “por que as noticias sdo como

”n

sdo”: as rotinas das redagdes, a selecio dos acontecimentos e os critérios de

77 Franciscato (2005, p. 166) sustenta que o jornalismo se constitui na dindmica essencial entre seu
aspecto institucional e sua caracterizagdo enquanto atividade. Como institui¢do jornalistica “refere-se a
um aspecto coletivo e organizacional do jornalismo, sob a perspectiva de uma instituicdo com certa
carga de racionalidade, que aglutina, organiza e da unidade a normas de ag¢io e valores culturais
institucionalizados”. Ja a atividade jornalistica corresponde um “conjunto de praticas (habilidades e
técnicas) executadas pelos jornalistas e [..] normas, valores e conhecimentos que conformam, dido
discernimento e orientam esta pratica”.



75

noticiabilidade, a definicdo dos saberes’8 especificos dos jornalistas, os modos de
narrar as noticias, as implicagdes do fator tempo, das técnicas ou da tecnologia, as
relagcdes com as fontes, com os anunciantes e com os leitores, entre outros aspectos,
apontam para essa relacdo entre atividade e instituicdo como caracteristica do
jornalismo.

A institucionalizacdo estabeleceu critérios para racionalizar os procedimentos
nas redacdes e, de modo particular, fortaleceu o reconhecimento histérico do
jornalismo como uma pratica legitimada para reconstruir o cotidiano social
(FRANCISCATO, 2005), oferecendo também os contornos mais gerais do jornalismo

contemporaneo como uma industria de noticias (FONSECA, 2008).

Para que as pessoas compram textos, principalmente de revistas e da
televisao? A resposta nao é para se informar, mas: para se enquadrar, ao se
informar, para se localizar, para ter narrativas de enquadramento no mundo,
para saber qual é o meu mundo, como ele funciona, como eu posso
pertencer melhor a esse que ja é o meu mundo. Que realidade é essa a qual
pertenco e devo pertencer como ser em devir que sou? Como eu me
transformo para melhor ser esse que eu gostaria de ser? Como entendo
melhor o mundo? (PRADO, 2010, p. 65).

O jornalismo fala do e para o mundo social. E uma pratica discursiva
essencialmente intersubjetiva: se organiza sempre na relacdo com o outro. Nesse
contexto, a compreensao da dualidade (instituicdo/atividade) do jornalismo também
¢ fundamental: implica o reconhecimento dos sistemas de circulacdo das publicacdes
no mercado editorial, problematiza as decisdes sobre o impacto da tecnologia no
cotidiano das redagdes e se impde como elemento central nas definicdes das linhas
editoriais, por seu valor comercial.

Como afirma Amaral (2004, p. 58-59, grifos originais):

78 Recuperando as proposicdes de Ericson, Baranek e Chan (1987), Traquina (2002) indica a existéncia
de trés saberes que singularizam a profissionalizacdo jornalistica. Sdo eles: a) saber de
reconhecimento, ou a competéncia para reconhecer, entre os acontecimentos cotidianos, aqueles que
tém valor como acontecimentos jornalisticos; b) saber de procedimento, que retne as séries de
conhecimentos e técnicas que organizam a recolha e verificacdo dos fatos e orientam a elaboracdo da
noticia; e c) saber de narragio, que consiste na capacidade de compilar as informacdes obtidas e
organiza-las em uma narrativa noticiosa, considerando o fator tempo e as caracteristicas da publicacdo.
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O jornalismo ocupa uma posicdo interessante nos discursos da pds-
modernidade. No lugar do niilismo e do relativismo dominantes, os jornais
de referéncia seguem evocando seu compromisso com a verdade dos fatos.
Valem-se de um discurso baseado no compromisso com o interesse publico
[...]. Se o discurso jornalistico convive cada vez mais com discursos de outros
campos, é preciso perceber que a Unica retérica possivel para os jornais [...]
se manterem é a da eficiéncia, de uma prdxis enraizada no pensamento
iluminista, que pode conviver bem com os compromissos mercadoldgicos.

E um fendmeno paradoxal. De um lado, o jornalismo se ancora em preceitos
que se dizem associados ao ideal iluminista de esclarecer os cidaddos (MORETZSOHN,
2007). De outro lado, a estrutura profissional se estabelece em uma configuracao
fortemente industrializada. O leitor ocupa, simultaneamente, o lugar do cidadao a ser
informado e o lugar do consumidor que assegura a sobrevivéncia do veiculo no
mercado.

Alsina (2009, p. 97) afirma que “[...] a influéncia da midia estd no poder que o
individuo lhe outorga a partir do uso que ele fizer dela”, de modo que o leitor também
participa da dinamica institucional do jornalismo através de uma relacdo mais
abstrata, refletida na noc¢do de credibilidade. Berger (1998) defende que a
credibilidade é o capital do campo jornalistico, o bem simboélico que o distingue de
outros campos e que confere prestigio e poder aos sujeitos que atuam dentro do
campo.

Assim, se a leitura pode ser tomada como constitutiva do processo
comunicativo, se podemos teorizar a existéncia do um leitor imaginado e se
pretendemos observar sua inscricdo nas revistas, devemos considerar que a pratica
jornalistica se efetiva em relacdo com a exterioridade social.

Ao partirmos do recorte conceitual do jornalismo como um género discursivo,
salientamos a emergéncia de um contrato de comunicacao que se organiza a partir do
reconhecimento intersubjetivo das regras (restricdes e permissoes) de formacdo de
certos elementos essenciais ao género. Nesse sentido, se podemos falar de um
reconhecimento social e historicamente elaborado do que seja uma noticia, um
editorial, do que sdo os valores noticiaveis presentes em um acontecimento para que
ele possa ser elevado a um acontecimento jornalistico, entre outros aspectos,
precisamos também discutir as possibilidades de reconhecimento de elementos
graficos e visuais que auxiliam no reconhecimento do jornalismo como um género

discursivo particular.
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Elementos como pontuagdo, o italico, as margens e outros ndo podem ser
considerados acessorios, pois sem eles ndo ha escrita ou tipografia. Além
disso, através dos dispositivos tipograficos também reconhecemos um tipo
de texto: um poema, uma lista, um romance, uma bula, etc. Género, lugar de
edicdo, situagdo de recepgio, predispdem-nos a uma leitura singular em um
universo em que diversos modos de narrativa habitam simultaneamente o
espaco cultural e social" (GRUSZYNSKI, 2007, p. 116).

Além da tipografia, devemos compreender que capas, boxes, linhas, formas,
imagens, as hierarquias definidas pelas editorias, a ideia de um projeto grafico, sdo
exemplos de um processo de escrita ndo verbal que também é definidor do género
jornalistico. Afinal, em um primeiro movimento, o leitor jornalistico é capaz de
reconhecer e distinguir entre um jornal e uma revista, sabe navegar pelas diferentes
secoes de um impresso didrio e, sem maiores impasses, encontrar as informacgdes
sobre os jogos de futebol do final de semana: sabe o que esperar e como lidar com um
suporte especifico, resultado de um lento processo de letramento (RIBEIRO, 2009).

Como salienta Spannemberg (2011, p. 2-3):

[..] as op¢bes de composicio da pagina conduzem a leitura e podem
determinar a importancia conferida pelo veiculo a determinado tema, bem
como o modo de abordagem que se pretende com ele, seja positiva ou
negativa e, até, que tipo de leitura ela permite ou conduz [..]. Com elas
[opgoes graficas], o veiculo diz para seu leitor qual sua visdo sobre
determinado assunto e sugere-lhe um modo de se posicionar a respeito. [..]
ao adotar determinadas caracteristicas graficas, as paginas de um jornal
indicam ainda que tipo de leitura ele oferece e, em tultima instancia, que tipo
de leitor supde.

Essa discussdo nos é cara no contexto da pesquisa, porque o debate acerca da
configuracdo grafica das publica¢des se apresenta como um imperativo na observagao
do leitor imaginado, e de modo particularmente importante no contexto das revistas.
Assim, pretendemos partir da concepg¢dao da revista (ou qualquer outro produto
jornalistico) como um ambiente (BARNHURST; NERONE, 2002) onde circulam
complexos processos de negociacdo de sentidos, condicionados por elementos
materiais, sociais e técnicos. Desde as escolhas de uma publicacao acerca do tipo de
papel utilizado para a sua impressao até os pontos de vista associados pelos
colunistas a revista, todos os elementos envolvidos na edi¢cdo estdo de certa forma

representados na constituicao de seu leitor imaginado.
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As noticias compreendem mais do que a soma de seu conteddo informativo,
que aparece integrado no que chamamos de forma. A forma das noticias cria
um ambiente; ela convida os leitores a entrar em um mundo moldado e
matizado para conformar ndo apenas as preocupacdes de designers e
jornalistas e os habitos dos leitores, mas também os valores reinantes na
vida politica e econdmica. O jornal oferece uma experiéncia tridimensional,
com cenas, sons e cheiros particulares que se tornam reconfortantes através
de repetidas exposicoes. Em qualquer momento de sua historia, a forma das
noticias parece natural e finge ser transparente - uma ordem de palavras,
imagens, e cores em paginas e secdes, refletindo e contendo eventos que
permanecem distantes e ainda assim distintamente presentes
(BARNHURST; NERONE, 2002, p. 7, tradugio nossa’?).

Partindo da analise dos jornais diarios, os autores defendem que cada
publicacdo propde um modelo normativo do mundo, que ndo esta explicito apenas
nas paginas de opinido (no verbal), mas também pode ser observado de forma
implicita nas rotinas de categorizacdo, narracdo e ilustracdo das informacdes
noticiosas. Da mesma forma que elaboram metaforas sobre o mundo, os jornais
inscrevem, a partir dessas definicdes implicitas - ou “invisiveis”, como nomeia
Gruszynski (2000) -, modelos de leitor: “Leitores ndo leem extratos de textos e
imagens. O que eles leem é o jornal, o objeto tangivel como um todo. Eles entram no
ambiente das noticias e interagem com suas texturas superficiais e formas mais
profundas. Eles ndo usam as noticias, eles mergulham nelas” (BARNHURST; NERONE,
2002, p. 11, grifos originais, traducao nossa?80).

Aceitando ou ndo as defini¢cdes da publicacao, os leitores (reais) se relacionam
com o leitor imaginado inscrito na edi¢do - em um sentido mais amplo, se relacionam
com “o jornalismo”, ou seja, reconhecem a conformacdo historica do género
jornalistico. Devemos considerar, enfim, que um conceito central para a compreensao
da visualidade das revistas € o de recorréncia, pelo lento acimulo de conhecimentos
visuais que permite ao leitor definir o que é uma revista e mesmo inferir, pelos

valores implicitos em sua apresentacado visual, os tracos de uma politica editorial.

79 No original: “News comprises more than the sum of its informational content, which arrives
embedded in what we call form. The form of news creates an environment; it invites readers into a
world molded and variegated to fit not only the conscious designs of journalists and the habits of
readers but also the reigning values in political and economic life. The newspaper provides a three-
dimensional experience, with particular sights, sounds, and smells that become reassuring through
repeated exposure. At any moment in its history, news form seems natural and pretends to be
transparent - an order of words, images, and colors within pages and sections, reflecting and
containing events that remain distant and yet distinctly present”.

80 No original: “Readers do not read bits of text and pictures. What they read is the paper, the tangible
object as a whole. They enter the news environment and interact with its surface textures and deeper
shapes. They don’t use the news; they swim in it”.
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A praxis do design grafico supde atividades institucionalizadas, detentoras
de saberes tacitos e explicitos, regras, convencdes, modelos, etc. que se
efetivam em circunstincias tanto de imposicdo como de liberdade
semidticas (lingua/fala). Ao se estabelecer um estilo de época no design,
observa-se a produc¢do e circulacio de objetos graficos caracterizados
predominantemente por certos elementos ou c6digos que ocorrem em um
determinado periodo histérico e em uma comunidade cultural. Esse
conjunto de pecas traria marcas similares (redundancia), tanto no que se
refere a forma do contetido como da expressdo, o que é possivel em fungio
da existéncia e da atividade de um cédigo comum (GRUSZYNSKI, 2007, p.
111-112).

Como pratica discursiva, o jornalismo se faz na dindmica essencial entre
sujeitos, organizados em formacdes sociais e conformados pelo seu reconhecimento
como um género discursivo particular. A leitura, pelo panorama discursivo, se efetiva
como negociacao de sentidos.

Neste capitulo aprofundamos a discussdo da leitura como negociacdo de
sentidos, inserindo o paradigma interacionista em uma compreensdo mais especifica
da leitura na ordem do discurso. Propomos a conceituacao do leitor imaginado como
uma posicdo a partir da qual os sujeitos em interacao relacionam sentidos,
convencionados na estabilidade de suas posi¢cdes de sujeito. O reconhecimento das
posicdes de sujeito nos permitiu ainda dimensionar o jornalismo como pratica
intersubjetiva e como um género discursivo particular. Propomos compreender o
produto jornalistico como um ambiente discursivo em que se materializa essa
complexidade conceitual. No proximo capitulo, cercamos a compreensao
epistemoldgica e a estruturacdo metodolégica que fundamenta a construcdo do mapa
que permitira ao pesquisador organizar estudo do leitor imaginado no jornalismo de

revista.



4 METODOLOGIA

Esta tese derivou da observacdo de uma lacuna metodolégica. O interesse
inicial (“quem é o leitor imaginado do jornalismo de revista?” ou, de modo mais
focado, quem é o leitor imaginado de determinada revista) esbarrou em uma
realidade concreta: nao havia, na literatura produzida na area, nenhuma descricao
metodoldgica que nos ajudasse a levar adiante uma pesquisa deste tipo. A observacao
desta lacuna exigiu que nos distanciassemos de uma visdo empirica restrita e
recudssemos para um patamar mais propriamente teérico e metodolégico. E assim
que a pergunta de pesquisa é reposicionada segundo um interesse epistemoldgico:
contribuir para o trabalho de outros investigadores da area do jornalismo que se
preocupam com revista, discurso e leitura.

Encerrado em nossa perspectiva teérica sobre leitura e jornalismo se encontra
o nucleo de interesse desta tese, sintetizado pela pergunta: “por meio de que
indicadores o pesquisador pode localizar, identificar e problematizar o leitor
imaginado no jornalismo de revista?”. Se, por um lado, a elaboragao teérica permite
visualizar a emergéncia conceitual do leitor imaginado, inscrito no discurso
jornalistico a partir de um contrato de comunica¢ao que é reconhecido pelos sujeitos
em relacdo, por outro lado a observa¢do empirica dessa figura conceitual ainda carece
de aportes metodoldgicos que permitam sua compreensao no universo de pesquisa em
jornalismo. Neste capitulo, apontamos a construcdao metodolégica que norteou a
definicdo do corpus empirico e apresentamos a descricio dos objetos de analise da
pesquisa. Também explicitamos o trabalho de elaboracdo e organizacdo das

categorias que permitiram desenvolver o mapa metodologico.
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4.1 O conhecimento aproximado

A construcao deste trabalho, alicercado entre a conformacdo conceitual do
leitor imaginado e a proposicao metodolégica para sua identificagdo no jornalismo de
revista, coloca-nos no limiar de uma disciplina “instrumental”, a Metodologia, que
busca o “estudo dos caminhos, dos instrumentos usados para fazer ciéncia” (DEMO,
1989, p. 11). Esta pesquisa tem, assim, um carater teérico-metodologico: é teodrica,
porque “dedicada a formular quadros de referéncia, a estudar teorias, a burilar
conceitos” (DEMO, 1989, p. 13); é metodolédgica, porque, em especial, “se dedica a
indagar por instrumentos, por caminhos, por modos de se fazer ciéncia” (DEMO,
1989, p. 13).

A concepcgao epistemologica interacionista compreende que o conhecimento se
organiza a partir de relagdes de interdependéncia entre o sujeito e seu meio. O
conhecimento cientifico é estruturado a partir do que é experienciado, e os modos de
explicacdo do universo empirico sdo elaborados a partir “da a¢cdo do sujeito sobre o
objeto de conhecimento, interagindo com ele, sendo as trocas sociais condigdes
necessarias para o desenvolvimento do pensamento” (SCHLEMER, 2001, online8).
Isso significa que o meio e o objeto existem independentemente do sujeito, mas nao
podem ser conhecidos sendo por aproximacdes, através da atividade racional,
simbdlica.

Como apontam Lago e Benetti (2007, p. 17):

A elaboragdo e a execu¢do de um trabalho de pesquisa se inserem em um
complexo processo de construcdo tedrica, busca metodoldgica e escolhas
propriamente técnicas, que exige sempre uma postura epistemoldgica [...]. A
metodologia cola-se aos paradigmas que orientam a pesquisa, havendo uma
necessidade de adequagdo concreta, e ndo apenas protocolar, entre teoria,
problematizagio, objeto e método.

E a partir dessa visdo que tensionamos a relacdo entre jornalismo e leitura.
Compreendemos a necessidade de um movimento constante de “ir e vir” entre teoria
e objeto empirico. Desde a formulacdo tedrica mais geral, situada na perspectiva
interacionista, até a caracterizacdo mais especifica do que chamamos aqui de leitor

imaginado, todos os passos tedricos se fundamentam ja na observacao de um objeto

81 Documento eletronico nao paginado.
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empirico particular e na problematizacao do texto jornalistico. Da mesma forma, as
observagdes, os mapeamentos e as retomadas do corpus empirico se efetivam sempre
a luz dos avancgos nas discussdes tedricas, cada parte contribuindo proficuamente
para a conformacdo da outra.

Como defende Bachelard:

Entre o conhecimento comum e o conhecimento cientifico a ruptura nos
parece tao nitida que estes dois tipos de conhecimento ndo poderiam ter a
mesma filosofia. O empirismo é a filosofia que convém ao conhecimento
comum. O empirismo encontra ai sua raiz, suas provas, seu
desenvolvimento. Ao contrario, o conhecimento cientifico é solidario com o
racionalismo e, quer se queira ou nio, o racionalismo esta ligado a ciéncia, o
racionalismo reclama fins cientificos. Pela atividade cientifica, o
racionalismo conhece uma atividade dialética que prescreve uma extensdo
constante dos métodos (BACHELARD apud PORTELA FILHO, 201082).

A critica bachelardiana ao empirismo - situada na observacao que o autor
fazia, naquele momento, sobre a formacao do que denominou de o “novo” espirito
cientifico - alerta para a perspectiva definidora da sua epistemologia, que sustenta
que a superacdo do empirismo deve ocorrer pela recorréncia sistematica ao que ele
define como racionalismo: em busca da ruptura epistemoldgica, o cientista se
aproxima do objeto ndo através de métodos baseados nos sentidos, mas por meio da
teoria. O paradigma tedrico deve poder sustentar mesmo a formulagdo dos objetos e
das questdes de pesquisa, de modo que o método cientifico ja nao é direto, imediato,
porém indireto, mediado pela razao (pela teoria). Como define Portela Filho (2010), o

vetor epistemoldgico de Bachelard segue do racional para o real.

3

O espirito cientifico é essencialmente uma rectificagdo do saber, um
alargamento dos quadros do conhecimento. Julga o seu passado
condenando-o. A sua estrutura é a consciéncia dos seus erros histéricos.
Cientificamente, pensa-se o verdadeiro como rectificacdo histérica de um
longo erro, pensa-se a experiéncia como rectificacdo da ilusdo comum e
primeira (BACHELARD, 19964, p. 120).

[sso significa que o pensamento cientifico precisa ser problematizado como um
pensamento inconcluso, provisério e aberto. O conhecimento cientifico é um

conhecimento aproximado (BACHELARD, 2004). “O real é constituido para o cientista

82 BACHELARD, Gaston. Conhecimento comum e conhecimento cientifico. Revista Tempo Brasileiro,
n.28. Sdo Paulo: Tempo Brasileiro, 1972.
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por intermédio de retificacdes, que formam redes de aproximag¢des cada vez mais
precisas” (PORTELA FILHO, 2010, p. 106), o que exige do pesquisador a tarefa de
empreender constantemente revisdes e ajustes em suas concepgoes.

Assim, uma das contribui¢cdes fundamentais da epistemologia de Bachelard
esta relacionada com o reconhecimento da importancia do erro (e da retificacao), ao
invés da verdade, na construcdo do conhecimento cientifico (LOPES, 1996). Bachelard
defende que a ciéncia necessita do erro, pois o conhecimento cientifico s6 se constroi
pela retificacdo. “[..] o erro deixa de ser interpretado como um equivoco, uma
anomalia a ser extirpada. Ou seja, com Bachelard, o erro passa a assumir uma funcao
positiva na génese do saber e a prépria questdo da verdade se modifica” (LOPES,
1996, p. 252). Nao ha uma verdade definitiva, definida pela descoberta cientifica, mas
podemos apenas falar em verdades (multiplas, historicas). A verdade cientifica é
sempre dependente dos modos de racionaliza¢do implicados na dinamica constitutiva

dos objetos de investigacao cientifica a partir da teoria (racionalidade).

[..] a fecundidade de um conceito cientifico é proporcional a seu poder de
deformacio [..]. Para incorporar novas provas experimentais, sera preciso
entdo deformar os conceitos primitivos, estudar as condicdes de aplicagdo
desses conceitos e, sobretudo, incorporar as condigées de aplicagdo de um
conceito no préprio sentido do conceito. E nessa tltima necessidade que
reside, a nosso ver, o carater dominante do novo racionalismo,
correspondente a uma estreita unido da experiéncia com a razdo. A
tradicional divisdo entre a teoria e a sua aplicacdo ignorava esta necessidade
de incorporar as condi¢des de aplicacdo na propria esséncia da teoria. [...] o
conceito cientifico correspondente a um fendmeno particular é o
agrupamento de aproximagdes sucessivas bem ordenadas. A
conceitualizacdo cientifica precisa de uma série de conceitos em via de
aperfeicoamento para chegar a dindmica que pretendemos, para formar um
eixo de pensamentos inventivos. Essa contextualizacdo totaliza e atualiza a
histéria do conceito. Além da histdria, impelida pela histéria, suscita
experiéncias para deformar um estagio histérico do conceito. Na
experiéncia, procura ocasides para complicar o conceito, para aplicd-Io,
apesar da resisténcia deste conceito, para realizar as condi¢des de aplicacdo
que a realidade nao retine. E entdio que se percebe que a ciéncia constréi os
seus objetos, que nunca ela os encontra prontos (BACHELARD, 1996b, p. 76-
77, grifos originais).

A possibilidade de problematizacdo da ciéncia por essas nog¢des, ressaltando a
necessidade de constante vigildncia epistemolégica em relacdo ao processo de
investigacdo cientifica, permite que, a partir de Bachelard, seja estabelecida uma
compreensao mais polémica da proépria estruturacdo do conhecimento. No longo

trecho destacado acima, em sua obra “A formacdo do pensamento cientifico”,
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Bachelard alerta sobre os perigos, ou o que ele chama de obstdculos do conhecimento
cientifico, no que se refere a nocao de conceito cientifico, e das condi¢cdes de aplicacdo
de um conceito cientifico na esfera de problematizacdo do pensamento racional. A
necessaria provisoriedade da ciéncia precisa ser, portanto, assumida pelo pesquisador
- a deformacgdo de “conceitos primitivos”, por exemplo, alerta para a necessidade da
constante vigildncia epistemoldgica, visto que a “seguranga” conceitual pode, segundo
o filésofo, encobrir “uma intuicdo particular, acrescida de uma sondagem
tendenciosa” (1996, p. 74). O limite da rigidez cientifica aponta para o engessamento
da prépria ciéncia, e o questionamento sistematico deve nortear a busca pela
formacgdo do pensamento cientifico.

Vale destacar que, como sustentam Charron e Bonville (2004, p. 141, tradugdo
nossa®3), o trabalho cientifico pela perspectiva do discurso foca seu interesse

propriamente na materialidade de um texto:

[..] nds ndo estamos interessados prioritariamente nas condicdes de
trabalho dos jornalistas ou em seu estatuto socioprofissional, seja em uma
organizacdo ou de forma independente, nem nas técnicas a sua disposigao,
nos modos de financiamento e de regulagdo da imprensa: esses fatores
tornam-se relevantes apenas na medida em que influenciam a pratica
discursiva dos jornalistas.

Isso ndo significa que as questdes (ndo investigadas) nao sejam pertinentes ou
relevantes. O ato de pesquisa, porém, exige que o objeto seja apreendido de modo
posicionado e parcial. Sendo o jornalismo um campo complexo, ndo ha como
apreendé-lo “no todo”. E preciso ocupar um lugar epistémico para observar o
jornalismo de forma detida e rigorosa - em uma palavra, cientifica. E ocupando este
lugar que construimos um mapa metodoldgico que permita, ao pesquisador, localizar,

reconhecer e problematizar o leitor imaginado do jornalismo de revista.

83 No original: “[...] nous ne nous intéressons pas en priorité aux condicions de travail des journalistes
ou a leur statut socioprofessionel, a I'organisation ou ils ouvrent et aux techniques a leurs disposicion,
aux modes de financement et de régulation de la presse: ces facteurs ne deviennent pertinents que
dans la mesure ou ils influent sur la pratique discursive des journalistes”.



85

4.2 Construcio do método

Nossa pesquisa assume o pressuposto de que ha um leitor imaginado inscrito
em qualquer publicacdo e que ele pode ser reconhecido pela observacao das
dimensodes que configuram a revista como produto. Em busca desse “mapa” de
investigacdo, selecionamos a revista como objeto e apontamos, em seu universo
discursivo, os contextos que constituem dimensdes indicativas dessa ideia de leitor, do
leitor imaginado.

A construcdo deste mapa metodolégico prevé que ele seja aplicavel no estudo
de qualquer tipo de revista. Sabemos que as revistas se caracterizam pela
heterogeneidade de publico, atendendo a variados contextos de segmentacao (por
tema, por idade, por sexo, por orientacdo sexual, por profissdo, por crenca religiosa
etc.), logo a definicdo do corpus de andlise deveria assegurar a validacao das
dimensoes e dos indicadores em qualquer revista. Assim, em um primeiro estagio,
estabelecemos a necessidade de uma observa¢do ampla do universo das revistas, que
nos permitesse recortar um corpus experimental. Dizemos que ele é “experimental”
porque a finalidade do corpus é constituir-se como um ambiente de teste e
verificagcdo: o corpus serve para a percep¢do, a observacdo e a sistematizacdo das
categorias que irdo estruturar, ao final, o mapa metodolégico. Para chegar a este
corpus experimental, mapeamos os titulos por editoras buscando notar a
conformacdo de nichos de mercado e optamos por uma primeira observacdo de
titulos variados durante o periodo de trés meses.

Foi possivel confirmar que o género jornalistico se faz notar, também, na
constituicio de um modo de ser das publicacdes. Perceptivel nos modos de
apresentacdo, nos formatos e nas proposicoes editoriais recorrentes, as revistas,
ainda que muito diferentes entre si, conservam elementos relativamente homogéneos
que permitem o seu reconhecimento como revistas.

Partindo desta primeira incursdo, foi preciso escolher um elenco de revistas
que permitisse testar a proposicdo de categorias. Buscando um critério externo ao
pesquisador, utilizamos o indicador de maior circulagdo média®* de janeiro a

dezembro de 2010 para definir seis revistas semanais (Figura 1) e seis revistas

84 Informacgdes disponiveis em: < http://www.aner.org.br/aner/sumarios/sumario_187.asp>. Acesso
em Janeiro de 2012.
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mensais (Figura 2). A circulagdo é medida pelo Instituto Verificador de Circulagao
(IVC) e reconhecida pela Associacdo Nacional de Editores de Revistas (ANER).
Chegamos entio aos seguintes objetos: 1) as semanais Veja, Epoca, IstoE, Caras, Viva
Mais e Ana Maria; 2) as mensais Nova Escola, Claudia, Selecoes do Reader’s Digest,

Superinteressante, Nova e Playboy.

Figura 1: Circulagdo média de revistas semanais em 2010

Fonte: Associacdo Nacional de Editores de Revistas (Aner)

Figura 2: Circulacao média de revistas mensais em 2010
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Selecionados os titulos, trabalhamos com duas edicbes de cada revista,

totalizando 24 exemplares. Coletamos as edi¢oes de julho e de outubro de 2011 - no

caso das semanais, optamos pela primeira edicdo do més. Este é o corpus consolidado,

a partir do qual formulamos o mapa aqui apresentado.

Titulo

Veja

Veja

Epoca

Epoca

Isto E

Isto E

Caras

Caras

Viva Mais

Viva Mais

Ana Maria

Ana Maria

Tabela 1: Corpus da pesquisa

Revistas Semanais

Edicdo e Data

Ed. 2224 - Ano 44, n. 27
06 de junho de 2011

Ed. 2237 - Ano 44, n. 40
05 de outubro de 2011

Ed. 685
04 de julho de 2011

Ed. 698
03 de outubro de 2011

Ed. 2173 - Ano 35
06 dejulhode 2011

Ed. 2186 - Ano 35
05 de outubro de 2011

Ed. 921 - Ano 18, n. 26
01 de julho de 2011

Ed. 935 - Ano 18, n. 40
07 de outubro de 2011

Ed. 613
01 de julho de 2011

Ed. 627
07 de outubro de 2011

Ed. 768
01 de julho de 2011

Ed. 782
07 de outubro de 2011

Revistas Mensais

Titulo

Nova Escola

Nova Escola

Claudia

Claudia

Selecdes

Selecdes

Superinteressante

Superinteressante

Nova

Nova

Playboy

Playboy

Edicdo e Data

Ed. 243 - Ano XXVI
Junho/junho de 2011

Ed. 246 - Ano XXVI
Outubro de 2011

Ed. 598
Julho de 2011

Ed. 601
Outubro de 2011

Ed. 711
Julho de 2011

Ed. 1011
Outubro de 2011

Ed. 293
Julho de 2011

Ed. 296
Outubro de 2011

Ed. 454 - Ano 39,n.7
Julho de 2011

Ed. 457 - Ano 39,n.10
Outubro de 2011

Ed. 434
Julho de 2011

Ed. 437
Outubro de 2011

A observacao do corpus consolidado foi organizada a partir de simulacdes de

categorias. A partir de leituras flutuantes, procuramos reconhecer os indicadores

acerca do leitor imaginado presentes nas edicoes das revistas, entendidas como
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ambientes discursivos (BARNHURST; NERONE, 2002). Realizamos o mapeamento
qualitativo e sequencial das edigOes: destacamos as se¢des fixas das revistas,
mapeamos o0s recursos visuais empregados em cada publicagdo, monitoramos a
organizacdo editorial a partir dos temas, analisamos a configuracao textual das
matérias - sempre em busca de marcas discursivas ou vestigios do leitor imaginado.

Consideramos, primeiramente, a problematizacdo do leitor no contexto do
jornalismo de revista, em especial a afirmacao de Ali (2009) sobre a referencialidade
do leitor “inventado” pelos jornalistas para as definicdes editoriais da redacdo.
Associando essa discussdo a formulagdo conceitual do leitor imaginado proposto
neste estudo, observamos que a contextualizagdo institucional exerce forte
interferéncia na configuracdo da ideia de leitor das revistas, de modo que nos pareceu
necessario observar as inscricoes do leitor imaginado propostas pelo que
denominamos, ao final da sistematizacdo, como Dimensdo Institucional. Buscamos
tracar o perfil editorial de cada publicacdo, analisando de que forma essas defini¢des
institucionais conjugavam indicadores do leitor imaginado. Uma série de simulagdes e
entrecruzamentos entre os dados obtidos a partir das editoras - em seus materiais
institucionais e publicos - permitiu chegar aos indicadores propostos no mapa.

Da mesma forma, a observacdao dos dados disponiveis pelas editoras e os
modos de relacionamento propostos por elas para com os anunciantes nos permitiu
perceber as marcas de certos perfis de consumidores que desejam ser alcancados
pelas revistas. Chegamos a Dimensao Publicitaria, que também oferecia indicadores
importantes sobre “para quem falam as revistas”. Um mapeamento do corpus nos
permitiu observar, através das marcas e dos produtos anunciados, a construcdo de
perfis de consumo que podiam ser associados ao contexto editorial da revista, e
ajudavam a construir a caracterizacdo do leitor imaginado.

A Dimensao Editorial, por fim, retine os indicadores efetivamente jornalisticos,
observados especificamente nas edi¢des das revistas. 0 mapeamento sobre os tragos
do leitor imaginado na producdo jornalistica considerou a leitura sistematica e
recorrente das edicdes que serviram de suporte para a andlise. A definicdo dos
indicadores jornalisticos precisou ser refinada diversas vezes durante o processo de
investigacdao, em especial porque a delimitacio das dimensdes Institucional e

Publicitaria fornecia elementos que precisavam ser problematizados no contexto de
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andlise das revistas. A repercussdao das estratégias institucionais é visivel na
configuragdo do produto jornalistico, ndo apenas na construcdo do ethos mas também
na selecdo dos temas e personagens, nas definicdes visuais e nos locais e modos de
explicitacdo do leitor. Apontamos essas particularidades adiante, na apresentagao do
mapa.

A construcdo do mapa metodolégico efetivou-se, portanto, num movimento de
permanente oscilacdo entre a teoria e o objeto, criando e recriando categorias que
permitissem a estruturacao da proposta. Houve diversas simulacdes de aplicacdo das
categorias de indicadores, bem como diversas propostas de nomeacao das dimensdes
e dos indicadores, até que finalmente pudéssemos apresentar um mapa metodolégico

para a localizacao do leitor imaginado das revistas.

4.3 Descricao dos objetos

A revista Veja é uma publicacio da Editora Abril criada em 1968 pelos
jornalistas Victor Civita e Mino Carta. E a revista de maior circulagio no pais, com
tiragem de 1.198.884 exemplares8> - dos quais mais de 76%8¢ sdo destinados a
assinantes. O leitor de Veja, segundo estudos divulgados pela revista®?, é, em sua
maioria, feminino (54%) e tem idades entre 25 anos e 44 anos® (somando 44% do

total de leitores) e acima de 50 anos (23%).

85 As informagdes sobre Veja indicadas nesta descricio estdo disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/veja/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.

86 913.656 exemplares.

87 Estudos realizados pela empresa de pesquisa de Midia Marplan, segundo dados consolidados de
2010.

88 25-34 anos (20%) e 35-44 anos (22%).
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Figura 3: Banner de apresentacdo da revista Veja destinado ao anunciante

Vel

Anunciar é indispensavel.
Fonte: PubliAbril

Além disso, o leitor de Veja pertence as classes A (23%) e B (49%) e vive, em
sua maioria, no Sudeste do pais (59%). Os leitores também estdo interessados na
interacdao com a revista: “em 2008 a redagdo recebeu 64.899 cartas, fax e e-mails de
leitores”89. Possuem alto grau de escolaridade (superior e/ou pés-graduacdo)??, e em
sua maioria sdo pais, com criancas de até 14 anos morando em casa. A revista ainda
destaca que “o indice de leitores que possuem renda individual acima de R$ 4.500,00
€ 356% maior que a média da populacdo” e que “o indice de leitores que possuem
renda familiar acima de R$ 9.000,00 é 369% maior que a média da populagdo” -
informacgdes que convergem a favor dos indices de leitores da revista pertencentes as
classes A e B (72%). A revista Veja se apresenta aos leitores com o slogan “Veja,
indispensavel”, propondo-se como uma revista semanal de informacdo geral que trata
de temas como politica, economia, cultura e comportamento, entre outros.

A segunda revista semanal de maior circulagio é Epoca, publicada pela Editora
Globo desde 1998. Com o slogan “Epoca, contetido que transforma’, a revista se
propde a praticar um “jornalismo investigativo, com informacao, detalhamentos e

analises das diversas frentes que compdem todo e qualquer fato”91.

89 Estudos realizados pela empresa de pesquisa de Midia Marplan/EGM, segundo dados consolidados
de 2009.

90 O indice de leitores que possuem escolaridade superior/p6s-graduacdo é 240% maior que a média
da populagao.

91 As informacdes sobre Epoca indicadas nesta descricio estio disponiveis em:
<http://corp.editoraglobo.globo.com/marca/epoca/>. Acesso em Janeiro de 2012.
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Figura 4: Marca da revista Epoca

EPSCA

Conteudo que transforma.

Fonte: Editora Globo

A revista tem tiragem semanal média de 404.274 exemplares®2, dos quais
89%?3 correspondem a assinaturas, e equilibrio quanto ao sexo dos leitores (50%
feminino, 50% masculino). No que diz respeito ao nivel socioeconémico, os leitores se
concentram nas classes A e B (66%), com expressiva presenca na classe C (30%).
Grande parte dos leitores tem de 25 a 44 anos (43%°94), e 30% tém 45 anos ou mais.
Epoca é uma publicacdo de informacdo geral que aborda temas como politica,
economia, cultura e comportamento, com bastante destaque para colunas de opinido.
Em sua nova formulagio grafica®, Epoca propde uma subdivisdo tematica a partir de
cinco se¢des principais: Opinido, que oferece ao leitor a “visdo da revista, artigos de
especialistas renomados e a voz do leitor”; Tempo, com informagdes “para [o leitor]
saber primeiro (furos, hard news, reportagens especiais)”; Ideias, que se oferece “para
[o leitor] entender melhor (andlises, ensaios, conhecimento)”; Vida, onde o leitor
pode “inspirar-se (servico, interesse pessoal, histérias humanas)”; e Mente Aberta, a
secdo de Epoca destinada a cultura e entretenimento.

Em terceiro lugar no indice de circulagdo das semanais estd a revista IstoE,
publicada pela Editora Trés. Lancada em 1976, IstoE tem tiragem de 396.857
exemplares?®, dos quais 92%°” sdo destinados a assinantes. Entre as informacdes

sobre os leitores, destacam-se uma pequena predominancia do publico feminino

92 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulagdo) segundo dados de Janeiro a Junho de
2011.

93 359.803 exemplares.

94 Entre os 25 anos e os 34 anos (22%) e entre os 35 anos e os 44 anos (21%).

95 A revista Epoca langou um novo projeto grafico para sua publicagdo em outubro de 2011.

9 Estudo realizado pela empresa de pesquisa de Midia Marplan/EGM com dados de abril de 2010 a
mar¢o de 2011. As informagdes sobre IstoE indicadas nesta descricio estio disponiveis em:
<http://editora3.terra.com.br/istoe.php>. Acesso em Janeiro de 2012.

97365.108 exemplares.
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(54%), o pertencimento as classes A e B (71% do total de leitores®®), a residéncia na

regido Sudeste do pais (59%) e a faixa etaria entre 20 e 40 anos (48% dos leitores).

Figura 5: Recorte da apresentacio da Revista IstoE para os anunciantes

A mais combativa revista semanal de informacéo e
interesse geral do Brasil.

Fonte: Editora Trés

Outras informacdes interessantes sustentam que 46% dos leitores de IstoE sdo
solteiros, 47% possuem instrucdo de nivel superior e 72% estdo empregados e
trabalhando. IstoE se apresenta como “a mais combativa revista semanal de
informacao e interesse geral do Brasil”.

A revista Caras, quarta na lista de publicagdes semanais com maior circulacao,
foi lancada no Brasil em 1993, pela Editora Abril, e é uma revista de entretenimento
especializada em informacgdes sobre celebridades. Poucas informagdes sobre a revista
ou sua histéria estdo disponiveis nos ambientes institucionais (sites, MidiaKit ou
expediente), mas parece importante o registro de que, ainda que sua impressao seja
realizada pela Abril, sua edicdo é feita por editora proépria, a Editora Caras - sendo sua
Unica publicacdo. Com tiragem média de 377.154 exemplares??, Caras tem seu maior
mercado leitor localizado no Sudeste (56%) e constituido majoritariamente pelo
publico feminino (75%). Além disso, 64% dos leitores de Caras tém entre 20 anos e
49 anos, 51% sao solteiros e 64% pertencem as classes A e B.

As duas ultimas publicagcdes semanais integrantes dessa listagem concorrem
em um mesmo espaco editorial e sdo publicadas pela mesma editora, a Abril. A revista
Viva Mais, que ocupa a quinta posicdo entre as revistas de maior circulacao, foi
langcada em 1999, na esteira do sucesso da revista Ana Maria (sobre a qual falaremos

adiante), como uma revista feminina, popular e semanal.

98 Classe A (20%) e classe B (51%).

99 Estudo realizado pela empresa de pesquisa de Midia Marplan/EGM com dados de Janeiro a
Dezembro de 2009. As informagdes sobre Caras indicadas nesta descricdo estdo disponiveis em:
<http://caras.uol.com.br/anuncie/revista/perfil.html>. Acesso em Janeiro de 2012.
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Figura 6: Banner de apresentacdo da revista Viva Mais destinado ao anunciante

&=
Paroamulher que :ezmmv\/ W

Fonte: PubliAbril

A revista tem circulagio média de 321.896 exemplares!®, vendidos
exclusivamente em banca. O perfil do leitorado é quase totalmente feminino (94%),
com idades entre 25 e 44 anos (48%) e classes C (50%) e B (39%). Além disso, 62%
dos leitores residem na regido Sudeste do pais. Com o slogan “Viva Mais! Para a
mulher que se ama”, a revista se caracteriza por textos curtos, uso corrente de
ilustracdes e fotos, e temas geralmente versando sobre beleza, entretenimento e
celebridades.

A revista Ana Maria, langada em 1996, é a sexta semanal de maior circulacao
no pais. Seu sucesso viabilizou o surgimento ndo s6 de outros titulos, como a Viva
Mais, como de uma nova proposta editorial focada no mercado feminino popular: “A
Editora Abril calcula que metade das leitoras de Ana Maria ndo tinha antes o habito de
ler revistas, de forma que a publicacdo conquistou pelo menos mais cem mil

consumidores para esse tipo de produto” (BOCCHINI, 2003, p. 1, grifos originais).

Figura 7: Banner de apresentacio da revista Ana Maria destinado ao anunciante
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Fonte: PubliAbril

100 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados até Julho de 2011. As
informacdes sobre Viva Mais indicadas nesta descricdo estdo disponiveis em:

<http://publicidade.abril.com.br/marcas/vivamais/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.
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Ana Maria tem uma tiragem semanal de 335.066 exemplares10l e também é
vendida exclusivamente em bancas. Entre as caracteristicas principais de seu publico
leitor102 podemos destacar que sdao quase integralmente do sexo feminino (93%),
residentes na regido Sudeste do pais (61%) e pertencentes as classes
socioeconomicas C (49%) e B (37%). A distribuicdo etaria dos leitores de Ana Maria é
mais fragmentada: entre os 20 e os 34 anos (31%)193, entre os 35 e 44 anos (23%) e
acima dos 50 anos (25%). Ana Maria propde levar ao leitor informagdes sobre beleza,
diversdo, moda, saude, novelas, celebridades e receitas culinarias, entre outros.

Entre as seis revistas semanais de maior circulacdo no Brasil encontramos trés
revistas de informacio geral (Veja, Epoca e IstoE) ocupando as primeiras posicdes, e,
nos parece importante considerar, a soma de exemplares em circulacio de Epoca e
IstoE nem mesmo se aproxima do universo de circulagio da primeira, Veja. As demais
revistas se destinam editorialmente ao publico feminino1%, onde se destacam Viva
Mais e Ana Maria, vendidas apenas em banca, com valores de capa populares.

Entre as revistas mensais, Nova Escola, publicacdo da Editora Abril, é a revista
com maior circulacdo. Com o slogan “Nova Escola, a revista de quem educa”, o
periddico se apresenta como “a maior revista de educacdo do pais”1%5 e se propde a

contribuir para a “melhoria da qualidade do ensino nas escolas brasileiras”.

Figura 8: Banner de apresentacdo da revista Nova Escola destinado ao anunciante

EESCO]_ NOVA ESCOLA: a maior revista de Educacdo do pais.

Fonte: PubliAbril

101 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados até Julho de 2011. As
informacdes sobre Ana Maria indicadas nesta descricdo estdo disponiveis em:
<http://www.publiabril.com.br/marcas/anamaria/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.

102 Estudo realizado pela empresa de pesquisa de Midia Marplan com dados consolidados de 2010.

103 Entre 20 anos e 24 anos (14%), entre 25 anos e 34 anos (17%).

104 Viva Mais e Ana Maria fazem parte do nucleo de revistas femininas da Editora Abril, o “M de
Mulher”.

105 As informacdes sobre Nova Escola indicadas nesta descricio estdo disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/novaescola/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro
de 2012.
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A revista Nova Escola foi lancada em 1986 e esta vinculada a Editora Abril por
meio da Fundacdo Victor Civital®® que, “subsidiada através de parcerias com o
governo federal, [..] [tem conseguido] sua distribuicdo gratuita as escolas publicas
brasileiras” (FARIA, 2002, p. 1). Essa colaboracdo entre poder publico e iniciativa
privada garante a Nova Escola a possibilidade de manuten¢do de um valor de capa
bastante reduzido1%?, indicado nas paginas da prépria publicacdo1%8 como “Prego de
custo. Sem fins lucrativos” e “vocé s6 paga o papel, a impressao e a distribuicao”. A
parceria também permite ampla penetracdo da revista nas instituicbes de ensino
publico, com reservas de assinaturas feitas pelo governo federal. Assim se explica, em
parte, a tiragem de 728. 397 exemplares. As informacdes oferecidas pela Abril ndo sao
totalmente claras. Elas indicam que quase 52%1%9 dos exemplares sdo destinados a
assinantes e que menos de 11%110 dos exemplares sdao adquiridos em venda avulsa,
nas bancas. Os outros 269.292 exemplares (36%) ndo sao tabulados nas informagdes
de circulacao e distribuicdo da editora, o que nos leva a especular sobre a
possibilidade de serem distribuidos em escolas por meio da parceria com o governo -
seriam gratuitas para o professor, mas sem prejuizo para a editora. O perfil do leitor
de Nova Escola registra a predominancia do sexo feminino (78%), residente no
Sudeste (50%), com idade entre 25 e 44 anos (45%) e pertencente as classes B (49%)
e C (31%). Nova Escola é destinada aos professores da Educagdo Basicalll e concentra
suas tematicas nas praticas pedagégicas e em técnicas para aplicacdo em sala de aula.

A revista Claudia, também editada pela Abril, aparece em segundo lugar no

ranking de circulagdo das mensais e é a maior entre as revistas femininas12 no Brasil.

106 A Fundacdo Victor Civita é uma organizacdo sem fins lucrativos criada em 1985 pelo fundador da
Editora Abril, Victor Civita, com o intuito de desenvolver projetos sociais relacionados ao ensino
publico no Brasil. A Fundagdo tem como iniciativas principais as revistas Nova Escola, destinada a
professores de ensino fundamental, e Gestdo Escolar, destinada a diretores de escolas, coordenadores
pedagégicos e demais gestores escolares. Além dessas publicacdes, a Fundagdo também premia
projetos e iniciativas escolares envolvendo praticas de aprendizagem através do “Prémio Victor Civita -
Educador Nota 10” e, desde 2009, desenvolve pesquisas relacionadas a Educagio Basica, a partir de sua
Area de Estudos e Pesquisas Educacionais. Informagées disponiveis em: <http://www.fvc.org.br>.
Acesso em Janeiro de 2012.

107 O valor em banca nos meses de Julho/Julho e Outubro de 2011 era de R$ 3,70 por exemplar.

108 [nformagdes disponiveis na edi¢do 246, de Junho/Junho de 2011.

109 378.685 exemplares.

110 80.420 exemplares.

111 Informacdes disponiveis em: <http://www.fvc.org.br>. Acesso em Janeiro de 2012.

112 Claudia faz parte do nucleo de revistas femininas da Editora Abril, o “M de Mulher”.
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Figura 9: Banner de apresentacio da revista Claudia destinado ao anunciante

CLA[JDIA A marca porta-voz
SOANOS  damulher brasileira

Fonte: PubliAbril

Claudia foi lancada em 1961 e tem tiragem média de 505.520 exemplares?13,
dos quais 58%114 sao destinados a assinantes. O leitorado de Claudiall> é quase
integralmente feminino (91%) e reside no Sudeste do pais (57%). E classificado como
pertencente especialmente as classes B (48%) e C (31%), com idades entre 35 e 44
anos (28%) e mais de 50 anos (27%). A revista Claudia se apresenta como a “porta-
voz da mulher brasileira” e aborda temas como moda, beleza, familia,
relacionamentos, carreira, dinheiro, decoragao e qualidade de vida, entre outros.

Em terceiro lugar entre as mensais figura a Seleces de Reader’s Digest (a
partir de agora, apenas Selecoes). A revista foi criada em 1922 nos Estados Unidos e
passou a circular no Brasil em 1942. Conhecida mundialmente, Selecdes é publicada
em 35 linguas, distribuida em mais de 60 paises!l¢ e se caracteriza por seu formato
(13,4 cm x 18,4 cm), menor que o tradicionalmente utilizado em revistas. Selecdes se
apresenta como a “maior revista do mundo” e esta entre as cinco maiores revistas do
Brasil. Possui tiragem de 420.979 exemplares!l’, dos quais 90% destinados a
assinantes118. O perfil dos leitores destaca a predominancia do sexo feminino (67%),
residente no Sudeste do pais (54%), pertencente as classes B (49%) e C (33%) e com
ampla fragmentacao etariall®. Sele¢des se propde como uma revista de

entretenimento e educacao pelo estimulo a leitura. Trata de assuntos diversos como

113 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados até Julho de 2011. As
informagdes  sobre Claudia  indicadas  nesta  descrigao estao disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/claudia/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.

114 296.797 exemplares.

115 Estudo realizado pela empresa de pesquisa de Midia Marplan com dados consolidades de 2010.

116 As informagdes sobre Sele¢cdes indicadas nesta descricdo estdo disponiveis em:
<http://mais.selecoes.com.br/publicidade_o_porque_do_sucesso.asp>. Acesso em Janeiro de 2012.

117 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados consolidados de 2009.

118 378.881 exemplares.

119 Entre 20 e 29 anos (18%), etre 30 e 39 anos (20%), entre 40 e 49 anos (17%), entre 50 e 59 anos
(17%) e com 60 anos ou mais (18%).
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saude, conhecimentos gerais, biografias e humor,; entre outros, sempre com a ampla
participacdo dos leitores, que sdo convidados a contar suas histérias para a revista e,
em alguns casos, em troca de valores financeiros. E o caso da secdo “Ossos do oficio”,
que publica histdrias reais e engragadas sobre situa¢des do cotidiano dos leitores. Na
edicdo 711, os leitores encontram uma nota informando que histérias publicadas
podem “valer até R$ 400",

Em seguida, posiciona-se a Superinteressante. Criada em 1987 pela Editora
Abril, a Superinteressante, ou Super, orienta-se para o publico jovem120, trazendo
informacdes e curiosidades cientificas e culturais. E a maior revista jovem do pais,
ajudou a construir e fortalecer esse seguimento editorial e se pretende como “a
revista essencial para entender este mundo complicado em que vivemos, ajudando a
separar a verdade do mito, o importante do irrelevante, o novo do velho”121.

Com tiragem média de 448.664 exemplares2?2, dos quais mais de 52%?123 sao
destinados a assinantes, a Super tem como perfil de leitor uma pequena maioria
masculina (52%), residente no Sudeste do pais (50%) e pertencente a classe B (56%).
Em relacdo a faixa etdria, apesar de se apresentar como uma publicacdo juvenil, a
Super registra leitores em idades entre os 15 e os 44 anos124. A revista se caracteriza
pela utilizacdo de infograficos e ilustracdes para a sua construcdo narrativa e tem
grande participacdo dos leitores pela internet.

A revista Nova, quinta maior mensal em circulacdo no Brasil, é uma publicacao
para o segmento femininol25 editada pela Abril. Lancada no pais em 1973, Nova é
uma licenga da Cosmopolitan, a mais importante publicacdo do segmento no mundo,

criada em 1886 nos Estados Unidos e editada em 35 linguas e mais de 100 paises?26.

120 Superinteressante faz parte do nucleo de revistas jovens da Editora Abril, o “N Jovem”.

121 As informagdes sobre Superinteressante indicadas nesta descricdo estio disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/superinteressante/revista/informacoes-gerais>. Acesso em
Janeiro de 2012.

122 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulagdo) com dados até Julho de 2011.

123 234.784 exemplares.

124 Entre 15 e 19 anos (16%), entre 20 e 24 anos (21%), entre 25 e 34 anos (23%), entre 35 e 44 anos
(19%).

125 Nova faz parte do nucleo de revistas femininas da Editora Abril, o “M de Mulher”.

126 Informagdes disponiveis em: <http://www.cosmomediakit.com/r5/home.asp>. Acesso em Janeiro
de 2012.
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Figura 10: Banner de apresentacao da revista Nova destinado ao anunciante

“novo | novas " novo

visual = secgoes contetido

Fonte: PubliAbril

Nova tem uma tiragem média de 325.050 exemplares!??, dos 42%?128
destinados a assinantes. O leitorado é composto amplamente pelo género feminino
(93%), pertencente as classes B (45%) e C (33%), residentes na regido Sudeste (57%)
e com idades entre 25 e 44 anos (58%)129. Outras informagdes interessantes
registram que 76% dos leitores de Nova trabalham e 57% sao solteiros. Entre seus
habitos de vida destacam-se o costume de fazer compras em shopping centers, a busca
por uma alimentacdo saudavel, o interesse em consumir produtos de marca, o
interesse em temas como beleza, moda e mercado de trabalho, entre outros. Com o
slogan “Nova, cada vez mais nova”, a revista diz que seu interesse € incentivar e
orientar “a mulher na busca pela realizacao pessoal e profissional” e se afirma como
“a biblia da mulher que quer sempre mais da vida”. Nova explora principalmente
temas como beleza, saide, sexo, comportamento, moda, relacionamentos e mercado
de trabalho.

Por fim, a sexta revista com maior circulacdo mensal é Playboy. Uma das mais
importantes publicagcdes segmentadas para o publico masculino no mundo, Playboy
foi criada em 1953 nos Estados Unidos e é editada em mais de 150 paises13?. No
Brasil, a franquia é da Editora Abril desde 1975 e possui uma tiragem média mensal

de 273.820 exemplares!3!, dos quais 33%132 sao destinados a assinantes. O perfil do

127 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados até Julho de 2011. As
informacgdes sobre Nova indicadas nesta descricao estdo disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/nova/revista/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.

128 138.908 exemplares.

129 Entre 25 anos e 34 anos (33%) e entre 35 anos e 44 anos (25%).

130 Informagdes disponiveis em: <http://www.playboyenterprises.com>. Acesso em Janeiro de 2012.

131 Estudo realizado pelo IVC (Instituto Verificador de Circulacdo) com dados até Julho de 2011. As
informacdes  sobre  Playboy indicadas nesta  descricdio  estdo  disponiveis em:
<http://publicidade.abril.com.br/marcas/playboy/sites/informacoes-gerais>. Acesso em Janeiro de
2012.

132 90.370 exemplares.
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leitor é predominantemente masculino (84%), com idade entre 25 e 34 anos (30%),

pertencente as classes C (43%) e B (38%) e residente no Sudeste do pais (57%).

Figura 11: Banner de apresentacao da revista Playboy destinado ao anunciante

—— PLAYBOY. A revista do homem. ——

Fonte: PubliAbril

O carro-chefe da publicacdo sdo os ensaios fotograficos sensuais, geralmente
com modelos ou atrizes famosas. Mas a revista também explora temas como viagens,
esportes, carros, beleza, bebidas, gastronomia, sexo, cultura e entretenimento, entre
outros. Com o slogan “Playboy, a revista do homem”, a publicacdo apresenta seu
leitor133 como um homem que considera o trabalho importante, tem um jeito classico
de se vestir, é analitico, gosta de exclusividade, joga futebol com os amigos, gosta de
mulher e de sair para jantar em um bom restaurante, mas também se interessa por
informagdes e noticias em geral. Playboy oferece ao leitor “as mulheres mais

» o« » o«

cobicadas”, “as maquinas que todo homem quer dirigir”, “a moda mais adequada e

bem cortada”, “o drink perfeito e a iguaria mais apreciada”, e “humor inteligente,

artigos instigantes e reportagens surpreendentes” 134,

4.4 Proposicao de categorias

Para a compreensao do leitor imaginado das revistas, o pesquisador devera

atentar para trés dimensdes centrais na conformacgdo das publicac¢des:

1) Dimensao Institucional
2) Dimensao Publicitaria

3) Dimensao Editorial

133 Estudo realizado pela empresa de pesquisa de Midia Marplan, com 2038 leitores e considerando os
dados de circulagio e projecdo de leitores de Janeiro a Dezembro de 2010.
134 Chamadas contidas no banner de apresentacdo da revista, destinado ao assinante.
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Cada uma dessas dimensdes mais gerais congrega particularidades, referidas

aqui como indicadores especificos.

» Na Dimensao Institucional: a) os indices de segmentagdo; b) a publicidade
de si; e ¢) os materiais promocionais;

* Na Dimensao Publicitaria: a) os tipos de produtos; e b) os indices verbais e
ndo-verbais sobre o leitor presentes nas pegas publicitarias;

*» Na Dimensao Editorial: a) o contetdo jornalistico; b) a visualidade; e c) as

manifestagdes do leitor explicito.

A seguir, apresentamos o mapa metodolégico que elaboramos para o estudo do
leitor imaginado no jornalismo de revista. Nesta apresentacdo, apontamos a defini¢ao

conceitual de cada dimensao e as especificidades de seus indicadores.



5 0 MAPA METODOLOGICO DO LEITOR IMAGINADO

Apresentamos, a seguir, o0 mapa metodolégico que permitira ao pesquisador
localizar, no préprio produto revista, os registros do leitor imaginado. Apés uma série
de simulac¢des, concluimos que ha trés grandes universos agregadores de marcas do
leitor: 1) institucional; 2) publicitario e 3) editorial. A dimensdo institucional diz
respeito a construg¢do do leitor imaginado a partir de uma voz institucional, das
representacdes de si elaboradas no contexto da revista enquanto parte de uma
organizacdo que, ao falar de si, também registra representacdes sobre o outro (o
leitor) com quem pretende negociar sentidos. A dimensdo publicitdria refere-se as
formulagcdes que compreendem a revista como parte de uma estrutura organizacional
mais ampla, indicando a demarca¢do de segmentos de mercado propostos a certos
perfis leitores. A dimensdo editorial contempla os indicadores propriamente
jornalisticos, de modo que sdo problematizadas as inscricdes de uma ideia de leitor a
partir da materialidade discursiva jornalistica, considerando aspectos relativos a
noticiabilidade e aos modos de narrar do jornalismo e das configuragdes visuais das
publicagdes, além da presenca explicita do leitor real nas edigoes.

Cada uma dessas dimensdes foi pensada, aqui, como um lugar de registros
fortemente fragmentados, ténues e dispersos que s6 se tornam visiveis quando existe
um propdsito de pesquisa: localizar as marcas e os vestigios do leitor pressuposto
pela revista. O que fizemos foi organizar estes indicadores em categorias que possam
ser usadas por quem estuda jornalismo de revista. Ao longo de cada dimensao,
apresentaremos as categorias que lhe dizem respeito, expondo suas caracteristicas e
trazendo alguns exemplos cuja finalidade é apenas ilustrar a diversidade constitutiva

de cada categoria.
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5.1 Dimensao Institucional

Qualquer relacao comunicativa é baseada nas antecipacdes sobre o outro, e a
capacidade de reconhecimento dos tracos dessa imagem da alteridade se torna
condicionante da enunciacdo e da interpretagdo. O jornalismo se estabelece como
interlocutor a partir de seu posicionamento no contrato de comunicacao, e os modos
de apresentagdo de si carregam valores indicativos acerca do leitor: “A imagem de si é
construida também a partir da imagem que se tem do outro, por isso mapear, ainda
que brevemente, o leitor das revistas é importante para compreender como estes
vinculos se apresentam” (BENETTI; HAGEN, 2010, p. 128).

A imagem de si é o resultado dinamico, portanto transitério, de projecdes
sécio-historicamente construidas. Corresponde ao que Goffman (2009) convenciona
como fachada'3> do movimento representacional e, na teoria do discurso, é
conformada pela nocdo de ethos136, que “permite revisitar os géneros jornalisticos em
funcdo da forma como o jornalista se coloca, sobre a qual se articula a adesdo do
leitor” (RINGOOT, 2006, p. 136, grifos nossos). A formac¢do dessa representacdo se
organiza na relacdo entre um ethos pré-discursivo (MAINGUENEAU, 2008c) ou ethos
prévio (HADDAD, 2008) - certa imagem pré-existente de quem enuncia - e um ethos
discursivo - resultado das estratégias utilizadas pelo sujeito que enuncia para
evidenciar certas caracteristicas sobre si.

Benetti e Hagen (2010, p. 126) defendem que “as marcas do jornalismo como
instituicdo se misturam as marcas de subjetivacao deste ou daquele jornalista, desta
ou daquela revista, para modelar um forte discurso de auto-representa¢do”. A
construcdo da representacao de si no jornalismo de revista se da, portanto, a partir da
voz institucional?’3” da publicag¢do. Ainda que a relacdo entre o discursivo e o pré-

discursivo se apresente imbricada na construcdo do ethos jornalistico - e que o

135 A fachada pode ser definida como "parte do desempenho do individuo que funciona regularmente
de forma geral e fixa com o fim de definir a situagdo para os que observam a representacio; [...]
equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo
individuo durante a representacao” (GOFFMAN, 2009, p. 29).

136 No contexto dos estudos de jornalismo, ver Ringoot e Ruellan (2007) e Benetti e Hagen (2010).
Ambos exploram elementos da formacdo ou representacdo da identidade jornalistica.

137 A definicdo do termo “instituicdo”, no contexto desta dimensdo, se justifica pela filiacdo deste
trabalho aos estudos do discurso, onde o termo se reveste das conceituagdes advindas especificamente
da nogao de ethos.
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contexto “prévio” deva ser considerado -, sdo as marcas do ethos discursivo que
interessam ao pesquisador que pretende explorar a construcao do leitor imaginado.
Dessa forma, para compreender o leitor imaginado de uma revista o
pesquisador tera de examinar essa dimensao institucional. Toda vez que a editora fala
sobre uma de suas publicagdes movimenta estratégias de representacdo de si e est3,
da mesma forma, afirmando alguma coisa sobre o leitor com quem propde se
relacionar. 0 mapeamento da dimensao institucional no contexto das revistas devera
considerar trés indicadores: a) os indices de segmentacdo; b) a publicidade de si; e c)

0s materiais promocionais.

a) Indices de segmentacio

O mapeamento dos dados de segmentacdo é um dos movimentos que o
pesquisador devera realizar na busca pelos indicadores do leitor imaginado. Sao
nesses registros que se podem reunir informacgdes sobre o perfil socioecondmico do
leitor (sexo, faixa etaria, distribuicdo geografica, classe social e escolaridade, entre

outros).

Figura 12: Recortes do perfil socioeconémico dos leitores no site da revista IstoE

emanal de informacso @

J1%2AB

Fonte: Editora Trés
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Figura 13: Recorte do perfil da publicacio, no Midia Kit da revista Caras

Total de leftores: 4.114.327 *

_Cobertura

olal de Leitores 9 Marcodas

1.710.000 leitores

(irculocio total: 362.031 Exemplares

59% Assinantes / 41% Bancos
Tiragem total: 377.154 Exemplares

r [V Setmmiben 0|

Fonte: Editora Caras

Além do perfil socioeconémico, colaboram para a construcao dos indices de
segmentacao as informagdes especificas sobre o perfil da publicacao (dados de
circulacdo, valores de publicidade, a classificacao em grupos editoriais como feminino,
jovem etc.). O pesquisador deve incluir, ainda, nos dados que compdem o perfil da
publicacido, a observacdo do posicionamento de mercado das revistas. E relevante,
para a caracterizacdo do leitor imaginado, a observacao, por exemplo, do preco de
capa da revista. Existem tracos de disting¢ao do leitor imaginado inscritos na definicdo
do valor de venda em banca de Claudia (R$ 10) e Nova (R$10), por exemplo, na
relagdo com revistas como Ana Maria (R$ 1,99) e Viva Mais (R$ 1,50) - ainda que
todas elas se destinem ao publico feminino e sejam editadas pela Abril.

Além disso, os dados de segmentacdo podem oferecer informagdes sobre os
padroes e habitos de consumo dos leitores. Aqui podem aparecer informagdes mais
especificas sobre o leitor imaginado: se é solteiro, se tem filhos, qual o seu potencial
de consumo (seus habitos, que tipo de produto pretende adquirir), como se alimenta

ou se comunica, quais suas op¢oes de lazer e quais seus interesses, entre outros.



Figura 14: Recorte dos habitos de consumo das leitoras no MeidaKit da revista Nova

NOVA

Como vivem as leitoras

*  75% costumam fazer compras em shopping centers

*  71% procuram manter uma alimentagdo saudavel & balanceada
*  70% gostam sempre de experimentar noves produtos e marcas
*  p4% foram ao saldo de beleza nos itimos 15 dias

*  64% afirmam que fazer compras serve para relaxar

*  B1% costumam jantar fora

*  55% possuem cartdo de crédita

*  54% tém automavel no lar

. 47% ndo se imaginam sem internet

*  36% declaram gue gostam de comprar roupas de marca

*  32% costumam viajar nos fins de semana

u;ul.m-*fh_ll

NOVA

Interesses e planos das leitoras

* (s interesses das leitoras

Beleza 19
Moda.... . B .83%
Profissdo/mercado de trabalho.........o........ 79%
Dieta/Regime/Nutricio. o Basg

«  45% declaram gque ndo conseguem guardar dinheiro
= 77% pretendem viajar pelo Brasil nos proximos 12 meses
= 399% costumam ler livros para fins profissionais

* 109 pretendem trocar ou comprar de apartamento ou
casa

Fonte: PubliAbril
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E preciso considerar que essas informagdes sio selecionadas e redimensionadas
na apresentacado institucional das revistas, segundos seus interesses - e geralmente
disponibilizadas para os anunciantes. Além disso, os dados levantados ndo sao
suficientes para se conhecer o leitor real. Ainda assim, os indices de segmentagdo sdo
relevantes para o reconhecimento do leitor imaginado - tragam um modelo do leitor
que serd cotidianamente considerado nas defini¢des editoriais e, de forma mais
especifica, “sdo indicadores que acabam norteando as escolhas tematicas, os angulos
de abordagem e o perfil dos anunciantes de cada veiculo” (BENETTI; HAGEN, 2010, p.
128). E a partir dessa perspectiva que o pesquisador devera problematizar as

informacgdes de segmentacao oferecidas pela voz institucional da revista.
b) Publicidade de Si

Além dos dados de segmentacdo, é importante que o pesquisador considere
outras formas de auto-representacdao, como a Publicidade de Si. O que agregamos
nessa categoria diz respeito aos esforcos de visibilidade das publicacbes na
construcdo de sua identidade institucional: sdo os slogans, as pecas publicitarias auto-
referenciais e o discurso sobre si. O pesquisador deve estar atento as manifesta

¢des institucionais presentes nas revistas ou fora delas, algumas vezes
destinadas especificamente aos leitores ou anunciantes, outras vezes destacadas em
falas sobre as publicagdes ou em materiais institucionais de outra natureza.

Ainda no contexto da construcao do posicionamento editorial da revista, uma
série de registros que permitem a delimitacdo do leitor imaginado sdo apresentados
em conjunto com as informagdes de segmentacdo: aparecem na construcao discursiva

(verbal ou ndo-verbal) do nome da marca e dos slogans a ela associados.

Figura 15: Slogan da revista Viva Mais, destinado ao assinante

Pma-nm&wqm—:&m\/%, ' 1M.M_....!

Fonte: PubliAbril
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Figura 16: Slogan da revista Claudia, destinado ao assinante

IA A marca porta-voz
0 ANOS da mulher brasileira

Fonte: PubliAbril

O pesquisador também precisara observar as pecas publicitdrias sobre as
revistas veiculadas em outras publicacdes. O contetido e a proposta visual, além da
escolha do espaco de veiculagdo da peca, oferecem contribui¢des para a construcdo da

ideia de leitor proposta institucionalmente.

Figura 17: Peca publicitaria da revista Nova, veiculada em Claudia

Contagem regressiva pars o verko:
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Figura 18: Peca publicitaria da revista Superinteressante, veiculada em video

ENXergue super

Fonte: Youtube138

Por fim, as diferentes falas sobre as publicacées também oferecem registros
importantes acerca do leitor imaginado e devem receber a aten¢dao do pesquisador
interessado nesse mapeamento. Essas manifestacdes agregam a constru¢do da
identidade da revista diferentes valores, compartilhados e reconhecidos socialmente,

e podem aparecer no contexto oficial da instituicdo (sites, media kit, propagandas).

138 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=CGdHWHh_f50>. Acesso em Fevereiro de 2012,



109

Figura 19: Apresentacdo da revista Playboy em seu MediaKit, destinado ao assinante

PLAYBOY

a revista do homem

Edson Aran
Diretor de Redacao

Editar a PLAYBOY & como dirigir uma Celebrar a vida e seus
Ferrari: um classico que se adaptou aos prazeres, t"ﬂ@"_do
novos tempos. Ha 35 anos, PLAYBOY . mensalmente ensaios
. . - R otograficos inesqueciveis,
€ a revista masculina mais completa além do jornalismo
do Brasil e, ndo por acaso, a mais bem premiade, marcade pela
sucedida das 25 edi¢des espalhadas inteligéncia, sofisticacao
pelo mundo (Ah, ndo conte pra ninguém, e bom humer.

mas, pretensiosos gue somos, tambeém
achamos que & a melhor delas).

Definir a PLAYBOY & muito simples.
Esta é a revista que defende, apresenta
e indica os deliciosos prazeres do
capitalismo. Simples assim. Sejam esses
prazeres as mulheres mais cobigadas,
0s carrdes que todos queremos

dirigir. a moda mais adequada e bem
cortada, o drink perfeito ou a iguaria
gastrondmica mais apreciada. Mas
também ha o prazer da boa leitura, dos
artigos instigantes, das reportagens
surpreendentes, do humaor inteligente e,
& claro, do espago de entrevistas mais
cobicado da imprensa brasileira (ah,
outro segredo: a histdria desses ultimos
35 anos pode ser contada apenas pelas
entrevistas da PLAYBOY - e isso, ca

pra nos, ndo é pouco). Nas proximas
paginas, vou contar para vocés como &
fazer a revista mais gostosa do Brasil.

Fonte: PubliAbril

As marcas do leitor imaginado também podem aparecer em contextos externos
a instituicdo (entrevistas ou falas veiculadas em outros lugares). Apenas como
ilustracao, registramos a manifestacdo de Frederico Kachar, diretor geral da Editora
Globo. Em entrevistal3? ao portal online Negdcios da Comunicagdo, Kachar fala sobre o

investimento da empresa nas edi¢des da revista Epoca para tablets:

139 Disponivel em: <http://portaldacomunicacao.uol.com.br/graficas-livros/45/artigo220125-3.asp>.
Acesso em fevereiro de 2012.
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0 desenvolvimento ndo é barato: precisa ter uma solucdo de tecnologia para
converter o conteddo para as paginas que dancam para um lado e para o
outro. Quando lancamos a Epoca, em junho de 2010, as empresas de
tecnologia ndo tinham uma solugdo para vender. Nao havia solucdo de
prateleira. As editoras desenvolveram internamente softwares que
possibilitassem a conversao [..]. Desenvolver em casa é caro, comprar na
prateleira é caro. Além disso, vocé precisa crescer sua equipe. Para jogar um
PDF é s6 apertar um botdo. Reprogramar a revista inteira para ela ter
aquelas sutilezas que o iPad permite precisa ter mais designers, um editor
de video, um fechador da edicdo de iPad. E um investimento que nem todas as
editoras tém condigées, ou estdo dispostas a fazer40,

Ao falar dos processos e rotinas das publicacdes, a voz institucional procura se
diferenciar no mercado editorial, ao mesmo tempo em que revela parte dos esforcos
destinados ao reconhecimento e a valorizagdo do leitor imaginado para aquela
publicacdo. O investimento no desenvolvimento de edicdes com alta exigéncia
tecnolégica, e consequente custo, ndo seria do interesse de uma publicacdo que nao
vislumbrasse um leitor interessado nesse tipo de experiéncia.

Mas o investimento nos interesses pressupostos do leitor também pode ser
observado em outros contextos, como nos materiais promocionais elaborados pelas

revistas para provocar o interesse do leitor. E do que trata a préxima categoria.

c) Materiais Promocionais

A dimensao institucional ainda exige do pesquisador um terceiro movimento
no processo de mapeamento do leitor imaginado em revistas: a observacao dos
Materiais Promocionais. Aqui o pesquisador devera reunir os registros de promocaes,
brindes, concursos, entre outros, lancados pela publicacao para uma interacao com o
publico leitor. Essas campanhas podem servir como instrumentos de fidelizacao do
leitorado ou como recurso para o aumento de circulacao da publicagdo.

De qualquer modo, sdo estratégias que, em sua forma e contetdo, destacam
elementos conformadores do leitor imaginado - em especial porque sugerem
determinada ag¢do por parte do leitor real, que precisa adquirir uma edigao, enviar sua
participacdao para a redagao, juntar e colecionar partes das revistas, de modo a

efetivamente interagir com a agdo promocional.

140 Grifos nossos.
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Com o intuito de ilustrar as possibilidades de apresentacdao desses materiais
promocionais apresentamos alguns exemplos. O pesquisador deve estar atento: 1) aos
indices discursivos associados pela revista ao contexto promocional: que valores
sobre o leitor estdo sendo elaborados na campanha?; 2) aos contetidos associados por
essas acoes ao perfil do leitor: sobre o que trata a campanha?, qual o perfil editorial
do leitor interessado na promog¢ao?, quais sdo os beneficios (prémios, brindes, acées)
prometidos?; e 3) as formas de interacdo propostas na construcao das pegas: o que o
leitor precisa fazer para participar?

A revista Caras, por exemplo, opta pela oferta de brindes e apresenta uma
selecao de pecas (geralmente utensilios domésticos) sobre um determinado tema. O
leitor de Caras proposto nessas colecdes se interessa pela promessa de exclusividade
associada pela revista aos produtos, refletida na selecio do tema das pecas ou na
identificacdo com alguma personalidade ou celebridade. A cole¢dao “Sonho Oriental”
foi destinada exclusivamente para edicdes vendidas em bancas, ndao sendo
disponibilizadas diretamente aos assinantes. Para completar a cole¢do “Sonho
Oriental” e coletar todas as pegas, os leitores precisavam juntar os vale-brindes que
aparecem anexados nas capas das revistas e esperar a publicagcdo da préxima edicao.
Na banca, ao comprar a nova edi¢cdo e entregar o vale-brinde, o leitor recebia do

jornaleiro a pec¢a correspondente da colec¢ao.
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Figura 20: Colecdo Sonho Oriental da revista Caras
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Ja a revista Ana Maria propde para suas leitoras uma promog¢do cultural na
qual selecionaria as melhores receitas entre as concorrentes, para as quais
distribuiria prémios. Como publicacdo popular destinada ao publico feminino, as

receitas culinarias fazem parte da proposta editorial de Ana Maria.

Figura 21: Concurso cultural Minha Receita Preferida, da revista Ana Maria
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As promogdes podem também estar vinculadas a um segmento de revistas ou
mesmo ao universo mais amplo da editora. No caso da promoc¢ao veiculada em Ana
Maria e Viva Mais, as leitoras das revistas Ana Maria, Viva Mais, Tititi, Minha Novela e
Sou Mais Eu - todas compartilhando nichos do segmento de revistas femininas
populares da Abril - faziam parte da campanha, que exigia que as leitoras juntassem
os selos promocionais nas capas das revistas e os enviassem com seus dados pelo

correio.
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Figura 22: Promogio Revistas da Abril ddo Prémios todo Dia, veiculada na revista Viva Mais

A dimensao institucional propde compreender a inscricdao do leitor imaginado
a partir de trés indicadores centrais: os indices de segmentacdo, a publicidade de si e
0s materiais promocionais. Essas categorias permitirdo ao pesquisador compreender
tracos do leitor pressuposto pela dindmica organizacional a partir da construgao de
uma imagem de si, ou seja, a partir dos modos pelos quais a publicacdo se apresenta
(aos leitores ou anunciantes). A construgdo do leitor imaginado, porém, nao se limita
a esses contextos institucionais e outras duas dimensdes ainda precisam ser

discutidas. No préximo topico vamos nos deter na dimensao publicitaria.

5.2 Dimensao Publicitaria

Ao mesmo tempo que se propde como uma pega jornalistica, resultado de uma
série de rotinas produtivas elaboradas com fins informativos, a revista também é
parte de uma estrutura organizacional mais ampla, na qual deve preencher as
exigéncias de certa faixa do mercado editorial segmentado (MIRA, 2001). As editoras

circunscrevem um universo leitor para cada publicacdao, apontado nos dados de
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pesquisas sobre os habitos de leitura e consumo, e os oferecem a potenciais
anunciantes. As estratégias de segmentacdo do mercado editorial jornalistico se
estabelecem, em grande medida, pela prépria concorréncia refletida em movimentos
de divisdo de mercado (revistas, jornais, televisdo, conteddo digital ou impresso) e
pela classificacdo do leitorado (CARVALHO, 2007). Os objetivos mais gerais dessas
estratégias sdo a conquista de investimento publicitario e a expansdo do mercado de
leitores.

Nesse contexto, a localizagdo dos registros do leitor imaginado exige que o
pesquisador compreenda os nichos de mercado em que certa publicacdo se situa. A
publicidade pode nos fornecer indices importantes desse processo de

posicionamento. Como sustenta Aratjo (2006, p. 149-150),

[..] a publicidade estimula o individuo a tornar-se “diferente”, mas este
diferente, na verdade, é a representacido de um individuo refletido em certo
grupo, ou seja, o que realmente acontece é a estruturagio, pela publicidade,
de modelos que sdo reproduzidos pelos consumidores a medida que
adquirem os produtos anunciados.

Essa estruturacio de modelos, refletida no conceito de uma campanha
publicitaria, exige a elaboracdo de estratégias especificas para cada publico-alvo,
entre as quais uma das mais importantes se estabelece na definicio dos ambientes de
veiculacdo do produto!4l, chamada estratégia de midia. Situando o debate na
publicidade televisiva, Casaqui (2005, p. 108-109, grifos nossos) discute a

importancia dessa parte do processo:

[..] hd uma identidade que se constr6i entre uma campanha publicitaria e o
meio em que é veiculada; ha distingdes entre selecionar um programa
jornalistico ou uma transmissdo de futebol para abrigar a veiculacdo da
comunica¢do da marca [..]. Trata-se de um alto investimento para ser feito
aleatoriamente, e a selecdo de determinada atracdo implica na associacdo
simbélica com um perfil de consumidor que se identifica com o que esta
sendo veiculado. Hd um campo de interinfluéncia que se da entre as marcas

que viabilizam uma producdo televisiva e essa programacio.

Parece correto afirmar que o mesmo ocorre com qualquer tipo de proposta

editorial. Essa “interinfluéncia” entre marca e publicacao precisa ser reconhecida e, de

141 A nogdo de produto, segundo o marketing e a publicidade, pode “constituir um bem material, um
servigo prestado, uma informacgdo ou idéia comercializada” (CASAQUI, 2005, p. 104).
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certa forma, aprovada pelo consumidor, de modo que se apresenta como fundamental
para o sucesso da campanha publicitaria. A marca precisa considerar os vinculos
entre o produto anunciado e a proposta de publico implicada pela publicacao.

Se podemos sustentar que a publicidade fundamenta suas estratégias no jogo
de pertencimento a certo grupo (interessado no consumo de um produto especifico),
também podemos afirmar que as pegas publicitarias fornecerdo os elementos
necessarios para a sua identificacdo. Uma mensagem voltada para determinado
publico tera tragos distintivos desse mesmo publico-alvo (CASAQUI, 2005), que se
reconhecera nos personagens representados, nos argumentos e valores empregados,
nos elementos verbais e ndo-verbais, nos cendrios e nos efeitos de cor, entre outros.

Nesse sentido, 0 mapeamento devera tomar o espac¢o publicitario como um
lugar de registro do leitor imaginado da revista. Para esse mapeamento, identificamos
dois indicadores: a) o tipo de produto; b) os indices verbais e nao-verbais do perfil de

consumidor.

a) Tipo de produto

O primeiro movimento do pesquisador, ao analisar a dimensdo publicitaria
para buscar o leitor imaginado por uma revista, é mapear que tipo de produto esta
sendo anunciado. Destacamos duas classes de anuncios, mapeaveis a partir do tipo de
produto, presentes na publicidade de revista: os bens de consumo (anunciados para
serem adquiridos pelo leitor) e os comportamentos (anunciados para serem
associados, pelo leitor, a marca ou a imagem da organizacao que os difunde).

E evidente que, ao anunciar um produto, a organizacdo constréi uma imagem
de si e afirma seu ethos. Para o pesquisador que esta buscando os registros do leitor; o
ethos do anunciante sé interessa na medida em que indica um consumidor potencial.
Se o anunciante se apresenta, por exemplo, como uma empresa sofisticada, o que
importa é que ela est4 indicando um leitor (consumidor) de gosto refinado. E nesse
sentido que o tipo de produto deve ser analisado: que modelo de leitor estaria
interessado neste produto?

A primeira classe traz os bens de consumo, que incluem produtos e servicos.

Nesse grupo, temos os anudncios de carros, cosméticos, roupas, acessorios,
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medicamentos, alimentos, tecnologia. E também as propagandas de bancos,
seguradoras, convénios médicos, empresas de telefonia, agéncias de viagens. O
pesquisador deve mapear os anuncios da revista e depois agrupa-los para
compreender os tipos de leitor que ali estao sendo pressupostos.

Em carater ilustrativo, apresentamos sequéncias de pecas publicitarias do tipo

bens de consumo associadas a (e recorrentes em) diferentes revistas:

Figura 23: Pecas publicitarias veiculadas na revista Caras
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Figura 25: Pecas publicitarias veiculadas na revista Epoca
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A segunda classe contempla os anuncios centrados em comportamentos. A
construcdo da identidade da marca se da de forma complexa (BALDISSERA, 2004), e
diferentes elementos convergem para o reconhecimento e a adesdo dos publicos a
suas propostas - ainda que esse reconhecimento e essa adesdo sejam sempre
provisdrios. A publicidade é uma das estratégias de gerenciamento da identidade da
organizacdo. E com essa finalidade que as empresas se anunciam, nas revistas, como
comprometidas com o meio ambiente, preocupadas com o desenvolvimento do palis,
interessadas na educacdo e empenhadas na valorizacdo da cultura. Os
comportamentos anunciados nessas pecas publicitarias reforcam ou afirmam valores

positivos que as marcas pretendem compartilhar com os leitores.



Figura 27: Peca publicitaria da Eletrobras, veiculada em Veja
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Figura 28: Peca publicitaria dos Correios, veiculada em Selecdes
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Figura 29: Peca publicitaria da BASF, veiculada em Veja
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Figura 31: Peca publicitaria da Vale, veiculada em Veja
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0 mapeamento dos produtos anunciados nas revistas deve se nortear também
pela observacdo quantitativa, pela freqiiéncia desses produtos nas paginas das
publicacdes. Em termos metodolégicos, ndo se pode negar que indices de
predominancia dizem algo sobre o objeto que esta sendo pesquisado. O mapeamento
quantitativo das publicidades permite ao pesquisador observar a repeticdo de valores
e indicadores sobre o leitor imaginado, condicdo que fortalece a estruturacdo dos
dados de anélise e a argumentagio empirica sobre o objeto de pesquisa. E
importante, portanto, observar a recorréncia, em uma mesma publicacdo, de um tipo
de produto em pecas publicitarias de diferentes marcas. Essa recorréncia de produtos
permite ao pesquisador a definicio de um mesmo publico-alvo em campanhas de
diferentes marcas.

Se, hipoteticamente, 70% dos anuncios de uma revista apresentam roupas
masculinas caras, é evidente que o publico-alvo dessas pecas é um homem com bom
poder aquisitivo e interessado em se vestir bem. Se a revista se dirige a este

consumidor, isso também indica seu leitor imaginado. Assim, por exemplo, em uma

revista como a Playboy é possivel observar a recorréncia de pecas publicitarias de
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diferentes marcas de vestuario especificamente masculino - o mesmo podendo

acontecer com outros produtos, como perfumes.

Figura 32: Propagandas de vestuario masculino, veiculadas na revista Playboy

Figura 33: Propagandas de perfumes, veiculadas na revista Playboy
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E importante fazer uma ressalva. Nao estamos, aqui, afirmando que o leitor

real - o leitor concreto que efetivamente 1é a revista - é de fato um consumidor dos
produtos anunciados. Isso ndo é relevante quando objetivamos discutir o leitor
imaginado - aquele para quem a revista é elaborada, aquele que esta na mente do
jornalista, do designer grafico, do anunciante. A relacdo com o consumo, como tantas
outras, também é imaginaria. O leitor real pode se identificar com o leitor imaginado,

discursivamente, apenas no plano do desejo ou da projecao.
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Como afirma Bezerra (2011, p. 83), “o maior objetivo dessa maquina chamada
publicidade é o estimulo a vendagem dos sonhos que a sociedade tem. Vendem-se
simbolos atrelados aos produtos e servigos. Vendem-se estimuladores das mais
diversas necessidades”. O leitor de revistas se interessa por certos tipos de produtos e,
mais do que isso, se interessa por certo padrao de consumo. Os produtos anunciados
repetidamente (e competitivamente) nas paginas das revistas, ao longo de diversas
edicdes, convencionam comportamentos que também afirmam o interesse no

pertencimento a grupos de consumo.

b) Indices verbais e nio-verbais do perfil do consumidor

Um segundo movimento a ser feito pelo pesquisador, na dimensao publicitaria,
inclui a identificacdo e a andlise dos indices, verbais e ndo-verbais, que permitem
construir um perfil do consumidor a quem os anuncios da revista se dirigem.

As possibilidades enunciativas da publicidade sdo guiadas pela nocdao de
publico-alvo e moduladas pela necessidade de reconhecimento e identificacdo do
leitor. As pecas, portanto, sempre oferecerdo condi¢cdes discursivas minimas para que
o consumidor reconheca os valores atribuidos ao consumo do produto anunciado e se
identifique com o cardter da marca. Essa construcdo é feita pela associacdo de
elementos imagéticos e verbais que, em conjunto, modelam repertérios
compartilhados socialmente, em determinada época e para cada segmento de
mercado, e fundamentam as representa¢gdes mentais simboélicas (KOZLAKOWSKI,
2011) acerca dos produtos e das marcas. Da mesma forma, as convengdes associadas
a marca pela pega publicitaria se relacionam, de modo complexo, com o ambiente na
qual o anuncio é veiculado (CASAQUI, 2005), e todas essas condi¢des contribuem
para o processo de significagdo.

E aqui que entram as multiplas caracteristicas do consumidor a quem a
publicidade se dirige: o sexo, a idade, a classe econdmica, a escolaridade, a profissao, a
orientacdo sexual, o estado civil. Aqui entram os indicadores da crenca religiosa, da
preferéncia politica, do regime alimentar. Aqui o pesquisador deve buscar os
indicadores, verbais e nao-verbais, dos habitos do consumidor quanto ao uso da

tecnologia, ao gosto pela arte e a preocupagdo com o meio ambiente, entre outros. A
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publicidade indicara, ao pesquisador, se o consumidor pressuposto é classico,
moderno, vanguardista, empreendedor, criativo, aventureiro, urbano, conservador,
liberal - e tantos outros aspectos que podemos elencar para tragar, em variadas
combinagdes, multiplos perfis. Os indicadores desses aspectos, dessas caracteristicas,
estdo presentes nas pecas publicitarias. O pesquisador deve estar atento a esses
indicadores para compreender, ao final, o leitor imaginado da revista - lembrando
sempre que “o leitor”, no singular, é uma ficcdo conceitual derivada da predominancia
de caracteristicas, mas que estamos falando de multiplos leitores e perfis
diversificados.

Buscando exercitar a observacao visual da publicidade e a exploracao dos
indicadores sobre o leitor imaginado inscritos nas pecas, ilustramos essa categoria
com diferentes anuincios de uma mesma marcal4?, distribuidos entre as edi¢des que
compdem o corpus: o banco [tau investe em comunica¢des direcionadas para cada
tipo de publico. Os indices verbais e ndo-verbais, associados com as escolhas
estabelecidas pelas estratégias de midia (em qual revista cada peca foi veiculada),
contribuem para reconhecer o leitor imaginado do jornalismo de revista.

Nas 24 edi¢bes analisadas, mapeamos 10 pecas publicitarias do banco Itaq, das

quais oito diferentes entre si, conforme a tabela abaixo:

Tabela 2: Antincios do banco Itau

Revista Edicdo Antincio
Veja 2237 Itau. Patrocinador Oficial do Rock in Rio
Epoca 685 Itau. Eleito o banco mais sustentavel do mundo...
Epoca 698 Itad. Fundagao Itau Social. Leia para uma crianga
Viva Mais 627 No Itau vocé tem crédito para fazer tudo
Ana Maria 782 [tad. Fundacao Itat Social. Leia para uma crianga
Nova Escola 243 Itau. Leia para uma crianca - encarte avulso
Nova Escola 243 Itad. Fundagao Itad Social. Premio Itat-Unicef
Nova Escola 243 Itai. Fundacgio Itau Social. Premio Escola Voluntaria
Nova Escola 246 [tat. Fundagao Itau Social. Leia para uma crianca
Claudia 598 Itaud. Personnalité. Para experimentar basta existir...

142 Assinalamos, mais uma vez, o carater meramente ilustrativo dos exemplos apresentados. Os
registros dos indices do perfil do consumidor deverao ser coletados, pelo pesquisador, no mapeamento
de diferentes marcas e de produtos diversos que, analisados em uma mesma publicacdo, ao longo de
diversas edi¢des, fornecem indicadores sobre a constru¢ido do seu leitor imaginado.
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Na Figura 34 observamos uma pec¢a veiculada em Veja que registra o banco
como patrocinador oficial do Rock in Rio143 no ano de 2011. Com o slogan “O mundo
muda. O Itad muda com vocé”, o anuncio é direcionado para o publico jovem144, [sso
pode ser observado tanto pelo evento patrocinado quanto pela narrativa textual (o

uso de emoticons!#5) e cénica (uma festa).

Figura 34: Peca do banco Itau veiculada em Veja
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143 0 Rock in Rio é um festival de musica realizado pela primeira vez em 1985, na cidade do Rio de
Janeiro. O evento ganhou repercussdo mundial e ja foi sediado em cidades como Lisboa (Portugal) e
Madri (Espanha).

144 O slogan remete as propostas de conta jovem do banco Itat, apresentadas pelas propostas de
servigo MaxiConta e iConta. Informag¢des disponiveis em: <http://www.itau.com.br/conta_corrente/
maxiconta.htm>. Acesso em fevereiro de 2012.

145 O termo emoticon deriva da jun¢ido das palavras em inglés emotion (emocdo) + icon (icone).
Considerado uma forma de comunicagido paralinguistica e popularizado na comunicacdo online, é
caracterizado pela utilizagdo de sequéncias de caracteres tipograficos organizados para expressar
emoc¢des como alegria, tristeza, raiva, surpresa, entre outros.
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Para a revista Claudia, o banco traz uma peca dirigida a uma mulher casada,

com familia constituida, para quem a exclusividade46 é importante.
Figura 35: Peca do banco Itau veiculada em Claudia
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Na revista Epoca, o mote publicitario registra um esforgo institucional do
banco, que conquistou o reconhecimento como “o banco mais sustentavel do mundo”,

antecipando que pretende atingir um cliente de perfil ambientalista.

146 As contas do segmento “Personnalité”, segundo a empresa, oferecem “atendimento diferenciado,
dirigido a pessoas [..] que necessitam de orientacio financeira e atendimento personalizado” e aposta
na exclusividade (das agéncias e do atendimento) e no conforto dos clientes. Informagdes disponiveis
em: <http://www.itaupersonnalite.com.br/bemvindo/proposta.htm>. Acesso em fevereiro de 2012.
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Figura 36: Peca do banco Itau veiculada em Epoca
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Para a revista popular Viva Mais, a campanha cria o slogan “Crédito Consciente
[tad. Feito para vocé”. Dirige-se a uma consumidora que precisa de financiamento

para “realizar os seus sonhos” e que precisa aprender a lidar com as novas

possibilidades de consumo.
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Figura 37: Peca do banco Itau veiculada em Viva Mais
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Além disso, o banco Itau veiculou duas pecas de responsabilidade social na
revista Nova Escola, uma sobre o prémio Itad-Unicef e outra sobre o prémio Escola
Voluntaria. Os anuncios destinam-se a organizagdes ndo-governamentais dedicadas a

educacdo e a escolas.
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Figura 38: Pecas do banco Itau veiculadas em Nova Escola
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Por fim, na campanha “Leia para uma crian¢a”, o banco Itau dirige-se a um
consumidor que acredita na importancia da leitura na formagdo da crianca. As pecas

foram veiculadas em Epoca, Ana Maria e Nova Escola.
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Figura 39: Pecas do banco Itaii veiculadas em Epoca, Ana Maria e Nova Escola
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A dimensao publicitaria busca compreender a inscrigdo do leitor imaginado a
partir de dois indicadores centrais: o tipo de produto anunciado e os indices verbais e
ndo-verbais do perfil de consumidor propostos nas pec¢as publicitarias. Essas
categorias ajudam o pesquisador a entender a inser¢do da publicacdo no mercado
editorial e oferecem elementos acerca da construcao do leitor imaginado, sob o ponto
de vista do mercado de consumo. Até o momento pudemos observar as exigéncias
metodoldégicas para o mapeamento do leitor imaginado a partir de critérios
institucionais e publicitarios. Para além desses registros, o pesquisador devera
mapear as inscri¢cdes do leitor imaginado na dimensdo prdépriamente jornalistica,

como veremos adiante.

5.3 Dimensao Editorial

Compreendendo a revista como um ambiente (BARNHURST; NERONE, 2002),
observamos as referéncias das dimensdes Institucional e Publicitaria na busca
metodoldgica do leitor imaginado das revistas. Precisamos também considerar os
indicadores especificamente jornalisticos. A revista é inserida em certo nicho do
mercado editorial, define sua estratégia de segmentacdo e seu publico-alvo, mas essas
acbes s6 se efetivam, ao final, pelo resultado do trabalho das redagdes. E o contetido
jornalistico das revistas que o leitor procura e é nele que se estabelecem os
indicadores do leitor imaginado pela redacao - figura primordial para o sucesso da
revista, porque facilita o reconhecimento coerente de sua linha editorial ao longo do
tempo. Na constru¢cdao da Dimensdo Editorial o pesquisador devera observar trés
indicadores centrais de problematizacao: a) o conteddo jornalistico; b) a visualidade;
e c) os espacos e manifestacdes do leitor explicito. Discutiremos cada parte mais

detidamente.
a) Conteudo Jornalistico
O pesquisador interessado na observacao do leitor imaginado de uma revista

devera atentar para o conteddo especificamente jornalistico da publicacdo. Aqui

aparecem, de modo particular, os temas, as personagens, as angulacdes das matérias
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e, também, a construcdo da revista nos editoriais. A analise das edi¢des precisa buscar
compreender, de modo geral, que jornalismo é apresentado naquela revista, de modo
que o pesquisador possa problematizar para quem esse contetido é destinado.

Assim, um espa¢o de investigacdo importante é o editorial. Sua posicao
tedrica pode ser compreendida por critérios semelhantes aos da instituicdo: o
editorial € um espaco institucional de construgao discursiva da revista, onde ela busca

afirmar repetidamente o seu ethos. Maingueneau (2008b, p. 13) lembra que

A prova pelo ethos consiste em causar boa impressado pela forma como se
constrdi o discurso, a dar uma imagem de si capaz de convencer o auditério,
ganhando sua confianga. O destinatario deve, entdo, atribuir certas
propriedades a instidncia que é posta como fonte do acontecimento
enunciativo.

Como ja salientamos na Dimensdo Institucional, ao falar de si o orador (no
caso, a revista) sempre oferece indices de observagdo do outro com quem negocia
sentidos. Para ficar mais claro, registramos!47 falas de alguns editoriais, como forma
de ilustrar indices discursivos sobre o leitor. Um exemplo é a secdo “Escuta” (que
corresponde a carta do editor), na edicao 293 da revista Super Interessante. No texto,

o diretor de redacdo Sérgio Gwercman diz que

[..] a partir deste més a SUPER passa a ser um pouco mais diferente de todas
as revistas do mundo. Nossa secdo de cartas deixa de existir. Por um motivo
muito simples: a gente praticamente ndo recebe mais cartas ou e-mails por
aqui. Hoje em dia, quando nosso leitor quer dizer o que pensa, ele vai Id e diz.
Entra no Facebook, junto aos mais de 45 mil fds da nossa comunidade; deixa
um comentdrio no site da SUPER; publica no Twitter, em que o perfil
@revistasuper tem quase 450 mil seguidores.

Outro exemplo interessante é o editorial de Claudia (“Eu e Vocé”, edigcao 598).

Nele a diretora de redagdo, Cynthia Greiner, afirma:

[...] converso todos os dias com mulheres completamente mergulhadas na
ansiedade da performance (o que as leva acima do limite do bom-senso na
autoexigéncia, autocritica, mania de perfeicdo, cobran¢as e muito mais) e
percebo como estamos no piloto automdtico de fazer sempre mais, melhor,
mais, melhor... A boa noticia é que, no terreno da vaidade, este jogo ja esta
virando. CLAUDIA estd firmemente empenhada em ajudar vocé a encontrar a
sua beleza feliz, tinica, pessoal e intransferivel.

147 Qs grifos, nos trechos que ilustram esse indice, sdo nossos.
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Ou mesmo o editorial de Epoca (“Da Redagio”, edigio 685), assinado por Helio

Gurovitz, diretor de redacao:

Vamos, por um momento, esquecer as mds noticias. Suspender a atencio para
as dentuncias de corrupg¢do, as tragédias, as mortes estipidas e doencas
incuraveis. Nada disso deixara de existir nem de ter importancia, é verdade.
Mas vamos tentar deixar de lado a desgraga e enxergar aquilo que faz com
que tenhamos orgulho do nosso povo e da espécie humana. EPOCA é uma
publicagdo que acredita e que aposta na generosidade. E nao ha melhor prova
disso do que o Projeto Generosidade, que acaba de entrar em sua quinta
edicdo. Trata-se da maior iniciativa da imprensa brasileira para reconhecer e
disseminar prdticas que melhoram a sociedade.

No editorial, as revistas procuram inscrever, pelo discurso, elementos que
destaquem sua politica editorial e favorecam a identificagdo do leitor. A observacao
repetida desse espaco, portanto, pode fornecer ao pesquisador tracos discursivos
importantes sobre o leitor imaginado da publicagdo: tanto por suas caracteristicas -
se é mulher, jovem, empreendedor, cidadao, criativo, conectado, urbano, moderno,
refinado, interessado em lazer - quanto por seus valores - generoso, comprometido,
sustentavel, consumista, liberal ou conservador, entre diversas possibilidades.

Outro movimento do pesquisador serd o de mapear os temas eleitos pela
revista como de interesse do leitor. A relevancia dos temas esta diretamente ligada ao
jornalismo enquanto atividade (FRANCISCATO, 2005) e referencia o debate acerca
dos valores que devem estar presentes em determinado acontecimento para que ele
possa ser elevado a condicdo de acontecimento. Mas, como ja apontamos, a escolha
dos temas também se faz pela observacao do perfil editorial da revista, pautado
especialmente pelos indices de segmentagdo e por pesquisas que apontam os habitos
de leitura e consumo dos leitores.

Os temas podem servir de condicionantes de segmentacao das revistas, ou o
que Scalzo (2003, p. 46) chama de “segmentacdo da segmentacdo”: por exemplo,
pode-se elaborar uma revista sobre gastronomia, ou especificamente sobre bebidas,
ou, de forma ainda mais segmentada, uma revista especializada em vinhos. Ainda
nesses casos, o pesquisador devera observar, na sequéncia de edicdes que constitui
seu corpus, os temas que, no interesse mais especifico, sdo elencados pela redacao
para figurar nas revistas. E o caso de “Nova Escola”, que define temas que considera

de interesse prioritario de seus leitores. Figuram, nesse contexto, observacgdes e dicas
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sobre praticas de ensino em sala de aula (em detrimento, por exemplo, de um
aprofundamento mais teérico das discussdes pedagdgicas) ou o interesse pela
insercdo da tecnologia na relagdo com os alunos.

Da mesma forma, revistas destinadas a um publico mais abrangente, como
podem ser consideradas as revistas semanais de informagdo geral, também
oferecerao recorréncias tematicas que indicarao especificidades de seu leitor
imaginado. Nos dados sobre os temas aparecerao os interesses mais gerais por moda,
sexo, consumo, beleza, gastronomia, saude, politica, sustentabilidade, ciéncia,
tecnologia, educacdo, curiosidades, celebridades, cinema, carreira, economia, cultura,
entre tantos outros. O importante é que o pesquisador seja capaz de elaborar um

mapa dos interesses supostos do leitor inscritos nas defini¢des dos temas das edic¢des.

Figura 40: Temas na revista IstoE
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Figura 41: Temas na revista Playboy
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De modo semelhante se inscreve a observacao das personagens. Ao
selecionar acontecimentos ou ao retrata-los narrativamente, é comum que o

jornalismo se utilize de personagens:

No jornalismo as personagens costumam ser fortemente individualizadas e
transformar-se no eixo das histérias. Os designantes das personagens, tais
como nomes, identificadores e co-referéncias devem ser particularmente
observados. Porém, é importante lembrar que mesmo na narrativa realista
do jornalismo as personagens sdo figuras de papel, ainda que tenham
correspondentes na realidade histdrica. Lembrar que estamos analisando
uma narrativa jornalistica, como as noticias constroem personagens,
conflitos, combates, herdis, vildos, mocinhos, bandidos, puni¢des,
recompensas. Nao estamos fazendo uma andlise da realidade histérica em si
mesma. Nosso objeto é a versdo, ndo a histéria (MOTTA, 2005, p. 7).

Na busca pelos tracos do leitor imaginado, a ressalva de Motta ¢é
particularmente importante. Ainda que possuam referentes no mundo empirico, na
revista as personagens precisam ser percebidas pelo pesquisador como parte da
narrativa, como um modo de falar do jornalismo: elas ocupam posi¢oes sociais e
referenciais que estdo além delas mesmas. Em nosso caso, o que o pesquisador deve
observar, no mapeamento das personagens, é a relacdo entre aqueles que figuram de
forma recorrente nas paginas das revistas e o leitor imaginado. A presenca de
celebridades, de artistas, de personalidades politicas, de pessoas publicas nacionais
ou estrangeiras, de modelos (nus ou ndo), de empreendedores, de pessoas comuns,
do proéprio leitor - cada um dos exemplos, observados na conformacao do perfil

editorial da revista, indica um trago distinto do leitor imaginado.

Figura 42: Personagens apresentadas por Caras
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Figura 43: Personagens apresentadas por Selecoes
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Figura 44: Personagens apresentadas por Ana Maria
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Por fim, outro movimento importante ao pesquisador interessado no
mapeamento do leitor imaginado, e relacionado ao contetdo jornalistico nas revistas,

€ 0 que estamos chamando aqui de angulagao. Este talvez seja um dos indicadores
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mais complexos, porque parte da concepcdao de que os textos sdo construgoes
culturais. A teoria das noticias ja da conta dessa questdo em diversos contextos: a
narracdo é um dos saberes especificos da atividade jornalistica (TRAQUINA, 2002), e
diversos pesquisadores tém procurado destacar a referencialidade da construcao
narrativa das noticias nos modos de perceber o mundo (BIRD, DARDENE, 1993; HALL
et all, 1993; MOTTA, 2002b, 2004, 2006; RESENDE, 2005, 2006, 2009; BENETT],
2005, 2009).

Benetti (2009, p. 295) afirma que “o jornalismo é um discurso pelo qual
circulam sentidos construidos em outros lugares. Esses sentidos sdo recompostos
segundo as ordenagdes e exigéncias proprias do jornalismo, sdo reatualizados,
reorganizados e dispostos em uma dinamica particular”. Ao mesmo tempo, esses
movimentos se fazem dentro do que a autora chama de “um eixo longo do jornalismo”,
construidos sobre “[..] universalidades arquetipicas que tomam forma concreta a
cada evento singular” (p. 296).

0 jornalismo é um discurso duravel, composto por inimeros interdiscursos e
baseado em imagens arquetipicas. Essas construgdes narrativas universais funcionam
tanto para que o jornalismo construa modelos coerentes da realidade - quando, pelas
noticias, reforca a ordem e a diferencia da desordem (BIRD, DARDENE, 1993) -
quanto para estabelecer indices de reconhecimento e pertencimento dos leitores a
ordem social.

Assim, é preciso considerar que existem marcas do leitor imaginado que, para
além dos temas, estdo presentes nos modos de narrar as noticias. Um mesmo tema
pode receber um tratamento narrativo completamente diferente em publica¢des que
inscrevem leitores imaginados distintos. O pesquisador encontrara uma série de
indices que apontam valores pressupostos do leitor imaginado quanto a moral, a
politica, as institui¢des sociais e aos valores contemporaneos. Da mesma forma, o
pesquisador podera perceber que a revista “conversa”, pela narrativa, com os
diferentes papeis sociais estabelecidos: pais, empresarios, professores, estudantes,
cidadaos, consumidores, mulheres - casadas, solteiras, empreendedoras, maes.

Para ilustrar esse processol48, apresentamos alguns exemplos. Como a matéria

“Quem é o queridinho do papai?”, publicada em Epoca (Ed. 698). O texto fala sobre o

148 Qs grifos, nos trechos que ilustram esse indice, sdo nossos.
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relacionamento entre pais e filhos, e procura discutir o favoritismo dos pais em
relacdo a uma das criancgas - e as consequéncias desse comportamento na formacdo
da personalidade dos pequenos. No contexto editorial de Epoca, o tema é abordado

pelo ponto de vista dos adultos:

Mesmo que alguma predilecdo seja inevitavel, é possivel ao menos atenuar
seus efeitos em casa. O primeiro passo é ndo esconder de si mesmo que ela
existe. A partir desse ponto, o importante é se manter vigilante para evitar
que a atengdo dedicada aos filhos nao seja muito desigual. A tarefa de
assumir a predilecdo ndo é facil porque viola um tabu da relacao familiar: a
igualdade.

As posicoes de sujeito socialmente reconhecidas podem indicar tragos do
leitor imaginado - Epoca ndo fala sobre esse assunto com as criangas, mas com o0s
adultos, e em especial com os adultos que sdo pais. Da mesma forma, os valores
compartilhados com os leitores pela revista oferecem dados relevantes para o seu
mapeamento. A recorréncia de um tema, sozinha, ndo permite que o pesquisador teca
conclusdes sobre o tipo de leitor inscrito pela revista, pois indica somente seus
interesses mais gerais. Os valores estarao presentes nas matérias, como ilustrado em
“Essa garota é o meu numero”, publicada na revista Nova (Ed. 457), que oferece a
“visao” de um homem, convidado para falar a leitora, sobre um tema recorrente e,

portanto, muito relevante no contexto editorial da publicacao: a sexualidade.

H4, no entanto, outro niimero bastante significativo para os homens, e que
dificilmente surge numa conversa de bar: a quantidade de parceiros que ja
passaram pela cama de uma mulher. Sim, é dificil admitir, mas nossas
namoradas conheceram (intimamente) outros homens antes de nds -
embora eu tenha a plena certeza de que todos foram totalmente
insignificantes em sua vida. Por mais duro que seja digerir essa informacao,
ndo ha como fugir.

E a partir desse panorama que o pesquisador dedicado ao mapeamento do
leitor imaginado deve problematizar a narrativa das noticias em revistas. Esses
indicadores narrativos ndo estdo, obviamente, apenas no conteddo verbal das
revistas, mas aparecem na sua configuracdo grafica - elemento que precisa ser
considerado, no contexto do jornalismo, sempre em relacio de convencionalidade
com o verbal. Os indices visuais elaboram outro conjunto de indicadores que o

pesquisador devera considerar, e que chamamos aqui de “visualidade”.
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b) Visualidade

Além dos indicadores elencados a partir do contetido jornalistico, o
pesquisador devera observar a construcao dos elementos visuais, fundamentais para
a narrativa jornalistica e especialmente importantes no contexto das revistas. A
construcdo visual da revista é parte fundamental na definicio de sua identidade,
através da qual sera reconhecida pelo leitor, e fundamenta também a constitui¢do de

habitos de leitura.

0 projeto grafico visa tornar a experiéncia de ler as noticias algo mais fAcil e
prazeroso e, mais importante para alguns, seduzir o leitor a continuar
pagando para ler a mesma publicacgdo [...]. Parte arte, parte técnica, o design
de uma publicacdo é um processo delicado. Titulos, textos, ilustragdes, fotos,
graficos, tipos, espacos em branco sdo os elementos que precisam ser
arranjados de modo a criar e consolidar o estilo da publicacdo, que, por seu
turno, deve responder a requisitos tdo variados como estilos de época ou
segmento de publico - e levar em conta as limita¢des técnicas do processo
de impressao (FETTER, 2011, p. 52).

Em termos da visualidade, as indica¢des do leitor imaginado podem aparecer
em elementos como a capa, em especial na constru¢do da marca da revista, ou nos
modos de utilizacdo da fotografia, de infograficos, graficos e ilustracdes. Além disso,
os indices do leitor imaginado serdo visiveis, de modo mais geral, no planejamento
visual da revista, na observagdo dos estilos, das definicdes sobre as técnicas e os
materiais de impressao, entre outros aspectos.

O planejamento visual das revistas!4? aponta os modos de leitura e organiza
0os mapas propostos pela linha editorial para a compreensio do mundo e das
estruturas sociais (BARNHURST; NERONE, 2002). Como ja dissemos em outro
trabalho,

149 0 que chamamos planejamento visual corresponde a dindmica entre o design grafico - atividade de
planejamento relativo a linguagem visual - e o design editorial, campo em que se definem as
estratégias visuais relativas a proposta editorial da revista (ou de livros e jornais). Para
aprofundamento, ver Gruszynski e Chassot (2006).
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Devemos considerar, portanto, que uma das caracteristicas implicadas a este
leitor imaginado na produgdo jornalistica é imposta pelo suporte: a
capacidade de navegar pelo veiculo, encontrar as informacgdes que procura,
estabelecer relacdes entre texto, disposicdo na pagina, elementos graficos e
imagens. Temos aqui o reposicionamento de uma série de marcas
historicamente construidas, que ajudam a formar rituais ou praticas de
leitura (BENETTI; STORCH, 2011, p. 209).

O planejamento visual se elabora a partir de elementos fundamentais do
design grafico, como o ponto, a linha, a forma, a direcao, o tom, a cor, a textura, a

escala ou proporcéo, a dimensdo e o movimento. E o que Dondis (1997, p. 23) chama

de “caixa de ferramentas”, os elementos basicos da composi¢ao visual:

A caixa de ferramentas de todas as comunicac¢des visuais sdo os elementos
basicos, a fonte compositiva de todos os tipos de materiais e mensagens
visuais, além de objetos e experiéncias [...]. Sdo esses os elementos visuais, a
partir deles obtemos matéria-prima para todos os niveis de inteligencia
visual, e é a partir deles que se planejam e expressam todas as variedades de
manifestacdes visuais, objetos, ambientes e experiéncias.

A partir desses elementos basilares, a estrutura visual deve ser
problematizada em um contexto editorial. Cada suposicao sobre o leitor acaba por
convencionar especificidades na configuracdo dos elementos graficos e visuais,
porque, como discutem Gruszynski e Chassot (2006), o leitor interage, em um
primeiro momento, com o contexto fisico da revista, e os diferentes niveis de leitura

sao determinados pela competéncia de negociacdo (estética, informativa, expressiva)

entre o planejamento visual e as expectativas do leitor.

As paginas, seu espago negativo (margens), espaco positivo (mancha),
quantidade e largura das colunas, espacamentos, tipo de letra, corpo e
configuracdo (caixa alta/baixa, espacamentos), tamanhos e maneiras de
usar fotografias e ilustracdes, uso de cor, tarjas, editorias (cartolas), folio
(nome da secdo e pagina) e demais elementos usados para guiar o leitor
pela publicagdo. O designer deve ter uma compreensao ampla do propoésito
da publicagado, seu contetido especifico e para quem se dirige, para atribuir
os requisitos que orientardo cada edicdo, garantindo a continuidade de uma
identidade visual (FETTER, 2011, p. 58).
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Figura 45: Diagramacio da revista Epoca
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Figura 47: Diagramacao da revista Viva Mais
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No contexto do planejamento grafico, o pesquisador deve observar todas essas
caracterizacoes. O leitor imaginado é inscrito nos modos de narrar a partir de
elementos visuais, nas caracteristicas graficas relativas a tipografia, as cores, ao
estabelecimento de hierarquias visuais para as informagdes e a utilizacdo de imagens,
entre tantos aspectos.

Outro importante foco de andlise do leitor imaginado no contexto visual é
elaborado a partir das capas das revistas. A capa é o primeiro contato do leitor com
a publicacdo e pode ser entendida como “um territério movedigo e de fronteira entre
o jornalismo e a publicidade. [..] [como um] dispositivo de comunica¢ao” (CARDOSO,
2007, p. 590). Defendendo essa aproximacdo entre o anuncio publicitario e as capas
de revista, Cardoso (2005, p. 113) sugere que a organizacdo visual das capas, assim
como acontece com os anuncios, deve funcionar como um “telegrama visual”, ou seja,
deve fornecer ao leitor um conceito geral no qual a comunicacdo da mensagem seja
compreensivel através de um unico olhar. Isso porque as capas funcionam como uma
espécie de “andncio” da revista sobre ela mesma, competindo a atencao do leitor na
banca.

As capas constroem uma parte consideravel da identidade da revista, em
especial porque carregam a marca da publicagdo®>°. O pesquisador precisa considerar
que ja existe uma construcdo sobre o leitor imaginado na inscricio do nome da
revista: “Veja”, “Playboy”, “Super Interessante”, “Nova Escola”, “IstoE”, “Caras”, “Viva
Mais”, os exemplos apontam valores que sdo associados pela revista ao leitor, e que
estdo em relacdo constitutiva com o projeto editorial e com a proépria histéria das
publicagdes.

Falando dos jornais impressos, Gruszynski (2011, p. 8) salienta que

[..] a capa tem um papel singular na medida em que busca chamar a atengao
do leitor, especialmente quando os fatos do dia sdo inéditos ou inusitados,
informando e enunciando o que esta a disposicdo dos leitores no interior do
periédico. E nela também que estd o nome da publicacio, que indica a
existéncia de um referente que visa ser (re)conhecido pelo leitor em um

“w_ n

espaco simbolico: entre “varios”, este é “0” jornal.

150 Escolhemos problematizar a marca da revista na esfera Editorial. Ainda que a marca seja um
elemento relevante de construcdo da identidade da publicagdo e esteja, nesse sentido, vinculada ao
contexto institucional das revistas, entendemos que sua observagio deva ser feita na vinculagdo mais
especifica com o universo editorial, em especial porque o seu reconhecimento pelo leitor é mais
diretamente vinculado ao contexto jornalistico.
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Figura 49: Construcdo das capas de revistas
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E a partir da capa que o leitor, portanto, estabelece o primeiro contato com as
tematicas ofertadas pela revista naquela edicdo. Também é a partir dela que o leitor
reconhece uma publicacdo especifica, ou mesmo se reconhece, busca criar lacos de
identificacdo para definir-se como potencial consumidor ou leitor de seu conteddo. A

seducdo do leitor é o objetivo central da capa (CARDOSO, 2005).

Sobre a capa de revista é possivel dizer que possui linhas de visibilidade (as
imagens, por exemplo); de enuncia¢do (os titulos); de forca (o titulo e a
imagem principais); de fractura (mecanismos de separagdo dos temas,
quando sdo multiplos). Para além disso, a capa de revista é também uma
figura intermediaria, que faz parte da publicacdo, mas ao mesmo tempo se
demarca dela, vale por si, é uma janela de contacto com o exterior. A capa
ndo se reduz a informacgdo, mesmo que este seja o teor do interior da revista;
a capa anuncia o conteddo da revista e reforca a notoriedade e a identidade
da publicacdo, sem se perder no universo da publicidade (CARDOSO, 2007,
p. 590-591).

A andlise das capas deve considerar a construcdo do leitor imaginado. O que
interessa ao pesquisador é a observacdo dos elementos verbais e visuais que
indiquem, de modo recorrente, os interesses ou as caracteristicas daquele que a
publicacao procura seduzir.

Outro referente fundamental na observagao do leitor imaginado das revistas é
a imagem. Aumont (1993) defende que as imagens cumprem trés funcdes principais,
inscritas por seus modos de relacdo com o mundo: a) modo simbdlico, que ressalta a
imagem como simbolo e remonta ao contexto mais distante da simbologia religiosa;
b) modo epistémico, quando a imagem exerce um papel explicativo do mundo, “[...]
traz informagdes (visuais) sobre o mundo, que pode assim ser conhecido, inclusive
em alguns de seus aspectos nao visuais” (AUMONT, 1993, p. 80) - sao os mapas, as
ilustragdes, uma carta de baralho; e c) modo estético, no qual a imagem se ocupa de
“agradar o espectador, a oferecer-lhe sensacdes (aisthésis) especificas” (AUMONT,
1993, p. 80, grifos originais) - ndo sdo necessariamente vinculadas ao belo, mas ao
que possui a competéncia de provocar os sentidos. As imagens sdo tratadas, no
jornalismo de revista, a partir de quatro técnicas centrais: a fotografia, o infografico, o

grafico e a ilustracdo.
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As escolhas de composicdo como angulos, sombras, e o uso de linhas e
formas sdo, em esséncia, os adjetivos que qualificam o objeto [..]. Além
disso, fotdgrafos trabalham metaforicamente para criar sentido. Através de
convencgoes, conceitos abstratos podem se tornar mais claros pela referéncia
a imagens concretas.

Muito do poder do visual vem de sua intertextualidade, ou habilidade para
referenciar outras imagens. Desta forma, elas recorrem a conhecimentos
coletivos sobre o passado, ou a memoria coletiva, que integram individuos
em comunidades (POPP; MENDELSON, 2010, p. 205, tradugdo nossa?51).

Essa reflexdo pode ser estendida para qualquer tipo de imagem. As imagens
possuem competéncias de representacdo muito especificas. No contexto do
jornalismo de revista, elas cumprem uma fungao explicativa ou de “prova” do real e
sdo, frequentemente, utilizadas na construcdo narrativa das noticias - devem ser
analisadas em sua relagdo com os demais elementos do processo editorial, como
proposto na categoria anterior.

Além desses aspectos, as imagens contribuem de forma primordial para a
construcdo estética das publicacdes. A leitura, como qualquer relagdo, envolve mais
do que conteuidos impressos em paginas empilhadas. As revistas também sao bonitas.
E a leitura se soma o prazer de folhear as belas paginas, se reconhecer nos tragos e
cores das ilustra¢des, nas imagens, nas texturas do papel. A fruicdo estética é uma
competéncia da leitura.

O tratamento editorial dado as imagens aponta, ao pesquisador que mapeia o
leitor imaginado, suposi¢des sobre as competéncias de leitura - em especial porque a
leitura de imagens é resultado de um aprendizado, e ndo ha olhar fortuito (AUMONT,
1993) - e, também, elementos estéticos que permitem observar o leitor imaginado em

sua época, por indices de seu estilo.

151 No original: “Compositional choices such as angles, shading, and the use of lines and shapes are, in
essence, the adjectives that qualify the subject matter, suggesting how viewers should perceive a
subject [...]. In addition, photographs work metaphorically to create meaning. Through convention,
abstract concepts can be made more real through reference to concrete images. Much of the power of
visuals comes from their intertextuality, or ability to reference other images. In this way, they draw on
the collective knowledge of the past, or collective memory, that draws individuals into community”.
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7

Em textos impressos, a palavra é o elemento fundamental, enquanto os
fatores visuais, como o cendrio fisico, o formato e a ilustracdo, sdo
secundarios ou necessarios apenas como apoio. Nos modernos meios de
comunicagio acontece exatamente o contrario. O visual predomina, o verbal
tem a fun¢do de acréscimo. A impressdo ainda ndo morreu, e com certeza
ndo morrera jamais; ndo obstante, nossa cultura dominada pela linguagem
ja se deslocou sensivelmente para o nivel icénico. Quase tudo em que
acreditamos, e a maior parte das coisas que sabemos, aprendemos e
compramos, reconhecemos e desejamos, vem determinado pelo dominio
que a fotografia exerce sobre nossa psique (DONDIS, 1997, p. 12-13).

As fotografias sao cruciais porque estdo inseridas de forma ampla na atividade
jornalistica. As defini¢cbes editoriais quanto ao seu uso destacam tanto os perfis
editoriais das publicag¢des, sugerindo indices sobre suas estratégias de segmentacao,
quanto delimitam competéncias de leitura de imagens ou refor¢am critérios como a

referencialidade ao real e a objetividade. Como afirma Buitoni (2007, p.104):

Qualidades como objetividade, transparéncia, verdade, foram sendo
assumidas pelo discurso jornalistico, que adotou a fotografia como
reprodugdo confiavel do real, assim como arquivos fotograficos dos 6rgaos
do estado e a fotografia usada como prova judicial.

Mas as opg¢des acerca da fotografia podem passar longe de seu valor
jornalistico de referencialidade ou objetividade, cumprindo outras fun¢ées editoriais,
mais diretamente ligadas a construcao de um estilo ou modo de narrar pelas imagens.
Baeza (2001) propde uma classicacdo em que poderiamos observar dois tipos mais
gerais de fotografias nas publicacdes noticiosas: a fotografia jornalistica, que se
vincula a valores de informacao, atualidade e noticiabilidade; e a fotoilustragdo, que
corresponderia a toda imagem fotografica que, composta de fotografias, ou destas
combinadas com outros elementos graficos, cumpre a fungao classica da ilustracdo. A
fotoilustracdo, para Baeza, esta muito ligada ao jornalismo de servigos e se vale de
uma grande variedade de férmulas, usos, suportes e modos técnicos e expressivos.
Mas a fotoilustracdo também pode cumprir, nas revistas, uma funcdo essencialmente

narrativa - como acontece frequentemente em Veja e ilustramos abaixo.
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Figura 50: Fotoilustracdo na revista Veja como recurso narrativo
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O uso desse tipo de recurso visual se elabora na suposicdo de um leitor
competente, um leitor imaginado que sabe diferenciar a fotografia jornalistica da
montagem presente em uma fotoilustracdo, que consegue reconhecer a construcao
narrativa pela ironia caracteristica da publicacao (BENETTI, 2007) e sabe diferenciar
os elementos narrativos das referéncias (implicitas na fotografia) ao real. Da mesma
forma, quando a fotografia assume a objetividade como estratégia e ressalta seu valor
informativo, ou quando estd presente por seu valor estético, as competéncias

supostas de leitura estdo 14 inscritas.



150

Figura 51: Fotografia na revista Epoca e IstoE

Figura 52: Fotografia na revista Nova
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As imagens cumprem aquelas trés funcdes principais (simbdlica, epistémica e
estética), e geralmente mais de uma delas ao mesmo tempo. Ainda assim, é possivel
que o pesquisador defina o valor predominante da imagem e, no contexto deste
indicador, é fundamental que a analise seja capaz de verificar a predominancia da
funcdo da fotografia da revista, o que pode auxiliar na definicio do estilo da
publicagdo. O estilo é um referencial do gosto proposto do leitor imaginado.

De modo semelhante, as op¢des de representacdo de informacgdes a partir de
infograficos, graficos e ilustragdes estabelecem indicadores do leitor modelo da
publicacdo. O pesquisador devera estar atento aos valores de predominancia desses
recursos ha construcdo narrativa das matérias, bem como na conformacdao de um
estilo visual. Além disso, novamente estarao em evidéncia as competéncias de leitura
supostas do leitor imaginado. Falando da relacdo palavra-imagem em livros-

ilustrados, Sipe (2010, p. 86) discute:

Uma implicagdo importante nessas varias relacdes do tipo palavra-imagem é
que, como espectadores, devemos sempre interpretar as palavras em
termos de imagens e as imagens em termo de palavras, em um processo
complexo e recorrente que alguns chamam de “transmediagdo” [..]. Esse
continuo revezamento de vai e vem [...] entre texto e imagem significa que as
melhores e mais férteis leituras de livros-ilustrados ndo sdo continuamente
lineares, mas envolvem muitas releituras, retornando a paginas anteriores,
revisando, diminuindo a velocidade e reinterpretando.

0 mesmo pode ser dito dessas formas narrativas visuais no jornalismo. Ao usar
recursos dessa natureza, o jornalismo indica modos propostos de leitura. E o que diz
Teixeira (2010, p. 21-22) quando salienta o percurso de desenvolvimento do
infografico nos jornais e propoe que “[...] os elementos visuais determinam o caminho
de leitura adotado pelo publico. Se um elemento é grande e em cores, ndo importa
onde esteja na pagina, o leitor sera atraido inicialmente por ele e nem sempre sera

atraido para a leitura dos textos que o acompanham”.



Figura 53: Infograficos em Claudia e SuperInteressante
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Figura 55: Ilustracées em Nova Escola
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Assim como as estruturas linguisticas, estruturas visuais apontam para
interpretagdes particulares das experiéncias e para formas de interacdo
social. Até certo ponto, estes processos também podem ser expressos
linguisticamente. Os significados pertencem a cultura, ndo sdo modos
semidticos determinados. E a forma como os significados sdo apresentados
nos diferentes modos semidticos, a forma como algumas coisas podem, por
exemplo, ser ditas visualmente ou verbalmente, enquanto outras apenas
visualmente, e mais uma vez, outras apenas verbalmente, também é
determinada cultural e historicamente (KRESS; LEEUWEN, 2006, p. 2,
traducgdo nossals?).

O pesquisador devera observar a construcdo visual da narrativa noticiosa
considerando que as definicdes de estilo, as cores, as propostas dos icones e simbolos,
entre outros elementos, indicam modos de percep¢do do mundo, definem
hierarquias, adjetivam personagens e comportamentos, pressupdem competéncias de
leitura visual e, por essas caracteristicas, estabelecem tracos distintivos do leitor

imaginado da revista.

152 No original: “Like linguistic structures, visual structures point to particular interpretations of
experience and forms of social interaction. To some degree these can also be expressed linguistically.
Meanings belong to culture, rather than to specific semiotic modes. And the way meanings are mapped
across different semiotic modes, the way some things can, for instance, be said either visually or
verbally , others only visually, again others only verbally, is also culturally and historically specific”.
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Até aqui observamos as inscrigdes do leitor imaginado na Dimensao Editorial a
partir das definicdes noticiosas e da configuracao visual das publica¢des. Um terceiro
indicador, entretanto, deve ser observado pelo pesquisador: os espagos de

participacio explicita do leitor real. E o que veremos adiante.

c) Leitor Explicito

Um terceiro indicador diz respeito aos espagos destinados a presenca explicita
do leitor nas edigdes. A leitura é a concretizacdo da proximidade ofertada pela
publicacdo: os leitores sao tratados por “vocé”, e cada um dos milhares de individuos
que compdem os dados de circulagcdo de uma publicacdo estabelece relacdes afetivas
particulares com a revista.

Esses vinculos emocionais sdo reforcados a cada nova edigdo, mas crescem
com o acesso dos leitores as redacdes. Assim, uma parte importante das informacgdes
para a construcao do leitor imaginado vem dos milhares de leitores reais que
efetivamente conversam com a revista: e a antiga secdo de cartas dos leitores ndo
apenas tem se modernizado, ela tem mesmo se diversificado e aparece continuamente
ao longo de uma mesma edicdo. Os leitores nao apenas escrevem para a redacao, eles
fazem parte da construcdo das reportagens e secdes, participam das decisdes
editoriais, sdo convidados para eventos e grupos focais especialmente realizados para
personificar as experiéncias com a revista e chegam mesmo a figurar em suas paginas.

E essencial que o pesquisador considere que o leitor real sempre vai figurar
nas edicdes das revistas em direta associacdo ao leitor imaginado, e, ainda que
contestando as defini¢gdes editoriais, sua presenca é uma estratégia para reforcar a
proximidade com a publica¢do. Além disso, é importante salientar que a participacao

do leitor real na dinamica editorial é mediada pela edi¢do dos jornalistas:

Por mais que o leitor fale e transpareca que o jornal da ao leitor um status de
falante, ndo podemos esquecer que se trata de uma relagdo de poder em que
a fala é concedida, regulada e editada. A fala popular é uma estratégia, e,
sobretudo, uma concessio, afinal, na maioria dos jornais ha sua interdicdo
(AMARAL, 2004, p. 127, grifos originais).
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Figura 56: Interacdes do leitor da revista IstoE nas redes sociais
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A autora parte do universo do jornalismo popular, onde a presenca do leitor
exerce relativamente as mesmas funcdes das revistas e esta fortemente associada a
um contexto de especializacao e segmentacao. De qualquer forma, quando o leitor
aceita figurar nas paginas da revista, editado pela reda¢do, ou quando estabelece
contato direto com ela, estd reconhecendo o poder simbédlico da publicacao e,
geralmente, estreitando lagos afetivos e emocionais com ela.

Nesse cenario, o pesquisador deve reconhecer os tragos do leitor imaginado
propostos pela presenca do leitor real no contexto das publica¢des. Deve observar os
espacos destinados ao leitor e os modos discursivos de designar ou adjetivar este
leitor. Mas, além de analisar a presenca do leitor no conteido da revista, também
deve observar os movimentos de indicagdo de outros espagos institucionais e
editoriais (como sites e redes sociais, por exemplo) em que o leitor real pode
continuar em contato com a publicagdo.

A dimensdo editorial busca compreender a inscricdo do leitor imaginado a
partir da observacdo dos elementos especificamente jornalisticos, entre os quais
destacamos os indicadores de conteuidos jornalisticos, da visualidade e dos espacos
de figuracao explicita do leitor real. Elementos verbais e ndo verbais sdo aliados a
estratégias comerciais e editoriais para a construcdo de uma ideia de leitor que se
materializa discursivamente nas publicagdes. 0 mapeamento metddico e repetido dos
indicadores apresentados nessas trés dimensdes - Institucional, Publicitaria e
Editorial - fornecera ao pesquisador elementos para a identificacdo e a andlise do

leitor imaginado de uma publicagao.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho nos aproximamos do leitor no jornalismo de revista. A partir de
um duplo exercicio, teérico e metodoldgico, oferecemos uma contribuicdo que,
esperamos, possa estimular reflexdes sistematicas sobre o leitor (e a leitura) no
campo de pesquisa em jornalismo.

No contexto tedrico, delimitamos conceitualmente o leitor imaginado,
entendendo a relevancia do conceito para a problematizacdo dos modos de producao
jornalistica no universo das revistas. Partimos do panorama teérico do interacionismo
(MEAD, 1967; BAKHTIN, 2010; BRONCKART, 1999) para sugerir a necessidade de
discutir a leitura como significacdo - como processo essencialmente relacional,
compartilhado entre sujeitos inscritos em sistemas de linguagem e em contextos
sécio-historicos que apontam ndo apenas tipos de leitores mas, em especial, modelos
de leitura. Aspectos biopsiquicos e socioculturais precisam ser discutidos no todo que
constituem, e a leitura nao pode ser compreendida apenas como um procedimento
cognitivo, mas também por suas delimitacdes histdricas, politicas, econdmicas.

A leitura é, portanto, dinamica relacional entre sujeitos, e nessa dinamica a
construcdo virtual do leitor imaginado é constitutiva do processo de enunciacdo. A
leitura estd inscrita - como proposta de significagdo - nas defini¢des editoriais,
institucionais e econémicas do jornalismo - compreendido, em sua complexidade,
como atividade e instituicio (FRANCISCATO, 2005). O reconhecimento das marcas de
uma leitura proposta é requisito para o proprio processo de comunicagdo. Sem esse
reconhecimento inicial sobre quem fala (o jornalismo) e para quem (o leitor), “o
discurso ndo consegue instaurar um grau minimo de legibilidade e eficacia”
(BENETTI; STORCH; FINATTO, 2011). O jornalismo é, como discurso (BENETTI,

2008), uma pratica de linguagem com certas especificidades que sao aprendidas,



158

internalizadas e reconhecidas pelos sujeitos envolvidos no contrato de comunicacao, e
o leitor imaginado, enquanto categoria conceitual, se apresenta como aporte para a
compreensao dos modos a partir dos quais o jornalismo propde negociar sentidos
com o leitor.

A partir das defini¢gdes desta tese, leitor imaginado é uma “posi¢do”, inscrita no
texto de modo a permitir a negociacdo de sentidos entre autor e leitor (real). Nessa
perspectiva, autor e leitor (real) ndo lidam com um texto, mas com outro sujeito - o
leitor imaginado -, mesmo que ele nio exista empiricamente. E uma relagio dialégica
e sempre intersubjetiva, marcada pelas possibilidades de significacio sdcio-
historicamente definidas. O leitor imaginado é um sujeito discursivo, negociavel nas
praticas de linguagem pela inscrigdo dos sujeitos na momentanea estabilidade de um
contrato de comunicacao (CHARAUDEAU, 2007), no reconhecimento dos géneros em
circulacdo e nas competéncias de adequacdo de expectativas, a partir das regras do
discurso (FOUCAULT, 2004).

Além do conceito do leitor imaginado, elaboramos um mapa metodolégico
para o seu estudo no jornalismo de revista. Compreendemos que a utilizacdo do mapa
permitird ao pesquisador o reconhecimento das dimensdes e dos indicadores
essenciais para a problematizacdo da figura conceitual do leitor imaginado na
conformacdo das publicagcdes. O mapa metodolégico foi organizado a partir de trés
grandes universos agregadores de marcas do leitor: 1) institucional; 2) publicitario e
3) editorial.

A dimensdo institucional aponta para as marcas do leitor imaginado indicadas
pela voz institucional das publicacdes, nas representacdes de si elaboradas no
contexto da revista enquanto parte de uma organizacdo que, ao falar de si, também
registra representacdes sobre o outro (o leitor) com quem pretende negociar
sentidos. Neste contexto, o pesquisador devera atentar para trés indicadores: a) os
indices de segmentacdo; b) a publicidade de si; e c) os materiais promocionais.

0 segundo universo de indicadores foi elaborado a partir de uma dimensdo
publicitdria e se refere as formulacdes que compreendem a revista a partir da
demarcacdo de segmentos de mercado propostos a certos perfis de leitores. Aqui, o
pesquisador devera observar: a) os tipos de produtos; e b) os indices verbais e nao-

verbais sobre o leitor presentes nas pegas publicitarias.
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Por fim, a dimensdo editorial contempla os indicadores propriamente
jornalisticos, as inscricdes de uma ideia de leitor a partir da materialidade discursiva
jornalistica. Nesta esfera o pesquisador deve considerar indicadores como a) o
conteudo jornalistico; b) a visualidade; e c) as manifestacdes do leitor explicito.

A sistematizacdo das dimensdes é um recurso didatico que permite ao
pesquisador interessado na compreensao do leitor imaginado o reconhecimento das
exigéncias de problematizacdo empirica para a demarcagdo dos tracos dessa figura
conceitual em revistas. De todo modo, é relevante ressaltar a necessidade de o
pesquisador compreender essas dimensdes como contextos de investigacao
intrinsecamente conectados: quando apontamos para a heteronomia constitutiva do
jornalismo, se faz necessdrio agregar ao contexto das redagdes as implicacoes
comerciais e institucionais envolvidas na producdo de uma publicacdo. O leitor
imaginado s6 pode ser efetivamente compreendido a partir do reconhecimento da
amplitude de sua constituicdo, que envolve todas essas dimensdes.

Muitos dos indicadores, nesse sentido, se constituem com contribuicdes de
diferentes dimensdes e precisam ser assim problematizados. Esse é o caso, por
exemplo, da marca das revistas - reconhecida pelo leitor no contexto editorial, mas
dependente, em sua formacdo, de elementos institucionais. Ressaltamos, mais uma
vez, que cada uma dessas dimensdes precisa ser compreendida como um lugar de
registros fortemente fragmentados, ténues e dispersos que s6 se tornam visiveis
quando existe um propoésito de pesquisa: localizar as marcas e os vestigios do leitor
pressuposto pela revista. O que fizemos foi organizar estes indicadores em categorias
que possam ser usadas por quem estuda jornalismo de revista.

A construgdo desse mapa metodoloégico pode colaborar, a partir de sua
aplicacdo em pesquisas, para a ampliacao das discussoes sobre o leitor jornalistico e
suas implicagdes na conformacdo editorial das publicacdes. A construcdao da tese
parte do reconhecimento da centralidade do leitor para o campo de pesquisa e
acompanha a adverténcia de Amaral (2004), de que o jornalismo ndo lanca garrafas
ao mar. Ao contrario, o jornalismo se estabelece, historicamente, marcado pelo
reconhecimento e pela legitimidade oferecidos pelo leitor.

E essencial observar, entretanto, a relacdo distanciada e deficitaria que, neste

campo, pesquisa e pratica estabelecem com seu interlocutor: conhecemos muito
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pouco acerca desse leitor com quem procuramos nos relacionar. Este trabalho se
insere entre aqueles que defendem a necessidade de incursdes sistematicas e
rigorosas ao universo da leitura jornalistica. Entendemos ainda que é necessario, para
conhecer o leitor contemporaneo, mapear os modos como a leitura, em sentido
amplo, também colabora na determinacao e na organizacdo da producgao jornalistica.
A conceituacgao do leitor imaginado aponta para a questao dos modos propostos de ler
e, em consequéncia, para as propostas de jornalismo inscritas pelo mercado editorial.

Da mesma forma, buscamos salientar a necessidade de compreender o
jornalismo em sua inscrig¢ao institucional. Partindo da distingdo operacionalizada por
Franciscato (2005) entre a pratica e a instituicdo jornalistica, a observa¢do empirica
das proposi¢des do leitor imaginado permite a consideragdo da inscricdo do
jornalismo em um espa¢o amplo, o do mercado editorial, onde operam estratégias
comerciais que, de diferentes maneiras, redefinem a pratica jornalistica nas redacoes.

Na relacao mais direta com os anunciantes, por exemplo, o leitor figura como
publico-alvo, e as definicbes de politicas editoriais sdo marcadas, também, pelo
estabelecimento de “cartilhas” de publicos. A problematizacdo do leitor imaginado,
por sua transversalidade, permite discutir, entre outros elementos, os processos de
segmentacao e esse modelo de jornalismo em que publica¢des de uma mesma editora
concorrem diretamente nos mesmos nichos de investimento publicitario.

A pesquisa em jornalismo precisa aprofundar o conhecimento sobre esses
processos e as implicacdes de definicbes comerciais na dinamica das redagdes, em
especial porque o reconhecimento dessas praticas afirma muito sobre a organizacao
do jornalismo contemporaneo. As revistas despontam como lugar privilegiado para o
exercicio do tema. Constituidas como ambientes onde circulam complexos sistemas
de negociacdo de sentidos, as revistas permitem a ampliacao das discussdes sobre a
leitura, em especial porque carregam em sua definicao a relacdo com os leitores e a
segmentacdo, e sdo marcadas por contextos visuais e verbais abertamente
relacionados com as competéncias de leitura e com os prazeres (estéticos) do ler.

Mas, para além das revistas, o leitor imaginado se mostra como um conceito
fértil para o desenvolvimento conceitual do campo do jornalismo a partir de outras
problematizacdes possiveis. Ao permitir delimitar modelos de leitura (e de leitor)

tracados pelo jornalismo, o conceito pode contribuir, de modo significativo, para a
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discussao do “outro ausente”. Ou seja, ao instituir um leitor imaginado, o jornalismo
aponta para uma série de interdi¢des: enquanto negociam suas posi¢des de sujeito, na
relacdo com aquela publicacdo e com aquele leitor imaginado, os leitores reais podem
se deparar com outros leitores possiveis, mas de certa forma interditados. O
jornalismo delimita os papeis sociais de seu leitor imaginado, mas o coloca em relagao
com um mundo social heterogéneo e conflitante, e essas marcas e disputas podem ser
percebidas a partir da reconstitui¢cdao do leitor imaginado de cada publicacao. A tensao
entre o leitor imaginado e as interdicdes que ele implica também afirma sobre a
forma a partir da qual o jornalismo se organiza no mundo social e ajuda a conforma-
lo, ao lhe instituir discursivamente (RESENDE, 2006).

E importante salientar que essas interdi¢des ndo impedem a negociagio de
sentidos. O leitor real pode ndo se reconhecer no leitor imaginado de certa
publicacdo, mas sabe se posicionar, a partir de seus interesses de leitura, em relacao a
ele. E um leitor desviante, porque ocupa uma posicdo de sujeito que nio reconhece
como completamente sua. Mas negocia sentidos com o leitor imaginado, pela
dinamica do contrato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2007) e pelo reconhecimento
de um tipo de discurso em circulagdao naquele contexto social.

As relacdes que se estabelecem entre leitor real e publicacdo vao além deste
trabalho e assumem outras particularidades, que podem ser objeto de investigacao a
partir do tensionamento do leitor imaginado. Existem muitos motivos para se ler uma
revista, e ndo importa qual seja a intencdo do leitor real: ele sempre serd capaz de
reconhecer o leitor imaginado e, por isso mesmo, pode confronta-lo.

O leitor imaginado também se relaciona, nesse contexto, com as manifestacdes
do leitor real - aquelas ndo mediadas pelas redacdes. Esse fendmeno é muito
relevante no contexto de pesquisa em jornalismo e se da de forma cada vez mais
complexa, em especial com a insercdo do leitor real no contexto discursivo do
jornalismo - como afirma a demarca¢do do que chamamos, em outra pesquisa, de
leitor-escritor (STORCH, 2009). A ampliacao dos espac¢os destinados aos comentarios
e participacdes do leitor, em especial nos ambientes jornalisticos na internet,
potencializa um tipo de manifestacdo em que o leitor figura como agregador nos
processos de negocia¢do de sentidos com os demais leitores - os comentarios podem

ampliar as possibilidades de significac¢ao.
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Da mesma forma, os leitores constroem lacos emocionais com o jornalismo
que vao muito além do que é efetivamente publicado (HAGEN, 2009). Esses vinculos
funcionam (no sentido discursivo) no processo de significacdo e partilham, com as
iniciativas institucionais, o processo de elaboragao das publicagdes. No que compete
ao leitor imaginado, as relacdes entre leitores reais e a revista, a partir de contextos
como esses, podem fornecer ao campo de investigagdo uma variavel importante,
porque permitem a observacdao de certos movimentos de leitura e, em particular, os
modos a partir dos quais os leitores reais se relacionam com o leitor imaginado e, em
consequéncia, com o préprio jornalismo.

A partir destes cendrios, procuramos provocar a necessidade de o campo
académico efetivamente investigar a leitura. O referencial do leitor imaginado aponta,
entendemos assim, para uma possibilidade de expansao, ndo apenas da compreensao
sobre o leitor, mas também do debate da leitura como elemento constitutivo da

pratica jornalistica.
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