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“Em uma conversa entre Chico Buarque de Holanda e Clarice Lispector, a escritora
pergunta ao compositor:

- qual a coisa mais importante no mundo?

Ao que ele responde:

- trabalho e amor.

Apobs, ela pergunta:

- qual a coisa mais importante para vocé, como individuo?

ele diz:

- a liberdade para amar e trabalhar.”

FERNANDES, 2004.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo conhecer e analisar as vivéncias de prazer no trabalho
experienciadas pelos policiais do Pelotdo de Operacdes Especiais (POE) do 25° Batalhao
da Brigada Militar de Sdo Leopoldo. A metodologia de pesquisa utilizada foi a
Psicodinamica do Trabalho, que é voltada para a compreensdo dos aspectos subjetivos
do trabalho. Parte-se do pressuposto de que o trabalho ndo é neutro em relagdo de salde,
podendo se constituir como fonte de prazer - ao proporcionar autorrealizacao,
favorecendo o equilibrio psiquico - ou de sofrimento. Conclui-se que o POE representa
um espaco de trabalho que possibilita a vivéncia de diferentes experiéncias de prazer,
devido: 1) as caracteristicas da tarefa: realizagdo de um trabalho socialmente
significativo, trabalho dindmico/pouca rotina; 2) a gestdo do trabalho: espaco de
encontro semanal garantido institucionalmente, acompanhamento das operagdes do
inicio ao fim, possibilidade de utilizar a criatividade e inventividade no trabalho. 3) as
Condicdes de Trabalho: efetivo completo, mais treinamento, atuacdo em grupo. 4) as
Relacbes de Trabalho: chefia imediata aberta ao didlogo, espacgos de solidariedade e
cooperacdo. Tais resultados apontam para a diferenca deste grupo frente a outras
realidades de trabalho nas policias militares e, inclusive outros grupos da Brigada
Militar, marcados por processos de sofrimento e pelo alto indice de adoecimento
psiquico dos trabalhadores. Entende-se que possam ser aproveitadas as experiéncias e 0s
espacos ja construidos dentro da instituicdo que sao fonte de prazer dos trabalhadores, e

potencializa-los ou, ao menos, nao destrui-los.



ABSTRACT

This study aims to understand and analyze the pleasure experiences presented on the
Special Operations Squad (POE) work at 25™ Military Police Division in S&o Leopoldo -
Brazil. The Psychodynamics of work, which is aimed to conceive the subjective aspects
of work, has been used as research methodology. It starts from the assumption that labor
is not neutral in terms of health and may constitute a source of pleasure - providing self-
realization, supporting psychic equilibrium - or suffering. It is concluded that the POE is
a workspace that allows different experiences of pleasure due: 1) task characteristics:
achieving a socially meaningful work, dynamic work / few routines, 2) management of
work: institutionally guaranteed space for weekly meetings, monitoring of operations
from start to finish, possibility to use creativity and inventiveness at work. 3) Working
Conditions: Full effective, more training, working groups. 4) Labour Relations:
immediate superior open to dialogue, solidarity and cooperation spaces. These results
point out a difference in this group compared to other realities military police working,
including other Military Police squads marked by processes of suffering and a high rate
of mental illness of workers. Thus, it is understood that experiences and spaces — sources
of pleasure for workers — already constructed within the institution can be appropriated

and empowered or at least, not destroyed.
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1 INTRODUCAO

Uma pesquisa nasce de uma pergunta que nos instiga. E neste sentido que
Bachellard (1999), entende que o conhecimento se constréi através da busca por
respostas a uma questao que, por sua vez, ndo se formula de modo esponténeo, ou seja, é
necessario que ocorra um processo de afetacdo e de implicacdo com aquilo que se quer
conhecer. Deleuze (1992) refere-se ao ato de pensar como um “encontro violento”. O
meu problema de pesquisa emerge de uma série de encontros. O primeiro deles ocorre
entre uma estudante de psicologia e uma organizacdo de trabalho que tem por missédo
manter a lei, preservar a ordem publica e proteger a populacdo da violéncia e da
criminalidade.

Tal encontro aconteceu em razao da demanda por atendimento psicolégico aos
policiais militares do 25° Batalhdo da Brigada Militar, no ano de 2008, ao Ndcleo de
Psicologia do Trabalho (NEPT), da Universidade do Vale do Rio do Sinos, onde, na
época, realizava o estagio curricular. Durante um ano, os trabalhadores que estavam
afastados do policiamento ostensivo - devido ao adoecimento psiquico ou abuso de
alcool e outras drogas - foram atendidos, individualmente, por mim e outros dois
estagiarios de psicologia.

As discussdes realizadas no NEPT, a partir dos casos clinicos, indicavam o nexo
entre os processos de adoecimento e o trabalho dos policiais, uma vez que nos encontros
com os trabalhadores, estes narravam as vivéncias de sofrimento no trabalho e diziam do
orgulho pela farda ou do peso que ela pode se tornar. A seguir, 0 desenho da Figura
Humana feito por um policial no Teste Projetivo HTP, aponta para a centralidade do
trabalho na constituicdo psiquica desse sujeito que, se encontrava em processo de
sofrimento. Na ocasido, o paciente diz que o desenho remete a época em que havia
recém ingressado na Brigada, carregado de orgulho pelo seu fazer.

Imagem 1:

Fonte: Desenho da Figura Humana realizado por um policial da Brigada em atendimento clinico
no NEPT (2008)
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Cinco anos antes, um amplo estudo sobre a saude dos trabalhadores em seguranca
publica do Rio Grande do Sul, identificava os transtornos mentais em mais de 50% das
causas de afastamento®. Em 2009, a questdo da sadde foi debate durante a Conferéncia
Livre de Seguranca Publica, quando se identificou a necessidade de se estabelecer uma
politica de satde do trabalhador desta area, ainda hoje inexistente.

De acordo com o relatorio Sujeitos e InstituicGes, do Programa de Satde Mental
para Trabalhadores da Seguranca Publica/RS, realizado no ano de 2002, a questdo da
salde mental dos trabalhadores da Brigada Militar foi tema de discussdo no inicio da
década de ‘90 pela primeira vez, quando um grupo de oficiais em formacdo na Academia
de Policia Militar buscou averiguar a necessidade de adocdo de uma proposta de
acompanhamento psicoldgico aos seus trabalhadores. Mesmo se tratando de um estudo
preliminar frente a complexidade do tema, a pesquisa demonstrou que havia um pedido
de socorro em relacdo ao seu sofrimento psiquico. O mesmo relatério destaca os altos
indices de afastamento dos trabalhadores da seguranga publica por depressdo grave e
transtornos provocados pelo uso abusivo de &lcool. O levantamento assinala ainda a
crescente desvalorizacdo das profissdes relacionadas a seguranca publica e o quanto
esses profissionais estao atravessados pelo sofrimento e a doengca como algo natural.

Com relagéo ao debate sobre a atuacdo policial, especialmente sobre os atos de
excesso de poder, amplamente divulgados pela midia, trabalnos como o de Poncioni
(2007), destacam que ndo houve ainda no pais um debate amplo e sistematico sobre a
“profissdao” policial nem tampouco, sobre modelos profissionais que possam nortear uma
nova concepcao do “fazer policial” para o desempenho mais eficaz, mais responsavel e
mais efetivo na condugdo da seguranca publica no atual contexto social brasileiro.
Partindo do principio que a qualidade do trabalho esta diretamente relacionada as
condicdes de saude do trabalhador, pode-se dizer que foram poucas as discussdes que
fizeram referéncia a este ponto.

O Rio de Janeiro é o estado que conta com 0 maior nimero de teses e
dissertacfes sobre a seguranga publica. Por exemplo, a tese de Bicalho (2005) se
constitui em uma pesquisa-intervencao sobre a formacao em direitos humanos na Policia

Militar (PM) carioca em que o pesquisador faz a discussdo sobre o surgimento da Policia

! Depressdo Grave (32,24%), Transtornos Mentais e Comportamentais devido ao uso de alcool (13,57%),
Violéncia familiar e nas ruas; Denuncias de abuso de autoridade; Tentativas de suicidio (FREITAS e
FISCHER, 2002, p.23).

? Relatério Final da Conferéncia Livre de Seguranca Pdblica, 2009.
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e suas praticas institucionais, bem como sua funcdo e acdo. J& o trabalho de Muniz
(1999) explora o universo cultural e institucional da PM carioca, problematizando a
pratica do policiamento ostensivo (atravessado pelo acaso, o risco, a legalidade, dentre
outras questdes). Utilizando-se de uma pesquisa etnografica, a pesquisadora buscou
identificar os elementos referenciais para a conformacao de uma “cultura policial nas
ruas”, entendida por ela como uma sintese complexa de estimulos contraditérios e
paradoxais que servem de guia para os trabalhadores.

No Rio Grande do Sul, a tese de Rudnicki (2007) sobre a formacao dos Oficiais
da Brigada Militar analisa a criminalidade e a violéncia como uma nova questao social
mundial. A pesquisadora defende a ideia de que as policias possuem um papel
extremamente importante nas sociedades, mas estdo sujeitas a problemas de ordem
econbmica e ética. Entende ainda que os processos de ensino-aprendizagem dos quadros
de comando sdo fundamentais para guiar acdes policiais mais éticas e eficazes.

Sobre as questfes de salde mental dos trabalhadores da Seguranca Publica, ha
evidéncias, conforme estudos ja realizados sobre o tema (AMADOR, 2002; SPOODE,
2004; BAIERLE, 2007; CASTRO, 2010) de que tanto a organizacao de trabalho (rigor
prescritivo e disciplinar) quanto o conteudo deste (marcado pelo cotidiano de violéncia e
risco, etc.) afetam a saude e influenciam os modos de ser e de trabalhar desses policiais.
Mais especificamente, os estudos de Spoode (2004) e Amador (2002) apontam para a
vulnerabilidade do ponto de vista da satde mental que os trabalhadores da Brigada
Militar (BM) se encontram.

Uma vez identificada a relacdo entre adoecimento mental e o trabalho policial, o
desejo de continuar pesquisando sobre o tema, levou a pesquisadora a retomar o contato
com a instituicdo no ano de 2010 ja com a proposta de realizar sua pesquisa de mestrado
sobre a saude dos trabalhadores do policiamento ostensivo do 25° Batalhdo. A ideia
inicial era estudar o sofrimento dos trabalhadores, porém, o foco da pesquisa se
modificou, deslocando-se para a dimensdo do prazer no trabalho.

Desta forma, deslocou-se o olhar, até entdo voltado a doenca e ao sofrimento,
para identificar e analisar os processos de prazer possiveis de serem experienciados pelos
policiais militares em seu contexto de trabalho. Por sugestéo da institui¢éo, o estudo se
realizou com os trabalhadores do Pelotdo de Operacdes Especiais (POE). Tal grupo
exerce funcdes diferentes do policiamento ostensivo, pois atuam, principalmente, no

combate ao trafico de drogas e outros crimes organizados, tais como 0s esquemas de
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caca-niqueis, desmanche de carros, venda de armamento, produtos contrabandeados,
dentre outros. A tentativa de conhecer o que de prazer é possivel ser vivenciado neste
tipo de trabalho se justifica na medida em que, conhecendo esta dimensdo, é possivel
pensar tanto em acfes de salde que potencializem esses espacos, quanto analisar os
fatores que anulam essas possibilidades.

Desta forma, tive como objetivo geral da pesquisa:

a) Conhecer e analisar as vivéncias de prazer experienciadas pelos policiais

militares atuantes no Pelotdo de Operacdes Especiais do 25° Batalhdo da
Brigada Militar da regido do Vale do Rio do Sinos, no Rio Grande do Sul, e
por objetivos especificos:

b) Conhecer a historia e a estrutura organizacional da Policia Militar no Brasil e

da Brigada Militar do RS;

c) Conhecer as condi¢bes de trabalho do POE do 25° Batalhdo da Brigada

Militar;

d) Identificar processos de construcdo de identidade a partir do trabalho no POE;

e) Reconhecer as estratégias defensivas dos trabalhadores do POE;

f) Analisar a dindmica dos processos de sofrimento e as possibilidades de prazer

vivenciadas pelos trabalhadores do POE.

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos com suas respectivas secdes,
através dos quais a pesquisa é relatada. Na Introducdo estdo informac@es gerais ao estudo
feito. O material sobre o primeiro e segundo objetivos especificos esta exposto no
capitulo 2, dividido em cinco secBes. As duas primeiras versam sobre a Policia e a
Brigada Militar, sua histéria e suas transformacdes, passando pela discussdo sobre o
Estatuto dos Servidores Militares da BM (se¢do 3). Na secdo 4 sdo apresentadas as
caracteristicas da regido onde os trabalhadores atuam e do 25° Batalhdo, assim como séo
apontadas as peculiaridades do trabalho realizado pelo POE e identificados os
integrantes do grupo quanto a idade, género, tempo de trabalho etc. Na dltima se¢éo do
capitulo, € feita uma discussdo sobre os reflexos da violéncia no trabalho policial.

Ap0s a contextualizagdo do campo de pesquisa, O capitulo 3, que versa sobre as
questBes de Saude Mental e Trabalho, esta dividido em cinco se¢des. Na primeira se¢do
trago a discussdo sobre o trabalho enquanto formador de identidade, para, em seguida,
reiterar o papel da centralidade deste na constituicdo psiquica dos sujeitos e dos

processos de saude/doenca. Na secdo 3 é abordado o tema da saude mental do



15

trabalhador e, na secdo 4, sdo apresentados alguns dos conceitos da Psicodindmica do
Trabalho que norteiam a pesquisa, tais como: Estratégias Defensivas, Trabalho Prescrito
e Trabalho Real, Sofrimento e Prazer no trabalho. Na quinta e Ultima secdo trago as
conclustes de algumas das pesquisas ja realizadas sobre o tema da salde na seguranca
publica.

No capitulo 4, descrevo a aplicagdo da Metodologia em Psicodinamica do
Trabalho, utilizada em diversos estudos voltados para a compreensdo dos aspectos
subjetivos do trabalho, onde “[...] 0 problema para o pesquisador ndo é de captar um
instantaneo, como para uma fotografia, [...] mas o de catalisar a dindmica da revelacao-
construc¢ao do sentido do vivido e do sofrimento no trabalho” (DEJOURS, 1994, p. 81).
Dando continuidade as seces desse capitulo, sdo analisados e interpretados os dados

obtidos. No capitulo 5, apresento as Consideracdes Finais.
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2. APOLICIA E ABRIGADA MILITAR - CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo € feita a contextualizacdo do tema de pesquisa, apresentando a
historia da seguranca publica e, mais especificamente das Policias Militares, até chegar a
Brigada Militar-RS, descrevendo as particularidades desta instituicdo e o Estatuto que
norteia os trabalhadores que nela atuam. Apds, é caracterizado o local onde foi realizada
a pesquisa, 0 25° Batalhdo do Municipio de S&o Leopoldo e, mais especificamente, o
trabalho do Pelotdo de Operagdes Especiais (POE), apresentando suas peculiaridades em
relacdo ao policiamento ostensivo. Por fim, aborda-se o tema da violéncia social, que

atravessa todas as instituices de seguranca publica e que marca o trabalho do policial.

2.1 A QUE VEIO A POLICIA?

A Policia como instituicdo, segundo Michel Foucault (1975), foi organizada sob a
forma de um aparelho do Estado, considerada durante muito tempo como a expressdo
mais direta do absolutismo real ligada ao centro da soberania politica. O nascimento da
Policia nos principais estados absolutistas europeus (Franca, Espanha, Italia) no século
XVIII, esteve ligado a tentativa de impor uma nova disciplina social de controle da
populacdo urbana que crescia. Na Inglaterra, a organizacdo policial teria uma
caracteristica um pouco diferente: a de “Policia comunitaria”, na medida em que buscava
empregar a forca fisica, minimamente e oferecer um servico a todos os cidadaos.
Segundo Tavares dos Santos (1997), até hoje a organizacdo policial depende da
combinacdo desses dois modelos: o sistema francés estatal centralizado e o sistema
inglés comunitario.

Pode-se dizer que existe uma relacdo estreita entre a histdria das instituicoes
policiais e a estrutura de poder na sociedade brasileira, de forma que a organizacao
policial é atravessada por acontecimentos politicos desde sua fundacdo, quando nasce
com a funcdo de manter a ordem urbana para satisfazer a familia imperial. No periodo do
regime colonial (1500-1822) a Policia exercia o controle da ordem social com repressdes
as rebelides dos escravos e também, controlava os homens livres que ameagassem a
ordem instituida. Em 1831, o Estado investiu na militarizagdo da forga ostensiva a partir

da criacdo da Guarda Nacional e as organizacGes policiais que aderiram ao modelo
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militar tiveram duas formas de prestacdo de contas: a disciplina interna e o tratamento
dos cidaddos (NUMMER, 2010).

Com a expansdo do cenario urbano, foram necessarias novas formas de controle
sobre a populacdo, o que fez com que o Estado investisse no sistema policial herdado do
final do periodo colonial, aprimorado para reprimir e excluir a populacdo urbana que nédo
fazia parte da classe governante. Segundo Nummer (2010), é possivel afirmar que a
fungdo da policia no Brasil, desde o século XIX, estd relacionada & demarcagdo de
fronteiras entre as pessoas, 0s homens livres e os escravos, os cidadaos, trabalhadores e
0s grevistas e entre cidaddos honestos e criminosos. Pode-se dizer que, a policia, ainda

hoje, é atribuido um papel moralizador.

Na ordem Prética, as expectativas morais projetadas sobre o papel, missao e
atuacdo da policia costumam ser traduzidas em termos de uma cruzada do bem
contra 0 mal, cuja versdo funcional pode ser expressa no classico jargdo
policial “nés contra eles” (MUNIZ, 1999, p.21).

Com o golpe militar de 1964, a Policia Militar passa a ser subordinada
hierarquicamente e operacionalmente ao Exercito, assumindo a missdo de realizar com
exclusividade o policiamento ostensivo, atuando também como Policia Politica. Com 0
fim do regime militar, na década de 1980, embora sua organizacdo continue alicercada
nos principios militares, inicia-se um processo de flexibilizacdo e desvinculacdo dos
pressupostos do Exército® (AMADOR, 2002). Pode-se dizer que é a partir da
constituicdo de 1988 que a Seguranca aparece como um direito social (artigo 6°), pois,
até entdo, era comum a policia exercer seu papel com abuso de autoridade e afastada da
comunidade, vista como um O6rgdo repressor. Por essa razdo Muniz (1999), em seu
estudo sobre a PMERJ*, entende o funcionamento da Policia como um hibrido, entre a
heranca da doutrina nacional de seguranca publica e o legado da interacdo entre exército
e as Policias Militares.

A década de 90 é um divisor de aguas para instituicdo, uma vez que os casos do

Carandiru® em 1992 e, em 1997 da Favela Naval® foram episédios produtores de efeitos

% O direito & seguranca da Constituicdo de 1988 garantiu a definicdo constitucional das Policias Militares
estaduais como forca auxiliar das forcas armadas (Constituicdo Federal de 1988, art. 144).

* Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

> Trata-se do episodio em que a intervencdo da PM na Casa de Detencdo, no Complexo Carandiru, resultou
em 111 mortes.

® O caso da Favela Naval diz respeito ao dia 31 de margo de 1997, quando um grupo de policiais militares
foi filmado extorquindo dinheiro, humilhando, espancando e executando pessoas numa blitz na Favela
Naval, em Diadema na grande S&o Paulo.
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negativos sobre a imagem da policia e demonstraram a necessidade da PM se adequar a
nova realidade do pais. Tais mudancas atingiram a formacdo e o treinamento dos
policiais, como aponta Nummer (200, pg 79), ao dizer que as transformag6es ocorreram
“mais precisamente sob os aspectos relacionados a instrugdo formal que os policiais
militares recebem ao ingressar na Corporagdo ¢ no transcorrer da carreira”.

Santos (1997) avalia que a transicdo da formacgdo social escravista para a
formagé&o social de relacGes capitalistas de trabalho redefiniu, sem eliminar, a utilizagéo
da coercdo fisica violenta nas relacbes entre os aparatos repressivos e a populacao
brasileira. Deste modo, tem-se, contemporaneamente, na Policia do pais, a co-existéncia
de trés estruturas: a que emprega o exercicio da violéncia legitima; a das préaticas de
excesso de poder e a da construgcdo do consenso, sendo a relagdo dindmica e
combinatdria entre esses trés vetores que definirdo a fungdo social da organizacdo
policial no Brasil.

Porém, é necessério salientar as transformagdes da instituicdo policial no pais,
entendendo a intima relagdo entre a criacdo da policia moderna e a construgdo do espaco
publico. Conforme apresenta Monjardet (2003), a Policia pode, a principio, fazer
intervencdes em todos os lugares, em qualquer tempo e em relacdo a qualquer pessoa.
Sobre as caracteristicas da Policia, Bittner (2003) diz que a mais marcante é a capacidade
Unica e poderosa de lidar com todos os tipos de emergéncia e lidar com assuntos que néo
admitem atrasos. Poncione (2003) também avalia que a policia é muitas vezes, o servico
mais proximo e acessivel a todas as camadas sociais e, por isso, atua em tarefas

diversificadas.

Primeiro, espera-se que a policia va fazer algo a respeito de qualquer problema
que seja solicitada a tratar, segundo espera-se que va atacar os problemas em
qualquer hora e lugar em que ocorram, e, terceiro, espera-se que prevalegcam
em qualquer coisa que facam e que ndo recuem ao enfrentar oposi¢do
(BITTNER, 2003, p.314-315)

Segundo Monet (2001) as policias, independente da sua origem, tém
caracteristicas invariaveis, na medida em que s@o encarregadas de missdes de carater,
muitas vezes impossiveis e apresentam caracteristicas corporativas profundamente
enraizadas. Por exercerem uma atividade fortemente institucionalizada, os policiais
acabam sofrendo os efeitos subjetivos, além de sentirem-se responsaveis pela ordem
social.

Nummer (2010), afirma que a policia é a agéncia publica mais conhecida da

populacdo, porém a menos compreendida. Em sua tese sobre estilos de vida dos
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policiais, diz que o tema da policia remete a mais estudos, principalmente, sobre o
cotidiano de trabalho. Segundo a autora, poucas pesquisas resgatam as a¢0es habituais
das atividades policiais, o seu dia-a-dia. Tal fato pode ser compreendido pela prépria
historia da instituicdo no Brasil, que durante muito tempo esteve a servigo do controle e
repressdo, mantendo-se fechada, inclusive a pesquisas.

A partir de meados da década de 90 e, principalmente nos Gltimos anos, 0 nimero
de trabalhos sobre a PM se multiplicou, o que mostra a abertura da instituicdo. Esta
pesquisa, por exemplo, contou com o apoio do Instituto de Pesquisa da Brigada Militar,
com o Comando do 25° Batalhdo e de todos os trabalhadores do POE que demonstraram

grande interesse em participar.

2.2 BRIGADA MILITAR

No Rio Grande do Sul, em 1837, foi fundada a Brigada Militar, tendo como
funcdo a garantia da ordem dos poderes republicanos constituidos e da prépria
Republica. Para Rudnick (2007), a propria Corporacdo e comunidade galcha
transmitem, a ideia de que a histdria da Brigada se confunde com a do Rio Grande do
Sul. E a unica policia no pais que possui uma nomenclatura diferente e sua historia é
associada ao “espirito guerreiro do estado”, palco de muitos conflitos em sua fronteira
(NUMMER, 2010). E interessante salientar que, durante a pesquisa, os policiais do POE
fazem referéncia a essa questdo em diversas ocasides, ao dizerem da diferenca entre a
Brigada Militar e as demais policias do Brasil, sempre entendendo a BM como uma
instituicdo menos corrupta e mais engajada.

De acordo com Oliveira (2004), a BM constitui-se em 6rgdo integrante do
Sistema Nacional de Seguranca Publica e possui um efetivo de aproximadamente 22.045
militares estaduais, distribuidos em 496 municipios, atuando, principalmente, no
policiamento ostensivo. A Constitui¢do do estado do Rio Grande do Sul, promulgada em
03 de outubro de 1989, trouxe maior especificacdo das missdes da forga militar gatcha,
acrescentando as suas incumbéncias, a guarda externa dos presidios e a apuracdo de
crimes militares. Nas atividades referentes ao Corpo de Bombeiros, a Carta Estadual
adicionou as missdes de prevencdo e combate de incéndios e as buscas e salvamento.

Alicercada nos principios militares do Exército, a BM possui uma organizagao

baseada numa pirdmide de distribuicdo de poder, em que os comandos e obediéncias sdo
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bem definidos, marcando cada um em seu lugar, a partir de um regime de disciplina
rigida. A estrutura divide-se em Organizagbes Policiais executivas, setoriais e
operacionais. Possui Estado Maior, Cadeia de Comando, BatalhGes, Companhias,
Regimentos, etc. A BM esta vinculada a Secretaria de Justica e Seguranca do Estado e
estrutura-se em Orgdos de Direcdo-Geral, Orgdos de Apoio e Orgdos de Execucio
(NUMMER, 2010).

Um Batalhdo é um érgdo de Policia Ostensiva, composto por varias Companhias
e comandado por um oficial superior (Major, Tenente Coronel ou Coronel); ja a
Companhia é comandada por um capitéo e composta por Pelotdes que, por sua vez, estao
sob o comando de um tenente ou sargento.

O foco deste estudo foi 0 Pelotdo de Operagdes Especiais (POE) do 25° Batalhdo,
localizado no municipio de S&o Leopoldo. O grupo leva esse nome, pois executa
atividades que ndo sdo de policiamento ostensivo. Atuam, basicamente, no combate ao
trafico de drogas, na busca por foragidos e combate a grandes ilegalidades, tais como
esquemas de caca-niqueis, desmanche de carros, venda de armamento e produtos
contrabandeados. Sdo chamados a intervir no policiamento ostensivo somente em
grandes eventos e, por isso, ttém uma jornada de trabalho e treinamento diferenciados.

Embora o trabalho no POE tenha algumas especificidades, existe um Estatuto da
Brigada Militar que guia todos os trabalhadores da corporacéo, a partir de regulamentos
sobre o0 que ¢ esperado deles ao entrarem na corporacdo e como devem atuar. Entende-se
que o conteddo deste estatuto, também vai marcar a identidade desses sujeitos, conforme

discussdo apresentada a seguir.

2.3 ESTATUTO DOS SERVIDORES MILITARES DA BM: COMO SER
BRIGADIANQO?

A farda ndo é uma veste que se despe com facilidade e até com indiferenca,
mas uma outra pele, que adere a propria alma, irreversivelmente para sempre.
(Inscricdo na parede do Batalhdo de Policia de Minas Gerais, anotada por
LIMA 2002, p. 122 in RUDNICKI, 2007)

Michel Foucault (1970) utiliza o conceito de discurso para pensar num certo
numero de regras que os individuos pronunciam e que fazem parte de um sistema de
restricdo. O autor diz que a forma mais superficial e visivel desses sistemas de restri¢ao €

constituida pelo que se pode agrupar sob o nome de ritual, qualificando o que estes
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individuos devem possuir, definindo os gestos, 0s comportamentos, as circunstancias, e
todo o conjunto de signos que devem acompanhar o discurso, produzindo assim,
propriedades singulares e papéis preestabelecidos.

Foucault (1998) descreve ainda, a figura ideal do soldado como aquele que se
reconhece de longe por sua postura, coragem, orgulho e valentia, e como possivel de ser
fabricado por méquina que se constroi de acordo com a necessidade. Ao fazer referéncia
aos policiais civis, Minayo (2003, p.164) entende que “certos processos identificatorios
produzidos pelo trabalho de determinadas categorias profissionais sdo tdo marcantes que
constituem ‘um modo de ser’, que se expressa num ethos préprio [...]”.

Esses processos identificatorios iniciam no momento em que o policial é
aprovado no concurso publico e passa a receber sua formacdo. Em sua tese sobre a
formacéo dos oficiais da Brigada, RUDNICKI (2007) mostra que durante este processo €
adotado um modelo de escola classica de uma instituicdo militar. L& existe uma série de
regras a serem seguidas e toda uma transformacéao do visual, do linguajar e a vivéncia de
novos ritos, a fim de trabalhar valores comuns entre 0s jovens que ingressem na
instituicdo. No seu estudo, Nummer (2005) interpretou o processo de formacdo dos
soldados da Brigada como aquele que envolve um trabalho de reconhecimento do
pertencimento social a uma Corpora¢do e um distanciamento de pensamentos e préaticas
da vida civil.

Além dos ideais difundidos, a padronizacdo das condutas, dos comportamentos,
dos atos e dos fardamentos tende a dificultar a expressdo do que € individual e singular,
pois, ao ingressarem na policia militar, os sujeitos sdo formados para se destituirem de
valores e crencas, anteriormente construidos, para incorporarem os valores preconizados
pelos regulamentos da instituicdo (AMADOR, 2002). Este processo inicia durante o
periodo de sua formacdo no departamento de ensino, onde, além de serem incorporados
valores, as disciplinas sdo compostas, basicamente, de Direito, Ciéncias Humanas, Satde
e Técnicas Policiais Militares. No exame de saude para ingresso, sdo excluidos aqueles
homens com altura menor de 1,65 m e mulheres com menos de 1,60 m, e 0 peso deve ser
compativel com a altura, segundo padrdes biotipoldgicos internacionais.

Ao serem aprovados no curso, os trabalhadores da Brigada Militar passam a
seguir o Estatuto dos Servidores Militares do Estado do Rio Grande do Sul, ou seja, além
da Constituicdo Civil, pela qual todos os cidaddos brasileiros sdo guiados, existe outro

mecanismo que organiza a hierarquia, define sobre o uso de uniformes, trata das
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promocdes, e também prevé normas de conduta dos policiais e as punicdes. Tal
Regimento (Lei Complementar n® 10.990, ano 1997) visa ainda definir os padrbes de
ética, valores, deveres, compromissos e comportamentos do trabalhador da Brigada
Militar.

A seguir, destaco os paragrafos que falam sobre as fungbes que competem a BM
(Lei Complementar 10.991, Artigo 3°, p. 32, ano 1997)

I- executar, com exclusividade, ressalvada a competéncia das Forcas Armadas,

a policia ostensiva, planejada pela autoridade policial militar competente, a
fim de assegurar o cumprimento da lei, a manutencdo da ordem publica e
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, bem como o exercicio dos poderes
constituidos;

I1- atuar preventivamente, como forca de dissuasdo, em locais ou &reas, onde
se presuma ser possivel a perturbacéo da ordem publica;

I11- atuar repressivamente, em casos de perturbacdo da ordem publica e no
gerenciamento técnico de situacdes de alto risco;

IV- exercer a policia ostensiva de prote¢do ambiental;
V- executar a guarda externa dos estabelecimentos prisionais do Estado;
VI- exercer atividade de investigagdo criminal militar;

VII- atuar na fiscalizacdo e controle dos servigos de vigilancia particular no
Estado;

VI11- exercer atividades de inteligéncia da Policia Militar;

IX- executar os servi¢os de prevencdo e de combate a incéndio, bem como a
investigacéo de incéndios e sinistros;

X- fiscalizar e controlar os servicos civis auxiliares de bombeiro;
X1 —realizar os servigos de busca e salvamento aéreo, aquatico e terrestre;
XII - executar as atividades de defesa civil;

X111 - desempenhar outras atividades previstas em lei.

Como se constata, o trabalho do policial da BM ¢é bastante amplo e complexo.
Em linhas gerais, é dever dos policiais assegurar o cumprimento da lei e atuar
repressivamente quando houver perturbacdo de ordem publica, o que significa atender
desde uma ocorréncia pontual de briga de vizinhos, por exemplo, até crimes mais
complexos.

O sistema hierarquico, também presente no Estatuto, define postos de trabalhos,
salarios e conduta, uma vez que a hierarquia militar significa a ordenacdo da autoridade

em niveis diferentes, dentro da estrutura da corporacgdo. Considerando isso, cita-se:
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A ordenacéo se faz por postos ou graduacdes e, dentro de um mesmo posto ou
de uma mesma graduacéo, se faz pela antiguidade no posto ou na graduacéo,
consubstanciada no espirito de acatamento a sequencia de autoridade (Lei
10.990, art. 12, paragrafo 1°, p.5).

Abaixo, 0 quadro com 0s postos previstos, mostra que os trabalhadores de nivel
superior sdo aqueles que fazem parte do quadro de Oficiais e compreendem majores,
tenentes-coronéis e coronéis. Ainda entre os oficiais, estdo os capitdes - oficiais
intermediarios — e 0s primeiro-tenentes — oficiais subalternos. Ja os de nivel médio, sdo

0s sargentos e soldados, que formam o efetivo do policiamento ostensivo e do POE.

Esquema 1: Escala hierarquica da Brigada Militar

OFICIAIS OFICIAIS
SUPERIORES INTERMEDIARIOS
I. L

i PRIMEIRO 1°
| CORONEL CAPITAO TENENTE H SARGENTO SOLDADO
| TENENTE- o

CORONEL SARGENTO

-{ MAIOR

|

Fonte: Esquema elaborado pela Pesquisadora, conforme defini¢do da Lei 10.990, Art. 14, ano 1997.

Existe, também, uma série de valores que devem ser seguidos e exaltados pelos
policiais, tais como a “dedicacdo ao servico policial para preservacdo da seguranca da
comunidade e das prerrogativas da cidadania, o permanente zelo ao patriménio publico e
as instituigdes democraticas, mesmo com o risco da propria vida” (Lei 10.990, Art. 24,
paragrafo 1° p.8). O risco de vida é citado no artigo 24, assim como faz parte de cada
jornada de trabalho em que os policiais defrontam-se com a violéncia. No 25° Batalhéo,
h& um quadro com fotos e histdrias de morte de varios policiais que, durante o trabalho,
perderam a vida. O quadro serve para homenagear esses colegas e, também, lembrar-lhes

de que o risco € real.
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Imagem 2: Memorial dos policiais que faleceram em servigo

Fonte: fotografia feita pela pesquisadora conforme autorizacdo do comandante do 25° Batalh&o
em 25/09/2011.

Os demais paragrafos do artigo 24, seguem apontando valores como “a fé na
elevada missdo da Brigada Militar”, “o espirito de corpo, orgulho do servidor militar
pela organizagdo onde serve”; “o amor a profissdo policial-militar e o entusiasmo com
que ¢ exercida” (Lei 10.990, Art. 24, paragrafo 2° e 3°, p.8).

Existem ainda as regulamentacdes sobre ética que retratam “o sentimento do
dever, a dignidade militar, o brio e o decoro de classe que impdem, a cada um dos
integrantes da Brigada Militar, conduta moral e profissional irrepreensiveis” (Lei 10.990,
Art. 25). Conforme consta nesse artigo, destaco paragrafos importantes que apontam
deveres que cabem ao policial militar:

I — amar a verdade e a responsabilidade como fundamento da dignidade
pessoal;

111 — respeitar a dignidade da pessoa humana;

V — cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, as instrucdes e as ordens
das autoridades competentes;

VI — ser justo e imparcial no julgamento dos atos e na apreciagdo do mérito
dos subordinados;

VI — empregar as suas energias em beneficio do servigo;

IX — praticar a camaradagem e desenvolver permanentemente o espirito de
cooperacéo;

X — ser discreto em suas atitudes, maneiras e em sua linguagem escrita e
falada;

XI — abster-se de tratar, fora do &mbito apropriado, de matéria sigilosa de que
tenha conhecimento em virtude do cargo ou da funcéo;

X111 — proceder de maneira ilibada na vida pablica e na particular;

XIV — observar as normas da boa educacéo;
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XVI — conduzir-se, mesmo fora do servi¢o ou na inatividade, de modo a que
ndo sejam prejudicados os principios da disciplina, do respeito e decoro;

XVII — zelar pelo bom nome da Brigada Militar e de cada um dos seus
integrantes, obedecendo aos preceitos da ética do servidor militar.

Quando o policial deixa de agir conforme esse conjunto de normas e prescricoes,
comete uma transgressao disciplinar, que consiste em uma infracdo administrativa a ser
julgada e classificada em grave, média ou leve. Ha que se observar que, apesar de
estarem prescritas, cada comandante pode flexibilizar as punic¢des, que vdo desde uma
adverténcia até recolhimento a prisdo da Brigada e expulsdo da Corporacao.

2.4 0 25° BATALHAO E O TRABALHO NO POE

Entende-se que, por mais que tais regras pretendam-se gerais, cada Batalhdo da
Brigada contempla uma realidade diferente, na medida em que mudam suas
caracteristicas que vao desde aquelas referentes a quem estd no comando, até as que
dizem respeito ao municipio e a regido. Portanto, feitas as observacdes que trazem, em
linhas gerais, a histéria da Policia no Brasil, passando pelas caracteristicas da Brigada
Militar e daquilo que é esperado dos trabalhadores, conforme consta no Estatuto, resta
caracterizar o local em que foi realizada a pesquisa e o trabalho efetuado pelo POE deste
Batalh&o.

O municipio de Sdo Leopoldo esta localizado na regido metropolitana de Porto
Alegre, conta com cerca de 200 mil habitantes e € um dos polos industriais do estado,
principalmente, no setor metalmecéanico. Destaca-se como 0 quarto municipio da regiao
que recebe mais pessoas de outros municipios para trabalharem ou estudarem, com uma
taxa de urbanizacdo de 97.7%. Seu PIB per capita é de R$ 7.429. Segundo os policiais do
25° Batalhdo, a cidade é considerada com alto indice de violéncia e criminalidade.
Informacéo confirmada nos registros do 25° Batalhdo’, que mostram que, em 2011, nos
meses de setembro e outubro (periodo em que foi realizada a pesquisa) quase 600
pessoas foram presas, ocorreram 11 homicidios, 60 foragidos foram capturados, 81
roubos de veiculos foram registrados e 96 veiculos recuperados.

O trabalho no policiamento ostensivo é realizado por escalas, podendo ser de 6
horas de trabalho por 18 de folga; 12 por 48 ou até mesmo, 24 por 72, alem do mais,

" Estatisticas de Dados Operacionais. 2011. Informagdes fornecidas pelo Comando do 25° Batalhéo.
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nesse tipo de policiamento € comum a pratica do “bico”, que ¢ o trabalho extra realizado,
por exemplo, como seguranga em estabelecimentos privados. A corporacdo ndo aprova
essa pratica, portanto, mesmo que a maioria o faca, é assunto delicado dentro da
instituicdo. Cabe lembrar que a trajetéria de percurso ao trabalho ou, até mesmo, 0s
momentos de folga podem ser transformados em trabalho, uma vez que o policial ndo
pode se negar a prestar ajuda ou auxiliar em uma situagéo de conflito.

No POE, a escala é das 12:00 h & 02:00 h da manh&, as horas extras sdo
incorporadas a jornada, com direito a uma folga semanal. O comando afirma que este é o
horario mais apropriado para as operacdes que lhes cabem, portanto, a possibilidade de
trabalhar nesse horério é requisito basico para quem quer fazer parte do pelotdo. Segundo
eles, é também por esse motivo que a maioria dos integrantes do grupo é jovem,
soldados com idade entre 20 e 30 anos, a maioria ainda sem familia constituida, o que
garantiria maior disponibilidade para atuar com essa carga horaria diaria.

Outra questdo que merece relevancia é de que os trabalhadores da BM desta
regido, em sua maioria, séo naturais do interior do estado e sdo encaminhados para longe
da sua cidade natal. Ao serem aprovados no concurso, a distribuicdo é feita a partir da
colocacdo na prova, ou seja, 0s primeiros colocados obtém prioridade de escolha da
cidade na qual lhes interessem trabalhar. O desejo de retornar ao seu municipio €
evidenciado pela lista de pedidos de transferéncia ou pelas longas viagens feitas pelos
policiais que optam por ndo residir em Sdo Leopoldo e que voltam para casa nos dias de
folga.

Em praticamente todos os batalhdes da Brigada Militar existe o problema da falta
de efetivo, ou seja, menos trabalhadores do que o previsto. No 25° ndo é diferente, como
se pode observar na tabela que apresenta a comparacdo entre o efetivo previsto e o

existente no 25° Batalhdo:

Tabela 1: Efetivo previsto e existente do 25° BPM

Posto e Graduacéo Previsto Existente

T. Coronel 01 00
Major 02 02
Capitéo 05 01

1° Tenente 07 05

1° Sargento 12 10

2° Sargento 36 06

3° Sargento 14 23
Soldado 304 179
TOTAL 381 226

Fonte: Comando do 25° Batalhdo. Janeiro de 2012.
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Observa-se um importante déficit entre o previsto e o existente, todavia isso ndo
se aplica ao efetivo do POE, ao contrério, o Pelotdo conta com 30 policiais que
completam o quadro previsto e ainda existem varios brigadianos que aguardam uma
oportunidade de fazer parte deste grupo. Tal dado remete a uma série de caracteristicas
que compdem o POE, que dizem respeito tanto as condicdes, quando as relacbes de
trabalho neste grupo — melhor abordado durante a analise do material de pesquisa - que
faz com que alguns prefiram deixar o policiamento ostensivo.

O prédio onde funciona a parte administrativa é alugado e situa-se no centro do
municipio. O POE tem um espaco especifico no prédio onde os trabalhadores guardam
objetos pessoais, recebem instrucdes, realizam treinamentos e planejam suas atividades.
Este espaco funciona como um lugar que vai além de um espaco formal de troca de
informacBes sobre as operacdes, ou seja, € lugar de possibilidade de construcdo de um
grupo que compartilna desde brincadeiras até dificuldades e anseios oriundos do

trabalho, podendo ai se reconhecer como um coletivo.

Imagem 3 - Fachada do prédio do POE do 25° Batalhdo

Fonte: Fotografia feita pela pesquisadora mediante autorizacdo do comando do POE em
25/09/2011.
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Imagem 4: Parte da lateral do prédio do POE do 25° Batalhao

Fonte: Fotografia feita pela pesquisadora mediante autorizagdo em 25/09/2011.

A atuacdo do POE difere bastante do policiamento ostensivo em varios pontos. A
comecar pela farda que, ao invés da cor cinza usada no policiamento ostensivo, €

camuflada em preto e cinza, marcando se tratar de um grupo diferente:

Imagem 5: Uniforme Policiamento Ostensivo

Fonte: http://blogdovulmarleite.blogspot.com/2010/04/brigada-militar-reforca-efetivo.html
Acesso: 09/12/2011.

Imagem 6: Uniforme Pelotdo de Operagdes Especiais

Fonte:http://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Estrutura/1bpat/noticias/poe 4anos.html
Acesso: 9/12/2011



http://blogdovulmarleite.blogspot.com/2010/04/brigada-militar-reforca-efetivo.html
http://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Estrutura/1bpat/noticias/poe_4anos.html
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O trabalho no Pelotdo é sempre realizado em grupos de quatro pessoas, enguanto
0 ostensivo prevé duplas de trabalhadores, que, por sua vez, séo deslocados conforme
demanda e irdo atender as mais variadas ocorréncias, tais como roubos, brigas, acidentes
de trénsito com dano fisico, entre outros. No POE esse chamado sO ocorre em raras
situacBes quando é preciso reforco, pois suas acdes estdo focadas no combate ao trafico
de drogas, busca por foragidos e combate a grandes ilegalidades, tais como esquemas de
cacga-niqueis, desmanche de carros, venda de armamento e produtos contrabandeados.
Para realizar esse tipo de operacdo, é necessario que se acompanhe o processo do inicio
ao fim, de forma que os policiais do POE relatam que seu trabalho tem uma
continuidade, portanto, conseguem visualizar os resultados, diferentemente da demanda
por ocorréncias em que se atua pontualmente.

Para prender um traficante, por exemplo, é preciso obter o flagrante, por isso ha
todo um trabalho de investigacéo, que exige, por exemplo, conhecer o local de tréfico, os
horarios de comercializacdo das drogas e a forma como o esquema estd montado. Para
tanto, buscam informagdes com a comunidade e também com 0s proprios usuarios,
necessitando, portanto, encontrar formas de se relacionar com os moradores do entorno,
mesmo sabendo das dificuldades.

O envolvimento com as operacdes € tamanho, que muitos continuam trabalhando
fora do horario. Como eles possuem acesso a informacGes sigilosas através de um
sistema operado pela internet, mediante uma senha, alguns policiais relatam que, mesmo
qguando retornam para casa, continuam buscando informac6es sobre as operacbes que
estdo em andamento.

Segundo o comandante do POE, algumas apreensdes feitas por eles podem ser
revertidas em melhorias tanto para o Batalhdo quanto para o préprio Pelotdo. A exemplo
disso, ele cita a apreensao realizada a alguns dias, de dezoito mil reais que estava nas
méos de traficantes e que pensavam em solicitar parte do dinheiro para realizar
melhorias no prédio onde recebem treinamentos. Embora nem sempre esse repasse
ocorra, o comandante afirma que isto ja aconteceu e identifica esse processo como

bastante impactante para a motivagao do grupo.
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2.5 REFLEXOS DA VIOLENCIA NO TRABALHO POLICIAL

Embora o foco deste trabalho ndo seja a discusséo sobre a violéncia e a
criminalidade, é impossivel ndo mencionar o fenbmeno quando se estuda a salde dos
trabalhadores da seguranca publica, uma vez que, ao abordar a temaética, logo surge o
elemento da violéncia e o papel da policia perante esta situacdo uma vez que envolve,
geralmente, as questdes do aumento do nimero de policiais nas ruas, do reequipamento
da policia e suas condicdes de trabalho. Moraes (2005) em sua pesquisa sobre violéncia
da - e contra a policia, afirma que os estudos sobre a organizacdo policial precisam
considerar que, a0 mesmo tempo em que os policiais exercem o monopdlio legitimo da
forca, também acabam se expondo a vitimizacao criminal.

O autor aponta ainda que a vulnerabilidade policial e a reacdo dos policiais a
constante exposi¢do a violéncia € tema abordado somente nos estudos da psicologia, com
énfase no sofrimento no trabalho. Nesses estudos, dentre as caracteristicas do trabalho
policial, se destacam a violéncia pela qual todos os trabalhadores séo atravessados,
fazendo com que o trabalho se realize, muitas vezes, a margem da vida. O conceito de
violéncia é compreendido por Tavares dos Santos (2004) como um ato de excesso em
relacdo ao outro. Permeados por tal fenbmeno e, autorizados ao uso legitimo da forca,
pode-se dizer que os trabalhadores da policia exercem um poder proXimo ao excesso
(SANTOS, 1997).

O Dossié sobre exclusdo sécioecondmica (ADORNO, 2002), aponta que ndo ha
dados nacionais sobre a delinquéncia, crime e violéncia urbana. O que existe no pais sdo
dados sobre homicidio, que por sua vez sdo de responsabilidade do Ministério da Satde
e ndo baseados em registros policiais. O Brasil, segundo a ONU, é a nacdo com a sexta
maior taxa de homicidios (26,2 para cada 100 mil habitantes). EI Salvador esta no topo
da lista, com taxa de 57,3. A seguir, o gréfico sobre a evolucdo do indice de homicidios
no pais de 1980 a 2010 mostra o constante aumento das taxas ao longo dos anos, com

uma pequena gqueda no ano de 2010.
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Gréfico 1: Evolucdo das taxas de homicidio no Brasil de 1980/2010.

Grafico 2.1.1. Evolucao das taxas de homicidio. Brasil, 1980/2010*

30

2003; 28,

28

26 |

24

22

20

18

16

14

Taxas de Homicidio (em 100 mil)

12 7

@
1980; 11,7
10 -+ttt r rrrrr Do+ttt r T T T 11

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010%

Fonte: SIM/SVS/MS *2010: Dadas preliminares

Fonte: WAISELFIZ, J. Os novos padrfes da violéncia homicida no Brasil. Instituto Sangari. Sao
Paulo, 2011.

Ha consenso de que o alvo principal — e também os maiores autores da violéncia -
sdo os jovens, em especial, do sexo masculino, oriundos das chamadas ‘“classes
populares urbanas”. O Dossi€ também aponta o crescimento de crimes violentos no
Brasil (homicidios e crimes contra o patrimdnio) e graves violagdes de direitos humanos,
em especial, casos de linchamento e execu¢fes sumaérias praticadas por grupos de
exterminio e chacinas. Destaca ainda o aumento da violéncia nas escolas e as mortes
violentas provocadas por conflitos entre pessoas conhecidas (conflitos entre vizinhos,
entre parentes, marido e mulher, dentre outros).

A violéncia estaria associada, também, ao crime organizado, em especial, ao
trafico de drogas e ao comércio ilegal de armas, o que tem provocado maior letalidade
nos atos delitivos. Cabe destacar que estes Ultimos sdo, justamente, 0s principais campos
de atuacdo do POE e, conforme a discussdo feita por Rudnicki (2007) h& consenso de
que a partir do trafico de drogas ilicitas se articule uma parcela importante de
criminalidade no pais.

Na falta de convergéncia nas explicacdes sobre as causas da violéncia entre 0s
cientistas sociais, Santos (2002), agrupa as discussdes em, pelo menos, trés direcoes:

a) mudangas na sociedade e nos padrfes convencionais de delinquéncia e
violéncia, que abarcam questdes da acumulacdo de capital, mutacGes nos processos de
producdo, nos processos de distribuicdo e utilizacdo da forca de trabalho e a crise nos

padrdes tradicionais de associacao;
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b) crise do sistema judicial penal, que diz respeito a incapacidade das agéncias
policiais, Ministério Publico, tribunais de justica e sistema penitenciario em conter o
crime e a violéncia;

c) desigualdade social e segregacao urbana, que seguem sendo questdes de debate
entre pesquisadores. Estudos como o de Beato e Reis (1999) apontam que municipios
com menor incidéncia de crimes sdo 0s mais pobres, desmistificando o conceito de que
onde ha pobreza, ha violéncia. Todavia, registros de mortes violentas, por exemplo, tém
maior incidéncia em bairros de periferia das grandes cidades, onde sdo precarias as
condicdes sociais e a qualidade de vida e degradada (PINHEIRO et al., 1999).

Santos (1997) denomina as formas de violéncia na contemporaneidade como
“violéncia difusa”, justamente pelo seu carater multiplo. Reforca que o empobrecimento
e a desigualdade - e ndo a pobreza em si - sdo 0s elementos que originam o0 que
denomina de violéncia urbana difusa, caracteristica de paises como o Brasil.

Rudnicki (2007), em sua tese, afirma que a violéncia no Brasil deve ser pensada
no plural, ou seja, na pratica de crimes, politicas estatais ilegais e no cotidiano das
pessoas. De qualquer forma, pode-se dizer que todos os tipos de crimes apresentam
caracteristicas de um fenbmeno societario, ou seja, um fato social e sdo os policiais
aqueles personagens que irdo fazer o “enfrentamento”. A discussdo sobre esse tema
assume importancia a medida em que o trabalho do policial torna-se mais complexo, ja
gue a violéncia e a criminalidade ndo podem ser identificadas numa classe social nem
num lugar especifico. Trazer essa discussdo também se justifica na medida em que,

contra a violéncia, a sociedade exige policiamento e medidas rigidas aos delinquentes.

A Policia, logo, dirige-se a demanda por mais paz e tranquilidade no espaco
publico, em especial onde, como no Brasil, grassa 0 medo da violéncia. E ela
deve explicar como, apresentando-se sobre-humana, heroica, ndo consegue
alcancar resultados convincentes (RUDNICKI, 2007, p. 80).

Observa-se que frente a essa demanda, os trabalhadores da seguranca publica,
passam entdo a adotar um discurso que, até pouco tempo, circulava somente entre 0s
estudiosos da violéncia, de que trata-se de “um problema estrutural e historico” e que o
“aumento de homens nas ruas nao resolve o problema”. Por outro lado, politicos se
gabam em utilizar expressdes como “tolerancia zero”, “mais policia nas ruas” e
“policiamento comunitario”, no intuito de acalmar cidaddos inseguros e com medo,

reforgando a ideia de que mais policia significa mais seguranca.
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Tal forma de enfrentar a violéncia, baseada na urgéncia de policia nas ruas,
somada a falta de efetivo, faz com que muitos trabalhadores executem seu trabalho sem
condices ideais de saude e, consequentemente, cometam atos de excesso de poder e uso
da forca, bem como tenham de ser afastados das ruas devido ao processo de adoecimento
ocasionado pelo trabalho. Portanto, faz-se necessario pensar na saude desse trabalhador —
ora vitima, ora reprodutor da violéncia, quando se quer implementar politicas publicas de

seguranca com qualidade.
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3 TRABALHO E SAUDE MENTAL - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo inicia com a discussdo sobre a nocdo de identidade atrelada ao
trabalho; na segunda secdo, é abordado o tema da centralidade do trabalho para, em
sequida, discorrer sobre as questfes de saude do trabalhador. Apds, é apresentada a
teoria da Psicodindmica do Trabalho que norteia este estudo tedrica e
metodologicamente, considerando seu desenvolvimento e seus principais conceitos. Ao
final, sdo trazidos resultados de pesquisa que versam sobre a salde mental dos

trabalhadores da seguranca publica.

3.1 TRABALHO E IDENTIDADE

O trabalho é, frequentemente, entendido como categoria chave para a psicologia,
em especial, a Psicologia do Trabalho, pela importancia deste na construcdo da
identidade, da satude mental, aprendizagens, entre outros. Para Gernet e Dejours (2009),
a conquista da identidade ocorre no campo erético e do amor e, também, no campo
social em que o trabalho participa de maneira preferencial na realizagao do “eu” no
campo social. Trabalhar ndo é apenas estabelecer uma relacdo salarial ou emprego, ha
também uma remuneracdo social pelo trabalho, que coloca o sujeito pertencendo a um
grupo e lhe proporciona condi¢es de possuir direitos sociais. Portanto, o trabalho tem
uma funcado psiquica como constituidor do sujeito.

Todavia, para entender o conceito de identidade aqui proposto, é necessario fazer
referéncia a outras ciéncias do trabalho, que dizem de um individuo marcado pelas
diversas instituicdes sociais e, a0 mesmo tempo, capaz de assegurar para si um espaco de
singularidade. O sujeito social é entendido como uma instancia determinada pelas esferas
do publico e privado tendo autonomia e liberdade variadas em fungdo dessas esferas
(BENDASSOLLI, 2011).

Segundo Bendassoli (2011), tanto o conceito de identidade como individualidade
guanto o trabalho (como emprego) sdo fenbmenos modernos, portanto, s6 a partir do
século XVI1II foi possivel pensar no trabalho como elemento central na vida dos sujeitos
e neste momento entender que a identidade esta atrelada ao trabalho.

Os estudos sobre identidade apontam que esta possui uma dimensao objetiva e

outra subjetiva. Primeiro, ela é imposta ao individuo conforme atribuicfes sociais, tais
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como data de nascimento e nacionalidade; segundo, implica na consciéncia que cada um
tem de si mesmo. Outra forma de colocar a questdo da identidade é dizer que ela é, ao
mesmo tempo, social e pessoal e, nesta linha, a identidade esta associada ao papel social,
ou seja, € definida como a soma dos papéis sociais desempenhados pelo individuo
(SARBIN, 1954, in BENDASSOLI, 2011).

Veronese e Esteves (2009) acrescentam que além das dimensdes objetivas e
subjetivas que configuram a identidade, ha que se considerar a relagdo com aquilo que
estd disponivel culturalmente no mundo. Os autores apresentam uma perspectiva
psicossocial de identidade, o que significa pensar neste conceito através da relacéo
psicoldgica do individuo com sistemas especificos de categorias sociais e, portanto,
sempre provisoria, individual, coletiva, biogréfica e estrutural.

Explorando o conceito, eles dividem as discussbes em duas vertentes: uma
psicodinamica, que estaria relacionada a uma estrutura psiquica que tende a se
estabelecer mais ou menos estavel. Tal concepg¢do tem origem na psicanalise de Freud,
segundo o principio de identificacdo, que é o processo pela qual a crianga internaliza o
mundo externo. A segunda vertente seria sociologica, na qual a concepc¢édo de identidade
esta ligada ao conceito de self (si mesmo), que sé é concebido a partir de interacbes, em
que o ato comunicativo € a unidade basica de andlise das ciéncias sociais. Isto significa
entender a identidade construida numa relagcdo dialética com a sociedade, em que 0
trabalho ¢ entendido como o “locus do estabelecimento de relagdes em que as dimensdes
cognitivas e afetivas do sujeito sdo postas a prova, desenvolvidas e intensamente
vivenciadas nas multiplas experiéncias que o contexto laboral proporciona”.
(VERONESE e ESTEVES, 2009, p. 220).

Compartilhando este conceito, pode-se dizer que as transformacfes sociais,
econbmicas e tecnologicas trazem implica¢fes sobre modos de ser e viver dos sujeitos,
bem como suas formas de agir em sociedade. O trabalho, como atividade humana
essencial, é entendido aqui como elemento central na construcdo da identidade e,
enguanto ele se transforma, transformam-se os trabalhadores. Isto significa ir além da
discussdo sobre divisdo do trabalho e dos oficios (que por si s6 ja colocam cada
individuo vinculado a um lugar, um grupo, um saber) e pensar nas identidades dos
trabalhadores da policia — mais especificamente, do POE - construidas a partir de todas

as suas nuances e contradigoes.
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3.2 CENTRALIDADE DO TRABALHO

Nesta se¢do apresento a discusséo sobre a nogéo de centralidade do trabalho, uma
vez que a tematica é fundamental quando se objetiva pensar a producdo de saude e
adoecimento dos trabalhadores. Todavia, pelo fato de ndo haver unanimidade sobre o
tema, sdo apresentadas, pelo menos, duas diferentes visdes.

Nardi (2004) destaca o fato de que o processo de saude e doenga ndo pode ser
pensado fora do contexto no qual ele acontece e, ao entender que o trabalho € o suporte
central da manutencdo da vida, e da significagdo do “eu coletivo”, a subjetividade do
trabalhador esta diretamente associada ao trabalho. O autor critica as teses sobre o fim do
trabalho, ao dizer que este continua sendo um elemento estruturador das relagfes sociais,
das formas de vida, de identidades, subjetividades e campos de experiéncia (Nardi,
2006).

Tal posicionamento é contrario as teses de Gorz (1987), que afirma que o0s
homens estdo sendo, cada vez mais, substituidos por maquinas automaticas, oriundas da
chamada terceira revolucdo tecnoldgica, realidade que poria fim a uma sociedade de
trabalhadores.

A aboligdo do trabalho é um processo em curso e que parece acelerar-se. Para
cada um dos trés principais paises industrializados da Europa Ocidental,
institutos  independentes de previsdo econémica estimaram que a
automatizacdo ira suprimir, no espaco de dez anos, entre quatro e cinco
milhdes de empregos, a menos que haja uma revisdo profunda da duracéo do
trabalho, das finalidades da atividade e de sua natureza. (GORZ, 1987, p.11)

Offe (1989) também apresenta argumentos sobre a perda da centralidade da
categoria trabalho na dindmica social. Segundo o autor, a flexibilizacdo da producéo,
junto a expansdo do setor de servigos, seriam 0S responsaveis pela “implosdo” da
categoria trabalho. Seu argumento é de que, mesmo que se trabalhe cada vez mais, 0
trabalho significa menos sobre os estilos de vida e sobre os interesses, ndo expressando a

posi¢do ocupada na estrutura de classes. Para ele ainda, o trabalho torna-se “abstrato”,

sendo mais uma categoria estatistica descritiva do que analitica.

O trabalho ndo s6 foi deslocado objetivamente de seu status de uma realidade
de vida central e evidente por si prépria; como consequéncia desse
desenvolvimento objetivo, mas inteiramente contrario aos valores oficiais e
aos padrdes de legitimacgdo dessa sociedade, o trabalho esta perdendo também
seu papel subjetivo de forga estimulante central na atividade dos
trabalhadores. (OFFE, 1989, p.194)
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Questionando tal posicdo, Toledo e Hernandez (2000) consideram a ideia do fim
do trabalho uma vis@o eurocéntrica na medida em que os autores citados anteriormente
estariam se baseando na diminuic¢do dos empregos na Europa e nos Estados Unidos entre
0s anos de 1980 e 1995, devido a utilizacdo de novas tecnologias no processo industrial.
Citam o exemplo da América Latina e do sudeste asiatico, onde, no mesmo periodo,
encontra-se outra realidade, bem longe do fim do trabalho, dado o aumento consideravel
de trabalhos informais e precarios que marcam uma nova forma do homem se relacionar
com o trabalho.

Tal concepcdo também é abordada por Mendes e Winsch (2009. p.242), ao
identificarem algumas das caracteristicas que vém reconfigurando o mundo do trabalho,
tais como 0 processo de reestruturagdo produtiva; diferentes formas de producdo, de
gestdo e organizacdo do trabalho; condicBes e relacbes precarizadas; intensificacao;
incertezas e insegurancas.

Além disso, Toledo e Hernandez (2000) apresentam argumentos, de que mesmo
aquele dinheiro aplicado nas bolsas de valores - onde ocorreria 0 enriquecimento sem
processo produtivo - € reinvestido num circuito infinito de producdo que necessita de
homens, pois a fabrica sem homens é uma utopia que ndo encontra bases na realidade.
Ao apresentar ideias contrarias as teses de Gorz (1987) e Offe (1989), afirmam que a
investigagdo concreta acerca da influéncia do trabalho na subjetividade segue afirmando
sua importancia, uma vez que o trabalho ndo deixou de existir, apenas se transformou ao
longo do tempo.

Para reiterar a nogéo de centralidade do trabalho, este estudo apoia-se em autores
como Jacques e Codo (2002), que utilizam a nogé@o de Hegel de que o0 homem, mediante
o trabalho, transforma 0 mundo ao mesmo tempo em que se transforma a si mesmo e que
o trabalho se apresenta como condicdo basica para a emancipacdo humana e atividade
fundamental e responsavel pelo processo de hominizagdo. Entende-se ainda seu papel
enquanto elemento formador de identidade uma vez que é, também, no e pelo trabalho
que se constroem processos de reconhecimento social em que 0s sujeitos sdo
identificados enquanto tais.

Esta concepcgdo diz respeito aos estudos em saude mental e trabalho, pois, é
justamente pelo fato de ndo haver dicotomia entre 0 homem e o que ele faz, que a
pesquisa em satde mental, ao buscar reconhecer o trabalho como produtor de satude ou

adoecimento, se faz complexa.
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O trabalho é 0 modo de ser do homem e, como tal, invade e permeia todos 0s
niveis de sua atividade, de seus afetos, de sua consciéncia, 0 que torna um
problema dificil de pesquisar porque permite que 0s sintomas se escondam por
todos os lugares: quem garante que os desafetos familiares, o chute no
cachorro ao retornar a casa, nao se deva a razfes de ordem profissional? Por
ser onipresente, o trabalho e seus efeitos sdo dificeis de detectar (CODO e
JACQUES, 2002, p.25)

A Psicodinamica do Trabalho também apresenta elementos para pensar a no¢ao
de centralidade do trabalho, entendendo que o trabalho se torna um operador de
inteligibilidade essencial para analisar as condutas humanas, em geral, colocando-0 no
proprio centro da psicologia, da mesma forma que a sexualidade. Baseada nessa
perspectiva, Lancman (2004, p. 32) aponta que o trabalho na vida adulta “aparece como
mediador central da construcdo, do desenvolvimento, da complementacdo da identidade
e da constituicdo da vida psiquica”, identificando o trabalho como o “maior fator de
sentido para a integragéo social” (2004, p.30).

Entende-se, portanto, que o trabalho permite o confronto entre 0 mundo objetivo
e a singularidade de cada trabalhador. As formulagdes tedricas da Psicodinamica do
Trabalho auxiliam no entendimento desse processo e serdo discutidas com mais detalhe

na sessao 3.4, uma vez que fundamenta esta pesquisa também metodologicamente.

3.3 SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Mendes e Winsch (2011) apontam os antagonismos e contradigdes do trabalho,
ao considerarem que, a0 mesmo tempo em que este é propiciador de qualidade de vida e
de satisfacdo das necessidades béasicas, pode representar o contrario, dadas as condicdes
destrutivas de algumas organizac@es de trabalho que determinam a produc¢édo de doencas
e mortes. Apontam ainda que a origem da relagcdo entre salde e trabalho remonta a
historia social do trabalho ao longo do tempo e que este esta totalmente ligado a
evolucdo da questdo da saude.

Sobre as intervenges em satde do trabalhador, afirmam que é preciso, além do
diagnostico e do tratamento, que sejam implementadas modificacfes nos ambientes de
trabalno bem como desenvolvidas outras acbes no ambito da organizacdo desses

ambientes, que, por sua vez:

devem estar em consonancia com as multiplas mudangas nos processos de
trabalho, as quais retratam a divergéncia de interesses entre capital e trabalho,
quando emergem as doencas e o0s acidentes de trabalho (MENDES e
WUNSCH, 2011, p. 8)
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Os autores mostram que o0s primeiros levantamentos em saude do trabalho podem

ser identificados no século X VI, a partir dos estudos em Medicina Social.

Bartolomeu Eustachio (1500-1574), Gabrielle Fallopio (1523-1562) e
Bernardino Ramazzini (1666-1714) que, apesar da auséncia de maiores
recursos propedéuticos, apresentaram uma visdo clinica onde descreveram
doencas que ocorriam em mais de cinquenta profissdes. Antecipando alguns
conceitos basicos da Medicina Social, enfatizaram a importancia do estudo das
relacbes entre o estado de salde de uma determinada populacdo e suas
condic@es de vida. (MENDES et al., 2008, p. 3)

No que toca a saude mental, os primeiros estudos relacionados ao trabalho
identificavam elementos nos individuos como a “capacidade de adaptagdo” ao meio,
dando énfase as questdes de ordem individual. Conforme Lulhier (2007) foi Sivandon
guem primeiro abordou, em 1957, os problemas de adaptacdo individual ao trabalho,
enquanto Veil, em 1964, amplia tal perspectiva de analise, problematizando também os
aspectos de organizacdo do trabalho e ndo somente adaptativos dos sujeitos, todavia,
nestes estudos, ainda prevalecia uma analise intrapsiquica do adoecimento no trabalho.

O autor menciona que Le Guillant inaugurou as discussdes que dao espaco a uma
clinica das situacGes de trabalho, enfatizando em seus estudos as situa¢fes concretas de
trabalho e que — impregnado de materialismo dialético - afirmava que o psiquismo
encontrava-se sob dominacao do condicionamento social e das condi¢Ges de trabalho. O
medico estudava neuroses de trabalhadores como, por exemplo, a “fadiga nervosa” para,
em seguida, realizar uma analise estrutural do trabalho. O estudo mais conhecido de Le
Gullant é “A Neurose das Telefonistas”, publicado em 1955, porém, pode-se citar
também a pesquisa sobre “incidéncias psicopatoldgicas da condi¢do da empregada
doméstica”, de 1963 (LHUILIER, 2007).

Na década de 80, os trabalhos de Cristophe Dejours se desenvolvem a partir da
l6gica da Psicopatologia do Trabalho, heranca dos primeiros estudos citados acima. O
autor, porém, traz novos elementos que vdo compor outro modo de compreender o
sofrimento e o prazer no trabalho. Entre eles, destacam-se as contribui¢fes da teoria
psicanalitica do sujeito, colocando em xeque a separacao entre normalidade e patologia e
traz a nogéo de “defesa” contra o sofrimento que se torna uma das investigagdes centrais
em psicodinamica do trabalho. O encontro com a sociologia, por sua vez, possibilitou a
compreensdo do compromisso com a salde que cada trabalhador vai buscar e o
entendimento de que esta busca ndo é jamais estavel, mas um compromisso que so

poderia ser realizado por uma construgdo humana conforme contextos econdmicos,
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sociais e historicos do trabalho. N&do é somente o resultado de um mecanismo
psicologico individual e, portanto, as defesas construidas pelos trabalhadores seriam
diversificadas (KARAM, 2010).

Dos estudos em ergonomia, Dejours se apropria, principalmente, da diferenca
entre trabalho prescrito e trabalho real, que pressupGe certa engenhosidade do
trabalhador e o uso da inteligéncia do corpo e da mente para enfrentar o real do trabalho.
Tais abordagens possibilitaram que, na década seguinte, os estudos em Psicopatologia
dessem lugar a Psicodindmica do Trabalho que inaugura uma nova perspectiva em
relacdo as questdes de saude mental e trabalho, antes centradas no sujeito adoecido e,

agora, na normalidade, ou seja, o foco deixa de ser a doenca para ser a saude.

E a normalidade que se torna enigmatica e que sera doravante concebida como
um compromisso entre o sofrimento, resultante da relagdo com o trabalho, e as
defesas construidas (individualmente ou coletivamente) para controlar o
sofrimento (DEJOURS, 1996, p. 160)

Uma vez que neste estudo néo foi utilizado somente a teoria da psicodinamica do
trabalho, mas também sua metodologia de pesquisa, a seguir, serdo apresentados alguns
dos principais conceitos que fundamentaram as perguntas de pesquisa e a analise dos
dados obtidos.

3.4 APSICODINAMICA DO TRABALHO

Desenvolvida por Christophe Dejours, a psicodindmica do trabalho traz
importante contribuicdo para a discussao sobre as questdes de salde mental e trabalho,
uma vez que, desde e a década de 80, o autor tem produzido pesquisas e formulado
conceitos sobre o tema. O importante estudo publicado em 1980 “A Loucura do
Trabalho”, estava alicer¢ado numa abordagem da psicopatologia do trabalho, ou seja, na
pesquisa sobre as sindromes e doencas provenientes do trabalho, conforme apontado na
secdo anterior (LE GUILLANT, 1955; P SIVANDON, 1957; C. VEILA, 1964).
Todavia, a medida que Dejours (1988) desenvolvia seus estudos, constatou que a grande
maioria dos trabalhadores defendia-se da loucura, ou seja, mesmo diante das situagdes de
sofrimento a que estavam expostos, ndo adoeciam, passando a normalidade ser o enigma
central das investigacdes em Psicodinamica.

Entender que o trabalhador, individual ou coletivamente, constr6i formas de lidar

com a rigidez das normas e com o sofrimento proveniente do trabalho, é fundamental
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para compreender o deslocamento feito por Dejours da nocdo de Psicopatologia -
centrada no adoecimento - para a Psicodindmica do Trabalho - centrada na normalidade.

No Brasil, existem grupos de estudos que utilizam a metodologia de pesquisa
fundamentada no autor, reproduzindo-a ou adaptando-a a realidade brasileira
(MAGNOLIA et al, 2011). Dentre eles, destacam-se o Laboratorio de Psicodindmica do
Trabalho da UFRGS; Laboratdrio de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da UNB;
Laboratdrio de Investigacdo e Intervencdo em Salde e Trabalho da USP; Laboratério de
Pesquisas em Stress, Qualidade de Vida e Psicodinamica do Trabalho na Universidade
de Tuiuti-Parand. Também ja foram realizados dois congressos brasileiros e trés
simpdsios sobre o tema, com significativo crescimento a cada edicdo. Nesses encontros,
reinem-se centenas de pesquisadores, alunos, sindicalistas e trabalhadores interessados
na discusséo.

Talvez uma das maiores contribuicGes da Psicodindmica é que, tendo em vista a
coletividade e ndo o sujeito, individualmente, apresenta-se como contraponto as
tentativas de culpabilizacdo do trabalhador pelo seu préprio adoecimento (BAIERLE e
MERLO, 2008). Além disso, da énfase ndo apenas ao sofrimento, mas, também, aquilo
que estd em foco neste estudo, que é a producdo de saude e as vivéncias de prazer a
partir do trabalho.

Em continuidade, serdo abordados alguns dos conceitos mais importantes da
teoria e que deram embasamento a analise do material de pesquisa, tais como: Trabalho

Prescrito e Trabalho Real, Estratégias Defensivas e Prazer e Sofrimento no Trabalho.

3.4.1 Trabalho Prescrito e Trabalho Real

Poderiamos tomar o modelo burocratico-militar no qual a Brigada Militar esta
alicercada para entender que o policial militar € um operador imparcial da aplicacédo da
lei, que se relaciona com os cidaddos de forma neutra e distante, que Ihe cabe cumprir 0s
deveres oficiais e seguir os procedimentos de rotina, independentemente de suas
implicagdes subjetivas, experiéncias pessoais e a despeito das necessidades da populacéo
atendida. Porém, mesmo que essa estrutura esteja rigidamente montada de forma a
autorizar o policial a certas praticas, o trabalho nas ruas da margem para um fazer
extremante complexo e dindmico (PONCIONI, 2007).

Goldstein, (2003) aponta que a imagem da policia tem de ser de neutralidade,

objetiva e uniforme, mas que o enorme rol de ocorréncias necessita de muita
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flexibilidade, uma vez que a policia deve, apds seu envolvimento inicial em um caso,
decidir como usa-lo. Ela pode decidir prender e abrir um processo ou usar alguma
alternativa ao sistema de justica criminal e, para ilustrar, cita 0o exemplo de uma
ocorréncia devido uma briga, quando o policial pode prender uma ou as duas partes;
pode sugerir que uma delas tome medidas legais, cabiveis contra a outra, na forma de um
processo privado; pode advertir os combatentes para impedir que eles briguem no futuro;
ou pode ainda, ndo fazer nada. Sobre o processo de decisdo o autor diz ser uma questao
de estilo individual, que varia bastante de um policial para outro.

Entende-se que, para trabalhar é fundamental que ocorra um processo de
interpretacdo da realidade, feita individual e coletivamente. A medida que 0 grupo
encontra formas de fazer circular como o trabalho pode ser ajustado a realidade, é que
este ganha sentido. Como exemplo, citamos o ocorrido numa saida de campo com 0s

policiais do POE durante a pesquisa:

[...] um menino de aproximadamente doze anos dirige o carro do pai, que esta
com pé quebrado ao lado. Os policiais param e observam que na ficha do pai
consta que este ja dirigiu embriagado e teve comportamento perigoso ao
volante. O que fazer com este cidaddo? O policial veterano deixa 0s mais
novos decidirem, embora diga que acha que ndo vale a pena seguirem a risca o
procedimento. Eles optam por “deixar assim” e ndo autuar o homem. Alegam
que quando autuam casos como estes s6 ganham “ché de banco” na delegacia,
da mesma forma quando apreendem pouca quantidade de droga ou “crimes
pequenos”.

Tal cena permite compreender que, muitas vezes, as regras e normas impostas aos
trabalhadores, em especial, numa instituicdo militar, fortemente engessada em suas
praticas, poderiam impossibilitar a execucdo das tarefas. Segundo eles, autuar aquele
homem significava “perda de tempo na delegacia por uma simples infragdo de transito”,
consequentemente, teriam menos tempo para executar tarefas mais importantes, além
disso, ao autuar um cidadao por esse motivo, pode fazer com que percam um “aliado” na
sociedade, ou seja, mais uma pessoa que nao vai estar “do lado da policia”. Frente a iSS0,
os trabalhadores criam um modo de trabalhar, que vai muito além do que esta prescrito e
gue depende da adesdo do coletivo. Neste sentido pode-se dizer que no trabalho policial,
existe um abismo entre 0 que € prescrito e o que é realizado, de fato.

Para Dejours (2004, p. 65) o trabalho ¢ “(...) atividade manifestada por homens e
mulheres para realizar o que ainda nao foi prescrito pela organizagdo”. Portanto, ¢ no
espaco entre o trabalho prescrito (normas e prescrigdes) e o trabalho real (o trabalho nas
ruas e toda a sorte de acasos que podem ocorrer), que ocorre a mobilizagdo do corpo e da

inteligéncia, garantindo processos de criacdo e singularizacao dos sujeitos pelo trabalho.
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Esta concepcéo, Dejours toma dos estudos em Ergonomia, 0s quais revelam que
os trabalhadores se movimentam entre como deve ser executada a tarefa e como se torna
possivel fazé-la. O trabalho prescrito é a forma como as atividades sdo pensadas e, a
partir dai, formam-se normas e regulamentacGes. O trabalho real, € como ele sera
executado pelo trabalhador e pressupde o uso da engenhosidade. Tal contradicdo é
propria do trabalho, uma vez que normas e regras podem formar um emaranhado
complexo e incoerente, tornando impossivel a execu¢do do mesmo (TRAESEL, 2007).

A partir das interpretagdes e do movimento dos trabalhadores sdo construidas o
que se pode chamar de regras de oficio, provenientes de acordos elaborados de forma
coletiva e a partir da cooperacdo. Neste caso, é necesséario que haja confianga entre os
colegas para que estes deem visibilidade as dificuldades encontradas e ao sofrimento e, a
partir dai, sejam feitos ajustes entre o prescrito e o real do trabalho, construindo novos
acordos normativos e éeticos (BOTTEGA, 2009). Assim, a cooperacdo ndo € algo que
possa ser prescrita, ou seja, para que esse processo ocorra € necessario que haja relacoes
de confianca, baseadas mais na ética que na efetividade, que propicie espacos de

discussdo sobre o trabalho e a deliberacdo de novos acordos coletivos.

3.4.2 Estratégias Defensivas

Partindo do pressuposto de que “ndo ha jamais neutralidade dos trabalhadores em
relacdo ao que eles produzem” (DEJOURS, 1988. p.50), o autor afirma que a vivéncia do
trabalhador ocupa um lugar particular, uma vez que o aparelho psiquico busca maneiras
de representar e arranjar a realidade de modo a produzir satisfagbes concretas e
simbdlicas. Portanto, € no espaco de trabalho que se constroem estratégias defensivas -
individuais e coletivas para sobreviver as condicGes de trabalho nem sempre ideais
(DEJOURS, 1988).

A normalidade é o resultado das estratégias defensivas montadas em prol da
saude no trabalho, ou seja, entre a organizacgdo do trabalho e a doenca mental existe um
sujeito que consegue reagir. Este processo ocorre no dia-a-dia e se traduz, por exemplo,
na maneira como o policial da Brigada vai cumprir suas tarefas, como vai assimilar o
regimento, como vai se relacionar dentro do sistema hierarquico etc. Concretiza-se,
tambem, na busca pela saide mental e fisica, frente a realidade do trabalho, que ira

garantir a permanéncia desses sujeitos na atividade.
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Dejours (1988) nomeia esse movimento de “Ideologia Defensiva” que age,
basicamente, contra trés aspectos: o afastamento do trabalho e, consequentemente, a
miséria e a morte. E importante destacar que as estratégias coletivas substituem os
mecanismos de defesa individuais e sdo aquelas que devem obter a participacéo de todos
os interessados e sdo dirigidas contra um perigo intrapsiquico de natureza real, tendo
sempre um carater vital, fundamental e necessério.

A cooperacdo é entendida como algo fundamental para a construgdo de defesas
coletivas, quando o que importa é a formacdo de uma vontade conjunta contra as
situacOes de risco e aquilo que pode fazer sofrer ou adoecer. Para tanto, € necessario que
se estabelecam relacbes de confianca entre os colegas, chefias e subordinados. A
cooperacdo exige uma mobilizacdo, a ser considerada como contribui¢do nos ajustes e na
gestdo do trabalho e ndo pode ser prescrita, s6 acontece ao natural, de forma que o
desafio das organizacdes deve ser de agir para nao barrar a possibilidade de mobilizacgéo,
permitindo a livre circulacdo da palavra.

Assim como o autor traz da Ergonomia o conceito de “Trabalho Prescrito e
Real”, a no¢do de “Estratégias Defensivas™ estd baseada em conceitos psicanaliticos e
parte da constatacdo de que a grande maioria dos trabalhadores consegue defender-se da
loucura, mesmo diante de situacbes de sofrimento. Neste sentido, a normalidade
representa um equilibrio instavel entre o sofrimento e as defesas construidas contra este.

Numa pesquisa realizada por Dejours (2004) com trabalhadores da construcédo
civil observou-se que, para poder efetuar um trabalho caracterizado pelo alto indice de
acidentes e de mortes, o coletivo utilizava a estratégia de negar o0 medo que sentiam e o
faziam, ignorando os perigos inerentes a tarefa, apresentando atitudes arriscadas - desde
0 ndo uso do equipamento de seguranca até brincadeiras de empurrar uns aos outros.
Este exemplo leva a pensar em quais seriam as estratégias utilizadas pelos policiais no
enfrentamento do risco da morte e da violéncia, inerentes ao seu trabalho?

E interessante salientar que o mais explorado pelas organizacdes nio € o
sofrimento dos trabalhadores em si, mas, justamente, os mecanismos de defesa utilizados
contra ele, que possibilitam perpetuar o funcionamento e mantém a engrenagem € 0
ritmo de trabalho constante, caracterizando-se como instrumentos proprios da
manutencdo do trabalho. Isso significa dizer que as estratégias defensivas tanto podem

servir como mecanismos protetores para que o trabalhador exerca sua funcdo sem
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descompensar psiquicamente quanto permitir a exploracdo do sofrimento e das defesas
em prol de maior produtividade, a partir deste efeito adaptativo.

Neste caso, pode-se pensar num ciclo que passa, por exemplo, pelas condigdes de
trabalho que produzem sofrimento, adoecimento e morte e, a partir dai, se constroem
estratégias defensivas. Tal mecanismo mantém o ritmo de trabalho e a normalidade
psiquica dos sujeitos, sem todavia, permitir que o trabalhador se reaproprie e transforme
a organizacao do trabalho.

3.4.3 Processos de Sofrimento e Prazer no Trabalho e a Dinamica do

Reconhecimento

Toda organizacdo de trabalho é, por natureza, desestabilizadora da salude, no
entanto existem aquelas mais favoraveis as negociacfes de superacdo desse sofrimento
(DEJOURS, 2004). Neste sentido, no confronto com o real do trabalho, é fundamental a
mobilizacdo da inteligéncia para que a salde e o prazer possam ser alcancados. O
conceito de saude, porém, ndo pode ser definido nem como algo acabado nem como um
estado de conforto e de bem estar fisico, mental e social que pode ser mantido, mas, a
constante busca, um estado do qual todos procuram se aproximar (DEJOURS, 1986).

O autor parte do pressuposto de que nédo se pode definir o que seria um estado de
bem estar e de conforto e que ndo existe este perfeito e completo estado. De modo que,
por exemplo, ter sade nao significa ndo ter angustias, mas tornar possivel a luta contra

ela.

A salde mental ndo é certamente o bem-estar psiquico. A salde é quando ter
esperanca é permitido (...). O que faz as pessoas viverem &, antes de tudo, seu
desejo (...). O verdadeiro perigo existe quando ndo ha mais desejo, quando ele
ndo é mais possivel (DEJOURS, 1986, p. 10)

Dejours (1986) afirma que as organizagdes de trabalho “perigosas” sdo aquelas
que atacam o funcionamento mental, ou seja, 0 desejo do trabalhador. O autor destaca
pesquisas que apontam para organizacfes de trabalho que levam ao equilibrio, sendo
favoravel a salde das pessoas, por oferecerem campo de acdo para que o trabalhador
concretize suas aspiracoes, ideias e desejos.

A partir dos estudos de Dejours, Abdoucheli e Jayet (2004) e Mendes (2007),
Rossi (2010) apresenta duas vias em que podem ocorrer as vivéncias de prazer. A
primeira, quando a curiosidade fundamental da pessoa é solicitada e ativada pelo

encontro com a organizagdo do trabalho. Neste momento a tarefa passa a ter sentido em
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decorréncia da histéria singular e possibilita o investimento pulsional, criando assim
condicbes para a conquista da salde. A segunda via prevé um processo de
ressignificacdo do sofrimento, ou seja, o trabalhador subverte os efeitos das dificuldades
e tensdes e constrdi estratégias de defesa para tornar o trabalho fonte de saulde,
autorrealizacéo e prazer.

Pode-se dizer que os trabalhadores do POE encontram na realizacdo de seu
trabalho um espaco de construcdo de salde e de prazer quando, apesar da rigidez de
instituicdo militar, € possivel mobilizar a inteligéncia e efetivar um trabalho entendido
por eles mesmos, socialmente importante. Observa-se ainda, um investimento no que diz
respeito a curiosidade e ao desejo bastante especifico que os fazem ingressar numa
carreira policial e, principalmente, num grupo como o POE. Todavia, uma das principais
fontes de sofrimento para esses trabalhadores é a falta de reconhecimento do seu fazer,
em especial, pelos seus superiores e pela sociedade, em geral.

Segundo Gernet e Dejours (2009), o trabalho € atravessado e estruturado pelas
relagOes sociais de dominacéo que pesam sobre a subjetividade dos trabalhadores. Certas
tarefas ndo produzem objetos visiveis, denominadas hoje de ‘“tarefas imateriais”,
basicamente relacionadas aos setores de servicos, nos quais a seguranca publica se inclui.
Neste caso, a avaliacdo do trabalho bem feito passa pelos usuérios, que, por sua vez, sdo
cidaddos que vivem atormentados pela violéncia urbana, a qual o trabalhador da policia é
chamado a combater e nunca dara conta de exterminar.

Como a salde no trabalho esta relacionada ao reconhecimento, € importante
entender como ele ocorre. Para Gernet e Dejours (2009) a concepgéo de reconhecimento
em Psicodinamica do Trabalho, parte da contribuicdo de Sigaut (1990), antropélogo do
trabalho, que entende como indispensavel o reconhecimento pelo outro para validar uma
descoberta exitosa na sua confrontagdo com o real, caso contrario, 0 sujeito é remetido a

soliddo e a loucura (alienagdo mental).

Sem o reconhecimento ndo pode haver sentido, nem prazer, nem
reapropriacdo em relacdo a alienacdo. Sem reconhecimento s6 hé sofrimento
patogénico e estratégias defensivas, sem reconhecimento, havera
inevitavelmente desmobilizagdo (DEJOURS, 2004, p. 214)

Desta forma, a dindmica do reconhecimento envolve o processo de subverséo.
Pois, quando os trabalhadores utilizam a mobilizacdo subjetiva (inteligéncia,
sensibilidade, engenhosidade, inventividade) para dar conta dos problemas e impasses do

trabalho, podem entédo obter reconhecimento. Tais iniciativas passam por duas formas de
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julgamento, que demonstram o valor dado pelo outro a contribuicdo do sujeito para a
organizacéo do trabalho.

A primeira forma de julgamento é relativa a apreciagdo da utilidade técnica,
social ou econdmica do trabalho. Quem julga é a hierarquia da organizacdo, 0s
funcionarios e, algumas vezes, os clientes (no caso do POE, a prépria sociedade)®. A
segunda forma de julgamento é o de “beleza”, que se refere a qualidade do trabalho,
podendo significar tanto conformidade com as regras quanto originalidade, testemunhada
por colegas da mesma profissdo. Sdo estes julgamentos que permitem o reconhecimento
que vai dar sentido ao trabalho, caso contrario, a identidade em seu todo pode ser
desestabilizada.

Cabe salientar que o reconhecimento se refere ao trabalho realizado e ndo a
pessoa enguanto sujeito, embora essa retribuicdo — simbolica, reflita na realizacdo de si
mesmo. Neste ponto, € necessario retomar a nogao de identidade colocada anteriormente,
uma vez que as pessoas investem no trabalho também devido a possibilidade de
construgdo da identidade, realizando uma atividade socialmente valorizada. Dejours
(1999) entende que a identidade se constréi em dois campos: erotico e social. Para a
construcdo da identidade no campo social, o sujeito precisa ter uma relacdo com o real,
neste caso, com o trabalho.

No mesmo sentido, Ferreira e Mendes (2001) em estudo feito, definem o prazer
no trabalho a partir de dois fatores: o reconhecimento e a valorizacdo. De forma que,
todo o investimento psicoldgico que o trabalhar requer, sé encontra significado pessoal
quando acompanhado de reconhecimento socioprofissional.

Para que a contribuicdo do trabalhador, possibilitada pela mobilizacdo da
inteligéncia criativa seja reconhecida, é necessario um espaco de discussdo onde ela
ganha expressdo e visibilidade e para que tais espacos se constituam, é preciso que haja
confianca e liberdade para falar e ouvir.

Entende-se, portanto, que tornar possivel as vivéncias de prazer no trabalho
implica um confronto com o real. Na medida em que o trabalhador consegue deslocar os
constrangimentos - através da mobilizac&o da inteligéncia - a salde e o prazer podem ser
alcancados, ainda que jamais sejam conquistados definitivamente.

Por isso que, ao me referir a nocdo de prazer no trabalho, utilizo o termo

“vivéncias”, pois estas ndo sdo jamais estaveis, mas dizem de uma experiéncia de vida e,

8 E interessante comentar que os policiais do POE se referem, em tom de brincadeira, aos cidad&os e
também aos traficantes, como “clientes”.
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principalmente, de um “processo psicologico consciente no qual o individuo adota uma
posicdo sintética, que ndo é apenas passiva e emocional, pois inclui também uma

participacéo intelectual ativa.”

3.5 SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES DA SEGURANCA PUBLICA

O tema da salde mental dos trabalhadores da seguranca puablica tem sido
debatido em diferentes estudos devido as caracteristicas e as peculiaridades deste tipo de
oficio e, principalmente, do momento atual, em que se debatem as praticas policiais
vigentes. Muitos abordam a questdo pela perspectiva do estresse, analisando o impacto
do trabalho sobre a satde dos policiais, outros, analisam a questdo das atitudes violentas
dos policiais, sem considerar os aspectos psicodindmicos desses comportamentos. Nesta
secdo, € feita a revisdo de trabalhos publicados sobre o tema por pesquisadores e
policiais em formagéo na Academia Militar com suas principais conclusoes.

Pignataro (2010) avalia 0 nimero de trabalhadores reformados'® por doenca ou
acidente de trabalho da Brigada Militar entre os anos de 1997 e 2009, classificadas pelo
Codigo Internacional de Doencas (CID-10). Segundo ele, foram reformados 791
militares nesse periodo, devido, principalmente, a trés causas: doencas psiquiatricas
(45,48%) em primeiro lugar, depois, doencas cardiocirculatorias (12,6%) e, por fim,
lesbes por acidentes (11,52%). Abaixo, sdo apresentadas trés tabelas (1, 2 e 3),
fornecidas pelo Instituto de Pesquisa da BM (2009), relacionando os numeros de
reformados invalidos e ndo invalidos de 1997 a 2009 a cada ano, bem com o diagnostico,
conforme CID-10 e as causas dos acidentes em servigo.

° DICIONARIO AURELIO ONLINE, 2011. Acessado em: 02/02/2012. Disponivel em:
http://www.dicionariodoaurelio.com/Vivencia

19 policial reformado é o termo utilizado pela Policia Militar e o Exército, para indicar aquele que se
aposentou, seja pelo tempo de servigo seja por motivos de incapacidade fisica ou mental. No caso, os
nimeros apresentados dizem respeito aos casos de doengas e acidentes de trabalho, subdivididos entre os
invalidos e os ndo invalidos.


http://www.dicionariodoaurelio.com/Vivencia

Tabela 2: Policiais Militares Reformados da Brigada
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Militares reformados 2ilglglalg gz alalglgls = \8 S
A |l d |9 | N[N Q| QN[ Q|| |9 s~

a)Quantidade de incapazes BM | 5o | 45 | 15| 19 | 32 | 25 |22 | 47 | 47 | 47 |40 | 32 | 14 | 414 | 5234
nao invalidos
m\%‘l‘%’;tédade deincapazes BM | 4o | 37 | 30 | 26 |34 |34 |31 |32 | 29| 21| 23|13 | 27| 377 | 47.66
Totala+ b 68 | 83 | 45 | 45 |66 |59 |53 | 79 | 76 | 68 | 63 | 45 | 41 | 791 | 100,00
Pracas 68 |80 | 43 | 43 |65 |57 |49 |77 |74 | 65|57 |42 39| 759 | 95,95
Oficiais ol3|2]21l2]al22]3|6|3]|2] 32 4,05
Total pracas + oficiais 68 | 83 | 45 | 45 | 66 |59 |53 | 79 | 76 | 68 |63 | 45 | 41| 791 | 60,85
(%) do total de reformados
anualmente no periodo de 1997 a |8,60|10,5|5,69|5,69|8,34|7,46|6,70|9,99|9,61|8,60|7,96|5,69|5,18| 100 7,69
2009

Fonte: Departamento de Saude da Brigada Militar (PEREIRA, 2009).

Tabela 3: CIDs/Doengas e incapacitacdo de Policiais Militares Reformados da Brigada

) _ ~N o | oo |d|lN|®| S| w|o(~|x0|o Z:' < _
CIDs/Doencas incapacitagéo 212138 (8|38|8|8|8|8|8|8|8|k|8&88
A9 | 9| Q| Q8| Q| | Q| | N ||« E s~
IA - Doencas Infecciosas/
Parasitarias/Tuberculose 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 ! 0 0 012 0.25
B - Sida (AIDS) 2 2 1 2 4 1 5 4 | 41410 0 (30| 379
C- I_Doengas Neoplasicas/ Malignas/ 3 5 3 3 6 4 7 6 6 4 5 5 3 | 60| 7,59
Belignas
E - Doengas Endocrinas/
Nutricionais/ Metabdlicas L 0 L 0 ! 0 0 L 0 L 0 0 05 0,63
F- Transtornos Mentais e
Comportamentais/ uso subs 291331920 |28 |30 |24 |35 |35 |26 |31| 24| 24 |358| 45,26
Psicoativa
G - Doenca do Sistema Nervoso 3 4 2 3 2 3 2 0 7 2 1 2 0 | 31| 3,92
H - Doencas do Olho/Ouvido/
Apéfise Mastoide 2 4 2 3 2 3 2 4 3 3 2 2 2 |34 4,30
| - Doengas do Aparelho Circulatério| 15 | 14 | 3 3 ]110| 9 5116 |13 | 5 7 5 7 |112| 14,16
K - Doengas do Aparelho Digestivo/ 0 0 1 0 1 0 5 0 0 1 0 0 0 5 063
Orais/ Odontologicas
M - Doengas sist. Osteomuscular/ 3 5 3 5 5 1 3 5 > |10 3 3 3 |51 645
[Tec. Conjuntivo '
N - Doengas do Aparelho 2lol1l1l1]1]o]lo]o]1|olo|l1]|s] 101
Geniturinario
S - T - Lesdes/ Envenenamento/ 9 116! 8 5 8 4 7 7 6 101101 a 1 |95 12,01
Outras causas externas
ITOTAL GERAL
REFORMADOS(Doencas + 68 | 83 |45 | 45|66 | 59 [ 53 |79 | 76 | 68 | 63 | 45 | 41 |791| 100
acidentados servico)

Fonte: Departamento de Saude da Brigada Militar (PEREIRA, 2009).
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Tabela 4: Incapacitacfes no periodo com relagdo de causa e efeito com servigo

Incapacitagdes no periodo com ~ |l ol olola|loa|lowl|lg|lw|lo|l~| oo 3:' <
relacéo de causa e efeito com 133|838 |8|8|8|8|8|8|8|8|k|88
servigo (acidentados emservico) | = | = | & | € | & | & 8| & )& &S QSO S
ITrauma em ocorréncia 2 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 | 27 | 28,42
ITrajeto 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |12 12,63
Instrugdo 0 1 2 0 0 0 1 1 1 4 3 2 1 |16 | 16,84
IArma de Fogo 2 1 2 2 2 2 1 0 1 1 0 1 1 |16 | 16,84
[Transito(VTR) 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 6 | 6,32
Mordida de animal 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0| 4| 421
Queimadura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 | 0,00
IArma branca 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 7 | 7,37
IAtropelamento 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 5 | 526
Exposicao agentes nocivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1| 1,05
ITOTAL Acidentados em servico no

periodo de 1997 a 2009 8 5 8 8 6 8 7 6 6 |10 | 9 8 6 | 95 |100,00
TOTAL de ref_ormados |nc|u1ndo 791 /100,00
doencas e acidentes no periodo

ITOTAL Acidentados em servigo

em relacdo ao total de reformados 95 | 12,01
no periodo

Fonte: Departamento de Saude da Brigada Militar (PEREIRA, 2009).

Conforme Tabela 3, as principais doencas entre os trabalhadores da BM estdo
relacionadas aos “Transtornos Mentais ¢ Comportamentais”, incluindo, o uso de
substincias psicoativas e as “Doengas do Sistema Nervoso”. Embora o nimero de
afastamentos e aposentadorias por tais causas tenham aumentado também em outras
profissdes, ainda ndo sdo a causa principal como no caso dos policiais da Brigada. Tais
dados reforcam a importancia de se estudar a relacdo entre trabalho e satide mental na
categoria dos policiais militares, considerando-os como trabalhadores que sofrem o
impacto do trabalho sobre a sua subjetividade e saude.

Observa-se ainda na Tabela 4 que, dentre as incapacitacbes com relacdo de causa
e efeito com trabalho, somente os danos fisicos durante o servigo sdo contabilizados. As
doengas mentais e comportamentais ndo sdo consideradas em sua relagdo com o
trabalho, mostrando, mais uma vez, as dificuldades em se estabelecer o nexo entre
trabalho e adoecimento psiquico.

Todavia, algumas pesquisas tem apontado para essa relacdo. Por exemplo, em
estudo sobre Transtorno de Estresse Pos-traumatico de PMs de Recife, Camara Filho
(1999) identifica uma série de fatores que determinam a vulnerabilidade ligada ao
estresse ocupacional dos policiais militares, que podem se agravar quando acumulados.
Dentre eles:

a ) frequentes criticas e queixas da populagdo: trabalho visto como ineficiente;
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b) baixa remuneracdo: dificuldades econdmicas e sociais: moradia proxima ou

em locais de alta taxa de criminalidade, a necessidade de trabalhos “extras”;

c) sobrecarga de trabalho em horérios adversos e sujeitos a mudangas

inesperadas;

d) condigbes de trabalho inseguras em funcdo da falta de melhores
equipamentos de protecédo individual como coletes, transporte e armamentos;

e) hierarquia militar impedindo a participacdo do subalterno no planejamento e
deciséo de agdes;

f) pressdo por desempenho ao lado de puni¢Bes e/ou prisdes algumas vezes
injusta;

g) rigidez na disciplina que impede a opinido do policial subordinado;

h) pouco reconhecimento do valor de seu proprio trabalho.

Oliveira (2004, p.15), medica e capitd da BM, observou em seu estudo sobre o
programa de salde mental da instituicdo, que as maneiras mais comuns de manifestacao
de estresse nos policiais podem ser identificadas através do aumento do absenteismo;
alcoolismo; surgimento de varios problemas emocionais até entdo compensados;
mudancas inexplicaveis na eficiéncia profissional; desempenho irregular nas suas
atividades; impaciéncia com as pessoas, ocasionando serios conflitos de relacionamento;

erros no trabalho e acidentes em servico. A autora afirma ainda que:

Nas instituicGes militares, onde a disciplina e o cumprimento do dever séo
muito cobrados do servidor, muitas vezes, outros fatores de ordem psicoldgica
passam despercebidos por quem regula este tipo de atividade (OLIVEIRA,
2004, p.15)

Sobre o descuido da instituicdo referente as questdes psicologicas, aponta que o
treinamento fisico € avaliado regularmente através de Testagem de Aptiddo Fisica
(TAF), seja por determinacdo dos comandantes seja pelo cumprimento de normas

administrativas através de Nota de Instrucdo (N1)** e que ha também inspecdes de satde

1 Nota de Instrucéo (NI) de Ensino e Treinamento 003.1 de 29 Mar - Regular a instrugdo sistematica de
Educacdo Fisica, Defesa Pessoal e as Avaliagdes Fisicas na Corporacéo
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fisica previstas para a instrucdo sistematica de educacéo fisica, avaliadas através de outra
NI*. Até o ano de 2005, a salide mental era avaliada no ingresso na atividade de Policial
Militar ou quando 0 mesmo exteriorizava algum tipo de comportamento inadequado
durante o trabalho. Cabe salientar que tal avaliacdo representava muito mais um
instrumento de controle que apoio ao PM.

Um pequeno avango ocorreu em 2005, quando foi implantada a NI da salde, que
reconhece e regula o atendimento e o acompanhamento dos servidores militares
portadores de “Transtorno de Estresse P6s Traumatico” (TEPT)®. Todavia, ainda héa
muito a se pensar em termos de salde mental dentro da BM, conforme a referida

profissional.

O servico de psicologia da Brigada Militar existe desde o final da década de
sessenta, contudo com uma agdo presente dentro das unidades é muito recente.
A importancia de um programa de atencdo a salde mental de modo mais
especifico, que considere as repercussdes do trabalho sobre a subjetividade e a
satide mental dos ME™, parece ser mais um dos caminhos possiveis para uma
seguranca publica de qualidade. (OLIVEIRA, 2004, p. 31)

Embora ndo tenha conseguido dados sobre suicidio entre os policiais da Brigada
Militar, em sua pesquisa, Nogueira e Moreira (1999) apontam para a significativa
incidéncia de suicidio entre os trabalhadores de corporac@es militares no estado de Minas
Gerais, mostrando indices diferenciados e maiores que os apresentados pela populacéo
civil. Ao analisar essa situacdo, indicam, como uma das possiveis causas, 0 fato de que a
morte faz parte do cotidiano do policial militar e estes acabam banalizando-a.

Em seu estudo sobre a saude mental dos Guardas Municipais de Porto Alegre,
Baierle (2007) aponta que os trabalhadores sdo pressionados pela populacdo e pela
gestdo municipal a adotarem uma postura ativa na seguranca, enquanto sofrem pela
limitacdo da atribuicéo legal de suas ac¢Oes. A pesquisadora destaca ainda como fator de
sofrimento a extensa jornada de trabalho e, assim como a policia militar, o cotidiano de
trabalhno marcado por imprevistos, dificeis de serem prescritos, prejudicando a
visualizagdo do que produzem concretamente. Todavia, 0 estudo identificou que o
sofrimento ocasionado pelo trabalno é contrabalanceado pela cooperacdo dos

trabalhadores entre si e pelo uso da engenhosidade.

2 Nota de Instrugdo (NI) de Salde N.° 005 Em 21 Dez 2005 Regular, no ambito da Corporacéo, as
Inspec¢des de Salde (IS) previstas para a instrugdo sistematica de Educacao Fisica e as Avaliacdes Fisicas.
¥ NOTA DE INSTRUCAO SAUDE N° 007Em 28 Dez 2005. Regular o atendimento e acompanhamento
dos Servidores Militares portadores de transtornos de estresse pos-traumatico (Tept).

1% Militares Estaduais.
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Um dos primeiros estudos que analisaram a relacdo entre salide mental e o
trabalho dos policiais da Brigada Militar, baseado na perspectiva da psicodindmica do
trabalho, considera o impacto do trabalho sobre a subjetividade e a saide mental desses
homens e mulheres (AMADOR, 1999). Esta autora observa que as consequéncias desse
impacto se traduzem nas causas de incapacitacdes dos trabalhadores, conforme dados da
Tabela 3, fornecida pelo departamento de salde da BM, em que os Transtornos Mentais
e Comportamentais estdo em primeiro lugar no ranking de afastamentos na categoria.

Baseando-se na perspectiva tedrico-metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho,
a autora propOe ainda que os casos de violéncia policial, entre outras transgressdes
disciplinares, de adoecimento fisico e psiquico e até mesmo, de suicidio, sejam
analisados ndo somente do ponto de vista quantitativo, mas também, a partir de uma
perspectiva qualitativa, que possibilite a interpretacdo dos dados coletados. Tal
interpretacdo deve ser promovida, acima de tudo, entre os préprios policiais, para que
estes possam, atraves da inteligibilidade de seu sofrimento no trabalho, chegar a
transformacdo de seu fazer na permanente busca de salde, individual e coletiva, e

consequentemente, de uma policia de qualidade.
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4 METODOLOGIA EM PSICODINAMICA DO TRABALHO APLICADA A
PESQUISA

Feitas as discussdes sobre o campo de pesquisa e 0s embasamentos tedricos deste
estudo, o capitulo 4 se refere a escolha da metodologia e sua aplicacgéo.

A opcdo por um modelo qualitativo diz respeito a necessidade de uma
metodologia que auxilie na compreensdo dos significados que as pessoas ddo as suas
vidas, as suas formas de pensar, de entender e interpretar a realidade, pressupondo que 0s
dados emerjam a partir do olhar dos proprios sujeitos de pesquisa, em que o material
principal é a palavra (MINAYO, 2010).

Dentre as opgOes de metodologias qualitativas, a da Psicodinamica do Trabalho
foi considerada a mais apropriada, pois permite a analise psicodindmica dos processos
intersubjetivos mobilizados pelas situacbes de trabalho, centrado no coletivo de
trabalhadores. (DEJOURS, 2004). Partindo-se do entendimento que ndo se tem acesso
facil as vivéncias de prazer e de sofrimento dos trabalhadores, o objetivo é torna-las
evidentes através da linguagem. Esta exerce papel fundamental no reconhecimento de
dados que o pesquisador ndo pode observar diretamente e que, nem mesmo, 0S
individuos tém consciéncia. O recurso possibilita falar ao outro e pensar sobre uma

experiéncia vivida subjetivamente.

Para a apreensdo das angustias vividas no trabalho, Dejours, inspirado na
Psicanalise, propde uma atividade de escuta atenta a fala dos trabalhadores.
N&o so6 a fala individual, mas principalmente a coletiva. Isso porque, para a
Psicodindmica do Trabalho, se o sofrimento é da ordem do singular, sua
solucéo é coletiva. Para tanto é fundamental que se crie 0 que o autor chama
de espaco publico, espago de circulacdo da palavra coletiva. (LANCMAN e
UCHIDA, 2003, p.84)

A Psicodindmica do Trabalho pode ser considerada uma clinica do trabalho, uma
vez que toda a pesquisa é realizada no campo e as intervengdes estdo baseadas em
situagdes concretas de trabalho colocadas em andlise. Tal qual na clinica psicanalitica, o
objetivo ndo é a cura, mas a compreensdo das relacbes de trabalho, gerando a
reapropriacdo e a mobilizacdo dos trabalhadores em relagdo ao seu fazer.

Segundo Mendes (2007) tal metodologia se constitui como uma clinica ao
colocar o trabalho em analise, revelando aspectos visiveis e invisiveis de um contexto
particular, permitindo o acesso aos processos de subjetivacéo, de prazer-sofrimento e de

salde-doenca do trabalhador. Ao mesmo tempo, o trabalhador tem a possibilidade de
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descobrir o desconhecido sobre suas relacbes com o contexto de trabalho, pelo fato de
poder expor suas experiéncias junto com o pesquisador e seus colegas.
Desta forma, cabe ao pesquisador, segundo Ganem (2011, p.71), primeiro,

“animar 0s debates entre os participantes, estimular a sua reflexdo por meio de
um questionamento de tipo clinico, que ndo se contenta com aquilo que é
enunciado, mas leva o(s) interlocutor(es) a refletir sobre o sentido da sua
conduta e/ou das suas analises”[e segundo], “alimentar a reflexdo dos
participantes através dos elementos técnicos e tedricos”.

Vale ressaltar que, no momento em que o0 grupo toma a palavra, corre-se 0 risco
de que a pesquisa se constitua, também, uma a¢do, uma vez que durante este processo se
constréi um espaco de possibilidade de fala, identificacdo e reconhecimento, necessarios
para romper com a solidao e compartilhar os riscos do sofrimento e da responsabilidade
vivenciados, outrora, individualmente. Conforme Dejours (2004), ndo ha distingdo
filosofica entre pensamento e acdo e, portanto através da perlaboracdo™ coletiva,
transforma-se a relacdo subjetiva dos trabalhadores em relagdo ao seu trabalho. Ou seja,
por se tratar de uma pesquisa-acdo, a metodologia prevé que sua propria dinamica possa

provocar mudancas na situagdo pesquisada.

No caso da psicodindmica do trabalho, as mudangas ndo sdo apenas efeitos
paralelos da pesquisa cientifica, registrados para meméria ao final da
avaliacdo e da validacfo dos trabalhos. Em psicodindmica do trabalho, as
mudancas eventualmente suscitadas pela pesquisa implicam o engajamento da
responsabilidade do coletivo dos trabalhadores até mesmo na agdo em si, pois
estamos tratando do sofrimento. (DEJOURS, 2004, p. 89)

Para que a metodologia possa ser utilizada, € necessario pensar sobre a demanda
a partir da instituicdo e dos trabalhadores, ja que estes precisam estar dispostos a
estabelecerem um didlogo entre si e com os pesquisadores. No caso deste estudo, a
demanda partiu do comando da Instituicio, em 2008, ao apontar 0s casos de
adoecimento psiquico dos trabalhadores. Assim, a medida que a pesquisadora passou a
reconhecer, na clinica individual, que os processos de adoecimento dos policiais estavam
completamente atravessados pelo trabalho, foi possivel propor uma pesquisa-acdo que
tivesse como foco o coletivo de trabalhadores e ndo, o sujeito individualmente. Desta
forma, a construgdo da demanda foi feita em conjunto com a instituicdo, que buscava
conhecer o que contribuia para que os trabalhadores sofressem ou sentissem prazer no
trabalho.

1> Processo pelo qual o psicanalisando integra uma interpretacdo e supera as resisténcias que ela suscita;
elaboracdo interpretativa.
http://aulete.uol.com.br/site.php?mdIl=aulete_digital&op=loadVerbete&palavra=perlabora%E7%E30#ixzz

InVXIyTz5



http://aulete.uol.com.br/site.php?mdl=aulete_digital&op=loadVerbete&palavra=perlabora%E7%E3o#ixzz1nVXIyTz5
http://aulete.uol.com.br/site.php?mdl=aulete_digital&op=loadVerbete&palavra=perlabora%E7%E3o#ixzz1nVXIyTz5
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Dejours (2004) indica trés etapas que constituem a metodologia de pesquisa e
através delas é possivel o entendimento de processos de salde e sofrimento psiquico no
trabalho. As etapas sdo: a Pré-pesquisa, a Pesquisa propriamente dita, a Validacdo e
Refutacdo dos dados. Embora estejam separadas didaticamente, durante a pré-pesquisa,
muitos dados séo coletados e vao sendo utilizados ja como material de analise, de modo
que a pesquisa propriamente dita refere-se ao momento da formagdo dos grupos e
processo desenvolvido a partir dai. As etapas de Validacdo e Refutacdo também ndo
acontecem somente ao final, mas durante a pesquisa, possibilitando o espaco de
discussdo coletiva e, consequentemente, subsidiando o pesquisador em suas
interpretagdes. Neste estudo, ainda como forma de validagéo, foi entregue e discutido
com o grupo um relatdrio final, redigido pela pesquisadora.

4.1 PRE-PEQUISA

A primeira fase da metodologia compreende uma pré-pesquisa, que €
fundamental para que os objetivos gerais e especificos se alinhem com a demanda da
instituicdo e para a definicdo do coletivo participante. Trata-se do momento em que 0
pesquisador se insere na organizacdo de trabalho, passando a conhecer o coletivo e
negociar como serd realizada a pesquisa propriamente dita. Segundo Mendes et al.,
(2011) é prioritério, nesta etapa, que a instituicdo concorde com a realizacdo da atividade
e que os trabalhadores aceitem participar, voluntariamente. Em relacdo a primeira
recomendacéo, o projeto de pesquisa passou pela avaliacdo do Instituto de Pesquisa da
Brigada Militar (IPBM) que autorizou a execugdo da mesma, quanto a segunda foi sendo
construida com o comando e os trabalhadores durante esta primeira fase.

Somente apds varias reunides com o comando do 25° Batalhdo, ficou definido
que 0 grupo participante seria o Pelotdo de Operagdes Especiais (POE), uma vez
consideradas as dificuldades em reunir um grupo de trabalhadores do policiamento
ostensivo, disponiveis ao mesmo horario para a realizagdo do grupo e, também, devido
as especificidades da organizagdo do trabalho neste tipo de Pelotdo (j& descritas no
capitulo 2) até entdo pouco analisadas do ponto de vista da satde mental.

Primeiramente, o Comandante sugeriu que os trabalhadores fossem convocados -
0 que significa, numa instituicdo militar, dizer que ndo teriam como recusar - pois

imaginava que poderia ndo haver interesse por parte dos policiais em participarem da
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pesquisa. Tal sugestdo do comando ja € material de analise para pensar como se
constituem as relagfes de trabalho na instituicdo, o quanto os trabalhadores estdo
preparados para receber ordens e ndo discuti-las. Porém, apds algumas conversas,
conseguimos definir que seria feito o convite, dada a importancia da participacdo por
espontanea vontade, devido as questdes metodoldgicas.

A partir dai o contato da pesquisadora deixou de ser com o Comando do 25°
Batalh&o e transferiu-se para o sargento responsavel pelo POE. Foi marcada uma data
para a formalizacdo do convite a totalidade de trabalhadores com o objetivo de criar um
espaco de participacdo e apropriacdo referente a producdo de conhecimento a ser
construido pela pesquisa. Na ocasido, alguns esclareceram dividas sobre o sigilo, para
que serviria a pesquisa e quem teria acesso a ela. Com as duvidas esclarecidas, um
trabalhador se prontificou a fazer uma lista com os nomes dos interessados a participar.
Como o POE é composto por trinta policiais, 0 grupo sugeriu gque, caso houvesse mais
do que quinze inscritos, seria feito um rodizio para que todos pudessem fazer parte do
processo.

Durante esta fase, também foram realizadas visitas ao setor administrativo do 25°
Batalhdo, ao mesmo tempo, em que foram feitas leituras referentes aos trabalhadores da
seguranca publica, bem como levantamento de pesquisas ja realizados pelos préprios
brigadianos no Instituto de Pesquisa da Brigada Militar (IPBM), sobre os aspectos de
salde dos trabalhadores. A partir dai, foi possivel conhecer o que ja havia sido
construido e o que necessitava ser abordado dentro da temaética.

A partir da anélise de documentos prevista na pré-pesquisa, foi possivel conhecer
a historia da Policia e suas transformacdes ao longo do tempo, bem como, o Estatuto que
ampara o fazer desses trabalhadores e marca os homens e mulheres que atuam na
Brigada. Também foi o tempo de reunir informacg6es sobre a organizacdo de trabalho na
BM e, em especial, no Pelotdo de OperacOes Especiais. Para tanto, foram feitas
visitagdes no local onde ocorrem as atividades de treinamento e instrugdo do POE e
realizada uma saida de campo com os trabalhadores.

Cabe ressaltar a importdncia das conversas informais que ocorreram nesses
momentos, quando, fora do ambiente formal da pesquisa e sem o gravador ligado, a
expressao pareceu fluir mais livre. Essas falas foram registradas em forma de um diério

de campo. A seguir, apresento partes do relatério elaborado no dia da saida com os
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policiais, de grande importancia para conhecer mais de perto o trabalho realizado por
eles e fomentar a discussao durante 0s grupos.

Para esta saida, tive que assinar um termo de compromisso em que assumia a
responsabilidade por qualquer acidente, todavia, forneceram-me um colete a prova de

balas e instruiram-me que ficasse sempre dentro da viatura.

Saimos, eu, dois soldados e um sargento do POE as 13:30h. Som de radio FM
e da radio do batalhdo (que passa as ocorréncias). Eles afirmam entender os
dois, escutar os dois a0 mesmo tempo. Eu ndo consigo.

Nas conversas informais, 0 mais antigo, que depois ndo participou de nenhum
dos grupos durante a pesquisa, fala da sua insatisfagdo e desmotivacdo com o
dia-a-dia de trabalho. Ao mesmo tempo, diz que ja foi como os novatos e que
trabalhar com eles o0 motiva, d& folego. Os mais novos ndo falam nada sobre
isso, apenas dizem que procuram cumprir seu papel trabalhando dessa forma.

Percorremos alguns bairros da cidade com alta incidéncia de trafico de drogas.
Mais proximos do centro do que imaginava. A dire¢do é firme, mesmo em
becos estreitos, onde a policia vai entrando, espantando os cachorros que
dormem no meio da rua. As pessoas olham para a viatura, comentam entre si.
Fico imaginando o que elas pensam sobre essa policia... e 0 que os policiais
pensam quando adentram esses lugares.Num dos bairros da periferia da
cidade, ¢ feita a abordagem de trés adolescentes em quem encontraram
baseado. H4 pessoas rindo em volta. Na entrada, encontramos um menino que,
segundo os policiais, é encarregado de avisar os traficantes que a PM chegou.
Eles ironizam: “liga vai! E avisa que o0 POE esta chegando, guri!”.

Durante o trajeto, a populagdo também pede auxilio da PM: pessoas abordam
a viatura e denunciam a falta de sossego no bairro devido a violéncia,
reclamam da ousadia dos marginais... também apontam onde estio as “bocas”.
Para mim, os policiais dizem que sabem onde estdo a maioria dos lugares de
trafico, mas ndo podem fazer muito. Ha que ter flagrante, por isso a busca por
pistas, o servi¢o de inteligéncia funciona como uma maneira de buscar o
flagrante.

Mais adiante, um menino de aproximadamente doze anos dirige o carro do
pai, que estad com pé quebrado ao lado. A policia os para e, ao consultar a ficha
do pai, observa que este ja dirigiu embriagado e teve comportamento perigoso
ao volante. O que fazer com este cidaddo? O policial veterano deixa os mais
novos decidirem, embora diga que acha gque ndo vale a pena seguirem a risca o
procedimento. Eles optam por “deixar assim” e ndo autuar o homem.

Alegam que quando autuam casos como estes s ganham “cha de banco” na
delegacia, da mesma forma quando apreendem pouca quantidade de droga ou
“crimes pequenos”.

Relatam ainda que 90% de quem reside naquele bairro tem passagem pela
policia.

Enquanto andamos pelos becos da cidade, os policiais falam sobre
reconhecimento do Comando (ou a falta dele), dizendo que depende muito de
quem “esta 14”. Cada um faz de uma forma.

Falam de um comandante que passou pelo 25° Batalhdo™® que ja podia ser
comandante geral da PM, mas sempre olhou o “lado humano” do trabalhador
da BM.

16 Este major foi quem, no ano de 2008, procurou a Universidade e o Nucleo de Psicologia do Trabalho na
busca de atendimento psicoldgico aos policiais que estavam afastados das ruas por transtornos mentais e
abuso de alcool e outras drogas.
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Reunidas as informagdes iniciais, foi formado o grupo de pesquisadores,
composto pela mestranda e pesquisadora responsavel, por uma doutoranda e pelo
orientador, todos do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia Social e Institucional e
membros do Laboratério de Psicodindmica do Trabalho da UFRGS. Esta equipe

participou com a pesquisadora nos encontros e na construgdo da andlise dos dados.

4.2 PESQUISA PROPRIAMENTE DITA

Conforme Mendes, Aradjo e Merlo (2011), a fase da pesquisa propriamente dita
prevé que sejam realizadas:

a) A analise da demanda, na medida em que Dejours (2004) entende que a
pesquisa deve partir de uma demanda dos trabalhadores. No caso deste estudo, a
demanda havia ocorrido ja em 2008, quando do pedido de atendimento psicolégico aos
trabalhadores afastados do policiamento ostensivo, todavia, ela foi reajustada a partir das
negociagcdes com a instituicdo - durante a pré-pesquisa;

b) A analise do material de pesquisa, ¢é a fase onde o pesquisador deve definir o
que se constitui como tal dentre aquilo que foi obtido durante os grupos, do que foi dito
ou silenciado pelos trabalhadores. Para tanto, a escuta em Psicodindmica do Trabalho
deve ser realizada em um processo de reflexao, junto ao coletivo de trabalhadores;

c) Na observacao clinica, sugere-se que o pesquisador descreva tudo o que foi
detectado durante a pesquisa e que relate os fatos intersubjetivos. Tal material € obtido
através das anotacbes dos pesquisadores feitas logo apOs cada encontro e das
transcricdes;

(d) Por fim, os dados devem ser interpretados, dando forma ao que € trazido pelos
trabalhadores.

Portanto, ap6s a definicdo do grupo de pesquisadores e do grupo de
trabalhadores, iniciou a fase da pesquisa propriamente dita. Foram previstos de seis a dez
encontros, com duragdo de uma hora e trinta minutos, que aconteceriam todas as
segundas-feiras, em uma sala de treinamento do prédio administrativo do 25° Batalh&o.
Este é o dia da semana em que 0 grupo se reune para receber orientagbes, trocar
informacgdes e fazer o treinamento tatico e fisico.

Vale lembrar que tratava-se de um contrato inicial, pois a metodologia prevé que

0 numero de encontros pode ser alterado para mais ou para menos, conforme o
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andamento da pesquisa, a disponibilidade dos trabalhadores e da instituicdo. Ao todo,
foram realizados sete encontros, durante os meses de setembro e outubro de 2011,
devido a necessidade do grupo em voltar a rotina de treinamentos e orientacées.

Iniciamos com doze policiais do POE na sala, nove homens e trés mulheres.
Havia, pelo menos, mais dez inscritos que viriam nas outras semanas, fazendo o rodizio
sugerido pelo colega na ocasido do convite. A dinamica sugerida para que todos
pudessem participar ndo alteraria o desenvolvimento da pesquisa, tornando-se inclusive
uma forma de validacdo do que fora elaborado nos grupos anteriores, pois o0 que
interessa para a Psicodinamica é o sentido do trabalho compartilhado coletivamente, e
ndo os individuos.

No primeiro encontro, a metodologia sugere que 0 pesquisador se apresente ao
grupo, esclareca sua area de atuacdo e peca aos participantes que formulem suas versdes
a respeito do seu trabalho. Nesses momentos, o interesse maior esta na versao explicitada
na fala e ndo nos fatos por si s6. Segundo Mendes, Araudjo e Merlo (2011), o objetivo,
desde o inicio, é o de provocar reflexdes que possam gerar agdes transformadoras, uma
vez que toda a pesquisa (incluindo a pré-pesquisa), ja significa uma acéo.

Os encontros se desenvolveram a partir dos comentarios iniciais e das
interpretacfes formuladas, sempre num esfor¢o de reconhecer - através das falas, dos
siléncios, das brincadeiras etc - o funcionamento desta organizagdo de trabalho e a

dindmica do prazer e do sofrimento vivenciada pelos trabalhadores.

Um esforgo particular é realizado no curso da pesquisa para distinguir os elos
existentes entre as expressfes de sofrimento — ou do prazer -, as expressoes
positivas ou os siléncios ativamente respeitados sobre certos temas, de uma
parte, e as caracteristicas da organizacdo do trabalho de outras (MENDES,
ARAUJO e MERLO, 2011, p.175)

A cada encontro, formava-se uma sintese do anterior que passava pela avaliacdo
dos pesquisadores e era entregue ao grupo de trabalhadores com o intuito de fomentar a
discusséo e validar as interpretacGes. Pode-se definir entdo que,

O relatério final - que ndo é o produto final da dissertacdo, mas uma sintese dos
dados discutidos no grupo — foi entregue ao POE, inclusive para aqueles que néo
participaram em nenhum grupo. Neste dia, o relatério foi lido com o grupo, que p6de
fazer sugestdes, retirar frases que entendeu “ambiguas” ou ‘“comprometedoras”,

acrescentar opinides e validar as interpretagdes.
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4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Todo o material de analise resultou das observagdes realizadas durante a preé-
pesquisa, bem como o que foi abordado pelo coletivo no espaco de discussdo da pesquisa
propriamente dita. Desta forma, as falas, os siléncios, os olhares, as brincadeiras e as
risadas, sdo considerados aspectos que podem remeter as vivéncias subjetivas dos
policiais do POE em relacéo ao seu trabalho.

Na sala disponibilizada para a pesquisa, nada poderia ser mais caracteristico de
uma instituicdo militar. As cadeiras estavam presas umas nas outras (“inflexiveis”), o
que impossibilitava a formacdo de um circulo, de modo que os policiais sentaram-se,
todos, de frente para a pesquisadora, como numa sala de aula convencional. A partir dai,
iniciou o processo de compreensédo sobre o tipo de pesquisa que se tratava. Conseguiu-se
outras cadeiras (dessa vez moveis, “flexiveis”) o que possibilitou fazer um circulo em
que todos se enxergavam e a pesquisadora pode sentar-se junto a eles, e ndo, a frente
como alguém que veio ensinar algo, ou trazer respostas/comando. Ja as primeiras
cadeiras foram arrastadas para o fundo da sala e la permaneceram até a realizacdo do
ultimo encontro.

No primeiro encontro estava presente o sargento, comandante do POE. Devido a
preocupacdo dos pesquisadores de que a presenca dele pudesse inibir a livre expressao
do grupo, foi sugerido que no segundo ele ndo estivesse presente. Sem se ofender, ele
concordou, embora pensasse que, por ter uma boa relagdo com todos seus subordinados,
sua presenca ndo seria motivo de constrangimento. Na continuidade dos encontros,
percebeu-se que sua presenca ndo tinha alterado o andamento das discussdes, desta
forma, foi convidado a retornar, mostrando-se sempre aberto as opinides dos demais,
apontando que esta é uma caracteristica sua como lideranca, e ndo uma pratica comum
na instituicao.

Observa-se que, desde o inicio, os encontros foram marcados por um clima
amistoso, mesmo quando as opiniGes divergiam, havia espaco para o debate. As
brincadeiras e apelidos eram comuns entre eles, que queriam sempre reiterar a frase dita
no primeiro encontro por um dos integrantes: “o POE ¢ uma familia”.

Cabe ressaltar que as frases foram transcritas conforme linguagem utilizada pelos
policiais. A equipe de pesquisa realizou anotagdes durante e apds as sessdes, que foram

analisadas juntamente com 0s comentarios verbais transcritos.
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A analise e interpretacdo dos dados desta pesquisa foi realizada conforme o
quadro 1, que a presenta o objetivos geral e os quatro ultimos especificos - apresentados
na Introducdo deste estudo - associados aos eixos tematicos construidos a partir das falas
dos participantes. O primeiro objetivo especifico, por sua vez, foi trabalhado no capitulo
2, no qual é feita a contextualizacdo do campo de pesquisa (nas secdes 1 e 2, foi
abordada a historia e transformacdes da Policia no Brasil e da Brigada Militar e na 32
secdo se discutiu o Estatuto dos Servidores Militares da BM).

Os demais objetivos seguiram sendo trabalhados a partir das falas dos
participantes, nos sete encontros, sendo que destes, apenas quatro puderam ser gravados
e, portanto, fielmente transcritos. O impedimento da gravacao de todos os encontros foi
uma decisdo dos participantes pelo receio de que pudessem ser reconhecidos pela voz e
viessem a ser prejudicados de alguma forma dentro da instituicdo. Porém, no quarto
encontro, um dos integrantes sugeriu que o gravador fosse ligado e, mediante aprovacao
de todos, ele foi colocado no centro da sala até o fim da pesquisa. Entende-se isso como

um processo natural de amadurecimento da confianga do grupo pela equipe de pesquisa.

Quadro 1: Resumo dos eixos tematicos, distribuidos conforme objetivos especificos.

Obijetivo geral Objetivos especificos Eixos teméticos

Caracteristicas do trabalho

Organizacéo de trabalho:
- jornada de trabalho

- remuneragao

- treinamento

- prescrito e real

Conhecer as condi¢des de trabalho no
POE do 25° Batalhdo da Brigada
Militar

Conhecer e analisar as vivéncias
de prazer possiveis de serem
experienciadas pelos policiais

militares atuantes no Pelotdo de
Operacbes Especiais do 25°
Batalhdo da Brigada Militar da
regido do Vale do Rio do Sinos,
no Rio Grande do Sul.

- permanéncia no grupo
- autonomia

- interinstitucional

- transformagdes

Identificar processos de construcdo
de identidade a partir do trabalho

- “ser policial do POE”
- questBes de género
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Reconhecer as estratégias defensivas Individuais:

dos trabalhadores - lazer

- negar a necessidade do
reconhecimento

Coletivas:

- medo

- traficante como inimigo
- brincadeiras

- trabalhar em
grupo/cooperagdo

Sofrimento:

- rigidez hierarquica

- jornada de trabalho

- falta de reconhecimento

social

- erros e punigdes
Analisar a dindmica dos processos de - ndo ser mais cidaddo
sofrimento e as possibilidades de comum
prazer vivenciadas pelos - interinstitucional
trabalhadores do POE.

Prazer

- cooperacdo

- realizacédo de um trabalho
socialmente significante

- continuidade das operagdes
- liberdade nas ag¢Ges

- uso da engenhosidade

- reconhecimento entre 0s
pares

- ser uma policia “diferente”

4.3.1 Condicdes de Trabalho do POE: Uma policia diferente?

Embora os estudos sobre as Policias Militares apontem como caracteristica dessas
instituicBes a precariedade das condi¢des de trabalho, tais como falta de equipamento ou
a baixa qualidade daqueles disponiveis, no grupo pesquisado esta situacdo foi pouco
abordada pelos trabalhadores. Todavia, foram enfatizados os aspectos que dizem respeito
a jornada de trabalho, remuneracéo, treinamento, dificuldades em trabalhar com outras
instituicdes, transformacdes que a organizacdo vem sofrendo, a diferenca entre o que é
previsto que seja executado e o trabalho realizado nas ruas e a possibilidade de
autonomia.

Também destacaram as diferencas entre o trabalho no POE e o policiamento
ostensivo e, principalmente, a construcao da ideia de “nds e eles”, tanto para diferenciar
0 POE dos demais policiais ostensivos do 25° Batalhdo, quanto para marcar a diferenca
entre a Brigada Militar e as outras Policias (a civil, as demais Policias Militares do Brasil
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- em especial, do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo - que ganham visibilidade na midia,
principalmente, pela corrupcdo ou por agdes violentas).

Observa-se que, & medida em que essas ideias circularam pelo grupo, ha um
discurso quase unanime sobre o que é ser policial do POE, que tem a ver com as
caracteristicas da organizacdo de trabalho no Pelotdo, que se pretende uma policia
diferente. Tal discurso vai, depois, integrar a problematizacdo sobre os processos de
construcdo de identidade desses trabalhadores e também serd4 analisado como

possibilidade de prazer no trabalho, nas se¢des seguintes.

4.3.1.1 Porque trabalhar na Brigada Militar e no POE?

A primeira discussao foi sobre o que os motivou serem policiais da Brigada
Militar e integrarem o POE. Essa questdo vai perpassar todas as outras, especialmente ao
falarem das caracteristicas especificas necessarias para entrarem neste grupo e aquelas a
serem desenvolvidas e cultivadas para poderem permanecer ali.

Eu olhava a viatura e pensava, tem algo ali que eu quero descobrir como que
é, sabe aquela curiosidade, queria saber quem é aquele cara que, no meio

daquela bagunca ia entrando... quando eu entrei eu vi que realmente, olha, o
trabalho do policial é muito complexo.

Na brigada tem alguns que entram por conveniéncia. Cursos gratuitos,
descontos. Mas esse pessoal que entra com este perfil, eles trabalham mais no
administrativo. O pessoal do POE é diferenciado. Quem ta aqui é porque quer
ser policia, ndo quer ser outra coisa.

O discurso diz de alguém que ja tinha certa curiosidade pelo trabalho da policia e
trazia consigo o desejo de fazer algo de bom pela sociedade. Muitos deles ja haviam tido
outras profissdes, a maioria havia sido soldado do Exército. Definem que “l&”, a guerra

era uma possibilidade e que, na policia, ela é real, de forma que, gostar do que se faz

parece ser pré-requisito ja na entrada da BM.

Quando eu vim pra BM eu sabia das dificuldades que ela tinha. Eu vim pra ca
porque é minha vocagdo, o que eu queria era ser policial. Tanto é que eu tenho
um dos objetivos € de sair sargento...

Eu jé& sabia que era isso. Eu vim do exercito. A diferenca que eu vi é que é
real. No exercito tu te prepara pra guerra, mas aqui é real, tu vai pra rua, tem o
confronto...

Sobre o perigo eu ja imaginava... no exercito é tudo faz de conta, aqui é real.
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4.3.1.2 Jornada de Trabalho

Sobre a carga horaria, consideram-na extensa, compreendendo até quatorze horas
de trabalho diario, com as horas extras ja incorporadas e uma folga semanal.
Diferentemente do que ocorre no policiamento ostensivo, em que a escala pode ser de 6
horas de trabalho por 18 de folga; 12 por 48 ou até mesmo 24 por 72, o que possibilita a
pratica do “bico” nos horarios de folga. No POE, embora se atue em horérios variados,
conforme demanda, o horario previsto é das 12:00 h a 02:00 h. O fato de terem uma
carga horéria diferenciada, é entendido como um dos motivos dos integrantes do POE
serem jovens - entre 20 e 30 anos — e solteiros, que significa ter mais disponibilidade
para o trabalho do que aqueles que ja constituiram familia e precisam do “bico” para
complementar a renda.

De qualguer forma, os policiais apontam as dificuldades para descansar e

conviver com a familia.

O trabalho do POE é muito cansativo, ndo tem horério. Entdo o comando
prefere pegar o pessoal que ta4 chegando, porque é um pessoal que tem mais
entusiasmo. Porque 0s mais antigos... ele ja ta... o dia-a-dia na brigada € muito
desgastante. Do meu ponto de vista devia ter 2 férias/ano.

Dorme quando da. Normalmente por dia dependendo da escala, 6 horas e tem
academia ainda... e cumprir minhas obriga¢gdes de pai e marido... porque
sendo...

[...] Planejando a gente sempre consegue fazer.

Quando questionados sobre quanto tempo um policial permanece no POE, a
discussdo passa pelas dificuldades com a carga horaria excessiva, demonstradas
geralmente nas brincadeiras em relacdo as esposas e namoradas que, ao estarem sempre

sozinhas, poderiam trai-los.

O pessoal sai pra ter uma escala de trabalho mais leve...

Fica aqui até quando virar “Ademir'’... “Ademir” no POE ¢é corno. De noite
ta sempre na rua... a mulher em casa...

7 Ademir, personagem de uma novela, era policial e traido pela esposa enquanto estava trabalhando.
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4.3.1.3 Remuneragao

Durante o periodo da pesquisa, estava ocorrendo no Rio Grande do Sul uma série
de protestos de policiais da Brigada por aumento de salario. A midia divulgava
diariamente a queima de pneus nas estradas por policiais mascarados e a Instituicéo,
condenava a agdo. Nas discussOes sobre remuneragdo, o grupo ndo opinou sobre os
protestos, e se dividiu entre aqueles que consideravam um bom salé&rio se comparados
com os salarios de outras categorias, inclusive das policias militares de outros estados; e
aqueles que justificavam que os salarios sao baixos quando levada em consideracdo a
natureza do trabalho, na medida em que perdem a condi¢do de “cidaddo comum”. O que
significa dizer que, por conta dos baixos salarios, se restringem as possibilidades de lazer

e moradia.

Agora a questdo do saldrio. Nosso sal&rio em nivel nacional estd bom, mas
agora vamos diferenciar por profisso: ta horrivel! Porque eu sou obrigado a
conviver com bandido. Eu ja tive, onde eu moro, de ir 14 e fazer coisa de louco
pra acabar com a boca de fumo. E ai eu vejo que realmente... ndo foi da forma
que eu queria. Fui I4 e resolvi do meu jeito. Ai eu fico pensando, botei minha
familia em perigo e ai, quem aparece?

Por isso que eu digo, a gente perdeu essa condicdo de pessoas comuns,
normal. Os professores querem aumento, ndo t6 dizendo nada, ser professor é
um meérito, mas eles vivem tranquilamente la. A minha condi¢do € diferente.

» 18 comentaram

A respeito de morar no mesmo lugar onde vivem os “marginas
sobre a iniciativa de um comandante de um batalhdo de Porto Alegre, que achou por bem

colocar policiais e suas familias a residir no lugar onde antes moravam os traficantes.

Af 0 comandante do 9°, na época que fizeram aquela limpa nos Papeleiros®®,
aquilo ali achei um absurdo vindo de um comandante... achou a solugdo pro
problema: vamos trocar a casa dos traficantes para casas de PMs. Familia de
policiais. Achei um absurdo! E como é que eu, com minha fun¢do, vou
conviver no meio daquela vila?

Ainda sobre a remuneracdo mencionam o ‘“adicional de risco de vida” que
recebem, mas consideram-no insuficiente. Justificam a insatisfacdo, novamente, pela

caracteristica do trabalho e toda a sorte de ocorréncias que atendem.

Ao invés de periculosidade a gente ganha risco de vida. O valor é um
percentual maior que a periculosidade, por que a gente realmente corre risco
de vida... e a periculosidade é no caso de tu adoecer aos poucos, tu trabalhar

18 “Marginal” ¢ como costumam se referir as pessoas envolvidas em atos ilegais.
9 A Vila dos Papeleiros é um lugar de Porto Alegre conhecido pela pobreza e o tréafico de drogas.
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num lugar insalubre ou perigoso. Pode acontecer um acidente. E nds é 24h por
dia.

O que é uma vergonha né, porque nés temos contato o tempo inteiro com
pessoas feridas, pessoa aidéticas. Tu vai fazer uma revista, tu ndo vai deixar de
ter o contato... minha esposa é comissario de bordo o risco de vida dela é
quase 2 vezes 0 meu.

4.3.1.4 Treinamento: por que toda policia ndo pode ser especial?

Outra caracteristica do trabalho no POE que, desta vez, impacta de forma positiva
no que diz respeito as condicdes de trabalho, € o espaco de treinamento fisico e tatico das
segundas-feiras. Eles também utilizam uma forma de abordagem diferenciada, que exige
que estejam sempre entre quatro policiais (no policiamento ostensivo, geralmente, se
trabalha em duplas). Dividem-se entre quem dirige a viatura que, geralmente, permanece
no carro durante a abordagem; quem esta ao lado do motorista, que é quem da a voz de
comando e também vai fazer o inicio da abordagem; e mais dois policiais que ficam nos
bancos de tras e auxiliam no processo. Um deles permanece sempre com uma arma nas

méos, preparado para atirar.

Geralmente quem comanda a abordagem ndo precisa ser 0 mais antigo, mas
aquele que passa confianca. Geralmente o antigo ja tem uma vivéncia... mas
ndo é porque eu entrei agora que eu Ndo posso agregar nada.

Pude acompanhar um dia de trabalho do POE. Na viatura, aparentando
tranquilidade, eles faziam brincadeiras, riam e escutavam mdusica e o radio da BM, ao
mesmo tempo e conseguiam ouvir os dois. No momento da abordagem, porém, o
semblante deles muda repentinamente. Quem esta dirigindo permanece no carro e 0s
outros trés descem. Enquanto dois fazem a revista habitual, o quarto homem fica dando
cobertura, sempre com a arma apontada para quem esta sendo revistado. Eles
mencionam que, conforme sdo orientados e treinados, todos os policiais da corporacao,
esta seria a abordagem ideal, todavia, por falta de efetivo e de treinamento suficientes,
bem como o incobmodo da sociedade perante este tipo de abordagem (mais rigida e

agressiva), somente o POE trabalha dessa forma por atuar em casos mais graves.

E totalmente diferente a abordagem do POE e do policiamento normal. A
técnica € pra todos. Mas nos fazemos o certo. Teoricamente a nossa
abordagem é o padréo.
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Vale colocar que, segundo eles, tal modo de realizar a abordagem também os

protege, pois, sendo mais agressiva, sobra pouco espaco para uma reagéao.

E que o marginal ndo vai querer confrontar com a gente. Pelo nosso modo de
trabalhar, impde respeito.

D& muito menos conflito numa abordagem do POE que das outras porque o
psicoldgico do abordado impacta quando ele é abordado por uma viatura do
POE. Ele ja vé nossa farda, nossa viatura, vai ver nossa boina. E tudo impacto
visual. Nos ndo vamos dar chance dele reagir.

A maioria dos colegas que foram baleados foi em ocorréncias mal conduzidas.
Foi 14 e ndo seguiu a técnica. E também no policiamento comum tem aquela
cultura; o cara que ja tem 1 ano, 2 anos parece que domina tudo. E assim que
funciona.

J& que esta deveria ser a abordagem padrdo da BM e que tal maneira de trabalhar
também protege o policial, questiono, por que toda policia ndo pode ser “especial”,
fazendo referéncia ao nome dado ao Pelotéo.

E um conjunto de coisas: é mais treinamento... E a gente trabalha em grupo, se

um faz errado o outro aponta. A gente ta sempre se policiando. Se hoje eu
fizer erado, alguém vai me falar e eu ndo vou fazer igual.

Falta de efetivo, de logistica. Vai ter que colocar a0 menos 4 dentro de uma
viatura... 0s dois tipos de policiamento sdo fundamentais. O normal atende
todo tipo de ocorréncia. A gente tem o trafico de drogas. Devido ao trabalho
do policiamento normal a gente consegue trabalhar com esse foco. Se ndo
tivesse eles nos teriamos que fazer também.

O préprio nome do pelotdo exige da gente isso, exige de cada um que seja
feito sempre dessa forma. O que teria de especial se a gente fizesse da mesma
forma?

Além de analisar sobre o ponto de vista da falta de pessoal e da falta de
treinamento constante daquele que estd nas ruas, observam que também depende da
vontade do policial em atuar dessa maneira, pois muitos ndo estdo interessados na
efetividade do trabalho. Com o desenrolar das discussdes, apontam que tal
comportamento tem a ver com a desmotivacdo dos policiais mais antigos, devido ao nao

reconhecimento do trabalho.

Eu comecei no policiamento normal e procurava fazer na técnica, tudo bem,
era recém formado. Se meu colega ndo quisesse fazer igual eu falava pro
sargento pra trocar a guarni¢do que a gente ndo tava fechando. Até encontrar
alguém que trabalha do mesmo jeito que eu.
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Questionados sobre como séo preparados para atuarem nas ruas, apontam para a
falta de investimento de tempo e de material para treinamento e que, com o policiamento
ostensivo é ainda pior do que no POE, ja que, ao menos no POE eles tém a oportunidade
de se reunirem todas as segundas-feiras para trocarem informacOes, receberem

treinamento e instrucdes sobre as operacdes.

Hoje (segunda-feira) é um dia que a gente se reline e conversa sobre as
ocorréncias pra gente tentar aprender e aperfeicoar a técnica. Hoje em dia tu
tem que ser um policial técnico.

Até acho que a gente ta treinando pouco, mas até por falta de instrutor, de
condigBes, de tempo, n6s ndo estamos treinando tanto quando deveria. Mas
eles (policiamento ostensivo) ndo tém nada, treinamento zero. Tiveram
durante o curso de formagéo, no inicio da carreira. Depois uma vez por ano
tem uma tarde de abordagem... o total é uma semana pra relembrar o tempo de
curso. E nds temos isso toda segunda feira. Por isso nds temos uma postura
diferente.

Mencionam que normalmente acontece um treinamento de, no maximo, seis
meses, na ocasido em que o policial é aprovado no concurso publico e, depois disso,
recebe apenas uma semana de instrucdo por ano, sendo as aulas de tiro ainda mais raras.
De modo que afirmam que sé aprendem mesmo a atuar quando estdo trabalhando, ou
seja, € na pratica que se aprende a ser policial. Também dizem que o aspecto emocional

precisa ser melhor trabalhado na corporacédo devido as situacdes de estresse.

Na brigada a prioridade ndo é essa (treinamento). O que eles querem é gente
na rua, gente pra cobrir a demanda. A prioridade ndo € instru¢do. N&o é ter um
cara formado na rua, fazendo, pra tentar diminuir os erros. Tem que concluir o
curso e largar ligeiro na rua pra aparecer policia na rua. JA comega na
academia (onde é feita a formacdo dos policiais). E o0 que eu vejo nas ruas &
principalmente a parte emocional, essa ai tem que ser trabalhada. O cara pra
estar na rua tem que saber muito bem o que ele ta fazendo.

Eu digo que 6 meses de treinamento é muito pouco. Acredito que menos de 4
anos ndo era pro policial sair pra rua, principalmente a parte psicoldgica dele.
Né&o adianta, ele vai pra rua e vai se deparar com mil e uma situacdes, vai se
deparar com diferentes tipos de sensacoes, raiva... medo. Tem gente que da
vontade de pisar no pescogo dele. Entdo tu da bom-dia, boa-tarde, faz tudo
como a técnica manda e vai embora. E uma questdo de satde tua mesmo.

A partir do contetdo dos grupos, tem-se a impressao que o POE constitui a “elite
da Brigada Militar”, pois, j& que a instituicdo ndo consegue proporcionar — devido a
escassez de recursos financeiros - as mesmas condicGes de treinamento e material para
todos os policiais, da para este grupo um pouco mais de possibilidade da policia ter as

condigdes que deveria.
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4.3.1.5 Como permanecer no POE?

Os policiais apontam que a permanéncia no grupo tem a ver com a questdao do
comportamento do policial, que deve estar de acordo com a forma de agir e trabalhar
prescrito pela organizacdo de trabalho e, principalmente, pelos acordos construidos pelo
coletivo, no trabalho real. E como se o proprio grupo excluisse aquele que ndo “produz”

e que ndo esta atuando conforme o ideal acordado.

No POE, o policial fica quanto tempo ele quiser, ou até quando ele estiver de
acordo com o restante do grupo. Daqui a pouco eu entro hoje e ndo tb
produzindo igual ao outro, ou ndo me adapto ao trabalho em equipe. Depende
do comando, vai separar. Eu como comandante tenho que pensar no grupo.
N&o posso pensar... ahh, eu jogo futebol com ele final de semana entdo vou
manter ele no POE. N&o posso pensar assim. Se o cara tiver prejudicando ele
vai sair, independente de ser amigo. Se eu ndo estiver produzindo eu também
Vou sair.

Tem gente que se formou na BM e entrou no POE... e continua. Ele, por
exemplo, vai ficar no POE até quando ele quiser. Se ele continuar
apresentando o trabalho que ele apresenta hoje ele vai sair quando se
aposentar. Porque é um cara que produz. Ndo tem prazo de validade. Enquanto
o0 cara ta produzindo e t4 de acordo com efetivo ele ta no POE.

Sobre as caracteristicas da Brigada Militar e do POE, em diversos momentos, o
coletivo trouxe a diferenca entre as policias, em especial no tocante a corrupcédo policial.
Esta diferenciacdo apareceu em muitos encontros e se constitui como uma caracteristica

do grupo, definindo inclusive quem permanece e quem sai.

Em primeiro lugar, a policia de SP e do Rio ndo tem como comparar com a
policia daqui.

Atribuem esta diferenca, principalmente ao aspecto cultural do Rio grande do Sul
quando comparados aos estados citados na fala acima, embora justifiguem que o sistema

hierarquico da BM é bem mais rigoroso, tornando mais dificil a pratica da corrupcéo.

O povo carioca, a cultura dele ja é assim, malandro. Se ele dividir um almo¢o
contigo e puder pagar 50 centavos a menos... tudo que eles fazem querem tirar
proveito. Ate porque eu tenho amigos que mora 4, trabalham na policia de la
e eles mesmo que eles mesmos contam que € assim. Ele t4 14 a pezinho
cuidando do transito, mas ele sabe que ele tem que arrecadar tanto por dia e
ele tem que dar tanto pro sargento, que bota ele naquele local porque sabe que
ali tem gente com dinheiro, porque mais tantos por cento tem que ir pro
comandante da cia e pro comandante do batalh&o.



71

Em SP a PM tira o cara com chute, tapa na cara, pede dinheiro. E esse tipo de
policia que a sociedade galicha merecia. La eles estdo envolvidos direto com o
trafico. Aqui se vagabundo entra na casa de colega meu, pode ter certeza que
vai tomar. Entdo eles ndo sdo bobos.

N&do é sé a cultura, acho que o sistema hierdrquico aqui é mais rigoroso

mesmo.

Goldstein (2003) entende a corrup¢do como “endémica” ao policiamento, uma
vez que a propria natureza das funcgdes policiais é propensa a submeté-los a ofertas
tentadoras, atuando na fronteira da legalidade, pois se trata de uma instituicdo com poder
sobre a vida das pessoas. Considera entdo a corrupgdo policial um problema sem
solucgéo, dada a complexidade do comportamento humano e sugere que 0 mais sensato
seja reconhecé-la mais como um problema a ser vivido que um problema a ser
erradicado.

Frente a esta discussdo, os policiais do POE apontam que para permanecer no
grupo é fundamental que o policial ndo seja corrupto, caso contrario, o préprio coletivo
dard um jeito de exclui-lo. O Pelotdo aparece entdo como um lugar para aqueles policiais
que desejam ser “corretos”, que entendem que esta ¢ uma forma de marcar seu nome
dentro da corporacdo e serem reconhecidos como trabalhadores idéneos. Mencionam
ainda casos em que receberam propostas de traficantes e donos de outros comércios

ilegais para fornecerem informagdes.

Desde quando entrei no POE, quando surgiu a oportunidade de acontecer
alguma coisa assim, o grupo ndo deixava, sempre teve indole. Todo pessoal
que entra ndo quer ser mais um dentro da corporacdo. Quer deixar a0 menos
Seu nome.

Por isso que eu digo, no POE néo se admite esse tipo de conduta.

Tem gente (outros policiais) que querem vir pro POE até pra conseguir
informacdo. No POE, se tu for desonesto tu ganha dinheiro. Se a gente pega
traficante pega bastante dinheiro, se pega um caca-niquel, pega bastante
dinheiro, se o cara for desonesto e eu dou uma informacéo que hoje, as 6h da
tarde nés vamos estourar aquele caga-niquel, se o cara é malandro ele vai
vender essa informagdo e nds vamos chegar Ia e ndo vai ter nada. Eu mesmo,
ja me ofereceram 3 mil por semana pra mim fazer vista grossa em caga-niquel.
Al eu deixei claro pro meu efetivo: ndo vou aceitar, ndo vou me vender por
dinheiro nenhum no mundo. Néo fiz até agora ndo vou fazer.

Observa-se que os policiais do POE carregam um discurso que traz a ideia de que

ha um “perfil” para estar no grupo, indicando que nem todo policial tem caracteristicas
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para atuar ali. Tais caracteristicas dizem respeito, basicamente, ao julgamento de carater

e de dedicacdo ao trabalho avaliado por eles.

Todo mundo que esta aqui ja tinha um histérico antes de vir pro POE. Ja tinha um
perfil do POE antes de vir pro POE. Entdo, tem gente que ndo vai pro POE nunca. Tu
vai treinar o cara, mas na hora da abordagem ele vai fazer diferente.

Ao afirmarem que no POE néo se admite corrupgéo, a nogdo de confianca vem
em seguida, como caracteristica do grupo. Segundo eles, o trabalho no POE s acontece
em grupo, e é somente assim que algo pode ser construido, ou seja, o resultado do

trabalho depende se houver confianca mutua.

Quando entro na viatura somos nods 4, entdo eu tenho que confiar em quem
tiver comigo. Minha vida depende dela, e a dela de mim.

E, eu falei por mim, falei que eu sei quem s&o os desviados ou ndo, mas todo
mundo sabe. E ai como é que tu vai pra rua trabalhar com um colega que tu
ndo vai confiar nele? O primeiro principio do POE é confiar nele..

4.3.1.6 Trabalho com Autonomia

Outra caracteristica da organizacdo do trabalho no POE é que este parece
proporcionar maior autonomia, pois atuar no combate ao trafico de drogas e outras
préticas ilegais, exige 0 acompanhamento do inicio ao fim da operacéo e certa liberdade
em sua execug¢do. Além disso, na maioria dos casos € o policial que “busca o problema”,
pois dificilmente sdo chamados a atender ocorréncias - que para eles significa ficar preso

as demandas pontuais e sempre excessivas.

Na companhia tu é despachado pra ocorréncia. Ninguém chega numa boca de
fumo do nada. Nao tem nem oportunidade devido & demanda.

Eu tive quase um ano numa CIA (policiamento ostensivo), tive uma parte bem
interessante. Eu notei que o servico fora do POE é um servigo diferente. Entdo
ai eu pedi pra vir pra ca. Nas CIAS ¢é so tu. Eu tirava servico com um colega
mais antigo, de 20 anos de BM. Ai eu chegava querendo atender ocorréncia,
procurar a ocorréncia e ele dizia: nés s6 vamos fazer o que for determinado.
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4.3.1.7 Reflexos de outras Institui¢des no trabalho do POE

Como caracteristica do trabalho, falam dos problemas que tém com outras
instituicbes como a Policia Civil e a Justica. Apontam que mesmo que a parte
investigativa, a principio, seja funcédo da policia civil, é necessario fazé-la — apesar desse
monitoramento ndo ser reconhecido como investigacdo - jA que nem sempre as
informacdes obtidas pela policia civil sdo repassadas a eles, dificultando o processo de
flagrante.

é que assim, a parte da investigacdo, legalmente, ndo cabe a noés. Entdo nos

fizemos o que? Monitoramento. Essa investigacdo ndo aparece pro promotor e
pro juiz porque nao cabe a nos investigar.

Também apontam para as dificuldades dentro da Delegacia devido a conduta das

pessoas que la trabalham e a corrupcéo.

isso é uma coisa que desmotiva bastante. Tu pega, faz todo o servico e chega
I4 e o cara faz o que ele quer. J& teve casos que tem delegado que me vé ai e
ndo me cumprimenta...

4.3.1.8 Transformacoes

Foram apontadas algumas transformacdes ocorridas na Brigada Militar. Embora a
severidade das punicBes - heranca do modelo militar - seja fator de descontentamento
entre eles, observam que tém ocorrido mudangas. Atualmente, por exemplo, o policial

ndo permanece detido no quartel até que a transgressao cometida seja apurada.

Antigamente tu cometia uma transgressdo e ficava detido no quartel até eles
apurarem. Mas isso ja mudou.

Como mudanca no perfil dos trabalhadores da instituicdo, analisaram que muitos
policiais tém estudado mais - embora apontem a baixa remuneragdo como impedimento -
optando, principalmente pelo curso de Direito. A principio, a instituicdo tem auxiliado,
flexibilizando os horarios de trabalho para o policial estudar.

As vezes é um horario pra gente estudar. Mas se tu for ver, com nosso salario, é
dificil fazer uma faculdade.
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Apontam ainda, embora passados mais de vinte anos, a abertura da policia pos-
ditadura militar no pais e os reflexos desse movimento.

Geralmente ai fora tem muita visdo do tempo da ditadura. Hoje a policia esta

mudada e vai mudar mais. Os policiais tem mais conhecimento. Antigamente...

meu pai foi da brigada e entrou numa época que saia do exercito e ia pra
brigada. Hoje o pessoal ta querendo estudar mais, procura mais conhecimento.

4.3.1.9 Trabalho prescrito x trabalho real

Vérias vezes o coletivo utilizou a metafora do “rob6” para indicar como a
sociedade espera que o policial se comporte: mecanico, imparcial, baseado na técnica.
Porém, entendem que isso ndo é possivel e justificam, dizendo que sdo seres humanos e,
portanto, sujeitos a toda sorte de imprevistos no trabalho, podendo apresentar diferentes
reacOes em cada tipo de situagao.

Alicercada nos principios militares e na legalidade, a Brigada Militar representa a
instituicdo do estado que faz cumprir as normas societarias, mantem a lei e preserva a
ordem, e, a principio, para isso € que os trabalhadores sdo treinados. Desde sua postura,
até a forma que devem realizar uma abordagem, o tom de voz usado, tudo parece ser
exatamente previsto. A isso, pode-se chamar trabalho prescrito. Porém, ao chegar um
pouco mais perto da realidade de trabalho, percebe-se que aquilo que o policial executa
vai muito além do que esta prescrito pela organizacédo de trabalho.

Sobre a existéncia de um modelo de comportamento prescrito no Regulamento
Disciplinar dos Servidores Militares da Brigada Militar do RS - observado mais
detalhadamente no segundo capitulo desta dissertacdo - Nummer (2010) observou a
existéncia de espacos liminares em que a lei é ressignificada e reinterpretada. A isto,
Goldstein (2003) se refere como sendo uma “subcultura policial”, ou seja, algo

compartilhado entre os policiais de maneira informal.

Muitos desses preparativos sdo feitos nas ruas (...) ou seja, os policiais s&o,
frequentemente, instados a ignorar seu julgamento, a ignorar o que aprenderam
nos treinamentos formais, a blefar ou mentir (...) a consciéncia da necessidade
de agir fora dos padrdes legais de seu trabalho — uma necessidade que é
compartilhada, em varios niveis, por todos os policiais — é um dos fatores que
alimenta a subcultura da policia. Os policiais rapidamente aprendem que devem
improvisar, especialmente quando atuam em situagfes extraordindrias, de
extrema emocao e muitas vezes ameagadoras (GOLDSTEIN, p.26).

Nosso treinamento é o dia-a-dia. Estamos nos aprimorando, tem gente que vai
se autoconhecendo, outros ndo.
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Esse movimento do trabalhador, que ultrapassa o prescrito, Dejours (2004)
nomeia “trabalho real”. Para ele hd uma infinidade de possibilidades além do trabalho
prescrito (orientagdo, burocratizacdo e fiscalizacdo do trabalho) na medida em que
nenhuma regra pode dar conta de todas as situacGes. O autor diz ainda que o trabalho &,
justamente, “(...)a atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda
ndo esta prescrito pela organizagdo de trabalho” (2004, p. 65). Ou seja, trabalhar é fazer
0 que nao foi prescrito, € a atividade realizada pelo trabalhador.

H& que se considerar entdo a diferenca entre ‘“tarefa” e “atividade”,
respectivamente, uma diz respeito ao que é prescrito e a outra tem a ver com o que de
fato o trabalhador executa. Nenhuma tarefa é tdo simples quanto a prescri¢do, é
necessario um saber prético que so6 se desenvolve na agdo (MENDES e FACAS, 2010).

Muitas vezes, os trabalhadores do POE falam do abismo entre o que esta prescrito
nas Normas de Instrucdo® e o que realmente é executado em seu trabalho. Todavia, se

“algo der errado” e o policial ndo agiu conforme a Norma, pode ser punido.

Qualquer ocorréncia tem uma norma de instru¢do que diz como eu tenho que
agir, um assalto a bando, roubo de veiculo, tem |4 uma instru¢do regulando
como eu tenho que fazer. Se eu fizer diferente eu posso ser enquadrado...

A policia é a mesma coisa que tu caminhar em cima dum muro... depende da
atitude tua, da tua agdo tu pode virar herdi ou tu pode virar o maior bandido. Se
tu der um tiro num cara e tu errar o cara e acertar uma crianca do outro lado, eu
sou o0 bandido. Agora se eu der um tiro naquele cara e salvar aquela crianca que
estava de refém eu fui herdi.

Relatam que, com o tempo aprendem a observar para agir da forma apropriada
em cada situacao, sendo que a prépria sociedade os obriga a serem mais flexiveis do que

0 previsto, se esta ndo quer uma policia rigida para todos, cabe a eles se adaptarem.

Também é culpa da sociedade. O que tu prefere? Ser bordado com alguém que
baixa teu vidro, conversa. Ou tu prefere uma camionete atras de ti, camuflado,
com arma apontada, gritando: “desce do carro, mao pra tras...”. E tem que ser
assim com todo mundo, se é mulher, rico ou pobre. E 0 mesmo procedimento.
O que tu prefere? Qual das abordagens? Se tu comeca fazer desse jeito todo
dia, toda hora...

se tu fazer uma abordagem dessas®, tu te estressa toda hora. Af o cara quer
fazer bolo contigo. Ai tu vai ter que toda hora fazer ocorréncia por desacato, tu
ndo vai trabalhar mais! Toda a abordagem que tu vai fazer tu vai na delegacia.

0 As Normas de Instrugdo (NRs), fazem parte de um conjunto de prescricdes sobre como o policial deve
atuar em cada tipo de conflito.
2! Refere-se ao ato de realizar uma abordagem exatamente como a instrugao prevé.
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0 que o colega falou ali antes resume tudo. Tudo que acontece realmente com
o efetivo. E a sociedade que muda mesmo o PM na rua. Ele sai com a técnica,
ai ele comega a fazer, ai ele vai ver que “para ai, pra que eu vou trabalhar
desse jeito?”

Sobre isso, Goldstein (2003) lembra que a populacdo espera policiais bem
equipados, coercitivos e autoritarios e também, amistosos na maioria dos casos. O autor
afirma ainda que, quem é familiarizado com as operacdes policiais, tende a concluir que
os policiais tém, de fato, um enorme corpo de habilidades que usam rotineiramente ao
tomarem suas decisfes. O trabalho prescrito pode ser comunicado, mas o trabalho real,

no qual o trabalhador utiliza a engenhosidade, s6 pode ser aprendido no dia-a-dia.

E um tipo de Know-how que tem como resultado o policial reagir a situa¢des
diferentemente de como um homem comum faria. E raro, porém, que essa
experiéncia seja partilhada com outros de forma sistematica ou refletida em
politicas operacionais adotadas formalmente. E, em vez disso, informalmente
comunicada de um policial ao outro (GOLDSTEIN, 2003, p. 159)

Tal evidéncia remete aos estudos em Psicodinamica do Trabalho sobre a
importancia da mobilizacdo subjetiva e da inteligéncia pratica que envolve o uso da
inteligéncia astuciosa (mobilizada diante de situacdes imprevistas) e também, a
possibilidade do espaco publico de fala e a cooperacdo entre os colegas (MENDES e
FACAS, 2010).

E preciso que o coletivo faca circular, através da palavra, mesmo as opinides
contraditdrias sobre as estratégias que os colegas utilizam para dar conta das situacdes de
trabalho. A cooperacdo, por sua vez, garante que erros e falhas individuais sejam

minimizadas pela integragéo das diferencas de cada um.

S6 quem sabe como foi a ocorréncia é quem esta na ocorréncia. Nao tem como
julgar a pessoa. Errar todo mundo erra. Ninguém é rob6. A gente faz o que € 0
certo, mas as vezes nao da. Sei 14, num momento de estresse... tem Vvarios
fatores que tu pode errar. Todo trabalhador, de qualquer profissdo pode errar.
Até um medico.

A gente usa muito isso do bom senso. As vezes tu vai causar um mal aquela
pessoa que esta cometendo uma infracdo que é minima. De repente vai ser
mais educativo, tu vai ajudar mais dando uma adverténcia, tu liberar, do que tu
autuar ele. Ele pode dizer: “a policia chega aqui so pra autuar...”. claro que ele
agiu errado, ele teria que ter alguém habilitado pra fazer essa conducéo pra
ele. Mas dai a gente pensa que daqui a pouco a gente arruma uma pessoa pra
estar do nosso lado mais tarde, ao invés de tu arrumar um inimigo. Entdo a
gente usa muito o bom senso. Dependendo muito da abordagem, da conduta
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do abordado. Do jeito que o cara se expressa conosco. “ah, devia ta prendendo
vagabundo”, esse ta ferrado.

4.3.2 Ser Policial do POE: processos de construcao de identidade

Partindo do entendimento de que o trabalho ocupa lugar central na vida dos
sujeitos, € possivel afirmar que as pessoas constroem sua identidade no campo social
também a partir da relacdo que mantém com seu trabalho. Durante os grupos, os policiais
trouxeram elementos que permitem pensar na construcdo de uma identidade dos
trabalhadores da Brigada Militar e, mais especificamente, do POE. Desde o corte de
cabelo até a farda camuflada em preto e cinza, que os diferencia dos demais colegas, até
os modos de agir e de pensar a sociedade. Nas falas, o coletivo relatou que deixaram de
ser “cidaddos comuns”, ao mudarem seus habitos e a forma de enxergarem o mundo.
Cabe destacar que ser policial tem a ver com o que é esperado pela populacdo e as
contradicOes que tal expectativa pode gerar ao serem reconhecidos ou ndo pelo trabalho
realizado.

Para pensar a questdo da identidade do policial, é importante fazer referéncia ao
trabalho de Nummer (2010), sobre as autorrepresentacdes® dos policiais, uma vez que
estas coincidem com o que esta sendo problematizado nesta pesquisa. Em seu estudo, a
autora analisa textos da obra “O Outro Lado da Farda”, bem como fotografias registradas
pelos policiais e charges publicadas no “Correio Brigadiano™ e conclui que ser policial
da Brigada ¢ entendido por eles, muitas vezes como um “dom”, que envolve um
sentimento de cumprimento do dever, muitas vezes, ndo reconhecido pela sociedade,
porém, fundamental para a manutencao da ordem.

Segundo a autora, as historias de vida associadas a profissdo misturam-se as
narrativas dos textos, marcados pela enunciacdo como um dispositivo constitutivo da
construcdo dos sujeitos que ai se reconhecem, formando redes de sentido. Tais redes se
organizam pelas experiéncias simbolicas compartilhadas pelos trabalhadores. Os textos
definem o brigadiano como aquele que, apesar de viver em condigdes de vulnerabilidade,
se esforca e se dedica, pois reconhece a necessidade de sua profissao.

Tal andlise vai ao encontro das falas dos policiais do POE, que utilizam, diversas

29 ¢ bE 1Y

vezes, palavras como “sangue”, “personalidade”, “carater”, para se referirem ao que € ser

22 0 conceito de Autorrepresentacdo adotado refere-se ao de autoimagem, ao distinguir os conceitos de
identidade e autoimagem. O primeiro é evocado diante de um interlocutor amplo e genérico e apresenta
sempre uma mesma face, enquanto o segundo € relacional, dinamico e varia conforme quem é o outro que
se tem como referéncia.
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policial, sempre enfatizando a importancia do seu trabalho. Inclusive ao dizer: “Quando
a pessoa estad em perigo ela s6 chama duas coisas, a mée e a policia [...]”, na ocasido, a
frase gerou muito riso, mas também possibilitou que o coletivo refletisse, em diversos
momentos, sobre o que eles representam para as pessoas que precisam de seguranga.
Outra caracteristica que vai marcar a identidade desses trabalhadores é o
contetdo do trabalho no POE, marcado pelo convivio didrio com a violéncia e a
criminalidade. Os trabalhadores relatam que, mesmo nos momentos de folga, muitas
vezes, nao conseguem relaxar, reafirmando que perderam a condicdo de “cidadao

comum”™.

A tua vida particular também muda totalmente. NOs deixamos de ser um
cidaddo comum. A tua tranquilidade, a tua vida social. Eu ndo sento mais na
praga como eu sentava antigamente pra tomar um chimarréo.

A minha visdo é diferente, que ndo adianta, o bandido ta4 em tudo que é canto.
Eu t6 sentado na praca e eu ja to aqui, espiando aqueles que estdo Ia. Por isso
que eu digo, a gente perdeu essa condi¢do de pessoas comuns, normais.

A fechadura ta aberta, s6 ta encostada, e j& t6 com a arma. Ela ta chaveada eu
largo a arma. E que a gente ta no dia-a-dia. Eu sei que se a policia tiver
correndo atras de vagabundo, a primeira casa que ele achar ele vai entrar. Eu
ndo posso correr esse risco. Tu te torna paranoico. Tua posi¢do de pessoa
comum acabou. Eu néo consigo confiar em ninguém.

Ao falar do seu instrumento de trabalho, comparam a colher de pedreiro com a
arma. Porém, apontam que o pedreiro esquece que € pedreiro, mas nao é possivel
esquecer que se é policial. A questdo da farda, que marca o trabalhador, é

frequentemente apontada como uma “roupa que ndo sai do corpo”.

Na verdade é como o pedreiro que o instrumento de trabalho dele é a colher de
pedreiro, 0 nosso instrumento de trabalho é a arma.

Tu € policial 24 horas, né? Tu tira a farda mas tu ndo deixa de ser... tu ndo é

mais um cidaddo comum
Tornar-se policial para este grupo também representa a possibilidade de ser algo
diferente de muitos amigos de infancia, criados na mesma comunidade. Significa uma
escolha por um outro caminho que o da criminalidade. Sobre isso, na pesquisa ja citada
de Nummer (2010), analisando um dos contos do livro “O Outro Lado da Farda”, um
soldado narra a histéria de dois amigos que brincavam desde a infancia de policia e
ladréo e, depois, o narrador virou bandido e 0 seu amigo virou um “bom” policial, morto

numa ocorréncia.
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Eu tenho um amigo de guri, que jogava bola comigo. Tudo drogadito, tudo
preso. Eu ndo tenho mais contato e se for pra prender eu prendo igual

E como te falei, a maioria, ou todos nds, viemos de comunidades como estas
que a gente trabalha, com realidades iguais. E nem por isso somos traficantes,
bem pelo contrario.

4.3.2.1 Género

Em relacdo as questdes identitarias, hd que se destacar a presenca de mulheres
numa profissdo em que a maioria do efetivo é formado por homens — no POE sdo 24
homens e 06 mulheres — e muito marcada por caracteristicas culturalmente masculinas.
Embora a problematizacdo das questdes de género ndo estivesse prevista nos objetivos
especificos, é necessario fazer referencia ao tema, uma vez que tal discussdo apareceu
em diversas ocasides durante os encontros, marcando a diferenca do lugar do homem e
da mulher no POE.

Em seu estudo, Nummer (2010) observa que as mulheres tendem a construir
espacos dentro da profissdo sem precisar recorrer a uma identidade eminentemente
masculina. Todavia, observou que, durante a negociacdo das atividades e de funcdes, as
escolhas eram claramente definidas em funcdo do género, cabendo as mulheres
atividades consideradas mais leves, como a dire¢do da viatura e/ou preenchimento de
documentacdo durante as ocorréncias.

No POE, a diferenciacdo das atividades de homens e mulheres ¢ justificada pelo
coletivo devido a (falta de) efetividade numa abordagem feita por alguém do sexo
feminino, ja que alguns homens, ao serem abordados ndo respeitam a policia quando,
“por trés da farda”, estd uma mulher.

Essa questdo da mulher... a gente ainda é machista. Geralmente quem senta ao
lado do motorista é quem da a voz de comando na abordagem. O proprio
cidaddo abordado ndo respeita porque vé que é mulher, ai causa uma

desobediéncia, o que pode gerar conflito. Uma simples abordagem, pode virar
um transtorno. O homem é machista, ndo aceita a ordem de uma mulher...

Observa-se ainda que os trabalhadores homens procuram proteger as mulheres
para que ndo sejam agredidas verbal ou fisicamente. Uma das alternativas
compartilhadas pelo grupo ¢ de que a mulher ndo dé a “voz de comando” numa
operacdo, o que, segundo eles, diminuiria as possibilidades de “confusdo”. Nummer
(2010) observou que este tipo de atitude ¢ semelhante as situagdes em que o colega “é

novato” e o grupo, a principio, o protege. Sobre isso, as policiais entendiam como uma
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preocupacdo natural, uma vez que séo diferentes fisicamente e, portanto, terdo papéis

diferenciados numa operacao.

Tem mulheres que, dependendo o que vagabundo fala pra ela na ocorréncia...
chegava no batalhdo e ela tava chorando. O que eles falam pra mulher: “ah,
vagabunda, machorra... sapatdo”. E ela tranquila, ela trabalha a parte
emocional...

Eu jamais vou atirar tdo bem quanto eles. Eu ndo vou levantar o que eles vao
levantar. Mas pode ter certeza, que na hora que eles precisarem eu vou estar
ali com eles, independente do que acontecer...

Eu prefiro deixar o homem dar a voz de comando. Mesmo que digam “ah, as
mulheres estdo trabalhando na policia...” ¢ natural, tem a voz mais grave, ¢
maior. Obvio que vou fazer minha parte, mas tem casos e casos. Eu nunca fui
destratada, mas existem casos. Deixar o0 homem fazer evita muita confuséo.

Eu sou bem mais fragil que um homem, com certeza. E no POE tem a questéo
do grupo. Entdo trabalhar em grupo é bem diferente do que em dupla, a gente
se sente mais protegida, € mais facil pra trabalhar. Olhando o dia-a-dia tu vai
aprendendo. A mulher tem mais dificuldade, entdo tem que se superar cada
vez mais.

A primeira visdo parece que a mulher fica um pouco isolada do grupo, mas
pelo contrario. Por ter esses machfes nos guardando, a gente tem a
oportunidade de desenvolver mais.

Durante os grupos, ao falarem sobre o papel das mulheres no POE, os homens

faziam brincadeiras e piadas sobre as caracteristicas femininas.

Mulher da um cheirinho melhor (risos), colore o ambiente

A escala fica mais bonita, mais coloridinha...

A principio, a presenca de mulheres no POE passa por uma recomendagdo de
que estas estdo la para revistar outras mulheres, porém, ao circular a palavra, o coletivo
apresenta outros argumentos e possibilidades, que vdo dizer da diferenca que

complementa o trabalho dos homens e os auxilia em muitas situagdes.

A revista de mulher ndo deve ser feita por homem, mas ndo quer dizer que ndo
possa. Legalmente pode. Uma das fun¢bes da mulher no POE € a abordagem
feminina mas ndo é so essa...

Em cada ocorréncia cada um tem um papel importante. No caso de um roubo a
residéncia em que a vitima estava trancada num quarto. E nds dizendo para o
cara abrir, dizendo que era a policia, e o cara dizendo que ndo era a policia. E
ele s6 abriu a porta no momento em que a policial feminina pediu pra ele abrir
porque ele disse “eles ndo tinham mulher junto, acho que ¢ a policia mesmo”.
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Sobre a ideia de complementariedade que o trabalho delas proporciona nas
operacdes, discutiram o fato de que, numa instituicdo hierarquizada, a principio, o sexo é
indiferente, pois 0 mais importante é a graduacao, é isto que define o lugar e a funcédo
que cada um vai ocupar. Desta forma, apontaram que nem sempre as mulheres estdo no
lugar apropriado dentro da instituicdo, onde poderiam contribuir mais.

As vezes elas ddo o equilibro. Tem mais paciéncia que nds, que em
determinada situacdo ndo tem muita conversa. No meio onde tem hierarquia,
de repente ai elas acabam ndo ocupando um espago onde seriam melhor
aproveitadas. No meio militar as coisas ndo estdo por competéncias, mas por
antiguidade... ali ele ndo pode estar, quem tem que estar ali é o tenente. S

segue um padrdo, essa cadeira quem ocupa é o tenente. Entdo daqui a pouco
teria um lugar pra elas usarem mais suas aptides e ndo tem como.

Eu acredito que elas tenham coisas importante a oferecer pra corporacao, so
que neste nosso meio, ndo tem como explorar mais isso. Eu sou um que ja
mando todo mundo a merda. Quer assim é assim. Eu acredito que tirando todo
esse militarismo muita coisa seria bem mais aproveitada

Geralmente a pessoa V& aquele cara forte, robusto e ndo vai chegar perto.
Talvez com a mulher ele possa chegar, conversar. Talvez esteja ai uma brecha
pra uma melhor atuagdo da brigada. Aparentemente é uma forma que a gente
tem de desenvolver um pouco mais, que nos permite mostrar um pouco mais.

Ainda referente as questdes de género, ha uma ideia sustentada pelo grupo de um
ideal de que homem “ndo chora”, que ¢ resistente as agressoes e capaz de reagir da

mesma forma (violenta) com que foi agredido.

Deus o livre, eles sdo muito machdes pra chorar.

O homem é mais agressivo. Ele desconta numa pancada...

Entende-se que tanto as caracteristicas que definem o que é ser mulher ou ser
homem no POE, vao marcar a identidade desses trabalhadores. No que diz respeito a
eles, ¢ reforcada a figura de “machdo” e de alguém que resiste a toda sorte de
acontecimentos; elas, por sua vez, ora assumem caracteristicas mais femininas, como de
utilizar o didlogo na resolucéo de conflitos, ou ao deixar ser protegida pelo colega, hora
assumindo posigdes em que devem passar confianca para os colegas, 0 que significa,

para o grupo, apresentar caracteristicas mais “masculinas”.

4.3.3 Construcao das Estratégias Defensivas Coletivas e Individuais
Conforme apresentado anteriormente, Dejours (2008) afirma que ndo ha trabalho sem

sofrimento, uma vez considerados 0s constrangimentos das exigéncias a que estdo
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submetidos os trabalhadores, os processos de dominacgéo, as injusticas, as humilhacdes
entre outros. E no trabalho que se encontram o sujeito — e toda sua trajetéria individual e
singular — e a organizacdo de trabalho e com todas as suas caracteristicas. Desta forma,
dependendo do trabalho e das possibilidades existentes, os trabalhadores encontrardo
formas de se defender, seja de maneira individual ou coletiva.

Magnus (2009), aponta que embora sejam observadas estratégias coletivas de
defesa que ocorrem em cooperacdo entre os trabalhadores, o sofrimento permanece
sempre individual. E este sofrimento que separa a doenca e a satide, de maneira que é por
sofrer que homem busca espacos de liberdade de negociacdo no que lhe é imposto pelo
trabalho.

Sdo invengbes do trabalhador sobre a prdpria organizacdo do trabalho, para
adapta-la as suas necessidades e para torna-la congruente com o seu desejo
(MAGNUS, 2009, p. 28)

4.3.3.1 Estratégias individuais

Os trabalhadores do POE apresentam uma série de estratégias defensivas,
algumas individuais e outras compartilhadas pelo coletivo. As individuais estdo
relacionadas a forma com que o trabalhador, individualmente, da conta de lidar com o
sofrimento no trabalho, ja as coletivas, sdo aquelas compartilhadas por todo o grupo ao
enfrentar certas situaces. Observou-se que o sofrimento no trabalho vivenciado pelos
policiais do POE tem a ver (a) com o conteddo do trabalho (basicamente caracterizado
pelo contato com a violéncia e o risco de morte) e (b) com a organizagdo do trabalho,
gue por sua vez € marcada pela rigidez hierarquica, jornada de trabalho excessiva,
punicdes, dificuldades em trabalhar com outras instituicbes, ndo poder circular pela
cidade como “Cidaddao comum” e, principalmente, pela falta de reconhecimento.

A seguir, relata-se dois exemplos diferentes de estratégias defensivas individuais
adotadas pelos trabalhadores. No primeiro, uma policial, ao trazer a questdo do desgaste
fisico e emocional da profissdo, fala sobre a possibilidade de lazer apds a jornada de
trabalho, o que, para ela, funciona como forma de se “desligar” do cotidiano de violéncia
das ruas. No segundo exemplo, para enfrentar o sofrimento gerado pelo néo
reconhecimento, o policial sustenta um discurso de que ndo espera ser reconhecido,
apoiando-se no fato de eles préprios saberem que fizeram um trabalho correto, sendo

possivel continuar no outro dia.
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acho que a melhor coisa é chegar em casa, tomar um banho, se maquiar e sair.
E bom que tu te desliga um pouco de tudo aquilo. As vezes a gente toma
banho aqui mesmo depois do expediente, se arruma e vai direto.

a gente pode fazer o melhor trabalho, mas € dificil... de reconhecimento do
publico externo eu ndo espero nada, nada porque tu prende um traficante, pra
mae dele ele ndo &, pro pai dele ele ndo é. Entdo pra parte da populagdo nos
estamos sempre errados. Eu faco porque gosto e ndo pelo reconhecimento. O
importante é tu deitar a cabega no travesseiro e pensar “hoje fiz meu trabalho”,
ndo sentei na viatura e so fiz de conta...

é como te falei, eu ndo busco reconhecimento. N&o td na brigada pra fazer
amigos, meus amigos sdo meus colegas, eles e minha familia. La fora, o que
quiserem pensar de mim...

Observa-se gue este tipo de estratégia ndo transforma a organizacdo de trabalho,
mas mantém a “engrenagem” funcionando, na medida em que o trabalhador encontra

formas de sobreviver ao sofrimento e segue em sua atividade.

4.3.3.2 “O que mantém o policial dentro da corporagdo ¢ o medo!”

Numa profissdo em que a violéncia e o risco de morte atravessam o cotidiano de
trabalho, ¢ afirmada, agora pelo coletivo, a importincia de “sentir medo”, o que pode ser
considerado uma estratégia de defesa dos trabalhadores contra o perigo de morte. No
estudo de Castro (2010) sobre os Guardas Municipais de Porto Alegre, na maioria das
vezes, 0s trabalhadores evitavam falar sobre o assunto e tentavam negar o medo,
hesitando quando eram questionados sobre ele e elaborando um movimento conjunto
para desviar da questao.

No caso do POE, esta estratégia apareceu de forma positiva, entendido como
fundamental para a manutencdo da vida. Desta forma, o grupo ndo o negava, pelo
contrario, legitimava. Embora dissessem que ndo falavam muito sobre esse sentimento
no cotidiano de trabalho, durante os encontros puderam expor como cada um lidava com
a situacdo e perceberam que o faziam de modo muito semelhante, ao utilizarem o medo
como protecdo e, passada a situacdo, buscavam o aprimoramento técnico, ja que o medo
sempre vai acompanhar as acgoes.

Medo eu acho que todo mundo tem, s6 que tem maneiras de tu lidar com o
medo

Eu transformo meu medo... como é que eu vou explicar... a ocorréncia que
mais te d& medo a que mais tu quer pegar... mistura com adrenalina
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Depois quando baixa o nivel de adrenalina, ai que vem o medo. Ai que tu
comeca raciocinar o que que tu fez.

Conforme apontado no primeiro capitulo, para marcar o perigo da profissao, na
sala de espera do 25° Batalhdo, ha um quadro com fotos de policiais que faleceram em
servico. Junto com cada foto esta a historia da morte do policial. Quando questiono o por
qué desse espacgo, disseram, primeiramente, que era uma forma de homenagear 0s
colegas, depois, colocaram que poderia ser uma maneira de lembrar a todos que o risco

de morte existe, o que os faria ter mais cuidado nas acdes.

é em memoria né... em homenagem... e até pra um pouquinho de reflexdo né,
porque o cara ta I4, 1é... daqui a pouco o cara t& meio desleixado no servico, o
cara vai se cuidar mais. Geralmente o cara vé no jornal, policial morto, mas o
cara pensa “isso ai nunca vai acontecer né”... e ai daqui a pouco acontece...

guando acontece uma morte comegam a fazer certo de novo. O cara comeca a
pensar e comega a mudar.

Alegam que, se o policial ndo sentir medo, é maior a possibilidade de uma
fatalidade, uma vez que este pode tomar atitudes que poriam em risco sua vida e a dos
colegas. Desta forma, pode-se entender que neste grupo o medo ¢ “autorizado” pelo

coletivo, se constituindo como forma de defesa contra o risco intrinseco a profissao.

Eu acho que o que mantém o policial dentro da corporacdo é o medo

O medo é aquilo que te mantém vivo. Se tu ndo tem medo tu vai entrar... ja
teve varios colegas que morreram assim. Um caso que eu posso citar é aqui de
sapucaia. Até conheci ele, excelente profissional. O cara fugiu, ele foi atras, s6
que levou um tiro.

Assim como observado na pesquisa sobre os Guardas Municipais (CASTRO,
2010), alguns policiais do POE acreditavam que este sentimento pode ser controlado
pela técnica e, segundo eles, aprimora-la, € um trabalho bastante individual. Comentam
que procuram observar o0s policiais mais antigos, outros gostam de recapitular a cena da
operacgdo depois que ela aconteceu, para poder avaliar o que fez de certo ou errado no
momento em que sentiram medo. Todavia, por mais que este movimento seja feito
individualmente, € o coletivo que “autoriza” que esse sentimento possa existir para que,

depois a cena seja “trabalhada”.

A gente tem que se espelhar no pessoal mais velho porque eles tém muita
experiéncia pra passar.
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Ampliar e fazer a analise do ambiente. Tu tem que estar te treinando a todo
momento. Repara nos mais antigos. E quest&o de ser humano, é uma copia, tu
observa e tenta fazer igual instintivamente. Numa situacdo de risco a
adrenalina sobe, tu comeca tremer. Entdo o que tu tem que fazer: tu pensa, nao
pode congelar, pensa que ndo é s6 tua vida, que todo mundo ali depende da tua
atuacdo naquele momento. Entdo abre o horizonte, tenta analisar os minimos
detalhes. Chegar em casa e avaliar o que tu errou. Ninguém nasce sabendo.

Cabe ressaltar que, por mais o coletivo entenda que o treinamento da técnica seja
importante, apontam que numa situacdo de perigo iminente, este sentimento sempre vai

existir. A guestdo é como cada um vai utiliza-lo.

4.3.3.3 Traficante como inimigo: “Se eu puder afundar ele, eu vou afundar”!

Os policiais também vivenciam o sofrimento, ao se depararem, muitas vezes com
situacbes de extrema miséria, desamparo, violéncia doméstica e morte. Pode-se
comparar com o que se defrontam os cuidadores em servicos de saude, conforme
apontado na pesquisa de Merlo e Machado, (2008). Os autores observaram que 0s
trabalhadores banalizavam as situacGes de morte e de sofrimento alheio na tentativa de
amenizar o seu sofrimento, da mesma forma fazem os policiais do POE.

Observa-se ainda um “endurecimento” em relagdo a algumas situagdes, nas quais
o0 policial ndo pode se comover, muito menos sofrer, pois, caso contrario, ndo poderia
seguir trabalhando. Frente a isso, apresentam o discurso que vé no traficante um inimigo
que deve ser combatido, pois consideram gque cada um pode escolher o caminho que vai
sequir. Para sustentar esta posi¢do, apoiam-se na raiva que sentem dos traficantes,
entendidos como sendo os causadores de muitos problemas familiares e sociais, nos

locais onde a policia circula e atua.

N3o falo por todos, falo por mim. As vezes o cara sente mesmo. Se tu ver bem
a realidade muitos de nds moramos nesses lugares, somos vizinhos deles. A
maioria mora nas vilas, € a nossa realidade também. Claro.... a gente mora la
mas ndo se junta com eles, com os infratores, mas, como vou dizer, esse ai é
um problema muito mais amplo. Uma questdo de familia, escolaridade, isso ai
é complexo demais. Mas a gente tem que agir independente de sentir pena...

Sobre a pena, ndo tem como sentir pena, porque, N0 Mesmo momento que tu
sente pena quando tu vai num lugar que vivem em condi¢des desumanas...
cada cama 5, 6 criancgas, cachorros... Af tu pensa: “Meu deus, como é que uma
pessoa se submete a isso?”, claro, todo mundo é ser humano, tu sente aquilo...
Al tu pensa assim: “ah, mas ele t& aqui porque?” Porque ele é usuério. Como ¢
que tu vai sentir pena dum cara que ta desempregado e vai vender droga? Se tu
vé o sofrimento de mae. Pra mim é a coisa mais triste, quando tu vé& uma mée
chorando porque o filho é usuario, dependente. Ele ndo tem volta.
Dificilmente vai ter volta... eu penso nisso. Pra mim ter pena de traficante... se
eu puder afundar ele eu vou afundar...
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4.3.3.4 Brincadeiras

Outra estratégia coletiva de defesa frente ao cotidiano de trabalho é o clima
descontraido e de brincadeira durante o trabalho e, também, na ocasido dos grupos. Na
pesquisa realizada por Magnus (2009), a autora identificou a mesma estratégia sendo
utilizada pelos trabalhadores de um hospital psiquiatrico, e avaliou que os estes
utilizavam o humor para elaborar seu sofrimento diante das dificuldades encontradas no
cotidiano.

Na ocasido da saida de campo com o POE, percebeu-se que eles estdo sempre
brincando uns com os outros, porém, a rapidez com que a fisionomia muda no momento
de abordarem € impressionante. Em segundos o policial do POE passa a ter uma postura
séria e, também em segundos, voltam a brincar. Sobre isso, alegam que o clima “ameno”
ajuda a relaxar a equipe durante a jornada de trabalho e dizem estar acostumados com

essa mudanga repentina.

A gente entra no servico e sai do servico e t4 sempre brincando um com o
outro... a gente passa muito tempo juntos. Esse clima descontraido ajuda
muito.

Magnus (2009) apontou em seu estudo o humor como poténcia de saude, da
mesma forma como ocorre no POE. Cada um que chegava na sala durante os encontros
era saudado, geralmente com algum apelido. Quanto a isso, dizem que é uma forma de
“aliviar” a pressao do trabalho. Poder rir e ter liberdade de brincar com o colega,
segundo eles, é imprescindivel para a manutencdo da satide mental.

O clima de amizade, ao que parece, ultrapassa o trabalho, e, no Gltimo dia da
pesquisa, foi organizado um churrasco pelo grupo, no qual a pesquisadora foi convidada
a comparecer. Agora, sem a farda, pode-se observar que vdo se formando grupos:
aqueles que continuam falando sobre trabalho, sdo apontados como 0s que ndo
conseguem desligar e seguem “querendo prender gente”, conforme palavras de um
policial. Os outros dizem que preferem “desligar”, “tomar uma pra aliviar”, e evitam
falar de trabalho. Observa-se que esses momentos, fora do ambiente de trabalho, s&o
importantes para a construcdo de relacfes de amizade e comprometimento entre eles,

num trabalho em que a vida de um, depende do outro.
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4.3.4 Sofrimento no Trabalho

Mendes e Marrone (2011) destacam o carater ambivalente do trabalho, que tanto
pode ser fonte de sofrimento quanto mediador da salide ao proporcionar autorrealizagéo,
favorecendo o equilibrio psiquico. Como se tem analisado até aqui, o sofrimento
mobiliza o trabalhador a buscar satisfacGes concretas e simbdlicas no trabalho.

No POE, as vivéncias de sofrimento estdo atreladas as caracteristicas da tarefa,
que pressupde o contato di&rio com a violéncia e com o risco de vida. Além disso, tem-se
uma organizacao de trabalho baseada numa estrutura hierarquica rigida, que dificulta
processos de reconhecimento e que, por outro lado, prevé uma série de punicées, que séo
apontadas pelos trabalhadores como fonte de sofrimento.

H& que se enfatizar também, as condi¢bes de trabalho - ja analisadas
anteriormente - caracterizadas, basicamente, pela jornada de trabalho com carga horéria
excessiva, que dificulta a convivéncia do trabalhador com a familia e amigos, bem como
as dificuldades em trabalhar em parceria com outras institui¢fes, tais como a Policia
Civil e a Justica. Ressalta-se ainda o fato de n&o se sentirem mais “cidadaos comuns”,
uma vez que sdo identificados nos ambientes pablicos (tais como restaurantes, bares,
pragas e casas noturnas) pelos “marginais”, podendo sofrer agressdes e ameacas.

Também pode ser entendido como fator de sofrimento no trabalho, o néo
reconhecimento da sociedade pelo trabalho da policia. Sobre isso Goldstein (2003)
aponta ser uma caracteristica da contradi¢do da instituicdo policial numa “sociedade
livre”, onde as pessoas ndo suportam que lhes sejam dados limites, mesmo que estes
sejam indispensaveis para manter um grau de ordem que torna a liberdade das pessoas
possivel.

No Brasil, pode-se considerar que a “aversao” das pessoas em relagdo a policia
tem a ver com os casos amplamente divulgados em que esta atuou de forma violenta e,
muitas vezes, corrupta. Também ao fato de a Policia Militar ter atuado na repressdo
durante o periodo do governo militar.

Embora as vivéncias de prazer e sofrimento representem o carater ambivalente do
trabalho, e, portanto, ndo possam ser analisadas em separado, para que os dados fossem
trabalhados conforme os objetivos desta pesquisa, as vivéncias de prazer e de sofrimento
foram divididas em duas secdes. Nesta sec¢do, sdo abordadas as vivéncias de sofrimento,

para, logo em seguida, serem discutidas as vivéncias de prazer.
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A seguir, organizou-se o quadro 2, baseado no que foi elaborado por Mendes e
Marrone (2011), que propicia a visualizagcdo daquilo que possibilita vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho dos policiais do POE a partir de trés elementos:

a) organizacdo do trabalho, que diz respeito as caracteristicas da tarefa e da

gestdo do trabalho;

b) as condigdes de trabalho, que se referem, por exemplo, & carga horéria e
recursos financeiros para remuneragdo, compra de materiais e
treinamentos;

C) e, por fim aquilo que diz respeito as relacBes interpessoais, em especial as

questdes de reconhecimento e cooperagéo.

Quadro 2: Fatores determinantes de vivéncia de sofrimento e de prazer no trabalho

Vivéncia de Sofrimento Vivéncia de Prazer

Caracteristicas da tarefa: Tarefas com | Caracteristicas da tarefa:

risco de morte atividades que permitem iniciativas —
Nio serem mais “cidadidos comuns” resultados;

Gestéo do Trabalho: Trabalho dindmico/pouca rotina;
Rigidez hierarquica; Orgulho pela atividade.

Dificuldades de ascensdo na carreira;
Punicdes; Gestéo do trabalho:

Dificuldades em trabalhar em parceria | Envolvimento numa operagéo do inicio ao

Organizacao do Trabalho

com outras instituicGes. fim;

Espaco de encontro/trocas

Horaério de trabalho:

o Carga horéria excessiva Mais treinamento quando comparado ao
©

é :=‘U Pouco investimento financeiro do policiamento ostensivo;

L Q9

T ® estado: Trabalho em grupo;

s F : ;

O Falta de treinamentos; Efetivo completo.

Baixa remuneragéo.

Reconhecimento Cooperacéo:
Falta de reconhecimento dos mais altos | Boa relacdo com a chefia imediata (sargento);
postos na hierarquia; Cooperacdo entre os colegas;

Relac&o com cliente/usuério marcada Solidariedade;

Relacdes
Interpessoais

pela falta de reconhecimento. Cuidado.

Fonte: quadro elaborado a partir do esquema proposto por Mendes e Marrone (2011).
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4.3.4.1 Hierarquia

Os trabalhadores apontam que a hierarquia, baseada na progressao militar, muitas
vezes engessa aqueles que querem ascender na carreira, bem como dificulta os processos
de reconhecimento. Para os soldados, € necessario esperar que seja aberto concurso
interno para sargento ou cursar uma faculdade de direito ou administragdo que o0s
possibilite prestar concurso externo de nivel superior. Segundo eles, esse modelo gera o
comodismo do soldado, que muitas vezes espera 0s sete anos para galgar uma posicao
diferente.

J& as questbes de obediéncia que sdo obrigados a ter com 0s superiores, ndo sao
colocadas em discussdo pelo coletivo e ndo foi motivo de debate durante os encontros.
Entende-se que isso ocorra devido a inexisténcia de espaco para esse tipo de
guestionamento, consequéncia da rigida formagdo militar recebida desde a entrada na
BM.

O plano de carreira da BM hoje ele visa o comodismo, porque tu demora 7
anos pra fazer concurso interno pra sair sargento. Dai entdo, depois que tu sai
sargento pra ti conseguir uma posi¢do superior, tu tem que ter cursado uma
faculdade de direito, entende? E prestar concurso publico, externo, pra
capitdo.

A Unica promocao que teve € pelo ato de bravura. A promog&o é assim, em
caso de empate essas coisas contam. Tudo é registrado, os elogios e as
queixas. Hoje ndo me sinto reconhecido.

Observa-se que 0s aspectos positivos do trabalho realizado ndo séo considerados
para uma promocao — ja que nas instituicbes militares estdo previamente definidos os
tempos e concursos para que isso ocorra. Todavia, 0 oposto acontece, ou seja, quando o0
policial foi, em algum momento de sua carreira, avaliado negativamente, é possivel que

sua promocao seja negada.

4.3.4.2 Erros e Punicdes

No trabalho da policia o erro, além de significar a possibilidade de alguém ser
ferido (a vitima, o “marginal”, ou o proprio policial e seus colegas), também ¢ tratado
como transgressao disciplinar, o que pode prejudicar 0 processo de ascensdo na carreira.

Além disso, a transgressdo € levada em conta em solicitacbes do policial como, por
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exemplo, o pedido de mudanca de Batalhdo ou trocas dos dias de trabalho. O

comportamento do policial da Brigada € avaliado conforme quadro 3.

Quadro 3: Determinantes para avaliagdo de qualidade de comportamento do

policial-militar da Brigada.

Comportamento policial- militar e determinantas legais

Comportamento

Determinantes

Excepcional

Cuando no periodo de setenta e dois meses de efetivo
sernvigo tenha sofrido até no maximo uma adverténcia

Otimo

CQuando no periodo de quarenta e oito meses tenha
sofrido até no maximo uma repreensio ou o equivalente

Bom

Cuwando no periodo de wvinte e quatro meses tenha
sofrido até no maximo uma punigao de detengéo ou o
equivalente

Insuficiente

Cwando no periodo de doze meses tenha sofrido até no
maximao uma punicdc de detengdo com prejuizo do
sanvigo ou o equivalente

Mau

Cwando no periodo de doze meses tenha sofrido ate
duas punigies de detengéo com prejuize do servigo ou o
equivalente, & mais uma outra punicao qualguer

Fonte: RDEM (adaptado).

Fonte: Nummer (2010. p.188).

Sobre esse aspecto, 0s policiais sentem que as normas e puni¢fes sdo muito

rigidas, sendo fator de sofrimento entre eles. E importante ressaltar que também analisam

que as punigdes sO acontecem para aqueles que “realmente trabalham”, ou seja, para

aqueles que véo além do prescrito para poder efetuar uma prisdo, por exemplo. Dizem

que, devido a possibilidade de serem punidos, muitos optam por ndo se arriscarem ou

“ousarem™?®, devido as consequéncias negativas se algo ndo sair conforme as normas.

Tal constatagéo foi discutida pelo coletivo, que entendeu que este trabalhador que nunca

¢ punido, também ¢ aquele que ndo “prende ninguém”, pois ndo tem iniciativa.

Essas coisas sO acontecem com quem realmente trabalha de verdade. S6
acontece com as pessoas que realmente trabalham

A gente tem que dar o melhor de nds pra ndo errar. Embora a gente erre, a
gente ndo se pode dar ao luxo de todo o dia errar.

2 Ousarem foi o termo utilizado por eles para se referir aquele policial que se arrisca na tentativa de

efetuar seu trabalho.
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Na BM é assim, tu pode trabalhar 28 anos, ser um excelente policial, se der
uma coisa errada tu ja ndo vale mais nada, ndo presta.

Apontam que muito do que € considerado como transgressao disciplinar,
acontece numa tentativa de acertar, de concluir a operacdo. Porém, na maioria das vezes,
essa andlise ndo é feita por quem julga.

Claro, a gente vai trabalhar na BM e esta submisso as regras, assim como tu
vai trabalhar numa empresa e tem regras. Aqui a gente tem o regulamento
interno. Mas a questdo € que tem que analisar € que as vezes tu recebe uma
punicdo porque tu ta sem cobertura. As vezes ndo tem cabimento.

Uma vez tinham roubado uma moto aqui em SL. E eu tentei acompanhar a
moto e na BR, pra ndo derrubar o individuo da moto, cheguei bem perto pra
ver a placa, mas o caroneiro levantou a placa. Ai eu vi que a sinaleira estava
fechada e ele ia ir embora, entdo decidi dar uma encostadinha pra ele cair da
moto. Eles efetuaram um disparo na viatura e, no depoimento, deles esses
disseram que eu ndo mantive a distancia minima da moto e fui punido.

Comentaram sobre um importante caso que aconteceu no municipio ha algum
tempo, e que foi muito abordado pela midia na ocasido, no qual um policial foi julgado e
condenado devido a um erro de trabalho:

Pra mim, uma das maiores experiéncias que eu tive dentro da formagdo foi
que eu assisti o julgamento do Thomas Engel®, entdo aquilo ali pra mim. Ali
eu fiquei sabendo que a atividade é desgastante e prioriza a parte emocional.
Mas aquilo ali pra mim foi a maior decepc¢do, eu fiquei olhando ali, como é
que pode, aquele cara fardado ali era um bandido, porque estavam condenando
um bandido da pior espécie. Entdo pra mim aquele foi um momento que eu
falei pra mim “mas olha s6, e se daqui a pouco eu caio ali como se fosse o pior
bandido da face da terra?”. E sabatinando ele, chamando de marginal, de
tudo... e a intencdo dele ndo era matar.

Neste caso, a discussao se dividiu entre aqueles que entendiam o erro como algo
natural ao trabalho e que, portanto, ndo deveria ser tdo severamente condenado, e aqueles
que reafirmaram a importancia do policial trabalhar a partir das prescricbes e da técnica,
caso contrario, sera julgado pela justica e pelo proprio coletivo. Além disso, falam da
severidade das punicbes por questdes que ndo deveriam, segundo eles, serem
consideradas transgressao, tais como pequenos atrasos.

O cara vai 14 prende, trabalha 2, 3 anos correto, ai d4 uma ‘ratiadinha’, chega

atrasado, la vai estar a punicdo. Eu imaginava que seria um pouco diferente.
Tem certas coisas que tem que ser punidas mesmo, mas outras sao bobagens.

0 julgamento condenou o policial militar Paulo Sérgio de Souza pelo assassinato do tenista Thomas
Engel durante uma abordagem, em 2001, na cidade de S&o Leopoldo. Atualmente, o tenente cumpre pena
de seis anos e oito meses de reclusdo em regime semi-aberto.
http://www.jurisway.org.br/v2/noticia.asp?idnoticia=10737)



92

E como cometer um erro em legitima defesa. Ninguém vai condenar, agora...
se poderia ser diferente e aconteceu porque tu construiu aquilo ali, pode ter
certeza que teus colegas véo te condenar.

Al que ta aquela questéo, o policial deve chamar reforgo, mas ele acha que ele
tem que ir la e resolver logo... se ele ta vendo que a situacdo nao da, nao vai.
Ai 0 que que acontece? Vai os dois I& no meio, com 20, 30 caras... vdo tomar
um laco, vai ter que dar tiro... e é nisso ai que muita coisa acontece.

4.3.4.3 Jornada de Trabalho

Conforme apontado anteriormente, na anélise sobre as caracteristicas do trabalho
no POE, a jornada de trabalho dificulta a convivéncia com a familia. Aqueles que séo
casados, contaram que muitas vezes, sO encontram a esposa por alguns minutos durante

o dia.

Eu chego em casa a 1h e minha mulher ja esta dormindo. As vezes ela acorda,
as vezes ndo, porque ela trabalha de dia, né.

Mesmo que as dificuldades com o convivio familiar devido aos horarios de
trabalho seja fator de sofrimento para alguns, a maioria dos integrantes do POE néo é
casado e nédo tem filhos. Oriundos, pincipalmente do interior do estado, moram sozinhos
ou com os colegas de trabalho. O comandante observa que a presenca de tantos jovens
ocorre justamente pela carga horaria do Pelotdo e que, na medida em que constituem
familia, tendem a ir para o policiamento ostensivo, ja que este possibilita uma jornada de

trabalho mais flexivel, onde podem fazer os “bicos” que complementam a renda.

4.3.4.4 Policiando uma sociedade livre — 0 ndo reconhecimento

O que parece representar mais sofrimento para o coletivo, diz respeito as relacbes
interpessoais, caracterizadas pela falta de reconhecimento da comunidade pela sua

profisséao.

Eu acho que a sociedade brasileira tem a policia que merece. A brigada é
muito boa, podia ser bem pior. Além de ndo reconhecer. Ninguém aceita ser
abordado. Eles ja pensam que tu quer pegar dinheiro. Agora, tu ta abordando...
ninguém aqui é adivinha, ninguém tem bola de cristal. Ninguém quer ser
abordado. Tu tem um preparo pra isso... sO que isso vai estressando... as
pessoas dizem: “tem que prender ¢ vagabundo. Nao eu que sai do servigo”.

Realmente a gente sente falta de reconhecimento, pra trabalhar a gente precisa
de motivacdo. Isso ai também vai contribuir pro estresse.
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As pessoas vdo no radio, na tv pedir seguranca. Ai reforcam a policia I3, ai
vao fazer operacédo de policia: abordagem, barreira. Ai o cidaddo ndo gosta...
As vezes a gente consegue mudar o pensamento dele... mas infelizmente ndo
vai ser assim com todos.

O ndo reconhecimento por parte da sociedade foi atribuida a falta de informacgoes
sobre 0 que faz a policia e como as pessoas devem agir quando abordadas. Segundo
eles, o processo educacional da sociedade ajudaria muito na execu¢do das operacdes.
Relataram casos de desrespeito que vivenciam diariamente e enfatizaram que a
populacdo ndo esta preparada para ser abordada. Segundo eles, as pessoas ndo gostam de

ser abordadas, embora clamem por policia nas ruas.

E que as pessoas tem um conceito de que ser abordado significa que tu é
vagabundo. E questdo de educagdo também... a comunidade tem que saber que
é nosso trabalho.

E questdo de postura. Nos EUA, as pessoas sio educadas em como ser
abordados. Alguma vez um policial foi nas escolas ensinar isso?

Esses dias fomos fazer uma abordagem e o sujeito foi ligar pro seu advogado.
Eu disse porque vai ligar pro advogado? E s6 uma abordagem, ninguém esta te
fazendo nada...

Goldstein (2003) aponta que as funcdes especificas da policia sdo desconfortaveis
para uma sociedade que se pretende livre, uma vez que a autoridade de investigar, deter,
usar a forca e prender, sdo acdes que podem desagregar a liberdade, invadir a
privacidade e, rapidamente, causar forte impacto sobre os individuos. Tal
problematizacdo ajuda a compreender o incomodo que esses trabalhadores causam para
parte da populagdo, conforme foi observado por eles durante os encontros em vérias

ocasioes.

E revoltante mesmo, de uns dias pra ca, parece que ta pior (desrespeito). Eu
tava fazendo uma abordagem, o cara com maconha, fiz um TC (termo
circunstanciado) e o cara chegou: “pode liberar aqui, sio meus conhecidos. Se
o senhor for prender todo mundo que usa maconha aqui na Cohab, entdo o
senhor vai ter que entrar em todas as casas e prender todo mundo”.

Uma vez fomos abordar um bar no dia de semana e era 2, 3 da tarde.
Abordamos um bar e eu disse para um homem que estava la: “e ai cara, tu ta
louco?” e ele disse: “loucos sdo vocés abordar meu dia de folga”. Af fica
falando besteira. Tu tem que te controlar pra ndo tomar uma atitude...

Fui na farmécia semana passada e tava dando na TV que os PM fizeram uma
varredura de camelds. E ai eles comecaram a bater nos policiais e foram
presos. Ai o pessoal da farmacia comentou “prender vagabundo eles néo
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prendem, prendem sé o pessoal que trabalha” e eu comprando... ai disse: “vai
14 trabalhar na PM um dia pra ti ver como que é”

Garanto que se alguém tiver a casa arrombada vai ligar pra policia. Todo
mundo quer abordagem, mas a dos outros, ndo a sua. Filhinho de papai ser
abordado, deus o livre!

4.3.4.5 Interinstitucional

Como fator de desmotivacéo, apontam os conflitos entre Brigada Militar e Policia
Civil, bem como a morosidade da justi¢a criminal e os casos de corrupgéo que vivenciam
dia-a-dia. Trazem exemplos das vezes em que ficaram & mercé de decisdes dos
delegados e escrivdos corruptos. A respeito disso, Goldsetein (2003) comenta que 0
policiamento é baseado num sistema de justi¢a criminal, mas este € falho em determinar

e fazer cumprir sentengas.

Isso ai é uma guerra de beleza... logo que a PM comecou a fazer o Termo
Circunstanciado®... “eles™” alegam que sdo a autoridade policial. Ai era briga
de delegados com oficiais, ai sobrava pro soldado, que ia 4, apresentava a
ocorréncia e... ndo era considerado.

Essas ocorréncias de Maria da Penha?’. E um estres, tanto pra nés quanto pra
eles. Ai tem escrivdo que diz “vamos fazer so tantos flagrantes e deu”. Entdo
eles ndo estdo preocupados... Ai ndo tem motivagdo nenhuma...

E também tem os corruptos. Tu chega pro cara com traficante, € um cara que
meche com dinheiro... parece que chega brilhar os olhos. A ja leva o cara pra
cela e ja vai la falar com o delegado, e fala com um, fala com outro. Ai sai
todo mundo feliz e n6s ndo...

2% Termo Circunstanciado é um registro de um fato tipificado como infragdo de menor potencial ofensivo,
ou seja, os crimes de menor relevancia, que tenham a pena maxima de até 02 (dois) anos de cerceamento
de liberdade ou multa. O referido registro deve conter a qualificacdo dos envolvidos e o relato do fato,
quando lavrado por autoridade policial, nada mais é do que um boletim de ocorréncia, com algumas
informagdes adicionais, servindo de peca informativa, para o Juizado Especial Criminal, conhecido
também como Juizado de Pequenas Causas.

% Referente & Policia Civil

2 Trata-se da lei que alterou o Codigo Penal Brasileiro e possibilitou que agressores de mulheres no
ambito doméstico ou familiar sejam presos em flagrante ou tenham sua prisdo preventiva decretada, estes
agressores também nédo poderdo mais ser punidos com penas alternativas, a legislagdo também aumenta o
tempo maximo de detengdo previsto de um para trés anos, a nova lei ainda prevé medidas que véo desde a
saida do agressor do domicilio e a proibicao de sua aproximagao da mulher agredida.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Infra%C3%A7%C3%A3o_de_menor_potencial_ofensivo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Juizado_Especial_Criminal
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_Penal_Brasileiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pris%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pena_alternativa&action=edit&redlink=1
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4.3.4.6 “Nao sou mais cidaddo comum!”

Outro fator de sofrimento ocorre pelo fato de ndo estarem numa condicéo de ir e
vir como cidaddos comuns, uma vez que sdao reconhecidos pelos “marginais”. Tal fato
prejudica o convivio social dos trabalhadores, afetando seus momentos de lazer com a

familia e amigos.

Tem o lado que tu é cidaddo comum... mas tu tem que se privar de ir em
alguns lugares. Eu mesmo gosto de sair bastante. Tem um bar aqui que é bom,
é bom entre aspas, mas 0s marginais entram direto, entdo tu tem que pensar
duas vezes onde tu vai, 0 que tu vai fazer...

Esses dias estava na Independéncia®®. Parei o caro pra conversar com minha
filha e ai fui reconhecido pelos nossos “clientes”, e ai comecaram a Se juntar,
me “arrodiar”. Observar se eu estava armado, claro que eu estava armado,
ando armado 24h por dia. Ai minha filha comecou ficar nervosa: vai embora
pai, vai embora. Entdo quer dizer, eu tive que abrir mdo de ficar com minha
filha por causa da minha fungdo. A gente se priva ne... isso que era na
Independéncia.

4.3.5 Prazer no Trabalho: uma policia especial

As vivéncias de prazer estdo relacionadas com muitos aspectos ja discutidos na
andlise sobre as caracteristicas do trabalho no POE, principalmente, pelo fato do coletivo
estabelecer relacdes de cooperacdo, solidariedade e amizade no coletivo de trabalho, téo
dificeis de serem encontradas nas organizacGes de trabalhos atuais, imersas numa légica
de competitividade e individualismo.

Destaca-se ainda a possibilidade de fazer parte de uma policia especial sobre
varios aspectos, tais como: mais tempo de treinamento, possibilidade de trabalhar em
grupo e, principalmente, pelo fato de entenderem-se como uma policia honesta, segundo
eles, diferentemente das outras. A possibilidade de criacdo no trabalho e a visualizacédo
do resultado também podem ser entendidos como possibilidade de prazer, uma vez que
participam de uma operagdo do inicio ao fim, o que lhes proporciona gratificacdo e
orgulho pelo trabalho bem feito. Também, por entenderem que realizam um trabalho
fundamental para a sociedade, reconhecendo uma causa nobre no seu fazer.

Sobre as vivéncias de prazer que puderam ser identificadas, pode-se comecar

dizendo que os encontros das segundas-feiras, garantidos institucionalmente, s&o

%8 A principal avenida do municipio onde, & noite, as pessoas costumam sentar em barzinhos nas calcadas e
passear de carro ou a pé.
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extremamente importantes, na medida em que funcionam como um local onde ocorrem
processos de cooperacdo e troca entre eles, fundamentais para a manutencéo da saude.

Embora o grupo refira-se a esse dia como um lugar para trocar informacdes sobre
as operac0es e articular acdes futuras, percebeu-se que é um espaco que vai muito além
disso. O fato de existir um lugar que € so deles, também contribui para a formacdo de
uma identidade de quem trabalha no POE, diferenciando-os dos outros policiais.

O POE é uma familia

Eu adoro isso, vai chegando a hora do expediente eu ja coloco a farda e fico
louco pra vir trabalhar.

4.3.5. 1 Reconhecimento

Apesar da queixa sobre a falta de reconhecimento social, foi consenso entre eles o
fato de realizarem um trabalho significativo para a sociedade. Sobre isto, Mendes e
Morrone (2001) mostram que entre os estudos em Psicodindmica do Trabalho, realizados
no periodo de 1997 a 2007, 12% das pesquisas identificam como fonte de prazer a
percepcdo que o individuo tem da importancia do seu trabalho para a sociedade.

E uma forma de tu ajudar, de alguma forma. Tu vé aquele mundo cheio de
problemas e tu consegue, de alguma forma, fazer uma coisa boa.

Fazer um servico bem feito. Chegar em casa e saber que tu tirou traficante da
rua, tirou arma da rua. Como sdbado que nos pegamos mais de 18 mil numa
boca de tréfico, mais uma arma. Entdo isso é o que nos d& prazer... e da
motivacdo pra no outro dia a gente vir e fazer a mesma coisa.

Ao mesmo tempo em que, em muitas ocasides a falta de reconhecimento é fator
de sofrimento, quando séo reconhecidos, tanto pela sociedade, quanto pelos colegas, 0s
policiais experienciam vivéncias de prazer. Para a psicodindmica, 0 reconhecimento
ocupa um lugar central para a saude e o prazer no trabalho, o que remete a afirmacéo de
que:

A construgdo do sentido do trabalho pelo reconhecimento — premiando o
individuo quanto a suas expectativas com respeito a sua realizacdo pessoal
(edificacdo da identidade no campo social) — pode transformar o sofrimento
em prazer (...). Assim, a dindmica do reconhecimento das contribui¢des para
com a organizagdo do trabalho empenha de facto a problemética da saude
mental. (DEJOURS, 2004, p. 74)

Sobre o reconhecimento que torna possivel o prazer e a saude no trabalho

policial, foi destacado pelo coletivo algumas situagdes onde sentem que a populacéo
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apoia seu trabalho e entende suas dificuldades. Neste caso, trouxeram o exemplo do que
ocorria na época: policiais mascarados colocavam fogo em pneus nas estradas galchas e
escreviam frases onde reivindicavam melhores salarios. Um importante telejornal da
regido decide fazer uma enquete sobre o que a populacdo pensa sobre esses protestos, e,

para a surpresa de todos, a maioria aprova.

Como esse protesto agora®’, a midia ta dando muito mais énfase a forma
errada de protestar do que o processo quer mostrar. Semana passada uma
pesquisa muito tendenciosa no Jornal do Almoco® sobre o que a populacio
achava dos protestos. Ai eles ja tinham tudo preparado pra ser contra, mas
79% aprovaram o protesto. Ai quebraram as pernas...

Imagem 7: Foto dos protestos ocorridos no ano de 2011

Fonte:
blogueiam-pelo-menos-tres-rodovias-nesta-madrugada-no-rs-3467567.html.

Acessado em: 30/08/2011.

Imagem 8: Foto dos protestos ocorridos no ano de 2011

Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2011/09/protesto-com-gueima-de-pneus-
blogueia-rodovia-entre-rio-grande-e-pelotas-3493173.html. Acessado em 19/09/2011.

%% Na época da pesquisa, estavam ocorrendo protestos dos Policiais da Brigada por melhores salérios. Nas
reinvindicacOes eram feitas queimas de pneus nas estradas do estado e, ao lado, escritas frases que pediam
amento de salarios, porém, sempre andnimas.

%0 Noticiario local no horério do meio dia, com maior audiéncia do estado do RS.


http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2011/08/protestos-com-queima-de-pneus-bloqueiam-pelo-menos-tres-rodovias-nesta-madrugada-no-rs-3467567.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2011/08/protestos-com-queima-de-pneus-bloqueiam-pelo-menos-tres-rodovias-nesta-madrugada-no-rs-3467567.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2011/09/protesto-com-queima-de-pneus-bloqueia-rodovia-entre-rio-grande-e-pelotas-3493173.html
http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/geral/noticia/2011/09/protesto-com-queima-de-pneus-bloqueia-rodovia-entre-rio-grande-e-pelotas-3493173.html
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Disseram, ainda, da importancia do reconhecimento entre os pares, pois embora
ndo sejam reconhecidos pelos superiores hierdrquicos, e entenderem que para a
populagdo muitas vezes, “policia é tudo igual”, entre os pares e a chefia direta, todos

sabem quem € bom policial e quem néo é.

La fora, pros outros somos todos iguais, mas aqui dentro todo mundo sabe
quem é quem.

4.3.5.2 Continuidade das operaces e uso da engenhosidade

Outra caracteristica do trabalho do POE é a continuidade das operacgdes, ou seja,
a investigacdo que inicia hoje poderd durar o tempo necessario, até que se construam
modos de concluir a operacdo. Entende-se esta caracteristica como possibilidade darem
sentido ao que fazem, ja que acompanham o trabalho do inicio ao fim. Tal caracteristica
é muito diferente do que ocorre no policiamento ostensivo que, segundo eles, atende

inimeras ocorréncias, sem se envolver com nenhuma por completo.

Quando ndo da pra fazer tu te decepciona. Tem que dar. Tem que continuar, se
ndo da pra fazer hoje, faz amanha, se ndo da amanha, depois de amanha da.

Pode-se afirmar que o tipo de operacdes que o POE realiza, possibilita a criacdo
no trabalho, que por sua vez remete as vivéncias de prazer dos trabalhadores. Conforme
Dejours e Molinier (2004), para que se encontre prazer no trabalho, sdo necessarias trés
dimensGes: a engenhosidade, a cooperacdo e mobilizacdo subjetiva (que supde esfor¢cos
de inteligéncia e elaboracdo para a construcdo de opinides e participagdo diante da
organizacdo do trabalho). Segundo Dejours (2004), existe um desejo por parte do
trabalhador de mobilizar sua inteligéncia a servico da organizacdo de trabalho e é essa
mobilizacdo que vai gerar reconhecimento pelo trabalho bem feito. Observa-se que 0 uso
da engenhosidade no trabalho € marcante no POE.

Num dos encontros que ndo foram gravados, o policial conta que uma vez, para
prender um traficante, ele e o restante da equipe simularam uma persegui¢cdo onde um
deles utilizou sua prépria moto para fazer de conta que era alguém que estava fugindo da
policia. Chegaram perto de um bar, onde j& era de conhecimento deles - por um processo
de investigacdo anterior - que nos fundos funcionava uma “boca” de trafico, e 1a fizeram

a abordagem do suposto perseguido. Enquanto as atencgdes de todos se voltavam para a
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cena, outra equipe entrou pelos fundos do bar, realizando o flagrante e apreendendo

grande quantidade de droga.

Eu ja fiz muito isso de pegar veiculo meu pra prender cara. Veiculo particular.
Na hora de fazer nosso trabalho a gente pde até recursos proprios, como
combustivel, veiculo... mas a gente quer prender o cara né...

4.3.5.3 POE: uma policia diferente

Cabe destacar que a principal vivéncia de prazer observada esta relacionada ao
fato do coletivo se considerar uma policia diferente. Por isso, ser “especial” vai
atravessar desde o nome do Pelotdo, passando pelos processos de formacao de identidade
até o orgulho por se saber uma policia que ndo ¢ “qualquer uma”, conforme abordado na

discussao sobre o trabalho no POE e a construcao de identidade desses trabalhadores.

O pessoal do POE ¢ diferenciado. Quem ta aqui é porque quer ser policia, ndo
quer ser outra coisa.

Entender-se como um coletivo de trabalhadores que nao tolera a corrupg¢do, no
momento em que a policia é atacada por criticas a esse respeito; ter a possibilidade de
atuar em grupo; realizarem mais treinamento do que os policiais do ostensivo, da
seguranca e possibilita vivéncias de prazer. Essas caracteristicas inerentes ao trabalho do
Pelotdo de Operagbes Especiais, mantém a motivacao do coletivo e auxilia, sem duvida,

na manutencdo da satde mental desses trabalhadores.

4.3.5.4 Cooperacgéo

No momento em que muitos estudos sobre a saide mental e trabalho apontam
para um cendrio onde os espacos de cooperagdo dao lugar & competitividade entre os
trabalhadores — o que é, inclusive, fomentado pelas organizac6es através dos modelos de
gestdo atuais - e a individualidade, sdo cada vez mais raros relacdes de trabalho baseadas
na parceria e no apoio muatuo. Percebe-se que o POE é um desses raros lugares onde,
parafraseando Dejours “trabalhar nunca ¢ apenas produzir, ¢ também viver junto”
(DEJOURS, in CARDOSO, 2001, p.3).

Tal caracteristica € evidenciada no discurso dos policiais do POE sobre a

importancia do trabalho em equipe ali realizado, onde um depende do outro para que a
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operacdo seja efetuada com sucesso. Para tanto, observa-se a constru¢do de cooperacéo,
confianca e solidariedade neste tipo de trabalho, que por sua vez so é possivel pelo
espaco propiciado pela instituicdo e pela conducdo dada pelo comandante do Peloté&o.

4.3.6 Discussdo do relatorio de pesquisa

Ap0s os sete encontros, foi entregue e lido com o grupo um relatério final feito
pela pesquisadora com o intuito de validar as interpretacGes e autorizar/desautorizar que
algumas falas fossem utilizadas na escrita da dissertacdo. Dos trinta policiais que
integram o Pelotdo, vinte e dois participaram dos grupos de psicodinamica, conforme
revezamento proposto por eles, todavia, na ocasido da leitura do relatorio final, todos o0s
integrantes do Pelotdo estavam presentes, o que propiciou um debate importante.

Um dos trabalhadores, com mais tempo de profissao (cerca de vinte anos), aponta
que os resultados da pesquisa foram tdo “positivos” porque se tratava de um grupo
composto basicamente por policiais jovens, “cheios de gas”, conforme suas palavras.
Disse que, com o tempo, a tendéncia é que eles também se desmotivem devido aos
problemas que a profissdo e a instituicdo apresentam. Disse que a pesquisa deveria ter
sido realizada com os “outros policiais”, que significa dizer os mais antigos € os que
atuam no policiamento ostensivo.

E neste momento que o debate toma proporgdes interessantes. O grupo comeca a
se perguntar o que é determinante para que os policiais deixem de ter toda essa
empolgacéo que os mais jovens do POE tém com o trabalho. Como pesquisadora , penso
que ninguém quer fazer um trabalho mal feito, as pessoas querem sim, construir algo
realmente bom a partir do seu trabalho. Desta forma, pode-se pensar - depois de serem
enfatizadas as especificidades do trabalho deste grupo - que talvez ndo seja por acaso que
exista uma lista de espera de policiais que desejam atuar no POE, que por sua vez ja esta
com efetivo completo, conforme previsto.

Quando o policial mais velho problematiza os resultados da pesquisa, 0 grupo
assinala que o que foi destacado na pesquisa como possibilidade de prazer no trabalho,
poderia servir como exemplo para a instituicdo ao invés de perdido com o tempo. Talvez
0 esforco em ndo deixar os jovens policiais perderem as esperancas seja a propria

possibilidade de satde a ser construida.
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Todavia, € preciso salientar que ndo é simplesmente porque Sao jovens que esses
trabalhadores pensam e agem da maneira destacada — querendo realizar um trabalho bem
feito e baseado na cooperagdo - mas porque encontram no POE um espago onde isso €
possivel. Talvez a maior contribuicdo dessa pesquisa, em especial esta ultima discussao
feita com o grupo, foi ter possibilitado que este se enxergasse como especial, e que se

perguntassem, afinal, por qué toda a policia ndo pode ser especial?
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5. CONSIDERACOES FINAIS

H& dois principais temas de estudos sobre a policia. Naqueles em que o foco € a
salude dos trabalhadores, o mais evidente é o aspecto do sofrimento e adoecimento
devido as caracteristicas e condi¢des de trabalho. J& os estudos que abordam as praticas
policiais, geralmente problematizam a formacéo e os casos de corrupgéo e de abuso de
poder da policia. Esta pesquisa, no entanto, teve como objetivo conhecer e analisar
também as vivéncias de prazer possiveis de serem experienciadas pelos sujeitos que

atuam nessa instituicdo.

A demanda por atendimento clinico aos trabalhadores do 25° Batalh&o, ainda no
ano de 2008, apontava para um trabalho que causava sofrimento, uma vez que o discurso
dos policiais em atendimento clinico individual remetia aos aspectos de condicdes de
trabalho e a forma como este é organizado. O desafio deste estudo foi, portanto, buscar
poros onde esses trabalhadores pudessem dizer das experiéncias de prazer no trabalho,

ou seja, encontrar a salde onde parecia haver sé adoecimento.

Foi preciso conhecer entéo a historia da policia militar no Brasil para saber a que
veio esta instituicdo, bem como entender o funcionamento da Brigada Militar, com seu
Estatuto que define o que é ser policial desta corporacdo, marcando o corpo e a
subjetividade dos trabalhadores. Por outro lado, foram abordadas as caracteristicas
especificas quanto ao conteddo e a organizacdo do trabalho no POE, que auxiliou na

compreensdo sobre o que faz dessa policia especial.

A escolha pela metodologia da Psicodindmica do Trabalho propiciou aos
trabalhadores falarem sobre suas experiéncias subjetivas enquanto policiais, sem ter
como foco apenas o sujeito adoecido. A ideia é que tal analise possa contribuir para as
discussbes na implementacdo de politicas de salde para os trabalhadores da seguranca

publica, que tenham como foco agdes preventivas.

Entende-se que foi possivel, realizar a problematizacdo dos objetivos geral e
especificos propostos neste estudo, tais como: as questBes sobre a organizacdo do
trabalho; os processos de construgdo de identidade dos trabalhadores; as estratégias
defensivas utilizadas na luta contra o sofrimento e para lidar com as adversidades do
cotidiano de trabalho; bem como conhecer e analisar as vivéncias de sofrimento e de

prazer no trabalho experienciadas pelos policiais do POE.
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Cabe ressaltar que as perguntas de pesquisa foram sendo respondidas, a0 mesmo
tempo em que 0 grupo se constituiu como espaco de reflexdo e acdo. Em diversas
ocasifes, ao debaterem um tema, as opinides eram expostas e os trabalhadores
reconheciam na fala do colega a sua propria vivéncia. Entende-se que este espaco de fala
possibilita a reapropriacdo da realidade, fundamentais para a mobilizacdo que pode

impulsionar mudangas no trabalho.

Observa-se que os policiais do POE tem sua identidade marcada pelo trabalho.
Este processo inicia na entrada do policial na corporacdo, onde o sujeito precisa se
destituir de muitas formas de agir e de pensar que os distancia dos “cidaddos comuns”,
conforme suas palavras. Foram ainda identificadas as estratégias defensivas utilizadas
pelos trabalhadores na busca pela saide mental. Neste caso, o trabalho nas ruas permite
que o trabalhador se “movimente” em meio as normas de Instru¢ao (NIs), encontrando

no coletivo a cooperacdo para que tais praticas sejam legitimadas.

Entende-se que possam ser aproveitadas as experiéncias e 0S espagos ja
construidos dentro da instituicdo que sdo fonte de prazer dos trabalhadores, e
potencializa-los ou, ao menos, nao destrui-los. Cabe observar que, a primeira vista, o
trabalho no POE parecia muito semelhante ao que era relatado nos outros estudos sobre a
policia, todavia, enquanto a pesquisa se desenvolvia, era possivel observar que se tratava
de uma policia especial, um grupo onde o prazer no trabalho mantinha os trabalhadores

motivados e comprometidos.

Trazer o exemplo do POE pode ser valioso tanto para o debate sobre a satde dos
trabalhadores, quando as discussGes sobre a eficacia das acBes policiais. Um dos
aspectos observados, por exemplo, foi que o trabalho realizado em grupo faz com que os
policiais sintam-se mais seguros e que a abordagem seja menos problematica também
para quem €é abordado e, para que isto seja possivel, reitera-se a necessidade ja apontada
em outros estudos, de que o efetivo da BM seja maior do que o atual. Todavia, a anélise
feita nesta pesquisa faz com que este debate ganhe outro sentido em relacdo ao discurso
que reivindica “mais policia nas ruas”- pelo efeito intimidador que “um homem fardado
em cada esquina” pode provocar - pois sinaliza que a necessidade urgente da contratagéo
de mais policiais é pela prépria manutencdo da salde e da motivagdo desses

trabalhadores.
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Entende-se que trabalhar ndo € algo somente individual, mas € uma relacdo social
que envolve um conjunto complexo de relagfes entre o sujeito e aqueles para quem, e
com quem, ele trabalha. Trabalhar sozinho no POE é impensével, embora cada um
contribua com suas caracteristicas individuais, o trabalho s6 acontece no coletivo.
Quanto a isso, também foi identificada a importancia de poder contar com uma chefia
que acolhe com mais humanidade esses homens e mulheres, que sdo tantas vezes
solicitados a serem como “rob0s”, conforme suas proprias palavras.

Apesar de a Brigada ser uma instituicdo militar, com uma hierarquia rigida, que a
principio ndo propicia dialogo entre os diferentes niveis, mas uma relacéo de obediéncia,
no POE a chefia imediata é acolhedora e divide com os trabalhadores as dificuldades e as
conquistas. Também ali, apesar de toda sorte de normas, os trabalhadores encontram
espacos de liberdade para acdo, onde podem utilizar sua inteligéncia para resolver as
situacoes.

Os espacos e tempos de encontro - institucionalizados ou ndo - também sédo
entendidos como algo fundamental para a manutencéo da saude, pois possibilitam que
sejam efetuadas trocas, tanto técnicas - que por si sO ja podem contribuir para a
efetividade do trabalho - mas também afetivas, onde os trabalhadores possam reconhecer
as dificuldades uns dos outros e buscar, a partir da cooperacdo, saidas coletivas que
potencializem a salde e o prazer no trabalho. No POE, o espaco das tardes das segundas-
feiras permite que os trabalhadores se encontrem e facam circular aquilo que, caso esse
espaco ndo existisse, talvez ndo fosse compartilhado, tal como as informacdes, as
dificuldades, as solucdes etc.

Observa-se que os policias do POE ostentam o orgulho pela farda camuflada em
preto e cinza, na medida em que esta significa uma policia diferente, por varias
caracteristicas: mais treinamento; possibilidade de atuar em grupo e, portanto, estar
menos vulneravel a violéncia; espaco de encontro semanal garantido institucionalmente;
uma chefia imediata motivadora e, principalmente, um coletivo que atua em cooperacao.

Tais caracteristicas podem ser entendidas como aquilo que causa o abismo entre a
experiéncia de trabalho no POE e nas policias onde as liderangas sdo insensiveis as
dificuldades dos seus subordinados, onde ndo ha tempo nem espago para treinamento, o
trabalho é solitario e ndo existe cooperagdo. Neste caso, sem dividas, poderdo ser

encontrados trabalhadores em processo de sofrimento e adoecimento e, portanto, 0s
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resultados de pesquisa seriam extremamente diferentes, conforme apontou o policial
mais antigo na ocasido da discusséo do relatorio.

No POE ainda se tem a possibilidade de iniciar uma investigacéo e ir até o fim
envolver-se, buscar pistas e saber a hora de trazer uma informagdo para o grupo ou
segura-la até o momento certo, podendo contar com o colega e ter confianca nele. O
grupo faz lembrar um reflgio para aqueles que buscam no trabalho ndo s6 um meio de
subsisténcia, mas a possibilidade de fazer algo socialmente importante.

Tal analise permite afirmar que existem lugares nesta instituicdo que possibilitam
experiéncias muito positivas aos sujeitos em relacdo ao seu trabalho. Pode-se dizer que
as vivéncias de prazer experienciadas pelos policiais do POE remetem as definicdes
tedricas de que o trabalho é um dos grandes alicerces da vida psiquica dos sujeitos,
criando identidades e modos de ser e existir no mundo, garantindo a manutencdo da

salde mental.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E INFORMADO
Pesquisa

Possibilidades De Prazer No Trabalho Dos Policiais Militares:

Um Estudo Em Psicodinamica Do Trabalho

Esta pesquisa visa conhecer os efeitos do trabalho na saide mental dos policiais militares do 25°
Batalhdo da Brigada Militar de S&o Leopoldo - RS. Desta maneira, busca-se colaborar para a discusséo
sobre a importancia do estabelecimento de politicas de satde dos Trabalhadores da Seguranca Publica.

Os procedimentos previstos para a realizacdo da pesquisa incluem acompanhamento das rotinas
de trabalho e discussGes em grupo. Serdo realizados aproximadamente oito encontros em grupo, com
duracdo de 1h e 30min, que serdo realizadas no prédio administrativo do 25° Batalhdo. As discussdes
produzidas nos grupos serdo gravadas, para possibilitar uma leitura mais fidedigna dos contetdos
abordados. As gravagdes serdo inutilizadas apds o material ser transcrito e este ficard sob a guarda da
pesquisadora por cinco anos. Serdo divulgados dados gerais da pesquisa, de forma a ndo identificar
pessoalmente os participantes, ficando assegurado o carater sigiloso.
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sujeitos da pesquisa e coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos: e-mail
danielazmuller@yahoo.com.br, telefone 99940630.

Contato Comité de Etica de Psicologia: 51-3308.5066

Alvaro Roberto Crespo Merlo

(Pesquisador responsavel)

Daniela Zipperer Miiller

(Mestranda)
De acordo,
Nome do sujeito da pesquisa Assinatura
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