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RESUMO

O estudo trata do tema do processo de exclusdo social resultante das
politicas de producdo de moradias voltadas a populacdo de baixa renda,
implementados no Brasil, que evidenciam o problema da uniformizagéo e da falta de
relacdo da habitacdo de interesse social com o entorno imediato e com a cidade.
Considerando que nédo existem estudos conclusivos sobre o impacto de diferentes
tamanhos de conjuntos na avaliacdo de desempenho dos moradores da habitacao
de interesse social, o estudo tem como objetivo principal investigar as relacdes entre
a dimensdao do conjunto (nimero de unidades) e os niveis de satisfacdo dos
moradores da habitacdo de interesse social. Baseado na éarea Ambiente -
Comportamento, € avaliado o desempenho em relacéo a satisfacdo dos moradores
e a integracdo social entre os grupos (moradores de HIS e moradores do entorno)
em duas areas, nas quais houve a insercdo de moradias isoladas e concentradas
em conjuntos habitacionais diferenciados quanto ao numero de unidades e
gualidade da infraestrutura existente na area pelo programa Minha Casa, no
municipio de Santiago, RS. O levantamento de dados foi realizado através de
diferentes métodos, tais como levantamentos de arquivos, levantamentos fisicos,
aplicacao de entrevistas, mapas mentais e questionarios. Para a analise de dados,
utilizou-se a estatistica ndo paramétrica, que possibilitou uma maior precisao e
validade da investigacdo. Diante das diferentes intervencdes no espaco urbano, os
dados evidenciaram que a qualidade da infraestrutura pode afetar na apropriacéo do
local de moradia, no entanto, a avaliacdo de desempenho pode ser influenciada
mais fortemente, por outros fatores, por exemplo, pelo tamanho do conjunto, assim
como, por problemas sociais e econdmicos dos moradores. Nesse contexto, 0S
resultados sustentam que a integracdo dos moradores da habitacdo social com o
entorno e com o bairro pode ser favorecida pela implantacéo dispersa de moradias
inseridas de forma isolada em um contexto pré-existente e pela insercdo de
conjuntos de menor porte na malha urbana. Isto €, quanto menor for o nimero de
unidades do conjunto, maior € a percepcdo de homogeneidade em relacdo ao
entorno, menor € o “estigma” de morador de habitagdo social e maior é a
possibilidade de integracdo com o entorno imediato e com a cidade. Portanto,
espera-se fornecer subsidios para novas pesquisas sobre o tema e contribuir para a
insercdo da habitacdo de interesse social de forma mais adequada, na qual a
moradia exerca o papel de elemento agregador do individuo na estrutura social.

Palavras chave:

Habitacdo de interesse social; nimero de unidades; niveis de satisfacdo;
integracao social.



ABSTRACT

The study deals with the process of social exclusion resulting from low-income
housing production policies implemented in Brazil, which illustrate the problems of
standardization and the lack of relationship between social housing, the immediate
surrounding and the city. Considering that there are no conclusive studies about the
impact of different sizes of social housing schemes on residents’ performance
evaluation, this study has the objective of investigate the relationships between the
dimension of the scheme (number of units) and the level of resident satisfaction with
social housing. Based on the Environment- Behavior research area, evaluation
performance was assessed according to resident’s satisfaction and the existent level
of social integration among the groups (residents in social housing and the
surrounding areas) of two areas, in which there was the insertion of single detached
dwellings and concentrated dwellings provide in housing schemes, differentiated
regarding the number of units and the quality of infrastructure existing in each area,
built by the Minha Casa housing program, in the city of Santiago, RS. The survey
data was conducted through different methods, such as files survey, physical survey,
interviews application, mental maps and questionnaires. For data analysis, it was
used the nonparametric statistics, which allowed a greater accuracy and validity of
the investigation. Given the different interventions in the urban space, the data
showed that the quality of infrastructure can affect the appropriation of the place of
residence; however the assessment of performance may be more strongly influenced
by other factors, for example, by the size o the scheme, as well as by social and
economic issues of the residents. In this context, the results indicate that integration
between residents from social housing with residents in the surrounding areas and
the neighborhood may be favored by the dispersed arrangement of isolated dwellings
inserted in a pre-existent context, as wells as by the insertion of smaller conjuncts in
the urban context, since the smallest the number of units is, perception of “stigma”
by social housing residents decrease and the larger is the possibility of integration of
social housing with the immediate surroundings and the city. For that reason, it is
expected to provide feedback information for future research on the topic and to
contribute to the insertion of social housing in a more adequate manner, in which it
can play the roll of aggregating element in the social structure.

Keywords:

Social housing; number of units; level of satisfaction; social interaction.
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CAPITULO 1: CARACTERISTICAS DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL E A
AVALIACAO DE DESEMPENHO

1.1 INTRODUCAO

Este trabalho trata da analise dos efeitos da insercdo de moradias de
interesse social no contexto urbano, através da discussao das tradicionais politicas
habitacionais, na tentativa de buscar subsidios para a qualificacdo de futuros
projetos. Considerando-se que distintas formas de inserir a habitacdo na malha
urbana podem produzir resultados e relacdes urbanas distintas (GUIMARAES,
2005), apresenta a investigacdo da influéncia da dimensdo dos conjuntos
habitacionais no tocante ao nimero de unidades, nos niveis de satisfacdo com a
moradia e na integracdo dos moradores com o entorno.

Sao apresentados, neste capitulo, o tema e o problema de pesquisa, a partir
de breve analise das politicas de provisdo habitacional, implementadas pelo
governo, a0 mesmo tempo em que ressalta a importancia da apropriacdo, do
sentimento de pertencimento e da integracdo dos moradores de habitacdo de
interesse social na cidade, para a avaliacdo de desempenho da moradia e do
conjunto habitacional. Posteriormente, sdo descritos 0os objetivos da investigacao e a

estrutura deste trabalho.

1.2 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

Empreendimentos Habitacionais de Interesse Social (EHIS) constituem um
tema de destaque nas politicas sociais do Brasil ao longo dos anos (BONDUKI,
2004), podendo-se perceber na atualidade a grande relevancia que esta sendo
dispensada ao Programa Minha Casa Minha Vida. Contudo, observa-se uma
tendéncia de privilegiar aspectos de ordem técnica para a avaliacdo dos programas
habitacionais. Conforme Santos (1995), a qualidade da habitacdo tem sido
associada a padronizacéo do processo e do produto, com aplicacéo de parametros e
de normas que, sozinhos, ndo sado suficientes para se avaliar, convincentemente, a
habitacao.

Segundo Jobim (1997), o conhecimento do grau de satisfagcdo dos usuarios

tem sido objeto de muitos trabalhos em varias instituicbes de ensino brasileiras.
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Pesquisas realizadas verificaram problemas qualitativos que afetam o desempenho
de conjuntos habitacionais executados desde a década de 60, que tém origem na
inadequacéo de sua proposta arquitetdnica, tendo, como atributo comum, a falta de
relacdo com o contexto urbano. Isso é decorrente das formas de implantacdo do
conjunto no sitio em que estariam originando relagbes diferenciadas entre os
espacos abertos e as edificagfes, no modo de inser¢do do individuo no meio fisico e
no modo de inser¢&o do conjunto no tracado urbano da cidade (por exemplo, LAY e
REIS, 1995; 2003; LAY, 1998; CARVALHO, 1985).

Aspectos apresentados na literatura sustentam a necessidade de repensar 0s
modelos tradicionais de politicas publicas, ja& que os problemas habitacionais
existentes no pais tém raizes antigas. Tais ponderacdes decorrem de a questdo
habitacional no Brasil, em geral, ser tratada como meramente quantitativa, sendo o
sucesso ou fracasso dos programas medido pelo nimero de unidades construidas,
enquanto outros fatores deveriam estar envolvidos, bem como a maior articulagéo

deles com politicas urbanas e sociais (MARICATO, 2009).

1.2.1 Breve histérico da producao da habitac&o de interesse social

No final do século XIX, com o aparecimento de epidemias e endemias
relacionadas a falta de salubridade das habitacdes e das cidades europeias, foram
tomadas as primeiras medidas para o enfrentamento do problema através de leis
sanitarias, de praticas de remocdes, surgindo, na Europa, os primeiro programas
habitacionais de construcdo de moradias populares com a intervencéao do Estado. O
modelo adotado, principalmente na expansdo dos centros comerciais da Inglaterra
do século XIX, foi a casa geminada, por ser uma solu¢cdo de baixo custo, com
cbmodos de pequena dimensdo e sem isolamento acustico nas paredes partilhadas
de casas vizinhas (FARIA, 2003).

Nos Estados Unidos, os investimentos publicos foram significativos na area
habitacional, com a construcdo de grandes conjuntos habitacionais. Segundo Harvey
(1992, apud SAMORA, 2009), a suburbanizacdo rapida e pouco controlada foi
desenvolvida por particulares, mas subsidiada por sistema de habitacdo, mantido
com recursos do governo e por investimentos publicos diretos na construcdo de

estradas e em outras infraestruturas.
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Na América Latina, os primeiros programas de habitacdo de interesse social
surgiram entre 1930 e 1940, associados a dinamizacdo do processo de
industrializacdo. Contudo, no contexto brasileiro, as primeiras preocupacdes com as
questbes habitacionais surgem ainda no século XIX, quando a expansdo das
cidades comecou a representar uma ameaca para as condicdes de saude da
populacdo. Essa expanséo foi decorrente do inicio da industrializacdo, da liberacao
do trabalho escravo e do incremento da imigracdo no final do século XIX (Sachs,
1999; Rifrano, 2006 apud BRITO, 2009). Assim, a partir de 1923, surgiram as Caixas
de Aposentadorias e Pensdes (CAP), que mais tarde serviram de modelo para a
criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensbes (IAP), que foram criadas,
inicialmente, para atender as reivindicacdes dos ferroviarios, estendendo-se, mais
tarde, para outras categorias profissionais (BONDUKI, 2004).

Na década de 1930, periodo em que foi difundida a ideia da casa propria, 0
Estado passou a intervir na producdo de moradias, porém dentro do ideario
populista de Vargas, onde, segundo Valladares (2005), ndo seria mais sustentavel
incendiar as zonas urbanas ocupadas irregularmente ou simplesmente expulsar os
pobres, uma vez que ja ndo era mais aceitavel a intervencdo em espacos urbanos
problematicos, sem considerar a sua populacdo. As Carteiras atuavam em certas
cidades e regides no territorio nacional, de forma pontual e fragmentada; sendo que
a Fundacéo da Casa Popular foi instituida como a primeira entidade voltada para o
fornecimento de moradia a populacdo de menor renda em ambito nacional,
constituindo-se na primeira politica nacional de habitacdo (Ministério das Cidades,
2010).

A década de 40 deu inicio ao conjunto de acBes do Estado no setor
habitacional, enfatizando a habitacdo como condicdo basica para reproducédo da
forca de trabalho, periodo em que a maioria da populacédo residia em casas de
aluguel. Uma das estratégias para a reducdo dos gastos com a moradia foi o
congelamento dos aluguéis através da Lei do Inquilinato, em 1942. No entanto, essa
intervencdo estatal, que tinha o intuito de regulamentar o mercado de aluguéis e
difundir a pequena propriedade entre os trabalhadores (VALLADARES, 1982,
BONDUKI, 1989), desestimulou a producao rentista, transferindo para o Estado e
para os préprios trabalhadores a responsabilidade de produzir as suas moradias e

teve, como consequéncia, o surgimento de outras formas de moradia, tais como as
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favelas, os loteamentos periféricos e outros assentamentos informais (BONDUKI,
1992, BONDUKI, 2004).

Esse periodo de transi¢cdo entre provisdo privada e provisdo publica também
€ marcado pelo surgimento do Instituto de Aposentadorias e Pensbes (IAPs) e,
particularmente, entre 1945 a 1950, houve significativa producdo de habitacédo
popular no Brasil. A habitacdo social surge, no pais, como consequéncia da
demanda de um grande numero de habitacdes em decorréncia de migracfes
acentuadas do meio rural para as cidades a partir de 1950, em funcdo,
fundamentalmente, da industrializacdo acelerada, assim como do proprio
crescimento significativo da populacao brasileira (REIS, 1992). Entretanto, verifica-
se, na forma de intervencdo habitacional desenvolvida pelo IAPs, a falta de uma
politica global e de regras de financiamento que permitissem um retorno adequado
dos investimentos, o que pulverizou a acao publica. Assim, tendo em vista que as
habitagbes produzidas pela IAP beneficiavam somente os seus associados, o poder
publico tomou a iniciativa para enfrentar os problemas habitacionais da populagéo
de baixa renda, criando, em 1946, a Fundacédo da Casa Popular (FCP), que teve
atuacao bastante limitada em comparacdo ao IAPs, vindo a fracassar devido a
desorganizacdo e ao desinteresse do governo em uma politica social (Azevedo;
Andrade, 1982 apud HONDA, 2011, Rifrano, 2006 apud BRITO, 2009).

Diante da pulverizacdo das a¢des publicas no campo da politica habitacional,
0 governo resolve criar o Sistema Financeiro Habitacional — SFH e o Banco Nacional
de Habitacdo — BNH, em 1964, o que significou uma nova fase para a politica
habitacional voltada para a populacdo de baixa renda. Segundo Bonduki (1997), o
déficit habitacional decorrente do aumento demografico explosivo nos grandes
centros é decorrente das politicas habitacionais adotadas no pais ao longo dos
ultimos sessenta anos, fundamentadas no modelo “central-desenvolvimentista”,
iniciado no Brasil, a partir do governo de Vargas (1930-45). Isso se consolidou
durante o regime militar (1964-85) com o crescimento econémico das cidades, com a
intensificacdo do processo de urbanizagéo, periodo em que surgiram novas cidades,
marcado também, pela desigualdade social, bastante agravada com a queda da
remuneracao do trabalho apos 1964.

Essa politica caracterizava-se na crenca de que “o desenvolvimento e o

crescimento a qualquer custo seriam sempre positivos e que a centralizacdo de
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poderes no Estado para intervir sobre a cidade traria as solu¢des adequadas para
resolver seus problemas” (BONDUKI, 1997, p. 62).

As habitacées populares e as infraestruturas financiadas pelo BNH foram
promovidas pelas COHABs (cooperativas habitacionais municipais ou estaduais),
entre outras, que geralmente produziam habita¢des para familias com renda mensal
de trés a cinco salarios minimos. Entretanto, a falta de acesso dos trabalhadores ao
mercado habitacional, mesmo aquele onde os financiamentos eram publicos
(através do BNH), somada a crescente demanda, acentuou a favelizacao, isto €&, a
autoconstrucdo em terrenos invadidos (publicos ou privados), sendo que a
intervencéo estatal, na producao de habitacéo para estes setores, foi insuficiente.

Em geral, os conjuntos habitacionais para a baixa renda foram construidos
longe dos locais de trabalho e dos servicos, 0 que provocava custos elevados de
transporte (monetario e em tempo de percurso) para os moradores (LAY et al, 2006).
Também s&o apontadas, como razdes para esse insucesso, a desarticulacao entre
as acOes dos 6rgdos responsaveis pela construcado das habitacdes e dos servigos
urbanos, resultando na construcdo de grandes conjuntos habitacionais e a
inadequacdo do modelo financeiro adotado pelo banco frente ao processo
inflacionario da economia brasileira da época (MINISTERIO, 2010).

Em 1986, o BNH foi extinto e as suas atribuicbes passaram a ser de
responsabilidade da Caixa Econdmica Federal (CAIXA), que assumiu a funcdo de
controlar os recursos e obteve autonomia para a definicdo e implementacdo da
politica vinculada ao SFH, demonstrando a falta da resolucéo, por parte do governo,
de problemas como o desequilibrio financeiro e institucional do sistema e de uma

politica clara para o setor. Para Azevedo (1996):

[...] a incorporacdo das atividades do BNH a Caixa Econbmica Federal fez
com que a questdo urbana e, especialmente a habitacional, passassem a
depender de uma instituicdo em gue esses temas, embora importantes,
fossem considerados meros objetivos setoriais. (AZEVEDO, S., 1996, p.81).

Depois de décadas de politica habitacional, a permanéncia de um elevado
deéficit habitacional, concentrado na baixa renda, evidencia o fracasso dos
programas publicos e a incapacidade dos mecanismos de mercado para o
enfrentamento do problema (BONDUKI, 2008). Dentro desse panorama, percebe-se
gue, ao longo da historia, as politicas habitacionais reproduziram o processo de

exclusao territorial no pais, de forma que os empreendimentos construidos



24
CAPITULO 1: CARACTERISTICAS DA HABITACAQ DE INTERESSE SOCIAL E A AVALIACAO DE DESEMPENHO

receberam, mais tarde, muitas criticas, principalmente, em relagéo a insercdo urbana
dos conjuntos, a monotonia relacionada a padronizacéo das casas de ma qualidade
construtiva e a segregacao social dos moradores em relacéo ao restante da cidade.

Contudo, num contexto de profundas mudancas desde a extincdo do BNH,
constata-se, no cenario habitacional brasileiro, um efetivo processo de
descentralizacdo e de municipalizacdo das politicas habitacionais a partir de meados
dos anos 80 (CARDOSO e RIBEIRO, 2002), quando foram lancados e finalizados
diversos programas com carater provisorio em funcéo de oscilacdes da economia ou
pelas trocas de governo. A Constituicdo de 1988 marcou essa fase, em que o0s
estados e municipios passaram a ser responsaveis pela gestdo dos programas
sociais, inclusive de habitagdo. Em contrapartida, o que ocorreu, de fato, foi mais
fruto de uma descentralizacdo por auséncia, sem uma reparticdo clara e
institucionalizada de competéncias e de responsabilidades, sem que 0 governo
federal definisse incentivos e alocasse recursos significativos para que os governos
dos estados e dos municipios pudessem oferecer programas habitacionais de félego
para enfrentar o problema (MINISTERIO, 2010).

Para Bonduki (2008), essa fase € marcada pela diversidade de iniciativas na
esfera municipal e estadual, surgindo programas com pressupostos inovadores
como desenvolvimento sustentavel, diversidade de tipologias, estimulo a processos
participativos e autogestionarios, emergindo uma nova postura de enfrentamento do
problema habitacional. Segundo o autor, a regulamentacdo do crédito habitacional
passou para o Conselho Monetario Nacional, tornando-se um instrumento de politica
monetaria, o que levou a um controle mais rigido do crédito, dificultando e limitando
a producéao habitacional.

Em 1990, durante o governo Collor, decisbes politicas equivocadas e
marcadas por suspeitas de corrupcdo como a liberacdo de contratos acima da
capacidade do FGTS, levou a paralisacao total dos financiamentos com recursos do
FGTS entre 1991 e 1995. Entretanto, em 1994, o Governo Federal lancou os
programas Habitar Brasil e Morar Melhor, alimentados com recursos do Or¢camento
Geral da Unido (OGU). A partir de 1995, durante o governo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso (FHC), ocorreu a retomada nos financiamentos de habitacdo e
saneamento com base nos recursos do FGTS, depois de varios anos de paralisacao
dos financiamentos, num contexto de alteragdes significativas na concepcéo vigente

sobre politica habitacional. Em 1996, a Secretaria de Politica Urbana, passa a ser a
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gestora do setor habitacional, divulgando o documento da Politica Nacional de
Habitacéo.

Dentre os programas criados nesse periodo e que continuaram a existir no
primeiro ano do governo Lula, incluiu-se, como principal alteragdo, a criacdo de
programas de financiamento voltados ao beneficiario final (Carta de Crédito
individual e associativa) que passaram a absorver a maior parte dos recursos do
FGTS. Além destes, o governo FHC criou um Programa voltado para o poder
publico, focado na urbanizacdo de areas precéarias (Pr6-Moradia), paralisado em
1998, quando se proibiu o financiamento para o setor publico (BONDUKI, 2008). O
autor também cita o Projeto Moradia, formulado pelo Instituto Cidadania,
organizacdo nao governamental dirigida por Lula e que, com o apoio de
especialistas de diferentes areas, desenvolveu uma série de propostas para o pais
no longo periodo em que o Presidente se preparou para governar (1990-2002).

Conforme Bonates (2008), a partir de 1999, ao invés de acdes isoladas,
percebeu-se certa continuidade nos programas como o Habitar Brasil e a criacao de
outros novos, pelo governo: o Programa de Subsidio a Habitacdo (PSH) e o
Programa de Arrendamento Residencial (PAR). Assim, o Projeto Moradia, realizado
entre 1999 e 2000, tornou-se a base do programa eleitoral do futuro presidente para
a area da habitacéo e desenvolvimento urbano (BONDUKI, 2008).

Seguindo essa tendéncia, em 2003, foi criado o Ministério das Cidades, que
passou a ser o Orgdo responsavel pela Politica de Desenvolvimento Urbano
(MINISTERIO, 2010). Nesse mesmo ano, foi realizada a 12 Conferéncia Nacional
das Cidades, que consolidou as bases da atuacdo do governo e prop6s a criacdo e
a composicao do Conselho Nacional de Habitacdo, instalado em 2004. Em 2006,
deu-se a criacdo do Fundo Nacional de Habitacado e, entre julho de 2007 e janeiro de
2009, foi elaborado o Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab). Segundo Bonduki
(2009), essa conjuntura foi determinante para a decisdo governamental de investir
com vigor no setor habitacional.

Em 2009, foi lancado o Programa Habitacional Popular — Minha Casa Minha
Vida - Entidades — PMCMV-E, que, atualmente, funciona por meio da concesséo de
financiamentos a beneficiarios organizados de forma associativa por uma Entidade
Organizadora — EO (Associagfes, Cooperativas, Sindicatos e outros), com recursos
provenientes do Orcamento Geral da Unido — OGU, aportados ao Fundo de

Desenvolvimento Social — FDS, que pode ter contrapartida complementar de
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estados, do Distrito Federal e dos municipios, por intermédio do aporte de recursos
financeiros, bens e/ou servicos economicamente mensuraveis, necessarios a
composicdo do investimento a ser realizado. O PMCMV-E, ora em extensiva
implantacdo, ja teve os primeiros resultados avaliados por alguns autores (por
exemplo, BONDUKI, 2009; FERNANDES e RIBEIRO, 2011), sendo que ainda séo
necessarias andlises mais acuradas dos efeitos desse novo modelo.

Ainda, na ultima década, algumas experiéncias municipais, como o0 programa
de habitagdo social em S&o Paulo, no governo Erundina (1989/1992) e o Programa
Novo Alternativas, no Rio de Janeiro, criaram referéncias inovadoras,
restabelecendo o vinculo entre arquitetura e habitacdo (BONDUKI, 2009). Adiciona-
se 0 caso de Porto Alegre, onde houve a reinsercdo e a regularizacdo de
comunidades carentes em areas consolidadas e centrais da cidade, ocupadas
irregularmente por essas populacdes (GAMBIM, 2007).

No contexto de politicas criadas pelos municipios, que antecederam o
programa Minha Casa Minha Vida, esta inserido o Projeto Minha Casa, da cidade de
Santiago — RS, objeto de estudo desta pesquisa, que se destaca pela maneira como
as unidades habitacionais foram inseridas na malha urbana, isoladas e concentradas
em conjuntos habitacionais de diferentes dimensdes (numero de unidades). Essa
nova forma de insercdo no tecido urbano diferencia-se das tradicionais politicas
publicas, que produziram grandes conjuntos habitacionais, implantados em areas
periféricas e que parece fazer sugerir uma relacdo diferenciada com o contexto

urbano no qual estéo inseridas.

1.2.2 Caracteristicas fisicas da habitacdo de interesse social

Ndo somente a quantidade das moradias produzidas pelas politicas
habitacionais brasileiras foi insuficiente para atender as necessidades, como
também as caracteristicas fisicas das unidades e dos conjuntos habitacionais
tiveram seu desempenho avaliado negativamente pelos moradores (LAY, REIS
2002). Segundo Bonduki (2009), a producao dos conjuntos habitacionais financiados
pelo BNH, fora da malha urbana existente, imp6s o modelo de expanséao periférica
para as cidades.

Essa localizacdo, que apresentava o custo do solo mais baixo, contava com a

disponibilidade de extensas areas, permitindo a construcdo em escala e com
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barateamento das unidades. Os conjuntos habitacionais s&o, geralmente,
localizados na periferia urbana, em lotes de grandes dimensfes, muitas vezes
construidos a alguns quildbmetros do centro da cidade, ndo apresentando
equipamentos de saude, educacdo e lazer nas suas proximidades (REIS, 1992;
LAY, 1992).

A monotonia do espaco, das cores e dos detalhes sédo, também, elementos
arquitetdbnicos comuns, prevalecendo, ainda, a falta de manutencédo dos edificios e
dos terrenos, isso devido a pratica de construcdo que comecou a adotar solucdes
nos conjuntos baseadas em padronizacdo pronunciada indiscriminadamente,
repetindo um modelo “pronto” em todo pais, sem considerar as especificidades
locais e ndo permitindo estabelecer elo entre as necessidades dos diferentes
usuarios e os “produtos” oferecidos (FARIA, 2003). Dessa forma, os aspectos
financeiros e a massificacdo da producao predominaram sobre a qualidade, gerando
uniformidade, desrespeito as diferencas regionais e culturais, despreocupacao com
a insercao urbana e os impactos ambientais (BONDUKI, 2009).

No Brasil, a construcdo de casas isoladas no terreno e casas geminadas sao
praticas comuns na producdo da habitacdo social. Sabe-se de avaliacbes poOs-
ocupacdo, que a casa unifamiliar isolada é o modelo preferido, pois apresenta
possibilidades de intervencdes individuais na moradia e, ainda, entre a populacdo de
baixa renda, o sobrado figura como “casa do sonho”, expressando desejo de status
(FARIA, 2003).

Nos projetos originais de conjuntos habitacionais de casas isoladas no
terreno, financiados pelo BNH, que contemplavam um (01) ou dois (02) dormitérios,
sem lazer, saude e facilidades recreacionais, telefone e transporte publico (REIS,
1992), em geral, sdo percebidas modificacbes feitas pelos residentes, que véao
desde o aumento, até alteracdes de uso das mesmas, tornando-as de uso misto
(comércio e residéncia). Por tais motivos, a0 mesmo tempo em que ocorre 0
aumento na area construida das casas, hd uma reducdo expressiva das areas de
espacos abertos privados e as atividades de recreacdo sdo desenvolvidas nos
patios das casas (espacos privados), nas calcadas, em frente a moradia (espacos
semipublicos) e nos espacos abertos comunais, as pracas de uso coletivo (espacos
publicos), quando elas existem no conjunto (LAY e REIS, 2002).

Conforme Sachs (1999, p.150, apud BRITO, 2009), os grandes conjuntos

construidos foram predominantemente formados por casas individuais ou blocos de
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edificios de até quatro pavimentos, apoiados nas diretrizes modernistas, que “ainda
acreditavam na possibilidade de dominar a questao da habitacdo popular através de
sua producdo em massa”. Até a década de 80, os conjuntos habitacionais
brasileiros, destinados a populacdo de baixa renda, foram caracterizados por
diferentes tipos arquitetonicos: blocos de apartamento com quatro andares, casas
unifamiliares em pequenos lotes individualizados e casas unifamiliares em fita
construidas nos limites do lote.

Quanto ao tamanho, foram produzidos conjuntos, considerados conforme se
apresentam a seguir: a) de pequeno porte - aqueles com menos de 500 unidades
habitacionais; b) de médio porte - apresentando de 500 a 1000 unidades
habitacionais e c) de grande porte - aqueles com mais de 1000 unidades
habitacionais. Segundo Bonduki (2004), a espacializacdo periférica dos conjuntos do
BNH, aliada a sua grande dimenséo, gerou uma transformagdo na estrutura e na
paisagem urbana da maioria das cidades brasileiras. O autor ainda acrescenta que
essa solugéo reduziu o custo das moradias, mas ampliou a distancia fisica entre as
classes sociais, conferindo as habitacdes de perfil social uma clara identificacdo com
a imagem de territério excluido, sobretudo nas grandes cidades (GUIMARAES,
2005). Esse tipo de conglomerados contribuiu, ainda mais, para a segregacéo social

e para o surgimento de diversos problemas enfrentados por seus moradores.

1.2.3 O tamanho e o desempenho de conjuntos habitacionais

Neste trabalho, a dimensé&o, ou seja, o tamanho dos conjuntos € considerada
um indicador relevante de desempenho de conjuntos habitacionais e esta associada
a provisdo de moradias pelas politicas habitacionais brasileiras de producdo em
série e em grande escala, na busca por solucionar o déficit habitacional, acima do
interesse em atender as necessidades dos usuarios (VALLADARES, 1978; LAY e
REIS, 2005; BONDUKI, 2004). Como consequéncia disso, projetos dos conjuntos
habitacionais, apresentando diversos problemas, afetaram, negativamente, 0s niveis
de satisfacdo dos moradores.

Véarias pesquisas realizadas (p. ex. LAY e REIS, 1992; 1999; 2003)
constataram diferencas no nivel de desempenho em conjuntos habitacionais no Rio
Grande do Sul, em projetos executados desde a década de 60. Essas diferencas

séo atribuidas, entre outros fatores, as diferentes formas de implanta¢cdo do conjunto
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no sitio, que estariam originando relacBes diferenciadas entre os espacos abertos e
as edificacbes. Sob esse viés, percebe-se a importancia do conceito introduzido por
Lynch (1980), denominado de legibilidade, que é a “facilidade com que o sitio pode
ser reconhecido e organizado em um padrdo coerente”. Tendo por base isso, fica
evidente que aspectos, tais como o0 modo de insercéo do individuo no meio fisico e o
modo de inser¢géo do conjunto no tracado urbano da cidade, podem influenciar nos
niveis de satisfagdo dos moradores de habitagdo de interesse social.

Para melhor ilustrar o que foi exposto, adiciona-se o estudo comparativo de
conjuntos habitacionais localizados nas diferentes areas do municipio do Rio de
Janeiro, realizado por Guimaraes (2005, p. 61), que, conforme Carmo et. al (2011)
destacam aspectos recorrentes, tais como caracteristicas de massa construida
uniforme, contrastante com o entorno e localizada em regido periférica, cujo nimero
de unidades habitacionais supera o do territorio circunvizinho, apresentando
volumetria repetida, modular e edificada com material de baixa qualidade. O autor
salienta que a producdo em série de moradias configuradas, morfologicamente, sob
um padrdo avesso ao predominante na maior parte da cidade, constitui uma
intervencdo segregacionista, que traz implicacfes para o sentido de pertencimento
do individuo pelo lugar que ocupa, interfere no contato com a histéria e com a
cultura da cidade, segundo a forma pela qual se apropria do espaco e as trocas
sociais com 0s ocupantes do restante do territorio.

Nesse sentido, o estudo realizado por Coelho (2009), que avalia a experiéncia
portuguesa de implantacdo de conjuntos habitacionais visando maior integracao
urbana através de intervencdes de dimensdes menores, sugere que tenderiam a ser
melhor assimiladas, e facilitariam a integracdo dos moradores com o entorno,

diminuindo o estigma de pobreza social.

1.3 DELIMITACAO DO PROBLEMA

Dentro do contexto atual, a retomada da habitacdo de interesse social pelo
governo, com o Programa Minha Casa Minha Vida, deve ser incorporada a questao
da moradia enquanto politica urbana, através da qual a habitac&o de interesse social
deve atender ndo somente a funcdo de abrigo, proporcionando seguranca e
provimento das necessidades béasicas, mas elencar as necessidades de

reconhecimento e insergdo num marco cultural e econémico, sendo hoje entendida
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pelo Estado brasileiro como instrumento de inclusdo social e acesso a cidadania
(MEDVEDOVSKI, 2009).

Tomando isso por base, salienta-se a importancia do reconhecimento dos
moradores da habitacdo social pelos demais moradores do entorno para que 0s
primeiros recuperem a autoestima e se processe a integracdo entre ambos, ja que o
fato de viver em habitacdes populares pode ser um rétulo, que, no caso das familias
pobres, causa-lhes a sensacdo de serem marginais, fazendo-os se perceberem
como uma espécie de residuo social, capaz de gerar a segregacdo e os efeitos
profundos de desintegracdo social. Conforme Sabatini e Sierralta (2006) a
segregacao esti associada a percepcdo das pessoas de fazer parte de um grupo
social que tem uma forma peculiar de ocupar o espaco, cuja identidade e reputacao
atribuidas a bairros ou a areas inteiras da cidade sdo consideradas como estigmas
territoriais.

Pesquisas realizadas, (por exemplo, Gans, 1968; Michelson, 1968; Rapoport,
1976; Darke, 1984; Coulson, 1980 apud LAY e REIS, 2002), sugerem que O0S
frequentes erros de concepcdo encontrados nos conjuntos habitacionais sé&o
decorrentes da falta de informacdo dos profissionais responsaveis (instituicdes e
projetistas) sobre o tipo de residente para quem os projetos sdo destinados, que
poderiam ter sido adequadamente incorporados no projeto original dos conjuntos
habitacionais, desde que fossem levados em consideracdo os aspectos ligados a
percepcdo dos moradores e ao uso dos espacos (LAY e REIS, 2005, 2002;
GAMBIM, 2007). Assim, o problema de pesquisa surge através da constatacdo da
avaliacdo negativa do desempenho de conjuntos habitacionais de grandes
dimensdes implementados pelo poder publico e a falta de relacdo destes com a
cidade.

Embora muitos estudos tenham sido realizados com esse mesmo intuito,
indicando que as formas de implantacdo desses conjuntos habitacionais podem ter
afetado a satisfacdo dos moradores, ainda nao foram realizados outros estudos que
enfoquem, especificamente, o impacto da insercdo de conjuntos de diferentes
tamanhos (numero de unidades habitacionais) na avaliagdo de desempenho da
moradia e enquanto elemento de integracao do individuo na cidade, ficando evidente
a necessidade desta pesquisa. Portanto, este estudo pretende explorar aspectos

relativos a dimensao dos conjuntos habitacionais (nimero de moradias) que podem
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estar afetando a satisfagdo dos moradores, 0 sentimento de pertencimento e a

integragédo com o entorno.

1.4 OBJETIVOS DA DISSERTACAO

A partir de um estudo de caso, este trabalho busca compreender se a
maneira como as unidades de habitacéo de interesse social sdo inseridas, (isoladas
ou em conjuntos de diferentes dimensfes), contribui positiva ou negativamente
como elemento agregador do individuo na estrutura social e até que ponto influencia
a avaliacdo de desempenho da moradia. Em relacdo ao tamanho do conjunto,
pretende-se verificar se, quanto menor a dimenséo do conjunto habitacional, maior é
a integragcdo dos moradores com o entorno por ser maior a semelhangca com a
implantagdo de uma unidade isolada.

Ainda, sera verificado se a qualidade da infraestrutura das areas onde as
moradias estado inseridas estaria afetando os niveis de satisfacdo e a integracéo dos
moradores de habitacdo social com os moradores do entorno. A partir desse
enfoque, espera-se fornecer subsidios para qualificar o espaco habitacional e
adequar os futuros projetos de habitacdo de interesse social a necessidade de

integracdo dos moradores com o entorno imediato e com a cidade.

1.5 ESTRUTURA E CONTEUDO DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro, foram definidos o
tema abordado e o problema de pesquisa e explicitados os objetivos que norteiam o
trabalho. O segundo capitulo estabelece a sua base tedrico-conceitual a partir da
revisdo da literatura, destacando as variaveis que possam contribuir para esclarecer
a hipotese levantada.

O terceiro capitulo apresenta a estrutura metodoldgica do trabalho, com a
descricdo do estudo de caso, dos procedimentos e dos critérios para a selecdo da
amostra e da definicdo dos métodos de coleta e analise de dados, ao mesmo tempo
em que sdo definidos os meios para operacionalizacdo das variaveis de pesquisa e

a investigacao da hipoétese.
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No quarto capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na
pesquisa, segundo os multiplos métodos nos quais se baseia esta investigacéo,
sendo verificada a sustentacdo ou ndo das hipoéteses.

O quinto capitulo apresenta a conclusdo do trabalho. S&o revistos os
principais resultados obtidos na dissertagédo, discutindo a relevancia deste estudo

para a compreensao da problematica abordada.



33
CAPITULO 2: FATORES QUE AFETAM A PERCEPCAO DOS INDIVIDUOS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

CAPITULO 2: FATORES QUE AFETAM A PERCEPCAO DOS INDIVIDUOS EM
RELACAO AO DESEMPENHO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

2.1 INTRODUCAO

No capitulo 1, constatou-se que a inser¢cao da habitacdo de interesse social
em larga escala, especialmente quando constituida de conjuntos de grandes
dimensfes, gera um processo de segregacao fisica e social no espa¢o urbano,
agravando a diferenciacao entre areas para ricos e para pobres e a estigmatizacéo
de areas ocupadas pela populacdo de menor poder aquisitivo (Zanatta, 2010).
Consequentemente, a implantacdo desses conjuntos habitacionais tende a afetar
negativamente a relagdo com o contexto urbano, que repercute em problemas para
os residentes desses conjuntos, como também para o entorno no qual foram
inseridos, dificultando a integracdo social (Lay e Reis, 1995; 2003). Essa
constatacao evidenciou a necessidade de estudos sobre a relacdo entre as formas
de insercdo de conjuntos habitacionais de diferentes tamanhos e o0s niveis de
satisfacao e integracdo social dos moradores.

Neste capitulo, serdo revisados os fatores que afetam o nivel de satisfacdo do
morador com a sua unidade e 0 seu conjunto, e serao identificados os atributos que
podem contribuir para medir a influéncia do nimero de unidades habitacionais, no
sentimento de pertencimento e na integracdo dos moradores das unidades providas
pelo programa de habitacdo social com os moradores do entorno, buscando
compreender se a dimensédo do conjunto, relativa ao numero de unidades, estaria
influenciando na avaliacdo de desempenho da moradia de interesse social.
Pretende-se ainda verificar a capacidade da moradia em corresponder as
necessidades dos moradores, enquanto elemento de insercdo do individuo na

estrutura social.

2.2 ASPECTOS RELACIONADOS A QUALIDADE DE INFRAESTRUTURA
URBANA NA SATISFACAO COM A MORADIA

A satisfacdo dos usuarios com a habitacdo de interesse social € influenciada
por aspectos fisicos e nao fisicos (Francescato et al., 1979). Os aspectos fisico-

espaciais ou aspectos de projeto, apesar de ndo determinarem o comportamento
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dos usuérios ou o nivel de satisfacdo em relacdo a moradia, estabelecem um
conjunto de qualidades fisicas e espaciais que apdiam ou inibem os padrbes de
comportamento e desempenham um papel importante na qualidade da habitacéo de
interesse social (LAY, 1992; REIS, 1992; LAY e REIS, 2010). Essas manifestacdes
comportamentais incluem tipo, freqiéncia de uso, manutencédo e apropriacdo dos
espacos, além de modificacBes fisicas decorrentes de adaptacdes feitas no
ambiente pelo usuério.

No entanto, a percepcdo ambiental depende das motivacdes que guiam o
comportamento de cada individuo, sendo o comportamento dos individuos
direcionado para a satisfacdo de suas necessidades (LANG, 1987). Tomando como
base de avaliacdo a satisfacdo e o comportamento do usuario, torna-se possivel
identificar elementos de desenho urbano e caracteristicas ambientais que
significativamente afetam a vida das pessoas em um dado lugar, incluindo a
gualidade da infraestrutura.

Assim, a estrutura do ambiente construido (em termos de tamanho de
guadras, numero de conexdes entre as ruas, adequacao das cal¢adas e do fluxo de
veiculos) tende a minimizar as diferencas de perfil comportamental de grupos, pois
afeta a apropriacdo de espacos abertos, influenciando também na maior ou menor
intensidade de deslocamentos a pé pelo bairro e interferindo no potencial de
encontros entre grupos socioecondémicos distintos (GAMBIM, 2007), embora
aspectos relacionados a configuracdo do espaco ndo sejam considerados nesta
pesquisa.

Conforme argumenta Lynch (1980), a qualidade de um espaco é o resultado
do efeito conjunto entre o espaco e a sociedade que o ocupa. Deste modo, a
diversidade de atividades ofertadas € defendida por Jacobs (1967) como
dinamizadora do uso dos espacos. Por exemplo, o trabalho realizado por Gambim
(2007) sugere que quanto mais adequado o ambiente construido, em termos de
gualidade de infraestrutura, equipamentos, servicos proximos a residéncia que
apoiem as atividades desejadas e necessarias aos moradores da habitacdo social e
aos moradores do bairro, maior serd a intensidade de apropriacdo da area e maior a
probabilidade de interacdo social (contato) entre os grupos heterogéneos.

Portanto, aspectos como a localizacdo, a acessibilidade, os meios de

locomocgéo, os equipamentos, que compdem a qualidade da infraestrutura de uma
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area, parecem ser determinantes na maneira como as pessoas interagem e se

apropriam dos espacos, conforme seré verificado a seguir.

2.2.1 Localizagéo

A localizacdo é um fator de diferenciacdo espacial: terrenos com uma vista
privilegiada, ou situados em locais de facil acesso, ou muito bem protegidos, ou
proximos a rodovias ou ferrovias, tornam-se mais valiosos para interesses variados.
Dessa forma, podem ser mais agradaveis para o uso habitacional, ou melhor
situados para escoar a producdo de uma fabrica, ou para atrair mais consumidores
para uma loja, e assim por diante (FERREIRA, 2005). A localiza¢do de um espaco, o
seu relacionamento com os demais espacos na malha urbana e a clareza com que é
possivel entender essa relacdo, tende a influenciar no padrdao de movimento e,
portanto, nos padrdes de uso daquele espaco (BASSO, 2001).

Neste sentido, Ferreira (2005) argumenta que a localizagdo urbana néo pode
ser individualizada: ela dependera sempre da aglomeracdo em que se situa, ou seja,
do entorno urbano na qual esta, e da intervencdo do Estado para construi-la e
equipa-la de tal forma que ela ganhe interesse.

Dentre os aspectos que influenciam as condi¢cdes de habitabilidade e a
satisfacdo dos usuarios, Moraes (2006) destaca a importancia da localizacdo dos
conjuntos de habitacdes de interesse social em relacdo a proximidade com o centro
da cidade, a infraestrutura que retrata a existéncia dos equipamentos urbanos, a
estrutura fisica destas habitacdes para satisfazer as necessidades basicas de
moradia, entre outros.

Segundo Santos (1998), a localizacdo da moradia na cidade, ocupada em
funcao das classes sociais, é determinada pelo estilo de vida adotado pelo individuo,
influenciado pelo seu nivel socioeconémico. Assim, o local em que os individuos
residem pode determinar o acesso diferenciado a servicos e equipamentos publicos,
sendo que a implantacdo dos grandes conjuntos habitacionais, em locais mais
distantes do centro principal de servicos e comércio pode ter influéncia significativa
sobre a condicdo de segregacao dos seus moradores (MARQUES e TORRES,
2005) e sobre o nivel de satisfacdo com a moradia.

A ineficacia na provisdo de equipamentos e servicos urbanos que atendam a

populacdo € uma realidade percebida em grande parte das cidades brasileiras,
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sendo que mais especificamente, os projetos de habitacdo destinados a populagéo
de baixa renda, geralmente localizados na periferia das cidades, sofrem as
consequéncias da inadequacao de infraestrutura e servigos por ter como prioridade
a diminuicdo dos custos de producdo (MARICATO, 1995). A localizacdo desses
conjuntos nessas areas, onde os lotes sdo mais baratos, faz com que as distancias
entre as residéncias e o centro da cidade sejam cada vez maiores, resultando em
longos deslocamentos diarios da populacdo moradora de conjuntos habitacionais.
Neste sentido, a diferenciacdo e a fragmentacdo econdémica e social da populacao
sdo acompanhadas pela distingdo de imagem e localizacdo do produto habitagéo,
criando uma relacéo direta entre o nivel econémico do usuario e as caracteristicas
da tipologia habitada, além da localiza¢do urbana, numa dupla segregacgéo (LUCINI,
2003).

Conforme constatou Dreux (2004), quanto mais longe o conjunto habitacional
estiver localizado do centro da cidade, mais baixa tende a ser a autoestima dos
moradores, que tendem a avaliar negativamente a imagem do conjunto onde
moram. Dessa forma, considera-se que a localizacdo constitui um fator importante
para a comparacao de conjuntos habitacionais, pois a proximidade ou a distancia de
areas melhor servidas de servigcos e equipamentos publicos, afeta a qualidade de
vida das pessoas (HOURI, 2008). A literatura apresenta critérios utilizados por
alguns autores (por exemplo, ALEXANDER, 1980; DEBIAGI, 1978; FERRARI, 1991)
para determinar dimensionamentos e raios de abrangéncia para a implantacdo dos
equipamentos, servicos urbanos e areas de lazer nos conjuntos habitacionais, tais
como: raios de abrangéncia de 500 a 1000 m para creches, 400 a 600 m para
playgrounds e parques de recreio, as escolas devem localizar-se proximas as
pracas, sendo possivel acessar a pé, enquanto as escolas de 1° grau devem estar
localizadas na vizinhanca imediata das habitacdes e as escolas de 2° grau devem
atender bairros ou, quando especializadas, a toda a cidade.

Outro aspecto a ser considerado é que muitas cidades ndo possuam a
preocupacdo com a localizacdo da habitacdo de interesse social, desconsiderando
sua relacdo com o contexto urbano e com os préprios usuarios. No entanto, para
definir a localizacdo destas no corpo da cidade, deve - se ter em mente que o meio
social no qual serdo inseridas proporcionara ou ndo um desenvolvimento sustentavel
para a cidade e um crescimento cultural dos préprios mutuarios (SIMONI, 2007).

Assim, considera-se que a localizacdo da habitacdo de interesse social em relagéo
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as areas consolidadas da cidade pode facilitar ou dificultar a acessibilidade aos
equipamentos, servigcos e atividades proximos ao local de moradia e estimular os
contatos entre moradores da habitacdo de interesse social e moradores do entorno.
Nesta pesquisa serd investigada a influéncia desses aspectos na satisfacdo com a
moradia e na integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social com o

entorno.

2.2.2 Acessibilidade e mobilidade

A nocao de acessibilidade esta fortemente associada a estrutura do ambiente
construido, sendo uma condig&o basica a existéncia de atividades sociais num lugar
(CARR et al. 1992; GEHL, 1987) possibilitando o acesso igualitario, pelos diferentes
grupos da populacao, a diversas atividades (LYNCH, 1980).

Na literatura sdo destacados trés principais aspectos da acessibilidade: o
fisico, o visual e o simbdlico (CARR et al., 1992). A acessibilidade fisica pode ser
entendida em termos de distancias e percepcdo de espaco disponivel para a
realizacdo de atividades (GEHL, 1987) e apresenta-se como um atributo
fundamental para o uso dos espacos, permitindo que as pessoas neles penetrem e
se desloquem em seu interior, e ainda relaciona-se diretamente a localizacdo, a
configuracdo do espaco na malha urbana (central ou periférica), a facilidades como
vias de acesso adequadas, layout prezando a acessibilidade universal e a
disponibilidade de transporte urbano, entre outras (CARR, et al., 1992; BASSO,
2001).

A acessibilidade visual esta associada a possibilidade de perceber o que
acontece nos espacos publicos e privados, simultaneamente, facilitando a
percepcao de potencial de perigo ou de seguranca de um lugar (GEHL, 1987). Por
sua vez, a acessibilidade simbdlica é a possibilidade de identificar sinais (pessoas e
objetos) indicativos de que alguém ou algo néo é bem vindo no espaco (CARR et al.,
1992).

Em relacdo aos conjuntos habitacionais, a acessibilidade dos espacos abertos
comuns é definida pela maneira como esses conjuntos estdo inseridos e sua
localizacdo na cidade. Por exemplo, a delimitacdo de espacos publicos e privados
pode facilitar 0 acesso e o controle e com isso, diminuir o potencial de ocorréncia de

conflitos entre os residentes, aumentando a freqiéncia de uso (LAY, 1992). Os
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espacos proximos as casas também sédo entendidos como elemento de ligagéo entre
o individuo e a sociedade local (Taylor, 1988 apud GAMBIM, 2007) a presenca de
elementos, tais como, as paradas de Onibus nas areas proximas a moradia
(relacionados aos meios de locomocao utilizados), podem estimular os contatos
entre os moradores. Neste sentido, serdo investigados os aspectos relativos a
facilidade de acesso fisico a servicos e espacos pubicos que afetariam a intensidade
de uso, o potencial de encontros e convivio entre os moradores da habitacdo de

interesse social e entorno.

2.2.2.1 Meios de locomocéao

Estudos afirmam (por exemplo, Michelson, 1987 apud GAMBIM, 2007), que
0os meios de locomogédo afetam a mobilidade e as possibilidades de escolha dos
individuos e estas sao influenciadas pelo status socioeconémico, que diferenciam o
comportamento espacial dos grupos. Dessa forma, os moradores com menor status
socioeconémico despendem mais tempo nos deslocamentos casa-moradia e
utilizam mais os espacos do bairro, deslocando-se a pé ou de O6nibus para a
realizacdo de suas atividades, quando comparados aos grupos de maior status, que
utilizam mais freqliientemente o automovel. Essas diferencas tendem a afetar a
interacdo social, reduzindo as possibilidades de contato passivo entre 0s moradores
nos deslocamentos diarios pelas calcadas e nos locais como paradas de 6nibus
(GAMBIM, 2007).

O estudo realizado por BASSO (2001) evidencia que a atividade de caminhar
nas ruas € caracterizada como funcéo de variaveis fisicas e culturais. Para que as
caminhadas ocorram € necessario que o ambiente dé suporte a essa atividade
através do conforto, do grau de interesse que desperta e do sentimento de
satisfacdo que induz e é principalmente através do caminhar/circular que o individuo
monta a imagem mental de seu ambiente (Rapoport, 1987; Hillman, 1993 apud
BASSO, 2001).

Por outro lado, possuir e usar um automével, além de favorecer tanto a
privacidade quanto o controle sobre o préprio comportamento, torna-se uma forma
de reconhecimento pelos outros. Para 0s que buscam esse reconhecimento, com
maior intensidade, hd uma forte valorizacdo deste objeto, ao mesmo tempo em que

€ desvalorizado o habito de caminhar (LANG, 1987). O uso intenso, e muitas vezes
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exclusivo do automovel particular, como meio de locomog¢édo, mesmo em casos nos
quais as distancias ndo o tornam necessario, também diminuem a necessidade de
estar na rua e tendem a dificultar a apropriacdo desta, para outras atividades, que
nado so6 deslocamentos (GEHL, 1987; Appleyard, 1981 apud BASSO, 2001).

J& o transporte publico é para a comunidade uma forma de atender o requisito
de equidade, que conforme Vasconcellos (2006) deve ser entendido como uma
necessidade e um meio de realizar atividades (MOUETTE,1993). Assim, o transporte
urbano tem impactos no acesso aos servicos, as atividades sociais béasicas e as
oportunidades de trabalho dos mais pobres (GOMIDE, 2003).

Portanto, quando comparados os usuarios desses diferentes meios de
locomogéo, os pedestres tém um conhecimento muito mais detalhado dos lugares
do que os motoristas e 0s usuarios de transportes coletivos, sendo 0s mais aptos a
ter uma idéia clara dos significados dos lugares da cidade e a aproveitar as
atividades ligadas ao ficar nos espacos (BASSO, 2001).

A partir do exposto, parece importante investigar as diferencas no padrao de
uso dos meios de locomocdo dos moradores das areas de estudo, que podem
estimular ou inibir os contatos dos moradores da habitacdo de interesse social e

moradores do entorno, e verificar a sua influéncia na integracéo social.

2.2.3 Equipamentos, comércio e servi¢gos

Conforme foi visto acima, a localizagéo da habitacdo em relacéo aos locais de
trabalho (inddstria, comércio e servicos), bem como 0 acesso a equipamentos de
centros comunitarios de bairro determina, em grande parte, a qualidade dos padrbes
de vida, que deve ser o objeto maximo a ser atingido pelo planejamento
comprometido com o desenvolvimento e com a evolucdo sociocultural e humana da
comunidade (Gonzalez, 1994 apud GOMES, 2006). Conforme Santos (1988), ha
equipamentos voltados para vizinhancas e bairros, como as creches, escolas,
pracas e postos de saude. Segundo o autor:

[...] as creches e as escolas de 1° grau devem estar localizadas na
vizinhanca imediata das habita¢des ou grupos de habita¢des. As escolas de
2° grau devem atender bairros, ou quando especializadas, a toda a cidade.
Os postos de salde devem servir aos bairros para atendimentos frequentes

e imediatos. As pracas e areas verdes podem ser pequenas, servindo a
grupos de vizinhanca ou quarteirbes. (SANTOS, 1988).
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Assim, a habitagdo ndo pode ser concebida como mero abrigo, pois ela
representa a porta de entrada dos servigos urbanos. Na Carta de Atenas, de 1933,
Le Corbusier (1993) diz que “a morada” ndo é suficiente e enfatiza a necessidade de
equipamentos formando a “unidade de habitacdo”, com a finalidade de proporcionar
condicdes de existéncia, facilidades ou “comodidades essenciais”.

Deste modo areas destinadas ao uso residencial tendem a oferecer diferentes
distribuicbes de servicos, tipos de comércio, proporcionais ao poder aquisitivo dos
moradores: enquanto as areas residenciais ocupadas por populacdo de faixa de
renda mais elevada oferecem maior quantidade e qualidade de servicos e
amenidades, as areas ocupadas por populacdo de faixa de rendas mais baixa,
muitas vezes nao possuem sequer 0s servigcos essenciais (SANTOS, 1998).

Sabe-se que a producdo de habitacdo de interesse social pelo Estado pode
influir de maneira positiva ou negativa sobre o processo de segregacédo, de acordo
com a localizacdo e a escala da producdo de moradia (por exemplo, MARQUES e
SARAIVA, 2005). Contudo, as politicas de producdo de moradias geralmente
tendem a gerar espacos especializados, atuando no sentido de reforcar esta
segregacao, principalmente quando promovem a implantacdo de grandes conjuntos
habitacionais destinados a populacéo de baixa renda em areas periféricas.

Nesse sentido, o projeto da habitacdo de interesse social tende a apresentar
particularidades quando comparado ao projeto da habitacdo para os setores da
populacdo que tém acesso ao mercado imobiliario, por exemplo, no que diz respeito
ao numero normalmente expressivo de unidades habitacionais (muitas vezes, sem o
tipo de conexdes adequadas entre 0s espacos), as relacdes entre essas unidades e
0S espacos abertos (muitas vezes sem tratamento adequado) e na maior parte dos
casos, a inexisténcia de equipamentos, servicos e comeércio (LAY, 1996; REIS,
1999; LAY e REIS, 2010).

Parte-se da premissa de que, em geral, nos conjuntos habitacionais, esses
servicos sao inexistentes, ou nao atendem as necessidades dos moradores
obrigando-os a adaptar a infraestrutura para a realizacdo das atividades. Foi
constatado que quando ndo ha previsdo de locais para o0s servicos urbanos de
necessidades basicas, como padaria, mercearia, acougue, entre outros, estes
normalmente surgem de maneira “espontanea”, através de alteragdes no uso das
unidades habitacionais, que gradativamente tendem a ser transformadas em

unidades de uso misto, conforme as demandas da populacdo (REIS, 1992, p. 141).
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Assim, a localizacdo do comércio local também depende muito do nivel de renda da
populagcdo e quanto mais baixo o nivel de renda, mais a populagéo estara forcada a
desenvolver um comércio na sua prépria residéncia, que resulta em modificacdes
realizadas tanto na unidade habitacional quanto nos espacos abertos comunais.

Estudos realizados sobre a producdo da habitacdo social em Porto Alegre
(por exemplo, LAY e REIS, 2003; 2010), confirmam que o nimero de alteracdes nas
moradias e a ocupacado dos espacos abertos coletivos dos conjuntos, com
construgcdes destinadas ao uso comercial, evidenciam a falta de planejamento no
provimento dessas atividades, afetando negativamente a avaliacdo de desempenho
do conjunto, quanto a aparéncia das edificacdes e espacos abertos, seguranca,
legibilidade e satisfacdo com a moradia, mas também um forte indicio do esfor¢co de
obter trabalho e renda.

Adiciona-se que os moradores da habitacdo de interesse social, em funcéo de
seu menor poder aquisitivo, quando comparados aos moradores de classes médias,
tendem a utilizar espacos proximos da moradia, que ndo demandem despesas ou
maiores despesas (por exemplo, BASSO, 2001). Assim, a classe de baixa renda
necessita ter espacos abertos comuns para recreacao e socializacdo préximos a sua
habitacdo, enquanto a classe alta e média ndo necessitam tanto deles, ja que tem
condicGes de pagar para ter acesso a diferentes lugares e formas de diversao.

Outros estudos (por exemplo, GAMBIM, 2007), afirmam que a existéncia de
estabelecimentos de comércio e servicos basicos (tais como mini-mercados,
padarias, fruteiras, chaveiros, bancas de revista, e lancherias), instituicbes de
ensino, pracgas e parques, propicia a intensificacdo de caminhadas pelo bairro para a
realizacao de atividades desejadas. Essas caminhadas favorecem contatos passivos
e eventuais entre os moradores do mesmo grupo e de grupos socioeconémicos
distintos e consequentemente a intensificacdo do uso do bairro de moradia propicia
maior ligacao e a satisfacdo com o lugar de moradia.

A apropriacdo de uma area também pode ocorrer através da quantidade de
movimento do pedestre, estimulada por paradas de 6nibus, locais de consumo e de
atividades proximos a residéncia (por exemplo, BASSO, 2001; GAMBIM, 2007) que
contribuem para as atividades sociais e estas, geralmente acontecem
espontaneamente, como conseqiéncia direta do movimento de pessoas no mesmo
local (GEHL, 1987).
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Coelho (2009) também lembra o conceito de unidade de vizinhanca, onde a
cidade € o empreendimento habitacional, enquanto um fato urbano e dependendo
da escala, uma por¢do urbana com complexidade social, deve oferecer uma série de
equipamentos sociais, de educacgdo, convivio, lazer, além de outros servicos, que
animem a vida dos individuos e que lhes déem suporte. Nesse sentido quando 0s
projetos de habitacdo social sdo realizados de maneira mais adequada as
necessidades dos usuérios, em termos de apropriacdo do espaco urbano e de
interacdo social desejadas, sdo maiores as possibilidades de uso simultaneo de
lugares comuns pelos diversos grupos, sendo menor a segrega¢ao socio-espacial e
maior o potencial de promover a igualdade de direitos sobre o uso da cidade
(GAMBIM, 2007).

Segundo a literatura, 0s servicos e equipamentos urbanos, assim como, 0s
espacos abertos publicos, sdo de fundamental importéancia para o individuo na
realizacdo de diversas atividades, tais como: circulacdo, comeércio, passeio,
recreacdo, contato com a natureza, socializar ou simplesmente observar a vida que
neles acontece. E € basicamente através dessas manifestacdes comportamentais
gue ocorre a apropriacdo desses espacos, e conseqientemente da cidade (LYNCH,
1985; LANG, 1987). A combinacao de elementos que favorecem a interacao social,
embora ndo garanta a realizacdo dessas praticas sociais parecem indicar que
determinadas acfes sejam viaveis. Portanto, pretende-se verificar se a presenca de
equipamentos, COmercio e servigos nas areas estudadas, fatores influentes nos usos
e atividades realizadas no bairro, parecem afetar a apropriacdo dessas areas,
podendo contribuir nos niveis de satisfacdo e integracdo dos moradores da

habitacdo social com o entorno e serao verificados nesta pesquisa.

2.2.4 Espacos abertos publicos

A habitacdo ndo se restringe a unidade de moradia, mas também as ruas,
pracas, calcadas, ja que entre o espaco privado da residéncia e o espaco publico da
cidade, constituem-se areas de transi¢cao, de uso mais ou menos coletivo, pontos de
encontro, de socializacdo (BONDUKI, 2004). A funcéo dos espacos abertos comuns
€ a de apresentar-se como sendo uma arena para a vida publica (GEHL,1987),

palcos para diversas atividades como: circulacdo, comércio, passeio, recreacao,
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contato com a natureza ou apenas observacdo da vida que acontece nestes
espacos (CARR et al., 1992; LYNCH, 1985; LANG, 1987).

A diversidade de usos mais complexa e densa apresenta uma sustentacao
tanto econdmica quanto social e as pessoas tendem a usar mais e ficar mais tempo
nos espacos publicos, contribuindo também para a seguranca do local (Jacobs,
2000). Conforme constatou Silva (2009), a existéncia de atratores, como escolas,
comércio e outras atividades de uso necessario, influenciam fortemente a dinamica
de apropriacdo e a intensidade de uso dos espacos publicos. Deste modo, a
diversidade de usos traz a diversidade de usudrios, tanto na rua quanto na praca
publica (JACOBS, 2000) e as experiéncias vividas em espacos publicos,
especialmente, as interacdes sociais contribuem para a identidade do lugar e a
propria identidade do individuo (Proshansky apud CARR et al. 1992).

No entanto, para que ocorram interacdes sociais nos espacos publicos &
importante que exista um denominador comum entre as pessoas, Como interesses,
problemas ou até mesmo um passado comum (BASSO, 2001). Além disso, essas
atividades sociais também dependem de qualidades ambientais favoraveis a
permanéncia e ao movimento (GEHL, 1987). Assim, esses espacos também séo
considerados fundamentais para definir a qualidade de vida urbana (JACOBS, 2000;
COOPER, 1975).

A literatura destaca que os espacos abertos coletivos e principalmente, 0s
espacos abertos com a finalidade de recreagédo deveriam ser o lugar comum, onde
residentes tém a oportunidade de realizar as atividades recreacionais, sociais e
funcionais que propiciam vinculos entre a comunidade, podendo facilitar a interacéo
entre as pessoas, ou seja, 0Ss contatos, estimulando trocas de experiéncias e
influéncias reciprocas, sendo a base para a formacdo de uma organiza¢ao social e
fortalecendo o senso de comunidade (por exemplo, ATTADIA da MOTTA, 1975,
LANG, 1987, LAY; REIS, 2002).

No entanto, nota-se que, na pratica, quando considerada a eficiéncia dos
projetos de conjuntos habitacionais de carater social, o papel dos espacos abertos
coletivos tem sido relegado, tanto em termos de seu desempenho fisico, quanto
social (LAY; REIS, 2002). Neste sentido, mesmo que ndo existam locais especificos
para recreacdo nos conjuntos, a necessidade de uso desses espacos comunais
pode superar a falta de condigcbes espaciais mais apropriadas, o que ndo exclui,

entretanto, a necessidade de provisédo de tais locais (LAY e REIS, 2010). Segundo
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Francis (1987), além dos espacos abertos tradicionais, surgiram nas ultimas
décadas os espacos comunitarios, desenvolvidos e administrados por residentes
locais e 0s espacos abertos de vizinhangca, como as calcadas, esquinas, lotes
vazios, que sdo muito utilizados por criangcas e adolescentes. Portanto, o uso dos
espacos publicos pode ser importante para a estrutura de uma cidade com a criacdo
de pontos de encontro, que podem tornar-se o foco e a sintese de um bairro
(LYNCH, 1985).

A apropriacdo de espacos publicos esta vinculada a acessibilidade dos
usuarios e cidadaos a esses espacos (GRAUMANN, 2001; Altman & Zube, 1989
apud GOMES, 2006). Conforme salientado anteriormente, a acessibilidade também
€ destacada dentre os aspectos que influenciam no uso dos espacos abertos
publicos, em conjunto com outras variaveis ligadas ao ambiente fisico, tais como, a
imagem do local, a aparéncia, a seguranca (Francis, 1987). A localizacdo de um
espaco publico em bairros periféricos ou em zonas que tenham uma imagem
negativa, tende a reduzir a atratividade e a intensidade de uso, criando uma imagem
de locais inseguros, ‘repulsivos’ ao uso (Velho, 1973; Bordieu, 1997; Serpa, 2007 em
SILVA, 2009).

A partir da maneira como 0s espacos abertos coletivos sédo diferentemente
apropriados pelos residentes, € possivel medir o grau de responsividade do
ambiente construido em preencher as necessidades de seus usuarios (LAY, 1992).
Dessa forma, quanto mais 0s equipamentos proximos a residéncia apoiarem as
atividades desejadas e necessarias aos moradores da habitacdo social e aos
moradores do bairro, maior a possibilidade de apropriacdo da area e maior a
probabilidade de contato entre os diferentes grupos socioecondmicos (GAMBIM,
2007).

Portanto, os espacos abertos publicos podem servir como local para novos
contatos ndo especializados ou ndo usuais, e quando bem sucedidos, com suas
caracteristicas de espaco de encontro e de troca, podem facilitar a participacdo em
atividades de grupo e favorecer o sentimento de ser parte da comunidade e da vida
da cidade (BASSO, 2001). Neste sentido, o uso e a apropriacdo dos espacos
abertos, como ruas e pracas, proximos ao ambiente residencial, pode promover
contatos entre os moradores e afetar o sentimento de pertencimento e a avaliacao

de desempenho da moradia, conforme sera visto a seqguir.
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2.2.4.1 Ruas

Do ponto de vista antropologico, a rua apresenta-se como uma expressao da
estrutura de relagdes da cultura, em que aparece e serve como um instrumento
através do qual estas relacbes podem ser mantidas ou desafiadas (Levitas, 1991
apud BASSO, 2001). A rua é o elemento que delimita e configura o espacgo urbano,
constituindo o melhor cenério de integracdo para os equipamentos coletivos e
oferecendo um lugar de consenso possivel, elo de continuidade urbana e espaco de
ligac&o entre vizinhancas (COELHO, 2009).

Em é&reas onde predominam familias de rendas mais altas, o estilo de vida
tende a favorecer o esvaziamento do espago das ruas, enquanto os moradores de
menor renda tendem a estruturar seus habitos de vida de forma caracteristica, o que
normalmente induz a um maior uso do espaco publico da rua para atividades
sociais, (BASSO, 2001). Assim, as ruas podem oferecer um potencial de atividades
e significados, sendo parte integral do movimento das pessoas e redes de
comunicacao (JACOBS, 1993).

Neste sentido, as ruas e as calcadas, principais locais publicos de uma
cidade, sdo seus Orgaos mais vitais e permitem que contatos sejam estabelecidos
entre as pessoas. Embora parecam triviais, quando somados esses contatos, feitos
por moradores do entorno de uma praca ou de uma rua, por exemplo, podem
resultar numa rede de respeito e confianga mutuos e no apoio eventual em
dificuldades pessoais ou da vizinhanca (JACOBS, 2000).

Conforme Gehl (1987), os atos de andar, ficar, sentar, olhar, ouvir e falar
necessitam de qualidades fisicas no espaco que os favorecam. Por exemplo, andar
demanda espaco, dimensionamento de ruas de acordo com o fluxo de pessoas,
pavimentacdo favoravel e em boas condicdes, distancias aceitaveis e contrastes
espaciais que tornem interessante a caminhada. O uso das ruas também pode ser
influenciado pela iluminacdo, conforme Jacobs (2000) as luzes induzem os
individuos a contribuir com seus olhos para a manutencdo da rua, ja que a
iluminacdo amplia cada par de olhos, fazendo com que o alcance dos olhos seja
maior, contribuindo para a percepcdo de seguranca. Assim, a seguranca € outro
aspecto que pode contribuir para o maior uso da rua, sendo que as ruas sem saida

séo consideradas aparentemente mais seguras para criangas (CARR et al., 1992).
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Em estudo sobre a vida nas ruas centrais de Copenhague, Gehl (1987),
identifica a rua como sendo o0 maior espaco livre da cidade, ndo existindo outro, que
a tdo baixo custo possa oferecer tantas oportunidades de prazer a um tdo amplo e
variado namero de pessoas. O autor destaca a importdncia das calcadas no
ambiente residencial, devido a sua capacidade em permitir aos usuarios desenvolver
atividades no espaco da rua. Do mesmo modo, Basso (2001) sugere que se nos
bairros destinados a populacdo de baixa renda a calcadas fossem projetadas de
forma a comportar melhor as atividades de permanéncia, o retorno seria vigoroso.

Assim, a importancia do espaco publico (no caso das areas residenciais, o
espaco aberto proximo a residéncia) é destacada enquanto possibilitador da
interacdo social (CARR et al., 1992) podendo influenciar na avaliacdo de
desempenho da moradia, o0 que sera verificado nesta pesquisa. A partir dos
argumentos apresentados sobre a importancia da adequacdo das ruas para a
apropriagdo das areas residenciais pelos moradores, pretende-se verificar 0
potencial desses espacos na avaliacdo de desempenho e na integracdo dos

moradores da habitacéo de interesse social ao entorno

2.2.4.2 Pracas

A praca é um elemento morfologico, nascido na cidade ocidental como
elemento intencional, criado com o objetivo de proporcionar o encontro entre
individuos, onde ocorrem as praticas sociais e manifestacbes da vida urbana
(LAMAS, 1990). A facilidade de acesso, gerada pela proximidade da residéncia ou
do local de trabalho do individuo, tende a ser um dos principais atratores para 0 uso
das pracas (WHYTE, 1980; SILVA, 2009).

Geralmente, nos conjuntos habitacionais, as pracas e equipamentos mal
dimensionados e mal localizados repercutem negativamente na avaliagdo de
desempenho destes espacos pela populacdo moradora e populagdes vizinhas
(CARVALHO, 1985).

O uso dos espacos publicos de lazer parece ser fortemente influenciado pela
gualidade do espaco aberto, assim como pela oportunidade de encontrar com outras
pessoas. As conversas nos ambientes publicos podem ocorrer entre
acompanhantes, pessoas que se encontram no caminho, ou com estranhos

(WHYTE, 1980). Assim, as pragas e 0S parques servem para varios propositos,
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dentre eles, arejar e iluminar areas urbanas densas, criar um nucleo para uma
vizinhanga, sendo um local de encontro, condizente com a vocagdo de mesclar
pessoas e diversificar atividades (Sennet, 1998 apud BASSO, 2001).

Neste sentido, a qualidade desses espacos, decorrente da oferta de locais
adequados e suficientes para sentar e a iluminacao artificial s&o importantes fatores
para a permanéncia e utilizagdo por periodos mais prolongados das pracas
(WHYTE, 1980; BASSO, 2001). As caracteristicas de uso do entorno também
influenciam na forma de apropriacéo destes espacgos, sendo que quando estiverem
localizados em areas mais residenciais, seu uso se dard mais nas horas em que as
pessoas retornam para casa, apos seus afazeres (FRANCIS, 1987).

Portanto, a importancia de pracas e espacos abertos proximos a residéncia é
destacada enquanto possibilitadores da interacao social (CARR et al., 1992), e serdo
considerados nesta pesquisa como indicadores dos niveis de satisfagdo com o

bairro.

2.2.5 Seguranca

Segundo varios estudos, o ser humano tem a necessidade de sentir-se
seguro no local onde vive (por exemplo, PARKER, 2000; FRANCIS, 1987; COOPER
MARCUS, 1975) e sentir-se seguro em um lugar tem sido identificado como um
importante pré-requisito para o uso dos espacos (REIS e LAY, 1996; FRANCIS,
1987; JACOBS, 2000) ja que a percepcdo de seguranca € também um dos
componentes da qualidade ambiental (RAPOPORT, 1977).

Conforme Jacobs (2000) a presenca natural de pessoas pode ser 0 meio
primario pelo qual o espaco € policiado naturalmente. A autora defende o uso misto
do solo e quarteires de dimensdes curtas, pois a vigilancia natural seria um meio de
trazer uma sensacdo de seguranca a estas ruas, ja que as acfes da comunidade,
através da vigilancia natural, classificada como controle social informal, juntamente
com territorialidade de espaco defensivo, tenderiam a tornar o espaco mais seguro
(Newman, 1972).

Assim, a seguranca também pode ser considerada como um fator indicativo
de satisfacdo do morador na avaliacdo de desempenho de conjuntos habitacionais
(VIEIRA, 2002), sendo que muitos moradores associam a falta de seguranca com o

lugar onde moram e consideram que a aparéncia das edificacfes e dos espacos



48
CAPITULO 2: FATORES QUE AFETAM A PERCEPCAO DOS INDIVIDUOS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

abertos também pode proporcionar percep¢éo de seguranca adequada nos espagos
urbanos (Newman, 1978; Voordt & Wegem, 1996; Saville & Cleveland 2001, em
ZANOTO, 2002). Um dos problemas que pode ocorrer devido a falta de seguranca
nos espacos publicos € o afastamento dos filhos do perigo das ruas, pelos pais,
limitando-os ao espaco de dentro de casa (Marcellino, 1983 apud SILVA, 2009).

Muitas pesquisas tém demonstrado o0s problemas de seguranca e
criminalidade enfrentados por moradores de conjuntos habitacionais em paises
como Inglaterra, Estados Unidos, entre outros e no Brasil (NEWMAN, 1972;
CARVALHO, 1985; NEILD e PAYLOR, 1996). Em estudos realizados na cidade de
Porto Alegre (por exemplo, REIS e LAY, 1996) foram constatados problemas de falta
de seguranca tanto das edificacdes como nos espacos abertos de conjuntos
habitacionais. Neste sentido o tema da seguranca nos conjuntos habitacionais de
interesse social vem desafiando os estudos em arquitetura e urbanismo, na busca
de solucdes fisico-espaciais que possam contribuir para minorar e prevenir a
incidéncia de crimes e delitos nas areas privativas das unidades habitacionais, nas
areas comuns e no seu entorno imediato (CPTED, 2009; DAVIES, 2004,
NEWMANN, 1996).

Segundo Newman (1978 apud ZANOTO, 2002), o tamanho do projeto
habitacional (0o numero de unidades) pode influenciar também o aumento das taxas
de crimes e para o autor duas variaveis podem ser consideradas neste caso, a
guantidade de unidades residenciais e a altura dos edificios. Por exemplo, o
premiado conjunto habitacional Killingworth, no nordeste da Inglaterra, com 740
unidades habitacionais em blocos de 6 e 10 pavimentos foi construido em 1972 e
demolido em 1988, apds aumento de vandalismo e aglomeracdo de moradores com
problemas sociais, facilitados pela propria escala do conjunto e pelas conexdes
entre os blocos (KELLET, 1987).

Outros autores (por exemplo, LYNCH, 1980; COOPER, MARCUS e
SARKISSIAN, 1986) afirmam que as pessoas precisam do suporte moral de uma
comunidade para defenderem os seus direitos territoriais comuns, sendo que grupos
de baixa renda frequentemente dependem do senso de comunidade entre
residentes para superar problemas de seguranca (LAY, 1992). Dessa forma, os
moradores percebem a vizinhanga como um importante aspecto que pode contribuir
para a satisfagcdo em relacdo a seguranca (FRANCESCATO et al., 1979), pois a

presenca de relagdes sociais na quadra ou no bairro parece ajudar os moradores a
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alcancar maior sentimento de seguranca e coeséo social (Perkins, Meeks e Taylor,
1992 apud GAMBIM, 2007).

Com base nestes argumentos, nesta pesquisa sera verificada a influéncia da
percepcdo de seguranca nos niveis de satisfacdo e integracdo dos moradores de

habitacdo social com o entorno.

2.3 ASPECTOS RELACIONADOS AO TAMANHO DOS CONJUNTOS E
SATISFACAO COM A MORADIA

A idéia de conjunto habitacional esta, geralmente, associada a um numero
razoavel de unidades habitacionais reunidas, que fisicamente se apresentam como
edificacdes isoladas, geminadas, agrupadas em fita, ou superpostas, formando um
todo com espacos de uso comuns; um plano urbanistico e arquiteténico implantado,
gue serve de cenario para que as relagdes individuo/espaco fisico e relacao pessoal,
familiar e social acontecam (MORETTI, 2002; MORAES, 1996). A dimens&do do
conjunto habitacional esta diretamente ligada as caracteristicas predominantes das
politicas habitacionais de producdo em série e em larga escala, que segundo
Guimaréaes (2005) é responsavel pela identificagcdo de um espaco segregado.

Estudos argumentam (por exemplo, SABATINI, et al., 2004) que quanto maior
0 tamanho de areas homogéneas pobres, maior a gravidade dos problemas sociais
e urbanos para seus moradores. Os tempos de viagem crescem ja que estas
pessoas percorrem grandes distancias para encontrar algo diferente de sua
vizinhanca carente, como por exemplo, locais de trabalho, moradias de outros
grupos sociais, e servicos e equipamentos de algum nivel. Assim, as altas
densidades séo justificadas pela maior eficiéncia na provisdo dos equipamentos
urbanos, servicos e infraestrutura enquanto as baixas densidades significam longas
redes de infraestrutura para poucos consumidores, gerando altos custos de
investimento (Acioly & Davidson, 1998, p. 31 apud DREUX, 2004), como ocorre nos
conjuntos habitacionais de baixa densidade, distantes do centro da cidade, onde os
moradores percorrem longos percursos para ter acesso as escolas, postos de
saude, ao trabalho e as areas de comércio.

Outras pesquisas (por exemplo, BASSO, 2001; GAMBIM, 2007), sugerem que
o aumento de quantidade de unidades residenciais de uma area envolve maior

guantidade de acessos privados na relagdo com o espago publico, sugerindo maior
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possibilidade de encontros entre os moradores ao entrarem e sairem das
residéncias, favorecendo a interacao social e os lagcos de amizade, que tratam do
contato social informal, como contato visual e conversas rapidas entre residentes e
de interacdo social local sem lagos afetivos, que podem ser incentivados por
componentes do ambiente residencial, como caminhos e acessos comuns as
residéncias.

Na pesquisa realizada recentemente por Lima (2011) os resultados sugerem
gue a dimensédo do conjunto habitacional pode influenciar o grau de interacéo social
dos moradores com o entorno imediato, sendo que quanto menor for o nimero de
unidades do conjunto, maior € o grau de interacdo social dos moradores com o
entorno imediato e, por outro lado, quanto maior for o conjunto, menor a interacao
com o entorno imediato e, conseqientemente, com a cidade.

Também sao destacadas na literatura, experiéncias positivas na habitacéo de
interesse social portuguesa, onde conjuntos habitacionais de pequena dimensao e
apresentando qualidade arquitetonica, foram implantados visando a integracao
urbana (COELHO, 2009). Para o autor essa experiéncia foi fundamental para a
habitacdo de interesse social, pois permitiu a insercdo de conjuntos de menor porte
gue tendem a ser mais facilmente assimilados, sendo que a diversidade
sociocultural associada a estas intervencdes e a opcao de manutencdo dos
moradores originais nos seus sitios de habitar, também podem contribuir para a
maior integracao das diversas partes da cidade.

Soma-se o estudo realizado por Carmo et al. (2011) com o objetivo de avaliar
a implementacédo de programas habitacionais em municipios de pequeno porte na
Zona da Mata de Minas Gerais, que se destacam, dos demais programas, por
possuirem unidades habitacionais implantadas isoladamente, e em conjuntos
habitacionais com numero de moradias quase sempre inferiores a 100 unidades.
Nesses programas, as familias receberam unidades implantadas de maneira
pulverizada nos seus terrenos, ou em uma gleba adquirida e parcelada pela
administracdo municipal, quando as familias ndo possuiam terreno préprio. Além
disso, o fato das familias ja residirem na comunidade parece ter favorecido a
manutencdo das relacfes sociais, preservando a inser¢cdo e a integracdo soOcio-
espacial dos moradores, ao contrario da maioria dos programas habitacionais, em

gue os conjuntos constituem espacos fisicamente e visualmente segregados.
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A seguir, séo identificadas as variaveis mencionadas na literatura, que
estariam relacionadas com o tamanho do conjunto habitacional (numero de

unidades), o nivel de satisfagdo com a moradia e o sentimento de pertencimento.

2.3.1 Aparéncia e imagem

Varias pesquisas tém mencionado a importancia da aparéncia para a
satisfacdo dos usuarios com o ambiente (por exemplo, LAY e REIS, 2003; COOPER
MARCUS e SARKISSIAN, 1986). A percepcao de aparéncia é afetada pelo grau de
espacialidade e clareza da estrutura do lugar, somado as atratividades das
construcdes e da paisagem (LAY, 1992). A aparéncia também € indicada como um
importante fator influenciando o nivel de satisfacdo dos residentes com conjuntos
habitacionais (por exemplo, COOPER, 1970; FRANCESCATO et al.,, 1979;
COULSON, 1980).

A uniformidade no tratamento das edificagbes € uma caracteristica comum
dos conjuntos habitacionais, sendo que o aspecto visual idéntico das edificacdes,
além de ter um efeito negativo quando se diferencia da paisagem, também pode
dificultar a orientacdo dos proprios habitantes do local. Assim, os moradores de
conjuntos habitacionais tendem a reforcar ou modificar a definicdo fisica dos
espacos, alterando as relacdes entre os componentes do sitio, 0 que pode ocasionar
sérios problemas relativos a legibilidade, a seguranca, ao conforto ambiental e a
orientacdo (LAY e REIS, 2002). Conforme visto anteriormente, as semelhancas
desses projetos repercutem no desempenho destes espacos, prejudicando a
imagem da populacdo moradora (CARVALHO, 1985). Assim sendo, a uniformidade
das edificacbes também pode contribuir para a estigmatizacdo dos moradores das
areas nas quais estao inseridas, sendo identificados com uma marca, ou seja, um
rétulo de moradores de habitacao popular.

Sob essa perspectiva, a literatura tem mencionado a necessidade do
residente em personalizar o seu ambiente (MOUDON, 1986) e a importancia da
personalizacdo, ou seja, de possuir uma fachada individual para a satisfacdo do
residente com o projeto da habitacdo (FRANCESCATO et al., 1979). A acdo
realizada com o propdésito de alterar a aparéncia interna ou externa da habitacdo tem
sido, principalmente, relacionada a necessidade do usuario por variedade, por
expressar-se e dar significado a sua habitacdo (COOPER MARCUS & SARKISSIAN,
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1986). Deste modo, a personalizacdo parece estar relacionada a manifestacdo da
autoestima e do orgulho que o morador sente em relagéao ao local de moradia.

A personalizagdo das fachadas também esta entre os aspectos relacionados
a uma estética atraente no exterior dos conjuntos, assim como a qualidade dos
materiais e acabamento, limpeza e manutencdo dos espacgos abertos coletivos, e
alguma consisténcia formal entre as edificacdes (REIS, 2001). Isto é, uma imagem
satisfatoria sugere a percepcao de uma qualidade estética satisfatéria do conjunto
por parte dos residentes e visitantes e a imagem do conjunto tende a ser afetada
pela interacdo social entre os residentes (LAY e REIS, 2003). Por ndo ser o foco
deste trabalho, nesta pesquisa ndo serdo consideradas as questdes estéticas, no
entanto, a aparéncia dos conjuntos, resultante das caracteristicas fisicas e de
manutencédo das edificacbes e dos espacos abertos € um aspecto importante na
avaliacdo de desempenho de conjuntos habitacionais a ser verificada.

A aparéncia percebida do conjunto habitacional é também fortemente afetada
pelo tipo de apropriacdo dos espacgos abertos, onde atitudes negativas em relagcao
ao conjunto habitacional estariam motivando manifestacdes comportamentais
também negativas, tais como mau uso e negligéncia na manutencao dos espacos
coletivos, abertos ou edificados, e vice-versa, 0o que sustenta resultados de outras
investigacdes (LAY, 1995).

Neste sentido, estudos comparativos de conjuntos habitacionais (por
exemplo, REIS e LAY, 1995, LAY, 1992) revelam que a aparéncia satisfatoria da
edificacdo, contrariamente a varias afirmacdes na literatura, ndo parece estar
necessariamente ligada a uma variedade de formas, texturas e cores, mas a
homogeneidade, isto €, a percepcao de ser igual ao entorno, o que na opinido dos
moradores, denota “justica social” e percepg¢ao de comunidade. Por outro lado a ma
aparéncia do conjunto, relacionada a falta de manutencédo e ao uso indevido dos
espacos abertos, nos conjuntos de blocos de apartamentos, sdo aspectos que
afetam negativamente a satisfacdo dos moradores e a imagem do conjunto, isto €, a
uniformidade do conjunto e a percepcéo de ser diferente do entorno.

Ainda, conforme Lynch (1980) a organizacdo simbodlica do ambiente
construido e a possibilidade de leitura do espaco, a partir de imagens claras e
reconheciveis, podem gerar menor inseguranca, menor ansiedade e maior
confianga, favorecendo o pertencimento e a familiaridade com o lugar para o grupo.

Assim, a percepcao da imagem visual faz parte do processo de construgdo da



53
CAPITULO 2: FATORES QUE AFETAM A PERCEPCAO DOS INDIVIDUOS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

imagem descrito por Lynch (1980) que sugere que seus componentes fisicos ou
simbdlicos tém um importante papel em inibir ou facilitar a criacdo de uma imagem
coletiva positiva do lugar, afetando a avaliacdo do usuario sobre o ambiente
residencial, tornando esse ambiente construido mais ou menos atraente e facil de
compreender e usar e, portanto, afetando também a legibilidade.

No entanto, a percepc¢éo do ambiente ndo depende apenas da forma visual e
de sua natureza, mas também da natureza do individuo, sua histéria, cultura, suas
necessidades e propdsitos, e seu ambiente social (LYNCH, 1991; NASAR, 1998).
Assim, a imagem de um determinado espaco pode variar significativamente entre os
observadores, mas geralmente existe um consenso entre os membros do mesmo
grupo (LYNCH, 1997). A avaliagao da imagem do local de moradia percebida pelo
residente afeta seus sentimentos de autoestima, sua posicao social na comunidade,
o relacionamento com os vizinhos e a sensacgao de pertencer e identificar-se com o
lugar em que vive (LAY, 1995, LAY e REIS 2002, GAMBIM, 2007). Portanto, a
aparéncia das areas residenciais pode influenciar a criagdo da imagem social,
expressando valores, atitudes, gostos (Becker, 1997 apud LAY, 1992:90),
contribuindo também, para a identificacdo dos diferentes grupos (TAYLOR, 1988).

Neste contexto, a heterogeneidade parece propiciar um distanciamento maior
entre os individuos, reduzindo o contato e suas relagdes comunitarias a apenas uma
vizinhanca, no aspecto fisico, enquanto a homogeneidade de grupos acarretaria
maior sentido de comunidade (Proshansky, Ittelson & Rivlin, em GANS, 1976).

Conforme verificou Gambim (2007), a maior percepc¢ao de diferencas entre os
moradores e a maior percepcao de que existem grupos distintos no bairro influi na
percepcao de segregacdo no uso dos espacos proximos ao local de moradia, pois
0s grupos identificando-se como heterogéneos parecem manifestar a preferéncia por
nao se relacionarem, utilizando servicos ou equipamentos separados, quando
possivel. Um exemplo disso é o conjunto Jardim Planetério, cujas tipologias das
moradias sao uniformes entre si (casas térreas e sobrados), mas se diferenciam do
entorno, rompendo com a paisagem, e influenciam fortemente a imagem do grupo
de baixa renda, inibindo e reduzindo o potencial de interacdo social entre moradores
do conjunto e do bairro, tornando os moradores do conjunto estigmatizados.

Por outro lado a homogeneidade entre os moradores, caracterizada pela
menor percepcéo de diferengcas entre os moradores e menor segregagao, parece

estar associada a menor possibilidade de identificagdo dos moradores da habitagéo



54
CAPITULO 2: FATORES QUE AFETAM A PERCEPCAO DOS INDIVIDUOS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA HABITACAO DE
INTERESSE SOCIAL

social pelos moradores do bairro e tende a favorecer a interagdo social entre
moradores, estimulando as atividades sociais (conversas) nas cal¢cadas do bairro, a
satisfacdo e a identificagdo com os vizinhos e melhores relacionamentos na
vizinhanca, ou seja, menor conflito. O estudo também exemplifica o aspecto positivo
da homogeneidade, através da qual o projeto da habitagdo social “Condominio
Princesa Isabel” possibilitou que os moradores se sentissem mais semelhantes e
integrados ao entorno, em termos de volumetria, recuos e aparéncia estética,
apresentando melhor potencial de interacdo social entre os grupos distintos
(moradores da habitacdo social e moradores do entorno).

Os resultados obtidos por Gambim (2007) indicam que quanto maior a
semelhanca entre a aparéncia das edificacées da habitacdo de interesse social e
das edificacbes da area em geral, maior é a probabilidade de contato entre os
moradores dos dois grupos socioecondémicos. Assim, conjuntos cujas moradias
apresentem tipologias semelhantes ao entorno tendem a tornarem-se mais
integrados, enquanto os conjuntos que se destacam na paisagem, pelas diferencas
em relacdo ao entorno, tendem a tornarem-se mais “segregados”. Em face dessas
consideracoes, serdo verificados nesta pesquisa se a maneira como estao inseridos
e o0 tamanho dos conjuntos habitacionais afetam a imagem e o nivel de satisfacédo
com a moradia, influenciando no sentimento de pertencer ao entorno e sentir-se

integrado a cidade.

2.3.2 Apropriacao e sentimento de pertencimento

Segundo Graumann (2001) apropriacdo do espaco pode ser entendida
através de duas perspectivas: antropolégica/histérica e psicoldgica, cabendo, neste
estudo, a perspectiva psicoldgica. Assim, a apropriagcdo € um processo psicolégico
no qual a intervencdo no espaco tem a finalidade de transformar e personalizar,
fazendo parte de um sistema de influéncia, revelado pelo tipo de ocupacdo do
espaco, peculiar a cada individuo ou grupo (FISCHER, 1981). Esse processo
permite que o individuo se sinta identificado ou pertencente a um entorno, ou seja,
de alguma forma, ligado ao lugar, e que este lhe pertence, mesmo que dele néo
tenha a posse legal.

Neste sentido, a apropriacdo pode ser vista, também, como uma necessidade

humana de enraizamento (MOLES e ROHMER, 1998) e de pertencimento, que
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associado a um lugar é formador da identidade do sujeito. Conforme LYNCH (1985),
muitas pessoas sentem a necessidade de fazer parte de um grupo e de pertencer a
um lugar e o sentido de ligacdo com o lugar acontece através da identificacdo
simbdlica com um local reconhecido como diferente de outros e que, portanto,
possui um carater proprio. Sob essa perspectiva faz-se referéncia aos conceitos de
identidade de lugar e identidade social.

Para que o sujeito se sinta afiliado, pertencente a uma determinada categoria
urbana, € necessario que alguns significados sejam socialmente elaborados e
compartilhados. Assim, os vinculos emocionais com o0 entorno, ou cogni¢des, sdo
importantes na formacdo da identidade de lugar (PROSHANSKY et al., 1983). Ja
identidade social é construida ndo somente no grupo, através de algo que o
individuo recolhe do grupo para si, mas € formada através do sentimento de
pertencimento do sujeito a um grupo social (MOURAO & CAVALCANTE, 2006).
Portanto, através da apropriacdo, o ser humano dialoga com o ambiente e sua
identidade vai se construindo ao mesmo tempo em que ele contribui para a
construcéo ativa do contexto. Assim, o entorno fisico e social vivenciado pelo sujeito
pode significar um componente fundamental para a construcéo de sua identidade.

Os niveis de satisfacdo em relacédo ao espaco urbano também influenciam na
sua apropriacdo e através desta, o sujeito interage dialeticamente com o entorno,
resultando numa transformacdo mutua (GEHL, 1987; MOURAO e CAVALCANTE,
2006), ocorrendo, também a interacdo social entre as pessoas. Rapoport (1977)
argumenta que o meio fisico, antes de qualquer coisa, deve ser um meio de
comunicacao suportando estruturas sociais das mais variadas e a maneira como 0s
espacos sao fisicamente definidos pode afetar a maneira como 0s mesmos séo
socialmente utilizados (GEHL, 1987). Dessa forma, as atitudes em relacdo ao
ambiente revelam um dinamismo das relacdes de apropriacdo do espaco (Altman &
CHEMERS, 1989) e a capacidade que o projeto possui de permitir que 0 usuario
atribua valores pessoais aos ambientes influencia na apropriacdo espacial,
contribuindo para a qualidade da habitacao.

Os resultados obtidos por Gambim (2007) confirmam que quanto mais a
estrutura do ambiente construido apoiar a acessibilidade de atividades, maior sera a
apropriacdo dos espacos abertos publicos préoximos ao lugar de moradia e a
probabilidade de interacdo social entre os moradores de grupos socioecondémicos

distintos, existentes na mesma area.
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Neste sentido, para que ocorra a apropriacdo dos espagos publicos é
importante que os ambientes permitam a permanéncia das pessoas e ndo sejam
usados somente como passagem. Elementos como arvores, vegetagao,
pavimentacdo e mobiliario sdo alguns dos fatores que podem contribuir para a boa
adequacao das ruas, sua qualidade de uso e visual (KAPLAN, KAPLAN & RYAN,
1998; JACOBS, 1993) e a presenca de calcadas também € destacada por Whyte
(1980) como um importante elemento de conexao e de circulacdo das ruas que pode
favorecer o contato social (COOPER e FRANCIS, 1990). Assim, caminhar pelas ruas
do bairro favorece o contato entre as pessoas, aumentando o senso de seguranca e
de pertencimento ao lugar (por exemplo, BASSO, 2001; GAMBIM, 2007). Estas
constatagcdes confirmam o importante papel da apropriacdo coletiva de &reas
préximas a moradia e os contatos entre moradores, o que pode afetar o sentido de
comunidade, a manutencdo e a imagem do conjunto habitacional. Assim, essas

relacbes, seréo verificadas nesta pesquisa.

2.3.3 Territorialidade

A cidade é um espaco de concentracao de oportunidades de satisfacdo de
necessidades basicas materiais — como saude e moradia — e imateriais — como
cultura e educacdo, onde as pessoas se organizam e interagem baseadas em
interesses diversos, formando grupos de afinidade (SOUZA, 2003). Assim, 0s
habitantes distribuem-se nas cidades em territorios diferenciados por nivel social e
de renda (SANTOS, 1998).

A definicdo de territorio esta intimamente ligada a organizacdo do espaco
fisico. O territério implica numa area geografica personalizada e marcada, de forma
a permitir o seu controle por parte dos individuos e o reconhecimento de territério,
ordem e manutencao consistente sdo aspectos importantes que afetam a percepgéo
de adequacdo do espaco e a organizacdo de pistas, sugerindo comportamentos
(LAY, 2001, 1998; REIS, 1999). Dessa forma, o comportamento territorial é
considerado parte de um sistema que possibilita a organizacdo social: organizar
espacos fisicos socialmente, em termos de categorias (publico — acesso irrestrito;
semipublico — acesso com certo nivel de restricdo; semiprivado — acesso com maior
nivel de restricdo; ou privado — acesso restrito) € um requisito essencial entre 0s

residentes como meio de compreender a natureza de seu territorio.
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As pessoas, individualmente ou de forma coletiva, necessitam identificar
territérios como proprios, para construir sua personalidade, estruturar suas
cognicdes e relagbes sociais e a0 mesmo tempo suprir suas necessidades de
pertencimento e identificacdo (Pol, 1996 apud MOURAO E CAVALCANTE, 2006),
considerando que ndo existe territério sem algum tipo de identificacdo e valoracéo
simbolica (positiva ou negativa) do espaco pelos seus habitantes (ARAUJO &
HAESBAERT, 2007). Nesse sentido, a variedade encontrada nas habitagbes, num
mesmo local ou sociedade, denota uma importante caracteristica humana: transmitir
significados e traduzir as aspiracdes de diferenciacdo e territorialidade dos
habitantes em relagéo a vizinhos e pessoas de fora de seu grupo (RAPOPORT,
1977).

Outro aspecto a ser considerado € que o grau de clareza da definicao fisica
dos espacos produz efeitos na definicdo social em termos espaciais que na literatura
é chamado territorialidade (LAY, 1998; LAY, 1992; LAY e REIS, 2010). A
territorialidade e o senso de controle sobre um espacgo representam um direito do
individuo ou grupo de se apropriar dos espacos para usa-los, trazendo consigo a
mensagem de que alguém se preocupa com tal espaco, que ele pertence a alguém
(BASSO, 2001).

Nos projetos onde ha falta de identidade do sitio, ocorre a falta de controle
sobre 0 mesmo, e isso afeta a territorialidade e os comportamentos especificos dela,
como apropriacao e controle, que podem ser considerados indicadores do grau de
clareza na definicdo fisica dos espacos (LAY, 1992). Assim, as indefinicbes da
propriedade, e consequentemente de responsabilidades sobre os espacos coletivos
de conjuntos habitacionais, fazem com que se encontrem muitas vezes,
abandonados ou “privatizados” por uma apropriacédo indevida de alguns moradores
do conjunto (MEDVEDOVSKI, 1997). Ainda pode ser observada a auséncia de
manutencdo dos espacos exteriores, destacando que o0s moradores mantém
controladas, unicamente, as areas que sao claramente demarcaveis como sua
propriedade (NEWMAN, 1996).

Considera-se que através da definicdo e do controle de territorios também se
regula as regras de funcionamento social promovendo seguranca, identidade, status,
estabilidade social, sentimento de pertencimento e sentido de lugar (Edney apud
LAY, 1998; ALTMAN & CHEMERS,1989). Em pesquisa realizada por Lay e Reis

(2010), os moradores perceberam maior facilidade de orientagdo nos conjuntos com
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sobrados, provavelmente devido ao fato de serem conjuntos com menor niumero de
unidades habitacionais e de possuirem claros acessos e delimitagfes, com visivel
definicdo de implantacdo. Portanto, percebe-se que se a demarcacéo do territério de
um ambiente é suficientemente clara, ele passara uma sensa¢do de protecdo e
dominio para seus usuérios e serd usado de forma adequada.

Observa-se que o comportamento territorial também esta relacionado as
definicdes do grau e do tipo de ligacao entre os individuos e as diferentes partes do
ambiente, envolvendo um sistema estruturado de transacdes entre pessoas e 0
lugar: a delimitagdo do territério, a partir de marcas e personalizacdo do espaco,
permite a distingdo de uma entidade social de outra, evoca a possibilidade de defesa
contra estranhos, reforcando o sentido de responsabilidade sobre o lugar (Taylor,
1988; Bonnes & Secchiarolli, 1995 apud GAMBIM, 2007). Gambim (2007) ainda
argumenta que os fatores que influenciam o comportamento territorial séo culturais,
sociais, individuais e fisicos, e modelam o significado ou a imagem de um lugar, a
partir das definicdes e sentimentos dos individuos e do grupo em relacdo ao espaco.

A necessidade de autoestima e reconhecimento também s&o comuns a
maioria das pessoas e grupos, no entanto, sdo sentidas em diferentes graus, tanto
pelos individuos quanto pelos grupos ou culturas e sub-culturas. (Lang, 1994 apud
Basso, 2001). Para Taylor (1988), o reconhecimento é um dos componentes da
identidade que confere importancia aos individuos ou grupos, podendo, a falta de
reconhecimento ser percebida como um ato de desconsideracdo por meio do qual a
identidade do grupo seria negada ou rejeitada. Dessa forma, a idéia do nao
reconhecimento € importante para a discussdo da problematica de reconhecimento
de grupos excluidos ou marginalizados, como ocorre, muitas vezes com O0S
moradores da habitacdo de interesse social, que sofrem a estigmatizacdo, que
significa a condicdo social de descrédito ou uma marca de inferioridade social.

Com base nessas consideracdes, percebe-se que a investigacdo dos efeitos
relativos a apropriacdo e a percepcdo de territorio pode ser relevante para a
compreensao dos fatores que exercem influéncia na autoestima, no sentimento de
pertencimento e no fato dos moradores da habitacdo de interesse social se sentirem

integrados no entorno e na cidade.

2.3.4 Sentido de comunidade e interacao social
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A cidade possui uma estrutura espacial, mas também social, onde as pessoas
esperam poder compreender uns aos outros para poder estabelecer um melhor
convivio (RAPOPORT, 1977). As relacdes sociais manifestadas no espaco séo
dependentes de estimulos sociais e conseqlentes respostas, num processo
continuo que envolve ao menos dois individuos (GAMBIM, 2007). Através do
entendimento do homem como um ser que sobrevive em sociedade, ndo podendo
dispensar outras caracteristicas que sdo inerentes a sua cidadania, a sua
necessidade habitacional e de condi¢des ambientais, nas quais possa viver em
comunidade, esses aspectos devem ser considerados pelas politicas habitacionais
(ROMERO & VIANNA, 2002).

O sentido de comunidade, além de ser uma variavel sécio-psicolégica, ligada
ao sentido de lugar, também pode ser definido como a sensagcdo de pertencer a
algo, estando relacionado a resultados sociais positivos, como relacdes de
vizinhanga, companheirismo, identidade, unido vivenciada e participacdo em um
contexto de coletividade (Wilson & Baldassare, 1996; Bucker, 1988 apud GOMES,
2006 p. 40). Segundo Attadia da Motta (1975) habitar um conjunto pressupde viver
em comunidade, e para isso € importante que os moradores estejam razoavelmente
integrados e que exista certa coesao entre eles.

Conforme constatado por Gomes (2006), o sentido de comunidade parece
evidenciar a intensidade de convivio entre moradores de um mesmo bairro ou grupo,
sendo que as relacbes sociais sao influenciadas e explicadas pela homogeneidade
de grupos de pessoas com respeito a variedade de caracteristicas. Neste sentido, a
interacdo social compreende um mecanismo de comunicacdo a partir da definicdo
de um sistema social, caracterizado por individuos com valores e objetivos comuns e
por um ambiente fisico adequado as atitudes e aos padrdes de comportamento
existentes: se nenhum fator comum € encontrado, ndo ha como haver interacéao
social (GEHL, 1987).

A interacdo entre os moradores e 0 sentido de comunidade sdo aspectos que
influenciam na aparéncia de espacos abertos coletivos e de equipamentos, ou seja,
guanto melhores sao as relacfes, mais organizada é a comunidade na provisédo e a
manutencdo de espacos abertos. Conforme visto anteriormente, a interacdo social
também influencia na percepcédo de seguranca de certas areas, sendo que grupos
de baixa renda, freqientemente dependem do senso de comunidade entre

residentes para superar problemas de seguranca (LAY, 1992). Assim, o nivel de
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interacdo em areas de baixa renda aumenta a sensacdo de seguranca dos
residentes, estimulando a apropriagdo e 0 uso dos espacos proximos a moradia.

ManifestacBes quanto ao desejo de interacdo e a necessidade de privacidade
e seguranca no ambiente construido, expressas através dos meios utilizados para
demarcar o territorio, variam de acordo com 0s grupos e classes sociais (Appleyard,
1979 apud TAYLOR, 1988). Nas classes altas, as relacdes entre familiares, amigos
OU grupos especiais sdo mais importantes do que a vida da vizinhancga, enquanto
nos bairros da classe trabalhadora ocorrem muitos tipos de dependéncias e de inter-
relacdes na propria vizinhanca (RAPOPORT, 1978 apud BASSO, 2001).

Ainda, as moradias minimas das populacbes de baixas rendas,
diferentemente das classes mais altas que tem acesso a especializacdo de funcoes,
continuam a contar com o espaco habitacional para cuidar dos seus doentes, manter
as criancas até a idade minima escolar, fazer a maior parte das refeicoes, lavar e
passar as roupas e ter o descanso no fim-de-semana. Assim, para estes grupos
sociais, € no espaco do entorno imediato a moradia onde ocorre a socializacédo das
criancas, onde se desenvolvem os primeiros contatos fora da familia, as primeiras
relacbes de vizinhanca, as brincadeiras e 0s jogos nos espacos abertos das ruas e
pracas locais (PICCINI e MELLO, 2011).

A interacdo social na vizinhanca esta relacionada as oportunidades de contato
social formal (planejado) e informal (casual) pelas quais moradores podem
desempenhar com qualidade os seus relacionamentos (Kim & Kaplan, 2004 apud
GAMBIM, 2007). Assim, a ligacdo com a vizinhanca pode ser definida através de
caracteristicas fisicas relacionadas a atratividade do lugar, a possibilidade de
realizacdo de atividades desejadas e estad relacionada com sentimentos de
comunidade e conexdes com o lugar, que parecem favorecer o surgimento de
relacdes de amizade (SKJAEVELAN & GARLING, 1997; TAYLOR, 1988).

Skjaeveland et al. (1996, 1997) apresentam quatro dimensfes da interacao
social na vizinhanca: atos de apoio na vizinhanca, conexdo com a vizinhanca,
desavencas na vizinhanca e lacos sociais superficiais. Os atos de apoio matuo na
vizinhanca consistem da combinacdo de sentimento de protecdo e ajuda mutua,
comportamentos que parecem sofrer influéncia dos componentes do ambiente
residencial, tais como, espacos semiprivados, aparéncia visual, controle, ambientes
para sentar, quantidade de residéncias, entre outros. No entanto, o relacionamento

social na vizinhanca também trata do reconhecimento dos aspectos negativos, como
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conflitos e insatisfacdes (Skjaevelan & Garling, 1997; Kim & Kaplan, 2004 apud
GAMBIM, 2007).

Outros estudos (por exemplo, Keller, 1979; Rapoport, 1978 apud BASSO,
2001) consideram que o aumento da auto-suficiéncia em individuos ou familias
tende a promover a perda da necessidade de lagcos de vizinhancga, ocorrendo,
principalmente nas classes altas, onde as relacdes primarias (familiares, amigos ou
grupos especiais), diferentemente do que ocorre nos bairros da classe trabalhadora,
sdo mais importantes do que a vida da vizinhancga. Conforme foi visto anteriormente,
as maiores concentracdes de populacdo em uma determinada area estdo
normalmente associadas a populacdo de baixa renda, neste sentido, alguns
argumentos destacam que variagbes no tamanho de uma vizinhanca podem
influenciar a intensidade de interacdo social sendo que o fator proximidade é
destacado pela possibilidade de promover o contato face a face dos individuos,
incentivando o contato social (TALEN, 1999; GAMBIM, 2007).

Portanto, as dimensdes da interagdo social entre vizinhos e do sentido de
comunidade parecem importantes para a compreensdo do sentimento dos
moradores de pertencer a um grupo que poderia afetar os niveis de satisfacdo e
integracdo entre moradores da habitacdo de interesse social e moradores do

entorno e, portanto, serdo verificadas nesta pesquisa.

2.4 CARACTERISTICAS SOCIO ECONOMICAS, NIVEIS DE SATISFACAO E
INTEGRACAO SOCIAL

Conforme a literatura, caracteristicas individuais dos usuarios referentes a
classe social, estagio do ciclo de vida e nivel socioecondmico e cultural, afetam a
sua percepcdo e 0 seu comportamento e conseqientemente influenciam o uso dos
espacos (CARR et al.,, 1992; RAPOPORT, 1977). O ajuste entre o ambiente, o
comportamento e a diversidade de lugares e atividades definidas por um grupo
também depende dessas caracteristicas do individuo (LANG, 1987). Dimensdes
diferenciadas como ciclo de vida, sexo, etnia, ocupacdo, renda, sdo formas de
compreender 0S grupos sociais nas suas relacées com o comportamento, o projeto e
o ambiente (RAPOPORT, 2003). Os fatores culturais também podem afetar a
cognicdo e as avaliacOes afetivas do sistema de espagos e, portanto, seu uso
(BASSO, 2001).
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2.4.1 Nivel sécio econdmico e estilo de vida

O nivel socioecondmico é um importante aspecto, considerado na literatura,
que influencia a vida do individuo, a area da cidade em que reside, seu nivel de
instrucdo ou suas experiéncias e expectativas. O estilo de vida adotado pelo
individuo também é muito influenciado pelo seu nivel socioeconémico (BASSO,
2001) e cada grupo possui uma maneira de organizar e estruturar seu espaco,
traduzidos nos seus estilos de vida, devido as suas diferentes caracteristicas
(ALTMAM & CHEMERS, 1989).

Assim, o estilo de vida pode ser definido como o0 modo pessoal pelo qual cada
individuo ajeita sua vida cotidiana ou a forma pela qual um grupo de pessoas
vivencia o mundo, se comporta e faz escolhas, podendo definir seus padrdes de
consumo e habitos de lazer (Dumazedier, 2004 apud SILVA, 2009). Ainda, o tempo
de moradia caracteriza o estilo de vida dos moradores, sendo associado a
realizacdo de atividades sociais nas ruas proximas a residéncia (VIEIRA 2002),
permitindo avaliar diferencas de relacionamento social e padréo de uso do lugar.

No estilo de vida, também séo influentes os padrdes de comportamento
culturalmente diferenciados no que se refere a habitos de compras, de trabalho e
recreacdo (GEHL, 1987). Conforme Amaral (2008 apud SILVA, 2009), o estilo de
vida também pode ser expresso através de vestimentas, linguagens,
posturas/atitudes e consumo, sendo determinado por um conjunto de preferéncias
diferenciadoras que podem ser definidas por variaveis de livre escolha como
preferéncias estéticas, artisticas e religiosas, mas principalmente, por variaveis
condicionantes como renda, escolaridade e faixa etaria.

O nivel de renda, que € um componente do status socioecondmico que pode
afetar a intensidade de uso dos espacos para atividades sociais (BASSO, 2001)
permitindo maior ou menor acesso as atividades distribuidas pela cidade, sendo que
pessoas com mais recursos econdmicos, por apresentarem maior capacidade de
mobilidade social que permitem que elas se envolvam em um maior nimero de
atividades, parecem ter menor ligacdo com a vizinhanca e menor necessidade de
acesso ao comércio e a servicos locais do que pessoas com menos recursos, onde
ocorrem muitos tipos de dependéncias e inter-relagdes na propria vizinhanca (por
exemplo, BASSO, 2001; GAMBIM, 2007). Além disso, a falta de opc¢Oes de lazer e

de conforto dentro de casa, faz com que as familias pertencentes a faixas de rendas
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menores, utilizem a rua como espaco de lazer e passem a considera-la como uma
extensdo de sua casa (BASSO, 2001).

Algumas pesquisas demonstram que o nivel das atividades praticadas no
tempo livre esta relacionado diretamente ao grau de formacéo escolar e a obtencao
de uma visao de mundo mais ampla. Estima-se que os individuos que tém acesso
amplo e facil & educacgdo, sdo menos vulneraveis ao conformismo, tendo maiores
possibilidades criticas e criativas ao lazer, sendo a escolaridade um fator
influenciavel nas motivacdes de lazer (Marcellino, 1983 apud SILVA, 2009).

Outros estudos (por exemplo, FRANCESCATO, et. al., 1979), revelam que o
nivel de satisfacdo dos moradores de conjuntos habitacionais aumenta quando
percebem que os outros usuarios sdo semelhantes a eles em relacdo aos niveis
educacionais e econdémicos. Por outro lado, diferencas em relacdo aos aspectos
culturais, étnicos e socioecondémicos implicam em maior ou menor necessidade de
interacdo, assim como, em diferentes graus de tolerdncia a diversidade ou
homogeneidade dos grupos em contato (Rapoport, 1978 apud GAMBIM, 2007,
ALTMAN & CHEMERS, 1989).

Também o status afeta a possibilidade de escolha, sendo dependente da
natureza e da quantidade de um bem desejado e dos recursos disponiveis para a
aquisicdo deste bem (Rapoport, 1985 apud GAMBIM, 2007). Segundo Coulson
(1980 apud GAMBIM, 2007), a localizacéo da residéncia numa area de bom status e
de carater amigavel, inclusive pela proximidade dos amigos, seria mais importante
na determinacdo da satisfacdo com o bairro do que a localizagcdo conveniente em
relacéo ao local de trabalho e as lojas.

A literatura também destaca o papel do estilo de vida no uso de espacos
publicos, sendo que a faixa etaria do individuo modifica a sua forma de usar esses
espacos, pois suas necessidades, tempo disponivel e preferéncias sdo diferenciados
pela etapa no ciclo de vida em que se encontra (BASSO, 2001), ou seja, em todas
as fases: criancas, adolescentes, adultos e idosos. Assim, a faixa etaria é
evidenciada como um dos elementos condicionantes para a percep¢do da
atratividade e para o uso e apropriacdo dos espacos publicos (CARR et al., 1992;
BASSO, 2001; SILVA, 2009). De acordo com a idade, cada individuo tende a
expressar padrbes de comportamentos diferentes, bem como necessidades

variadas, por equipamentos, por tipos de atividades de recreacéo (SILVA, 2009).
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Neste sentido, o maior numero de idosos ou de criangas na residéncia,
familias sem filhos, com pais que trabalham fora, também s&o aspectos que se
relacionam a faixa etaria dos individuos e que influenciam diferentemente o padréo
de uso dos espacos abertos, devido as necessidades, aos recursos de tempo e
dinheiro (Rapoport, 1998 apud GAMBIM, 2007).

As criancas sao os principais usuarios dos espa¢os com possibilidades de
lazer, pois passam uma boa parte do dia brincando (Eubank-Ahrens, 1987 apud
BASSO, 2001) e ndo se afastam muito de suas casas, usando mais 0S espacgos
préximos a residéncia, quando disponiveis e adequados (Coulson, 1980 apud LAY e
REIS, 2002). Assim, locais onde ha muitas criancas sao propicios as relacdes
sociais, promovendo certa cooperagao entre 0s pais ou responsaveis (Sodeur, 1986
apud GAMBIM, 2007). Ja os adolescentes valorizam o grupo de amizades,
necessitando de espacos agradaveis para se encontrar e participar de atividades
podendo ou ndo utilizar espag¢os proximos a residéncia (Eubank-Ahrens, 1987 apud
BASSO, 2001).

Por sua vez, os adultos apresentam maior mobilidade e sdo mais
independentes do que as demais faixas etarias, podendo escolher os lugares para
suas atividades, enquanto os idosos, apesar de possuirem maior flexibilidade e
disponibilidade de tempo, muitas vezes tém sua mobilidade limitada, preferindo
atividades contemplativas, como observar a vizinhanca (por exemplo, BASSO, 2001;
GAMBIM, 2007). Os idosos também necessitam de espacos que lhes proporcionem
algum conforto maior, por exemplo, através do mobiliario urbano, jA que tendem a
concentrar-se em locais onde possam permanecer sentados (GOMES, 2006).

Com base no exposto acima, as caracteristicas socioeconémicas podem
afetar o tipo e a intensidade de uso do bairro e de locais proximos a residéncia pelos
moradores das areas de estudo. Dessa forma, a realizacao de atividades, tais como,
trabalho e estudo fora ou dentro do bairro de moradia, também parecem afetar as
possibilidades de interacdo entre moradores da habitacdo de interesse social e 0
entorno. Portanto, essas variaveis serdo consideradas neste estudo, no sentido de
garantir que a selecdo do estudo de caso adote a similaridade de estilo de vida
como critério importante, de forma a garantir que os resultados relativos a influéncia

do tamanho dos conjuntos na integracao social ndo sejam influenciados por elas.
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Na revisdo de literatura foram identificados os fatores que podem afetar o
sentimento de pertencimento, 0s niveis de satisfacdo e integracdo dos moradores de
conjuntos habitacionais com o entorno, como segue:

- Diferengas relativas a qualidade de infraestrutura das areas, como
localizacdo, acesso a equipamentos, comércio, servicos, transporte e meios de
locomogéo, que tenderiam a estimular a realizagéo de atividades, parecem afetar o
grau de apropriacdo de areas adjacentes a residéncia, a intensidade de contatos
entre os moradores de HIS e do entorno e conseqientemente a integragéo social.

- Diferencas nos aspectos fisicos da habitacdo de interesse social em relacdo
as moradias do entorno tenderiam a favorecer a distincdo da imagem do grupo de
moradores de habitacdo de interesse social, ampliando a percepcdo de
heterogeneidade e reduzindo as possibilidades de contatos e integracdo dos grupos
distintos (moradores da habitacéo social e moradores do entorno).

- Diferencas relativas as caracteristicas dos usuarios, como idade, nivel socio
econdmico, estilo de vida, tempo de moradia, podem afetar o uso do bairro,
incrementando ou restringindo a apropriacdo das areas proximas a residéncia,
influenciando o sentimento de pertencimento e a integracao social.

Portanto, todas as caracteristicas soOcio-econdmicas serdo consideradas
neste estudo, no sentido de garantir que a selecdo do estudo de caso adote a
similaridade de estilo de vida como critério importante, de forma a garantir que 0s
resultados relativos a influéncia do tamanho dos conjuntos na integracdo social nao
sejam influenciados por elas.

Da mesma forma, as caracteristicas fisico-espaciais, ou seja, aspectos
relacionados a qualidade da infraestrutura referentes a melhores ou piores
condicbes urbanas e localizacdo na malha, abordadas neste capitulo, serdo
investigados de forma a verificar se essas diferencas na qualidade da infraestrutura
estariam afetando tdo fortemente a avaliacdo de desempenho da moradia pelos
usuarios, de forma que poderiam influenciar os resultados finais, relativos a
dimensdo dos conjuntos investigados, o que poderia até mesmo impossibilitar a
verificacdo desta hipotese.

Desse modo, nesta pesquisa sera verificado se quanto menor a dimenséo do

conjunto habitacional, maior € a integracdo do morador de habitacdo de interesse
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social no entorno e melhor é a avaliacdo de desempenho da habitacdo de interesse
social pelos moradores, e vice-versa. Para a verificagdo dessas relacdes, seréo
investigados unidades e conjuntos habitacionais de interesse social inseridos pelo
Projeto Minha Casa, na cidade de Santiago - RS, e seus entornos. O Projeto se
diferencia dos programas tradicionais pela insercdo de conjuntos de diferentes
tamanhos (que vdo de 1 até 50 unidades habitacionais), localizados em areas
distintas quanto a qualidade de infraestrutura.

No proximo capitulo sera apresentada a estrutura metodologica para
operacionalizacédo das hipéteses de trabalho. Ser4 abordado o estudo de caso, com
os critérios para definicdo da amostra e os conjuntos habitacionais selecionados. Em
seguida, sao definidos os métodos de coleta, registro e andlise dos dados.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

No capitulo anterior, foram identificadas as variaveis que, de acordo com a
literatura, podem afetar a avaliacdo de desempenho da unidade habitacional,
trazendo implicagBes importantes no nivel de satisfacdo dos residentes de moradias
de interesse social.

Neste capitulo, a partir da sintese do problema de pesquisa e de seus
objetivos, é formulada a hipétese e é estabelecida a estrutura metodoldgica para a
operacionalizagcéo das variaveis. Também € apresentada a caracterizacdo do estudo
de caso e um breve histérico do municipio de Santiago-RS, bem como a descricéo
detalhada dos critérios de selecédo das duas areas de analise e dos varios métodos
utilizados para a coleta e analise dos dados.

Destaca-se ainda que a metodologia proposta nesta pesquisa € baseada na
area de estudos ambiente-comportamento, de abordagem multidisciplinar, que tem
como objetivo investigar as relacdes existentes entre caracteristicas fisico-espaciais
do ambiente construido e o comportamento dos individuos. O entendimento dessas
relacbes visa facilitar a construcdo de espagcos mais congruentes com as
necessidades humanas (LANG, 1987).

3.2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS

O problema de pesquisa trata da compreensdo dos efeitos de se inserir a
habitacdo de interesse social, valendo-se de programas de politicas habitacionais,
visando a integracao social dos moradores de baixa renda na cidade. Destaca, para
tanto, éareas urbanas com caracteristicas de infraestrutura diferenciadas,
caracterizadas pela insercdo de moradias isoladas e concentradas em conjuntos de
diferentes tamanhos pelo mesmo programa habitacional.

Conforme indicado na literatura, problemas como a falta de relacdo de
conjuntos habitacionais com o contexto urbano, decorrentes das formas de
implantacdo e da qualidade da infraestrutura existente, tém efeitos visiveis no modo

de insercdo do individuo no meio fisico, afetando a avaliagdo da imagem percebida
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dos moradores, seus sentimentos de pertencimento e a avaliagdo de desempenho
da habitagcéo de interesse social.

Nesse sentido, partindo-se da premissa de que o numero de unidades
habitacionais influencia a satisfacdo e a interacdo dos residentes, este estudo tem
como objetivo compreender de que maneira a dimenséao, decorrente do nimero de
unidades habitacionais, afeta o nivel de satisfacdo relacionado a moradia e a
integracdo dos moradores com 0 entorno imediato e com a cidade, de forma a

qualificar futuros projetos.

3.3 ESTRUTURA METODOLOGICA E HIPOTESE DE PESQUISA

Esta pesquisa investiga como o lugar e a maneira como as moradias de baixa
renda séo implantadas (no tocante ao niumero de unidades) pode contribuir de forma
positiva (na integracdo) ou negativa (na estigmatizacdo) desses moradores na
cidade. A fim de verificar se o tamanho do conjunto influencia na avaliacdo de
desempenho da habitacdo de interesse social pelos moradores, a hipotese é
investigada em duas partes:

Primeiramente serdo investigados os fatores relacionados a qualidade da
infraestrutura, de forma a verificar se 0s mesmos poderiam influenciar a avaliacédo de
desempenho da moradia, pelos usuarios, e afetar os resultados finais, relativos ao
tamanho dos conjuntos investigados. Em seguida, é verificada a influéncia da
dimensédo (numero de unidades habitacionais) no nivel de satisfacdo, no sentimento
de pertencimento e na integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social
com o entorno e com a cidade, ou seja, se quanto menor a dimensdo do conjunto,
relativo ao nimero de unidades habitacionais, maior é o nivel de satisfacdo com a
moradia e a integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social com o
entorno.

A hipotese da pesquisa sera investigada através de um estudo de caso, onde
serdo selecionados, conjuntos de diferentes dimensodes, resultantes do numero de
unidades, classificados desde unitarios até conjuntos pequenos, médios e grandes,
localizados em éareas urbanas com caracteristicas de infraestrutura diferenciadas,

gue serao definidos a segquir.
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3.3.1 Defini¢cao do estudo de caso

Com o objetivo de aprofundar as questdes anteriormente expostas e
investigar os efeitos da dimensdo na maneira como os moradores de habitagéo
social se integram com o entorno e a cidade, foi selecionado o municipio de
Santiago, localizado no Estado do Rio Grande do Sul. A cidade, caracterizada como
de pequeno porte, foi escolhida para estudo por ter sido implantado, recentemente, o
Projeto Minha Casa, que veio a possibilitar a investigagdo por ser um programa
habitacional destinado a populacédo de baixa renda, com caracteristicas especificas
guanto a forma de insercao das unidades habitacionais na malha urbana: isoladas e
em conjuntos diferenciados, no tocante ao numero de unidades. Apresenta-se, a
seguir, uma breve descricdo do estudo de caso e da selecdo do objeto de estudo a

ser considerado nesta pesquisa.

3.3.1.1 Breve descricao do municipio de Santiago — RS

O municipio de Santiago esta localizado na regido centro-ocidental do Estado
do Rio Grande do Sul (Figura 3.1), distando 450 km da capital gaiucha. Tem como
limite ao norte, os municipios de Bossoroca e Itacurubi, ao sul, Sdo Francisco de
Assis, Nova Esperanca do Sul e Jaguari, a leste, Jari e Capéo do Cipo e a oeste
Unistalda e a rodovia Federal BR 287, a qual faz ligacdo com Sao Borja (140 km) e
Santa Maria (150 km). Segundo estimativas do IBGE (2010), o municipio possui,
atualmente, a populacdo de 49.071 habitantes numa area de 2.413,143 km2

divididos em 32 bairros (densidade demografica de 20,33 hab./km?).

Figura 3.1: Mapa de localizacdo do municipio de Santiago no RS
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Santiago_(Rio_Grande do_Sul)



http://pt.wikipedia.org/wiki/Santiago_(Rio_Grande_do_Sul)
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As referéncias sobre o local onde se situa 0 Municipio de Santiago datam
desde a época em que ocorreu a ampliacdo das MissGes do Paraguai, quando os
jesuitas, alcancando a margem oriental do rio Uruguai, fundaram povoacdes em
territérios do Rio Grande do Sul, em 1626, como a reducao jesuitica de Sdo Nicolau.

A base econbmica de Santiago esta calcada na agricultura e na pecudria,
sendo caracterizada também por um forte comércio, predominando o comércio
varejista, (41,22%), seguida pelos servi¢os (17,97%), indlstria (8,79%) e o comércio
atacadista e setor informal (1,40%). Santiago, em virtude de sua localizagéo,
também se destaca por possuir diversas Organizacbes Militares do Exército
Brasileiro: 12 BdaCMec, 112 CiaCom, 5° RPMon, 52 Secédo de Combate ao Incéndio,
9° BLog, 19° GAC, Hospital da Guarnicdo de Santiago e Cindacta Il, bem como
orgaos publicos de nivel estadual e federal, a exemplo da Justica Federal, do
Cartorio Eleitoral e da Receita Federal.

A urbanizacdo de Santiago avancou a partir de 1930, quando se iniciaram as
obras de pavimentacdo do perimetro urbano. A partir da década de 80, o
crescimento populacional de Santiago resultou em maior ocupacdo da zona
periférica da cidade por familias em situacdo de extrema vulnerabilidade social. Em
2001, a cidade possuia 4.000 familias em condi¢cdes precarias de moradia e
infraestrutura basica, o que aumentava o numero de casos de doencas endémicas e
o indice de mortalidade infantil. A baixa autoestima dessas pessoas era resultado
dessa situacéo e da falta de opcéo para melhoria, haja vista ndo terem capacitacao
profissional e o mercado local nédo oferecer op¢des de empregos para todos.

No ano de 2006, foi criada a Lei n°068/2006, atual Plano Diretor de Santiago
e, portanto, atualmente, conforme preconiza a Lei n°10. 257/01, Estatuto da Cidade,
0 municipio possui o0 seu Plano Diretor, que estabelece diretrizes de
desenvolvimento, bem como institui instrumentos legais para garantir esse
desenvolvimento, tais como a politica de implementacdo da habitacdo popular

descrita no Artigo 23 do Plano Diretor.

3.3.1.2 Implementacdo do Programa Minha Casa

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (6rgdo da Prefeitura
Municipal de Santiago — RS) realizou um diagnéstico no ano de 2002, no qual foi

constatado um numero expressivo e preocupante de desempregados sem


http://www.exercito.gov.br/06OMs/Cavalari/Mecaniza/1bdamec/indice.htm
http://www.exercito.gov.br/06OMs/Comunica/11ciacom/indice.htm
http://www.exercito.gov.br/06OMs/Logistic/9blog/indice.htm
http://www.exercito.gov.br/06OMs/Artilhar/Campanha/19gac/indice.htm
http://www.exercito.gov.br/06OMs/Saude/Hospital/hgust/indice.htm
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qualificacdo e também de pessoas carentes em condicdes precarias de
habitabilidade, sobrevivendo, em sua maioria, através da ajuda do poder publico
através de sacolas bésicas e bolsa familia. Essas familias faziam parte do alto indice
de déficit habitacional identificado na cidade, a partir do qual foi possivel perceber a
necessidade de priorizar as demandas basicas da populacdo que estava vivendo
marginalizada do convivio social, por ndo conseguir atingir padrées minimamente
aceitaveis para uma integracao satisfatoria.

Dessa forma, visando o desenvolvimento comunitario e o atendimento das
necessidades de grupos sociais de baixa renda, foi criado o Projeto Minha Casa,
gue antecede o atual programa da politica nacional de habitacdo: Minha Casa Minha
Vida. Através da integracdo das instituicbes representativas da comunidade
organizada e da politica de concesséao de financiamento habitacional para viabilizar
0 acesso a moradia em area urbana, no ambito do Programa de Subsidio de
Habitacdo de Interesse Social — PSH, possibilitou-se a implementacdo do Projeto,
iniciado em dezembro de 2002. Os recursos financeiros vieram através da Caixa
Econdmica Federal (CEF), em parceria com a Prefeitura Municipal e os beneficiarios
receberam unidades habitacionais idénticas, porém, implantadas em conjuntos de
diferentes dimensdes (concentradas) ou isoladas na malha urbana (dispersas ou
pulverizadas).

O Projeto Minha Casa recebeu distincdo em Brasilia, Distrito Federal, em 22
de novembro de 2005, com uma das vinte melhores praticas desenvolvidas em todo
o pais pela CEF, praticas essas que apresentam a inclusédo de a¢cfes geradoras de
renda, sendo o processo de producdo constituido das seguintes etapas: (1)
Convénio com a municipalidade para a doacao de terrenos com infraestrutura basica
para construcdo; (2) processo seletivo para as familias atendidas por meio de
critérios de andlise soécio-econdmica; (3) processo educativo: responsavel pela
orientacdo educacional sobre o funcionamento do projeto, os procedimentos legais
envolvidos e, também, a integragdo com outros projetos sociais; (4) processo
construtivo: trabalho de construcdo com a participacdo dos beneficiarios (que
receberam curso profissionalizante de pedreiro no Senac); (5) processo educativo
pos-entrega das moradias que visa a acompanhar as familias, proporcionar
melhorias através da introducdo em programas de geracdo de emprego e renda e

integrar esses moradores na comunidade (Prémio Caixa - Melhores Praticas em



72
CAPITULO 3: METODOL OGIA

Gestéo Local - 2005/2006 Disponivel em

<http://www.caixa.gov.br/resources/minhacasa.pdf> Acesso em 23.11.2009 (CAIXA).

3.3.2 Selecao do objeto de estudo

Em cartilha publicada pela Caixa EconGmica Federal, para o Projeto Minha
Casa, estao descritos os tipos de implantacdo das unidades habitacionais na malha
urbana que, segundo o numero de unidades podem ser: concentrada ou dispersa.
Denomina-se implantacdo concentrada o conjunto composto por unidades
habitacionais contiguas e implantacdo dispersa, as unidades habitacionais
pulverizadas.

Assim, para esta pesquisa, serdo consideradas as seguintes denominagodes:
Unidades Habitacionais Concentradas (UCs), Unidades Habitacionais Pulverizadas
(UPs), e também Unidades do Entorno (UE) para os moradores do entorno da
habitacdo de interesse social. As moradias do Projeto Minha Casa foram construidas

em diferentes etapas, conforme a Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Etapas de construcdo das moradias concentradas e pulverizadas do Projeto Minha Casa

Etapa N° de unidades Tipo de implantagao

Minha Casa 1 50 Pulverizadas

Minha Casa 2 50 Concentradas (Conjunto Missdes)

Minha Casa 3 34 Pulverizadas

Minha Casa 4 35 Concentradas (Conjuntos D. Geane, D. Moura e D. Juridis)
Minha Casa 5 20 Concentradas (Conjuntos Vila Rica e Carlos Humberto)
Minha Casa 6 50 Concentradas (Conjunto Vista Alegre) e Pulverizadas
Minha Casa 7 41 Pulverizadas

Minha Casa 8 200 Concentradas e Pulverizadas

Minha Casa 9 50 Concentradas (nao estéo concluidas)

Minha Casa 10 140 Concentradas (nao estio concluidas)

A definicdo dos critérios de selecdo das unidades e dos conjuntos foi
realizada a partir de investigacdes preliminares nas dez etapas do Projeto Minha
Casa. Através do banco de dados, disponivel na Secretaria de Desenvolvimento
Social do municipio, foi possivel o mapeamento das UPs e UCs na malha urbana.

A selecdo das unidades e conjuntos que fardo parte do estudo de caso foi
baseada nos seguintes critérios: tempo de residéncia similar, localizacdo em

contexto urbano diferenciado em termos de provisdo de servigos, pequeno COmercio
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e infraestrutura, diferencas quanto a dimenséo - insercdo de moradias isoladas e em
conjuntos de diferentes tamanhos na malha, semelhantes caracteristicas fisico-
espaciais, funcionais e de uso das habitagdes, caracteristicas sécio-econdmicas
similares, como segue:

(1) Tempo de residéncia similar

Para a selecdo das éareas, foram escolhidas as unidades e conjuntos
habitacionais construidos nas primeiras sete etapas do Programa, com a finalidade
de atender ao critério tempo de residéncia minimo superior a dois anos.

(2) Localizacdo em contexto urbano diferente em termos de qualidade de

infraestrutura (provisdo de servicos, pequeno comércio, transporte e equipamentos

urbanos)

A partir de estudos urbanos (Marques & Torres, 2005) que afirmam que o

local em que os individuos residem pode determinar o acesso diferenciado a
servicos e a equipamentos publicos, pondera-se que a implantacdo dos grandes
conjuntos habitacionais implantados em locais mais distantes ou mais proximos do
centro, de servicos e de comércio, pode ter influéncia significativa sobre a condi¢céo
de integracdo de seus moradores. Assim, para a andlise do desempenho dos
conjuntos habitacionais de diferentes tamanhos, foi necesséario identificar, a partir do
mapeamento das unidades isoladas e conjuntos, areas em que essas mesmas
caracteristicas fossem diferentes, permitindo a verificacdo da influéncia da qualidade
de infraestrutura no desempenho das habitacdes dispersas e concentradas, sendo
definidas duas areas, denominadas Area 1 e Area 2 (Figura 3.2). A existéncia de
conjuntos de diferentes dimensdes em cada area também possibilitou a comparacéo

entre unidades isoladas e concentradas inseridas em contextos similares.
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Figura 3.2: Areas 1 e 2 no mapa da cidade de Santiago, RS. Sem escala.

(3) Diferencas quanto _ao tipo de implantacdo na malha e dimensédo dos

conjuntos
Para analise das relacdes entre a implantacdo da habitacdo de interesse

social e o grau de satisfacdo dos usuarios com a moradia, ou seja, para medir a
influéncia da quantidade de unidades habitacionais implantadas em cada nucleo no
comportamento ambiental dos moradores, foram realizadas investigacfes através de
avaliacdo poés-ocupacdo de unidades habitacionais implantadas dispersas e
concentradas, pelo Projeto Minha Casa. Para a investigacdo da relacdo entre o
tamanho do conjunto e a avaliacdo de desempenho pelos moradores, foram
investigados conjuntos formados por diferentes numeros de habitacdes,
classificados de acordo com a dimensdo que pode variar de 1 a 50 unidades

habitacionais, conforme foi dito anteriormente.
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Portanto, para esta pesquisa, foram selecionadas as unidades habitacionais
isoladas e concentradas em conjuntos formados por diferentes nuameros de
habitagGes, classificados como: 1) Unidades Habitacionais Pulverizadas (UPs) — 1
unidade; 2) Unidades Habitacionais Concentradas (UCs) - em conjuntos: a)
pequenos (UC1) — de 6 e de 7 unidades, b) médios (UC2) — de 11, 12 e 13 unidades
ou c) grandes (UC3) — de 50 unidades habitacionais.

(4) Caracteristicas fisico-espaciais, funcionais e de uso das unidades

Todas as unidades habitacionais, tanto as pulverizadas como as
concentradas, possuem a mesma tipologia: casa — unidade residencial unifamiliar,
sendo que, em alguns empreendimentos, estdo presentes tanto unidades isoladas
como geminadas. O padrdo de acabamento das moradias é semelhante e pode ser
considerado minimo- baixo, as casas sao de alvenaria, com paredes rebocadas
externa e internamente, a estrutura do telhado € de eucalipto e as telhas de
fibrocimento, esquadrias externas de ferro, portas internas de madeira semi-oca. As
habitacbes sdo compostas pelos seguintes ambientes: sala, cozinha, circulagéo,
dois dormitérios e um banheiro, todos com as mesmas dimensdes, 0 mesmo arranjo
e area privativa de 41,88 m2. A Unica variacao existente € a posicdo da porta da
sala, que, nas unidades concentradas, esta voltada para frente do lote e, nas

unidades pulverizadas, localiza-se na lateral, conforme apresenta a Figura 3.3.
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Figura 3.3: Planta Baixa e fachada das unidades habitacionais do Programa Minha Casa - variagao
somente na posicao da porta de acesso principal: a) no centro da fachada frontal; b) no canto da
fachada frontal e c¢) na fachada lateral.
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(5) Caracteristicas sécio-econdmicas

Conforme identificado na revisdo da literatura, o status socioecondmico
(renda, ocupacdo e escolaridade), o tempo de moradia, o ciclo de vida e a
composicao familiar permitem a definicAo de grupos distintos, caracterizados por
estilos de vida especificos. Baseado nisso, e através da andlise dos relatorios de
acompanhamento das familias, feitos pelos dos assistentes sociais da Prefeitura,
gue indicavam que a selecdo das familias beneficiadas pelo Programa Minha Casa,
deu-se através do seguinte diagnéstico socioeconbmico: condicdo de
miserabilidade, ou seja, pessoas sem moradia regular, de renda inferior a 1 salario
minimo, residentes no municipio ha no minimo 5 anos ou naturais, com
dependentes, preferencialmente criancas, pessoas desempregadas ou sem
gualificagcdo, com nivel escolar baixo, muitos trabalham como biscateiros,
predominando como chefe de familia a mulher, tendo renda irregular, através de
faxinas e servicos domésticos. Portanto, todas as familias estdo no mesmo patamar
socioecondmico, 0 que veio a corroborar com a necessidade de um perfil similar e
gue nao afetasse os resultados.

Com base nesses critérios, das dez etapas do Projeto Minha Casa, foram
consideradas sete, conforme a Tabela 3.2, ficando estabelecido que sete conjuntos
habitacionais fariam parte dessa pesquisa permitindo a comparacao entre conjuntos
com numero de unidades diferentes e também similares nas duas areas, que, por
possuirem 0 mesmo tipo arquitetdénico, possibilitam a comparacdo com a unidade

isolada.

Tabela 3.2: Sintese das unidades pulverizadas e conjuntos selecionados

Conjuntos - nimero de Dimens3o
Areas Bairros Unidades Concentradas Tipos Arquitetdnicos UPs
N° (UH)s
(UCs)
‘ Missbes Miss6es — 50 UCs casas |§oladas € 9 59
Area 1 geminadas
Vista Alegre Vista Alegre — 6 UCs casas isoladas 8 14
Total A1 65
Dona Geane — 12 UCs casas isoladas
Dom Moura — 11 UCs casas isoladas
Vila Rica Dom Juridis — 12 UCs casas isoladas 9 51
Area 2 i
Vila Rica—7 UCs casas |§oladas €
geminadas
Carlos Carlos Humberto — 13 UCs casas |§oladas € 5 18
Humberto geminadas
Total A2 69
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3.3.3 Métodos de coleta de dados

Para alcancar os objetivos propostos, utilizaram-se métodos e técnicas de
coletas de dados que fazem parte da area de estudos Ambiente — Comportamento,
que visa a avaliar o ambiente construido através da percepcdo e avaliacdo do
usuario. A importancia dos mesmos consiste, principalmente, no fato de
disponibilizar informacéo baseada na evidéncia produzida por aqueles que usam 0s
espacos edificados (REIS e LAY, 1995). Utilizou-se a Avaliacdo Pdés-Ocupacéo,
tendo como critérios a satisfacdo, as atitudes e o comportamento dos usuarios para
a avaliacdo de desempenho da implantagcdo da unidade habitacional dispersa e
concentrada. Para isso, foram utilizados multiplos métodos quantitativos e
gualitativos que, segundo Reis e Lay (1995) permitem aumentar a validade dos
resultados, a confiabilidade e a qualidade da pesquisa.

De acordo com os tipos de dados necessarios a investigacao, foram aplicados
0s seguintes métodos: levantamento de arquivo, entrevistas e mapas mentais,

levantamento fisico e questionarios.

3.3.4 Levantamento de arquivo

O procedimento de coleta de dados teve inicio em outubro de 2009, com a
realizacdo dos levantamentos de arquivo. Nessa etapa, foram coletados mapas,
imagens de satélite, fotos e documentos, tais como, as plantas com a localizac&o
das unidades e conjuntos de cada etapa do Projeto Minha Casa e 0s projetos
originais dos conjuntos, obtidos a partir de documentos da Secretaria de
desenvolvimento social da Prefeitura Municipal, que, dentre outras funcoes,
estabeleceu diretrizes, monitorou e revisou planos para a implantacdo do Projeto
Minha Casa, no municipio.

Outros dados, referentes as metas, as acfes e a metodologia do Projeto,
foram obtidos através de entrevista com técnicos, com o objetivo de obter um melhor
entendimento das caracteristicas do processo de ocupacéo das areas em estudo, da
construcdo das unidades e também dos critérios adotados para distribuicdo e
localizacdo das UCs e UPs na malha urbana e foi analisado, ainda, um panorama da

situacao atual do Projeto Minha Casa.
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A complementacé@o do levantamento de dados deu-se através do acesso as
fichas cadastrais e aos relatérios de acompanhamento do trabalho técnico social da
Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura Municipal, o que exigiu bastante
tempo da pesquisadora devido a necessidade de selecionar e catalogar, por etapa,
as fichas dos beneficiarios das primeiras sete etapas do Programa, o que permitiu
uma primeira analise do perfil socioeconédmico e comportamental dos moradores de

UCs e UPs das duas areas investigadas.

3.3.5 Entrevistas e mapas mentais

A entrevista € um método de coleta de dados que tem a vantagem de poder
esclarecer eventuais distor¢des da interpretacdo de observacfes ou das respostas
dos questionarios. Permite uma abordagem mais aprofundada de determinadas
guestdes que ndo sao explicadas nos questionarios ou nas observacoes (REIS e
LAY, 1995). Ja os mapas mentais incluem elementos obtidos em experiéncias
diretas e impressdes sobre a estrutura ou aparéncia do lugar, sua localizagcéo
relativa, seu uso e seus valores (Neisser, 1977, apud LANG, 1987, p. 135).

As entrevistas e 0s mapas mentais foram utilizados com o objetivo de
identificar: a) os limites do bairro - a percepcao de territério; b) a imagem percebida
pelos moradores dos diferentes grupos, e c) as caracteristicas que poderiam afetar
os niveis de satisfacdo dos usuarios com o bairro, bem como obter informacdes
sobre o0s espacos mais utilizados e conhecidos pelos individuos nos bairros.

Foi solicitado aos moradores que desenhassem o seu bairro, localizando, no
desenho, a sua moradia, com a identificacdo das ruas consideradas mais
importantes, apontando 0s pontos positivos e negativos do bairro, a utilizacdo de
equipamentos e servicos e a identificacdo de locais agradaveis e desagradaveis em
relacédo ao bairro.

Assim, entre os dias 14 de julho a 20 de setembro de 2010, foram aplicadas
32 entrevistas com mapas mentais, sendo: 15 na Area 1 e 17 na Area 2. Em cada
area, essa coleta foi realizada, procurando seguir, com rigor, a aplicacdo das
entrevistas nas unidades habitacionais que haviam sido selecionadas em cada
amostra, conforme a Tabela 3.3, permitindo que fossem identificados os limites do

bairro, percebidos pelos moradores.
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Tabela 3.3: Nimero de moradores entrevistados nas duas Areas de estudo
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Area de Estudo Area 1 Area 2
Bairro Missbes | Vista Alegre | Total Vila Rica Carlos Humberto Total
Tipo de UCs 3 2 5 5 1 6
Implantacao UPs 3 2 5 4 1 5
UEs 2 3 5 4 2 6
Total 8 7 15 13 4 17

Nota: UCs = Unidades Concentradas; UPs = Unidades pulverizadas; UEs (Unidades do entorno)

Essas informacdes resultantes da aplicacao das entrevistas e mapas mentais,
nessa etapa, possibilitaram a afericdo das repercussdes dos diferentes tipos de
implantacédo (concentrada e dispersa ou pulverizada) na percepcédo da imagem das
areas urbanas pelos moradores da habitacdo de interesse social e do entorno,

auxiliando, também, na formulacao do questionario que foi aplicado posteriormente.

3.3.6 Levantamento fisico

No periodo de 21 de outubro de 2009 a 28 de novembro de 2009, foi
realizada a coleta de dados referente as variaveis fisicas das duas areas, dos sete
conjuntos habitacionais e das 31 unidades isoladas, sendo utilizados levantamento
fisico e observacOes de tracos fisicos como métodos para obter a atualizacdo da
situacao fisica existente. Tendo como base as plantas originais dos conjuntos, foram
detectadas as alteracdes realizadas pelos moradores em algumas edificacées.

Dessa forma, foi registrada a localizacdo das unidades habitacionais
dispersas e concentradas nas areas selecionadas através do levantamento fisico
detalhado das UPs, UCs e de suas areas adjacentes, bem como infraestrutura,
equipamentos e demais caracteristicas. O levantamento fisico dos conjuntos e das
unidades habitacionais inclui a verificacdo das modificacGes externas feitas em seus
projetos originais.

Posteriormente, os registros fotograficos e as anotacbes com base em
observacdo de campo foram digitalizados na planta base da area através do
software AutoCAD, e utilizadas no cruzamento das informa¢cdes quando da andlise
dos dados. Ainda, o0 mapa atualizado da area foi parte de uma das atividades do
mapa mental, na qual os individuos desenhavam o mapa do bairro, identificando a
moradia, servicos, equipamentos, areas de lazer e convivio, locais agradaveis e

desagradaveis e aspectos positivos e negativos do bairro.
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3.3.7 Questionarios

O questiondrio, como método quantitativo de coleta de dados, busca
investigar uma maior variedade de fenOmenos e determinar a confiabilidade das
medidas adotadas, o0 que possibilita a generalizacdo dos resultados (Lay & Reis,
2005). Devido a essas caracteristicas, a aplicacdo de questionarios tem sido um dos
procedimentos mais comuns para a coleta de informacdes sobre o grau de
satisfac@o do usuario com seu ambiente (Lay & Reis, 1993).

Nesta pesquisa, 0 questionario aplicado teve por objetivo verificar o grau de
satisfacdo dos respondentes com fatores relacionados as variaveis fisicas da
habitagcdo (implantagdo isolada ou concentrada e numero de unidades) e sua
relacdo com o desempenho da moradia e com a interacdo social. Foram aplicados
guestionarios com questdes fechadas de escolha mdaltipla e questdes abertas. A
construgdo do questionario foi orientada pelas variaveis a serem investigadas e
auxiliada pelas entrevistas realizadas com os usuarios, observacoes preliminares
nas areas em questao e execucdo de alguns mapas mentais.

Foi aplicado um estudo-piloto para testar a validade do questionario em uma
amostra de dez respondentes abordados em suas moradias, nas duas areas
investigadas e com o objetivo de verificar a clareza, a estrutura e a abrangéncia do
método, bem como testar frases ou palavras ambiguas e também o tempo estimado
para o preenchimento do mesmo (SOMMER & SOMMER, 1997). Com base nessa
amostra, as questdes foram reformuladas (ver Anexo B, pag. 187).

O questionario foi aplicado diretamente pela pesquisadora a amostra
selecionada para o trabalho e o tempo médio de preenchimento ficou entre 15 e 20
minutos. O tamanho da amostra seguiu a sugestao de Leddy (em REIS, 1992) onde,
para dados ndo paramétricos, amostras de 30 unidades seriam satisfatérias para
serem representativos da populacéo considerada.

No entanto, o grupo de moradores de unidades pulverizadas foi reduzido e
houve a necessidade de aplicacdo dos questionarios para todos os moradores de
unidades pulverizadas nas duas areas, totalizando 31 respondentes. Por
conseguinte, foram aplicados 155 questionarios: 79 para residentes na Area 1 (32
moradores de UCs, 17 moradores de UPs e 30 moradores do entorno) e 76 para
residentes na Area 2 (32 moradores e UCs, 14 moradores de UPs e 30 moradores

de UEs). Os questionarios foram aplicados no periodo de 23 de novembro de 2010 a



81
CAPITULO 3: METODOL OGIA

05 de janeiro de 2011. As respostas obtidas através dos questionarios serviram
como base para estabelecer o nivel de satisfacdo dos moradores com diversos
aspectos de seu conjunto, sua moradia e seu bairro, especificamente relacionados a
qguestbes de interacdo social, além de identificar padr6es de comportamento e uso

dos espacos.

3.3.7.1 Selecdo da amostra de respondentes

Os grupos de respondentes limitados a este estudo dividem-se em duas
categorias: moradores de habitacdo de interesse social (HIS) e moradores do
Entorno (E). Entretanto, o grupo HIS subdivide-se em: moradores de unidades
concentradas (UCs) e pulverizadas (UPs), sendo que o grupo de unidades
concentradas também possui uma subdivisdo: moradores de conjuntos pequenos
(UC1), médios (UC2) e grandes (UC3). Logo, considerando a coleta de dados desta
investigagao, realizada em duas areas, tem-se uma amostra total de 155 individuos.
Essa amostra de respondentes consistiu em 84,5% de adultos, 7,7% de jovens e
7,7% de idosos. Do total de respondentes, 83,9% eram mulheres. Do total de
respondentes 61,3% sdo moradores de HIS e destes 41,3% sao moradores de
Conjuntos (UCs) — (5,2% moradores de UC1, 18,1% moradores de UC2 e 18,1%
moradores de UC3), 20% residem em unidades pulverizadas (UPs) e 38,7% séao

moradores de unidades do entorno (UES).

3.3.7.2 Perfil dos respondentes

O perfil composicional dos respondentes foi verificado através dos

guestionarios, conforme a Tabela 3.4.
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Tabela 3.4: Perfil composicional dos respondentes

Area 1 Area 2
Bairro Missbes Bairro Vista Alegre Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
Tipo de moradia UP uc UE UP uc UE UP uc UE uP uc UE
(9) (28) (20) (8) (4) (10) (9) (26) (20) (5) (6) (10)
Género
masculino 33,3 10,7 25,0 25,0 0,0 30,0 0,0 11,5 15,0 20,0 0,0 20,0
feminino 66,7 89,3 75,0 75,0 100,0 70,0 100,0 88,5 85,0 80,0 100,0 80,0
Tempo de
moradia
Mais de 10 anos 33,3 0,0 40,0 0,0 0,0 60,0 11,1 0,0 40,0 40,0 0,0 40,0
De 6 a 10 anos 11,1 75,0 35,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0 20,0 20,0 0,0 20,0
De 3 a5 anos 55,6 17,9 10,0 75,0 75,0 0,0 11,1 84,6 10,0 0,0 83,3 30,0
De 1 a2 anos 0,0 7,1 15,0 25,0 25,0 40,0 44,4 15,4% 30,0 40,0 16,7 10,0
Escolaridade
_ Fund. 66,7 46,4 45,0 75,0 100,0 30,0 88,9 76,9 75,0 60,0 83,3 40,0
incompleto
Fund. completo 0,0 10,7 10,0 12,5 0,0 50,0 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0 20,0
_ Médio 0,0 25,0 25,0 00 00 10,0 00 115 115 20,0 00 20,0
incompleto
Médio completo 11,1 14,3 15,0 12,5 0,0 0,0 0,0 3,8 3,8 0,0 0,0 20,0
~Superior 0,0 36 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0
incompleto
Superior 222 0,0 5,0 0,0 0,0 10,0 11,1 38 38 20,0 0,0 0,0
completo
Faixa etaria
Até 20 anos 0,0 10,7 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7,7 15,0 20,0 16,7 0,0
De 21 a 59 anos 77,8 89,3 75,0 87,5 100,0 100,0 100,0 80,8 75,0 80,0 83,3 90,0
Acm;ﬁ(:ise 60 222 0.0 15,0 12,5 0,0 0,0 0,0 11,5 10,0 0,0 0,0 10,0
Faixa de renda
familiar
Abaixo de 3 SM 88,9 92,9 85,0 100,0 100,0 60,0 100,0 96,2 80,0 100,0 100,0 80,0
De 3SMa5SM 11,1 7.1 15,0 0,0 0,0 40,0 0,0 38 20,0 0,0 0,0 20,0

3.3.8 Métodos de analise dos dados

A andlise de dados, levantados através dos diferentes métodos de
investigacdo, permite interpretar e explicar as informacdes coletadas com o objetivo
de responder as questdes formuladas na pesquisa. Segundo Kruskal e Wish (1978,
apud LAY, 1992), a utilizacdo de multiplos meios é valida e util, pois favorece a
complementaridade de compreensdo de dados e aumenta a validade dos
resultados. Nesse sentido, os dados obtidos através de métodos qualitativos —
levantamentos fisicos, mapas mentais e entrevistas - foram analisados a partir dos
registros e frequéncias.

As informacfes coletadas a partir dos questionarios (métodos quantitativos)
foram analisadas através de testes estatisticos ndo paramétricos que permitem
identificar as relacdes entre as variaveis investigadas. Conforme Lay e Reis (1995,
p. 24), a utilizacdo de testes paramétricos para a analise desses tipos de variaveis

pode ocasionar erros ao estabelecerem-se relacbes entre elas devido ao
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comportamento ndo normal, logo, ndo paramétrico, dos dados. Dessa forma, os
testes ndo paramétricos ndo dependem de formas precisas de distribuicdo da
amostra, pois permitem inferéncias, independentemente das caracteristicas de
distribuicdo da frequéncia dos dados (REIS e LAY, 2005).

Os dados dos questionarios foram tabulados no programa computacional
estatistico, SPSS/PC (Statistical Package for Social Sciences). A partir dele, foram
realizados testes ndo paramétricos, como frequéncias (percentagens), tabulacéo
cruzada entre varidveis nominais (X2 e Phi), teste Kruskal-Wallis entre variaveis
nominais e ordinais e testes inferenciais de correlagdo Spearman entre variaveis
ordinais (indicando a forca e a direcdo da correlacdo entre as variaveis). Através da
verificacdo das frequéncias das respostas e da realizacdo de testes como Kruskal-
Wallis e Spearman, o programa permite inferir relacdes e correlagdes entre
variaveis, em funcéo de sua natureza nominal ou ordinal (LAY e REIS, 2005).

Para os testes de correlacdo Spearman, foram adotados os intervalos
representados na tabela 3.5, conforme adaptacdo da classificacdo de Rowntree,

sugerida por Lay e Reis (2005).

Tabela 3.5 - Intervalos adotados para a classificacdo da correlacdo de Spearman

Intensidade de correlacéo Classificacéo
0,0a0,3 Fraca, baixa
0,3a0,5 Moderada
0,5a0,7 Forte, alta
0,7a0,9 Muito forte, muito alta
09a1,0 Excepcional

Quanto a analise dos dados obtidos através desses testes estatisticos, foram
elaboradas tabelas, de modo a apresentar todos os resultados considerados
pertinentes a esta investigacdo. Os dados com valores de significancia iguais ou

superiores a 0,05 foram considerados estatisticamente relevantes.

3.4CARACTERIZACAO DAS AREAS

As areas selecionadas para a analise sao identificadas neste estudo como:
Area 1 (que faz parte dos bairros Missdes e Vista Alegre) e Area 2 (que faz parte

dos bairros Vila Rica e Carlos Humberto). A seguir, é realizada a descricdo das
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caracteristicas das areas, dos bairros, das unidades e dos conjuntos de habitacao

de interesse social inseridos.

3.4.1 Area 1: Bairro Missdes e Bairro Vista Alegre

A Area 1, que inclui os bairros Missoes e Vista Alegre, esta localizada a uma

distdncia média de 1.250 m do bairro Centro e é caracterizada por topografia
acidentada. Tanto o bairro Missdes quanto o bairro Vista Alegre apresentam

densidade populacional de 1200 a 1300 habitantes (Figura 3.4).
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Figura 3.4: Localizacdo da Area de Estudo 1 no mapa da cidade de Santiago, RS. Sem escala
definida

Essa area é composta por 2 Conjuntos de UCs: 1 - Conjunto Missdes (50
unidades) e 2 - Conjunto Vista Alegre (6 unidades), classificados, nesta pesquisa, de
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acordo com os critérios adotados, como conjunto de grande (C3) e pequeno porte

respectivamente (C1) e 17 UPs, conforme a Figura 3.5.

LEGENDA:

[ Limite Bairro Missdes
I Limite Bairro Vista Alegre
B Limite dos demais Bairros

Area de Estudo 1

1" Unidade Pulverizadas (UPs)
Conjunto de Unidades Concentrada (UCs)
@ Empreendimento Missdes
Minha Casa 2 - 50 unidades

(2) Empreendimento Vista Alegre
Minha Casa 6 - 6 unidades

Figura 3.5: Localizacdo das UPs e UCs na Area de Estudo 1 no mapa da cidade de Santiago, RS.
Fonte: Adaptado de Google Earth/acesso em 7/09/2011. Sem escala definida

Essa area caracteriza-se como periferia em area de expansdo com uso

predominantemente residencial unifamiliar e padrdo usual de acabamento das

edificagBes entre minimo e baixo. Em geral, possui solu¢des de infraestrutura e os

equipamentos disponiveis séo: 3 escolas, 1 posto de saude, 5 espacos abertos e

espacos publicos de lazer, 2 associacbes de moradores e 6 estabelecimentos



86

CAPITULO 3: METODOLOGIA

comerciais/de servico. Também € importante destacar que essa regido possui dois
fatores desvalorizantes, que, de acordo com os parametros de analise de viabilidade
de empreendimentos da Caixa Econdmica Federal (CEF), podem provocar risco ou
insalubridade nas edificacbes, que sdo o Presidio e o Cemitério municipais (Figura
3.5), além disso, recentemente, foram implantados mais trés conjuntos do Projeto
Minha Casa na Area 1. Quanto a estrutura viaria, em geral, a Area 1 apresenta duas
vias coletoras, uma delas ligando a cidade a Rodovia RS 377 e uma via principal, e
em relacdo ao transporte, possui 4 linhas de 6nibus, mais acessiveis ao Bairro Vista
Alegre do que ao Bairro Missdes.

3.4.1.1 Bairro Missdes

O bairro Missdes é um dos menores bairros da cidade e localiza-se ha uma
distancia aproximada de 1,5 km do centro da cidade, numa periferia em area de
expansao, onde se situa o Presidio municipal (Figura 3.6 a), o Conjunto Missdes,
gue, conforme os critérios de selecdo adotados, € de porte grande (50 unidades —
UC3) e 9 unidades pulverizadas (UPs). Quanto a estrutura viaria, o Bairro Missdes
possui duas vias coletoras que ligam o bairro ao centro da cidade e a Rodovia
RS377 e permitem a ligacdo entre os dois bairros da Area 1. Como principais
equipamentos, o bairro apresenta o posto de saude, a Escola Municipal de
Educacao Fundamental Manoel Abreu (Figura 3.6 b), a creche - Escola Municipal de
Educacao Infantil Atilio Nicola (Figura 3.6 c) e a Praca Missdes, que consiste em

espaco publico destinado as atividades de recreacéo e lazer.

(a) Presidio Municipal (b) Escola Municipal de Ensino (c) Escola Municipal de
Fundamental Manoel Abreu Educacéo Infantil Atilio Nicola
Figura 3.6: Equipamentos do Bairro Missfes

A maioria das ruas do bairro possui iluminacdo e pavimentacdo de
paralelepipedos, porém ndo existem calcadas pavimentadas e, em geral, as ruas
sdo arborizadas, destacando-se o canteiro central da Rua Jodo Aquino, as ruas ao
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redor da Praca Missdes e em frente a Escola Manoel Abreu. Quanto ao transporte
publico, o bairro é servido por duas linhas de 6nibus. Em relacdo ao comércio,
constata-se que existe, no bairro, um mini-mercado, alguns bares (botecos), e uma
mercearia. Nao ha padaria nem farmacia nas proximidades do bairro.

O padréo construtivo das casas do bairro, em geral, é baixo, a maior parte
das edificagBes sdo unifamiliares com altura de no maximo dois pavimentos e ha
muitas moradias do programa Minha Casa no bairro, além do conjunto Missdes e
das unidades pulverizadas, também foram entregues, recentemente, moradias em
um novo conjunto préximo a algumas unidades pulverizadas.

Conjunto Missdes

Esse conjunto (Figura 3.7), classificado nesta pesquisa, como de tamanho

grande (C3), é formado por 50 unidades habitacionais geminadas e isoladas no

terreno. %ﬁ
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Figura 3.7: Mapa de implantacdo do Conjunto Miss6es

O Conjunto MissbBes (Figura 3.8 a) foi o primeiro a ser construido pelo
Programa Minha Casa, sendo entregue aos moradores em 2004. Esta localizado ao
lado do Presidio municipal (Figura 3.7), distando 200m do quarteirdo onde estdo
localizados os principais equipamentos do bairro e a sede da associagdo de

moradores do bairro. As constru¢des estdo implantadas isoladas (Figura 3.8 b) e
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geminadas no lote (Figura 3.8 c). Observa-se que diversas moradias sofreram
modificagBes a partir da construgdo sobre os recuos de fundos, atendendo a falta de
espaco interno. Os principais usos contemplados nas adaptacdes realizadas sé&o

area de servico e dormitorio.

(a) Vista do Conjunto Missbes a  (b) Casas isoladas do conjunto (c) Casas geminadas do
partir da Av.Jodo Aquino conjunto

Figura 3.8: Conjunto Missdes

7

A presenca de vegetacdo no Conjunto Missbes é notada na maioria dos
jardins frontais das casas localizadas no primeiro quarteirdo do conjunto (Figura 3.9).
Préximo ao conjunto existem paradas de 6nibus e as linhas que servem ao bairro
possibilitam maior facilidade de acesso ao centro do que a outros bairros da cidade.

Figura 3.9: Presenca de vegetacdo das moradias da primeira quadra do Conjunto Missdes

Unidades pulverizadas do Bairro Missdes

As 9 unidades pulverizadas (UPs) estdo localizadas no Bairro Missdes
conforme o mapa (Figura 3.5). Duas UPs estdo proximas ao Conjunto Missdes e,
além dessas, outras trés possuem as mesmas caracteristicas quanto a infraestrutura
e a proximidade dos equipamentos urbanos: a escola, o posto de saude, a creche, a
associacdo de moradores do bairro, a praca e as demais casas estdo mais retiradas

no bairro. As principais caracteristicas das UPs estdo descritas na Tabela 3.6.
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Tabela 3.6: Caracteristicas das Unidades Pulverizadas do Bairro Missdes

j . = Anexos
. . Nivel de Presenca | Presenca | Pavimentacgéo
Unidade Pulverizada Nome manutencdo | de cerca | de jardim da rua ou
ampliacdo
UP1 Bom Sim N&o sim dormitorio,
fundos
abrigo na
frente e
up2 Bom Sim N&o Sim galpéo
nos
fundos
UP3 Regular Sim Sim Sim garagem
galpéo
UP4 Péssimo Sim N&o Sim nos
fundos
UP5 Bom Sim N&o Sim abrigo na
frente
UP6 Bom Sim N&o Sim garagem
UP7 Regular Sim N&o Nao Nao
UP8 Bom N&o Sim Nao Abrigo e
fundos
upg | Bom:sem | N, sim N&o N&o
pintura

Em geral, as UPs do bairro Miss6es assemelham-se ao entorno em relacéao
ao padrdo construtivo baixo, ao estado de manutencdo entre bom e regular e ao
Conjunto Missdes em relacao a tipologia das casas. No entanto, destacam-se: a) a
UP1 por ter sido construida uma varanda na frente da moradia, alterando a tipologia,

ter recebido pintura recentemente e pelo melhor estado de manutencdo em relagéo
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ao entorno, ou seja, quando comparada as demais casas da rua, pois esta inserida
na segunda quadra do conjunto Missdes, onde as casas estdo em pior estado de
manutencdo do que as moradias localizadas na primeira quadra; b) a UP4 é atipica
e destaca-se pelo péssimo estado de manutencdo em relacdo as moradias do
entorno, decorrente dos problemas sociais dos moradores, identificados nos
relatérios das assistentes sociais da prefeitura e ¢) na UP6 foi construida uma
garagem fechada e um dormitério nos fundos, destacando-se das demais UPs do
bairro Missdes, pela alteracdo de tipologia, pelo melhor estado de manutencéao, e
pela semelhanca em relagdo as moradias do entorno, que possuem melhor padrédo

construtivo e estado de manutencao, quando comparadas a outras ruas do bairro.

3.4.1.2 Bairro Vista Alegre

No bairro Vista Alegre, esta o Cemitério Municipal e o bairro localiza-se a uma
distancia aproximada de 800 m do centro da cidade, numa area inserida na malha
urbana. Nesse bairro, que faz divisa com os bairros Missdes e Vila Rica, estdo o
Conjunto Vista Alegre e 8 unidades pulverizadas, conforme a Figura 5. A ligacao do
bairro com o centro da cidade se da através da Avenida Aparicio Mariense, que se
caracteriza por possuir comeércio e mercados de maior porte, ser asfaltada e dar
acesso a cidade pela BR 287.

A Escola Estadual Monsenhor Assis (Figura 3.10 a) € o Unico equipamento
educacional existente em todo o bairro Vista Alegre, também desprovido de creche,
posto de saude. Entretanto, o bairro possui sede de associacdo dos moradores
(Figura 3.10 b), que recebeu pintura nova recentemente e, como equipamento de
lazer, uma praca com quadra de futebol de areia ha Rua Rafael de Holanda (Figura
3.10 c). Os moradores, quando precisam de atendimento, utilizam o posto de saude

do bairro Missdes, que esta a uma distancia maior do que 1 km do bairro.

e e
s L . ﬂ'_‘hl’ ‘.

"i Lty 'Z"’ ] -
(a) Escola Estadual (b) Sede da associacéo dos (c) Praca na Rua Rafael de
Monsenhor Assis moradores do bairro Holanda

Figura 3.10: Equipamentos do bairro Vista Alegre
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As ruas do bairro, em geral, séo arborizadas e possuem iluminacao publica e,
embora ainda existam algumas sem pavimentagcdo, a maioria apresenta
paralelepipedos, porém poucas ruas apresentam passeios publicos. Quanto ao
transporte publico, no bairro h& duas linhas de énibus que permitem somente acesso
ao centro da cidade. A maioria das edificagbes apresenta padrédo construtivo baixo,
entretanto h4 moradias com padrdo construtivo melhor do que as do bairro Missdes.
Além do conjunto Vista Alegre e das unidades pulverizadas existentes no bairro, foi
entregue recentemente, outro conjunto do Programa Minha Casa, com

aproximadamente 50 unidades idénticas, todas isoladas no lote.

Conjunto Vista Alegre

Conjunto habitacional, classificado nesta pesquisa, como sendo um conjunto

de tamanho pequeno (C1l), formado por 6 unidades isoladas no terreno (Figura
N

3.11). %

Figura 3.11: Mapa de Implantacdo do Conjunto Vista Alegre.

O Conjunto Vista Alegre possui melhor localizagdo na malha urbana do que o
Conjunto Missoes, distando 300m da Avenida Aparicio Mariense, caracterizado pelo
uso comercial e de servigcos, fazendo divisa com o bairro Vila Rica (Figura 3.5).
Entretanto, o conjunto esta isolado em relacdo a malha urbana consolidada e as
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ruas do entorno possuem infraestrutura precéaria, ndo apresentando pavimentacao e
canalizacdo do esgoto. H& poucos postes de iluminacdo e ndo ha pontos de parada
de O6nibus em nenhuma das duas ruas do conjunto, somente no entor. Das seis
unidades do conjunto, trés possuem frente do lote voltada para a Rua Dirceu Fuques
(Figura 3.12 a) e as outras trés para a Rua Tuiuti Leandro Guerra (Figura 3.12 b).

3 r = - e -

a) Casas com frentes dos lotes voltadas para a b) Casas com frentes dos lotes voltadas para a
Rua Dirceu Fuques Rua Tuiuti Leandro Guerra
Figura 3.12: Unidades habitacionais em grupo no Conjunto Vista Alegre.

Por ser um conjunto habitacional mais recente, a rua é desprovida de
vegetacdo de porte, existem poucas arvores, apenas pequenos arbustos mais
localizados no interior dos lotes das residéncias, ocorrendo 0 mesmo nas
imediacdes do conjunto. Quanto ao comércio existente, proximo ao conjunto, ha um
bar e mercearia a uma distancia de 300m do conjunto e um mercado de pequeno
porte. Em geral, as casas do conjunto estdo em bom estado de conservacdo, em
uma das moradias funciona um saléo de beleza, onde se observa um acréscimo que

ocupa praticamente todo o terreno e, nas demais, nao foram feitas alteragoes.

Unidades Pulverizadas do Bairro Vista Alegre

As 8 unidades pulverizadas localizadas no mapa da Figura 5, onde se
percebe a insercdo mais esparsa das unidades em relacdo ao bairro Missfes. Além
da localizacdo, as UPs possuem diferencas quanto as caracteristicas fisicas,
conforme a Tabela 3.7, destacando-se que a UP7 e UP8 estdo localizadas em

terrenos vizinhos.
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Tabela 3.7: Caracteristicas das Unidades Pulverizadas do Bairro Vista Alegre
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. . Nivel de Presenca | Presenca | Pavimentagdo | Ampliagédo
Unidade Pulverizada | Nome manutencdo | de cerca | de jardim da rua alteracéo
up1 | Bom:sem | s, N0 Sim troca de
pintura esquadrias
Bom: dormitério
up2 . : Sim Sim N&o e sala,
pintura nova
fundos
UP3 _ Bom: Sim Sim NZo Dormitorio,
pintura nova fundos
upg4 | Bomisem | g, N&o N&o N30
pintura
ups | Bom: sim N&o Sim N0
pintura nova
UP6 Regular Sim N&o N&o Nao
up7 | Bom:sem | g, Sim N&o N&o
pintura
UP8 Bom Sim Sim Nao Nao

A maioria das UPs do bairro Vista Alegre sdo semelhantes entre si quanto ao

estado de manutencédo e em relacdo as casas do entorno, destacando — se: a UP1

pela troca das esquadrias originais por esquadrias de padrdo superior, de madeira

com veneziana, porém de tamanho menor. JA4 a UP2 destaca-se das demais UPs

pela alteracdo na tipologia, com a construcdo de uma garagem lateral, muros e

grades de fechamento no terreno, pintura nova, sendo constatado que a moradora

beneficiada vendeu a casa e a nova familia possui melhores condi¢cdes socio-

econdmicas do que as demais familias do Projeto Minha Casa. A UP7 e a UP8 nao

se destacam em relacdo ao entorno, no entanto diferem das demais UPs por

estarem localizadas numa rua sem saida, em terrenos vizinhos, ao lado de uma
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pracinha de brinquedos com quadra de futebol de areia, sendo que a UP8 estd em

melhor estado de manutencao e com jardim melhor cuidado do que a UP7.
3.4.2 Area 2
A Area 2 esta localizada a uma distancia média de 1000 m do Bairro Centro e

€ caracterizada por topografia plana e constitui-se pelos bairros Vila Rica e Carlos
Humberto (Figura 3.13).

N
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LEGENDA:
- 7] Area de Estudo 2
;Z%U\jir:;ente - Bairro Vila Rica e
Sao Pedro Bairro Carlos Humberto
SIS [ Limite Bairros

Figura 3.13: Localizacdo da Area de Estudo 2 no mapa da cidade de Santiago, RS - Sem escala
definida.
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Essa area apresenta qualidade de infraestrutura superior a Area 1, possuindo
mais acesso ao centro, a servi¢os, ao comércio e a 5 linhas de énibus. Também é
importante destacar a presenca de equipamentos atratores como supermercados e
um atacado, além disso, esta melhor localizada na malha urbana em relacdo a Area
1. Formada por 5 Conjuntos de UCs 1 — Empreendimento Dona Geane (12
unidades), 2 — Empreendimento Dom Moura (11 unidades), 3 - Empreendimento
Dom Juridis (12 unidades), classificados de acordo com os critérios desta pesquisa
em conjuntos de médio porte (C2), 4 — Empreendimento Vila Rica (7 unidades), 5 —
Empreendimento Carlos Humberto (13 unidades), classificados como conjuntos de
meédio e pequeno porte respectivamente e 14 UPs, conforme a Figura 3.14. Quanto
a estrutura viaria, o bairro Vila Rica possui uma via principal e 3 vias coletoras, que
permitem o acesso a Rodovia BR 287.



CAPITULO 3: METODOLOGIA

LEGENDA:

© Limite Bairro Vila Rica
Limite Bairro Carlos Humberto
I |imite dos demais Bairros
11" Unidade Pulverizadas (UPs)
Conjunto de Unidades Concentrada (UCs)
Empreendimento Dona Giane
Minha Casa 4 -12 unidades

Area de Estudo 2

Empreendimento Dom Moura
Minha Casa 4 - 11 unidades

@ Empreendimento Dom Juridis
Minha Casa 4 - 12 unidades

Empreendimento Vila Rica
Minha Casa 5 - 7 unidades

(7) Empreendimento Carlos Humberto
Minha Casa 5 - 13 unidades
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Figura 3.14: Localizacdo das UPs e UCs na Area de Estudo 2 no mapa da cidade de Santiago, RS.

Sem escala definida.
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3.4.2.1 Bairro Vila Rica

O bairro Vila Rica esta situado a uma distancia de aproximadamente 1 km em
relac@o ao centro e é o bairro com maior densidade demografica da pesquisa, 2100
a 2200 habitantes. Nesse bairro, estdo situados os 4 conjuntos: Vila Rica, Dona
Geane, Dom Moura, Dom Juridis e 9 unidades pulverizadas conforme a Figura 3.14.

Quanto a estrutura viaria, o bairro Vila Rica possui uma via principal (Av.
Aparicio Mariense — conforme a Figura 3.15 a, e 2 vias coletoras, sendo que uma
delas d4 acesso a Rodovia BR 287. Nessas ruas, ha pavimentacdo de asfalto e
maior concentracdo de paradas de Onibus, assim como de telefones publicos. As
demais ruas sédo pavimentadas com paralelepipedos, mas ainda ha algumas ruas
sem pavimentacdo no bairro e a falta de calgcadas pavimentadas é uma
caracteristica geral do bairro Vila Rica, assim como dos demais bairros estudados.

Como equipamento de lazer do bairro, observa-se o Parque da Lagoa e,
guanto aos equipamentos educacionais, 0 bairro é servido pela Escola Municipal de
Ensino Fundamental Sdo José (Figura 3.15 b) e pela creche - Escola Municipal de

Ensino Infantil Gente Miuda (Figura 3.15 c). A associacao de moradores de bairro e

(a) Avenida Aparicio Mariense (b) Escola Sdo José (c) Creche Gente Miuda

Figura 3.15: Vista da via principal e dos equipamentos do bairro Vila Rica.

Em relac&o ao transporte publico, ha quatro linhas de 6nibus que passam na
Avenida Aparicio Mariense, caracterizada pela presenca de comércio, de mercados
de pequeno e médio porte, inclusive um atacado, bares, mercearias, oficinas
mecanicas. Ha outros mercados de pequeno porte e mercearias distribuidos no

bairro, entretanto percebe-se auséncia de farmacia no mesmo.
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Conjunto Vila Rica

Conjunto habitacional (Figura 3.16), classificado, nesta pesquisa, como de
tamanho pequeno (Cl1), formado por 7 unidades habitacionais, sendo 3 delas
isoladas no terreno e 4 geminadas. Esta localizado no limite entre os bairros Vila
Rica e Carlos Humberto, nos fundos do 9° BELOG, sendo o conjunto mais distante
do bairro, aproximadamente 2,0 km do centro e préximo de uma via coletora que se

*

liga com a BR 287.

O TP 53 1 S
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Figura 3.16: Mapa de implantag&o do Conjunto Vila Rica
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Como érea de lazer, identifica-se somente uma area particular com campo de
futebol, cercados com tela e bem proximos ao conjunto. O conjunto possui um
acesso para entrada e saida de veiculos e culd-sac para manobra, pavimentados
com paralelepipedo e calcada para pedestres na frente dos lotes, com algumas
partes pavimentadas e outras somente com brita. Esse acesso se da pela Rua
General Gumercindo Saraiva, que ndo possui pavimentacdo e arborizacdo, mas
possui dois postes de luz.

O transporte publico é de facil acesso, as paradas de 6nibus estdo localizadas
préximas ao conjunto numa rua por onde passam duas linhas de 6nibus, que
permitem 0 acesso ao centro e a praticamente todos os bairros da cidade. Ainda,
guanto ao mobiliario, h4 uma lixeira e um orelh&o na entrada do Conjunto Vila Rica e
outro, bem proximo, na Rua Osvaldo Cruz. Em relacdo ao acesso a comércio e
servigos, observa-se um saléo de beleza e uma mercearia proximas ao conjunto.

Apesar das moradias geminadas (Figura 3.17 a) e isoladas (Figura 3.17 b)
possuirem 0 mesmo padrao construtivo, apresentam diferencas quanto ao estado de

manutencao e algumas possuem os terrenos fechados com cercas (Figura 3.17 c).

(a) Casas geminadas (b) Casas isoladas (c) Casa geminada, cercada

Figura 3.17: Conjunto Vila rica

Conjunto Dona Geane

Classificado nesta pesquisa como de tamanho médio (C2), o Conjunto Dona
Geane (Figura 3.18) € formado por 12 unidades habitacionais isoladas no terreno,

localizadas a 1,5 km do centro e proximas a Avenida Aparicio Mariense.
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Figura 3.18: Mapa de implanta¢do do Conjunto Dona Geane

O conjunto apresenta frentes dos lotes voltadas para trés ruas: Alexandre Dri
(Figura 3.19 a), José Minussi (Figura 3.19 b) e Bugre Lopes, na qual, destaca-se a
Ervateira Santiago. A pavimentagdo, 0 passeio publico e a arborizacdo estédo
ausentes no entorno do conjunto, observando-se arbustos apenas no interior de
alguns lotes. Nesse conjunto, observa-se a existéncia de “acréscimos” em algumas
moradias localizadas, principalmente, na Rua Bugre Lopes (Figura 3.19 b), com
construcdes de abrigos de carros.
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(a) Frentes das moradias (b) Moradia na Rua Bugre Lope (c) Frentes das moradias
voltadas para a Rua Alexandre voltadas para a Rua José
Dri Minussi

Figura 3.19: Conjunto habitacional Dona Geane

Em geral, as fachadas externas das casas do conjunto estdo em bom estado
de manutencdo, a maioria dos terrenos € cercada com telas e alguns possuem
partes de muro de alvenaria. Quanto a iluminacdo do conjunto, a Rua Bugre Lopes é
mais bem atendida. Ha paradas de 6nibus, assim como telefone publico, préximo ao
conjunto. Dos equipamentos existentes no bairro Vila Rica, localizam-se proximos do
conjunto: o posto de saude, a associacdo de moradores do bairro e o Parque da

Lagoa.

Conjuntos Dom Moura e Dom Juridis

Os Conjuntos Dom Moura e Dom Juridis (Figura 3.20) possuem algumas
semelhancas, tais como: a) mesma localizacdo na malha urbana, na mesma rua, a
uma distancia aproximada de 2 km do centro e proximos, tanto da Avenida Aparicio
Mariense, quanto do Conjunto Dona Geane e do Parque da Lagoa, porém, no final
do bairro Vila Rica, fazendo limite com a BR 287; b) mesma classificacdo, nesta
pesquisa, como conjuntos de tamanho médio (C2), sendo que o Conjunto Dom
Moura possui 11 unidades habitacionais isoladas no terreno, enquanto o Conjunto
Dom Juridis possui 12 unidades também isoladas; e c) terrenos de dimensdes
semelhantes. Estes dois conjuntos, embora muito semelhantes quanto as
caracteristicas fisicas, localizados na mesma rua, no mesmo contexto, possuem

diferencas quanto ao nivel de manutencao identificadas pelos préprios moradores.
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Figura 3. 20: Mapa de implantacdo dos Conjuntos Dom Moura e Dom Juridis

Os equipamentos educacionais estdo mais proximos dos Conjuntos Dom
Moura (Figuras 3.21 a) e Dom Juridis (Figuras 3.21 b), no entanto, o posto de salde

e o0 Parque da Lagoa estdo um pouco mais distantes. Em relacdo as moradias,
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percebe-se que algumas casas estdo em péssimo estado de manutencdo no
Conjunto Dom Moura (Figura 3.21 c), enquanto no Conjunto Dom Juridis, que fica no
guarteirdo seguinte, no lado oposto da rua, algumas moradias apresentam jardins

bem cuidados.

(a) Dom Moura (b) Dom Juridis (c) fundos das casas do
Conjunto Dom Moura em
estado de manuteng&o ruim
Figura 3.21: Vistas dos Conjuntos Dom Moura e Dom Juridis

As ruas do entorno se caracterizam pela auséncia de pavimentacdo e
também ndo h& arborizacdo, somente uma arvore de porte em frente ao conjunto
Dom Juridis (Figura 3.22 a, b e c), e arbustos no interior de alguns dos terrenos. Ha
postes de iluminacdo em todas as ruas dos dois conjuntos, porém nao ha telefone
publico em nenhuma delas. Ha duas linhas de 6nibus na Rua Osvaldo Cruz,

pavimentada com asfalto, onde também estdo as paradas de 6nibus mais proximas

e, na Avenida Aparicio Mariense, ha mais trés opcdes de linhas de 6nibus.

() Frente dos lotes para a Rua  (b) Frente dos lotes para a Rua () Patios/fachada dos fundos
Raguel Garcia Pacheco Ariano Aquino Pinto das moradias

Figura 3.22: Conjunto Dom Juridis

Quanto ao comércio, ndo ha mercearias, nem mercados de pequeno porte no
entorno proximo, entretanto uma das moradias do Conjunto Dom Moura também

funciona como bar durante a noite.

Unidades pulverizadas do bairro Vila Rica
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As 9 unidades pulverizadas estéo localizadas de forma esparsa no bairro Vila

Rica, conforme o mapa (Figura 3.14). As UPs possuem diferencas quanto as

caracteristicas fisicas, conforme a Tabela 3.8, destacando-se que, assim como no

bairro Vista Alegre, no bairro Vila Rica também, hd um caso de duas UPs

localizadas na mesma rua em terrenos vizinhos, proximas a Avenida Aparicio

Mariense (onde esté localizado o comércio).

Tabela 3.8: Caracteristicas das Unidades Pulverizadas do Bairro Vila Rica

Unidade Pulverizada | Nome Nivel de~ Presenca Pre_sen_(;a Pavimentacao AmpllagaEJ
manutencdo | de cerca | de jardim da rua ou alteracdo
UP1 Ruim Sim N&o N&o N&o
upy | . Bom: sim N&o N&o Casa nos
pintura nova fundos
Troca de
Bom: esquadrias,
UP3 . : Sim Sim Sim garagem
pintura nova
fechada e
area frontal
UP4 Bom Sim N&o Sim Abrigo
lateral
UP5 Bom Sim Nao Sim N&o
Fechamento
UP6 Regular Nao Nao Sim do vao de
uma
esquadria
UP7 Regular Sim Nao Sim N&o
Bom: sem . . ~ Dormitério,
uP8 pintura Sim Sim Nao fundos
UP9 Regular Sim Nao Nao N&o
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Quanto as caracteristicas das UPs do bairro Vila Rica, em geral sao
semelhantes entre si e ao entorno quanto a tipologia e ao estado de manutencdo. A
UP1 e a UP2 diferem das demais UPs por localizarem-se numa rua sem saida em
terrenos vizinhos, no entanto a UP2, por ter sido construida recentemente, destaca-
se positivamente no entorno e em relacdo a UP1 pelas melhores condi¢cdes de
manutenc¢do, nao possuindo acréscimos. Ja a UP3 destaca-se de forma positiva em
relacdo as demais UPs quanto ao estado de conservacdo, ao padrdo construtivo,
sendo que a tipologia foi bastante alterada com a construgcdo de uma garagem
fechada e de uma varanda em toda a frente da moradia, no entanto por localizar-se
numa rua com moradias de melhor padrdo construtivo estd bem integrada ao

entorno.

3.4.2.2 Bairro Carlos Humberto

O Bairro Carlos Humberto (Figura 3.14), localiza-se a uma distancia de,
aproximadamente, 1,2 km do centro, nos fundos dos 9° BELOG, com densidade
demografica de 1400 a 1500 habitantes, possui uma via coletora (Rua Rosa Frota),
gue permite 0 acesso a BR 287 e tem, como limites, os bairros Vila Nova, Vila Rica,
a BR 287 e a linha féerrea que impede sua ligacdo com o bairro Jardim dos
Eucaliptos e 0 acesso mais direto ao centro so pode ser feito a pe.

Em relacdo aos equipamentos urbanos existentes, percebe-se grande
deficiéncia nesse bairro, que ndo possui associacdo de moradores e posto de
saude. Quando necessitam de atendimento meédico, ou creche para os filhos, os
moradores tém que se deslocar quase 1 km até outro bairro, no entanto ha um
espaco onde a pastoral atende, uma vez por semana, as crianc¢as do bairro, proximo
ao Conjunto Carlos Humberto. A Escola Estadual Jodo Eduardo Witt Schmitz (Figura
3.23 a) é o unico equipamento educacional do bairro Carlos Humberto e, préximo a
escola, hd uma quadra de futebol de areia e uma pequena pracinha de brinquedos
(Figura 3.23 b). Ao lado da escola, existe um local previsto para implantacdo de uma
Escola Municipal de Educacédo Infantil (creche), um Centro de Referéncia em
Assisténcia Social e um posto de saude, porém ainda encontra-se em construcao
(Figura 3.23 c¢).
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(© Centro de Referéncia em

(b) Escola Estadual Jo&o
futebol de areia Eduardo Witt Schmitz construcéo

(a) Pracinha e quadra de
Figura 3.23: Equipamentos do bairro Carlos Humberto

Nessa area, predominam edificacdes residenciais unifamiliares de padrédo
construtivo mais baixo do que no bairro Vila Rica e, recentemente, foram entregues
novas unidades concentradas em novo empreendimento do programa Minha Casa,
localizado proximo ao conjunto Carlos Humberto.

A maioria das ruas do bairro possui pavimentacdo de paralelepipedos, a via
coletora, que liga o bairro a Avenida Aparicio Mariense, possui asfalto, porém esta
em péssimas condi¢cdes e ndo ha passeios publicos no bairro. O bairro, em geral,
possui iluminacgao publica, arborizacéo e, em relacao ao transporte publico, ha duas
linhas de 6nibus que atendem o bairro. O comércio também néo oferece muitas
opcbes, ha dois mercados, o Bonato e o Santiago, de pequeno e médio porte,

poucas mercearias e pequeno comeércio para atender o bairro.

Conjunto Carlos Humberto

Conjunto habitacional, caracterizado, nesta pesquisa, como de tamanho
médio (C2), formado por 13 unidades habitacionais, sendo 12 geminadas e 1 isolada
no terreno (Figura 3.24), localizado a uma distancia aproximada de 1 km do
Conjunto Vila Rica, com o qual possui semelhancas, tais como acesso aos veiculos
e casas geminadas e isoladas no lote. Uma caracteristica do conjunto é estar

localizado em uma area onde ndo ha muitas casas no entorno.
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Figura 3. 24: Mapa de implantagdo Conjunto Carlos Humberto
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A Rua Almira Dias Pinto, que da acesso ao conjunto, ndo possui
pavimentagdo e passeio publico, assim como outras ruas do bairro Carlos Humberto.
O conjunto possui um acesso pavimentado com paralelepipedos para entrada e
saida de veiculos, culd’sac, porém as calgcadas para pedestres ndo sao
pavimentadas, somente gramadas e percebe-se que alguns moradores fizeram uma
pequena calcada ligando a rua a porta da casa. H4 uma area no final do conjunto
com pracinha de brinquedos.

N&o ha arborizagdo no conjunto, porém algumas ruas do entorno possuem
arvores de porte e h4 muitas areas que ainda ndo foram ocupadas. Quanto a
iluminacdo, ha somente um poste de luz no conjunto e outros na rua de acesso ao
mesmo e no entorno proximo. Em relacdo ao mobiliario urbano, ha um telefone
publico préximo do conjunto, sendo o Unico do entorno. N&do ha nenhuma parada de
Onibus na rua que da acesso ao conjunto, e a mais proxima estd a uma distancia
aproximada de 250 m do conjunto, por onde passam duas linhas de 6nibus. Quanto
ao comercio e aos servicos basicos em geral, o mercado mais proximo (Mercado
Bonato - de médio porte) fica a 700 m do conjunto e ndo ha mercearias ou padarias
no entorno, somente um saléo de beleza.

Observa-se que, praticamente, todas as casas do conjunto possuem
acréscimos de construcdes (Figura 3.25 a), a maioria construiu um abrigo na saida
da cozinha para os fundos do terreno (Figura 3.25 b), que serve como varal para
secar roupas. Uma moradia localizada no final do conjunto possui um abrigo para
carro na frente em um espaco infimo, cercado, com portdo de acesso, e outra
residéncia alterou a posicéo da porta de acesso principal e construiu um abrigo para

carro (Figura 3.25 c).

(a) Vista dos acréscimos nas (b) Acréscimo de abrigo nos (c) Construgao de abrigo para
casas do conjunto fundos da moradia carro na lateral da moradia

Figura 3. 25: Conjunto Carlos Humberto
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Esse conjunto possui semelhanga com o Conjunto Vila Rica, com casas
isoladas e geminadas, localizadas em cul-de-sac, sendo que as condi¢cdes de
moradia est&o piores em relagdo aos demais conjuntos da Area 2, devido & maiores

problemas socioeconémicos dos moradores.

Unidades Pulverizadas do bairro Carlos Humberto

No bairro Carlos Humberto, foram inseridas somente cinco unidades
pulverizadas (UPs) pelo Projeto Minha Casa (Figura 3.14), sendo que destas, quatro
estdo localizadas préximas ao conjunto, e somente duas estdo em ruas
pavimentadas. As caracteristicas das unidades pulverizadas sédo apresentadas na
tabela 3.9.

Tabela 3.9: Caracteristicas das Unidades Pulverizadas do Bairro Carlos Humberto

. . Nivel de Presenca | Presenca | Pavimentacdo | Ampliacdo
Unidade Pulverizada | Nome manutencdo | de cerca | de jardim da rua alteracao
. . ~ Dormitério,
UP1 Bom Sim Sim Nao fundos
up2 Bom Sim N&o Sim Nao
Casa de
UP3 Bom Sim Nao Sim madeira,
fundos
. ~ ~ Abrigo
UP4 Bom Sim Nao Nao lateral
UP5 Bom Sim Nao Sim N&o
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No bairro Carlos Humberto, as UPs possuem semelhancas com as moradias
do entorno quanto ao padrdo construtivo, a tipologia e ao estado de manutencao. A
UP1 destaca-se positivamente em relacdo as demais UPs pelos cuidados com o
jardim, horta e pétio e também pelos acréscimos, tais como, o dormitério nos fundos
e 0 abrigo com churrasqueira na lateral, que estd em construcdo. No entanto esta
localizada ao lado de uma moradia de dois pavimentos e de padréo construtivo
superior. A moradora comentou que ela e a mae se inscreveram no Projeto Minha
Casa e as duas foram beneficiadas, sendo que alugam uma das moradias para
aumentar a renda, conseguindo, dessa forma, fazer melhorias na casa onde moram.
A UPS3 foi alugada para outras pessoas, sendo que nos fundos do terreno ha um
galpdo de madeira, onde a proprietaria, que se mudou para a zona rural, costuma

ficar quando vem a cidade.
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CAPITULO 4: ANALISE DA INFLUENCIA DO NUMERO DE UNIDADES NA
SATISFACAO E INTEGRACAO DA HABITACAO DE INTERESSE SOCIAL

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo analisados os dados coletados e apresentados o0s
resultados da investigacao realizada nas duas areas, conforme indicado no capitulo
anterior. Assim, pressupondo que o lugar e a maneira como as unidades
habitacionais sdo implantadas, no tocante ao numero de unidades (isoladas e em
grupos de diferentes tamanhos), atuam sobre a avaliagdo de desempenho da
moradia, € investigado se: as caracteristicas das areas (mais consolidadas ou
menos consolidadas) e a dimenséao da habitacdo de interesse social (nUumero de
moradias) contribui para o desempenho da moradia como elemento de insercdo no
contexto urbano, sendo que quanto menor 0 numero de unidades de habitacéo de
interesse social maior a probabilidade de integracdo com o entorno e o sentimento
de pertencimento dos moradores, quando comparados conjuntos de diferentes
tamanhos, e vice-versa.

A verificacdo da hipotese de trabalho sera realizada em duas partes.
Primeiramente serdo investigados fatores relacionados a qualidade da infraestrutura
(melhores ou piores condicbes urbanas e localizacdo na malha), conforme
enfatizado na literatura, de forma a verificar se diferencas na qualidade da
infraestrutura poderiam influenciar a avaliacdo de desempenho da moradia pelos
usuarios e afetar os resultados finais relativos ao tamanho dos conjuntos
investigados. Esta avaliacdo baseia-se em normas urbanisticas e critérios de
distribuicdo de equipamentos e servi¢cos urbanos adotados pelos autores, conforme
visto no capitulo 2 (pag. 34). Em seguida, a partir da verificacdo da influéncia da
gualidade da infraestrutura na avaliacdo de desempenho das unidades e conjuntos
selecionados, € verificada a influéncia da dimensdo (numero de unidades
habitacionais) no nivel de satisfacdo, no sentimento de pertencimento e na
integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social com o entorno e com a

cidade.
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4.2 INFLUENCIA DA QUALIDADE DE INFRAESTRUTURA NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DAS UNIDADES E CONJUNTOS HABITACIONAIS DE
INTERESSE SOCIAL

Para a investigacdo da influéncia do nimero de unidades da habitacdo de
interesse social no sentimento de pertencimento e na integragdo dos moradores no
bairro e na cidade, adota-se uma abordagem perceptiva que utiliza os niveis de
satisfacdo dos moradores como indicadores de desempenho, relacionando-os com o
namero de moradias - de 1 (isolada) até 50 (concentradas), classificadas como: 1)
Unidades Habitacionais Pulverizadas (UPs) — 1 unidade; 2) Unidades Habitacionais
Concentradas (UCs) - em: a) conjuntos pequenos (UC1) — de 6 e de 7 unidades, b)
conjuntos médios (UC2) — de 11, 12 e 13 unidades ou c) conjuntos grandes (UC3) —
de 50 unidades habitacionais e 3) unidades dos moradores do entorno (UEs).
Conforme descrito no capitulo 3, esta avaliacao foi estabelecida a partir da selecéo
de duas areas com caracteristicas de localizacdo e infraestrutura diferenciadas, nas

guais houve a insercéo de moradias pulverizadas e concentradas pelo Projeto Minha

E N
Séo Borja g, N Séo Borja
Z* Bossoroca

S&o Luiz Gonzaga

Casa, denominadas Area 1 e Area 2 (Figura 4.1).

& Jola
y Q‘? ljul
|/ Rinca
[ dos
IggVlanas|

= Barragem

= % Séo Lulz
Gonzaga

|_—"®Rs 377
- Capéo do Cipb
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Séo Francisco
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Legenda:
[ Balrro Missdes i

Al 1
[ Balrro Vista Alegre (:l Tedde Estudo
[ Balro Vila Rica
[ Balrro Carlos Humberto Z‘ Area de Estudo 2

[ Demals Balrros

at

Jaguari

Séo Vicente
Séo Pedro
Santa Marla \@’

Figura 4.1: Localizac&do das Areas de Estudo 1 e 2 e respectivos bairros no mapa do perimetro
urbano da cidade de Santiago, RS. Sem escala definida
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As normas e critérios adotados neste estudo para avaliar a distribuicdo de

equipamentos e servigos urbanos recomendam raios de abrangéncia de 400 a 600

m, admitindo-se no maximo 700 m para creches e também para playgrounds e

parques de recreio; escolas de 2° grau devem atender bairros (Santos, 1988); em

relacdo ao comércio, servico e areas de recreacdo, 0s critérios na literatura sé@o

totalmente distintos, o que comprova a falta de parametros para sua determinacgéao.

Conforme o Plano Diretor da cidade de Santiago, as recomendacfes para 0sS

equipamentos educacionais sao raios de abrangéncia de 500 m (escola de ensino

médio), de 250 m (escola de ensino fundamental), 100 m para areas verdes, 1 posto

de saude e 1 associacdo de moradores por bairro. A partir desses critérios sera

verificada a qualidade de infraestrutura de cada area. As principais caracteristicas

das areas estdo sintetizadas na tabela 4.1

Tabela 4.1:; Sintese das principais caracteristicas de infraestrutura de cada area

Area de estudo Area 1 Area 2
Bairro Missdes Vila Rica Carlos Humberto
Concentradas (UC3) Conjun(tgol;/llssoes
Conjuntos:
Dona Geane (12) Dom Conjunto Carlos
Concentradas (UC2) Moura (11) Humberto (13)

Dom Juridis (12)

Concentradas (UC1)

Tipo de implantagdo
(N° de unidades)

Conjunto Vista Alegre

(6)

Conjunto Vila Rica (7)

Dispersas
Pulverizadas(UPs)

©)

®)

)

®)

Total

56 UCs + 17 UPs

55 UCs + 14 UPs

Localizagao—
distancia em relagéo
ao centro

1,5 Km — periferia
em area de
expansao

800 m — inserido na
malha

1,0 Km —inserido na
malha

1,2 Km —inserido na
malha

Equipamentos
educacionais

2

1

2

1

Equipamentos de
saude

1

1

(1 posto de saude
em construgdo)

Espacos de lazer

Praca Missdes com
guadra de futebol

2 pracinhas de
brinquedos, 1 area
verde com campo de
futebol (particular) e 1

Parque dalagoa, 1 area
verde com quadra de
futebol (particular), 1

1 pracinha de
brinquedos com
quadra de futebol de

de moradores

moradores, 1 Ginasio

moradores.

de areia p = quadra de futebol de ]
area verde (portdo . L areia
e areia (areiéo)
cemitério)
Presidio, 3 Igrejas, Cemitério, 1 Igreja, 3 Igrejas, Sede
Outros equipamentos Sede associagéo Sede associagao de associacdo de 1 Igreja

Sistema viario

Qualidade da infraestrutura

1 via coletora

2 vias coletoras e 1 via
principal

2 vias coletoras, 1 via
principal e 1 rodovia (BR
287)

2 vias coletoras e 1
rodovia (BR 287)

Transporte publico

2 linhas de 6nibus

4 linhas de 6nibus

5 linhas de dnibus

2 linhas de 6nibus

Comérciol/servigos

1 mercado, 1
mercearia-bar e 1
mercearia, 1 Xxerox

1 mercado, 2
mercearias, 1
mecéancia, 1 conserto
de bicicletas, 1 oficina,
1 madeireira

1 atacado, 2
supermercados, 2
mercados, 1 mercearia, 3
bares, 1 xerox, 4 saldoes
de beleza, 1 loja
confeccdes, 1 eletronica,
1 oficina

1 mercado,
1mercearia, 1
padaria, 1 saldo de
beleza, 2 bares, 1
sucata, 1 ferro-velho,
1 oficina e 1 pastoral
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Primeiramente, é analisado o desempenho das duas areas de estudo e seus
respectivos bairros de forma a possibilitar a verificacdo da influéncia da qualidade de
infraestrutura na avaliagdo de desempenho dos moradores da habitagcdo de
interesse social e do entorno, realizada a seguir no item 4.3. Em seguida, sé&o
comparadas as moradias implantadas isoladas e em conjuntos de diferentes
nameros de unidades e seus entornos e é verificada a hipotese de trabalho, com o
propésito de medir a influéncia da dimensdo do conjunto (nimero de unidades) na
satisfacdo, no sentimento de pertencimento e na integracdo dos moradores da

habitacdo de interesse social com o entorno imediato e o contexto urbano.

4.2.1 Area 1: Bairros Missdes e Vista Alegre - Conjuntos Missdes e Vista Alegre
e Unidades Pulverizadas

A Area 1, que inclui os bairros Misses e Vista Alegre, de acordo com a
legislacdo, traduzida através dos raios de abrangéncias dos equipamentos,
destacados na Figura 4.2, estd melhor atendida por equipamentos de lazer (5
equipamentos de lazer, dentre praca, areas verdes, pracinha de brinquedos) e
escola de ensino médio (2 escolas), sendo que ainda estd dentro do raio de
abrangéncia de outra escola localizada em bairro vizinho. Os dois bairros da Area 1
também apresentam caracteristicas especificas quanto a infraestrutura, que serao

analisadas a seguir.
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Figura 4.2: Area 1 — bairros Missdes e Vista Alegre: equipamentos e raios de abrangéncia

Legenda:

[m TUPs

[ 1UCs

(1) Empreendimento MissGes
(2) Empreendimento Vista Alegre

Equipamentos e raios de abrangéncia*:
® Creche - R:150m
@ Escola de Ensino Fundamental - R:250m
. Escola de Ensino Médio - R:500m
@ Associagéo de bairro - 1 por bairro
@ Area verde (Praca, campo, areas de lazer) - R: 100m
@ Posto de salde - 1 por bairro
Comércio
1 - Mercado
2 - Mercearia/ Padaria
3 -Bar
@ Outros equipamentos
1-Igreja
2 - Mecénica
3 - Conserto bicicletas
4 - Oficina
5 - Ginasio
6 - Madeireira
7 - Presidio

*Raios de abrangéncia de acordo
com a prefeitura municipal.
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4.2.1.1 Localizacdo e qualidade da infraestrutura

O bairro Missoes inclui as 50 unidades do Conjunto Missdes (UC3) e 9 UPs,
inseridas no bairro. Quanto a qualidade de infraestrutura, permite aos moradores o
acesso a equipamentos educacionais, de lazer, de salude e a associacdo de
moradores. De acordo com os critérios e normas citados anteriormente, identifica-se
gue os raios de abrangéncia das escolas de ensino fundamental e de ensino médio
estdo de acordo com a legislacdo e atendem o bairro, conforme demonstra a Figura
4.2, enquanto a creche, o0 posto de saude e o espaco publico de lazer, atendem a
parte mais central do bairro, ndo abrangendo a primeira quadra do Conjunto Missbes
e partes do bairro onde estdo localizadas algumas UPs e outros conjuntos
implantados recentemente. Verifica-se também, poucos pontos de comércio e
servicos. No entanto, estdo presentes, a associacdo de moradores, algumas
paradas de 6nibus no entorno do Conjunto Missdes e outras proximas de UPs.

O bairro Vista Alegre inclui as 6 unidades habitacionais do Conjunto Vista
Alegre e 8 UPs, esta melhor inserido na malha urbana e por iSso possui mais acesso
as linhas de 6nibus quando comparado ao bairro Missdes. Quanto aos raios de
abrangéncia, os equipamentos de lazer estdo de acordo com a legislacdo do
municipio, atendendo o bairro, no entanto, em relagdo aos equipamentos
educacionais, os raios de abrangéncia das escolas de ensino médio ndo atendem a
maior parte do bairro, verificando-se também a auséncia de creches e de
equipamento de saude no bairro Vista Alegre. Portanto, em geral, o bairro Missbes
estd mais bem servido por equipamentos educacionais e de saude, enquanto o
bairro Vista Alegre, por estar localizado proximo a outro bairro, possui melhores

conexdes com o centro, e melhor acesso a servicos e comércio na Area 1.

4.2.1.2 Apropriacdo e percepcado de territério

A partir da andlise da amostra total de moradores de HIS e moradores do
entorno dos bairros Missdes e Vista Alegre, foi constatado que, apesar da Area 1
possuir 5 espacos de lazer (entre pracas, pracinhas e areas verdes), as pracas sao
locais pouco freqlentados por moradores de HIS e do entorno. Dentre as atividade
de lazer e social, mais freqiientemente mencionadas, os moradores da Area 1

tendem a permanecer em casa nos momentos de lazer, freqientam a casa de
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vizinhos e a igreja. Essas atividades n&o implicam necessariamente no uso mais
intenso do bairro, mas podem estar estimulando o contato entre os moradores do
bairro. Os moradores do entorno da HIS no bairro Missdes, diferentemente dos
moradores do entorno da HIS no bairro Vista Alegre, participam das atividades na
sede da associacdo, o que indica maior potencial de convivio e trocas entre
moradores de HIS e entorno no bairro Missdes do que no bairro Vista Alegre (Tabela
4.2).

Tabela 4.2: Atividades de lazer e convivio dos moradores de HIS e Entorno nos bairros Missdes e
Vista Alegre - Area 1

Atividades adultos Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Alegre

HIS (37) E (20) HIS (12) E (10)

pracas, areas verdes 10,8% 15,0% 0,0% 20,0%

associacao 13,5% 20,0% 16,7% 0,0%

igreja 37,8% 25,0% 50,0% 20,0%

clube social esportivo 0,0% 10,0% 0,0% 0,0%

rua 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

casa de vizinhos 54,1% 55,0% 33,3% 30,0%

prépria casa 97,3% 100,0% 100,0% 90,0%
Quando comparados separadamente o0s moradores de unidades

concentradas (UCs), os moradores das unidades pulverizadas (UPs) e os moradores
do entorno (UEs) dos dois bairros, foi constatado que todos os grupos além
permanecerem em casa, costumam frequentar a casa de vizinhos e a igreja. No
bairro MissbGes, somente os moradores de UCs e UEs participam de atividades na
sede da associacdo de moradores do bairro, enquanto no bairro Vista Alegre é
percebida uma tendéncia maior de trocas entre moradores de HIS (UPs e UCs), e

também com os moradores do entorno na igreja, conforme a Tabela 4.3.

Tabela 4.3: Atividades de lazer e convivio dos moradores de UP, UC e UE dos bairros Missfes e
Vista Alegre — Area 1

Atividades adultos Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) | UE (20) UP (8) UcC (4) UE (10)
pracas. areas verdes 10.7% 10.7% 15.0% 0.0% 0.0% 20.0%
associacdo moradores do bairro 0,0% 17,9% 20,0% 25,0% 25,0% 0,0%
igreja 33,3% 39,3% 25,0% 37,5% 75,0% 20,0%
rua 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
casa de vizinhos 44,4% 57,1% 55% 37,5% 25,0% 30,0%
prépria casa 100,0% 96,4% 100,0% | 100,0% | 100,0% 90,0%

No bairro Missdes ha uma tendéncia maior dos moradores se visitarem, do

gue no bairro Vista Alegre, e os moradores de UCs sao os que mais freqientam a
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casa dos vizinhos, o que sugere maior convivio entre moradores de UCs, UPs e UEs
no bairro Missbes do que no bairro Vista Alegre. Quando comparados os dois
bairros, os moradores de UCs do bairro Vista Alegre freqientam mais a igreja do
gue todos os outros, e os moradores de UEs do bairro Vista Alegre freqlientam mais
pracas do que os moradores de UEs do bairro Missdes, entretanto, é importante
destacar que nas entrevistas, os moradores do bairro Missbées comentaram que
levam as criangas para brincar na pracinha de brinquedos do centro da cidade, nos
finais de semana, o que pode ter influenciado as respostas.

As entrevistas e questionarios confirmam que os moradores do bairro Missdes
freqientam mais a praca (Figura 4.3 a) quando comparados aos moradores do
bairro Vista Alegre, jA que os moradores de HIS ndo freqlientam as pracas. Alguns
moradores de UPs e UEs disseram que nao utilizam a pracinha e o campo de
futebol porque outros moradores deixam animais soltos nesta area (Figura 4.4 b)
tornando o espacgo improprio para o uso. Os moradores de UCs indicaram como
locais agradaveis o posto de saude, os moradores de UPs indicaram o asfalto novo
para caminhar e os moradores do entorno citaram a propria moradia e a escola no
bairro Missfes. Ja no bairro Vista Alegre, foram citados como locais agradaveis, a
Sede da associacdo de moradores, 0 ginasio e a pracinha de brinquedos, e como
area de lazer o portdo do cemitério (Figura 4.3 c), utilizado como ponto de encontro

para tomar chimarrao.

(b) Pracin brinquedos do  (c) Portdo de acesso ao
bairro Vista Alegre Cemitério.

(a) Praca Missdes

Figura 4.3: Principais locais indicados pelos moradores da Area 1 nas entrevistas e mapas mentais

No bairro Vista Alegre, os moradores do entorno apresentaram mais
informacBes nos mapas mentais do que no bairro Missdes, tais como: locais
agradaveis (a Escola Monsenhor Assis e a pracinha de brinquedos) e um local

desagradavel (o Cemitério), conforme demonstrado na Figura 4.4.
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Figura 4.4: Mapas mentais mais detalhados da Area 1 — Mapa mental de morador de unidade do
entorno (UE) do Conjunto Vista Alegre.

A Praca Missoes foi citada como local agradavel durante o dia, por moradores
de UCs e UPs e também como local desagradavel, tanto pelos moradores de UCs,
guanto pelos moradores de UESs, que consideram a praca um local inapropriado, por
ser frequentado pelos moradores da segunda quadra do Conjunto Missdes.

No bairro Missdes ha um numero maior de moradores com criangas, do que
no bairro Vista Alegre. Além de brincarem na prépria casa, nos dois bairros, ha uma
tendéncia maior de criangcas moradoras de HIS, do bairro Missbes, brincarem nas
ruas, e na praca do bairro (Tabela 4.4) e no bairro Vista Alegre, no clube/associagao
gue pode estar relacionado a participacdo em projetos na sede da associacdo de
moradores e a presenca de uma area particular com quadra de futebol de areia.

Tabela 4.4: Atividades de lazer e convivio das criancas moradoras de HIS e Entorno dos bairros
MissbBes e Vista Alegre — Area 1

Atividades criancas Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
HIS (37) E (20) HIS (12) E 10

pracas, areas verdes 29,7% 25,0% 25,0% 20,0%
ruas 37,8% 5,0% 25,0% 10,0%
casa vizinhos 32,4% 20,0% 25,0% 10,0%
propria casa 62,2% 65,0% 41,7% 40,0%
clube/associacdo bairro 0,0% 0,0% 16,7% 0,0%
outro 0,0% 10,0% 16,7% 10,0%
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Considerando-se a amostra de moradores de UPs, UCs e UEs, percebe-se
gue os espacos abertos do bairro Missdes sdo mais compartilhados, pelas criancas,
do que os espacos abertos do bairro Vista Alegre (Tabela 4.5), destacando-se que
somente as criancas de UCs do bairro Vista Alegre ndo brincam nas pracas, o que
pode estar associado a localizagdo do conjunto Vista Alegre, mais distante desses
equipamentos. Contudo as criancas de todos os grupos do bairro Vista Alegre,
brincam nas ruas, o que ndo foi constatado nos questionarios do bairro Missdes,
embora tenham sido observado, durante os levantamentos de arquivo, muitas
criangas jogando bola, na segunda quadra da Rua do Conjunto Missdes, no final da

tarde, no verao.

Tabela 4.5: Atividades de lazer e convivio das criangcas de UP, UC, UE dos bairros Missdes e Vista
Alegre — Area 1

Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) UE (20) UP (8) uC (4) UE (10)
pracas, areas verdes 44.4% 25,0% 25,0% 37,5% 0,0% 20,0%
ruas 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 10,0%
casa vizinhos 33,3% 32,1% 20,0% 25,0% 25,0% 10,0%
propria casa 66,7% 60,7% 65,0% 37,5% 50,0% 40,0%
associacado bairro 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 0,0%
outro 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 10,0%

Foi constatado que as criangas, moradoras de UPs sdo as que mais brincam
mais nas pracas, nos dois bairros. Nas entrevistas, alguns comentarios de
moradores de UP e EU do bairro Missbes, como por exemplo, que ‘a pracinha esta
demolida’ e que na praga ‘usam drogas’, referem-se aos moradores do Conjunto
Missbes que frequentam a praca, o que demonstra a rejeicdo dos moradores do
conjunto pelos moradores de UPs e de UEs. A rua do conjunto também foi
mencionada como local desagradavel por uma moradora do entorno do bairro
Missdes (Figura 4.5), pela falta de seguranca e imagem negativa, atribuidos a
chegada do conjunto residencial ao bairro. O reconhecimento dos moradores do
Conjunto Misstes (UC) pelos moradores do entorno (E) também foi constatado, nos
mapas mentais, sendo as UC percebidas como pertencentes ao bairro pelos

moradores do entorno.
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Figura 4.5: Mapa mental de morador do entorno (UE) da Area 1 - bairro Miss6es.
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Ainda, uma entrevistada do entorno do bairro Missbes comentou que devido a
chegada dos moradores do conjunto, o bairro ‘piorou muito’, se tornando mais
‘perigoso’. Alguns moradores de UCs comentaram que ‘é perigoso para pessoas de
fora do bairro, caminhar na segunda quadra’. Outros moradores de UCs consideram
a praca um local perigoso a noite por ter se estabelecido como ponto de drogas.
Assim, os moradores do conjunto sdo rejeitados tanto pelos moradores do entorno,
guanto pelos proprios moradores do conjunto.

Os motivos apontados para as indicacfes de locais desagradaveis do bairro
Missdes estdo relacionados a questdo da inseguranca, que pode estar afetando a
imagem percebida e a autoestima dos moradores. Os relatérios das assistentes
sociais da Prefeitura Municipal corroboram esse argumento, evidenciando
problemas socioeconémicos dos moradores do conjunto MissGes, como por
exemplo, prisdo por porte ilegal de armas, envolvimento com drogas, relacionados a
proximidade do Presidio. Ja no bairro Vista Alegre, somente um local foi citado como
desagradavel por um morador do bairro Vista Alegre: um pontilhdo (construido pelos
préprios moradores), que ligava este bairro ao bairro Missdes e que caiu
recentemente. A partir dessas informacdes obteve-se um mapa sintese da Area 1

(Figura 4.6).
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Legenda:
[ TUPs
[ 1UCs
‘n° Conjuntos

@® Entrevistados

A Locais desagradaveis
O Locais agradaveis
(Quanto maior o n° de
respostas iguais, mais
forte é o traco)

— Resposta conjuntos
— Resposta pulverizadas
— Resposta entorno

Figura 4.6: Mapa sintese da Area 1
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Foi verificado se o local de estudo dos filhos, os meios de locomoc¢éo, o local
de trabalho e os habitos de compras desempenharam papel importante na

apropriagao do bairro pelos moradores (Tabela 4.6).

Tabela 4.6: Indicadores de uso e fatores socioecondmicos dos moradores de UPs, UCs e UEs dos
bairros Missdes e Vista Alegre — Area 1

Bairro Missobes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) UE (20) UP (8) UC (4) UE (10)
Local de estudo dos filhos

no bairro 77,8% 25,0% 60,0% 87,5% 0,0% 30,0%

em outro bairro 11,1% 53,6% 15,0% 0,0% 75,0% 30,0%

em outra cidade 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ndo tem filhos/ndo estudam 11,1% 21,4% 10,0% 12,5% 25,0% 40,0%

Meio de locomogéo
apé 11,1% 25,0% 10,0% 50,0% 25,0% 10,0%
bicicleta 33,3% 7,1% 0,0% 12,5% 0,0% 10,0%
motocicleta 11,1% 21,4% 10,0% 12,5% 25,0% 0,0%
carro 11,1% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 40,0%
Onibus 33,3% 46,4% 55,0% 25,0% 50,0% 40,0%
Local de trabalho

em casa 11,1% 14,3% 35,0% 0,0% 25,0% 30,0%

no bairro 0,0% 3,6% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%

em outro bairro 44,4% 39,3% 20,0% 12,5% 0,0% 0,0%
no centro 22,2% 39,3% 25,0% 75,0% 50,0% 50,0%

ndo trabalha 22,2% 3,6% 15,0% 12,5% 25,0% 20,0%

Habitos de compra

no bairro 11,1% 21,4% 25,0% 37,5% 50,0% 50,0%

no centro 55,6% 42,9% 50,0% 62,5% 50,0% 30,0%
outros bairros 33,3% 21,4% 25,0% 0,0% 0,0% 20,0%
outro 0,0% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Em geral, a maioria dos filhos de moradores do bairro Missdes e do bairro
Vista Alegre estudam no bairro, o que sugere maior numero de moradores
circulando no bairro, o que tende a aumentar o potencial de contatos entre 0s
moradores. No bairro Vista Alegre ha um percentual maior de moradores que néo
tém filhos ou que os filhos ndo estudam, do que do bairro Missdes. O fato da maioria
dos moradores de UPs, UCs e UEs do bairro Missdes, estudarem no bairro, e dos
moradores de UCs do bairro Vista Alegre ndo estudarem no bairro, indicam uma
tendéncia de que ocorram mais encontros entre moradores de HIS e entorno no
bairro MissBes, ou seja, que mais moradores caminhem nas ruas, e que ao levar 0s
filhos na escola se encontrem, havendo maior contato e integracdo entre eles.

O local de trabalho, assim como os hébitos de compras no dia-a-dia, podem
estar relacionados aos meios de locomocdo. Quando analisados 0s grupos,
separadamente, foi constatado o uso do 6nibus nos dois bairros pela maioria dos

moradores de todos 0s grupos, exceto pelos moradores de UPs, do bairro Vista
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Alegre, que costumam se deslocar a pé para o trabalho. Também observa-se um
percentual de moradores de UPs do bairro Missdes que utiliza a bicicleta como meio
de locomogéo para ir ao trabalho. O fato dos moradores utilizarem o Onibus e
andarem a pé favorece o encontro dos moradores nas paradas de 6nibus e nas ruas
do bairro.

Por outro lado, foi constatado que a maioria dos moradores tanto do bairro
Missbes quanto do bairro Vista Alegre trabalha fora dos bairros. Moradores de HIS
trabalham em outros bairros (40,5%) e no centro, tanto do bairro Missdes (35,1%),
guanto no bairro Vista Alegre (66,7%). Comparando-se 0s grupos, no bairro
Missbes, moradores de UPs trabalham em outro bairro, moradores de UCs, em outro
bairro e no centro e a maioria dos moradores de UEs néo trabalha ou trabalha em
casa. Ja no bairro Vista Alegre, os moradores de UPs trabalham no centro e os
moradores de UCs e UEs no centro ou em casa. O fato da maioria dos moradores
trabalharem em outros bairros indica menor permanéncia nos dois bairros de
moradia e menor uso dos lugares proximos a residéncia, diminuindo as
oportunidades de encontro dos moradores e conseqientemente o sentimento de
pertencimento ao bairro.

Em relacdo as compras diarias, os moradores tém habitos semelhantes nos
dois bairros da Area 1. No bairro Missdes, os moradores, de HIS (45,9%), e do
entorno (50%) costumam comprar no centro da cidade, na volta do trabalho, o que
também diminui 0 uso de locais proximos a moradia, as possibilidades de encontro
entre os moradores do bairro e que pode estar sendo influenciado pela falta de
comeércio e servicos basicos no bairro. Ja no bairro Vista Alegre, a maioria dos
moradores do entorno costuma fazer as compras no bairro (50%), enquanto
moradores da HIS tendem a comprar no centro (58,3%), destacando-se que alguns
moradores, por falta de percepcéo de limites do bairro, disseram que compram no
bairro, referindo-se aos supermercados e estabelecimentos comerciais do bairro Vila
Rica.

Quando considerados os grupos, separadamente, os moradores de UPs, UCs
e UEs do bairro Missdes costumam fazer as compras no centro, 0 que sugere menor
uso e interacéo destes moradores no bairro. No bairro Vista Alegre, os moradores de
UPs compram no centro, os moradores do entorno compram no bairro e o0s
moradores de UCs compram tanto no centro quanto no bairro, sugerindo maiores

possibilidades de encontros e integracdo entre moradores de UCs e UEs neste
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bairro. Foram constatadas diferencas na percepcéo de territorio entre os moradores
de HIS e os moradores do entorno dos conjuntos nos dois bairros, que expressam o
sentimento de pertencimento dos moradores. No bairro Missdes, os moradores de
HIS, parecem ter uma percepcdo mais restrita do local de moradia do que os
moradores do entorno, indicando como limites somente a rua onde moram ou
algumas ruas do entorno imediato, ao desenhar ou descrever o bairro de moradia.
Por exemplo, os moradores de UCs identificaram no mapa somente a rua do
conjunto e as ruas do entorno proximo, 0 que sugere que o bairro coincide com o
conjunto, enquanto para os moradores de UPs, a percepc¢éao de territdrio tende a ser
mais ampla. Isto foi considerado a partir da indicacdo de um numero maior de
informacdes do que as fornecidas pelos moradores de UCs, 0 que sugere uma

percepcdo mais ampla dos limites do bairro por moradores de UPs, na Area 1
(Figura 4.7).
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Figura 4.7: Mapa mental de morador de HIS (UP) da Area 1 - bairro Missdes

Foram constatadas diferencas entre os moradores dos dois grupos (HIS e
entorno) em relacdo a percepcdo de territorio, medida, também, através do
guestionamento sobre a sensacao de chegar em casa. Os moradores do entorno do
bairro Missdes reconhecem o territério quando chegam a quadra de moradia,
enquanto os moradores de HIS, somente, quando chegam dentro de casa. Essa
percepcdo mais restrita dos limites do bairro tende a ocorrer devido a maior
dimensdo do conjunto, que faz com que os moradores percebam o bairro como
sendo o préprio conjunto. JA no bairro Vista Alegre os moradores do entorno

reconhecem o territério quando chegam ao bairro, enquanto os moradores de HIS
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reconhecem o territério ao chegar na quadra e também na frente de casa. Assim,
tanto os moradores de HIS quanto os moradores do entorno do bairro Vista Alegre
tém uma percepcdo mais ampla de territério do que os moradores do bairro Missdes
(Tabela 4.7).

Tabela 4.7: Sensacéo de chegar em casa - moradores de HIS e E — Area 1

Quando vocé sente que chegou em casa? Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Aleare
HIS (37) E (20) HIS (12) E (10)
guando chega no bairro (na parada de 6nibus) 18,9% 25,0% 0,0% 40,0%
quando esté proximo (por ex. na quadra) 29,7% 40,0% 50,0% 20,0%
guando chega na frente da sua casa 16,2% 30,0% 50,0% 20,0%
guando chega dentro de casa 35,1% 5,0% 0,0% 20,0%

No bairro Missdes, foi constatada diferenca na percepc¢ao de territorio entre os
moradores das UPs, que reconhecem o territério quando chegam ao bairro,0s
moradores do entorno, que reconhecem o territorio quando chegam na quadra onde
moram, e os moradores do Conjunto Missdes, que somente reconhecem o territorio
guando chegam dentro de casa. No bairro Vista Alegre, os moradores de UPs e UCs
reconhecem o territorio quando chegam na quadra e na frente de casa e 0s

moradores de UEs quando chegam ao bairro (Tabela 4.8).

Tabela 4.8: Sensac&o de chegar em casa - moradores de UPs, UCs e UEs — Area 1

Area 1
Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) UE (20) UP (8) UC (4) UE (10)
chega no bairro 44,4% 10,7% 25,0% 0,0% 0,0% 40,0%
chega na quadra 11,1% 35,7% 40,0% 50,0% 50,0% 20,0%
chega na frente de casa 33,3% 10,7% 30,0% 50,0% 50,0% 20,0%
chega dentro de casa 11,1% 42,9% 5,0% 0,0% 0,0% 20,0%

Dessa forma, constata-se que os moradores das unidades Pulverizadas (UPs)
do bairro MissGes e os moradores de unidades do entorno (UES) do bairro Vista
Alegre, tém percepcdao mais ampla dos limites do bairro quando comparados aos
demais grupos. Os moradores de UCs do bairro Vista Alegre tendem a ter
percepcao mais ampla dos limites do bairro do que os moradores de UCs do bairro
Missbes, 0 que sugere que a dimensdo do conjunto pode estar afetando a
percepcao de territorio dos moradores, ja que o Conjunto Vista Alegre tem menor

dimensao.
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4.2.1.3 Imagem Percebida

A partir das informacdes obtidas nas entrevistas e nos questionarios,
constatou-se a percepcdo de imagem negativa em relacdo ao bairro Missdes, tanto
pelos moradores da HIS quanto pelos moradores do entorno, que ressaltaram a
inseguranca no bairro e o preconceito de moradores de outros bairros em relagédo ao
bairro Missbes. Segundo comentarios de alguns moradores do Conjunto Missdes
‘todos dizem que este é um bairro de marginais’. Ja no bairro Vista Alegre, os
moradores de HIS ndo tem uma imagem nem positiva nem negativa do bairro
(58,3%) e os moradores do entorno tendem a ter uma imagem negativa (40%).
Portanto, os moradores do bairro Missdes, em geral, tendem a perceber mais
negativamente o bairro do que os moradores do bairro Vista Alegre.

Quando considerados os moradores de UPs, UCs e UEs foi constatado que
moradores de Unidades Pulverizadas tendem a perceber uma imagem mais positiva
tanto do bairro MissGes quanto do bairro Vista Alegre do que os demais grupos, o
gue sugere maior satisfacdo com o bairro. A percepcdo de imagem também foi
medida através da identificacdo de semelhancas e diferencas em relacdo a
aparéncia das casas dos moradores de HIS e do entorno em relacdo as demais
casas do bairro e da rua, que podem afetar o sentimento de pertencimento e de
integracdo em relacdo ao entorno. Tanto os moradores da HIS quanto os moradores
do entorno do bairro Missfes e do bairro Vista Alegre percebem como semelhantes
a sua casa e as demais casas do bairro, apesar de ter sido constatado, nos
levantamentos fisicos, que as casas do bairro Vista Alegre possuem mais diferencas
guanto ao padrdo construtivo (entre normal e baixo) do que as casas do bairro
Missdes (entre baixo e minimo). Alguns moradores de HIS e do entorno do bairro
Missdes percebem como diferencas entre a sua casa e as demais casas do bairro a
manutencdo enquanto moradores de HIS e do entorno do bairro Vista Alegre
percebem as diferencas de cores.

No bairro Missdes, os moradores de UPs, UCs e do entorno percebem
diferencas quanto a manutencdo das casas do bairro (Tabela 4.9), o que é
confirmado nos levantamentos fisicos, principalmente em relacdo as casas da
primeira quadra (melhores condicdes de manutencdo) e as casas da segunda

quadra (piores condicbes de manutencédo) do Conjunto Missdes. J& no bairro Vista
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Alegre os moradores de UPs, UCs e UEs percebem mais diferencas de cores, o que

também é confirmado nos levantamentos fisicos.

Tabela 4.9: Diferencas identificadas entre a prépria moradia e a casa dos vizinhos do bairro

Area 1

Bairro Missbes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) | UE (20) UP (8) UC (4) UE (10)
tipos de casas 11,1% 17,9% 25,0% 25,0% 0,0% 20,0%
materiais das casas 11,1% 17,9% 25,0% 25,0% 0,0% 30,0%
cores das casas 11,1% 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 40,0%
manutencado das casas 22.2% 35,7% 50,0% 37,5% 0,0% 20,0%
cuidados com o jardim/patio 22,2% 21,4% 35,0% 25,0% 0,0% 20,0%
nenhuma acho parecidas 55,6% 50,0% 50,0% 50,0% 75,0% 50,0%

Os moradores de UPs, UCs e UEs (Tabela 4.10) do bairro Missdes tendem a
identificar semelhancas entre a sua casa e as demais casas da rua, enquanto
moradores de UPs também identificam diferencas nas cores, os moradores de UCs
e de UEs, nos cuidados com o jardim/patio. Ja no bairro Vista Alegre os moradores
de UPs tendem a identificar diferencas entre as cores da sua casa e as demais

casas da rua, enquanto moradores de UCs e UEs tendem a perceber como

semelhantes.

Tabela 4.10: Diferencas identificadas entre a propria moradia e as casa dos vizinhos da rua

Area 1

Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) UE (20) UP (8) UC (4) UE (10)
tipos de casas 0,0% 10,7% 25,0% 37,5% 0,0% 20,0%
materiais das casas 22,2% 14,3% 25,0% 37,5% 0,0% 20,0%
cores das casas 33,3% 21,4% 25,0% 75,0% 25,0% 30,0%
manutencao das casas 22,2% 35,7% 25,0% 37,5% 25,0% 10,0%
cuidados com o jardim/pétio 22,2% 39,3% 35,0% 25,0% 50,0% 30,0%
nenhuma, parecidas 44.4% 50,0% 50,0% 25,0% 50,0% 40,0%

Portanto, quanto a percepcao da aparéncia das casas, tanto os moradores de
HIS quanto os moradores do entorno tendem a perceber semelhancas entre a sua
casa e a casa dos vizinhos da rua e do bairro, com excecdo dos moradores de UPs
do bairro Vista Alegre, que percebem outros aspectos. Esse resultado sugere que 0s
moradores, tanto de conjuntos quanto do entorno, tendem a perceber menos as
diferencas por morarem em contextos semelhantes, principalmente os moradores de

UCs, onde todas as casas possuem a mesma tipologia.
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4.2.1.4 Satisfacdo com o bairro

Foi constatado que a maioria dos moradores de HIS (67,6%) e do entorno
(75%) estéo satisfeitos com o bairro Missdes e quase a totalidade de moradores de
HIS (91,7%) e do entorno (90%) esté satisfeita com o bairro Vista Alegre. Nao foram
identificadas diferencas significativas entre os dois grupos em relacéo a satisfacao
com os bairros, no entanto, respondentes do entorno tendem a estar mais satisfeitos
com o bairro Missbes e moradores de HIS tendem a estar mais satisfeitos, com o
bairro Vista Alegre.

A partir dos dados coletados, verificou-se que o nivel de satisfacdo com o
bairro Missdes, tanto da amostra total (moradores de HIS e entorno), quanto
separadamente (moradores de UPs, UCs e de UES), é influenciado positivamente
pela proximidade de pragas, segurancga, vizinhanca, e pela proximidade do posto de
saude. Também foi constatado que o nivel de satisfacdo dos moradores do bairro
Vista Alegre, € influenciado positivamente pela satisfacdo com a vizinhanca, quando
considerada a amostra total (HIS e E) e também os moradores de UPs, UCs, e UEs.
No entanto, a correlacdo entre a satisfacdo com o bairro e a satisfacdo com a
vizinhanca tende a ser mais forte entre moradores do bairro Missfes (Tabela 4.11).
Isso pode estar relacionado aos problemas de relacionamento entre vizinhos,
identificados nos relatérios das assistentes sociais da prefeitura, e a imagem
negativa que os moradores do entorno e os moradores do proprio conjunto tém do

Conjunto Missdes, conforme foi constatado nas entrevistas e nos questionarios.

Tabela 4.11: Indicadores do nivel de satisfacdo com os bairros Missdes e Vista Alegre dos moradores
de HIS e entorno e dos moradores de UPs, UCs e UEs.

Indicadores de satisfagcéo Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
com o bairro Amostra total Amostra total
Prox. de pracas (Spearman, ¢ = 0, 551, sig.=0,000) -
Seguranca (Spearman, ¢ = 0,457; sig.= 0,000) -
Vizinhanca (Spearman, ¢ = 0,452; sig.=0,000) (Spearman, ¢ = 0,565; sig.=0,006)
Prox. posto salde (Spearman, ¢ = 0,448; sig.=0,000) -

O fato da proximidade de equipamentos influenciarem somente o nivel de
satisfacdo dos moradores do bairro Missdes e ndo estar afetando o nivel de
satisfacdo dos moradores do bairro Vista Alegre pode ser explicado pelas diferencas

de infraestrutura entre os bairros, jA que o bairro Missdes estd melhor provido do
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gue o bairro Vista Alegre, o que sugere que a presenca destes equipamentos, ou
seja, a qualidade da infraestrutura pode estar afetando a satisfagdo dos moradores
com o bairro.

Os moradores do entorno estdo mais satisfeitos com a proximidade de pracas
(55%), do posto de saude (100%) e com a vizinhanca (85%) do que os moradores
de HIS no bairro Missbes e os moradores de HIS tendem a estar mais insatisfeitos
com a seguranga (51,3%) do que os moradores do entorno. Quando comparados os
niveis de satisfacdo de UPs, UCs e UEs, os moradores de UPs do bairro Missbes
tendem a estar mais satisfeitos com a proximidade do posto de saude, de pracas,
com a vizinhangca e com a seguranca do bairro. Ja no bairro Vista Alegre, os
moradores de HIS estdo mais satisfeitos com a vizinhanca (91,7%) do que os
moradores do entorno e quando comparados moradores de UPs, UCs e UEs, os
moradores de UPs tendem a estar mais satisfeitos com a vizinhanca, o que sugere
gue eles podem estar mais integrados.

Foram constatadas diferencas significativas entre moradores de UPs, UCs e
UEs no bairro MissGes em relacdo aos niveis de satisfacdo com a proximidade de
pracas (K-W, chiz = 7,412; sig. = 0,25) e com a seguranca (K-W, chi2 = 6,571; sig. =
0,37), sendo que os moradores de UEs estdo mais satisfeitos com a proximidade de
pracas e os moradores de UPs com a seguranca (Tabela 4.12). Em relacdo a
percepcdo de seguranca no bairro Missbes, o percentual mais elevado de
insatisfacdo dos moradores de UCs vem ao encontro dos relatérios das assistentes
sociais da prefeitura, que revelam os problemas socioecondémicos, tais como,
envolvimento de moradores do Conjunto com porte ilegal de armas, drogas que
afetam negativamente a imagem que os moradores tém do bairro.

No bairro Vista Alegre, foram constatadas diferencas significativas entre os
moradores de HIS e entorno do bairro Vista Alegre em relagcdo aos niveis de
satisfacdo com proximidade do centro (K-W, chiz = 6,063; sig. = 0,14). Os moradores
de HIS estdo mais satisfeitos com a proximidade do centro do que os moradores do
entorno (Tabela 4.12), provavelmente por estarem mais proximos da parada de
Onibus, ou da Avenida Aparicio Mariense, que € melhor servida pelas linhas de

onibus.
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Tabela 4.12: Indicadores dos niveis de satisfacdo com o bairro dos moradores de UPs, UCs e UEs
dos bairros Missfes e Vista Alegre.

Satisfacdo com a | Satisfacdo com a Moradores do Satisfacdo com a
Moradores do L . . L
) - proximidade de seguranca do bairro Vista proximidade do
bairro Missdes .
pracas bairro Alegre centro

UPs 27,17 34,61 UPs 14,00

UCs 24,16 23,48 UCs 14,75

UEs 36,60 34,20 UEs 8,20

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

A satisfacdo dos moradores com os bairros também foi medida através do
guestionamento sobre onde gostariam de morar se pudessem se mudar, sendo
verificado que existe correlacdo negativa entre o desejo de se mudar e o nivel de
satisfacdo com o bairro, isto €, quanto menor a satisfacdo dos moradores com o
bairro, maior é o desejo de mudar. Quando comparados os dois bairros, nota-se que
essa correlacdo é mais forte no bairro Missdes (Spearman, ¢ = -0,388; sig.= 0,003)
do que no bairro Vista Alegre (Spearman, ¢ = -0,446; sig.= 0,038). Foi constatado
gue a maioria dos moradores tanto do bairro MissGes quanto do bairro Vista Alegre
gostariam de se mudar para mais proximo do centro. No entanto, a maioria dos
moradores de UCs do bairro Vista Alegre e de UEs do bairro MissGes gostariam de
permanecer no mesmo bairro (Tabela 4.13), 0 que sugere maior satisfacdo destes

moradores com o bairro, apesar das diferencas na qualidade da infraestrutura.

Tabela 4.13: Se pudesse se mudar onde gostaria de morar — moradores da Area 1

Area 1
Bairro Missoes Bairro Vista Alegre
UP (9) UC (28) | UE (20) UP(8) UC (4) UE (10)
No mesmo bairro 33.3% 14.3% 40% 25.0% 50.0% 30.0%
No bairro que morava antes 11,1% 28,6% 15% 0,0% 25,0% 10,0%
Mais préximo do centro 55,6% 39,3% 20,0% 62,5% 25,0% 30,0%
Em outro bairro 0,0% 17,9% 25,0% 12,5% 0,0% 30,0%

Quando comparados os niveis de satisfacdo com o bairro dos moradores de
UPs, UCs e UEs, apesar de nao haver diferencas significativas entre eles, no bairro
Missdes, os moradores de UPs (88,9%) tendem a estar mais satisfeitos do que os
moradores de UEs (75%) e do que os moradores de UCs (60,7%). Ja no bairro Vista
Alegre, os moradores de UCs (100%) tendem a estar mais satisfeitos com o bairro
do que os moradores de UPs (90,5%) e do que os moradores de UEs (90%). H& um
percentual de moradores de UCs do bairro Missdes (17,9%) e de moradores do

entorno do bairro Vista Alegre (10%) que tendem a estarem mais insatisfeitos.
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Quando comparados os niveis de satisfacdo dos moradores de UCs nos dois
bairros, os moradores do Conjunto Vista Alegre (o de menor dimensao) estdo mais
satisfeitos do que os moradores do Conjunto Missdes (o0 de maior dimensao), o que
sugere que a dimensao pode estar afetando o desempenho.

4.2.1.5 Satisfacdo com a rua

Foi constatado que a maioria dos moradores tanto do bairro Missdes (70,2%)
guanto do bairro Vista Alegre (86,40%) tendem a estar satisfeitos com a rua de
moradia. Apesar de néo ter sido constatada diferenca significativa entre os grupos,
0os moradores de HIS tendem a estar mais satisfeitos com a rua do que o0s
moradores do entorno nos dois bairros. No entanto os moradores de HIS (91,6%) e
do entorno (89%) do bairro Vista Alegre, tendem a estar mais satisfeitos com a rua
do que os moradores de HIS (70,2%) e do entorno (70%) do bairro Missodes.

Quando comparados os moradores de UPs, UCs e UEs, foi constatado que
0s moradores mais satisfeitos com a rua, no bairro Missbes, tendem a ser os
moradores de UPs (100%, dos quais 22,2% muito satisfeitos) e no bairro Vista
Alegre, os moradores de UCs (100% dos quais 50% muito satisfeitos). Também foi
constatado um percentual de moradores de UCs do bairro Missdes insatisfeitos com
a rua (25%).

A partir dos dados coletados, verificou-se os aspectos mais influentes no nivel
de satisfacdo com a rua, dos moradores de UPs, UCs e UE, do bairro Missbes e
Vista Alegre, conforme a Tabela 4.14. Destaca-se que a vizinhanca e a proximidade
de pracas afetam a avaliacdo de desempenho da rua pelos moradores, nos dois

bairros.

Tabela 4.14: Indicadores do nivel de satisfacdo com a rua dos moradores de HIS e entorno e dos
moradores de UPs, UCs e UEs dos bairros Miss@es e Vista Alegre.

Indicadores de satisfagcdo Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
com arua Amostra total (HIS e E) (HIS e E) e (UP, UC, UE)

Vizinhan¢a (Spearman, ¢ = 0,598; sig.=0,000) | (Spearman, c = 0,595; sig.=0,006)
Seguranca (Spearman, ¢ = 0,456; sig.=0,000) -

Prox. pragas (Spearman, ¢ = 0,442; sig.=0,000) | (Spearman, ¢ = 0,474; sig.=0,026)
Prox. posto de saude (Spearman, ¢ = 0,384; sig.=0,003) -
Prox. do centro (Spearman, ¢ = 0,366; sig.=0,005) -
Esgoto (Spearman, ¢ = 0,362; sig.=0,006) -

Prox. comércio/serv. - (Spearman, ¢ = 0,550; sig.=0,008)
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O fato de haver correlagbes entre a satisfacdo com a rua e proximidade de
equipamentos nos dois bairros sugere que a qualidade da infraestrutura (presenca
de facilidades e recursos no bairro ou proximos a rua de moradia) pode estar
afetando o desempenho. No entanto, apesar do bairro Missbes ser melhor provido
destes equipamentos, os moradores do bairro Vista Alegre tendem a estar mais
satisfeitos, tanto com o bairro, quanto com a rua, indicando que outros fatores, além
da qualidade da infraestrutura podem estar influenciando os niveis de satisfacdo dos

moradores.

4.2.1.6 Satisfacdo com a moradia

Foi constatado que, em geral, quase a totalidade dos moradores tende a estar
satisfeita com o local de moradia, tanto no bairro Missdes (96,5%), quanto no bairro
Vista Alegre (95,4%). Foram constatadas diferengas significativas entre o0s
moradores de HIS e entorno em relagéo aos niveis de satisfagdo com a moradia (K-
W, chi2 = 4,186; sig. = 0,041), somente no bairro Missdes, sendo que os moradores

de HIS estdo mais satisfeitos do que os moradores do entorno (Tabela 4.15).

Tabela 4.15: Indicadores dos niveis de satisfacdo dos moradores de HIS e Entorno com a moradia.

Satisfagdo com a moradia

Bairro Missdes Bairro Vista Alegre
HIS 31,88* 12,88
Entorno 23,68* 9,85

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis; * Valores destacados apresentam diferencas estatisticamente significativas entre os grupos.

No entanto, considerando-se a amostra total (moradores de HIS e entorno),
0s moradores de HIS (100%) tendem a estar mais satisfeitos do que os moradores
do entorno (90%), nos dois bairros.

Quando comparados 0s grupos, separadamente, os moradores de UPs e UCs
tendem a estar mais satisfeitos com a moradia do que os moradores do entorno, nos
dois bairros, sendo que os moradores de UCs tendem a estar mais satisfeitos, no
bairro Missdes, (100% dos quais, 53,6% muito satisfeitos) e também no bairro Vista

Alegre (100% dentre os quais, 75% muito satisfeitos). O que revela que apesar dos
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moradores de UCs estarem menos satisfeitos do que os demais grupos com o bairro
Missbes, a satisfacdo com a moradia parece ndo estar sendo afetada pela
satisfacdo com o bairro. A partir dos dados coletados verificou-se os aspectos que
influenciaram, nos dois bairros, o nivel de satisfacgdo com a moradia, conforme a
Tabela 4.16, que demonstra que o relacionamento entre vizinhos afeta a satisfacao
com a moradia, tanto no bairro Missdes quanto no bairro Vista Alegre.

Tabela 4.16: Indicadores do nivel de satisfacdo com a moradia (amostra total) e (moradores de UPs,
UCs e UESs) dos bhairros Missfes e Vista Alegre.

Indicadores de satisfagéo Bairro Missdes Bairro Vista Alegre

com a moradia
Amostra total (HIS e Entorno) Amostra total (HIS e Entorno)

relacionamento moradores

da rua - (Spearman, ¢ = 0,434;sig.=0,044)

relacionamento moradores

4o bairro (Spearman, ¢ = 0,417;sig.=0,001) | (Spearman, ¢ = 0,432;sig.=0,045)

Atritos com os vizinhos (Spearman, ¢ = 0,342;sig.=0,009) -

Foi constatado que moradores do bairro Vista Alegre estdo mais satisfeitos
com os moradores da rua (86,4%) e com os moradores do bairro (72,7%) do que 0s
moradores do bairro Missdes (68,4% satisfeitos com os moradores da rua, e 61,4%
satisfeitos com os moradores do bairro). No bairro Vista Alegre os moradores do
entorno estdo mais satisfeitos com os moradores da rua (90%) do que os moradores
de HIS (83,4%) e os moradores de HIS (75%) tendem a gostar mais dos moradores
do bairro do que os moradores do entorno (70%). Os moradores de todos 0s grupos,
nos dois bairros, tendem a estar satisfeitos com o local de moradia, sendo que o0s
moradores de UPs e UCs estdo mais satisfeitos com a rua do que com o bairro e os

moradores de UEs tendem a estar mais satisfeitos com o bairro do que com a rua.

4.2.1.7 Relacionamento entre vizinhos

Na caracterizacdo de relacionamento social entre vizinhos do bairro Missdes,
a percepcao de amizades esta correlacionada positivamente com a satisfacdo com
0s vizinhos da rua (Spearman, ¢ = 0,520; sig.=0,000) e com a satisfacdo com o0s
vizinhos do bairro (Spearman, ¢ = 0,477; sig.=0,000). Assim, considerando a

amostra total, os moradores do entorno tendem a estar mais satisfeitos com os
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vizinhos do bairro e os moradores de HIS tendem a estar mais satisfeitos com o0s
vizinhos da rua.

Considerando os grupos, separadamente, os moradores de UPs do bairro
Missdes tendem a avaliar mais positivamente o relacionamento com os vizinhos da
rua (88,9%) e do bairro (77,8%) do que os demais grupos. Ainda, no bairro Missoes,
a percepcdo de homogeneidade entre o0s vizinhos est4d correlacionada
negativamente com a percepc¢ao de atritos com os vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,341,
sig.=0,009). A percepcao de ruidos dos vizinhos esta correlacionada positivamente
com atritos entre vizinhos (Spearman, ¢ = 0,331; sig.=0,012) e o sentimento de nao
se sentir em casa na vizinhanca esta correlacionado negativamente com a
satisfacdo com os moradores da rua (Spearman, ¢ = - 0,597; sig.=0,009). Dessa
forma, foi constatado no bairro Missdes, que os moradores do entorno (55,0%)
tendem a perceber maior homogeneidade na vizinhanca do que os moradores de
HIS (40,5%) e os moradores de HIS tendem a ter mais atritos com 0s vizinhos
(24,3%) do que moradores do entorno (15%) e a perceber mais o ruido dos vizinhos
(48,6%) do que os moradores do entorno (30,0%). Considerando os moradores de
UPs, UCs e UEs, os moradores de UCs (46,4%) e UEs (55,0%) tendem a perceber
a homogeneidade na vizinhanca, moradores de UCs tendem a ter mais atritos
(32,2%) e a perceber os ruidos dos vizinhos (60,7%). E importante destacar que, no
caso do bairro Missbes a homogeneidade na vizinhanca refere-se ao Conjunto
Missdes, de maior dimensdo, onde todos sdo iguais e se destacam no contexto,
apresentando consequéncias negativas, sendo discriminados pelos moradores do
entorno e do proprio conjunto.

No bairro Vista Alegre a percepcéo de ruidos dos vizinhos esta fortemente
correlacionada com atritos entre os vizinhos (Spearman, ¢ = 0,865; sig.=0,000) e
com a sensacdo de ndo se sentir em casa na vizinhanca (Spearman, ¢ = 0,610;
sig.=0,003). A sensacdo de ndo se sentir em casa na vizinhanca também esta
correlacionada negativamente com a sensacdo dos moradores, de que teriam mais
contato com amigos e familiares se morassem em outra parte da cidade (Spearman,

= -0,525; sig.=0,012). Considerando a amostra total, os moradores do entorno
tendem a perceber mais atritos com os vizinhos (10,0%), e ruido (30,0%), e
acreditam que teriam mais contato com amigos e familiares se morassem em outra
parte da cidade (40,0%), do que os moradores de HIS, enquanto os moradores de

HIS percebem mais fortemente a sensacdo de nao se sentir em casa (25,0%) do
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gue os moradores do entorno. Considerando o0s grupos, separadamente, 0s
moradores de UCs percebem mais fortemente a existéncia de atritos com os
vizinhos (25,0%) e consideram que teriam mais contato com amigos e familiares se
morassem em outra parte da cidade (25%) do que os outros grupos. Os moradores
do entorno sdo os que percebem mais ruidos dos vizinhos (30,0%), sendo que 0s
moradores de UPs percebem menos atrito e menos ruidos dos vizinhos, sugerindo
gue estdo mais integrados e satisfeitos. Este resultado indica que o ruido gerado por
vizinhos é o principal motivo de atrito entre vizinhos.

Os resultados demonstram também, que os moradores de UCs percebem a
existéncia de mais atritos com os vizinhos nos dois bairros da Area 1, no entanto, os
moradores de UCs do bairro Missdes tendem a perceber mais intensamente
relacbes de amizade entre os vizinhos, 0 que ndo ocorre no bairro Vista Alegre.
Destaca-se que os moradores de UPs sdo 0s que percebem menos atritos e

problemas entre vizinhos.

4.2.1.8 Consideracdes sobre a Area 1

A partir dos dados coletados, foram identificadas as caracteristicas
especificas da Area 1 e também as diferencas dentro da area, de aspectos
referentes a qualidade de infraestrutura e a localizacdo na malha, que devido ao fato
dos conjuntos estarem inseridos em diferentes bairros e possuirem tamanhos
diferenciados (Conjunto Vista Alegre — 6 unidades e Conjunto Missdes — 50
unidades), permite tecer algumas consideracdes a respeito dos efeitos da qualidade
da infraestrutura na avaliacgdo de desempenho pelos moradores. O fato dos
moradores do bairro Vista Alegre (que possui melhores conexdes com a cidade, é
melhor provido de transporte, comércio e servicos), em geral, estarem mais
satisfeitos com o bairro e com a rua do que os moradores do bairro Missées (melhor
provido de equipamentos de saude, educacionais e associacdo de moradores)
sugere que outros fatores, além da qualidade da infraestrutura, podem estar
influenciando mais fortemente os niveis de satisfacdo dos moradores.

Outros aspectos relevantes sdo: a) no bairro Vista Alegre, os moradores de
UC1 (conjunto de pequeno porte) estdo mais satisfeitos com o bairro, com a rua e
com o local de moradia e b) no bairro Missdes, os moradores de UPs estdo mais

satisfeitos com o bairro e com a rua de moradia, enquanto os moradores de UC3
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(conjunto de grande porte) consideram o proprio conjunto problematico, o que foi
evidenciado nas entrevistas e nos relatorios da Prefeitura, levantam a questdo de
que, talvez o tamanho do conjunto (maior nimero de moradias) possa estar
interferindo na apropriacdo, na percepc¢ao de territério, na imagem percebida e nos
niveis de satisfacdo e integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social.

Essas relaces também serdo investigadas na Area 2, conforme segue.

4.2.2 Area 2: Bairros Vila Rica e Carlos Humberto - Conjuntos Dona Geane,

Dom Moura, Dom Juridis, Vila Rica e Carlos Humberto e Unidades Pulverizadas

A Area 2, que inclui os bairros Vila Rica e Carlos Humberto, e conforme
observa-se no mapa (Figura 4.8) de acordo com a legislacdo, os equipamentos de
lazer (possui 3 equipamentos de lazer), educacionais de ensino meédio (possui 2
escolas de ensino médio e 1 creche) e de saude (possui 1 posto de salude e 1 posto
gue ainda esta sendo construido) sao insuficientes para atender toda esta area, no
entanto destaca-se a presenca de comeércio e servico. Conforme se observa na
Tabela 4.1 (p.104) os dois bairros da Area 2

também apresentam caracteristicas especificas quanto a infraestrutura, que

serdo analisadas a seguir.
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Legenda:
= |UPs
[ |UCs

(3) Empreendimento Dona Giane
@ Empreendimento Dom Moura
@ Empreendimento Dom Juridis
(5) Empreendimento Vila Rica

(7) Empreendimento Carlos
Humberto

Equipamentos e raios de abrangéncia*:
® Creche - Ri150m
(@ Escola de E. Fundamental - R:250m
Escola de E. Médio - R:500m
@ Associagao de bairro - 1 por bairro
@® Area verde (Areas de lazer) - R:100m
@ Posto de saude - 1 por bairro
Comércio
1 - Mercado
2 - Mercearia/ Padaria
3 -Bar
@® Outros equipamentos
1 - Igreja
2 - Xerox
3 - Ervateira
4 - Cabeleireira
5 - Moveleira
6 - Confecgdes
7 - Eletrénica
8 - Oficina
9 - Sucata
10 - Ferro velho
11 - Pastoral

*Raios de abrangéncia de acordo
com a prefeitura municipal.

R. COMADRINHA

R. GALDINA

N

S

Figura 4.8: Area 2 — bairros Vila Rica e Carlos Humberto: equipamentos e raios de abrangéncia
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4.2.2.1 Localizacdo e qualidade da infraestrutura

O bairro Vila Rica inclui 9 UPs e 4 conjuntos habitacionais do Projeto Minha
Casa: os Conjuntos Dona Geane, Dom Moura e Dom Juridis - UC2, o Conjunto Vila
Rica - UC1, diferenciando-se dos demais bairros que apresentam somente um
conjunto, cada. Quanto a qualidade de infraestrutura, de acordo com os critérios e
normas citados anteriormente, identifica-se que os raios de abrangéncia das escolas
de ensino fundamental, de ensino médio, a creche, o posto de saude e o0 espaco
publico de lazer ndo estdo de acordo com legislacdo e ndo atendem o bairro (Figura
4.8), atendendo mais as extremidades do mesmo e dos conjuntos, somente 0
Conjunto Vila Rica esta dentro dos raios de abrangéncia de creche e escola. O
bairro Vila Rica apresenta o maior numero de linhas de Onibus dos bairros
estudados e verifica-se também, muitos pontos de comércio e servi¢cos (atacado,
supermercado, bares) no bairro, associacdo de moradores, igrejas e outros.

O bairro Carlos Humberto inclui o Conjunto Carlos Humberto (UC2) e 5 UPs.
Esta mais proximo do centro da cidade, contudo, possui menos acesso as linhas de
Onibus do que o bairro Vila Rica. O equipamento de lazer existente ndo atende todo
o0 bairro; os raios de abrangéncia da escola de ensino médio atendem parte do bairro
e verifica-se também, a auséncia de creche e de equipamento de saude no bairro,
gue estd em construcdo. Portanto, em geral, o bairro Vila Rica esta mais bem
servido por equipamentos educacionais, de saude e o bairro Carlos Humberto esta
mais proximo do centro, em termos de distancia, porém existem maiores

possibilidade de conexdes com a cidade no bairro Vila Rica.

4.2.2.2 Apropriacdo e percepcao de territorio

A partir da andlise das atividades de lazer e convivio realizadas por
moradores de HIS e do entorno, dos dois bairros, foi constatado que, além de
permanecerem em casa nos momentos de lazer, no bairro Vila Rica, os moradores
de HIS e do entorno frequientam a casa de vizinhos e a igreja e os moradores de HIS
do bairro Carlos Humberto freqientam a sede da associacdo de moradores, as ruas
e a casa de vizinhos e ndo frequentam pracas, o que pode ser explicado pela
existéncia somente de uma pracinha de brinquedos com quadra de futebol de areia,

sem mobiliario, no bairro (Tabela 4.17).
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Tabela 4.17: Atividades de lazer e convivio dos moradores de HIS e Entorno dos bairros Vila Rica e
Carlos Humberto - Area 2

Atividades adultos Area 2

Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
HIS (35) E (20) HIS (11) E (10)

pracas, areas verdes 8,6% 15,0% 0,0% 0,0%
associacao 11,4% 10,0% 27,3% 10,0%
igreja 22,9% 25,0% 0,0% 20,0%
rua 14,3% 15,0% 27,3% 10,0%
casa de vizinhos 48,6% 50,0% 27,3% 30,0%
prépria casa 88,6% 85,0% 63,6% 70,0%
outro 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Considerando os grupos separadamente, foi constatado que os moradores de
UPs UCs e UEs, no bairro Vila Rica, além de permanecerem em casa nos
momentos de lazer, também freqlientam a casa de vizinhos e a igreja, sendo a
praca pouco utilizada. No bairro Carlos Humberto, os moradores de UCs freqiientam
mais as ruas, o que pode ser explicado pela auséncia de recuos de jardim e pela
presenca do cul-de-sac. na rua do conjunto. Ja os moradores de UPs frequientam a
associacao de moradores, enquanto os moradores de UEs freqientam a casa de

vizinhos, conforme a Tabela 4.18.

Tabela 4.18: Atividades de lazer e convivio dos moradores de UP, UC e UE dos bairros Vila Rica e
Carlos Humberto — Area 2

Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto

UP (9) UC (26) | UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)

pracas, areas verdes 0,0% 11,5% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0%
associacdo moradores do bairro 0,0% 15,4% 10,0% 20,0% 33,3% 10,0%
comunidade religiosa 22,2% 23,1% 25,0% 0,0% 0,0% 20,0%

rua 11,1% 15,0% 15,0% 0,0% 50,0% 10,0%

casa de vizinhos 44,4% 50,0% 50,0% 20,0% 33,3% 30,0%

propria casa 100,0% 84,6% 85,0% 80,0% 50,0% 70,0%

outro 0,0% 11,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Através da aplicacdo de entrevistas e mapas mentais, foram indicados os
principais equipamentos e servicos utilizados pelos moradores e os locais mais e
menos agradaveis da Area 2. No bairro Vila Rica foram citados como locais
agradaveis o posto de saude (Figura 4.9 a), a Escola Sao Jorge (Figura 4.9 b), o

Parque da Lagoa (Figura 4.9 c) e o Mercado Bazana.
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(a) Posto de saude (c) Parque da Lagoa

(b) Escola S&o Jorge

Figura 4.9: Locais indicados como agradaveis pelos moradores da Area 2, nas entrevistas e mapas.

Apesar de ter sido constatado nos levantamentos fisicos, a presenca de
criangas jogando bola e jovens conversando no Parque da Lagoa, os resultados dos
guestionérios indicam que as criangas tendem a brincar mais em pracas no bairro
Carlos Humberto do que no bairro Vila Rica. As criancas de HIS e entorno dos dois
bairros brincam na propria casa, no bairro Vila Rica na casa de vizinhos e no bairro
Carlos Humberto somente as criancas moradoras de HIS tendem a brincar em
pracas enquanto as criancas do entorno brincam na casa de vizinhos, conforme a
Tabela 4.19.

Tabela 4.19: Onde as criangas (HIS, E) brincam - bairros Vila Rica e Carlos Humberto - Area 2

Atividades criangas Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
HIS (35) E (20) HIS (11) E (10)
pracas, areas verdes 11,4% 5,0% 54,5% 0,0%
ruas 11,4% 20,0% 18,2% 10,0%
casa vizinhos 20,0% 25,0% 9,1% 20,0%
propria casa 65,7% 60,0% 72,7% 30,0%
clube/associacdo bairro 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
outro 0,0% 5% 0,0% 0,0%

Os percentuais de moradores de HIS e entorno sem filhos pequenos, sdo
semelhantes nos dois bairros. Quando realizados os testes considerando 0s grupos
separadamente, foi constatado que ha um percentual maior de moradores de UPs
gue ndo tem criancas em casa, no bairro Vila Rica (55,6%) e que as criancas
moradoras de UPs ndo freqlientam pracas enquanto as criancas de UCs e UEs
brincam na casa de vizinhos e nas ruas. Contudo, moradores entrevistados do
Conjunto Dona Geane e do entorno comentaram que deixam as criancas andar de
bicicleta e jogar bola no Parque da Lagoa. No bairro Carlos Humberto, a maioria das
criangcas moradoras de UCs brinca na praga, o que justifica-se pela presenca da
pracinha de brinquedos no conjunto. Moradores de UPs também citaram que as
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criangcas brincam na praga, enquanto criangcas moradoras de UEs nao utilizam

pracas (Tabela 4.20).

Tabela 4.20: Onde as criancas moradoras de UPs, UCs e UEs brincam - bairros Vila Rica e Carlos
Humberto - Area 2

Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
pracas 0.0% 15.4% 5.0% 20.0% 83.3% 0.0%
ruas 0,0% 15,4% 20,0% 20,0% 16,7% 10,0%
casa vizinhos 0,0% 26,9% 25,0% 20,0% 0,0% 20,0%
prépria casa 44,4% 73,1% 60,0% 100,0% 50,0% 30,0%
associacao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Moradores do Conjunto Vila Rica indicaram a entrada do Conjunto, onde o0s
jovens ficam conversando e o cul-de-sac onde as criancas jogam bola, como locais
de lazer e convivio com os vizinhos. Os moradores de UEs indicaram o Parque da
Lagoa, no verdo, como local agradavel e foi citado como local desagradavel a
esquina da Rua Gumercindo Saraiva com a Rua Osvaldo Cruz, proxima ao conjunto
Vila Rica, por ser ponto de brigas entre jovens. No bairro Carlos Humberto, foi citado
como local agradavel, a pracinha de brinquedos, proxima ao CIEP e um morador do
conjunto citou como local desagradavel a esquina do CIEP (escola), por ser ‘local
perigoso’. O mapa sintese da Area 2 (Figura 4.10) foi obtido a partir do somatério
dos mapas mentais de todos os entrevistados e revelou a percepcéo do bairro pelos
moradores dos diferentes grupos (Unidades Concentradas - UCs, Pulverizadas -
UPs e do Entorno — UES).
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Figura 4.10: Mapa sintese da Area 2
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Legenda:
= IUPs
(@ 1UCs

Conjuntos
@ Entrevistados

A Locais desagradaveis
O Locais agradaveis
(Quanto maior o n° de
respostas iguais, mais
forte é o trago)

— Resposta conjuntos

— Resposta pulverizadas
— Resposta entorno

7

Outros indicadores que influenciam a apropriacdo do bairro pelos moradores

sdo analisados a seguir (Tabela 4.21).

Em geral, a maioria dos moradores do bairro Vila Rica estuda no bairro

enquanto os moradores do bairro Carlos Humberto, estudam em outro bairro, o que
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reduz as possibilidades de trocas, de encontro e de integracdo entre os moradores
de HIS e do entorno nos dois bairros.

Foi verificado que os moradores dos bairros Vila Rica e Carlos Humberto
utilizam, predominantemente, o O6nibus como meio de locomocéo, seguido de
deslocamentos a pé (36,4%). Isso sugere maior possibilidade de contatos entre os
moradores nas paradas de 6nibus e maior circulacdo destes no bairro, facilitando a
interacdo e a integragdo dos moradores de HIS e entorno. Em relacdo ao local de
trabalho, a maioria dos moradores dos dois bairros trabalha em casa. No bairro Vila
Rica a maioria dos moradores de HIS e do entorno trabalha em casa, enquanto que
no bairro Carlos Humberto, moradores de HIS trabalham no bairro (36,4%) e no
centro (36,4%) e moradores do entorno trabalham em casa (50%).

Quanto as compras diarias, em geral, a maioria dos moradores tanto do bairro
Vila Rica quanto do bairro Carlos Humberto faz as compras no proprio bairro. Os
moradores, tanto da HIS (80%), quanto do entorno (65%) do bairro Vila Rica
costumam comprar no bairro. No bairro Carlos Humberto foi constatado que os

moradores de HIS também costumam fazer as compras no centro (36,4%).

Tabela 4.21: Indicadores de uso e fatores socioeconémicos dos moradores de UPs, UCs e UEs dos
bairros Vila Rica e Carlos Humberto — Area 2

Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
Local de estudo dos filhos
No bairro 44,4% 53,8% 30,0% 60,0% 33,3% 10,0%
Em outro bairro 11,1% 26,9% 55,0% 40,0% 50,0% 40,0%
Em outra cidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao tem filhos/nao 44,4% 19,2% 15,0% 0,0% 16,7% 50,0%
Meio de locomogao
a pé 22,2% 19,2% 20,0% 20,0% 50,0% 10,0%
bicicleta 0,0% 11,5% 5,0% 0,0% 16,7% 10,0%
motocicleta 11,1% 3,8% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0%
carro 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 20,0%
Onibus 66,7% 65,4% 45,0% 60,0% 33,3% 60,0%
Local de trabalho
em casa 55,6% 34,6% 45,0% 60% 16,7% 50,0%
no bairro 22,2% 15,4% 5,0% 0,0% 16,7% 0,0%
outro bairro 11,1% 15,4% 15,0% 0,0% 0,0% 0,0%
no centro 11,1% 34,6% 30,0% 40,0% 33,3% 20,0%
outra cidade 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
nado trabalha 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 33,3% 20,0%
Habitos de compra
No bairro 88,9% 76,9% 65,0% 60,0% 16,7% 60,0%
No centro 0,0% 11,5% 25,0% 20,0% 50,0% 30,0%
Outros bairros 11,1% 7,7% 10,0% 20,0% 33,3% 10,0%
outro 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%




145
CAPITULO 4: ANALISE DA INFLUENCIA DO NUMERO DE UNIDADES NA SATISFACAO E INTEGRACAO DA HABITACAO DE INTERESSE

SOCIAL

O fato da maioria dos moradores trabalharem em casa e realizarem as
compras diérias no bairro sugere maior permanéncia nos bairros de moradia e maior
uso dos lugares proximos a residéncia, implicando em menor namero de atividades
realizadas fora do bairro, aumentando as oportunidades de encontro dos moradores
a apropriagdo e o sentimento de pertencimento ao bairro, que pode estar sendo
influenciado pela maior oferta de comércio e servigos basicos no bairro.

Quando verificada a percepc¢ao de territorio, foi constatado que a maioria dos
moradores indicou, além da rua de moradia, mais de uma rua do entorno nos
mapas. Entretanto, alguns moradores apresentaram um namero maior de
informacdes, dentre estes, estdo os mapas apresentados por moradores de UCs,
tanto conjunto Dom Moura (Figura 4.11 a), quanto do conjunto Carlos Humberto
(Figura 4.11 b) e de UEs. O que sugere que os moradores de UCs e de UEs,
tendem a ter uma percepcao mais ampla dos limites do bairro de moradia do que os

moradores de UPs na Area 2.
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(a) Mapa mental de UC — Conjunto Dom Moura  (b) Mapa mental UC — Conjunto Carlos Humberto

Figura 4.11: Mapas mentais da Area 2 — a) Mapa mental de morador do Conjunto Dom moura b)
Mapa mental de morador do Conjunto Carlos Humberto.

No bairro Carlos Humberto, foram reconhecidas pelos moradores do entorno,
as ruas e o mercado (Figura 4.12 a) e no bairro Vila Rica, os moradores do entorno
do bairro reconhecem, além das ruas, 0s principais equipamentos (posto de saulde,
sede da associagdo de moradores), comeércio (atacado e supermercado) e servicos

existentes no bairro (Figura 4.12 b), o que indica que os moradores do entorno (UE)
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do bairro Vila Rica tem uma percepcéo mais ampla de territério do que os moradores
do entorno do bairro Carlos Humberto.

74 )

Loy 4 vsod

ALMIRA DRSS Pivro e —

2 N =) |
(a) Mapa mental UE- Conjunto Carlos Humberto — (b) Mapa mental UE- Conjunto Dona Geane —
Bairro Carlos Humberto Bairro Vila Rica

Figura 4.12: Mapas mentais mais detalhados da Area 2 — a) Mapa mental de morador do entorno do
bairro Vila Rica; b) Mapa mental de morador do entorno do bairro Carlos Humberto.

Os limites percebidos pelos moradores e o0 sentimento de pertencer ao bairro,
também foram medidos através do questionamento sobre a sensacdo chegar em
casa. A maioria dos moradores de HIS e do entorno do bairro Vila Rica reconhecem
o territério quando chegam no bairro (por exemplo, na parada de dnibus). No bairro
Carlos Humberto, os moradores de HIS reconhecem o territério quando estdo na
guadra onde moram e os moradores do entorno, quando chegam a frente da casa.
Isso demonstra a percepcao mais restrita dos limites do bairro pelos moradores do
entorno do que pelos moradores de HIS, no bairro Carlos Humberto, conforme

mostra a Tabela 4.22.

Tabela 4.22: Sensacdo de chegar em casa - moradores de HIS e entorno dos bairros Vila Rica e
Carlos Humberto — Area 2

Quando vocé sente que chegou em casa? Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
HIS (35) E (20) HIS (11) E (10)
quando chega no bairro (na parada de 6nibus) 22,9% 25,0% 27,3% 10,0%
guando esta proximo (por ex. na quadra) 45,7% 35,0% 36,4% 20,0%
guando chega na frente da sua casa 17,1% 20,0% 9,1% 40,0%
guando chega dentro de casa 14,3% 20,0% 27,3% 30,0%
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Os moradores de UPs dos bairros Vila Rica e Carlos Humberto tem a
sensacao de chegar em casa ao chegar no bairro (por exemplo, na parada de
onibus) e os moradores de UCs e UEs do bairro Vila Rica tem essa sensagao
guando chegam na quadra de moradia. No bairro Carlos Humberto, os moradores
de UCs tém essa sensacgado ao chegar dentro de casa e os moradores de UEs, ao

chegar a frente de casa, conforme a Tabela 4.23.

Tabela 4.23: Sensacdo de chegar em casa - moradores de UPs, UCs e UEs dos bairros Vila Rica e

Carlos Humberto — Area 2

Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
chega no bairro 44,4% 15,4% 25,0% 60,0% 0,0% 10,0%
chega na quadra 11,1% 57, 7% 35,0% 40,0% 33,3% 20,0%
chega frente casa 33,3% 11,5% 20,0% 0,0% 16,7% 40,0%
chega dentro 11,1% 15,4% 20,0% 0,0% 50,0% 30,0%

Portanto, nos dois bairros, os moradores de UPs tém uma percepcdo mais
ampla do territério do que os moradores dos demais grupos. O fato dos moradores
de UCs, do bairro Carlos Humberto, se sentirem em casa, somente quando chegam
dentro de casa, evidencia a percepcao de isolamento desses moradores e pode ser
explicada pela forma como este conjunto esta inserido na malha urbana, no limite do

bairro, numa rua sem saida.

4.2.2.3 Imagem Percebida

A partir das informacdes obtidas nas entrevistas e nos questionarios,
constatou-se que os moradores do bairro Vila Rica, tanto de HIS (40%) quanto do
Entorno (30%) tendem a perceber positivamente o bairro assim como os moradores
de HIS (18,2%) e do entorno (40%) do bairro Carlos Humberto. Quando
considerados os moradores de UPs, UCs e UEs constatou-se que tanto no bairro
Vila Rica quanto no bairro Carlos Humberto, os moradores de UPs tendem a
perceber o bairro mais positivamente (44,4%) do que os moradores de UCs e do
entorno. Também foi possivel medir a imagem percebida através da identificacdo de
semelhancas e diferencas em relacdo a aparéncia das casas dos moradores de HIS
e do entorno em relacdo as demais casas do bairro e da rua, que podem afetar a

autoestima, a percepgcdo de homogeneidade da vizinhanca (dos moradores da
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habitacdo de interesse social em relagdo aos moradores do entorno), influenciando
na integracao.

Quando considerados 0s grupos, separadamente, os moradores de UPs ,UCs
e UEs no bairro Vila Rica consideram as suas casas semelhantes as demais casas
do bairro ou percebem somente os cuidados com o jardim/péatio. Ja no Bairro Carlos
Humberto, os moradores de UPs e UCs percebem os cuidados com o jardim/pétio,
destacando-se que os moradores de UPs também percebem a manutencdo das

casas, enquanto a maioria dos moradores de UEs nao percebe diferencas entre a

sua casa e as demais casas da rua, conforme a Tabela 4.24.

Tabela 4.24: Diferencas identificadas entre a prépria moradia e as casas dos vizinhos do bairro — A2

Area 2

Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
tipos de casas 33,3% 42.3% 20,0% 20,0% 33,3% 10,0%
materiais das casas 11,1% 23,1% 25,0% 0,0% 0,0% 10,0%
cores das casas 33,3% 38,5% 15,0% 20,0% 16,7% 10,0%
manutencao das casas 33,3% 26,9% 30,0% 40,0% 16,7% 30,0%
cuidados jardim/patio 44,4% 42,3% 35,0% 40,0% 50,0% 10,0%
Nenhuma/parecidas 44.4% 42,3% 35,0% 20,0% 16,7% 70,0%

Foi constatado que no bairro Vila Rica a maioria dos moradores de UPs e
UEs identificam como diferenca entre a sua casa e as demais casas da rua 0sS
cuidados com o jardim e a maioria dos moradores de UCs né&o identificam
diferencas, justamente por morarem em um contexto onde as moradias possuem a

mesma tipologia. (Tabela 4.25).

Tabela 4.25: Diferencas identificadas entre a prépria moradia e as casa dos vizinhos da rua — Area 2

Area 2

Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
tipos de casas 22,2% 11,5% 20,0% 40,0% 0,0% 10,0%
materiais das casas 22,2% 11,5% 20,0% 0,0% 0,0% 10,0%
cores das casas 33,3% 15,4% 20,0% 20,0% 0,0% 20,0%
manutencao das casas 33,3% 15,4% 40,0% 20,0% 33,3% 50,0%
cuidados jardim/pétio 55,6% 19,2% 50,0% 20,0% 0,0% 30,0%
nenhuma, parecidas 44,4% 65,4% 40,0% 40,0% 66,7% 40,0%

No bairro Carlos Humberto, a maioria dos moradores de UPs e de UEs, néo
identificam diferencas e os moradores de UCs percebem a manutencdo das casas

dos vizinhos da rua.
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4.2.2.4 Satisfacdo com o bairro

Foi constatado que a totalidade de moradores (HIS e entorno) do bairro
Carlos Humberto tende a estar satisfeita com o bairro de moradia. No bairro Vila
Rica os moradores de HIS tendem a estar mais satisfeitos (82,8%) do que os
moradores do entorno (75%). Quando considerados os grupos, separadamente, 0s
moradores de UPs tendem a estar mais satisfeitos com o bairro Vila Rica (88,8%),
do que os moradores de UCs (80,7%) e UEs (75%). A partir dos dados coletados,
verificou-se os aspectos que mais afetam o nivel de satisfacdo em morar no bairro
dos moradores de HIS e do entorno, conforme a Tabela 4.26. Esses resultados
sugerem que na Area 2, a qualidade da infraestrutura pode n&o estar afetando os

niveis de satisfacdo com o bairro.

Tabela 4.26: Indicadores do nivel de satisfacdo com os bairros Vila Rica e Carlos Humberto dos
moradores de HIS e entorno e dos moradores de UPs, UCs e UEs — Area 2

Indicadores de satisfacéo Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
com o bairro (amostra total) (amostra total)
Vizinhanca (Spearman, ¢ = 0,502; sig.=0,000) | (Spearman, ¢ = 0,675; sig.=0,001)
Aparéncia das casas (Spearman, ¢ = 0,388; sig.=0,000) -
Prox. centro - (Spearman, ¢ = 0,439; sig.=0,047)

Considerando a amostra total, foi constatado que no bairro Vila Rica, a
vizinhanca foi avaliada positivamente pelos moradores de HIS (85,7%) e do entorno
(80%), assim como a aparéncia das casas do bairro, avaliada positivamente pelos
moradores de HIS (91,4%) e do entorno (80%). Quando considerados 0s grupos
separadamente, a aparéncia foi avaliada positivamente por quase a totalidade de
moradores de UCs (92,3%) e pela maioria dos moradores de UPs (88,9%) e UEs
(80%) do bairro Vila Rica. A vizinhanca do bairro também foi avaliada positivamente
por todos os grupos, sendo que os moradores de UCs foram os mais satisfeitos
(88,4%). No bairro Carlos Humberto, foi constatado que a totalidade dos moradores
de HIS (100%) e quase a totalidade dos moradores do entorno (90%) tendem a estar
satisfeitos com a vizinhanca. Em relacdo a satisfacdo com a proximidade do centro,
h& um percentual de moradores de HIS satisfeitos (45,5%) e insatisfeitos (27,3%),
isso também ocorre em relacdo aos moradores do entorno (50% satisfeitos e 20%

insatisfeitos).
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Considerando-se 0s grupos separadamente, em relacdo a vizinhanca, a
totalidade de moradores de UCs e UPs e quase a totalidade de moradores do
entorno do bairro Carlos Humberto tendem a estar satisfeitos (90%). Foram
constatadas diferencas significativas entre moradores de UPs, UCs e UEs no bairro
Vila Rica em relacdo aos niveis de satisfacdo com a iluminacdo (K-W, chi2 = 6,213;
sig. = 0,045), sendo que os moradores de UPs estdo mais satisfeitos do que os
moradores de UCs e de UEs (Tabela 4.27).

Tabela 4.27: Indicadores dos niveis de satisfacdo dos moradores de UPs, UCs e UEs com a
iluminag&o do bairro.

Moradores do bairro Vila Rica Satisfagdo com a iluminagdo do bairro

UPc 38,67
UCs 26,29
UEs 25,43

Nota: Os nimeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

A satisfagdo com o bairro também foi medida através do questionamento
sobre onde os moradores gostariam de morar se houvesse possibilidade de
mudanca, sendo que no bairro Vila Rica os moradores de HIS permaneceriam no
bairro (40%) ou se mudariam para um local mais préximo do centro (34,3%) e os
moradores do entorno também se mudariam para mais proximo do centro (50%) ou
permaneceriam no mesmo bairro (35%). No bairro Carlos Humberto os moradores
de HIS permaneceriam no mesmo bairro (54,5%) assim como os moradores do
entorno (50%), o que confirma a maior satisfacdo com o bairro dos moradores do
bairro Carlos Humberto do que dos moradores do bairro Vila Rica. Considerando-se
0S grupos separadamente, no bairro Vila Rica a maioria de moradores de UPs
permaneceria no mesmo bairro, enquanto moradores de UCs e UEs se mudariam
para locais mais préoximos do centro. No bairro Carlos Humberto a maioria dos
moradores de UPs e também, moradores de UEs, permaneceria no bairro, enquanto

0s moradores de UCs iriam para locais proximos do centro (Tabela 4.28).

Tabela 4.28: Se pudesse se mudar onde gostaria de morar — moradores da Area 2.

Area 2
Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
UP (9) UC (26) | UE (20) UP (5) UC (6) UE (10)
No mesmo bairro 66.7% 30.8% 35.0% 80.0% 33.3% 50.0%
No bairro qgue morava antes 0,0% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Mais préximo do centro 33,3% 34,6% 50,0% 20,0% 50,0% 30,0%
Em outro bairro 0,0% 11,5% 15,0% 0,0% 16,7% 0,0%
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Portanto, a maioria dos moradores de UPs, tanto do bairro Vila Rica (66,7%)
guanto no Carlos Humberto (80%), permaneceria no bairro, se houvesse uma
possibilidade de mudanca, assim como os moradores de UEs do bairro Carlos
Humberto, o que corrobora com os resultados dos niveis de satisfacdo com o bairro
gue indicam estes moradores como os mais satisfeitos. O fato de querer permanecer

no bairro sugere a avaliagcéo positiva do bairro pelos moradores.

4.2.2.5 Satisfacdo com a rua

Foi constatado que, em geral, a maioria dos moradores do bairro Vila Rica
tende a estar satisfeita em morar na rua (81,9%) e quase a totalidade de moradores
do bairro Carlos Humberto também tendem a estar satisfeitos com a rua de moradia
(90,4%). Quando comparados 0s grupos, separadamente, a totalidade de moradores
de UPs esta satisfeita nos dois bairros, destacando-se os moradores de UPs do
bairro Vila Rica (55,6% muito satisfeitos) e somente um percentual de moradores de
UCs, avaliou negativamente a rua de moradia (21,5%). A totalidade de moradores
de UPs e UEs do bairro Carlos Humberto também estd satisfeita com a rua,
destacando — se que ha um percentual de moradores de UCs (33,3%) que nado esta
nem satisfeito nem insatisfeito com a rua de moradia.

A partir dos dados coletados, verificou-se que o nivel de satisfacdo em morar
na rua, dos moradores de HIS e entorno do bairro Vila Rica é influenciado pelos

aspectos apresentados na Tabela 4.29, abaixo.

Tabela 4.29: Indicadores do nivel de satisfagdo com a rua dos moradores de HIS e entorno e dos

moradores de UPs, UCs e UEs dos bairros Vila Rica e Carlos Humberto.

Indicadores de satisfagcéo Bairro Vila Rica Bairro Carlos Humberto
com arua (amostra total) (amostra total)
vizinhanca (Spearman. ¢ = 0.355: si0,.=0.008) | (Spearman. ¢ = 0.677: sia.=0.001)
aparéncia das casas (Spearman, c = 0,336; sig.=0,012) -
prox. centro (Spearman, c = 0,331; sig.=0,013) -
esgoto (mau-cheiro) - (Spearman, c = 0,664, sig.=0,001)
iluminacao - (Spearman, ¢ = 0,604; sig.=0,004)

Também foi constatado que, no bairro Vila Rica, os moradores de HIS
(82,9%) e do entorno (75%) avaliam positivamente a vizinhanca da rua e tanto os

moradores de HIS (80%) quanto os moradores do entorno (75%) estdo satisfeitos
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com a aparéncia das casas da rua. Em relacdo a proximidade do centro os
moradores de HIS (45,7%) tendem a estar insatisfeitos e os moradores do entorno
tendem a estar satisfeitos (45%), o que pode estar relacionado a maiores
possibilidades de locomog¢&o dos moradores do entorno. Comparando-se 0S grupos
de moradores de UPs, UCs e UEs, em relacdo a aparéncia das casas da rua, 0s
moradores de UCs tendem a estar mais satisfeitos (80,8%). Em relacdo a
proximidade do centro, os moradores de UPs tendem a estar mais satisfeitos
(66,7%) e os moradores de UCs, mais insatisfeitos (53,8%).

Assim como em relacdo a iluminacdo do bairro, também foram constatadas
diferencas significativas entre moradores de UPs, UCs e UEs no bairro Vila Rica em
relacdo aos niveis de satisfacdo com a iluminacao da rua (K-W, chiz = 7,982; sig. =
0,018), sendo que os moradores de UPs estdo mais satisfeitos do que os moradores
de UEs e de UCs (Tabela 4.30).

Tabela 4.30: Indicadores dos niveis de satisfacdo com a rua dos moradores de UPs, UCs e UEs do
bairro Vila Rica.

Moradores do bairro Vila Rica Satisfacdo com a iluminacéo da rua
UPc 39,94
UCs 24,17
UEs 27,60

Nota: Os nimeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

No bairro Carlos Humberto, os moradores de HIS (90,9%) e do entorno (90%)
tendem a estar satisfeitos com a vizinhangca da rua. Em relacdo ao esgoto, os
moradores do entorno tendem a estar mais satisfeitos (90%) do que os moradores
de HIS (63,9%). A totalidade de moradores do entorno e a maioria dos moradores de
HIS (72,7%) tendem a estar satisfeitos com a iluminacdo da rua. Considerando os
grupos, separadamente, a totalidade de moradores de UPs esta satisfeita com a
vizinhanca da rua enquanto os moradores de UCs tendem a estar mais satisfeitos
com a aparéncia das casas da rua (83,3%) e os moradores do entorno tendem a
estar mais satisfeitos com auséncia de mau cheiro (90%). Dessa forma, 0s
resultados sugerem que aspectos relacionados a qualidade da infraestrutura podem
estar influenciando os niveis de satisfacdo com a rua no bairro Carlos Humberto, no

entanto, isso ndao ocorre no bairro Vila Rica.
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4.2.2.6 Satisfacdo com a moradia

Foi constatado que a maioria dos moradores de HIS e do entorno do bairro
Vila Rica, tende a estar satisfeita com o local de moradia, entretanto os moradores
de HIS tendem a estar mais satisfeitos (85,7%) do que os moradores do entorno
(75%). Ja no bairro Carlos Humberto, a totalidade de moradores do entorno e quase
a totalidade dos moradores de HIS (90,9%) estéo satisfeitos com o local de moradia,
indicando que em geral, os moradores tendem a estar mais satisfeitos com a
moradia no bairro Carlos Humberto do que no bairro Vila Rica.

Quando comparados o0s grupos, separadamente, no bairro Vila Rica, 0s
moradores de UPs tendem a estar mais satisfeitos (88,9%) e ha um percentual de
moradores de UEs nem satisfeitos nem insatisfeitos (25,0%). No bairro Carlos
Humberto, a totalidade dos moradores de UPs e UEs esta satisfeita com o local de
moradia, destacando-se que, destes, 80% estdo muito satisfeitos.

N&o foi constatada correlacdo entre a satisfacdo com o local de moradia e
outros aspectos no bairro Vila Rica, entretanto, no bairro Carlos Humberto o nivel de
satisfacdo com a moradia é afetado positivamente pelo nivel de satisfacdo com o
moradores do bairro (Spearman, ¢ = 0,664; sig.=0,001) e negativamente pela

percepcao de ruidos dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,625; sig.=0,001).

4.2.2.7 Relacionamento entre vizinhos

Na caracterizacdo de relacionamento social entre vizinhos do bairro Vila Rica,
a percepcao de amizades esta correlacionada positivamente com a satisfacdo com
0s moradores da rua (Spearman, ¢ = 0,270; sig.=0,046) e mais fortemente com a
percepcao de apoio e ajuda entre os vizinhos (Spearman, ¢ = 0,567; sig.=0,000). A
percepcdo de homogeneidade dos moradores estad correlacionada positivamente
com a satisfagdo com os moradores da rua de moradia (Spearman, ¢ = - 0,321;
sig.=0,017) e negativamente com a percepc¢ao do ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ =
- 0,501; sig.=0,000) e atritos com os vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,286; sig.=0,034).
Assim, foi constatado que os moradores de UPs do bairro Vila Rica tendem a estar
mais satisfeitos com os vizinhos da rua (88,9%) e do bairro (88,9%), a perceber
ajuda (88,9%) e a homogeneidade entre vizinhos (55,6%). Os moradores de UEs

tendem a perceber mais intensamente as relacdes de amizade (70%), e por outro
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lado, percebem o ruido dos vizinhos (35%). J& os moradores de UCs tendem a
perceber atritos (26,9%) entre os vizinhos e a ndo se sentir seguros no local de
moradia (42,3%).

No bairro Vila Rica, foi verificado que a percepcédo de ruido dos vizinhos esta
correlacionada negativamente com a satisfagdo com os moradores da rua
(Spearman, ¢ = - 0,449; sig.=0,001), com a satisfagdo com os moradores do bairro
(Spearman, ¢ = - 0,348; sig.=0,009) e positivamente com problemas, como se irritar
com os vizinhos com freqtiéncia (Spearman, ¢ = - 0,597 sig.=0,000). O sentimento
de ndo se sentir em casa na vizinhancga esta correlacionado negativamente com a
satisfacdo com o0s vizinhos da rua (Spearman, ¢ = - 0,278; sig.=0,040) e
positivamente com o0 sentimento de ndo se sentir seguro no local onde mora
(Spearman, ¢ = 0,320; sig.=0,017).

No bairro Carlos Humberto a percepcédo de ajuda e apoio entre os vizinhos
estd correlacionada positivamente com a satisfacdo com os vizinhos da rua
(Spearman, ¢ = 0,506; sig.=0,019) e a satisfacdo com os moradores do bairro
(Spearman, ¢ = 0,487; sig.=0,025) e negativamente com problemas como o ruido
dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,487; sig.=0,025) e se irritar com 0s vizinhos com
frequéncia (Spearman, ¢ = - 0,487, sig.=0,025). Os moradores de UCs tendem a
perceber a ajuda dos vizinhos (83,3%), a estar mais satisfeitos com os moradores da
rua (83,3%), e por outro lado, tendem a perceber mais atritos entre vizinhos (33,3%).
Ja os moradores de UEs estdo mais satisfeitos com os moradores do bairro (90%).
Foi constatada diferenca significativa em relacéo a percepcao do ruido dos vizinhos
entre os moradores do bairro Carlos Humberto (K-W, chiz = 8,341; sig. = 0,015),

sendo os mais insatisfeitos, os moradores de UCs (Tabela 4.31).

Tabela 4.31: Indicadores dos niveis de satisfacdo dos moradores de UPs, UCs e UEs do bairro
Carlos Humberto com os vizinhos.

Moradores do bairro Carlos Humberto Meus vizinhos fazem muito ruido
UPc 9,40
UCs 16,33
UEs 8,60

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

A satisfacdo com os vizinhos da rua esta correlacionada negativamente com
atritos entre eles (Spearman, ¢ = -0,461; sig.=0,035) e com a sensac¢édo de que se

teria mais contato com amigos e familiares se morasse em outra parte da cidade
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(Spearman, ¢ = -0,453; sig.=0,039) e a satisfacdo com os vizinhos do bairro esta
correlacionada negativamente com o ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,551,
sig.=0,010) e com a sensacéo de que se teria mais contato com amigos e familiares
se morasse em outra parte da cidade (Spearman, ¢ = -0,531; sig.=0,013).

A percepcdo de que se teria mais contato com amigos e familiares se
morasse em outra parte da cidade, estd correlacionada com a percepcao de ruido
dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,587; sig.= 0,005) e atritos com os vizinhos
(Spearman, ¢ = 0,463; sig.= 0,034) e negativamente com a percepc¢ao de ajuda entre
os vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,482; sig.=0,027). Apesar de reconhecer ajuda e estar
satisfeito com os vizinhos da rua, os moradores de UCs (33,3%) tem a sensacgao de
gue teriam mais contato com amigos e familiares se morassem em outra parte da

cidade.

4.2.2.8 Consideracdes sobre a Area 2

A andlise dos dados permitiu a caracterizacéo da Area 2, quanto a qualidade
da infraestrutura, localizacdo na malha e outros aspectos especificos de cada bairro,
como, por exemplo, o fato de somente no bairro Vila Rica estarem inseridos quatro
conjuntos habitacionais de diferentes tamanhos (3 conjuntos de porte médio — C2 e
1 conjunto de porte pequeno — C1), que permitem uma primeira verificacdo da
influéncia da qualidade da infraestrutura nos niveis de satisfacdo dos moradores.
Assim, o fato dos moradores do bairro Carlos Humberto, em geral, parecerem mais
satisfeitos com o bairro, com a rua e com o local de moradia do que os moradores
do bairro Vila Rica (melhor provido de equipamentos, comeércio, servicos, linhas de
Onibus) sugere que a avaliacdo de desempenho néo estaria sendo afetada pela
gualidade da infraestrutura.

Através das entrevistas, o conjunto Vila Rica (de menor porte da Area 2) foi
identificado como problemético tanto pelos moradores do entorno, quanto pelos
moradores do proprio conjunto, o que ficou evidente nos relatérios das assistentes
sociais da Prefeitura. Por outro lado, o fato dos moradores de UPs, aqui
considerados os de menor dimensdo, parecerem mais satisfeitos com diversos
aspectos do bairro, da rua e do local de moradia, pode estar sugerindo a influéncia

do tamanho do conjunto na avaliacdo de desempenho, que sera verificada a seguir.
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4.3 VERIFICACAO DA INFLUENCIA DA QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA NO
NIVEL DE SATISFACAO COM A MORADIA

4.3.1 Localizag&o e qualidade da infraestrutura

Foi constatado que a Area 1 esta melhor atendida pelos equipamentos de
lazer, de salde e educacionais, de acordo com a legislacdo, do que a Area 2. No
entanto, a Area 2 esta melhor localizada na malha urbana, com maior acesso ao
sistema viario, maior numero de linhas e paradas de 6nibus, apresentando também
maior diversidade de usos, estabelecimentos comerciais e servigcos do que a Area 1,
destacando-se equipamentos atratores como um atacado e um supermercado. Ja a
Area 1 possui dois equipamentos considerados desvalorizantes, de acordo com os
parametros de analise de viabilidade de empreendimentos da Caixa Econdmica
Federal (CEF), que s&o o Presidio e o Cemitério municipais, além disso,
recentemente, foram implantados, mais trés conjuntos grandes do Projeto Minha
Casa nesta area, justamente por esta se caracterizar como periferia em area de

expansao na cidade.

4.3.2 Apropriacéo e percepcao de territorio

As atividades de lazer e convivio realizadas pelos moradores de HIS e
entorno, nas duas areas de estudo, sdo semelhantes, pois os moradores, além de
permanecerem em casa, costumam freqlentar a casa de vizinhos. Quanto as
diferencas, foi constatado que os moradores de HIS freqiientam mais a igreja na
Area 1, do que na Area 2 e os moradores de HIS da Area 2 freqiientam as ruas

enquanto os moradores de HIS da Area 1 néo freqiientam, conforme a Tabela 4.32.

Tabela 4.32: Atividades de lazer e convivio dos moradores de HIS e Entorno — Areas 1 e 2

Area 1 Area 2

HIS Entorno HIS Entorno
(49) (30) 46 (100) 30 (100)

pracas, areas verdes 8,2% 16,7% 6,5% 10,0%
associacdo moradores do bairro 14,3% 13,3% 15,2% 10,0%
comunidade religiosa 40,8% 23,3% 17,4% 23,3%

clube social ou esportivo 0,0% 6,7% 0,0% 0,0%
rua 0,0% 3,3% 17,4% 13,3%

casa de vizinhos 49,0% 46,7% 43,5% 43,3%
prépria 98,0% 96,7% 82,6% 80,0%

outro 0,0% 0,0% 2,2% 3,3%
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Considerando-se os grupos separadamente, foi constatado que os moradores
de UPs ndo freqilentam pracas na Area 2, 0 que sugere menor contato com 0s
moradores do entorno, e os moradores de UPs e UCs néo freqiientam as ruas na
Area 1. Os moradores de UCs e UPs da Area 1 freqiientam mais a igreja do que os
moradores destes grupos da Area 2 e os moradores do entorno participam de mais
atividades de convivio na Area 1 do que na Area 2, 0 que sugere maior integracéo

dos moradores de HIS com o entorno na Area 1 (Tabela 4.33).

Tabela 4.33: Atividades de lazer e convivio dos moradores de UP, UC e UE — Areas 1 e 2

Area 1 Area 2

UP uc UE UP ucC UE

(A7) (32) (30) (14) (32) (30)
pracas, areas verdes 5,9% 9,4% 16,7% ,0% 9,4% 10,0%
associacdo moradores do bairro 5,9% 18,8% 13,3% 7,1% 18,8% 10,0%
comunidade religiosa 35,3% 43,8% 23,3% 14,3% 18,8% 23,3%
clube social ou esportivo 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%
rua 0,0% 0,0% 3,3% 7,1% 21,9% 13,3%
casa de vizinhos 41,2% 53,1% 46,7% 35,7% 46,9% 43,3%
prépria 100,0% 96,9% 96,7% 92,9% 78,1% 80,0%
outro ,0% ,0% ,0% ,0% 3,1% 3,3%

Em relacdo as atividades das criancas, também foram constatadas
semelhancas entre as criancas moradoras de HIS e do entorno, que além de
brincarem em casa também brincam na casa de vizinhos. No entanto, foi constatado
que as criancas moradoras do entorno da Area 1 tendem a brincar mais na praca do
que as criancas do entorno da Area 2 (Tabela 4.34), o que sugere maior
possibilidade de encontros com os moradores de HIS, possibilitando maior

integracdo destes com o entorno.

Tabela 4.34: Atividades de lazer e convivio das criancas (HIS e Entorno) - Areas 1 e 2

Area 1 Area 2

HIS Entorno HIS Entorno

(49) (30) (46) (30)

pracas, areas verdes 28,6% 23,3% 21,7% 3,3%
ruas 34, 7% 6,7% 13,0% 16,7%
casa vizinhos 30,6% 16,7% 17,4% 23,3%
propria casa 57,1% 56,7% 67,4% 50,0%

clube/associagdo bairro 4,1% 0,0% 0,0% 3,3%
ndo tem crianca 32,7% 33,3% 28,3% 43,3%

outro 4,1% 10,0% ,0% 3,3%

Na comparacdo entre moradores de UPs, UCs e UEs nas duas areas, foi
constatado que as criangas moradoras de UPs realizam mais atividades de convivio

na Area 1 do que na Area 2, o que, juntamente com o fato de brincarem mais na
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casa de vizinhos, sugere maior integracdo destas com criancas do entorno na Area

1 do que na Area 2, conforme a Tabela 4.35.

Tabela 4.35: Atividades de lazer e convivio das criangas (UP, UC, UE) - Areas 1 e 2

Area 1 Area 2

uP uc UE uUP uc UE

(A7) (32) (30) (14) (32) (30)
pracas, areas verdes 41,2% 21,9% 23,3% 7,1% 28,1% 3,3%
ruas 17,6% 43,8% 6,7% 7,1% 15,6% 16,7%
casa vizinhos 29,4% 31,3% 16,7% 7,1% 21,9% 23,3%
prépria casa 52,9% 59,4% 56,7% 64,3% 68,8% 50,0%
clube/associacdo bairro 50,0% 50,0% 0,0% ,0% 0,0% 3,3%
ndo tem crianca 29,4% 34,4% 33,3% 18,4% 42,1% 39,5%
outro 11,8% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 3,3%

Por outro lado, comparando-se os bairros de cada area, que possuem
caracteristicas especificas quanto a proximidade de equipamentos e servigos, foi
constatado que embora o bairro Vista Alegre possua maior numero de areas verdes
e de lazer na Area 1, em geral, os adultos praticam mais atividades de lazer e
convivio no bairro Missdes do que no bairro Vista Alegre, exceto ir a igreja (atividade
gue foi citada por um namero maior de moradores do bairro Vista Alegre).

Também foi constatado um namero maior de criangas que praticam atividades
de lazer e convivio no bairro Missées do que no bairro Vista Alegre na Area 1,
indicando que essas areas podem nao estar atendendo adequadamente as
necessidades dos moradores o0 que sugere que outros fatores podem estar afetando
a apropriacdo. Ja na Area 2, um percentual maior de moradores do bairro Vila Rica
freqlenta a praca, a igreja e a casa de vizinhos enquanto um percentual maior de
moradores do bairro Carlos Humberto citou como atividade de convivio freqUentar a
associacao e a rua, apesar de ndo existir associacdo de moradores neste bairro.
Isso pode ser explicado pela presenca da pastoral da crianca, alguns dias num local
gue alguns moradores consideraram como a sede da associacdo dos moradores.

Em relacdo as criancas, um percentual maior delas brinca na rua e casa de
vizinhos no bairro Vila Rica enquanto no bairro Carlos Humberto as brincadeiras
ocorrem mais nas pracas, o que pode estar associado a presenca da pracinha no
bairro e também no conjunto Carlos Humberto.

Portanto, foi constatado que os moradores (adultos) e as criancas realizam
mais atividades de lazer e convivio na Area 1 do que na Area 2, o que pode estar

by

associado a qualidade de infraestrutura da Area 1, superior & Area 2 quanto a
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proximidade de equipamentos de lazer, educacionais e de salude da moradia,
indicando assim que a qualidade da infraestrutura pode estar afetando o uso e a
apropriagao dos bairros pelos moradores.

A apropriacdo das areas pelos moradores, também foi medida através dos
indicadores de uso e dos fatores socioeconémicos dos moradores. Foi constatado
que os moradores respondentes, tanto de HIS como do entorno da Area 2 trabalham
em casa e no bairro e costumam realizar as compras diarias no bairro, 0 que nao
ocorre na Area 1, onde a maioria dos moradores tanto de HIS quanto do entorno

trabalha e realiza as compras no centro (Tabela 4.36).

Tabela 4.36 — Indicadores de uso e fatores socioecondmicos dos moradores de UPs, UCs e UEs das

Areas 1 e 2.
Area 1 Area 2
UP (17) UC (32) UE (30) UP (14) UC (32) UE (30)
Local de estudo dos filhos
No bairro 82,4% 21,9% 50,0% 50,0% 50,0% 23,3%
Em outro bairro 5,9% 56,3% 20,0% 21,4% 31,3% 50,0%
Em outra cidade 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Nao tem filhos/nao 11,8% 21,9% 26,7% 28,6% 18,8% 26,7%
Meio de locomocao
apé 29,4% 25,0% 10,0% 21,4% 25,0% 16,7%
bicicleta 23,5% 6,3% 3,3% 0,0% 12,5% 6,7%
motocicleta 11,8% 21,9% 6,7% 7,1% 3,1% 6,7%
carro 5,9% 0,0% 30,0% 7,1% 0,0% 20,0%
Onibus 29,4% 46,9% 50,0% 64,3% 59,4% 50,0%
Local de trabalho
em casa 5,9% 15,6% 33,3% 57,1% 31,3% 46,7%
no bairro 0,0% 3,1% 3,3% 14,3% 15,6% 3,3%
outro bairro 29,4% 34,4% 13,3% 7,1% 12,5% 10,0%
no centro 47,1% 40,6% 33,3% 21,4% 34,4% 26,7%
outra cidade 17,6% 6,3% 16,7% 0,0% 0,0% 3,3%
ndo trabalha 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,3% 10,0%
Habitos de compra
no bairro 23,5% 25,0% 33,3% 78,6% 65,6% 63,3%
no centro 58,8% 43,8% 43,3% 7,1% 18,8% 26,7%
outros bairros 17,6% 18,8% 23,3% 14,3% 12,5% 10,0%

Portanto, o fato dos moradores de UPs, UCs e UEs trabalharem e realizarem
as compras no bairro, associados a maior utilizacdo do 6nibus como meio de
locomocéo pelos moradores de UPs e UCs na Area 2, parece sugerir que a
qualidade da infraestrutura da Area 2, superior & Area 1 em termos de provisdo de
comeércio, transporte e servicos estaria afetando a apropriacdo, possibilitando mais
encontros e trocas entre os moradores de HIS e do entorno nas paradas de dnibus e
nos estabelecimentos comerciais na Area 2 do que da Area 1. Também foi

constatado que em geral, os motivos apontados para a indicacdo de locais mais
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agradaveis coincidem com equipamentos existentes (de lazer e educacionais)
enquanto a indicacdo de locais desagradaveis esta relacionada a questdo da
inseguranca nos bairros. As ruas apontadas pelos moradores, nos mapas mentais,
estao relacionadas com a percepcéo de limites do bairro e coincidem com as vias
principais de cada bairro e com as ruas do entorno das moradias dos respondentes.
Em geral, os moradores da Area 2 apresentam percep¢do mais ampla de
territério quando comparados aos moradores da Areal, que também foi medida
através do questionamento de quando os moradores se sentem em casa, sendo que
a maioria dos moradores, de todos os bairros, tanto da Area 1 quanto da Area 2 tém
essa sensacao ao chegar na quadra de moradia, destacando-se um percentual de
moradores do bairro Vista Alegre, da Area 1, tem essa sensacdo ao chegar na frente
de casa (36,4%) e um percentual de moradores do bairro Carlos Humberto tem essa
sensacao ao chegar dentro de casa (28,6%), 0 que demonstra a percep¢ao mais

restrita destes moradores, dos limites do bairro.

4.3.3 Imagem Percebida

A partir das informacdes obtidas através das entrevistas e questionarios, foi
constatado que os moradores tanto de HIS quanto do entorno, da Area 1, tendem a
perceber negativamente os bairros de moradia. J4 na Area 2, os moradores de HIS
e entorno tendem a perceber positivamente os bairros. Comparando-se 0s bairros
da Area 2, os moradores do bairro Vila Rica tendem a perceber mais positivamente
0 bairro do que os moradores do bairro Carlos Humberto, apesar de terem sido
identificados muitos problemas de relacionamento entre vizinhos no conjunto Vila
Rica (UC1 - de pequeno porte) nos relatérios das assistentes sociais da Prefeitura.
Quando comparados 0s grupos, separadamente, os moradores de UPs tendem a ter
uma imagem mais positiva dos bairros do que os moradores de UCs e UEs nhas duas
areas.

Os moradores tanto de HIS quanto do entorno, da Area 1, tendem a perceber
semelhancas entre a sua casa e as demais casas do bairro e dentre as diferencas
percebidas destaca-se a manutencdo das casas. No entanto, na Area 2, os
moradores do entorno tendem a perceber semelhancas, enquanto os moradores de

HIS tendem a perceber os cuidados com o jardim/péatio. Comparando-se 0s bairros
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de cada &rea, tanto na Area 1 quanto na Area 2 os moradores tendem a perceber
mais semelhancas entre a sua casa em relacdo as demais casas do bairro.

Os moradores de UPs, UCs e UEs da Area 1, além de perceberem
semelhancas entre a sua casa e as casas do bairro, também percebem a
manutencdo. J4 na Area 2 os moradores de UEs tendem a perceber as
semelhancas entre as casas, enquanto moradores de UPs e UCs percebem os
cuidados com o jardim/pétio. Isso sugere que os moradores de HIS da Area 1
consideram suas casas semelhantes as casas do bairro e se sentem mais parecidos
com os moradores do entorno do que os moradores de HIS da Area 2. (Tabela
4.37).

Tabela 4.37: Diferencas identificadas entre a prépria moradia e a casa dos vizinhos do bairro

Area 1 Area 2
UP (9) UC (28) | UE (20) UP (8) UC (4) UE (10)
tipos de casas 17,6% 15,6% 23,3% 28,6% 40,6% 16,7%
materiais das casas 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 18,8% 20,0%
cores das casas 29,4% 25,0% 30,0% 28,6% 34,4% 13,3%
manutencdo das casas 29,4% 31,3% 40,0% 35,7% 25,0% 30,0%
cuidados com o jardim/pétio 23,5% 18,8% 30,0% 42,9% 43,8% 26,7%
nenhuma acho parecidas 52,9% 53,1% 50,0% 28,6% 34,4% 60,0%

Em relacdo as diferencas identificadas pelos moradores entre a propria
moradia e as casas dos vizinhos na rua, foi constatado que, na Area 1 os moradores
do bairro Missdes identificam mais semelhancas entre as suas casas e as demais
casas da rua, do que os moradores do bairro Vista Alegre, o que pode ser
influenciado pela dimens&o do conjunto (de grande porte). J4 na Area 2, tanto os
moradores do bairro Vila Rica, quanto os moradores do bairro Carlos Humberto
percebem mais semelhancas entre a sua casa e as casas dos vizinhos da rua.

Na Area 1, os moradores tanto de HIS quanto do entorno tendem a perceber
mais semelhancas entre a sua casa e as demais casas da rua, e dentre as
diferencas percebidas destaca-se os cuidados com o jardim/patio. J4 na Area 2, os
moradores de HIS tendem a perceber mais semelhancas entre a sua casa e as
casas dos vizinhos da rua enquanto os moradores do entorno tendem a perceber a
manutencao e os cuidados com o jardim/patio.

Na Area 1, os moradores de UPs tendem a perceber diferencas de cores,
enquanto moradores de UCs e UEs percebem mais as semelhancas. Na Area 2, os

moradores de UCs e UPs tendem a perceber mais semelhancas entre a sua casa e
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as casas da rua, os moradores de UPs, juntamente com os moradores de UEs,
também tendem a perceber os cuidados com o jardim/patio, sendo que o0s
moradores de UEs também percebem a manutencéo. (Tabela 4.38).

Tabela 4.38: Diferencas identificadas entre a prépria moradia e as casa dos vizinhos da rua

Area 1 Area 2
UP (17) | UC(32) | UE(30) | UP (14) | UC (32) | UE (30)
tinos de casas 17.6% 9.4% 23.3% 28.6% 9.4% 16.7%
materiais das casas 29,4% 12,5% 23,3% 14,3% 9,4% 16,7%
cores das casas 52,9% 21,9% 26,7% 28,6% 12,5% 20,0%
manutencdo das casas 29,4% 34,4% 20,0% 28,6% 18,8% 43,3%
cuidados com o jardim/pétio 23,5% 40,6% 33,3% 42,9% 15,6% 43,3%
nenhuma acho parecidas 35,3% 50,0% 46,7% 42,9% 65,6% 40,0%

Portanto, em geral, os moradores tendem a perceber mais positivamente 0s
bairros de moradia e a observar mais diferencas entre as casas na Area 2 do que na
Area 1, o que sugere que a percepcao de diferencas entre as suas casas e as casas
dos vizinhos pode ndo estar afetando a imagem percebida e a autoestima dos
moradores.

O fato dos moradores perceberem mais semelhancas entre as casas do
bairro também vem ao encontro do que foi constatado nos levantamentos de
arquivos (maiores diferencas quanto ao padrdo construtivo das casas na Area 2 do
que na Areal). A imagem negativa do bairro Missées, na Area 1, conforme foi visto
anteriormente pode ser explicada por problemas de relacionamento entre vizinhos e
inseguranca indicados nas entrevistas e nos relatérios das assistentes sociais da

prefeitura que fizeram o acompanhamento das familias.
4.3.4 Satisfacdo com o bairro

Considerando toda a amostra (moradores das Areas 1 e 2), os moradores da
Area 2 tendem a estar mais satisfeitos com o bairro do que os moradores da Area 1.
Considerando os moradores de HIS e entorno dos bairros Missfes e Vista Alegre,
da Area 1 e dos bairros Vila Rica e Carlos Humberto, da Area 2, os niveis de
satisfacdo com o bairro foram influenciados pelos aspectos apresentados na Tabela

4.39, abaixo.
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Tabela 4.39: Indicadores do nivel de satisfagdo com os bairros nas Areas 1 e 2 (amostra total).

Indicadores de satisfagdo Area 1 Area 2
. (amostra total) HIS e E (amostra total) HIS e E
com o bairro
Aparéncia das casas (Spearman, ¢ = 0,232; sig.=0,039) | (Spearman, ¢ = 0,321, sig.=0,005)
Prox. posto de salde (Spearman, ¢ = 0,274; sig.=0,027) -
Prox. parques pracas (Spearman, ¢ = 0,330; sig.=0,003) -
Prox. do centro - (Spearman, ¢ = 0,238; sig.=0,038)
Seguranca (Spearman, ¢ = 0,380; sig.=0,001) (Spearman, ¢ = 0,227, sig.=0,048)
Vizinhanca (Spearman, ¢ = 0,483; sig.=0,000) | (Spearman, ¢ = 0,530; sig.=0,000)

N&do foram encontradas diferencas significativas entre os grupos (HIS e
entorno ou UCs, UPs, UEs) em relacdo a satisfacdo com o bairro em nenhuma das
areas. No entanto, as freqiiéncias sugerem que na Area 1, os moradores do entorno
tendem a estar mais satisfeitos do que os moradores de HIS enquanto na Area 2 os
moradores de HIS tendem a estar mais satisfeitos do que os moradores do entorno.
Foram constatadas diferencas significativas entre moradores de HIS e entorno na
Area 1 em relagéio aos niveis de satisfacio com a aparéncia das casas do bairro (K-
W, chi2 = 4,187; sig. = 0,041), proximidade do posto de saude (K-W, chi2 = 4,605;
sig. = 0,032) e proximidade de parques e pracas (K-W, chi2 = 6,460; sig. = 0,011),
sendo que os moradores do entorno estdo mais satisfeitos com estes aspectos
(Tabela 4.40).

Tabela 4.40: Rela¢éo dos indicadores de satisfacdo com o bairro dos moradores da amostras de HIS

e Entorno da Area 1

. . . . Area 1
Indicadores de satisfagdo com o bairro HIS (37) EC0)
aparéncia das casas 36,31 46,03
proximidade do posto de salde 36,53 45,67
proximidade da praca 35,11 47,98

Nota 1: Os ndmeros representam as meédias dos valores ordinais obtidos a partir do teste estatistico néo-
paramétrico Kruskal — Wallis — K-W.

Ainda foram constatadas diferencas significativas entre moradores de UC, UP
e UE da Area 1, em relagéo aos niveis de satisfacdo com a proximidade das creches
e escolas (K-W, chiz = 5,973; sig. = 0,050), proximidade de parques e pracas (K-W,
chi2 = 6,466; sig. = 0,039), e satisfacdo com a seguranca (K-W, chi2 = 5,973; sig. =
0,050). Os moradores de UCs estdo mais satisfeitos com a proximidade de
equipamentos educacionais, (0 que vem ao encontro do que foi constatado

anteriormente, quanto ao melhor atendimento da Area 1 em relacdo a estes

equipamentos) e os moradores do entorno estdo mais satisfeitos com os demais
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aspectos, conforme a Tabela 4.41, sugerindo, deste ponto de vista, a influéncia

destes aspectos da infraestrutura na avaliagdo de desempenho dos moradores.

Tabela 4.41: Relacao dos indicadores de satisfagdo com o bairro dos moradores da amostra de UC,
UP, UE da Areas 1

Area 1
UP(17) UC (32) UE (30)
Satisfacdo com a proximidade de creches e
escolas 33,26 44,56 38,95
Satisfacdo com a proximidade de parques e 34.79 35.28 47,98
pracas
Satisfacdo com a seguranca do bairro 45,59 32,17 45,18

Nota 1: Os valores tratam das médias dos valores ordinais (obtidos a partir do teste Kruskal — Wallis — K-W.
Quanto maior o valor maior a satisfacdo com os indicadores.

No bairro Vista Alegre os moradores de UCs tendem a estar mais satisfeitos
com o bairro (100%) e um percentual de moradores de UCs no bairro Missdes tende
a estar insatisfeito (17,9%). No bairro Carlos Humberto os moradores de UEs
tendem a estar mais satisfeitos com o bairro (100% e destes 40% muito satisfeitos).

As frequéncias sugerem que, os moradores do bairro Vista Alegre tendem a
estar mais satisfeitos na Area 1 e os moradores do bairro Carlos Humberto tendem a
estar mais satisfeitos na Area 2, ou seja, que os bairros menos providos de
infraestrutura tendem a estar mais satisfeitos nas duas areas de estudo. Salienta-se
que o conjunto de maior porte (C3 — Missdes) esta inserido na Area 1. Portanto, a
gualidade da infraestrutura parece nao estar afetando os niveis de satisfacdo dos
moradores, ja que estes dois bairros sdo 0s menos servidos por equipamentos,

comeércio e servicos, das duas area estudadas.

4.3.5 Satisfacdo com arua

Os moradores da Area 2 tendem a estar mais satisfeitos com a rua de
moradia do que os moradores da Area 1, sendo que os moradores do bairro Carlos
Humberto tendem a estar mais satisfeitos com a rua de moradia na Area 2 e os
moradores do bairro Vista Alegre tendem a estar mais satisfeitos com a rua de
moradia na Area 1, sugerindo que a qualidade da infraestrutura pode ndo estar
afetando a satisfacdo com a rua de moradia, e que esta, pode estar sendo afetada
mais fortemente por outros fatores. A satisfacdo com a rua é influenciada por

diferentes aspectos nas duas areas, conforme a Tabela 4.42.
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Tabela 4.42: Indicadores do nivel de satisfagdo com a rua dos moradores de HIS e entorno das Areas
le?2

Area 1 Area 2

Indicadores de satisfagéo

com g rug

(HIS e Entorno) e (UCs, UPs e UES)

(HIS e Entorno) e (UCs, UPs e UES)

esgoto (mau-cheiro)

(Spearman, c = 0,304, sig.=0,006)

(Spearman, ¢ = 0,265; sig.=0,021)

aparéncia das casas

(Spearman, ¢ = 0,241, sig.=0,032)

(Spearman, ¢ = 0,289; sig.=0,011)

prox. pracas (Spearman, c = 0,411, sig.=0,000) -

prox. centro (Spearman, ¢ = 0,374, sig.=0,001) (Spearman, ¢ = 0,313; sig.=0,006)

segurancga (rua) (Spearman, ¢ = 0,447; sig.=0,000) -

vizinhanga (rua) (Spearman, ¢ = 0,600; sig.=0,000)

acesso ao transporte (Spearman, ¢ = 0,278; sig.=0,015)

prox. posto de saude - (Spearman, ¢ = 0,259; sig.=0,024)

O fato do nivel de satisfacdo com a rua, na Area 1 estar sendo influenciado
por aspectos, tais como, a seguranca e a vizinhanca pode estar relacionado aos
problemas de inseguranca e de relacionamento entre vizinhos do entorno e do
proprio conjunto, citados pelos moradores do bairro Missdes, nas entrevistas. Foi
constatado que 0 acesso ao transporte influencia positivamente o nivel de satisfacao
com a rua na Area 2, o que pode ser explicado pela maior quantidade de linhas de
Onibus e pela proximidade das paradas de Onibus dos respondentes, que esta
relacionada & qualidade da infraestrutura superior & da Area 1. No entanto, o fato da
proximidade de posto de saude estar influenciando positivamente o nivel de
satisfacdo com a rua, na Area 2, vai de encontro ao que foi constatado em relacéo
aos raios de abrangéncia, pois a Area 1 estad melhor atendida por equipamento de
satde do que a Area 2, indicando que outros fatores podem estar influenciando mais
fortemente os niveis de satisfacdo com a rua de moradia do que a qualidade da
infraestrutura.

Considerando a amostra total, foram encontradas diferencas significativas
entre os moradores da Area 1 e da Area 2 em relacéo a satisfacdo com a auséncia
de mau-cheiro na rua (K-W, chiz = 7,692; sig. = 0,006), a aparéncia das casas (K-W,
chiz2 = 7,897; sig. = 0,005), a proximidade de posto de saude (K-W, chiz = 5,196; sig.
= 0,023) e a seguranca da rua (K-W, chiz = 11,045; sig. = 0,001), sendo que 0s
moradores da Area 2 estdo mais satisfeitos com a auséncia de mau-cheiro, a
aparéncia das casas e a seguranca, enquanto os moradores da Area 1 estdo mais
satisfeitos com a proximidade do posto de saude (Tabela 4.43), o que corrobora com
o levantamento fisico, e com a verificacdo do melhor atendimento da Area 1 por

este equipamento.
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Tabela 4.43: Indicadores dos niveis de satisfagdo com a rua dos moradores das Areas 1 e 2 (amostra

total).

Satisfacdo com a
auséncia de mau
cheiro na rua

Satisfacdo com a
aparéncia das
casas darua

Satisfacdo com a
proximidade de
posto de saude

Satisfacdo com a
seguranga da rua

Moradores da Al

69,63

69,48

84,75

67,27

Moradores da A2

86,70

86,86

70,99

89,15

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

Na Area 1 foi encontrada diferenca significativa nos niveis de satisfacdo dos
moradores de HIS e do entorno em relagéo a proximidade de parques e pragas (K-
W, chiz = 4,931; sig. = 0,026), sendo que os moradores do entorno estdo mais
satisfeitos (Tabela 4.34). Na Area 2, foi encontrada diferenca significativa no nivel de
satisfacdo dos moradores de UCs, UPs e UEs, somente em relagéo a iluminacao da
rua (K-W, chiz = 11,934; sig. = 0,003), sendo que o0s mais satisfeitos sdo o0s

moradores de UPs, conforme a Tabela 4.44.

Tabela 4.44: Indicadores dos niveis de satisfacdo com a rua dos moradores de HIS e Entorno da
Area 1 e moradores de UPs, UCs e UEs da Area 2

Moradores da Area 1

Satisfacdo com a
proximidade de pracas

Moradores da Area 2

Satisfacdo com a
iluminacédo da rua

HIS 35,74 UPs 52,50
Entorno 46,95 UCs 31,19
UEs 39,77

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

Portanto, apesar do nivel de satisfacdo dos moradores das Areas 1 e 2 estar
sendo influenciado por aspectos relacionados a qualidade da infraestrutura, o fato
dos moradores de bairros menos providos destes equipamentos estarem mais
satisfeitos com o bairro e com a rua de moradia nas duas areas, sugere que outros
aspectos podem estar influenciando mais fortemente a avaliacdo de desempenho

dos moradores.

4.3.6 Satisfacdo com a moradia

Contrariamente aos resultados dos niveis de satisfacdo com o bairro e com a

rua, em que os moradores da Area 2 tendem a estar mais satisfeitos, em relacdo a
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satisfacdo com o local de moradia, os moradores da Area 1 tendem a estar mais
satisfeitos do que os moradores da Area 2, sendo que os moradores do bairro
Missbes tendem a estar mais satisfeitos na Area 1 e os moradores do bairro Carlos
Humberto tendem a estar mais satisfeitos na Area 2. A partir dos dados coletados,
verificaram-se os indicadores de satisfacdo com o local de moradia, conforme a
Tabela 4.45.

Tabela 4.45: Indicadores do nivel de satisfagdo com a moradia dos moradores de HIS e entorno das

Areas 1 e 2
Indicadores de satisfagdo Area 1 Area 2
) (HIS e Entorno) (HIS e Entorno)
com amoradia
moradores da rua (Spearman. ¢ = 0.380: sia.=0.001) -
moradores do bairro (Spearman, ¢ = 0,391; sig.=0,000) (Spearman, ¢ = 0,237; sig.=0,039)
vizinhos parecidos (Spearman, ¢ = - 0,271; sig.=0,016) (Spearman, ¢ = 0,250; sig.=0,029)

O fato da percepcdo de homogeneidade da vizinhanca, afetar negativamente
os niveis de satisfacdo com o local de moradia na Area 1 e positivamente, na Area 2
pode ser explicado através dos relatérios da Prefeitura que indicam que o Conjunto
Missbes apresenta problemas sociais e das entrevistas, onde moradores do
conjunto e do entorno, principalmente do bairro Missdes (Area 1), citaram que o0s
vizinhos eram ‘todos iguais’, referindo-se negativamente aos demais moradores,
considerando-se diferentes destes, enquanto os moradores da Area 2 se
consideram mais parecidos com os vizinhos, 0 que sugere maior integracdo dos
moradores da Area 2 no entorno.

Dessa forma, também foi encontrada diferenca significativa entre os
moradores das Areas 1 e 2 quanto ao relacionamento com os moradores do bairro
(K-W, chi2 = 4,827; sig. = 0,028), sendo que os moradores da Area 2 percebem
melhores relacdes com os vizinhos do bairro, quando comparados aos moradores
da Area 1 (Tabela 4.45). Em relacdo a satisfacdo com o local de moradia, foi
encontrada diferenca significativa entre os moradores de HIS e entorno, somente na
Area 1 (K-W, chi2 = 6,161; sig. = 0,013), sendo que os moradores de HIS estdo mais

satisfeitos, conforme a Tabela 4.46.
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Tabela 4.46: Indicadores dos niveis de satisfagdo: a) com o relacionamento com os vizinhos do bairro
dos moradores das Areas 1 e 2 e b) com a moradia, dos moradores de HIS e Entorno da Area 1

Amostra total Relacionamento com Moradores da Area 1 Satisfagdo com o local
os moradores do bairro de moradia
Moradores da Area 1 71,44 HIS 44,34
Moradores da Area 2 84,82 Entorno 32,92

Nota: Os numeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-paramétrico
Kruskal-Wallis.

Portanto, observa-se que diferentemente dos niveis de satisfacdo com o
bairro e com a rua, o nivel de satisfacdo com o local de moradia parece ser
influenciado mais fortemente por outros fatores, do que pelos aspectos relacionados

a qualidade da infraestrutura.

4.3.7 Relacionamento entre vizinhos

Foi constatado que os moradores da Area 2 tendem a perceber melhores
relacdes com os moradores do bairro (80,3%) e da rua (81,6%) quando comparados
aos moradores da Area 1. Na caracterizacdo do relacionamento social entre vizinhos
da Area 1, a satisfacdo com os moradores da rua estd correlacionada: a)
positivamente com a satisfacdo com os moradores do bairro (Spearman, ¢ = 0,809;
sig.=0,000), com a relacdo de amizade (Spearman, ¢ = 0,302; sig.=0,007) e com
sentir-se seguro no local de moradia (Spearman, ¢ = 0,380; sig.=0,001) e b)
negativamente com a sensacdo de que haveria mais contato com amigos e
familiares se morasse em outra parte da cidade (Spearman, ¢ = -0,355; sig.=0,001),
com o ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,264; sig.=0,019) e com atritos com 0s
vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,264; sig.=0,019).

Ainda, a ocorréncia de atritos entre vizinhos esta correlacionada
positivamente com o ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = 0,434; sig.=0,000) e com a
sensacao de que se teria mais contato com amigos e familiares morando em outra
parte da cidade (Spearman, ¢ = 0,325; sig.=0,003) e o sentimento de inseguranca no
local de moradia esta correlacionado com ndo se sentir em casa na vizinhanca
(Spearman, ¢ = 0,267; sig.=0,017).

Na Area 2 a satisfacio com os moradores da rua esta correlacionada: a)
positivamente com a satisfacdo com os moradores do bairro (Spearman, ¢ = 0,551,

sig.=0,000), com a percepcdo de homogeneidade na vizinhanga (Spearman, ¢ =
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0,329; sig.=0,004), com a percep¢cdo de ajuda mutua (Spearman, ¢ = 0,495;
sig.=0,000) e com a relagdo de amizade (Spearman, ¢ = 0,242; sig.=0,036) e b)
negativamente com o ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,445; sig.=0,000), e com
0s atritos com os vizinhos (Spearman, c= -0,415; sig.=0,000). O ruido dos vizinhos
esta correlacionado positivamente com os atritos entre vizinhos (Spearman, ¢ =
0,605; sig.=0,000) e ndo se sentir em casa na vizinhanca esta correlacionado com o
sentimento de inseguranca com o local de moradia (Spearman, c¢ =0,276;
sig.=0,016).

Foi constatada variacdo estatistica significativa entre os moradores das duas

areas em relagdo a satisfacdo com os moradores do bairro (K-W, chiz = 4,827; sig.
0,028), sendo que os moradores da Area 2 estdo mais satisfeitos, e em relagdo a
sensacao de nao estar em casa na vizinhanca (K-W, chi2 = 4,233; sig. = 0,040), e os
moradores da Area 2 se sentem mais em casa do que os moradores da Area 1 em

relacdo a vizinhanga, indicando maior integragao.

4.3.8 Consideracdes sobre as Areas 1 e 2

Concluindo sobre a influéncia da qualidade da infraestrutura na avaliagcdo de
desempenho e na integracdo dos moradores da habitacdo social na malha urbana
existente, conforme comparadas as Areas 1 e 2, foi constatado que, os moradores
tendem a realizar mais atividades de lazer e convivio na Area 1 do que na Area 2,
sendo que a Area 1 é melhor servida de equipamentos de lazer e educacionais, que
estariam, portanto afetando a apropriagdo. Os moradores da Area 2, melhor
atendida em termos de comércio, transporte e servi¢cos, tendem a ter uma percepcao
mais ampla de territorio, a perceber mais positivamente a imagem da area e a estar
mais satisfeitos com o bairro e com a rua de moradia, quando comparados aos
moradores da Area 1.

Apesar do Conjunto Missfes estar localizado numa periferia em area de
expansdo, na Area 1, ser de grande porte, dificultar a melhor localizac&o e insercéo
na malha urbana, enquanto conjuntos de menor dimensdo, como por exemplo, o
Conjunto Vila Rica, apresentam maior facilidade de insercdo em areas melhores
localizadas na cidade, com mais acesso a infraestrutura, possibilitando maior

apropriacdo do bairro e do local de moradia pelos moradores da habitagcdo de
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interesse social, os moradores tanto do entorno quanto dos préprios conjuntos,
tendiam a perceber negativamente esses dois conjuntos.

Assim, o Conjunto Vila Rica, localizado na Area 2, com maior qualidade de
infraestrutura também apresentou problemas sociais, evidenciados nos relatérios
dos assistentes sociais da Prefeitura, de relacionamento com os vizinhos e de
integracdo com o entorno, sendo citados, pelos moradores do entorno, como locais
desagradaveis no bairro de moradia, nas entrevistas e nos mapas mentais.

Portanto, também foi verificado que, apesar da qualidade da infraestrutura
possibilitar maior contato entre os moradores da habitagdo social e do entorno, os
moradores dos bairros menos providos de infraestrutura (Vista Alegre — na Area 1 e
Carlos Humberto — na Area 2), tendiam a estar mais satisfeitos com o bairro e com a
rua de moradia, nas duas areas estudadas. Neste sentido, a partir da verificacado da
influéncia da qualidade de infraestrutura e da localizagdo na malha urbana, os
resultados indicam que existem outros fatores que afetam o desempenho da
moradia, como por exemplo, os problemas sociais, indicando que a dimensao
(nimero de moradias), parece ser independente da qualidade da infraestrutura,
sendo possivel, portanto, verificar se especificamente, o tamanho dos conjuntos
habitacionais afeta nos niveis de satisfacdo e na integracdo dos moradores de
habitacdo de interesse social, a partir da hipétese, apresentada a seguir. A
verificacdo dos resultados analisa as atitudes e comportamento dos respondentes

de acordo com os multiplos métodos utilizados.

4.4 VERIFICACAO DA INFLUENCIA DO TAMANHO DO CONJUNTO (NUMERO
DE UNIDADES) NO NIVEL DE SATISFACAO E NA INTEGRACAO DOS
MORADORES DE HABITACAO SOCIAL

A hipotese investiga se a dimensdo da habitacdo de interesse social (no
tocante ao numero de unidades) contribui para o desempenho da moradia, como
elemento de insercdo no contexto urbano, afetando o sentimento de pertencimento
dos moradores, sendo que quanto menor o namero de unidades de habitacdo de
interesse social, menor o estigma dos moradores e maior a probabilidade de
integracdo com o entorno, por ser maior a semelhanca com a implantacdo de uma
unidade isolada, quando comparados conjuntos de diferentes tamanhos, e vice-

versa.
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A verificacdo dessas relacdes foi realizada através da comparacéo, a partir do
agrupamento das unidades concentradas (conjuntos de diferentes tamanhos) em
UC1, UC2 e UC3 e das unidades pulverizadas (UPs), das duas areas, ou seja,
independentemente da area em que estao localizados, em relacdo a apropriacédo, a
percepc¢do dos limites de territorio, a imagem percebida, a satisfagdo com o bairro,
com a rua e com a moradia e a percepcdo do relacionamento com 0s vizinhos,

conforme segue.

4.4.1 Apropriacéo e percepcédo de territorio

Foi constatado que, em geral, os moradores de UC2 e UC3 tendem a realizar
mais atividades de lazer e convivio com 0s vizinhos, o que sugere que moradores de
conjuntos de maiores dimensdes tendem a interagir mais com os moradores do
proprio conjunto, quando comparados aos moradores de conjuntos menores e das
unidades pulverizadas, conforme a Tabela 4.47. Cabe ponderar que a proximidade

de outras moradias pode facilitar o contato entre os moradores.

Tabela 4.47: Atividades de lazer e convivio dos moradores de UP, C1, C2 e C3

Atividades adultos UP C1 - pequeno \ C2 - médio C3 - grande
(31) (8) | (28) (28)

pracas 3.2% 0,0% \ 10,7% 10,7%
associagdo de moradores 6,5% 12,5% ‘ 21,4% 17,9%
igreja 25,8% 37,5% ‘ 21,4% 39,3%

rua 3,2% 0,0% ‘ 25,0% 0,0%

casa de vizinhos 38,7% 12,5% ‘ 53,6% 57,1%
propria casa 96,8% 100% ‘ 75,0% 96,4%
outro 0,0% 0,0% | 3,6% 0,0%

Da mesma forma, os moradores de UC2 e UC3 tendem a freqlientar mais a
casa de vizinhos do que os moradores de conjuntos menores (UC1 e UP), o que
também é observado em relacéo as atividades das criancas moradoras de UC3, que
costumam brincar mais nas ruas e na casa de vizinhos e as criancas moradoras de

UC2 costumam brincar nas pracas (Tabela 4.48).
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Tabela 4.48: Atividades de lazer e convivio das criangas moradoras de UP, C1, C2 e C3

Onde as criancas brincam up C1- pequeno ‘ C2 - médio C3 - grande
(31) (8) (28) (28)

pracas 25,8% 0,0% 32,1% 25,0%

ruas 12,9% 37,5% ‘ 10,7% 46,4%
casa de vizinhos 19,4% 12,5% ‘ 25,0% 32,1%
propria casa 58,1% 62,5% ‘ 67,9% 60,7%
clube/associacao bairro 3,2% 12,5% ‘ 0,0% 0,0%

n&o tem crianca 32,3% 25,0% ‘ 25,0% 35,7%
outro 6,5% 0,0% | 0,0% 0,0%

Foi verificado que moradores do conjunto de maior dimenséao (UC3) tendem a
realizar mais atividades de convivio com os vizinhos, sustentando, portanto, o que
diz na literatura, que moradores de conjuntos habitacionais localizados distantes da
area urbana consolidada tendem a se relacionar mais entre si, diminuindo a
possibilidade de integracdo com os moradores do entorno.

Em relacdo a percepcao do territério, os moradores que apresentaram
informagbes mais detalhadas nos mapas mentais, foram os moradores de UC2
seguidos dos moradores de UPs, demonstrando que estes grupos tém uma
percepcdo mais ampla dos limites do bairro de moradia. No entanto, ao serem
guestionados sobre quando se sentem casa, os moradores de UPs tendem a se
sentir em casa quando chegam ao bairro (na parada de 6nibus), os moradores de
UC1 e UC2, quando estdo proximos da quadra de moradia, e os moradores de UC3
guando chegam dentro de casa, 0 que sugere que quanto menor a dimensédo da
habitacdo de interesse social maior a percepcao do territério pelos moradores de
habitacdo de interesse social.

E importante destacar que, conforme foi confirmado através dos mapas
mentais, moradores de conjuntos habitacionais maiores, no caso do Conjunto
Missdes, podem perder a nocdo dos limites do bairro, tendendo a perceber o proprio
conjunto como o bairro de moradia, repercutindo também na percepcdo da imagem

do bairro, por estes moradores.
4.4.2 Imagem Percebida
Foi constatado que moradores de UC3 tendem a perceber mais

negativamente o bairro de moradia (89,3%) quando comparados aos moradores de

conjuntos de menores dimensdes. Verificou-se, através das entrevistas e mapas
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mentais, que os moradores do conjunto de maior porte (Conjunto Missbes - C3)
percebem negativamente a presenca dos moradores do préprio conjunto no bairro.
Assim, os resultados sugerem que a maior dimensdo do conjunto pode estar
afetando negativamente o sentimento de pertencimento, a autoestima dos
moradores e a imagem do conjunto. Os moradores de UC3 tendem a perceber mais
semelhancas do que diferencas entre a sua casa e as demais casas da rua, pois
moram num grande espaco, com Varias casas de mesma tipologia e tendem a
perceber a homogeneidade na vizinhanga, ou seja, o conjunto homogéneo, mas
diferente do contexto. As diferencas fisicas percebidas, que sdo a manutencdo e
cuidados com o jardim e patio (Tabela 4.49), confirmam o que foi observado nos
levantamentos fisicos: melhor manutencdo e cuidados com os jardins das moradias
da primeira quadra do que da segunda quadra do conjunto, que tendem a reforcar a
imagem negativa que os moradores do proprio conjunto tém destes moradores do

segundo quarteirao.

Tabela 4.49: Diferencas identificadas entre a propria moradia e as casa dos vizinhos da rua

UP C1- pequeno C2 - médio C3 - grande

(31) (8) (28) (28)
Tipos de casas 22,6% 12,5% 7,1% 10,7%
Materiais das casas 12,5% 7,1% 14,3% 22,6%
cores das casas 41,9% 25,0% 10,7% 21,4%
manutencao 29,0% 25,0% 17,9% 35,7%
cuidados com jardim/pétio 32,3% 25,0% 17,9% 39,3%
nenhuma acho parecidas 38,7% 62,5% 64,3% 50,0%

Por outro lado, em relacdo as diferencas percebidas pelos moradores entre a
sua moradia e as casas dos vizinhos do bairro, os moradores de UC3 percebem
mais semelhancas, ja que a repetitividade, ou seja a semelhanca resultante da
repeticdo de um maior niumero de moradias faz com que os moradores tenham a
tendéncia de considerar o conjunto como o proprio bairro (se sentem semelhantes
entre si, mas perdem a nocdo do entorno), enquanto os moradores de UC2 (de
tamanho médio) percebem mais diferencas quanto aos tipos, cores e cuidados com
o jardim, quando comparados aos moradores dos demais grupos (tendem a se
perceber como conjunto dentro de um entorno diferenciado), sendo que o0s
moradores de UP, UC1 (menor dimenséo) tendem a perceber mais semelhancas
(Tabela 4.50).
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Tabela 4.50: Diferencas identificadas entre a propria moradia e as casa dos vizinhos do bairro

UP C1- pequeno C2 - médio C3 - grande

(31) (8) (28) (28)
tipos de casas 22,6% 12,5% 42,9% 17,9%
Materiais das casas 12,9% 12,5% 17,9% 17,9%
cores das casas 29,0% 25,0% 35,7% 25,0%
manutencao 32,3% 12,5% 25,0% 35,7%
Cuidados com jardim/patio 32,3% 12,5% 46,4% 21,4%
nenhuma, acho parecidas 41,9% 75,0% 28,6% 50,0%

Assim, o fato dos moradores de UC2 se sentirem mais parecidos em relacao
as casas da rua e diferentes em relacdo as casas do bairro demonstra maior
percepcgdo de territério quando comparados aos moradores de UC3 e o fato dos
moradores de conjuntos de pequeno porte (UC1) e de unidades pulverizadas (UP)
perceberem mais semelhancas entre as suas casas e as demais casas do bairro,
sugere que estes moradores percebem a homogeneidade entre o conjunto e o
entorno, se sentindo mais integrados, evidenciando que a dimenséo da habitacéo de
interesse social, no tocante ao numero de unidades, esta afetando o sentimento de
pertencimento dos moradores de habitacdo social, sendo que os moradores de
unidades pulverizadas e de conjuntos menores se sentem mais pertencentes ao

entorno, e portanto menos segregados.

4.4.3 Satisfacdo com o bairro

Em geral, os moradores de todos os grupos tendem a estar satisfeitos com o
bairro, no entanto, os moradores de unidades pulverizadas (UPs) tendem a estar
mais satisfeitos com o bairro de moradia, seguidos dos moradores de conjunto de
pequeno porte (UC1), o que sugere que a menor dimensdo (numero de unidades da
habitacdo social) pode estar afetando positivamente a avaliacdo de desempenho e a
insercdo dos moradores. A partir dos dados coletados, considerando-se toda a
amostra, verificou-se que o nivel de satisfacdo em morar no bairro dos moradores de

UP, UC1, UC2 e UC3 ¢ influenciado pelos aspectos apresentados na Tabela 4.51.

Tabela 4.51: Indicadores do nivel de satisfagdo com o bairro dos moradores de UP, UC1, UC2 e UC3

Indicadores de satisfacdo com o0 bairro Amostra total
aparéncia das casas do bairro (Spearman, ¢ = 0,294; sig.=0,000)
proximidade de pracas (Spearman, ¢ = 0,178; sig.=0,027)
proximidade do centro (Spearman, ¢ = 0,209; sig.=0,009)
seguranca no bairro (Spearman, ¢ = 0,316; sig.=0,000)
vizinhanga do bairro (Spearman, ¢ = 0,494; sig.=0,000)
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Foi constatada variacéo significativa entre os moradores de todos 0s grupos
(UP, UC1, UC2 e UC3) em relacao a satisfacdo com a aparéncia das casas do bairro
(K-W, chiz = 12,008; sig. = 0,007), com a proximidade de creches e escolas (K-W,
chiz = 10,659; sig. = 0,014), com a seguranca (K-W, chi2 = 13,969; sig. = 0,003) e
com a vizinhanca (K-W, chi2 = 8,955; sig. = 0,030) do bairro de moradia. Sendo que
0os moradores de UPs estdo mais satisfeitos com a seguranca e a vizinhanca do
bairro, enquanto os moradores de UC1 e UC2 tém uma avaliagdo mais positiva da
aparéncia das casas do bairro. JA os moradores de UC3 estdo mais satisfeitos,
somente com a proximidade de creches e escolas, o que confirma o levantamento
fisico, que identificou a maior proximidade do conjunto MissBes (C3 — grande porte)
aos equipamentos educacionais do que os demais conjuntos (Tabela 4.52).

Tabela 4.52:; Satisfagdo com o bairro

upP UC1 Uc2 UC3

aparéncia das casas do bairro 49,65 56,25 56,25 35,57
proximidade de creches e escolas 45,61 37,88 42,96 58,57
Seguranca do bairro 56,26 44,50 54,61 33,25
Vizinhanca do bairro 53,92 53,00 49,98 38,04

Nota: os niUmeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-
paramétrico Kruskal-Wallis.

Além disso, foi constatado que os moradores do conjunto de maior dimensao
(UC3) estdo menos satisfeitos com os demais aspectos, o que valida a hipdtese de
gue a maior dimensao pode afetar negativamente a satisfacdo dos moradores de
habitac&o social com o bairro. E importante destacar que a aparéncia, a seguranca e
a vizinhanca sao os aspectos mais fortemente correlacionados a satisfacdo com o
bairro de moradia. Ainda ressalta-se 0 que foi constatado anteriormente, nas
entrevistas dos moradores do Conjunto Missfes, que indicaram problemas de
inseguranca no bairro, associados a proximidade do conjunto ao presidio e
problemas de relacionamento entre vizinhos, que pode estar associado aos
problemas sociais que tém como consequéncia a menor integragdo com o entorno, a
maior estigmatizacdo dos moradores do conjunto Missbes, pelos moradores do
entorno e pelos moradores do préprio conjunto.

Também foram constatados nas entrevistas e relatérios da Prefeitura,
problemas socioecondmicos e de relacionamento entre os vizinhos do préprio
conjunto e entre vizinhos do conjunto e do entorno no Conjunto Vila Rica, de

pequeno porte, no entanto, nos resultados dos questionarios, os niveis de satisfagéo



176
CAPITULO 4: ANALISE DA INFLUENCIA DO NUMERO DE UNIDADES NA SATISFACAO E INTEGRACAO DA HABITACAO DE INTERESSE
SOCIAL

desses moradores parecem n&o terem sido afetados, o poderia ser explicado pelo

tamanho reduzido da amostra.

4.4.4 Satisfacdo com arua

Da mesma forma que ocorre em relacdo a satisfacdo com o bairro, foi
constatado que em relacao a satisfacdo com a rua, os moradores de UPs tendem a
estar mais satisfeitos, seguidos dos moradores de UC1, corroborando com a
hip6tese de que a menor dimensao pode estar afetando positivamente a avaliagéo
da rua, pelos moradores. A partir dos dados coletados, considerando-se a amostra
total, verificou-se que o nivel de satisfacdo com a rua dos moradores de UP, UC1,
UC2 e UC3 é influenciado positivamente pelos aspectos apresentados na Tabela
4.53.

Tabela 4.53: Indicadores do nivel de satisfagdo com a rua dos moradores da amostra total

Indicadores de satisfacdo com a rua Amostra total (UP,_UC1, UC2 e UC3)
mau-cheiro (esgoto) (Spearman, ¢ = 0,315; sig.= 0,000)
acesso ao transporte (6nibus) (Spearman, ¢ = 0,162; sig.= 0,044)
aparéncia das casas da rua (Spearman, ¢ = 0,393; sig.= 0,000)
proximidade de comércios e servigos (Spearman, ¢ = 0,215; sig.= 0,007)
proximidade de posto de saide (Spearman, ¢ = 0,252; sig.= 0,002)
proximidade do centro (Spearman, ¢ = 0,298; sig.= 0,000)
segurancga no bairro (Spearman, ¢ = 0,316; sig.= 0,000)
vizinhanga do bairro (Spearman, ¢ = 0,494; sig.= 0,000)

A satisfacdo com a rua, diferentemente da satisfacdo com o bairro, é
influenciada por outros fatores relacionados a infraestrutura, tais como, a auséncia
de mau-cheiro (esgoto), o acesso ao 6nibus, a proximidade de comeércio e servicos,
do posto de saude e do centro. Foi constatada variacdo significativa entre os
moradores de todos os grupos (UP, UC1, UC2 e UC3) em relacéo a satisfacdo com
a iluminacéo da rua (K-W, chiz = 10,1830; sig. = 0,017), a aparéncia das casas do
bairro (K-W, chiz = 13,448; sig. = 0,004), a proximidade de creche e escola (K-W, chi2
= 7,961; sig. = 0,047), e a satisfagcdo com a seguranca da rua (K-W, chi2 = 16,085;
sig. = 0,001).

Também foi constatada a correlacdo positiva entre a iluminacdo e a
seguranca da rua (Spearman, ¢ = 0,185; sig.= 0,021), sendo que respondentes de
UPs estdo mais satisfeitos com a iluminagao e com a seguranca na rua de moradia.

J& os moradores de UC1 estdo mais satisfeitos com a aparéncia das casas da rua e
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os moradores de UC3 estdo mais satisfeitos com a proximidade de creches e
escolas, devido a presenca da escola e da creche nas adjacéncias imediatas do
conjunto, conforme a Tabela 4.54.

Tabela 4.54: Satisfagdo com a rua

Up Ucq yco yc3

lluminacéo da rua 55,24 41,50 36,71 53,13
aparéncia das casas do bairro 48,71 63,00 55,46 35,46
proximidade de creches e escolas 44,34 35,44 47,79 55,86
seguranca da rua 56,31 45,50 55,07 32,45

Nota: os niUmeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico nao-
paramétrico Kruskal-Wallis.

Os resultados corroboram com a hipétese de que os moradores de habitacao
social de menor dimensé&o tendem a estar mais satisfeitos e integrados ao entorno,
ja que os moradores de unidades pulverizadas (UPs — 1 unidade) e os moradores de
conjuntos de menor porte (UC1 — 6 e 7 unidades), avaliaram positivamente um maior
numero de aspectos da rua do que os moradores de conjuntos habitacionais de

maiores dimensoes.

4.4.5 Satisfacdo com a moradia

Os moradores de todos os grupos tendem a estar satisfeitos com o local de
moradia, no entanto, foi verificado que os moradores de conjuntos de maior porte
(UC3) tendem a avaliar mais positivamente o local de moradia, seguidos dos
moradores de conjuntos de menor porte (UC1). Isto poderia ser explicado pela
constatacao de que o tempo de residéncia esta associado a satisfacdo com o local
de moradia, e que os moradores de UC3 tendem a ser 0os mais antigos quando
comparados aos moradores dos conjuntos de menor dimensao (Cramér's V = 0,477,

sig = 0,000), como demonstra a Tabela 4.55.

Tabela 4.55: Diferencas e semelhancas quanto ao tempo de moradia por grupo de morador

Morador de UP Morador de UC1 Morador de UC2 Morador de UC3
0f - 0f - 0f -
Tempo de 38’7:;]033 G 87‘5;?]053 R 82’1;;]033 GRS 75% - 6 a 10 anos
moradia por grupo | o5 gor g 45 12,5%- 122 17.9%- 122 17,9%-3a5
de morador ’ ’ ' anos
anos anos anos

A satisfagdo com o local de moradia é fortemente influenciada tanto pelo

relacionamento com os vizinhos da rua (Spearman, ¢ = 0,292; sig.=0,000), como do
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bairro (Spearman, ¢ = 0,326; sig.=0,000), o que sugere que a satisfacdo com o local
de moradia pode ser afetada pelo relacionamento entre vizinhos, que também esti

correlacionado a outros aspectos, conforme segue.

4.4.6 Relacionamento entre vizinhos

Os resultados dos questionarios indicam que os moradores de UPs, seguidos
dos moradores de UC1, tendem a ter uma avaliacdo mais positiva do
relacionamento com os vizinhos da rua, quando comparados com os moradores de
conjuntos de maiores dimensdes. Verificou-se que o relacionamento com os vizinhos

da rua é influenciado pelos aspectos apresentados na Tabela 4.56.

Tabela 4.56: Indicadores do relacionamento entre moradores de UP, UC1, UC2 e UC3 e vizinhos da

rua

Indicadores do relacionamento entre vizinhos Amostra total
homogeneidade da vizinhanca (Spearman, ¢ = 0,164; sig.= 0,042)
relacdes de amizade (Spearman, c = 0,260; sig.= 0,001)
ajuda entre vizinhos (Spearman, ¢ = 0,311; sig.= 0,000)
ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,350; sig.= 0,000)
atrito entre vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,337; sig.= 0,000)
mais contato com amigos se morar em outra parte da cidade | (Spearman, ¢ = - 0,275; sig.= 0,001)

Conforme citado anteriormente, os moradores de conjuntos maiores tendem a
relacionar-se mais com moradores do proprio conjunto, quando comparados aos
moradores de conjuntos de dimensdes menores. Neste caso, ao considerarem o0
relacionamento com os vizinhos da rua, os moradores de conjuntos maiores
referem-se aos moradores do proprio conjunto, enquanto os moradores de conjuntos
menores e de unidades pulverizadas referem-se aos moradores do entorno. Assim,
o fato dos moradores de UPs e UC1 avaliarem mais positivamente o relacionamento
com os vizinhos da rua, corrobora com a hipotese de que o menor numero de
unidades da habitacdo de interesse social afeta o sentimento de pertencimento dos
moradores e contribui para a maior integracéo destes na cidade.

Os moradores de UPs também tendem a perceber mais positivamente o
relacionamento com os vizinhos do bairro, quando comparados aos moradores dos
demais grupos. Verificou-se que o relacionamento com o0s vizinhos do bairro é
influenciado pelos mesmos indicadores do que o relacionamento com os vizinhos da

rua, exceto pela homogeneidade da vizinhanca (Tabela 4.57).
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Tabela 4.57: Indicadores do relacionamento entre moradores de UP, UC1, UC2 e UC3 e vizinhos do

bairro
Indicadores do relacionamento entre vizinhos Amostra total
relacdes de amizade (Spearman, ¢ = 0,218; sig.= 0,007)
ajuda entre vizinhos (Spearman, ¢ = 0,246; sig.= 0,002)
ruido dos vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,289; sig.= 0,000)
atrito entre vizinhos (Spearman, ¢ = - 0,264; sig.= 0,001)
mais contato amigos se morasse em outra parte da cidade (Spearman, ¢ = - 0,249; sig.= 0,002)

Também foi verificado que o sentimento de ndo pertencimento (ndo se sentir
em casa na vizinhanca) esté fortemente correlacionado com a falta de seguranga no
local de moradia (Spearman, ¢ = 0, 259; sig.= 0, 001). Foi constatada variacao
significativa entre os moradores de UP, UC1, UC2 e UC3 em relagdo ao ruido dos
vizinhos da rua (K-W, chiz = 17,442; sig. = 0,001), a inseguranca com o local de
moradia (K-W, chi2 = 16,430; sig. = 0,001) e a percepc¢ao de que teriam mais contato
com amigos e familiares se morassem em outra parte da cidade (K-W, chiz = 15,449;
sig. = 0,001). Assim, os moradores de UC3 percebem mais o ruido dos vizinhos, os
moradores de UC1, se sentem mais inseguros no local de moradia, e os moradores
de UC2 sentem que teriam mais contato com amigos e vizinhos se morasse em

outra parte da cidade, conforme a Tabela 4.58.

Tabela 4.58: Relacionamento entre vizinhos

Up Ucil Uco Uc3

ruido dos vizinhos 34.15 | 46.63 | 51.80 | 59.93

inseguranca no local de moradia 57,60 | 24,50 | 52,71 | 39,38

mais contato com amigos se morasse em outra parte da cidade 35,42 | 49,63 | 59,86 | 49,61

Nota: os nimeros representam a média dos valores ordinais obtida pelo teste estatistico ndo-
paramétrico Kruskal-Wallis.

Indicando que outros fatores, além da dimenséo, também podem contribuir
para os problemas de relacionamento entre os vizinhos, como por exemplo, os
problemas socioeconémicos indicados nos relatérios das assistentes sociais da
Prefeitura, tanto em UC3 quanto em UC1l, que podem gerar sentimento de
inseguranca nos moradores, contribuindo para maior o estigma do conjunto
habitacional e menor a integracdo com o entorno. J& os moradores de UC2 sentem
gue teriam mais contato com amigos e vizinhos se morassem em outra parte da
cidade, o que pode ser influenciado pelo local de moradia anterior, ja que foi
constatado que a maioria dos moradores de UC2 moravam em outros bairros

distantes.
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4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Os principais resultados obtidos a partir da investigacdo que busca a
compreensao dos efeitos da dimenséo na avaliagdo de desempenho dos moradores
de habitacédo de interesse social e na inser¢cdo do individuo no entorno imediato na
cidade, sdo apresentados a seguir:

Sobre o papel da dimensdo como elemento de insercdo do individuo na
estrutura social, verificou-se que:

- A dimenséo do conjunto habitacional pode influenciar os niveis de satisfacdo
e a autoestima dos moradores de habitacdo de interesse social, sendo que quanto
menor for o nimero de unidades do conjunto, menor é o “estigma” de morador de
habitacdo social e maior é a possibilidade de integragcdo com o entorno imediato e
com a cidade;

- Unidades pulverizadas (isoladas) e conjuntos de pequeno porte podem ser
mais facilmente inseridos dentro da malha urbana existente e melhor localizados,
proximos dos locais de servicos e comércio, o que pode afetar positivamente a
autoestima, a percepcao de ser igual ao entorno e a satisfacdo dos moradores com
o local onde moram, com a rua e com o bairro;

- A insercdo de moradias pulverizadas na malha urbana, ou de conjuntos de
pequeno porte, tendem a diminuir a identificacdo visual e consequientemente, a
imagem de “conjunto habitacional”, permitindo a manutencao das relagbes sociais,
originalmente estabelecidas, minimizando a identificacdo da habitacdo de interesse
social como um espaco estigmatizado;

- Moradores de unidades pulverizadas e conjuntos de pequeno porte tendem
a apresentar melhor avaliacdo do relacionamento com os vizinhos da rua e do bairro
onde moram, enquanto moradores de conjuntos maiores percebem mais o ruido dos
vizinhos e ao mesmo tempo tendem a perceber mais relacbes de amizade entre
eles, o que reforca a maior possibilidade de integracdo de moradores de UPs e de
conjuntos menores com 0 entorno, jA que os moradores de conjuntos maiores
tendem a ter maior convivio com os moradores do proprio conjunto;

- A qualidade da infraestrutura pode proporcionar mais encontros e integracao
entre os moradores da habitacdo social e do entorno, facilitar o acesso a

equipamentos, comércio, servi¢os, transporte, e afetar na apropriacdo do local de
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moradia, pelos moradores. No entanto, a tendéncia dos moradores dos bairros
menos providos de infraestrutura estarem mais satisfeitos nas duas areas, sugere
gue a avaliacdo de desempenho da moradia pode ser influenciada mais fortemente
por outros fatores, por exemplo, por problemas sociais e econémicos dos moradores
e pelo tamanho do conjunto.

- Moradores do conjunto de maior porte (Conjunto Missdes - UC3) foram
percebidos como pertencentes ao bairro, de forma negativa, tanto pelos moradores
do entorno quanto pelos moradores do proprio bairro, e moradores de um dos
conjunto de pequeno porte (UC1 — Vila Rica) foram percebidos negativamente no
bairro pelos moradores do entorno, o que sugere que 0 maior namero de unidades
pode facilitar a identificacdo e a estigmatizagcdo do conjunto na malha urbana, mas
outros fatores, tais como os problemas sociais, também podem afetar a autoestima e

a integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social na cidade.
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CAPITULO 5: CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a conclusdo geral do trabalho. Inicialmente séo
apresentados os aspectos relacionados ao problema de pesquisa, aos objetivos e
aos métodos utilizados para a investigacdo. Apos, os resultados das hipoteses
investigadas sao sintetizados e discutidos. Por fim, sdo apresentadas as limitacdes
do estudo, a relevancia dos resultados e as implicacbes destes nas politicas de

producéo da habitacdo de interesse social.

5.2 PROBLEMA DA PESQUISA OBJETIVOS E METODOS

Considerando o contexto contemporaneo em que a questdo da provisao da
habitacdo esta inserida nas politicas publicas de desenvolvimento urbano, a
fundamentacdo para os programas e projetos torna-se relevante para a construgédo
de bairros, conjuntos e vizinhancas que integrem e acolham os moradores no
espaco urbano. Neste sentido, a partir da apresentacdo do histérico da producéo da
HIS, especialmente no Brasil, com o panorama das politicas e a¢des da ultima
década, esta pesquisa analisou a insercdo da habitacdo de interesse social pelas
tradicionais politicas publicas e constatou, com base na literatura, que o lugar e a
maneira como as moradias de interesse social sao inseridas podem influenciar o uso
e a apropriacdo dos espacos proximos a residéncia, afetando o nivel de satisfacao,
0 sentimento de pertencimento e a integracdo dos moradores da habitacédo social
com o entorno.

Tendo como problema de pesquisa a verificacdo dos efeitos das formas de
insercdo da habitacdo através de programas habitacionais, nos niveis de satisfacéo
e integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social na cidade, foi realizado
um estudo comparativo entre trinta e uma moradias isoladas e sete conjuntos
habitacionais de diferentes tamanhos (nimero de unidades) inseridos pelo Projeto
Minha Casa, em duas areas urbanas diferenciadas quanto as caracteristicas de
infraestrutura (melhores ou piores condi¢cdes urbanas e de localizacdo), localizadas

na cidade de Santiago — RS.
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A comparagdo entre as duas areas de estudo foi realizada a partir das
percepcdes dos diferentes grupos de moradores (moradores de unidades
pulverizadas, moradores de conjuntos de diferentes tamanhos e moradores do
entorno) e contribuiu para a compreensao da influéncia da diferenga no nimero de
unidades habitacionais na avaliacdo de desempenho da habitacdo de interesse
social. Levou-se em consideragcdo que aspectos que constituem a qualidade de
infraestrutura podem influenciar o uso, a apropriacdo do bairro e a interacao social
dos moradores.

O levantamento e analise dos dados foram realizados através da aplicacao de
multiplos métodos, possibilitando maior confiabilidade, precisdo e validade das
informagdes. Os dados foram levantados com o objetivo de caracterizar o ambiente
construido e os procedimentos adotados incluiram levantamento de arquivo sobre o
Projeto Minha Casa, através do material fornecido pelo Desenvolvimento Social,
orgao da Prefeitura municipal de Santiago; levantamento fisico e fotografico das
moradias pulverizadas e conjuntos habitacionais selecionadas nas duas éareas
investigadas; aplicacdo de mapas mentais com entrevistas e questionarios, com o
objetivo de compreender as diferencas na apropriacdo, percepcao de territério e os
niveis de satisfacdo dos moradores dos diferentes grupos.

A analise de dados foi realizada através de recursos computacionais
estatisticos, e os multiplos métodos de coleta e analise de dados possibilitaram a
complementaridade dos resultados obtidos, aumentando a validacdo da
investigacdo, mostrando-se favoraveis ao desenvolvimento de uma metodologia
adequada para avaliar o desempenho do ambiente construido quanto aos efeitos na
integracdo dos moradores na cidade.

Os objetivos deste trabalho concentraram-se, basicamente, em analisar 0s
aspectos que exercem influéncia nos niveis de satisfacdo e integracdo social dos
moradores, avaliando, primeiramente, a questdo relacionada as diferencas na
gualidade da infraestrutura. Os objetivos foram parcialmente alcancados, pois
apesar de verificada a influéncia da qualidade da infraestrutura na apropriacdo das
areas proximas a moradia, proporcionando mais encontros e integracdo entre
moradores da habitacdo de interesse social e do entorno, foi constatado que a
avaliacdo de desempenho também pode ser influenciada por outros fatores, tais

como problemas sociais, além do tamanho dos conjuntos.
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Foi possivel medir os efeitos do tamanho dos conjuntos, no tocante ao
namero de moradias, enquanto elemento agregador ou desagregador do individuo
na estrutura social, verificando as caracteristicas de inser¢do mais adequadas a
integracdo do morador de habitacdo de interesse social com o entorno.

Embora mais estudos sejam necessarios, este trabalho responde ao
problema de pesquisa sobre os efeitos das formas de inser¢cdo e do tamanho dos
conjuntos nos niveis de satisfacdo e integracado social dos moradores do proprio
conjunto e do conjunto com o entorno imediato e com a cidade.

A partir das generalizacdes admitidas e limitagbes existentes, o estudo
fornece subsidios tedricos que podem contribuir para programas de insercdo da
habitacdo de interesse social que propiciem de forma mais adequada maior
integracdo entre os moradores da HIS e do entorno, contribuindo para o maior
sentimento de pertencimento e integracao a cidade.

5.3 HIPOTESE DE PESQUISA

Os resultados obtidos permitem emitir algumas consideracdes relevantes
sobre a influéncia das formas de insercdo dos conjuntos habitacionais de interesse
social, levando em consideracdo o0s aspectos relacionados a qualidade da
infraestrutura e ao tamanho dos conjuntos, no tocante ao niumero de unidades, e
seus efeitos na apropriacdo das areas e na integracdo dos moradores da habitacéao
de interesse social com os moradores do entorno. Assim, a hipotese de trabalho foi
explorada em duas partes, conforme segue:

A primeira parte que trata da verificagcdo da relacdo entre a qualidade da
infraestrutura (melhores ou piores condi¢des urbanas e localizacdo na malha) e os
niveis de satisfacdo e a integracdo da habitacdo de interesse social no entorno, foi
sustentada quando comparadas as duas areas. No entanto, quando comparados 0s
bairros, os moradores dos bairros menos providos de qualidade de infraestrutura
tendiam a estar mais satisfeitos, nas duas areas, o que parece ter sido influenciado
pelo fato de existirem conjuntos com problemas socioecondmicos nos outros bairros.
Portanto, os resultados indicam que mesmo quando a qualidade da infraestrutura &
mais adequada, o nivel de satisfacdo com o local de moradia pode ser afetado pelos

problemas relacionados ao perfil dos moradores.
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A segunda parte trata da influéncia do tamanho dos conjuntos (de 1 até 50
unidades) nos niveis de satisfacdo, no sentimento de pertencimento e na integracéo
dos moradores da habitacdo de interesse social com o entorno. Para esta hipétese é
sustentado que quanto menor o tamanho dos conjuntos, mais facilmente eles podem
ser inseridos na malha urbana existente e melhor localizados, proximos dos locais
de servicos e comeércio, 0 que pode afetar positivamente a autoestima dos
moradores, a percepcao de serem semelhantes aos moradores do entorno e o nivel
de satisfagcdo com o local onde moram, pois menor é o “estigma” de morador de
habitacdo social e maior é a possibilidade de integracdo com os moradores do
entorno imediato e com a cidade.

A verificacdo da hipotese em duas partes foi necesséaria para explicar e
identificar os fatores que podem contribuir para que as habitacbes de interesse
social, na forma pulverizada ou em conjuntos, sejam espacos de integracdo dos
moradores ao contexto urbano, em toda a sua dimensdo: fisica, social e econdmica.
Nesse sentido, os resultados sustentam que a insercéo de moradias pulverizadas na
malha urbana, ou de conjuntos de pequeno porte, tendem a minimizar a
identificacdo da habitacdo de interesse social como um espaco estigmatizado,
permitindo a manutencéo das relacbes sociais originalmente estabelecidas. Assim,
moradores de unidades pulverizadas e conjuntos de pequeno porte tendem a
apresentar melhor avaliacdo do relacionamento com os vizinhos do local onde
moram, o que reforca a possibilidade de integracdo com entorno.

Ainda, segundo os resultados obtidos, conjuntos que apresentam problemas
sociais de relacionamento e percepcdo de falta de seguranca sédo percebidos
negativamente como integrantes do bairro, tanto pelos moradores do entorno quanto
pelos moradores do proprio conjunto, independentemente se serem de grande ou
pequeno porte. Neste sentido, as evidéncias indicam que além do maior namero de
unidades salientar o reconhecimento do conjunto na malha urbana, os problemas
sociais também podem afetar significativamente a autoestima e a integracdo dos
moradores da habitacdo de interesse social na cidade, reconhecendo a relevancia
das variaveis socioeconémicas como fator de integracdo social dos moradores,
confirmando que a producédo do espaco urbano € constituida por individuos e grupos
sociais, para além das tipologias, implantacdes ou dimensdes dos assentamentos

humanos.
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A partir da verificagcdo da hipotese, constata-se a viabilidade de realizacdo de
programas de insercao da habitacdo de interesse social que promovam a integragao
desses moradores ao entorno e a cidade. Os resultados obtidos, ao mesmo tempo
em que demonstram a importancia dos aspectos relativos ao tamanho dos
conjuntos, destacam limitacdes e necessidades que devem ser consideradas nas

decisGes de projeto para que os individuos se sintam pertencentes a estrutura
social.

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discusséao estabelecida neste estudo teve como premissa que 0 numero de
unidades influencia a satisfacdo e a interacdo dos moradores de habitacdo social
com o entorno imediato e com a cidade, e confirmou que nucleos e conjuntos ditos
de “interesse social”’, na maioria das vezes de grandes dimensdes, surgem como
“apéndices” urbanos em areas periféricas ou de expansdo, com habitantes
indesejados em areas consolidadas.

De acordo com a literatura, durante o periodo em que as politicas publicas
empurravam as HIS para areas distantes do olhar e do convivio dos demais grupos
sociais, a cidade podia desprezar e ocultar esses empreendimentos. Entretanto,
atualmente, quando vém sendo observados o direito a cidade, a funcédo social da
propriedade, ndo se admite mais ignorar esta ampla camada social da populacéo.
Neste contexto, deve-se continuar buscando o entendimento das consequéncias das
decisdes tomadas em programas, que podem contribuir para maior ou menor
integracdo dos moradores de HIS na cidade, assim como outros fatores, tais como a
gualidade da infraestrutura e a dimensdo dos conjuntos, conforme enfatizado na
literatura.

Ressalta-se que a qualidade de um espaco € o resultado do efeito conjunto
entre 0 espaco e a sociedade que o ocupa, sendo que a diversidade de atividades
ofertadas pode adquirir a funcdo de dinamizadora do uso dos espacos. A literatura
afirma que os aspectos fisico-espaciais ou aspectos de projeto, apesar de nado
determinarem o comportamento dos usuarios ou o nivel de satisfacdo em relacdo a
moradia, estabelecem um conjunto de qualidades fisicas e espaciais que apdiam ou
inibem os padrées de comportamento e desempenham um papel importante na

gualidade da habitacdo de interesse social (por exemplo, LAY, 1992; REIS, 1992;
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LAY e REIS, 2010). Outros estudos (por exemplo BASSO, 2001), acrescentam que
os moradores da habitagdo de interesse social, em funcdo de seu menor poder
aquisitivo, quando comparados aos moradores de classes médias, tendem a utilizar
espacos proximos a moradia, que ndao demandem maiores despesas. Assim, as
caracteristicas socioecondémicas também podem afetar o tipo e a intensidade de uso
do bairro e de locais proximos a residéncia, sendo que a realizacdo de atividade
como trabalho e estudo, fora ou dentro do bairro de moradia, também parecem
afetar as possibilidades de interagcdo entre moradores da habitacdo de interesse
social e o entorno.

Neste sentido, outros estudos também corroboram os resultados desta
pesquisa, ilustrando que quanto mais adequado for o ambiente construido, em
termos de qualidade de infraestrutura, equipamentos, servicos proximos a
residéncia, que apoiem as atividades desejadas e necessarias aos moradores da
habitacdo social e aos moradores do bairro, maior sera a intensidade de apropriacao
da area e maior a probabilidade de interacdo social (contato) entre os grupos
heterogéneos (LYNCH, 1980; GAMBIM, 2007). Isto €, confirma-se que a qualidade
da infraestrutura pode proporcionar mais encontros e integracdo entre os moradores
da habitacdo social e do entorno, afetando a apropriacdo do local de moradia pelos
moradores. Também foi confirmado que os moradores tendem a realizar mais
atividades de lazer e convivio em area melhor servida de equipamentos de lazer e
educacionais, que estariam, portanto, afetando a apropriacdo, do que em area com
melhores ou piores condi¢des de infraestrutura. Consequentemente, moradores de
areas melhor atendidas em termos de comércio, transporte e servico tendem a ter
uma percepc¢ao mais ampla dos limites do territorio, a perceber mais positivamente a
imagem da area e a estar mais satisfeitos com o bairro e com a rua de moradia.

Os resultados deste estudo também corroboram resultados de outras
pesquisas (por exemplo, BASSO, 2001; GAMBIM, 2007) que constataram que a
apropriacdo de uma area também pode ocorrer através da quantidade de movimento
do pedestre, estimulada pela presenca de paradas de 6nibus, locais de consumo e
de atividades préximos a residéncia. Assim as pessoas, individualmente ou de forma
coletiva, necessitam identificar territbrios como proprios, para construir sua
personalidade, estruturar suas cognicdes e relacbes sociais e a0 mesmo tempo
suprir suas necessidades de pertencimento e identificacdo (Pol, 1996 apud
MOURAO E CAVALCANTE, 2006).
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Outro aspecto relacionado a qualidade da infraestrutura que constitui um fator
importante para a avaliagdo de conjuntos habitacionais trata-se da localizacao,
sendo que a implantacdo de grandes conjuntos habitacionais, em locais mais
distantes do centro pode ter influéncia sobre a condicdo de segregacdo dos
moradores. Além disso, de acordo com Marques e Torres (2005), a localizacdo da
HIS determina o acesso diferenciado a servigcos e equipamentos publicos e também
remete a nocdo de acessibilidade, fortemente associada a estrutura do ambiente
construido, sendo uma condicao basica a existéncia de atividades sociais num lugar
(CARR et al. 1992; GEHL, 1987). Segundo Coelho (2009), a rua € o elemento que
delimita e configura o espac¢o urbano, constituindo um cenario de integracéo para 0s
equipamentos coletivos e oferecendo um lugar de consenso possivel, elo de
continuidade urbana e espaco de ligacéo entre vizinhancas. Neste sentido, o uso e a
apropriagcdo dos espacos abertos, como ruas e pragas, proximos ao ambiente
residencial, pode promover contatos entre os moradores e afetar o sentimento de
pertencimento, o que foi constatado pelos resultados que demonstraram que 0s
moradores tendem a realizar mais atividades de lazer e convivio na area melhor
servida de equipamentos de lazer e educacionais, que estariam afetando, portanto a
apropriacao.

Neste sentido, a acessibilidade destaca-se dentre 0s aspectos que
influenciam no uso dos espacos abertos publicos, em conjunto com outras variaveis
ligadas ao ambiente fisico, tais como a imagem do local, a aparéncia e a seguranca
(FRANCIS, 1987). Verifica-se que a apropriacdo de espacos publicos esta vinculada
a acessibilidade dos usuérios e cidaddos a esses espacos (GRAUMANN, 2001;
Altman & Zube, 1989 apud GOMES, 2006). Ainda, a proximidade ou a distancia de
areas melhor servidas de servicos e equipamentos publicos afeta a qualidade de
vida das pessoas e quanto mais longe o conjunto habitacional estiver localizado do
centro da cidade, mais baixa tende a ser a autoestima dos moradores, que tendem a
avaliar negativamente a imagem do conjunto onde moram (HOURI, 2008; DREUX,
2004).

Também foi constatada, quando comparados os bairros, independentemente
das areas nas quais estavam localizados, a tendéncia dos moradores dos bairros
menos providos de infraestrutura estarem mais satisfeitos, o que sugere que a
avaliagdo de desempenho da moradia também pode ser influenciada por outros

fatores, tais como, a dimenséao, a aparéncia e a imagem.
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De acordo com a literatura, a uniformidade no tratamento das edificacdes é
uma caracteristica comum da maioria dos conjuntos habitacionais e as semelhancas
desses projetos repercutem no desempenho negativo desses espacos, prejudicando
a imagem (por exemplo, CARVALHO, 1985), e contribuindo para a estigmatizagéo
dos moradores de HIS. Adiciona-se outros argumentos que revelam que o nivel de
satisfacdo dos moradores de conjuntos habitacionais aumenta quando se sentem
semelhantes aos moradores do entorno (por exemplo, FRANCESCATO et. al., 1979)
enquanto as diferencas implicam maior ou menor necessidade de interacdo, assim
como, diferentes graus de tolerancia a diversidade ou homogeneidade dos grupos
em contato (Rapoport, 1978 apud GAMBIM, 2007; ALTMAN & CHEMERS, 1989).

Os resultados obtidos neste estudo corroboram os da literatura (por exemplo,
GAMBIM, 2007) que afirmam que quanto maior a semelhanga entre a aparéncia das
edificacdes da habitacdo de interesse social e das edificacbes da area, maior € a
probabilidade de contato entre os moradores da habitacdo de interesse social e 0s
do entorno. Portanto, conjuntos cujas moradias apresentem tipologias semelhantes
ao entorno tendem a tornarem-se mais integrados, enquanto 0s conjuntos que se
destacam na paisagem, pelas diferencas em relacdo ao entorno, tendem a
tornarem-se mais “segregados”, 0 que evidencia a importancia de considerar as
caracteristicas fisicas do entorno e do contexto urbano no qual as habitacdes de
interesse social serdo inseridas .

Neste sentido, é possivel concluir que a insercdo de moradias pulverizadas ou
de conjuntos de pequeno porte na malha urbana pré-existente, tendem a diminuir a
identificacdo visual e conseqlentemente, a imagem de “conjunto habitacional”,
permitindo a manutencdo das relacdes sociais, originalmente estabelecidas,
minimizando a identificacdo da habitacdo de interesse social como um espaco
estigmatizado. Essas constatacfes confirmam estudos que indicam que a avaliacao
da imagem percebida pelo residente afeta seus sentimentos de autoestima, sua
posicado social na comunidade, o relacionamento com 0s vizinhos e a sensacéo de
pertencer e identificar-se com o lugar em que vive, sensacfes consideradas
necessarias para a satisfacdo ambiental, que afetam a apropriacdo e o
comportamento espacial (por exemplo, LAY e REIS, 1995).

Os resultados obtidos neste estudo confirmam argumentos sugeridos na
literatura, de que conjuntos de maior porte podem fazer com que as pessoas se

relacionem somente entre si, em funcao da percepcdo da amplitude do espaco, que
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esta associada a distancias aceitdveis para percorrer ou realizar atividades que
propiciem encontros (GEHL, 1987; GAMBIM, 2007). A interacdo social na vizinhanca
também esta relacionada as oportunidades de contato social formal (planejado) e
informal (casual) pelas quais os moradores podem desempenhar 0S seus
relacionamentos (Kim & Kaplan, 2004 apud GAMBIM, 2007).

Por outro lado, intervengdes menores (conjuntos de menor porte), podem ser
mais facilmente inseridos na malha urbana existente, além de contribuir para a
integracdo dos moradores com o entorno (SIMONI, 2007; COELHO, 2009). Assim,
foi confirmado que a implantacdo de unidades pulverizadas (isoladas) devido a
maior facilidade de insercdo em um contexto pré-existente, afeta positivamente a
autoestima, a percepcao de ser igual ao entorno e a satisfagdo dos moradores com
o local de moradia, com a rua e com o bairro, resultando numa melhor avaliacdo do
relacionamento com os vizinhos da rua e do bairro onde moram. Portanto, a moradia
pulverizada e o conjunto de pequeno porte apresentam melhor desempenho do
ponto de vista da integracdo do morador da habitacdo de interesse social na cidade.

Concluindo, os dados analisados permitiram verificar que o tamanho do
conjunto habitacional, no tocante ao numero de unidades pode influenciar os niveis
de satisfacdo com a moradia e o sentimento de pertencimento dos moradores,
sendo que quanto menor for o numero de unidades do conjunto, maior € a
integracdo social dos moradores com o entorno. No entanto, destaca-se que a
variavel socio-econdémica (problemas dessa ordem) parece afetar a integracéo social

e ter implicacfes na variavel dimensao.

5.5 LIMITACOES DA PESQUISA

O entendimento dos efeitos da qualidade da infraestrutura e do tamanho dos
conjuntos na integracdo dos moradores da habitacdo de interesse social no entorno
e na cidade se mostrou uma tarefa complexa necessitando multiplos métodos de
investigacdo para abranger as diferentes variaveis sugeridas na literatura.

Muitos dados foram coletados para a analise deste estudo, contudo nem
todas as relacGes entre eles foram exploradas, pela falta de tempo que também
impediu que se realizassem entrevistas com maior profundidade e que contribuiriam
com mais detalhes sobre as relagcdes analisadas. Dessa forma, limitaram-se os

resultados embora outros relevantes tenham sido identificados. No entanto, como a



191
CAPITULO 5: CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

coleta e analise de dados foram realizadas inteiramente pela autora desta
dissertacao, ficou limitada a possibilidade de trabalhar uma amostra maior de cada
area analisada. Acredita-se que a investigacdo com uma amostra maior de
entrevistados e de respondentes, e consequentemente, de um ndamero maior de
mapas mentais, permitiiam a avaliagdo mais aprofundada dos efeitos relativos a
percepcdo de territorio, ampliaria a validade e a precisdo dos dados obtidos neste
estudo.

Por tudo isso, fica evidente que mais estudos sobre as relacdes entre o
tamanho de conjuntos (nimero de unidades) e a integracdo dos moradores da
habitacdo de interesse social, sdo necessarios. Outros aspectos ndo investigados
também podem vir a contribuir e complementar a compreensdo da moradia como

elemento de integracédo social dos individuos com o entorno e com a cidade.

5.6 RELEVANCIA DOS RESULTADOS E SUGESTOES

Destacada a importancia da pesquisa junto aos moradores das unidades e
conjuntos da habitacdo social, considera-se que a mesma seja de interesse de
planejadores, e instituicdes ligadas a questdes sociais, a partir da constatacao de
gue iniciativas de insercéo de moradias de interesse social devem ser planejadas de
modo que atendam os interesses dos residentes dessas areas.

Assim, a pesquisa realizada sustenta a importancia das caracteristicas de
tamanho dos conjuntos habitacionais para a compreensao dos niveis de satisfacédo e
integracdo dos moradores de diferentes grupos (moradores da habitacdo de
interesse social e do entorno).

Concluindo, o estudo demonstra a viabilidade de realizacdo de programas de
insercdo da habitacdo de interesse social que promovam a integracdo desses
moradores ao entorno e a cidade. Os resultados obtidos, ao mesmo tempo em que
demonstram a importancia dos aspectos relativos ao tamanho dos conjuntos,
destacam limitac6es e necessidades que devem ser consideradas nas decisfes de
projeto, tais como a analise das caracteristicas fisicas do entorno, para que 0s
individuos, ali inseridos, se sintam pertencentes a estrutura social.

Assim, esses resultados, ndo somente ampliam o entendimento da interacao
social, bem como permitem incluir recomendacdes especificas para o Projeto Minha

Casa em Santiago, por exemplo, estimular a inser¢do de moradias pulverizadas e
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conjuntos de dimensfes menores, no tocante ao ndmero de unidades, podendo
contribuir, também, para novas pesquisas sobre o tema e para a implementacéo de
futuros programas em cidades de pequeno e médio porte, que atendam de forma
mais adequada as necessidades dos moradores, refletindo no sentimento de
pertencimento e na autoestima dos moradores da habitacao de interesse social.
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ANEXO A — ENTREVISTA

Data: ...ccccooovevveiiiiiiiiieeen
APLICACAO DE MAPA MENTAL COM ENTREVISTA
Nome do entrevistado: ... Tempo de moradia: ............

1) Bairro:
() Missoes

3) Género do entrevistado:

(' )Masculino
E ;y;staRAlegre ( )Feminino
ila Rica

( ) Carlos Humberto

2) Local da moradia: 4) Faixa Etéria:

() no conjunto () até 20 anos

() na unidade pulverizada ( ) de 21 ab9 anos
() no entorno () acima de 60 anos

5) Vocé gosta de morar neste bairro? Por que?

9) Vocé est4 satisfeito com os servigos (comércio, mercado, posto de salde, escola, creche) que o
bairro onde vocé mora oferece? Por qué?

[0 <] = LRSS
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14) Localize no desenho e mencione quais 0s servicos em geral que costuma utilizar no seu dia a dia
(comércio, mercado, posto de salde, escola, creche).

16) Indique os lugares que costuma utilizar para lazer e convivio com vizinhos préximos e/ou
moradores do bairro (por exemplo, pracas, associacdes de bairro, e calcadas).

17) Identifique e localize no desenho os lugares mais agradaveis do bairro e mencione por qué sdo
agradaveis.

18) Identifique e localize no desenho os lugares menos agradaveis do bairro e mencione por qué sao
desagradaveis.

19) Qual vocé acha que € a opinido das pessoas que moram em outros bairros da cidade sobre seu
bairro? Vocé concorda com o que eles pensam?
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Questionario n% ..........ccceeee.

Data: ....ooooevieiiiiie

O objetivo deste questionario é entender como o(a) Senhor(a) utiliza os espagos do bairro e como se relaciona com os
vizinhos.

Para descobrir essas informag6es, preciso de sua ajuda. Por isso gostaria que completasse o questionario a seguir, indicando
a opgédo que corresponde melhor a sua opinido. Lembre-se que nédo existem respostas certas e erradas, 0 que interessa € a
sua opinido sincera.

O uso deste questionario é académico. Todas as informacdes ditas aqui séo confidenciais e os respondentes do questionario
nao serdo identificados.

1) Area:

(
(

) Area 1
) Area 2

2) Bairro:

(
(
(
(

) Missbes

) Vista Alegre

) Vila Rica

) Carlos Humberto

3) Tipo de moradia:

(
(
(
(
(

) C1 - pequeno
) C2 - médio

) C3 - grande
)P

)E

5) Onde vocé morava antes?

(
(
(
(

) no bairro

) em outro bairro préximo
) em outro bairro distante
) em outra cidade

6) Para atividades de lazer e convivio, no seu bairro, vocé costuma utilizar: (pode marcar mais de uma alternativa, se
necessario).

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) pracas/ areas verdes do seu bairro

) associacdo de moradores do bairro

) comunidade religiosa (igreja ou assemelhados)

) clube social ou esportivo

) trabalho voluntario (ONGSs)

) rua

) casa de vizinhos

) prépria casa

) OULTO ottt

7) No caso de existir crianca em casa, onde elas costumam brincar: (pode marcar mais de uma alternativa, se necessario):

(
(
(
(
(
(
(

) pracas/ areas verdes do seu bairro

) ruas

) casa de vizinhos

) prépria casa

) clube/ associagao no bairro

) ndo tem crianca

) OULTO: ettt ettt
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Indique o grau de satisfacdo com a rua onde
mora em relagéo a:

Muito
satisfeito

Satisfeito

Nem
satisfeito
nem
insatisfeito

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

8) iluminacéo

9) esgoto

10) acesso ao transporte (6nibus)

11) aparéncia das casas da rua

12) proximidade de comércio e servigos basicos
(quitanda, mercado, padaria)

13) proximidade de creches e escolas

14) proximidade de hospitais e postos de salide

15) proximidade de parques e pragas

16) proximidade do centro

17) seguranga na rua onde mora

18) vizinhanga

19) como se sente em morar nesta rua?

Indique o grau de satisfacdo com o bairro onde
mora em relagéo a:

Muito
satisfeito

Satisfeito

Nem
satisfeito
nem
insatisfeito

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

20) iluminacao

21) esgoto

22) acesso ao transporte (6nibus)

23) aparéncia das casas do bairro

24) proximidade de comércio e servicos basicos
(quitanda, mercado, padaria)

25) proximidade de creches e escolas

26) proximidade de hospitais e postos de saude

27) proximidade de parques e pragas

28) proximidade do centro

29) segurancga no bairro onde mora

30) vizinhanga

31) como se sente em morar neste bairro?

32) Se vocé tivesse de se mudar, onde gostaria de morar?

() no mesmo bairro

() no bairro que morava antes
() mais préximo do centro

() em outro bairro

Indique se concorda ou discorda das seguintes
alternativas:

Concordo
muito

Concordo

Nem
concordo
nem
discordo

Discordo

Discordo
muito

33) Gosto dos moradores da rua onde moro.

34) Gosto dos moradores do meu bairro.

35) Acho que os moradores do local onde moro
séo parecidos.

36) Se eu precisar de ajuda posso ir até um vizinho
desconhecido.

37) Eu tenho novos amigos vivendo neste bairro.

38) Meus vizinhos fazem muito ruido.

39) Me irrito com meus vizinhos com frequéncia.

40) Nunca me senti realmente seguro no local onde
moro.

41) Gosto muito da minha residéncia.

42) N&do me sinto em casa nessa vizinhanga.

43) Eu teria mais contato com amigos e familiares
se morasse em outra parte da cidade.
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44) Quando é que vocé se sente “em casa”?

() quando chega no bairro (por exemplo, na parada de dnibus)

() quando esta proximo (por exemplo, na quadra) ao local onde mora
() quando chega na frente da sua casa

() quando chega dentro de casa

45) Vocé identifica alguma diferenca entre a sua casa e a casa dos vizinhos na sua rua? (marque mais de uma alternativa
quando for ocaso):

() tipos de casas

() materiais das casas

() cores das casas

() manutengéo das casas

() cuidados com o jardim/ patio

() nenhuma das alternativas, acho parecidas.

46) Vocé identifica alguma diferenca entre a sua casa e a casa dos vizinhos no seu bairro?(marque mais de uma
alternativa quando for ocaso):

() tipos de casas

() materiais das casas

() cores das casas

() manutengéo das casas

() cuidados com o jardim/ patio

() nenhuma das alternativas,acho parecidas.

47) Qual vocé acha que é a opinido de pessoas que moram em outros bairros da cidade sobre seu bairro?
() falam bem

() néo falam bem nem mal

() falam mal

INFORMAGOES SOBRE O RESPONDENTE:

48) Ha quanto tempo vocé vive nesta moradia?
() mais de 10 anos

( )de6al0anos

( )de3ab5anos

( )delaZ2anos

49) Principal meio de locomog&o:
()ape

() bicicleta

() motocicleta

( )carro

() 6nibus

50) Habitos de compras no dia a dia:

() no préprio bairro

() nocentro

() em outros bairros

() OULTO: ettt e

51) Local de trabalho:
( ) emcasa

() no bairro

() em outro bairro

( ) nocentro

() em outra cidade
() néo trabalha

52) Local de estudo dos filhos:
() no bairro

() em outro bairro

() em outra cidade

() ndo tem filhos ou ndo estudam
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53) Género do entrevistado:
() masculino
() feminino

54) Escolaridade:

() ensino fundamental: ( ) incompleto ( ) completo

() ensino médio: () incompleto ( ) completo

() ensino superior: () incompleto () completo

(0 ) OULIO: ettt

55) Faixa Etaria:

() até 20 anos

( ) de21a59anos

( ) acima de 60 anos

56) Faixas de renda familiar:

() abaixo de R$1.530,00 (abaixo de 3 salarios minimos)

( ) de R$1.531,00 a R$2.550,00 (de 3 a 5 salarios minimos)

( ) de R$2.551,00 a R$5.100,00 (de 5 a 10 salarios minimos)
( ) de R$5.101,00 a R$9.690,00 (de 10 a 19 salarios minimos)
() acima de R$9.691,00 (mais de 20 salarios minimos)
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ANEXO C - SINTESE DE FREQUENCIAS DOS QUESTIONARIOS

Area, bairro e local de moradia: (HIS — Habitac&o de Interesse Social e E - Entorno)

Area 1 Area 2
Missdes Vista Alegre Vila Rica Carlos Humberto Total
HIS 37 64,9 12 54,5 35 63,6 11 52,4 95
Entorno 20 35,1 10 45,5 20 36,4 10 47,6 60
Total 57 36,8% 22 14,2% 55 35,5% 21 13,5% 155
Area, bairro e local de moradia: (UC —unidade concentrada , UP — unidade pulverizada, UE — unidade do entorno)
Area 1 Area 2
Missdes Vista Alegre Vila Rica Carlos Humberto Total
UC - Conjunto 28 49,1 4 18,2 26 47,3 6 28,6 64
UP- Pulverizada 9 15,8 8 36,3 9 16,3 5 23,8 31
UE- Entorno 20 35,1 10 45,5 20 36,4 10 47,6 60
Total 57 36,8% 22 14,2% 55 35,5% 21 13,5% 155
Area e local de moradia: (UC1, UC2, UP, UE)
Area 1 Area 2
UC1 — Conjunto pequeno 4 51 4 53 8
UC2 — Conjunto médio 0 0,0 28 36,8 28
UC3 — Conjunto grande 28 35,4 0 0,0 28
UP - Pulverizada 17 21,5 14 18,4 31
UE - Entorno 30 38,0 30 39,5 60
Total 79 51,0% 76 49,0% 155
Bairro e local de moradia: (UC1, UC2, UP, UE)
Area 1 Area 2
Missdes Vista Alegre Vila Rica Carlos Humberto
UC1 - Conjunto pequeno 0 0,0 4 18,2 4 7,3 0 0,0 8
UC2 — Conjunto médio 0 0,0 0 0,0 22 40,0 6 28,6 28
UC3 - Conjunto grande 28 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 28
UP- Pulverizada 9 15,8 8 36,4 9 16,4 5 23,8 31
UE- Entorno 20 35,1 10 45,5 20 36,4 10 47,6 60
Total 57 36,8% 22 14,2% 55 35,5% 21 13,5% 155
Onde vocé morava antes?
Tipo de moradia de HIS
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
no bairro 14 (45,2) 3(37,5) 4 (14,3) 1(3,6)
em outro bairro préximo 5(16,1) 4 (50,0) 9 (32,1) 10 (35,7)
em outro bairro distante 5(16,1) 1(12,5) 13 (46,4) 16 (57,1)
em outra cidade 7 (22,6) 0(0,0) 2(7,1) 1(3,6)
Para atividades de lazer/convivio no seu bairro vocé costuma utilizar : (se aplica)
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8(100) 28 (100) 28 (100)
V6-pracas/areas verdes 1(3,2) 0(0,0) 3(10,7) 3(10,7)
V7-associacéo de 2(6,5) 1(12,5) 6(21,4) 5(17,9)
V8-comunidade religiosa 8 (25,8) 3(37,5) 6 (21,4) 11 (39,3)
V9-clube social ou 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
V10-trabalho voluntario 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
V1l-rua 1(3,2) 0(0,0) 7 (25,0) 0(0,0)
V12-casa de vizinhos 12 (38,7) 1(12,5) 15 (53,6) 16 (57,1)
V13-prépria casa 30 (96,8) 8 (100) 21 (75,0) 27 (96,4)
V14-outro 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)




No caso de existir criancas em casa, onde elas costumam brincar: (se aplica)
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UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
V15-pracas/areas verdes 8(25,8) 0(0,0) 9(32,1) 7 (25,0)
V16 -ruas 4(12,9) 3(37,5) 3(10,7) 13 (46,4)
V17-casa de vizinhos 6 (19,4) 1(12,5) 7 (25,0) 9(32,1)
V18-prépria casa 18 (58,1) 5(62,5) 19 (67,9) 17 (60,7)
V19-clube/associacao bairro 1(3,2) 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0)
VV20-ndo tem crianca 10 (32,3) 2 (25,0) 7 (25,0) 10 (35,7)
V21-outro 2 (6,5) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Satisfacdo com a rua onde mora em relacdo ailuminacao:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 2(25,0) 2(7,1) 0(0,0)
insatisfeito 2 (6,5) 0(0,0) 6 (21,4) 4(14,3)
nem nem 6 (19,4) 0(0,0) 4 (14,3) 1(3,6)
satisfeito 14 (45,2) 6 (75,0) 16 (57,1) 18 (64,3)
muito satisfeito 9 (29,0) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
Satisfacdo com arua onde mora em relacdo ao esgoto (presenga de mau-cheiro):
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 1(3,6) 7 (25,0)
insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 4 (14,3) 2(7,1)
nem nem 0(0,0) 1(12,5) 2(7,1) 1(3,6)
satisfeito 17 (54,8) 5(62,5) 20(71,4) 16 (57,1)
muito satisfeito 4(12,9) 0(0,0) 1(3,6) 2(7,1)
Satisfacdo com a rua onde mora em relagcdo ao acesso ao transporte (paradas de 6nibus):
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8(100) 28 (100) 28 (100)
insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6)
nem nem 4(12,9) 1(12,5) 1(3,6) 0(0,0)
satisfeito 19 (61,3) 6 (75,0) 23(82,1) 22(78,6)
muito satifeito 7 (22,6) 1(12,5) 4 (14,3) 5(17,9)
Satisfacdo com a rua onde mora em relacdo a aparéncia das casas dos vizinhos da rua:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6(21,4)
nem satisfeito nem insatisfeito 12 (38,7) 0(0,0) 5(17,9) 10(35,7)
satisfeito 17 (54,8) 8(100,0) 20(71,4) 12(42,9)
muito satisfeito 2(6,5) 0(0,0) 2(7,1) 0(0,0)
Satisfacdo com a rua onde mora em relagdo a proximidade comércio e servigcos basicos :
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28(100)
muito insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 1(3,6)
insatisfeito 1(3,2) 1(12,5) 4 (14,3) 3(10,7)
nem satisfeito nem insatisfeito 4(12,9) 0(0,0) 1(3,6) 4 (14,3)
satisfeito 22 (71,0) 6 (75,0) 22 (78,6) 19(67,9)
muito satisfeito 3(9,7) 1(12,5) 0(0,0) 1(3,6)




ANEXOS

Satisfacdo com a rua onde mora em relacdo a proximidade creches e escolas:

213

UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 1(12,5) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
insatisfeito 0(0,0) 4(14,3) 0(0,0) 4(12,9)
nem satisfeito nem insatisfeito 2 (25,0) 0(0,0) 2(7,2) 2(6,5)
satisfeito 5(62,5) 22 (78,6) 21 (75,0) 24 (77,4)
muito satisfeito 0(0,0) 2(7,1) 5(17,9) 1(3,2)
Satisfacdo com arua onde mora em relacdo a proximidade de hospitais e postos de saude:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28(100)
muito insatisfeito 0(0,0) 1(12,5) 1(3,6) 1(3,6)
insatisfeito 3(9,7) 1(12,5) 8(28,6) 4 (14,3)
nem satisfeito nem insatisfeito 7 (22,6) 0(0,0) 3(10,7) 5(17,9)
satisfeito 21 (67,7) 6 (75,0) 15 (53,6) 15(53,6)
muito satisfeito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 3(10,7)
Satisfacdo com arua onde mora em relacdo a proximidade do centro:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 2(6,5) 1(12,5) 2(7,1) 2(7,1)
insatisfeito 6(19,4) 2 (25,0) 12 (42,9) 7 (25,0)
nem satisfeito nem insatisfeito 6 (19,4) 1(12,5) 5(17,9) 3(10,7)
satisfeito 17 (54,8) 3(37,5) 9(32,1) 15 (53,6)
muito satisfeito 0(0,0) 1(12,5) 0 (0,0) 1(3,6)
Satisfacdo com arua onde mora em relacdo a seguranca narua:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 8(28,6)
insatisfeito 4(12,9) 4 (50,0) 4(14,3) 9(32,1)
nem satisfeito nem insatisfeito 6 (19,4) 0(0,0) 5(17,9) 3(10,7)
satisfeito 19 (61,3) 4 (50,0) 18 (64,3) 8(28,6)
muito satisfeito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Satifacdo com arua onde mora em relacdo a vizinhanca:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 3(10,7)
nem satisfeito nem insatisfeito 2(6,5) 1(12,5) 4 (14,3) 6(21,4)
satisfeito 21 (67,7) 7 (87,5) 21 (75,0) 15(53,6)
muito satisfeito 7 (22,6) 0(0,0) 2(7,1) 4 (14,3)
Como se sente em morar nestarua?
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 2(7,1)
insatisfeito 1(3,2) 1(12,5) 1(3,6) 5(17,9)
nem satisfeito nem insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9) 4 (14,3)
satisfeito 19 (61,3) 4 (50,0) 13 (46,4) 11(39,3)
muito satisfeito 11 (35,5) 3(37,5) 8 (28,6) 6 (21,4)




ANEXOS

Satisfacdo com o bairro onde mora em relacdo ailuminacao:

214

UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
insatisfeito 3(9,7) 2 (25,0) 5(17,9) 4 (14,3)
nem satisfeito nem insatisfeito 7 (22,6) 2 (25,0) 4 (14,3) 5(17,9)
satisfeito 16 (51,6) 4 (50,0) 19 (67,9) 18 (64,3)
muito satisfeito 5(16,1) 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relacdo ao esgoto (presenca de mau-cheiro):
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 5(16,1) 0(0,0) 0(0,0) 8(28,6)
insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 3(10,7) 2(7,1)
nem satisfeito nem insatisfeito 0(0,0) 1(12,5) 3(10,7) 0(0,0)
satisfeito 19(61,3) 6(75,0) 22(78,6) 16(57,1)
muito satisfeito 2(6,5) 0(0,0) 0(0,0) 2(7,1)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relagdo ao acesso ao transporte (paradas de 6nibus):
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8(100) 28 (100) 28 (100)
insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 1(3,6)
nem satisfeito nem insatisfeito 4(12,9) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
satisfeito 21 (67,7) 8(100,0) 26 (92,9) 22 (78,6)
muito satisfeito 5(16,1) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relag&o a aparéncia das casas dos vizinhos:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 6 (21,4)
nem satisfeito nem insatisfeito 11(35,5) 1(12,5) 5(17,9) 9(32,1)
satisfeito 17 (54,8) 7 (87,5) 21 (75,0) 13 (46,4)
muito satisfeito 3(9,7) 0(0,0) 2(7,1) 0(0,0)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relagdo a proximidade de comércio e servigos basicos:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 1(3,6)
insatisfeito 2 (6,5) 0(0,0) 5(17,9) 3(10,7)
nem satisfeito nem insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 0(0,0) 4 (14,3)
satisfeito 19 (61,3) 7 (87,5) 22 (78,6) 19 (67,9)
muito satisfeito 4(12,9) 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relac&o a proximidade creches e escolas:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
insatisfeito 5(16,1) 2(25,0) 6(21,4) 0(0,0)
nem satisfeito nem insatisfeito 2(6,5) 1(12,5) 1(3,6) 2(7,1)
satisfeito 23(74,2) 5(62,5) 21(75,0) 21(75,0)
muito satisfeito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
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UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 1(3,2) 1(12,5) 2(7,1) 1(3,6)
insatisfeito 4(12,9) 1(12,5) 12(42,9) 4(14,3)
nem satisfeito nem insatisfeito 8(25,8) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
satisfeito 18(58,1) 6(75,0) 13(46,4) 15(53,6)
muito satisfeito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 3(10,7)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relacéo a proximidade de pracas:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 4(14,3) 1(3,6)
insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 7(25,0) 11(39,3)
nem satisfeito nem insatisfeito 16(51,6) 6(75,0) 8(28,6) 11(39,3)
satisfeito 5(16,1) 0(0,0) 9(32,1) 5(17,9)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relac&o a proximidade centro:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 2(6,5) 1(12,5) 2(7,1) 2(7,1)
insatisfeito 8 (25,8) 2 (25,0) 13 (46,4) 7 (25,0)
nem satisfeito nem insatisfeito 5(16,1) 1(12,5) 3(10,7) 2(7,1)
satisfeito 16 (51,6) 3(37,5) 10 (35,7) 15 (53,6)
muito satisfeito 0(0,0) 1(12,5) 0(0,0) 2(7,1)
Satisfacdo bairro onde mora em relacdo a seguranca:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28(100)
muito insatisfeito 1(3,2) 2 (25,0) 0(0,0) 9(32,1)
insatisfeito 7 (22,6) 2 (25,0) 6 (21,4) 7 (25,0)
nem satisfeito nem insatisfeito 5(16,1) 0(0,0) 8(28,6) 6(21,4)
satisfeito 17 (11,0) 4(2,6) 14 (9,0) 6(3,9)
muito satisfeito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Satisfacdo com o bairro onde mora em relagdo a vizinhanca:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8(100) 28 (100) 28(100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
nem satisfeito nem insatisfeito 4(12,9) 0(0,0) 3(10,7) 6(21,4)
satisfeito 22 (71,0) 8(100,0) 24 (85,7) 15(53,6)
muito satisfeito 5(16,1) 0(0,0) 1(3,6) 2(7,1)
Como se sente em morar neste bairro?
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
muito insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
insatisfeito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 5(17,9)
nem satisfeito nem insatisfeito 3(9,7) 1(12,5) 4 (14,3) 6(21,4)
satisfeito 22 (71,0) 5(62,5) 18 (64,3) 13 (46,4)
muito satisfeito 6 (19,4) 2 (25,0) 6(21,4) 4(14,3)




ANEXOS

Se vocé tivesse que se mudar, onde gostaria de morar?

216

UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
no mesmo bairro 15 (48,4) 3(37,5) 9(32,1) 4(14,3)
no bairro que morava antes 1(3,2) 3(37,5) 4 (14,3) 8 (28,6)
mais préximo do centro 14 (45,2) 2 (25,0) 11 (39,3) 11 (39,3)
em outro bairro 1(3,2) 0(0,0) 4 (14,3) 5(17,9)
Relacionamento com os vizinhos : gosto dos moradores do meu bairro
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 3(10,7)
nem concordo nem discordo 7 (22,6) 2 (25,0) 7 (25,0) 9(32,1)
concordo 20 (64,5) 5(62,5) 20(71,4) 16 (57,1)
concordo muito 4(12,9) 1(12,5) 1(3,6) 0(0,0)
Relacionamento com os vizinhos: acho os moradores do local onde moro parecidos
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 3(9,7) 2 (25,0) 3(10,7) 8 (28,6)
discordo 10 (32,3) 2 (25,0) 15 (53,6) 6(21,4)
nem concordo nem discordo 5(16,1) 0(0,0) 2(7,1) 1(3,6)
concordo 13 (41,9) 4 (50,0) 8 (28,6) 13 (46,4)
concordo muito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Relacionamento com os vizinhos: se eu precisar de ajuda posso ir até um vizinho
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 2(7,1)
discordo 0(0,0) 1(12,5) 0(0,0) 3(10,7)
nem concordo nem discordo 2 (6,5) 0(0,0) 3(10,7) 0(0,0)
concordo 24 (77,4) 6 (75,0) 22 (78,6) 18 (64,3)
concordo muito 4(12,9) 1(12,5) 2(7,1) 5(17,9)
Relacionamento com os vizinhos: tenho novos amigos vivendo neste bairro
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
discordo 7(22,6) 4(50,0) 9(32,1) 4(14,3)
nem concordo nem discordo 3(9,7) 2(25,0) 3(10,7) 3(10,7)
concordo 19(61,3) 2(25,0) 13(46,4) 21(75,0)
concordo muito 1(3,2) 0(0,0) 2(7,1) 0(0,0)
Relacionamento com os vizinhos: meu vizinhos fazem muito ruido
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
discordo 27 (87,1) 5(62,5) 13 (46,4) 11(39,3)
nem concordo nem discordo 13,2 0(0,0) 3(10,7) 0(0,0)
concordp 2(6,5) 2 (25,0) 9(32,1) 8(28,6)
concordo muito 13,2 1(12,5) 3(10,7) 9(32,1)
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UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6)
discordo 27 (87,1) 5(62,5) 19 (67,9) 18 (64,3)
nédo concordo nem discordo 2 (6,5) 0(0,0) 2(7,1) 0(0,0)
concordo 0(0,0) 2 (25,0) 6 (21,4) 7 (25,0)
concordo muito 1(3,2) 1(12,5) 1(3,6) 2(7,1)
Relacionamento com os vizinhos: nunca me senti realmente seguro no local onde moro
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
concordo muito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 5(17,9)
concordo 7 (22,6) 8(100,0) 8(28,6) 11 (39,3)
nem concordo nem discordo 0(0,0) 0(0,0) 2(7,1) 1(3,6)
discordo 23(74,2) 0(0,0) 17 (60,7) 11 (39,3)
discordo muito 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
Relacionamento com os vizinhos: gosto muito da minha residéncia
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
nem concordo nem discordo 1(3,2) 1(12,5) 3(10,7) 0(0,0)
concordo 15 (48,4) 2 (25,0) 11 (39,3) 13 (46,4)
concordo muito 15 (48,4) 5(62,5) 13 (46,4) 15 (53,6)
Relacionamento com os vizinhos: ndo me sinto em casa nessa vizinhanca
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
concordo muito 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 1(3,6)
concordo 10 (32,3) 4 (50,0) 13 (46,4) 9(32,1)
nem concordo nem discordo 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 3(10,7)
discordo 19 (61,3) 4 (50,0) 13 (46,4) 15 (53,6)
discordo muito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)

Relacionamento: Teria mais ¢

ontato com amigos e

familiares se morass

e em outra parte da cidade

UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
discordo muito 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 2(7,1)
discordo 27(87,1) 5(62,5) 11(39,3) 15(53,6)
nem concordo nem discordo 2(6,5) 1(12,5) 7(25,0) 2(7,1)
concordo 1(3,2) 2(25,0) 9(32,1) 8(28,6)
concordo muito 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 1(3,6)
Quando é que vocé se sente em casa?
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
guando chega no bairro parada 11(35,5) 0(0,0) 4(14,3) 3(10,7)
guando esta préximo quadra 8(25,8) 5(62,5) 14(50,0) 10(35,7)
guando chega na frente da sua 10(32,3) 3(37,5) 3(10,7) 3(10,7)
guando chega dentro de casa 2(6,5) 0(0,0) 7(25,0) 12(42,9)
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UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
Tipos de casas 7 (22,6) 1(12,5) 2(7,1) 3(10,7)
Materiais das casas 1(12,5) 2(7,1) 4 (14,3) 7 (22,6)
cores das casas 13 (41,9) 2 (25,0) 3(10,7) 6(21,4)
manutencao 9(29,0) 2 (25,0) 5(17,9) 10 (35,7)
Cuidados com jardim/patio 10 (32,3) 2 (25,0) 5(17,9) 11(39,3)
nenhuma das alternativas, 12 (38,7) 5(62,5) 18 (64,3) 14 (50,0)
Vocé percebe diferencas entre sua casa e a casa dos vizinhos no bairro em relacdo a:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
tipos de casas 7 (22,6) 1(12,5) 12 (42,9) 5(17,9)
Materiais das casas 4(12,9) 1(12,5) 5(17,9) 5(17,9)
cores das casas 9(29,0) 2 (25,0) 10 (35,7) 7 (25,0)
manutencdo 10 (32,3) 1(12,5) 7 (25,0) 10 (35,7)
Cuidados com jardim/patio 10 (32,3) 1(12,5) 13 (46,4) 6(21,4)
nenhuma das alternativas, 13 (41,9) 6 (75,0) 8 (28,6) 14 (50,0)

Qual vocé acha que é a opinido de pessoas que moram em outros bairros da cidade sobre seu bairro?

UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8(100) 28 (100) 28 (100)
falam bem 8 (25,8) 2 (25,0) 10 (35,7) 0(0,0)
nédo falam bem nem mal 16 (51,6) 5 (62,5) 12 (42,9) 3 (10,70
falam mal 7 (22,6) 1(12,5) 6 (21,4) 25 (89,3)
Tempo de moradia:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
28 (100) 31 (100) 8 (100) 28 (100)
mais de 10 anos 6 (19,4) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
de 6 a 10 anos 5(16,1) 0(0,0) 0 (0,0) 21 (75,0)
3 a5 anos 12 (38,7) 7 (87,5) 23(82,1) 5(17,9)
1la2anos 8 (25,8) 1(12,5) 5(17,9) 2(7,1)
Principal meio de locomocéo:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
apé 8 (25,8) 2 (25,0) 7 (25,0) 7 (25,0)
bicicleta 4(12,9) 0(0,0) 4(14,3) 2(7,1)
motocicleta 3(9,7) 1(12,5) 1(3,6) 6 (21,4)
carro 2 (6,5) 0(0,0) 0 (0,0) 0 (0,0)
onibus 14 (45,2) 5(62,5) 16 (57,1) 13 (46,4)
Habitos de compra no dia-dia:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
no préprio bairro 15(48,4) 5(62,5) 18 (64,3) 6 (21,4)
no centro 11(35,5) 3(37,5) 5(17,9) 12 (42,9)
em outros bairros 5(16,1) 0(0,0) 4 (14,3) 6 (21,4)
outro 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6) 4 (14,3)
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UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
em casa 9(29,0) 2 (25,0) 9(32,1) 4 (14,3)
no bairro 2 (6,5) 1(12,5) 4 (14,3) 1(3,6)
em outro bairro 6(19,4) 0(0,0) 4 (14,3) 11 (39,3)
no centro 11 (35,5) 4 (50,0) 9(32,1) 11 (39,3)
em outra cidade 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
nao trabalha 3(9,7) 1(12,5) 2(7,1) 1(3,6)
Local de estudo dos filhos:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
no bairro 21(67,7) 2 (25,0) 14 (50,0) 7 (25,0)
em outro bairro 4(12,9) 4 (50,0) 9(32,1) 15 (53,6)
em outra cidade 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
nao tem filhos ou ndo estudam 6 (19,4) 2 (25,0) 5(17,9) 6(21,4)
Género do entrevistado:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
masculino 6 (19,4) 0(0,0) 3(10,7) 3(10,7)
feminino 25(80,6) 8(100,0) 25 (89,3) 25 (89,3)
Escolaridade:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
ensino fundamental incompleto 23 (74,2) 6 (75,0) 23(82,1) 13 (46,4)
ensino fundamental completo 0(0,0) 1(12,5) 0(0,0) 3(10,7)
ensino médio incompleto 2(6,5) 1(12,5) 2(7,1) 7 (25,0)
ensino médio incompleto 1(3,2) 0(0,0) 2(7,1) 4 (14,3)
ensino médio completo 1(3,2) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)
ensino superior incompleto 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 1(3,6)
ensino superior completo 4(12,9) 0(0,0) 1(3,6) 0(0,0)
Faixa etaria:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
até 20 anos 1(3,2) 0(0,0) 3(10,7) 3(10,7)
de 21 a 59 anos 27 (87,1) 8(100,0) 22 (78,6) 25 (89,3)
acima de 60 anos 3(9,7) 0(0,0) 3(10,7) 0(0,0)
Faixas de renda familiar:
UP UC1- pequeno UC2 - médio UC3 - grande
31 (100) 8 (100) 28 (100) 28 (100)
abaixo de R$ 1530,00 (abaixo 30(96,8) 8 (100,0) 27 (96,4) 26 (92,9)
de R$ 1531,00 a R$ 2550,00 1(3,2) 0(0,0) 1(3,6) 2(7,1)




