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RESUMO

A comunicacdo € essencial para a vida em grupo, e se da através da linguagem.
Existem diversas formas de linguagem, porém a linguagem matematica vai além das
demais, pois € universal. O advento dos aparelhos eletronicos e, em especial, do
computador, tornou possivel o desenvolvimento de padrdes e aplicativos que pudessem
manipular simbolos matematicos eletronicamente. A Web trouxe consigo a linguagem
HTML para visualizagdo de textos e, mais atualmente, o padrdo de linguagem de
marcacdo XML e seus aplicativos, que tém caracteristicas melhores que o HTML
quanto a estruturacdo, armazenamento e indexacdo de dados. Uma das aplicacGes
advindas do XML foi a linguagem de marcacdo matematica MathML, que contribui
para a manipulacdo e visualizagdo de formalismos mateméticos na Web, e vem se
tornando um padrdo no meio académico, educacional e comercial.

As diversas aplicacbes matematicas (editores, ambientes matematicos)
desenvolvidas para o computador geralmente ndo permitem a discussdo em linguagem
matematica de forma sincrona pela rede de computadores. Sabe-se que na Internet a
conexdo de pessoas num mesmo momento através de ferramentas sincronas € muito
difundida, como € o caso de aplicativos do tipo bate-papo; no entanto, esses aplicativos
ndo possuem funcionalidades que permitam a troca de textos matematicos. Ha, portanto,
uma limitacdo em relacdo a ferramentas de comunicagdo sincrona para matematica na
Web.

Este trabalho quer oferecer uma alternativa ao publico que deseje trocar formalismos
matematicos de forma sincrona pela Web, a fim de verificar se esse tipo de ferramenta é
efetivamente usdvel para discussdes matematicas. Para isso, foi desenvolvido um
prototipo que retne as caracteristicas de uma ferramenta tipica de bate-papo com as
vantagens advindas das linguagens de marcacdo: o ChatMath.

O trabalho também aponta caracteristicas de aplicativos matematicos e de
ferramentas sincronas textuais e descreve as linguagens de marcacdo matematica. Para
fins de avaliacdo do protétipo desenvolvido, fez-se uma pesquisa a fim de verificar sua
efetiva utilidade para troca de formalismos matematicos, dentro do contexto
educacional. Os resultados dessa pesquisa confirmam a hipotese levantada, embora
identifiguem modificagBes funcionais e de uso da ferramenta, havendo necessidade de
reaplicacdo da avaliacdo, para se obter resultados mais detalhados.

Palavras-chave: ferramenta de comunicacdo, bate-papo, linguagem de marcacéo,
MathML, LaTeX, ferramenta Web.
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ChatMath: Synchronous Communication Tool
to Exchange Mathematical Formalisms
through the Web

ABSTRACT

There are several forms of language, but mathematical language goes beyond, for it
is universal. The advent of electronic devices, especially the computer, made possible
the development of standard and software that could electronically manipulate
mathematical symbols.

The Web brought with it HTML language, for text visualization, and, more recently,
the XML markup language standard and its applications, which have better
characteristics than HTML when it comes to data structures, storage and indexation.
One of these applications is MathML Mathematical Markup Language, which
contributes to manipulating and visualizing Mathematical formalisms on the Web, and
is becoming a standard in academic, educational and commercial environments.

Usually, the different mathematical applications (editors, mathematical
environments) developed for computers don't allow discussing in Mathematical
Language in a synchronous way on the Net.It is known that, on the Internet, the
connection of people at the same time, through synchronous tools, is largely spread, as
in applications such as chat; however, these applications don’t have functionalities that
allow the exchanging of Mathematical texts. Therefore, there is a limitation regarding
synchronous communication tools for Mathematics on the Web.

This work wishes to offer an alternate way of exchanging mathematical formalisms
in a synchronous way on the Web, in order to check if this kind of tool is useful for
mathematical discussions. To accomplish this objective, a prototype was developed, and
it gathers the characteristics of a typical chat tool to the advantages of markup
languages: the ChatMath.

This work also points to characteristics of mathematical applications and of textual
synchronous tools, and describes the mathematical markup languages. In order to
evaluate the prototype, a research verified its usefulness in the exchange of
mathematical formalism in the educational context. The results of this research confirm
the usability and functionality of the studied object, although they identify the
possibility of changes. It is necessary to re-evaluate the ChatMath in order to obtain
more detailed results.

Keywords: communication tool, Chat, markup language, MathML, LaTex, Web tool.
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1 INTRODUCAO

A linguagem é uma forma de expressar ideias estritamente vinculadas a grupos de
pessoas. A linguagem matematica, em especial, utiliza simbolos/caracteres gréaficos
especificos para expressar formalismos e essa forma de escrever traz consigo a
vantagem de transcender idiomas e de socializar a informacdo de forma sincrética.
Assim, diz-se que a linguagem matematica é concisa e precisa. Concisa, porque com
apenas alguns simbolos ela pode expressar frases que, se escritas na linguagem
coloquial, usariam uma maior quantidade de simbolos. Precisa, porque indica a idéia
exata, isto é, sem dupla interpretacao.

Expressar a idéia associada a formalismos em portugués coloquial implica utilizar
palavras de um idioma e assim restringir seu entendimento aqueles que o compreendem.
Por exemplo, considere a expressao da seguinte idéia "dois somados a trés é igual a
cinco", a qual em linguagem matem@tica é escrita por "2+3=5". Essa idéia € expressa
utilizando apenas cinco simbolos, que podem ser compreendidos por qualquer pessoa
familiarizada com simbolos matematicos.

A matematica tem funcionado como uma espécie de metaciéncia, na medida em que
perpassa e estrutura muitas outras ciéncias, sendo denominada comumente como
“linguagem universal da ciéncia”. Romber [ROM 89] afirma que a medida que o ser
humano desenvolve a linguagem matematica, desenvolve-se nele também a capacidade
de resolver problemas. O exemplo do jogo dos numeros ilustra o papel dos simbolos
escritos na representacdo das idéias. O jogo parte de uma situacdo concreta que leva a
necessidade de representar o conceito matematico exposto através de simbolos que
tenham sentido, a fim de que se possa entender o problema. O jogo é composto dos
seguintes passos: deve-se pensar em um numero; depois adicionar-lhe 5; multiplicar o
resultado obtido por 2; subtrair 4; dividir por 2 e subtrair o numero pensado.
Independente do numero pensado a resposta € 3 (figura 1.1). Isso porque, ao se
transformar a sequéncia listada em simbolos conectados por operacdes, o resultado é
sempre 3.

Namero pensado [ | n

Adiciona 5 jeecsse 5

Multiplica por 2 J] ecscsssssss 2D

Subtrai 4 Il eccsse 2 (n+5) -4

Divide por 2 Joee 2(nth)-4 = 2(nth) -4 = ntb-2 = n+3
2 2 2

Subtrai o nimero pensado @ @ @ nt3-n =3

Figura 1.1: Jogo dos nimeros
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Romber [ROM 89] diz ainda que a modelagem dessa situacdo com materiais
concretos, tais como palitos e feijoes, ajuda a construir uma nogdo de variavel e, por
conseguinte uma notacéo algébrica e numérica.

A importancia da visualizacdo dos formalismos matematicos para melhor
interpretacdo do que é solicitado auxilia o processo de abstracdo. Os simbolos e, em
especial, os simbolos da linguagem matematica, sdo criacGes abstratas com as quais
representamos e relacionamos 0 mundo que nos cerca.

O advento do computador trouxe consigo a possibilidade de visualizar formalismos
matematicos na tela do computador. Os caracteres ASCII, apesar de muito limitados em
termos matematicos, foram durante muito tempo o sistema de representacdo de
simbolos mais utilizado na escrita de caracteres matematicos eletronicamente. Porém, a
representacdo de simbolos matematicos em meio eletrbnico somente ganhou um novo
impulso a partir da linguagem tipografica TeX, a qual se tornou um padréo,
principalmente entre cientistas de areas como Computacdo, Fisica e Engenharia, pois
possibilitou uma melhor visualizacdo, manipulacdo e impressao dos textos matematicos
antes da impresséo final.

O uso do computador também possibilitou o desenvolvimento de varios aplicativos
para diferentes fins matematicos (simbdlico, numérico e grafico), dentre eles:
ferramentas de edicdo de formalismos (WebEQ da Design Science, Equation Editor da
Microsoft, editores LaTeX com modulo matematico) e ambientes matematicos (Maple,
Mathematica, Mathcad). Esses aplicativos matematicos geralmente sdo proprietarios e,
em sua grande maioria, executados no modo standalone ou de forma assincrona
distribuida, ndo oferecendo a possibilidade de realizar uma discussdo sincrona atraves
da Internet ou Intranet. O que esses aplicativos oferecem sdo, em verdade, espagos para
edicdo de formalismos matematicos ou ambientes interpretados para experimentacdo de
formulas. Uma alternativa para contornar essa limitacdo € utilizar ferramentas sincronas
de groupware (bate-papo e whiteboard) disponiveis, por exemplo, em ambientes de
geréncia de cursos a distancia, tais como, WebCT, AulaNet e LearningSpace [MAC 99].
Tem-se, no entanto, que essa alternativa ndo resolve o problema, pois a simples
incorporacdo de uma ferramenta de bate-papo, por exemplo, ndo oferece as condi¢bes
minimas aceitaveis para a edi¢do de formalismos matematicos.

Dessa forma, os usuarios que desejam trocar textos matematicos pela Web,
geralmente realizam o seguinte procedimento:

e recorrem a ferramentas como Equation Editor da Microsoft, WebEQ™ da
Design Science e editores LaTeX, para editar seu texto matematico;

e salvam o texto no(s) formato(s) disponivel(eis) pelo software (HTML, MathML,
TeX);

e disponibilizam esses textos em paginas da Internet, servidores de FTP ou o0s
enviam por correio eletronico.

Ao realizar esse procedimento, é estabelecido um processo de comunicagdo
assincrona, através do qual pode-se estabelecer o intercambio de idéias matematicas.
Mas ao se utilizar desse expediente, a alteracdo do texto recebido depende da
disponibilidade de um software que aceite a manipulagéo de um desses formatos ou da
redigitacdo do texto, pois textos matematicos inseridos nos arquivos dos tipos HTML e
PDF, por exemplo, geralmente sdo apresentados como imagens que nem sempre podem
ser manipuladas diretamente.
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Assim, o suporte computacional de que atualmente se dispde para as discussdes
matematicas €, de um lado, aplicativos (ferramentas/ambientes) de uso individual e, de
outro, procedimentos dependentes de diversos aplicativos (ferramentas/ambientes) os
quais nem sempre garantem o éxito da troca de textos matematicos.

Nesse cendrio caotico, as linguagens de marcacdo, advindas da linguagem TeX,
constituem um recurso importante de modificacdo, pois elas oferecem vantagens e
caracteristicas que facilitam a localizacdo, armazenamento e integracdo de material,
independentemente de plataforma. Em especial, a partir do surgimento do XML e,
atualmente, da aplicacdo MathML, é possivel integrar as vantagens e caracteristicas das
linguagens de marcacdo com as das ferramentas de comunicacdo sincrona distribuidas
no contexto de textos matematicos.

A partir desse panorama constatou-se a caréncia de aplicativos que pudessem trocar
dados matematicos de forma sincrona. Surgiu, entdo, a hipoGtese de verificar se um
aplicativo sincrono seria efetivamente Gtil* para a troca de textos matematicos na Web.
Para possibilitar a verificagdo dessa hipotese, foi desenvolvido o protétipo de uma
ferramenta de bate-papo, denominada ChatMath?, que agrega as caracteristicas
sincronas de uma ferramenta de bate-papo com as vantagens advindas das linguagens de
marcacdo. O protdtipo foi utilizado por alunos da disciplina de Métodos
Computacionais da PUCRS, que utilizaram o ChatMath durante o desenvolvimento da
disciplina. Outros aspectos visados no desenvolvimento do protétipo referem-se a
possibilidade de portabilidade de dados através de linguagens de marcagcdo matematica
para outros aplicativos matematicos e, a acoplagem da ferramenta a ambientes virtuais
que permitam uma ferramenta Web.

A visualizacdo esquematica da hipOtese de trabalho, assim como o0s
encaminhamentos para a solucdo, sdo apresentados na figura 1.2.

! Entende-se por efetivamente (til a contribuicdo do ChatMath para a troca de textos que incluem
formalismos matematicos dentro do contexto estudado, neste caso, o contexto educacional.
? Bate-papo=chat; ChatMath
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Area: Ferramenta de comunicagio para matematica
Tema: Ferramenta de bate-papo para troca de textos matematicos na Web

Problema: Constatacéo da limitacdo de ferramentas sincronas para troca e
visualizacéo de textos matematicos na Web.

v

Hipotese: Verificar se um aplicativo sincrono é efetivamente (til para troca de
formalismos matematicos na Web

Solucdo proposta: Ferramenta ChatMath (que utiliza linguagens de marcacéo
matematica para troca de formalismos matematicos).

|
Avaliagdo da solugéo: Contribuicbes: Limitag@es:
Prospeccao preliminar Referentes ao estudo e Referentes
na area de ensino de levantamento feitos, a a ferramenta
matematica para ferramenta e sua
verificacdo da hipotese. avaliacédo.

Figura 1.2: Esquema da pesquisa
Para o desenvolvimento deste trabalho utilizou-se a seguinte metodologia:
e Estudo e levantamento de caracteristicas de aplicativos sincronos e assincronos;
e Estudo e levantamento de linguagens de marcacdo matematica;

e Estudo e levantamento de aplicativos que utilizam linguagens de marcacao
matematica;

e Modelagem do prot6tipo a partir dos levantamentos feitos e da solucéo proposta;
e Avaliagdo da hipotese, contribuicdes e limitagoes;
e Conclusdes e trabalhos futuros.

O texto foi divido conforme a metodologia exposta. No segundo capitulo, apresenta-
se um levantamento dos aplicativos sincronos e assincronos existentes, em especial as
ferramentas sincronas de bate-papo e whiteboard. No terceiro capitulo apresentam-se as
linguagens de marcas, em especial as linguagens de marcacdo procedimental com
modulo matematico (TeX e LaTeX) e as linguagens de marcacdo descritivas de
matematica (MathML e OpenMath). No quarto capitulo estdo descritos aplicativos que
utilizam linguagem de marcacdo matematica, em especial, ambientes matematicos e
ferramentas para matematica. No quinto capitulo estd descrita a modelagem do
prototipo, sua implementacdo e interface. No sexto capitulo apresenta-se a estratégia
utilizada para a avaliacdo da hipotese do trabalho, assim como os resultados obtidos. E
no sétimo capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais ressaltando os resultados
obtidos, limitacdes e contribuicdes deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Existem varios aplicativos que apdiam a comunicacdo via computador tanto em
redes locais como em redes remotas. Este capitulo destina-se a descrever caracteristicas
desses aplicativos com o intuito de nortear a especificacdo de requisitos para a
modelagem e desenvolvimento de uma ferramenta de bate-papo através da qual podem
ser visualizadas formulas matematicas.

Na primeira se¢do é apresentada uma introducdo sobre a Comunicagdo Mediada por
Computador - CMC e suas caracteristicas. Na segunda e terceira secfes sdo
caracterizadas as ferramentas sincronas que utilizam midia textual — bate-papo e
whiteboard. Na quarta se¢do sdo descritas e exemplificadas as ferramentas sincronas e
assincronas presentes em ambientes virtuais. E a seguir, sdo apresentadas as
consideracdes finais do capitulo.

2.1 Introducéo a Ferramentas CMC

As redes de computadores, através da Internet, possibilitaram reunir em uma Unica
plataforma a comunicacdo através de multimeios (texto, dudio e video). A CMC tem
como caracteristica principal o uso integrado dos meios de comunicacao para a troca de
informacBes. Dentre as ferramentas CMC mais conhecidas, podem-se citar: correio
eletronico; salas de bate papo; listas de discussdo; whiteboard; videoconferéncia;
teleconferéncia. Algumas caracteristicas dessas ferramentas sdo destacadas a seguir:

e (quanto ao tempo - possibilitam interagdo online, num mesmo momento
(comunicagdo sincrona), ou interacdo offline em momentos diferentes
(comunicacao assincrona) [SAN 99];

e quanto ao direcionamento - possibilitam interacdo do tipo um-para-um (quando a
comunicagdo ocorre apenas entre duas pessoas); interacdo do tipo um-para-todos
(quando uma pessoa se comunica com Varios outros) e interagdo do tipo todos-
para-todos (comunicagédo entre multiplas pessoas onde todos interagem entre si)
[SAN 99].

e quanto a midia - permitem a entrada de midias de origem diversas [HAR 96];

A tabela 2.1 mostra algumas ferramentas CMC e as caracteristicas tipicamente
relacionadas a cada uma delas. As descri¢Ges "sin." e "assinc." de tal tabela denotam o
tipo de interagcdo quanto ao tempo, que pode ser sincrona e assincrona, respectivamente.
As descricbes "1-1", "1-n" e "n-n" denotam o tipo de interacdo quanto ao
direcionamento do tipo um-para-um, um-para-muitos e todos-para-todos,
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respectivamente. E as descri¢cbes "tex.”, "vid.", "aud.", "graf." denotam os tipos de
midias texto, video, audio e gréafico, respectivamente.

Tabela 2.1: Caracteristicas de algumas ferramentas CMC

Caracteristica
Quanto ao Quanto ao Quanto & midia
tempo direcionamento

Ferramenta

sin. | assin. | 1-1 | 1-n | n-n | tex. | vid. | &ud. | graf.
Bate-papo X X X X X X
Correio eletrbnico X X X X
Listas discussdo X X X X X
Teleconferéncia X X X X X
Videoconferéncia | x X X X X X
Whiteboard X X X X X X

As ferramentas CMC viabilizam e sustentam um grande nimero de sistemas,
aplicativos e ambientes em redes de computadores locais e remotas [OTS 97]. A
presenca dessas ferramentas na Internet possibilitou aos usuérios indmeras
possibilidades de interacéo, as quais variam desde uma simples troca de mensagem em
uma sala de bate-papo até reunides via videoconferéncia. Um ponto importante
associado a essas ferramentas é referente a capacidade e flexibilidade de uso. Conforme
Zaina [ZAl 2002], a escolha de uma ferramenta para um determinado aplicativo ou
ambiente depende dos resultados esperados, da necessidade do usuario e do contexto
planificado.

Neste trabalho dirigiu-se a atencdo para as ferramentas CMC sincronas que utilizam
a midia textual em sua comunicag&o. Dentre elas, as mais conhecidas sdo o whiteboard
e 0 bate-papo, sendo essa ultima a ferramenta sincrona de comunicacdo textual mais
popularizada e utilizada na Internet.

No panorama brasileiro, as ferramentas de bate-papo estdo presentes nos grandes
portais, 0s quais possuem um grande volume mensal de acessos [UOL 2001]. A figura
2.1 apresenta um gréafico referente ao més de dezembro de 2001 com numeros relativos
ao universo de acessos domiciliares realizados nesses portais.

AOL 368.273
MSN E 1.220.022
326.864
514.476
Cade 1.889.104

BOL E i2.175.668

Yahoo [

Starmedia

Terra [

Figura 2.1: indice de audiéncia dos portais brasileiros

Ap0s sua adaptacdo para Web, a ferramenta de bate-papo tornou-se um meio de
comunicacdo mais acessivel e popular. Os grandes portais e ambientes que necessitam
de ferramentas que permitam interacdo entre seus usuarios normalmente incluem a
ferramenta de bate-papo em sua lista de ferramentas de comunicagédo. A reportagem de
12 de setembro de 2001 do jornal O Estado de S&o Paulo [EST 2001] ilustra a efetiva



21

utilizacdo da ferramenta de bate-papo: “Nas salas de bate-papo dedicadas ao assunto do
atentado de 11 de setembro, havia mais de mil pessoas conversando simultaneamente”.
A diretora de conteddo do UOL nesta época afirmou que “a rede serviu como
instrumento ndo s6 de comunicagdo, mas de catarse”.

Por sua vez, a ferramenta whiteboard é utilizada principalmente em ambientes de
aprendizagem (e-learning) e de trabalho em grupo (e-group) suportado por computador.
Neste trabalho a denominagdo whiteboard seré utilizada como sinénimo de aplicacdo de
software que permite que dois ou mais usuarios remotos visualizem e interajam atraves
da mesma janela grafica. Esse conceito é apresentado por Magalhdes [MAG 98] e é
utilizado também como sinénimo de ferramentas de whiteboard compartilhado.

As proximas secBes apresentam caracteristicas e exemplos das ferramentas sincronas
bate-papo e whiteboard compartilhado, bem como detalham alguns exemplos de
ambientes virtuais que utilizam ferramentas CMC como suporte.

2.2 Bate-papo

Conforme Hernandes [HER 2000], as ferramentas de bate papo s&o espacos
conversacionais virtuais que permitem que duas ou mais pessoas dialoguem entre si
mediante troca de mensagens textuais enviadas e recebidas com o auxilio de
computadores interligados em redes locais ou em redes remotas de forma sincrona.

As ferramentas de bate-papo sdo do tipo cliente/servidor e podem ser instaladas
na maquina local ou podem ser acessadas em paginas dindmicas na Web, desde que haja
conexdo a um servidor remoto que gerencie a comunicacao entre as pessoas.

Uma vez conectado a um servidor de bate-papo o usuério tem a opcdo de escolher
a(s) “sala(s)” que deseja. Ao entrar em uma “sala”, o usuario disp6e de uma area de
digitacdo através da qual escreve suas mensagens. Ao pressionar a tecla "ENTER", o
que foi digitado nesta area é enviado ao servidor através do qual este texto sera exibido
na area de visualizacdo de mensagens da sala. Assim, todos os participantes da “sala”
podem ler as mensagens enviadas e estabelecer um bate-papo. Geralmente, numa
interface tipica de ferramentas de bate-papo, também ha uma area onde os nomes dos
usuarios que estdo online sdo apresentados. Conforme Pimentel [PIM 2001], a interface
tipica das ferramentas de bate-papo € apresentada na figura 2.2.

*** Ingnid entrou na sala -l Ingnid
Area de *** Cnishian entrou na sala Cristian
visualizacdo de ||*** Andréia entrou na sala Andréia
mensagens & | <Ingrid> Oi Andréia vocé conseguir elaborar o relatério final? Gustavo
enviadas <Crstian> Oi pessoal, eu estou tentando terminar o relatério )
- <Andréia> Sim, consegu. E vocg? nﬁ?ﬁzgg;ﬂg
<Cristian> Eu estou terminando a parte das entrevistas e
<Ingrid> N&o, Andréia, ainda nfio consegut online
<Andréia> Cristian, se vocé quiser eu posso enviar o que eu fiz para vocé. J
=

*=**Gustavo entra na sala
=Gustavo> Ol pessoal, quais s30 as novidades?

Area de digitagao
de nowas
mensagens

Figura 2.2: Interface tipica das ferramentas de bate-papo
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A linguagem utilizada no bate-papo é textual e cada mensagem recebida é precedida
do nome ou pseudénimo (apelido) do autor. Opcionalmente, a hora que a mensagem foi
transmitida também é apresentada. Como a linguagem textual é carente de expressdes
que denotem emocdes, 0s usuarios dessas ferramentas utilizam conjuntos de caracteres a
fim de simular a expressédo facial do autor, os quais sdo chamados de emoticons (icones
de emocdo). Na tabela 2.2 sdo apresentados alguns exemplos de emoticons e seus
respectivos significados.

Tabela 2.2: Alguns simbolos de emoticons

Emoticon Significado

) Alegria, felicidade, concordancia com o que esta sendo dito
;) Piscando

-0 Espanto

:( Tristeza ou descontentamento

:))) ou :D Muita alegria ou uma "gargalhada"
) Bébado

( Chorando de tristeza

) Chorando de alegria

P Mostrando a lingua

*ou:-X Mandando beijo

0 Assustado

g:) Usando boné

:/ Emburrrado

o Sério

[] Abraco

Em algumas ferramentas de bate-papo, hd a opc¢do de escolher emoticons graficos,
isto é, imagens com expressdes faciais, as quais sdo inseridas na mensagem.

Nas salas de bate-papo o usuario pode rever sua conversacdo simplesmente
movendo a barra de rolagem. A maioria das ferramentas de bate-papo possui um log
disponivel apenas aos administradores da sala. O log armazena todas as trocas de
mensagens durante o periodo em que a sala foi utilizada.

Nas salas de bate-papo da Internet, o usuario pode se conectar ou desconectar
guando desejar, porém quando essas salas sao utilizadas em ambientes de aprendizado,
por exemplo, é necessario marcar um horario a fim de que todos os envolvidos estejam
presentes no momento do inicio da sesséo.

As ferramentas de bate-papo podem ser utilizadas em diferentes contextos. Segundo
Colla e Franciosi [COL 2002] ha varias possibilidades de uso da ferramenta de bate-
papo, dentre elas listam-se as seguintes:

e Sala de encontro - nesta situacdo, a sala de bate-papo € um local onde os grupos
tém possibilidade de marcar encontros e debater suas questfes. Por serem
geralmente informais, essas conversas fortalecem as relacdes grupais;

e Sala de debate - neste caso, a sala de bate-papo é um local onde o debate,
referente a um assunto previamente definido, é desenvolvido em tempo real;

e Sala de entrevista - nesta situacdo, a sala de bate-papo é o ponto de encontro com
0 convidado, que € um especialista em determinada area do conhecimento;

e Sala de suporte técnico - neste caso, a sala de bate-papo funciona como um
"balcdo de atendimento” para resolucdo, sugestdo ou direcionamento de
problemas técnicos;
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e Sala de solugdo de problemas - local onde sdo apresentados problemas
relacionados a um conteudo, e onde um facilitador fornece auxilio para a
superacdo dessas duvidas;

e Sala de brainstorming - podem ser feitas sessbes de brainstroming para
introduzir um assunto atraves da sala de bate-papo, bem como, fazer uma
sondagem diagnostica dos participantes;

e Sala de orientagéo - 0 bate-papo pode ser utilizado na orientacdo de trabalhos em
desenvolvimento.

Conforme Pimentel [PIM 2001], as ferramentas de bate-papo podem ser agrupadas
em categorias a fim de caracterizar as semelhancas entre ferramentas diferentes e
enfatizar as diferencas entre as categorias identificadas. As categorias apresentadas por
Pimentel foram adaptadas para este trabalho, obtendo-se a seguinte categorizacao:

e Ferramentas prototipicas de bate-papo;

e Ferramentas Messenger e ICQ;

e Ferramentas graficas de bate-papo;

e Ferramentas de bate-papo com transmissdo de video;

e Ferramentas de bate-papo para atividades especificas.

A seguir sdo apresentados caracteristicas e exemplos dessas categorias.
2.2.1 Ferramentas Prototipicas de Bate-papo

As ferramentas prototipicas seguem o modelo tipico de bate-papo como ilustrado na
figura 2.2. Dentre essas ferramentas, tem-se a ferramenta IRC [TJE 2003], que possui
varios recursos, como conversacdo publica em varios canais (“salas”) simultaneamente;
conversacdo particular em janelas a parte; troca de arquivos. Uma desvantagem dessa
ferramenta € a necessidade de instalacdo e configuracdo do software e de conhecer
comandos para interagir com mais facilidade no canal. Além da ferramenta IRC (figura
2.3), outros exemplos de ferramentas prototipicas de bate-papo sdo as utilizadas nos
grandes portais da Internet, as quais sdo executadas nos navegadores Web. No Brasil, as
mais conhecidas sdo o bate-papo UOL [UOL 2003], o IGpapo do portal IG [INT 2003],
0 psiu.com do portal Globo [GLO 2003] e Chat Terra [TER 2003] . A interface dessas
ferramentas sdo apresentadas nas figuras 2.4, 2.5, 2.6 e 2.7, respectivamente.
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Figura 2.3: Interface da ferramenta de bate-papo IRC
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Figura 2.4: Interface do Bate-Papo UOL
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Boatarde atodos! -0 I plantas.ig.com.br

Figura 2.5: Interface do IGPAPO
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Figura 2.7: Interface do Chat Terra

Nas ferramentas de bate-papo dos portais pode-se observar a utilizagdo de emoticons
e de funcbes como enviar som e imagens além de falar em reservado, ou seja, a
mensagem enviada so é recebida pela pessoa com a qual se deseja falar reservadamente.

2.2.2 Ferramentas Messenger e ICQ

Diferente das ferramentas prototipicas o usuario ndo tem uma sala cheia de pessoas,
mas uma “lista de contatos” onde registra amigos e conhecidos, os quais ficam
disponiveis quando conectados. A conversacdo é tipicamente realizada entre duas
pessoas, € ha possibilidade de transferéncia de arquivos e envio de mensagens de
correio eletrébnico. A mais popular das ferramentas “Messenger” é o 1CQ. De acordo
com o site do ICQ [ICQ 2003a], existem mais de 160 milhGes de usuarios da ferramenta
em mais de 245 paises, desde o seu lancamento, em novembro de 1996. E o site
download.com [CNE 2002] registrou mais 233 milhdes de downloads de uma das
Gltimas versBes da ferramenta, o ICQ Pro 2003a Beta (dados publicados em dezembro
de 2002). As demais ferramentas “Messenger” tém caracteristicas similares as do I1CQ.
Dentre as mais populares estdo Yahoo! Messenger [YAH 2003] e MSN Messenger
[MIC 2003a]. A maioria das ferramentas desse tipo necessita ser instalada no
computador. Existem, no entanto, versdes Web para algumas delas, como por exemplo,
o0 ICQ2GO [ICQ 2003b]. A figura 2.8 apresente algumas janelas da interface do
ICQ2GO.
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Figura 2.8: Interface do ICQ2GO
2.2.3 Ferramentas Graficas de Bate-papo

As ferramentas graficas de bate-papo, além de texto, fazem uso de representacdo
gréfica: imagens, animacOes e realidade virtual. Nessas ferramentas cada participante
assume um avatar (representacdo de uma entidade no mundo virtual) para interagir no
espaco virtual.

As ferramentas The Palace [PAL 2002] e OnChat [MED 2000] sdo exemplos de
ferramentas graficas de bate-papo. A figura 2.9 apresenta a interface de cada uma delas.
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Welcome to the
‘Wiglcome Palace!
Say HOUSE RULES
to see the house

rules

Well Lady's and
Gentlemsn im going
to southpark palace g
for a while ok )

Change &vatal
Hylnlo

but today i am going 1
tothe airportto g ¢
fetch my brother

from kL.

[@7 items 1estante] Fazerae o dovnkoad 4a figwa hite:/images.ergn R [ @ irtemet >

The Palace OnChat

Figura 2.9: Interface das ferramentas ThePalace e Onchat

Apesar de ser mais atraente visualmente, uma das desvantagens do uso desse tipo de
ferramenta é que os textos podem se sobrepor e dificultar a leitura das mensagens,
principalmente quando ha muitos usuérios utilizando a mesma sala. Outra desvantagem
é que dependendo do tipo de maquina na qual o usuario esta executando a ferramenta, a
troca de mensagens torna-se muito lenta. Um exemplo disso é a applet sobre a qual é
executa a ferramenta OnChat.

2.2.4 Ferramentas de Bate-papo com Transmissao de Video

Algumas ferramentas de bate-papo permitem a comunicacdo em video e em tempo
real, possibilitando uma conversacéo falada e/ou textual. Exemplos dessa categoria sao:
NetMeeting [MIC 2003b] e ICUII | See You Too [CYB 2003]. A figura 2.10 apresenta
a interface da ferramenta NetMeeting da Microsoft.

F¥ MetM eeting
Ll View Tool: Help

ErTTr— ) |

E Mary Brawn
£ Jim White

2| e Mz| e
|Ina call |"!.ﬁ.
Figura 2.10: Ferramenta NetMeeting

Essas ferramentas possibilitam uma interacdo maior entre oS usuarios, porém é
necessario dispor de uma camera de video, denominada Webcam ou Netcam. O
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Neetmeting, por exemplo, possui outras opc¢des de midia acopladas como o bate-papo e
whiteboard e também possibilidade de transferéncia de arquivos. Recentemente, no
grupo GMCPAD do PPGC da UFRGS, ocorreu a primeira defesa de mestrado remoto
através da ferramenta Netmeeting, onde a aluna estava em Grenoble (Franca) e a banca
examinadora e o orientador estavam em Porto Alegre (UFRGS - Brasil). Verifica-se,
portanto, que este tipo de midia pode ser utilizada como recurso complementar, ou em
situacdes onde ndo ha possibilidade de uso de outros recursos de comunicacao visual.

2.2.5 Ferramentas de Bate-papo para Atividades Especificas

Ferramentas de bate-papo para atividades especificas sdo construidas visando
atender determinado objetivo. Exemplo de ferramentas desta categoria: Eletronic
BrainStorming [GRO 2003] (figura 2.11) - ferramenta desenvolvida com o intuito de
auxiliar em reunides que utilizem a técnica de brainstorming; Entreviste - ferramenta de
bate-papo especifica para realizacdo de entrevistas.

a0 3|8 %% O b X
J What are the main sharacteristics of an excellent website?

sc@ What are the main characteristics of an escellent website™

|| Graphics dont load too slowdy

|| Mot toa many colors

& spoend -~ [cffere fresh cortent on a regular bssie| ’_1
|

| * Beore

submt | Zpel | Chie | Hele |

Figura 2.11: Eletronic BrainStorming

Essas ferramentas contribuem para utilizacdo do bate-papo sobre outros enfoques,
podendo auxiliar atividades especificas.

2.2.6 Algumas Consideracdes sobre Ferramentas de Bate-papo

As ferramentas de bate-papo atuais possuem varias caracteristicas que poderiam ser
bem melhor exploradas, principalmente no que se refere as diferencas entre as
categorias acima identificadas e 0 uso que se pode fazer de cada uma delas. Como nos
diz Barcellos [BAR 99], “uma andlise das ferramentas de bate-papo mais usadas mostra
que ainda ndo existe uma preocupacdo em adaptar essas ferramentas a ambientes
educacionais”, por exemplo. Verifica-se que ndo ha ferramentas para troca de textos em
linguagens especificas ou para tipos especificos, tais como matematica, quimica, entre
outros. Oieras [OEI 2002] alerta que nao se pode consagrar um tipo de formato para as
ferramentas de bate-papo e passar a usé-lo em todos os contextos. Novas fungdes e
interfaces devem e podem ser criadas e/ou adaptadas para varias situacdes de ensino.
Um exemplo disso seria explorar o uso das ferramentas de bate-papo para atividades
especificas e de ferramentas Messenger nos ambientes educacionais, contanto que se
adequem a um plano de uso dentro de uma proposta de ensino.
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2.3 Whiteboard Compartilhado

A ferramenta whiteboard compartilhado é uma espécie de lousa ou quadro-branco
que permite a troca de informacGes em linguagem textual e o uso de ferramentas
gréficas pela Internet de forma sincrona. No whiteboard compartilhado mdaltiplos
usuarios escrevem, desenham e visualizam simultaneamente o que esta sendo escrito na
lousa. Essa ferramenta também € chamada de “quadro de comunicagdo”. As ferramentas
de whiteboard compartilhado presentes nos sites da Internet geralmente séo applet Java,
ou seja, depois de carregada todo o texto ou desenho inserido na area do quadro-branco
é visualizado pelos usuarios que estdo online. A interface tipica do whiteboard
compartilhado é semelhante & figura 2.12. E geralmente composta por uma éarea do
quadro-branco para desenho e/ou para digitacdo de texto, uma area com 0s nomes dos
usudrios online e uma area de ferramentas graficas e textuais. A area de ferramentas
gréaficas e textuais possui opcOes de formas e de preenchimentos. Outras opgdes podem
ser agregadas no whiteboard compartilhado, tais como: inserir imagens, salvar a area do
quadro-branco, selecionar figura e/ou texto, copiar, recortar e colar; mover objetos e
textos; redimensionar area do quadro-branco (zoom in/out) e imprimir area do quadro-
branco.

Area de
interagdo do
whiteboa rd

Area de
ferramentas
do

. 1 whiteboard
Area com
nomes dos
usuarios
onling
Anon_27 O m—
dreadful sword
CutieGirl D -
Painful Silence
Cybunmy J . -
Annn 7 h
H =
&
T H

Figura 2.12: Interface tipica para whiteboard

As ferramentas de whiteboard compartilnado podem ser utilizadas para criagdo de
mapas conceituais, esbocos, diagramas, historias em quadrinho, manipulacdo de
simbolos matematicos, sessdes de brainstorming, e até mesmo como quadro de
anotacdes. E interessante utilizar essas ferramentas em conjunto com outras ferramentas
sincronas, como por exemplo, uma sala de bate-papo ou videoconferéncia, para que as
informacdes textuais possam ser guardadas e revisitadas sempre que necessario [FIS
2000].
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Para fins de caracterizacdo, as ferramentas de whiteboard compartilhado podem ser
classificadas em ferramentas prototipicas de whiteboard e ferramentas especificas de
whiteboard, as quais séo detalhadas a seguir.

2.3.1 Ferramentas Prototipicas de Whiteboard

As ferramentas prototipicas de whiteboard possuem as fungdes béasicas das
ferramentas de whiteboard. A ferramenta WB [ELK 2003], por exemplo, permite
utilizacdo de documentos em texto ASCII, desenhos, anotagdes a méo livre e paginas
em PostScript. Ela também possui caracteristicas especiais que fornecem algum
controle sobre a sessdo, como a capacidade de criar uma sesséo no modo de
conferéncia. Esse modo garante que nenhuma das alteragcdes efetuadas por estacoes
diferentes da transmissora serdo enviadas para os outros participantes. E possivel
também criptografar uma sessdo visando a garantir privacidade do acesso. A ferramenta
WB possui uma janela adicional que fornece informacGes sobre participantes que estdo
interagindo no momento (figura 2.13). Para ser executada, a ferramenta WB deve ser
instalada no cliente e conectada ao servidor.

Tutorial

MBone

o oIffe..voos @l

Ferramenta WhiteBoard - wb

Pode escrever,

[|i/moojflee

E muitas outras coifas mais..!
(como importar textos e ps!!!)

Figura 2.13: Ferramenta WB

Por sua vez, a ferramenta Whiteboard NetMeeting [MIC 99] possui uma interface
semelhante ao software PaintBrush da Microsoft (figura 2.14).
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Figura 2.14: Interface do whiteboard da Netmeeting
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Essa ferramenta permite salvar paginas do quadro branco para posterior utilizagao.
Comentarios dos participantes sdo facilmente identificados por apontadores coloridos.
Para ser executada, ela deve ser instalada no cliente e conectada ao servidor.

O whiteboard da Groupboard [USE 2003a] € uma applet Java multiusuario, que
também possui um bate-papo acoplado. Sua interface pode ser vista na figura 2.15. A
versdo livre desta ferramenta pode ser executada na Web através da insercdo de um link
que redireciona para o endere¢o da pagina que dispde da ferramenta, porém esta versao
ndo possui todos os recursos da versdao completa, nos quais se incluem funcbes de
redimensionamento do tamanho do quadro-branco, controle e autenticacdo de usuarios.

T
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Anan_50
FliPgyL
Anan_47
Anon_46
Wasssup
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| Ignare |
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<boydude?= *comes bak down whilst slicing and cutting
ithe air open with his sword*

Figura 2.15: Interface do whiteboard da Groupboard
2.3.2 Ferramentas Especificas de Whiteboard

As ferramentas especificas de whiteboard adaptam suas fungdes dentro de um
determinado objetivo. A Groupboard desenvolveu whiteboards especificos, dentre eles
0 GroupBoard Designer e o GroupBoard de Matematica. O Groupboard Designer foi
desenhado para projetistas, e através dele é possivel importar e manipular documentos
feitos no AutoCad. J4 o Groupboard de Matematica [USE 2003b] (figura 2.16), ainda
em desenvolvimento, possibilitara a insercao de textos matematicos.
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Figura 2.16: Interface whiteboard da Groupboard de matematica
2.3.3 Algumas Consideracdes sobre Ferramentas whiteboard

Assim como a ferramenta de bate-papo, ha varias possibilidades de se utilizar a
ferramenta de whiteboard compartilhado, porém a coordenacdo das atividades em um
quadro é mais dificil do que em uma sala de bate-papo. Por exemplo, caso um usuario
queira apagar um texto ou figura (propositalmente ou ndo) que esta sendo construido
pelos demais, podera fazé-lo. Deve haver, portanto, uma consciéncia dos usuarios sobre
as implicagdes do trabalho em grupo ou um controle por parte da ferramenta para que a
acao de um ndo venha a prejudicar o trabalho de muitos.

No whiteboard as mensagens sao lidas pelos demais enquanto estdo sendo inseridas
na tela, diferentes do bate-papo, aonde a mensagem é lida somente ap0s 0 usuario enviar
a mensagem. Para que as informacdes inseridas no whiteboard ndo sejam perdidas ou
excluidas, € necessario salvar as telas periodicamente, ou entdo possibilitar funcdes de
controle de excluséo e insercdo de elementos no whiteboard.

2.4 Ferramentas para Ambientes Virtuais

Ao realizar o levantamento das ferramentas para comunicacao sincrona e assincrona
que podem ser utilizadas em ambientes virtuais®, foi possivel identificar trés classes de
ambientes:

e Ambientes de gerenciamento de cursos — IMS;
e Ambientes para suporte a cursos;
e Ambientes para elaboracédo de projetos.

% Os ambientes virtuais aqui identificados sao utilizados principalmente dentro do contexto educacional,
embora o termo ndo se limite a esse contexto e aos tipos referenciados.
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A seguir, apresenta-se a caracterizacdo geral desses ambientes, com énfase nas
ferramentas de comunicacdo disponiveis, especialmente as ferramentas de bate-papo e
whiteboard. Destaca-se que a maioria dos ambientes pesquisados dispde apenas de
referéncias comerciais, o que dificultou bastante a descricdo das caracteristicas e
funcionalidades das ferramentas de comunicacao presentes nestes ambientes.

2.4.1 Ambientes de Gerenciamento de Cursos

Os ambientes de gerenciamento de cursos visam a apoiar a gestdo de cursos a
distancia através de tecnologias de informacdo. Usualmente, esses ambientes dispdem
de mecanismos de coordenacdo, comunicacdo e cooperacdo, através dos quais €
possivel personalizar a configuracdo do ambiente, estabelecer uma rede de comunicacéo
e controlar o acesso ao ambiente em diferentes niveis. A seguir, sdo apresentados alguns
desses ambientes, assim como suas ferramentas de comunicacao.

As ferramentas de comunicacdo presentes nestes ambientes estdo apresentadas
na tabela 2.3 onde também estd identificada a possibilidade de agregar outras
ferramentas ao ambiente de gerenciamento.

Tabela 2.3: Ferramentas de ambientes de gerenciamento de cursos
(* portanto ndo ha monitoramento da ferrramenta por parte do ambiente)

Ambiente

Ferramentas Sincronas
Textuais

Ferramentas Assincronas
Textuais

Integracédo de
outras ferramentas

WebCT

Bate-papo
Whiteboard

Férum de discussao
Correio Eletronico
Calendario

Através de link*

Bate-papo
Whiteboard

Lista de discussao
Correio Eletronico

Através de link*

Learning
Space Perfis (repositdrio)

Portfélio

Contato com docentes

Conferéncia

Lista de Discussao

AVisos

Correio Eletronico Sim

Férum de discussao

Mural

Perfil

Diéario de Bordo

Portfélio

Debate ou bate-papo Através de link *

AulaNet

Sala de bate-papo

TelEduc

O ambiente WebCT foi desenvolvido no departamento de Ciéncia da
Computacdo da University of British Columbia, e, posteriormente, adquirido pela
Universal Learning Technology (ULT), uma empresa desenvolvedora de plataformas de
ensino. Esse ambiente é utilizado para dar apoio a cursos presenciais e online, e seu
acesso € realizado através de um navegador. No que se refere as ferramentas de
comunicacdo disponiveis no ambiente, ele dispde de ferramentas sincronas e
assincronas, tais como salas de bate-papo, foruns de discussédo, correio eletrénico e
quadro branco (whiteboard). O ambiente também oferece suporte para cadastro de
eventos, pagina pessoal, sala de entrega de atividades, com publicacdo automatica dos
resultados da avaliacdo e sala de apresentacdo de trabalhos [KIS 2002]. A ferramenta de
bate-papo do ambiente (figura 2.17) é uma applet com caracteristicas bem semelhantes
a ferramenta prototipica de bate-papo, porém ha duas outras fungdes: uma que faz o
envio de uma URL para o usuario escolhido e outra que avisa através de um sinal
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sonoro a entrada de um novo usuario. As salas de bate-papo podem ser bloqueadas pelo
administrador a fim de possibilitar o atendimento de demandas especificas. A
ferramenta whiteboard do ambiente (figura 2.17) é uma applet que pode ser utilizada na
forma compartilhada. Possui as funcgdes tipicas da ferramenta de whiteboard e também
fungOes para importar imagens, salvar as imagens feitas no quadro-branco, ajuda e um
campo onde aparece a posi¢ao (coordenadas) atual do usuario na tela .
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Figura 2.17: Interface do WebCT

O Learning Space € um ambiente para administracao de cursos baseado no
ambiente de groupware Lotus Notes/Domino, da Lotus Development Corporation, uma
subsidiaria da IBM, e seu acesso € realizado através de um navegador. O ambiente
possui um modulo denominado Sala de Aula (Course Room), que funciona como uma
sala de aula virtual, onde podem ocorrer discussdes privadas e publicas. As ferramentas
de comunicacdo utilizadas neste modulo sdo quadro-negro (whiteboard), correio
eletronico, listas de discussédo e bate-papo. O bate-papo pode ser utilizado no modo
reservado e o0 registro da sessdo pode ser salvo no formato TXT. A interface da
ferramenta de bate-papo do Learning Sapce € ilustrada na figura 2.18. A ferramenta
whiteboard do ambiente também possui a interface tipica desse tipo de ferramenta e
pode ser utilizada de forma individual ou compartilhada. O registro da sesséo pode ser
armazenado no formato RTF ou no formato proprietario do whiteboard [LOT 2002].
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Figura 2.18: Interface da ferramenta de bate-papo do Learning Space
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O ambiente AulaNet desenvolvido no Departamento de Informatica da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RJ), dispbe de mecanismos
para criacdo, administracdo, manutencdo e assisténcia a cursos a distancia. O AulaNet
possui ferramentas de comunicacdo, tais como: correio eletrdnico; lista de discusséo;
férum e bate-papo. A ferramenta bate-papo, denominada no ambiente por “Debate”, é
uma ferramenta tipica de bate-papo, e ndo possui outras funcdes agregadas. A interface
da ferramenta Debate é ilustrada na figura 2.19.

:Jl Anténio Gomas
Gustavo Antunes
Lucia Amaral
Patrick Lopes

<Patrick Lopes® Gaostaria de saber se alguem fez o exercicio mimern 3 da apostila
=Gustavo Antumes> Eu ainda niio flz, mas acho que sel quals sf