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RESUMO

Este pesquisa analisa a reconfiguragdo socio-espacial vivenciada pelos
comerciantes transferidos da rua para o Centro Popular de Compras de Porto
Alegre/RS. O espaco foi construido através de uma Parceria Publico Privada (PPP)
e faz parte do projeto de revitalizacdo do centro da capital. O trabalho segue um
protocolo qualitativo, no qual busca-se privilegiar como método a etnografia,
utilizando a observacdo participante e entrevistas como principais recursos
metodoldgicos. Com o objetivo de abrigar 800 comerciantes, o “camelédromo”, como
€ chamado popularmente, reorganiza o universo dos ex-camelbs, tanto em sua
configuracdo espacial, quanto social, imprimindo novas estruturas, até certo ponto,
estranhas a estes sujeitos. Atualmente, apds o periodo inicial repleto de conflitos
entre administracdo e comerciantes, o shopping popular passou a se constituir como
empreendimento de sucesso econdmico, tanto para a empresa responsavel pela
administragdo, quanto para os comerciantes que conseguem se manter no local. As
estratégias e arranjos que sdo encontrados pelos comerciantes para exercer suas
atividades no novo contexto mesclam caracteristicas atribuidas ao novo lojista
(categoria incentivada pela administragao do shopping popular) e ao antigo camelé
(categoria extinta das ruas), identidades que estdo em constante negociacéo.

Palavras-chave: camelédromo, cameld, lojista, identidade profissional, Porto Alegre.
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INTRODUCAO

A construcédo do Centro Popular de Compras (CPC), no centro de Porto
Alegre/RS, trouxe diversas mudancas ao universo dos camel6s transferidos para o
local. Estes comerciantes ocupavam a regiao central do municipio ha décadas e
tiveram de se adaptar ao novo espacgo, aceitando as condicbes impostas pela
empresa responsavel pela administracdo e pelo poder publico. Esta pesquisa se
concentra na andlise da nova configuragcdo que se estabelece com a transferéncia
destes comerciantes para dentro do CPC, abordando, entre outras questdes, a
adaptacao a nova realidade, a percepcao de si e do grupo, as mudangas no modus
operandi, formas de organizacao e de interacao entre seus pares e com 0s clientes.

Na tentativa de compreender a realidade examinada, faco uso do
arcabouco teorico apresentado por Elias (1999) referente a configuracao social, fruto
da interacdo entre individuos, interpenetracdo de suas acdes e dos diversos jogos
articulados em diferentes niveis pelos atores sociais. Além disso, procuro refletir
sobre as possiveis mudancas nas identidades do sujeito-objeto, carregadas de
caracteristicas préprias do grupo em questdo (PINHEIRO-MACHADO, 2004). Estas
caracteristicas sédo tratadas como habitus compartilhado, que, como nos mostra
Elias (1994), no caso de uma reconfiguracdo social e espacial, ndo muda
rapidamente, pelo contrario, precisa de tempo para adaptacdo a nova configuracao.
A reconfiguracdo social, no caso analisado, se da a partir de uma reestruturagéo
espacial que ocorre no momento em que € construido o CPC. A adaptacido ao novo
modelo, imposto pelo empreendimento construido a partir de uma parceria publico
privada, se mostra, enquanto processo, inacabada.

Busco inserir neste trabalho o ponto de vista dos préprios comerciantes
como uma forma de expressar objetivamente os elementos empiricos e as questdes
simbdlicas que permeiam a realidade destes individuos. Como afirma Geertz (1995),
“O mundo é aquilo que uma pessoa bem desperta e sem nenhuma complicacdo
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acha que é (...). Nao é preciso, e mais, € um erro fatal, negar a obviedade do obvio.’
(p.135). Por isso, e pelas experiéncias em campo, acredito que ninguém melhor do
que o proprio comerciante para relatar aquilo que € vivenciado cotidianamente.
Qualquer interpretacao antropolégica, mesmo que tentando dar sentido aos fatos
analisados a partir de teias de significados que se pretendam préprias da cultura do
grupo estudado, sera sempre uma interpretacdo antropoldgica, passivel de erros
interpretativos.

O primeiro capitulo tem o intuito de introduzir algumas questdes empiricas
e tedricas que considero importantes para a reflexdo sobre a transicdo dos
comerciantes para o CPC, e que auxiliam na construcdo de um problema de
pesquisa. Além disso, nas subsecdes deste capitulo, estdo expostos os objetivos e a
metodologia utilizada, bem como argumentos que buscam justificar esta pesquisa.

No segundo capitulo busco contextualizar o CPC, apresentando as
principais caracteristicas do empreendimento em uma breve descricdo do local.
Apresento também um histérico sobre o processo de construcdo do prédio, desde
sua aprovacao na Camara Municipal de Porto Alegre em 2005, até a inauguracao do
CPC em fevereiro de 2009. Ainda neste capitulo, apresento algumas caracteristicas
do bloco A, espaco analisado com maior énfase neste trabalho.

O terceiro capitulo consiste em apresentar uma das formas como a
transferéncia dos camel6s afeta a realidade destes individuos. Para isso, tento
demonstrar como a reconfiguracdo espacial reorganiza o0 universo destes
comerciantes, interferindo em suas atividades, impondo horérios e limites, ao mesmo
tempo em que permite novos arranjos e parcerias. No final deste capitulo trago uma
reflexao sobre o remanejo humano e a forma como ele afetou os camelés do centro
da capital.

O quarto capitulo faz uma analise do processo de reconfiguracao social
pelo qual passam os ex-camelés. Neste processo, novas regras sdo impostas
obrigando o0s comerciantes a incorporarem estratégias, até certo ponto
desconhecidas (proprias deste novo “jogo” dentro do CPC) mescladas a antigas
ferramentas incorporadas na rua. A possibilidade de ser lojista sem deixar de ser
cameld é discutida na subsecdo deste capitulo, onde procuro refletir sobre os
conceitos de habitus e identidade.

No quinto e ultimo capitulo apresento alguns estudos de casos com o

intuito de ilustrar e retomar as discussdes sobre o0 universo empirico e tedrico, agora



associadas a casos concretos. Para isso sigo descrevendo os casos de Rejane,
Jeni, Pedro e Jodo, todos comerciantes do bloco A.



1. 0 CAMELODROMO E SUAS NOVAS CONFIGURAGOES

Os camelés desenvolviam suas atividades na rua baseados em
estratégias singulares (abordando possiveis clientes de forma ostensiva; criando
uma relacdo informal com o consumidor; expondo suas mercadorias em pleno
passeio publico; enfrentando diariamente as intempéries e a inseguranca da rua;
utilizando a sazonalidade e condigdes imprevistas, como a chuva, para comercializar
produtos que, segundo os préprios camelds, estivessem “saindo” mais; etc.), uma
série de ferramentas, mescladas com o improviso cotidiano, que compunham o oficio
de comerciantes de rua. Além disso, estes comerciantes constituiam, segundo
Pinheiro-Machado (2004), redes de relacionamento baseadas na amizade, na
familiaridade e no companheirismo cotidiano, além de uma identidade reivindicada
historicamente, definida em oposicdo aos comerciantes/lojistas estabilizados e aos
ambulantes (caixinhas).

Mesmo com a transicdo para dentro do CPC, muitos comerciantes ainda
trazem uma bagagem simbdlica do periodo em que trabalhavam nas ruas.
Possivelmente ao entrar no Shopping do Porto se tenha a impressdo de que as
estratégias de venda dentro do prédio se mantenham as mesmas da época da rua.
Isso realmente ocorre com alguns comerciantes no que tange o relacionamento com
o cliente, a forma de expor as mercadorias, o tipo de mercadoria comercializada, etc.
Porém, o Camelédromo como novo espaco fisico e social (BOURDIEU, 2005)
carregado de significados, tende a imprimir padrdes que eram, até certo ponto,
desconhecidos pelos camelés e que alteram sua realidade como um todo, re-
significando seu trabalho e, em muitos casos, suas identidades. O novo espaco
altera o “modus operandi” dos individuos. Se isso € menos visivel no ato da venda, é
percebido facilmente na disposicdo das bancas, no relato de alguns comerciantes
sobre suas novas responsabilidades, necessidade de organizacdo e planejamento,

referindo-se a si como lojista e ao custo que isso representa.



A partir das experiéncias em campo pude perceber a forca com que os
aspectos objetivos (movimento, volume de vendas, lucro, despesas, montagem de
barraca, localizagdo, etc.) ordenam e estruturam o universo destes comerciantes.
Por outro lado, os aspectos simbolicos abstraidos dos discursos sobre si, que em
muitos casos se repetem, foram essenciais no entendimento do que significa para o
préprio comerciante ser cameld ou lojista. Nas falas dos comerciantes é possivel
perceber os atos de pertencimento que dao suporte ao que Dubar (2005) chamou de
identidade predicativa de si. Para este autor a identidade € fruto da articulagdo entre
dois processos identitarios heterogéneos: atos de atribuicdo (identidade para o
outro); e atos de pertencimento (identidade para si). Em ambos os casos, séo
utilizadas categorias socialmente disponiveis para a identificacdo dos individuos. No
caso destes comerciantes, quando instigados a falar de suas identidades, estas
categorias podem fazer parte tanto do Iéxico da rua quanto do CPC.

No que diz respeito as caracteristicas espaciais do camelédromo, o
projeto foi concebido originalmente para abrigar 800 camel6és em dois blocos, o
bloco A e o bloco B. Além da divisao estrutural, a substantiva diferenca no nimero
de clientes que visitam os dois blocos e a forma como foram distribuidas as bancas,
concentrando comerciantes da Associacdo Feira da Rua da Praia (ASFERAP),
Praca Osvaldo Cruz, Andradas, Caldas Junior e outros locais no bloco B, enquanto o
bloco A abriga majoritariamente comerciantes da Pragca XV de Novembro, Rua José
Montaury e Vigario José Inacio, sdo caracteristicas que acentuam as diferengas
entre os dois blocos. Tais caracteristicas ajudam a constituir diferentes identidades e
praticas por parte dos comerciantes.

Nao se trata aqui de tentar buscar uma explicacdo para o sucesso de um
bloco em detrimento do outro, mas sim, ao delimitar o objeto de analise, busco
refletir sobre questdes referentes a configuracdo social e espacial presente no bloco
A, inclusive no que diz respeito a identidade dos comerciantes deste bloco em uma
relacédo de alteridade com os comerciantes do bloco vizinho.

Deste modo o problema de pesquisa consiste no seguinte
guestionamento:

Como se processou a transicdo de camelb a lojista para o comerciante do
bloco A?

Outras questdes sao levantadas a titulo de aproximacédo do objeto de
pesquisa. Sao elas:
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Como o comerciante do bloco A se percebe dentro do Shopping do Porto,
e 0 que significa para ele ser um “lojista”? Como eles narram este processo? Quais
sdo os aspectos mais destacados nas narrativas? Quais as mudangas de ordem
subjetiva acarretadas pela mudanca objetiva? Quais os elementos principais a partir

dos quais esses novos comerciantes constroem sua identidade profissional?
1.1 Objetivos

Pretende-se, através deste estudo, mostrar as tensdes decorrentes do
processo de deslocamento dos camelds da rua para o edificio. Este processo, do
modo como foi realizado, confronta um certo ponto de vista veiculado pelo projeto de
construgdo do CPC, no discurso do poder publico e da midia, de que a nova
realidade transformaria o camelé em lojista. Apesar da impossibilidade de
generalizagdes, 0 que se propde € que se situe as novas identidades que surgem
neste processo. Ao remanejar os grupos de camelds, estes ndo se transformaram
em lojistas automaticamente. Por outro lado, as mudancas percebidas no campo néao
podem ser ignoradas ou reduzidas a uma simples troca de local de trabalho. Em
uma perspectiva mais ampla, pretende-se analisar como o remanejamento dos
camelbs influencia na configuragcéo social deste grupo.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a reconfiguracdo socio-
espacial, na qual estes comerciantes estdo inseridos, e a influéncia desta
reconfiguragdo na identidade destes individuos. Para fins de aproximagdo busco
verificar como, no caso do CPC, a nova estrutura' influencia no modo de agir, na
identidade e nas redes de relacionamento, se e como os individuos percebem esta
influéncia, e o que significa para eles ser cameld/lojista.

Dentre os objetivos especificos estao: descobrir que aspectos contribuem
para caracterizar os individuos como lojistas ou camelds, perceber os reflexos do
novo modelo de organizacdao e do remanejo humano, verificar como o ex-cameld
percebe o0s aspectos positivos e negativos do shopping € em que sentido sua
atividade atual difere ou ndo da antiga.

! percebe-se que ao controlar espago, tempo, estipular regras, cobrar o aluguel e gerir servicos dentro do
Camelddromo, a empresa responsavel pela administragdo influencia na configuragdo existente ali. A disciplina,
e o controle do tempo e do espago, assim como as puni¢cdes no CPC remetem as instituicdes totais relatadas
por Foucault em Vigiar e Punir: Nascimento da prisdo (1987).
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Longe de buscar o esgotamento do objeto, este trabalho tem o intuito de
explorar uma realidade ainda bastante nova, usando uma das ferramentas possiveis
para interpretagcdo desta. Em outras palavras, pretende-se que esta pesquisa se
constitua em um passo em direcdo a compreensao do impacto da construcdo do
CPC na realidade dos antigos camelds, e da configuragcao social no camelédromo.

1.2 Metodologia

Esta pesquisa segue um protocolo qualitativo, centrado na observacao
participante e na realizacao de entrevistas abertas e semiestruturadas. A insercao no
campo ocorreu em diferentes periodos, desde a inauguracdo do CPC em fevereiro
de 2009, a agosto de 2011, o que proporcionou uma percepcdo das mudancgas
ocorridas neste periodo.

A metodologia diz respeito a logica interna da investigacéo, ao tipo de
abordagem utilizada para se chegar a compreensao de um determinado fenémeno,
‘as potencialidades e limitagcbes dos métodos de pesquisa.” (BAQUERO, 2009).
Neste sentido, o protocolo qualitativo ofereceu ferramentas para verificar em
detalhes caracteristicas e fendmenos percebidos empiricamente, que busco analisar
através das teorias aqui utilizadas.

Inicialmente se tinha o intuito de realizar a aplicacao de questionarios aos
comerciantes, dando a pesquisa subsidios quantitativos para um mapeamento de
dados relativos a renda, custos, bancas alugadas, etc., o que nao foi autorizado pela
administracdo do camelédromo. Outra dificuldade encontrada foi a de realizar
entrevistas com responsaveis pela administracdo. Entende-se que seria importante a
realizacdo de um survey a fim de criar um banco de dados, onde as informacdes
estariam detalhadas e catalogadas de forma quantitativa. Talvez a continuacéo
desta pesquisa, ou a realizagdo de outras, possa cumprir este papel.

1.3 Justificativa

Esta pesquisa se justifica pela percepcao das dificuldades e dos conflitos
acerca da implementacao do novo modelo de camelédromo. Parece necessaria a
realizacdo de uma analise antropolégica para, quem sabe, elucidar questdes que
ainda estao latentes, como o descompasso entre a expectativa dos camelds e aquilo
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que ocorreu na realidade, os aspectos positivos e aquilo que deve ser evitado em
experiéncias semelhantes futuras, além daquilo que considero principal neste
trabalho, que é o registro exploratério da nova realidade.

Os conflitos vivenciados dia a dia no meio urbano constituem um objeto
significativo da sociologia e da antropologia. Embora as questdes levantadas nesta
pesquisa, referentes ao trabalho informal, sejam vistas em outros contextos
(CARRIERI, MARANHAO e MURTA, 2009) vale considerar a realidade local como
fator importante na configuracao dos eventos aqui trabalhados. Sendo assim o fato
em si: construcdao de um edificio para alocar os camelbs transferidos das ruas, é
algo novo e que reorganiza importantes questées no universo urbano, o que a meu
ver torna valida esta pesquisa.

Outra questao importante a ser levantada € a mudanca que ocorre na
paisagem urbana. A “limpeza” da regido central proposta pelo poder publico através
do projeto Viva o Centro esta sendo posto em pratica, por outro lado, uma parcela
de trabalhadores que ja constituia uma unidade em termos objetivos e simbdlicos ha,
aproximadamente, duas décadas foi prejudicada ao ser remanejada. Pensando
nisso, considero que as especificidades percebidas neste trabalho podem servir a
futuras pesquisas que abordem questdes como planejamento urbano e o manejo
humano.

Com base no que foi dito a cima, penso que a construcdo do
camelédromo tende a alterar a realidade do comerciante popular, interferindo
(mesmo que de forma heterogénea) na configuracdo social, e até mesmo em sua
identidade, a partir da reorganizacado dentro do CPC, fruto de uma Parceria Publico-
Privada (PPP). Porém, como pretendo mostrar nas préximas paginas, as mudancas
nao se dao de forma radical e unidirecional. Cabe investigar em que propor¢cao e em
gue sentido se da esta reconfiguracao dentro do CPC.
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2. CONTEXTO SOCIAL

Nesta secdo pretendo descrever o objeto analisado, expondo alguns
detalhes sobre a obra e os comerciantes ali instalados na tentativa de familiarizar o
leitor com o universo estudado. Para isso, trago algumas informacdes que considero
importantes sobre o empreendimento, além de um breve histérico sobre sua
construcéo e a transferéncia dos camelds da rua para o edificio. Para finalizar, trago
algumas reflexdes sobre o comerciante do bloco A, grupo que constitui 0 objeto
deste trabalho.

O Centro Popular de Compras, hoje denominado Shopping do Porto,
localiza-se no centro de Porto Alegre, na Praca Rui Barbosa. Com um total de 20 mil
metros quadrados de area construida o empreendimento se estende da Rua
Voluntérios da Patria até a Avenida Maua, sobre diversos terminais de 6nibus que
atendem a bairros de Porto Alegre (terminais sob o bloco A) e ligam a capital a
cidades da regido metropolitana (terminais sob o bloco B).

Terminais de &nibus A evolugdo do Camelddromo

R S, |
4 Bloco A
A . «
'nkomras dreas
et

Portadares defl Areg da
daficiéncia BEMVIGD

Elevadoras Il ;E;f_;-'em

A ilustragdo a cima mostra a localizagdo do CPC, entre a Rua Voluntarios da Patria e Av.
Maua. E possivel visualizar também a forma como as bancas estao distribuidas, além da divisdo
entre o bloco A e o bloco B. Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br, acessado em 3/04/2011.
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O local foi construido pela Verdi Construcdes S.A, através de licitagdo, em
parceria com a prefeitura de Porto Alegre. O custo total foi de 25 milhdes de reais, e
tem como garantia os recebiveis semanais advindos dos alugueis das bancas. A
empresa responsavel pela obra assumiu também a administragéao do shopping pelos
proximos vinte e cinco anos, prorrogaveis por mais dez.

Ao entrarmos no CPC, subindo as escadas que dao acesso ao segundo
andar, pela entrada principal, nos deparamos com longos corredores onde centenas
de bancas estdo dispostas lado a lado, praticamente sem intervalos entre uma e
outra. Vistos de uma certa distancia, estes corredores dao a impressao de grandes
mosaicos em profundidade, onde as mais diversas cores e formas contrastam com o
cinza das placas de concreto pré-fabricadas com as quais o empreendimento foi
construido. Caminhando pelos corredores fica bastante evidente a preocupacao
constante que cada comerciante tem em chamar a atengcédo dos frequentadores do
local para sua loja. Em um local de grande concentracao de bancas como o CPC,
diferenciar-se é essencial para o bom andamento do negécio, por isso muitos
comerciantes fazem uso de manequins, balcdes expositores, faixas e luzes, como
parte desta estratégia. Inicialmente o box (mdodulo destinado a cada comerciante)
restringia a poucos metros quadrados o espaco que se tinha para exposicdao das
mercadorias, porém, com o passar do tempo houve adaptacées no espaco e na
organizacdo das mercadorias. Alguns comerciantes passaram a modificar suas
bancas, desmanchando divisérias, unindo outros boxes, criando galerias que unem
um corredor ao outro, transformando os espacos de convivéncia e o transito dentro
do CPC. Segundo Edinardo, gerente do empreendimento, os novos arranjos sao
frutos de acordos feitos entre os comerciantes, jA que, para a administracéo,
continuam sendo contabilizadas 800 bancas (conforme o projeto original), destas,
600 estariam dispostas no bloco A e 200 no bloco B.

Quem anda pelos corredores do camelédromo percebe rapidamente que
se trata de um espaco diferente de shoppings e galerias convencionais, €
questionado todo o tempo sobre a mercadoria que esta buscando, e pode ver desde
lojas que mantém as caracteristicas originais dos boxes delimitados por telas
(gaiolas, como chamavam os comerciantes), até aquelas onde houve uma completa
mudanca em sua estrutura. Existem algumas lojas (relativamente grandes)
ocupando o espaco de varios boxes, com dois ou mais comerciantes, onde as
mercadorias sao expostas em estantes, vitrinas e cabides; onde o chao e as paredes
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geralmente sao diferentes do concreto e das grades, e possuem até mesmo
provador para os clientes. Ao lado, vemos outros tipos de organizacgao, lojas onde o
comerciante realiza a venda muitas vezes chamando o cliente nos corredores, ou
apenas esperando dentro da banca, onde as mercadorias, penduradas em todo o
espaco disponivel, dificultam a percepcao de que ha alguém em meio aquele
aglomerado de bolsas, bonés, roupas, brinquedos, eletrdnicos, etc.

Dentro do CPC existem diversos estabelecimentos além das bancas dos
antigos comerciantes de rua. Ha, nos fundos do bloco B, uma praca de alimentacao
onde estao instaladas algumas lanchonetes, um saldo de beleza, uma casa lotérica
e algumas lojas de roupas e de eletrbnicos que fogem um pouco dos padrdes do
camelédromo por seus formatos e tamanhos (estas, ao contrario das outras, néo
estdo limitadas por boxes, mas ocupam vagas que foram criados com o intuito de
abrigar mais lanchonetes e outros prestadores de servigos). Ainda no bloco B, em
uma das laterais ha outra praca de alimentacdo, menor, mas que geralmente esta
bastante movimentada e que se estende até o inicio da passarela que cruza sobre a
Av. Julio de Castilhos, ligando os blocos A e B. Na entrada do bloco A também
existem algumas lojas que fogem aos padrdes do empreendimento (uma operadora
de telefonia, uma loja de artigos para motociclistas e uma ética).

No terceiro andar estdo localizados os banheiros exclusivos para
comerciantes e também os publicos (estes s6 podem ser usados mediante
pagamento de uma taxa), um restaurante, a sala da administracdo do CPC, uma
série de salas comerciais vagas € um estacionamento coberto, cuja constru¢cao nao
fazia parte do projeto inicial, sendo incorporada com o passar do tempo (KOPPER,
2012).

A construcdo de um camelédromo era uma reivindicacdo antiga dos
camelds. No municipio de Porto Alegre, a partir de 1989, j4 havia um cadastro de
camelds regulares junto a prefeitura® (PINHEIRO-MACHADO, 2004), porém, com a

> Em 1989, a Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Industria e Comércio (SMIC), cadastrou grande
parte dos comerciantes de rua existentes na regido central de Porto Alegre e criou — na tentativa de resolver
um problema histéorico — o Camelédromo da Praga XV de Novembro. Essa regulamentacdo obedecia aos
seguintes critérios: os vendedores deveriam comercializar mercadorias licitas e deveriam estar exercendo sua
atividade na rua ha bastante tempo, dando preferéncia aqueles cujos pais também tivessem sido camelGs.
Foram cadastrados e regularizados 420 comerciantes de rua. Nesse processo de “legalizagdo”, os comerciante
regulares solicitaram a Secretaria Municipal que fossem chamados de camelds e que o local onde passaram a
estabelecer pontos fixos fosse reconhecido como camelédromo da Pragca XV de Novembro. (PINHEIRO-
MACHADO, 2004)
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construcdo do CPC e a necessidade de re-alocar os camelés que trabalhavam na
rua, houve a ampliacdo deste cadastro, ja que o funcionamento dentro do novo
empreendimento depende do alvara de funcionamento concedido pela Secretaria
Municipal de Industria e Comércio (SMIC). Além disso, a regulamentacdo de
atividades informais vem sendo estimulada pelo governo através de medidas como a
lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, que busca “facilitar a
constituicdo de novos empreendimentos, com a instituicdo de regime especial e

unificado de arrecadacgéo de tributos (Simples Nacional)...” (PEREIRA, 2011).

2.1 Histoérico da construcao do Centro Popular de Compras

Embora o trabalho informal ndo seja algo exclusivo da atualidade, para
fins de aproximacao do objeto de pesquisa, considero necessario retomar algumas
informagdes importantes, usando como recorte temporal as décadas de 1980 e
1990, periodo em que se consolidou, em Porto Alegre, o setor informal.

A recessdo vivida na década de 1980 obrigou grande parcela da
populacao a deixar de lado ideia de conquistar ou manter-se em um emprego formal.
O trabalho informal foi a alternativa encontrada por grande parte dos trabalhadores,
devido a fatores, como a deterioracdo das condicdes de trabalho apontadas pela
desvalorizacdo do salario minimo e consideravel diminuicdo na contribuicdo para
Previdéncia Social, enfraquecimento da capacidade do Estado de gerar politicas
publicas direcionadas aos trabalhadores, e também ao baixo investimento para
ingressar na informalidade, e capacidade do setor informal de conviver com seu
oposto (SIEDE, 1994).

Neste contexto, a camelotagem no centro de Porto Alegre cresceu. Em
1989, os vendedores ambulantes mais antigos foram cadastrados pela Secretaria
Municipal de Industria e Comércio. A partir dai os camelés adquiriram o status de
comerciantes regularizados junto a prefeitura e o direito a alguns pontos fixos para
montagem de suas bancas. A Prefeitura Municipal constituiu, assim, aquilo que se
chamou na época de cameldédromo da Praga XV.

Porém, se antes sofriam discriminagcdo em funcao de serem vendedores
ambulantes e “desempregados”, apds a regularizacao (o que por sinal ndo acabou
com a discriminagédo), os camelGs passam a construir e reivindicar uma identidade

prépria, desvinculada daquela de vendedores ambulantes (pelo menos para os
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préprios camelés) e em oposicdo ao outro ilegal ou mesmo a comerciantes dos
estabelecimentos vizinhos, fortalecendo seu status de trabalhador regulamentado
(PINHEIRO-MACHADO, 2004).

Durante a década de 90 estas caracteristicas se acentuaram. Associado
a isso, o crescimento da informalidade pode ser considerado fruto da “ma
performance macroeconémica da América Latina” ou ainda ‘reflexo da rapida
internacionalizacdo da economia”, conforme NORONHA (2003). A informalidade nas
relagbes de trabalho mostrou-se, entdo, uma alternativa as possibilidades
apresentadas pelo mercado de trabalho (SIEDE, 1994).

Durante anos os conflitos (incluindo embates fisicos) com fiscais e com a
brigada militar, fizeram parte da realidade dos camelés. Como a ocupacgao da area
central e a comercializacdo de produtos por precos menores do que as lojas nao
eram bem vistos pelo poder publico, tdo pouco pelos demais comerciantes do centro
da cidade, a imprensa nao fazia questao de distinguir camel6s regulamentados dos
ambulantes. Deste modo os cameldés continuavam criminalizados nos meios de
comunicagao e no imaginario da populagao.

O projeto de criacdo do Centro Popular de Compras foi aprovado na
Céamara Municipal de Porto Alegre em 20 de dezembro de 2005. Segundo matéria
publicada no jornal Zero Hora em 22 de dezembro de 2005, e noticia do site da
Prefeitura Municipal, a aprovagao foi unanime, os 33 vereadores votaram a favor do
comércio vertical no centro. A obra seria uma Parceria publico-privada (PPP) e
deveria abrigar 800 camel6s cadastrados pela SMIC, cada camelé em um box de
aproximadamente 4m2 com pontos luz, agua, esgoto e telefone. O custo total da
obra foi orcado em 12 milhdes de reais, que seriam ressarcidos através do aluguel
cobrado dos comerciantes (em torno de 300 reais por més). Em 23 de janeiro de
2007 o projeto foi aprovado pelo Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Ambiental (CMDUA), e o edital de construcao e concessao do CPC publicado no dia
8 de fevereiro.

A Verdi Construcoes, empresa vencedora do processo licitatério, foi a
Unica a cumprir a previsdo do edital de que, semanalmente, o valor cobrado dos
comerciantes ndo deveria ser superior a R$ 23,75 por metro quadrado (além de ser
a Unica empresa, considerada habilitada, a entrar na disputa), e foi anunciada pela
prefeitura como escolhida para construcdo do empreendimento em trés de abril de
2007.
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Durante a construcdo do prédio foram realizadas cinco reuniées entre os
camelds e representantes da SMIC, incluindo o Secretério Idenir Cecchin. A primeira
delas ocorreu no dia 27 de junho de 2007, e contou com a presencga dos camelds da
praca XV de Novembro e da Rua José Montauri. Em 23 de agosto foi realizada outra
reunido, agora com os camel6s da Rua da Praia e arredores. Durante as reuniées 0s
camelés foram cadastrados e receberam suas credenciais de comerciantes
populares, estando, assim, habilitados para se instalarem no CPC. Além disso, foi
apresentado o projeto do empreendimento e esclarecidas duvidas sobre
infraestrutura, valor do aluguel, etc. Os primeiros a serem chamados para ocupar o
CPC, obedecendo ao critério de antiguidade, foram os camelés da Praca XV de
Novembro, Rua José Montauri e Vigario José Inacio, que se instalaram no bloco A3
Somente depois é que os comerciantes da ASFERAP foram convocados, instalando-
se, em sua maioria no bloco B*.

Em setembro de 2008, segundo noticias do site da Zero Hora, quase a
totalidade das 800 bancas ja estava destinada aos camelés que assinaram contrato
de locacao e solicitaram a SMIC o licenciamento.

As obras de construcdo do CPC iniciaram em 17 de setembro de 2007 e,
embora estivessem programadas para terminar apds oito meses, se estenderam até
fevereiro de 2009, data da inauguracdo. A construcdo do camelédromo, associada a
retirada de um grande numero de comerciantes das ruas, repercutiu de tal modo que
acabou sendo usada na campanha que levou a reeleicao de José Fogaca (PMDB)
como prefeito em 2008 (KOPPER, 2012), mesmo antes que o projeto estivesse
finalizado.

Ap6s a transferéncia dos camelés para o edificio, noticias como
“Inauguracdo do Camelédromo muda imagem do centro de Porto Alegre™®, tiveram

destaque nos meios de comunicagdo. Principalmente por que junto com a

Foi priorizada a escolha de 56 bancas localizadas no bloco A, cujos titulares eram deficientes visuais. O
restante das vagas foi negociado em reunides entre camelds (ou representantes) e agentes da SMIC.

* Conforme relata Kopper (2012), o processo de definicdo da forma como seria feita a distribuicdo das bancas
foi marcado por tensdes e conflitos de interesses. Com a adogdo do critério de antiguidade, os comerciantes da
ASFERAP, que queriam o sorteio aberto a todos os camelds, acabaram sendo prejudicados, tendo em vista sua
histéria mais recente em relagdo aos camelds da Praga XV. A ASFERAP, representada por Juliano Fripp, ainda
chegou a recorrer a justica, mas acabaram tendo de ceder e se instalar no bloco B.

> Extraido do site http://zerohora.clicrbs.com.br, acessado em 05/06/2012.
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construgédo do CPC entrou em vigor a Lei 10.605, de 29 de dezembro de 2008 que
proibe o comércio nas ruas do centro de Porto Alegre, permitindo aos camelds
exercerem suas atividades apenas em espago definido mediante contrato. Os
comerciantes passaram a pagar, além do condominio (em torno de R$ 78,00 p/més),
um aluguel que varia, conforme o tamanho do box, de 80 a 100,00 reais por semana
a titulo de amortizacédo da divida contraida.

Atualmente o Shopping do Porto apresenta diversos arranjos espaciais
que modificaram o modelo original. Alguns comerciantes transformaram duas ou
mais bancas em apenas uma loja, o que é aceito e até mesmo incentivado pela
administracao, que percebe estas estratégias como acdes que contribuem para a

transformacado dos camel6s em lojistas.

Na imagem podemos ver a jungdo de quatro médulos formando uma loja, localizada no bloco A.
Fonte: http://www.shoppingdoporto.com.br, acessado em 2/07/2012.

A retirada destes comerciantes das ruas, ou de locais de grande
concentracdo como a Praga XV e a Rua da Praia, promove uma “limpeza” nas ruas,
e no caso especifico do centro da cidade, sua revitalizacao®.

Os novos comerciantes populares participaram de treinamentos
oferecidos pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

® De acordo com o site do Shopping do Porto, o local foi construido com o objetivo de “tirar das ruas os
ambulantes conhecidos como camel6s e lhes conceder um lugar com toda a infra-estrutura necessdria para a
prdtica do comércio e desenvolvimento do empreendedorismo” (Fonte: <http://www.shoppingdoporto.com.br>
consulta feita em 5/06/2012).
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(SEBRAE) e pela SMIC, além de palestras motivacionais e curso de capacitacao,
oferecido pela Associacdo dos Dirigentes de Marketing e Venda do Brasil (ADVB-
RS), em parceria com a Prefeitura Municipal. Estas medidas, associadas, em
alguma medida, a afirmacao por parte da administracdo de que agora o cameld
deveria atuar como lojista ou microempresario, acabaram se refletindo nos discursos
de alguns comerciantes.

A adaptacao a nova realidade fez com que os ex-camelés enfrentassem
algumas dificuldades, principalmente no periodo transcorrido logo apés a
transferéncia. Alguns comerciantes foram flagrados com artigos cuja venda é
proibida e tiveram suas bancas fechadas. Outros ndo planejaram sua mudanca (ou
nao faziam ideia do que os aguardava) e ndao pouparam recursos para este periodo
de transi¢ao, o que gerou muitos casos de inadimpléncia e alguns despejos. Aliado a
tudo isso, a novidade do comércio vertical fez com que a populagéo, inclusive os
antigos clientes dos camelés, demorasse a buscar no CPC uma alternativa para
suas compras, visto que muito do que se comercializava na rua era a chamada
“venda de ocasiao”.

Em 2009, primeiro ano de CPC, era comum encontrarmos bancas que reproduziam a forma como se
trabalhava na rua. A imagem a cima mostra a parede interna de um dos moédulos do bloco B. Fonte:
acervo de pesquisa, setembro de 2009.

Andando pelos corredores, mesmo no bloco A, era possivel notar muitas
portas fechadas, algumas em funcédo da falta de pagamento do aluguel, outras em
funcdo da fiscalizagdo. Ainda em 2009, em uma visita ao CPC, encontrei um
comerciante que havia tido sua loja fechada recentemente por ter sido flagrado
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vendendo CDs e DVDs piratas. Quando questionei sobre a situacao, me respondeu

em tom irénico:

“Pra mim vale mais a pena trabalhar com as portas fechadas
do que com as portas abertas, eu ganho mais dinheiro assim
(...) € que meu dinheiro ndo vem dali né (se referindo a banca
com a porta fechada) o dinheiro mesmo vem daqui.”
(mostrando os cd’s e dvd’s piratas). (vendedor de eletrénicos).

Quando o entrevistado, que ndo quis se identificar, fala sobre ‘“trabalhar
com as portas fechadas” se percebe o quanto o trabalho informal se constitui na
nossa realidade como parte do mercado que se mantém (a margem das regras
estabelecidas) em funcdo da demanda, da producao e da distribuicao de produtos
piratas. E importante ressaltar que esta entrevista foi feita logo depois da
inauguracao do Shopping em 2009, quando a fiscalizagdo ainda nado era tao efetiva,
€ nem mesmo 0s proprios comerciantes denunciavam a venda destes produtos ali.
Hoje em dia esta pratica € menos frequente dentro do CPC, mas este tipo de
mercadoria continua sendo comercializado pelas ruas do centro. A fiscalizagdo com
certeza estd mais rigida e hd uma maior facilidade em se penalizar aqueles que
continuam trabalhando com mercadorias piratas, porém o objetivo de acabar com
ambulantes e produtos piratas nas ruas nao foi alcangado apenas com a construcao
do CPC.

Alguns comerciantes, em geral no bloco A, conseguiram manter, mesmo
com queda, um lucro consideravel apés a mudanca. Outros, a maioria instalados no
bloco B, tiveram dificuldade em vender o suficiente para custear até mesmo sua
alimentacao e traslado até o Shopping. O relato de Jeni, comerciante do bloco A,
aponta para uma das dificuldades enfrentadas pelos comerciantes do bloco B, e ao
mesmo tempo torna-se um discurso, usado inclusive pela administracdo do

empreendimento, de responsabilizacdo do comerciante:

“..eu ndo entendo, essa gente ndo pensou que teria que pagar
aluguel? Eles ndo tém, as vezes, 400 reais de mercadoria,
como é que eles vao pagar o aluguel e condominio ganhando

30, 40, 50 centavos de cada venda?”
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(Jeni, comerciante do bloco A, falando sobre as dificuldades
enfrentadas pelos comerciantes do bloco B).

Os ex-camelbés do bloco B eram, em sua maioria, originarios da Rua da
Praia e arredores. Muitos comercializavam mercadorias artesanais, ou artigos de
pouco valor agregado, diferentemente dos ex-camelés que ficaram no bloco A, que,
em sua maioria, atuavam na Praca XV de Novembro, comercializando roupas,
brinquedos, eletrbnicos, produtos de higiene, e varios outros produtos de um maior
valor agregado. Esta pode ser uma das explicacoes para o fato do bloco A obter um
maior sucesso no que diz respeito as vendas, mas com certeza ndo € a unica. Vale
lembrar que logo apoés a inauguragdao do CPC alguns comerciantes do bloco B
vendiam os mesmos produtos dos do bloco A, isso ndo determinou 0 sucesso
daqueles.

Com certeza os problemas enfrentados pelos camelés eram mais graves
no bloco B, onde a circulacdo de clientes era, e continua sendo, muito menor se
compararmos com o bloco A. Em geral isso se deve ao acesso, que, no caso do
bloco A, se da pela rua Voluntarios da Patria, uma das mais movimentadas da
capital.

Este fato me parece mais relevante para tentar explicar as dificuldades
enfrentadas no bloco B. O que se vé na realidade é uma deficiéncia no planejamento
feito pela prefeitura. O projeto do CPC tinha como obijetivo reunir cerca de 800
camelés no mesmo local, concentrando toda esta oferta de produtos em poucos
metros quadrados. Nao se pode esperar que o cliente percorra todo o camelédromo
para encontrar a mercadoria que deseja, se provavelmente a encontrara nas
primeiras bancas.

A insatisfagdo com o numero de clientes e os valores cobrados pela
administracdo, embora sejam reclamacgdes recorrentes até hoje, eram assuntos
dolorosos e constantemente lembrados pelos comerciantes na fase inicial de
transicdo. A continua dificuldade enfrentada pelos comerciantes fez com que a
concessionaria recorresse a novas estratégias de marketing, apresentando uma
nova identidade visual, logomarca e nome do CPC, que passou a ser chamado de
Shopping do Porto, em 23 de junho de 2009. A partir dessa modificacao, a proposta
inicial de transformar o camel6 em comerciante popular ganhou forga, mas agora a

nova identidade do CPC, trazia a tona a ideia de que se poderia introduzir no modo
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de trabalho do antigo cameld novas caracteristicas, formando novos lojistas. Mais do
gue uma simples mudanca na nomenclatura, a ideia € de se trabalhar na valorizacao
de um grupo que historicamente sofre com a marginalizagdo (PINHEIRO-
MACHADO, 2004).

Atualmente é possivel perceber a adaptacdo a nova concepg¢ao daquilo
que é ser um comerciante popular no Camelédromo. Alguns comerciantes
assumiram a “identidade de lojista”, aderindo a proposta da empresa responsavel
pela administragdo. Por outro lado, isto n&o se tornou uma regra, muitos
comerciantes ainda mantém caracteristicas do trabalho na rua. No bloco A, a
situacao é visivelmente mais pacifica agora do que no inicio da transicdo. Embora as
reclamacdes sejam recorrentes, a grande maioria dos comerciantes consegue
cumprir com suas obrigacdes de aluguel e condominio, e ndo corre risco de perder
suas bancas.

Desde a inauguragdo, o CPC sofre duras criticas por parte dos
comerciantes populares. A grande concentracdo de bancas e o pequeno numero de
clientes (muitos comerciantes afirmam que, em relacédo a rua, o volume de vendas
caiu para menos da metade), ndo seriam tdo graves nao fosse o custo para manter o
ponto. Isto, com certeza, era mais grave no bloco B, onde os clientes dificiimente
chegavam e até hoje, o movimento € bastante reduzido. No projeto inicial havia uma
divisdo espacial entre os blocos A e B, porém a distancia entre os dois blocos foi se
tornando mais evidente e cada vez maior no que diz respeito a aptidao do espaco
para o comércio. Ainda se ouve algumas queixas em relacdo a administracao, preco
do aluguel, etc., mas o sucesso econémico dos comerciantes do bloco A acaba
representando o cumprimento do objetivo do projeto inicial, ou seja, o fim do
comeércio nas ruas, exercido por camelés ou ambulantes, e a transformacao destes

camel6s em lojistas.

2.2 Sobre o Bloco A

Andando pelo Shopping muitas vezes nos deparamos com o mesmo tipo
de abordagem que era visto na rua. A maioria dos comerciantes trabalha na frente
de suas lojas, deixando de lado o balcdo para atrair o cliente com uma estratégia
que pode ser considerada invasiva, chamando a atencdo para os produtos
oferecidos. Sem falar na atuacdo dos “cavaleiros”, vendedores que nao possuem
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banca propria e ficam nos corredores abordando os clientes e oferecendo
mercadorias de diversas bancas, ganhando assim uma pequena comissao em cada
venda. Outro fator comum entre a rua e o shopping € que, exceto em alguns casos,
se continua preenchendo com mercadorias todos o0s espagos da banca, e até
mesmo além de seus limites, 0 que, associado aos estreitos corredores e ao grande
namero de bancas, acaba causando uma imagem préxima ao que se via na rua.

Por outro lado, ndo se pode ignorar o fato de que alguns comerciantes
nao trabalham mais da forma relatada acima. Em especial, suas lojas é que
sofreram as principais altera¢cées. Em termos gerais, 0 modo de se relacionar com
os clientes permanece praticamente o mesmo, 0s comerciantes nao ficam
simplesmente atrds do balcdo, e sim vao para o corredor onde ficam atentos a
qualquer possivel cliente que passa, porém suas lojas possibilitam expor melhor e
de forma mais organizada as mercadorias, algumas chegam a criar espagos
singulares dentro do camelédromo.

A complexidade dentro do CPC é tamanha que, na tentativa de encontrar
uma caracteristica comum a todos os comerciantes, precisamos partir de um fato
basico: todos tém de pagar aluguel e condominio. Se na rua eles podiam se manter
de forma “menos organizada”, seguindo um modelo administrativo proprio, no
shopping a situacdo é bastante diferente. Alguns comerciantes, como Rejane, por
exemplo, tiveram de aprender a planejar os gastos do més, ou da semana,
diferentemente da época em que trabalhava na rua, onde se preocupava apenas

com as vendas do dia. Segundo a prdpria comerciante:

“Hoje em dia t6 mais descansada por nao ter mais o trabalhdo
na rua (...) estou usando bem mais a cabega, té tendo que ser
bem mais profissional (...) saber que hoje em dia eu pago um
aluguel, entdo ndo posso quebrar.”

(Rejane, entrevista realizada em margo de 2011)

Por outro lado muitos comerciantes ja possuiam este tipo de organizagao
do seu neg6cio na rua, o que facilitou a transicdo para o camelédromo. Muitos
comerciantes da Praga XV trabalhavam com um grande volume de vendas, além de
ter ajudantes, 0 que exigia um planejamento maior tanto para seus pagamentos,
quanto no controle de suas vendas. Hoje em dia este tipo de planejamento é

essencial para manter-se no camelédromo. E dificil apontar quais caracteristicas
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contribuem para o sucesso do bloco A, mas é notério que a localizagdo (acesso
facilitado e grande movimento) associada ao que poderiamos chamar de expertise
do comerciante de rua, auxiliaram no desenvolvimento desta ala. O que nos leva a
pensar que como projeto econémico, o Shopping do Porto pode ser considerado um
sucesso, principalmente se tomarmos como exemplo o bloco A, porém, no aspecto
social, o shopping ndo buscou atender as necessidades dos individuos, visto que
tratou de igualar um grupo extremamente heterogéneo, de 800 comerciantes,
oriundos de diversos locais e que acabaram encontrando condi¢des de trabalho que
oscilam entre os melhores pontos (na entrada principal do shopping) e os piores (nos
fundos do bloco B).

Por apresentar novas possibilidades de organizacdo e uma estrutura
minimamente segura, o camel6édromo acaba gerando situagdes ainda mais
heterogéneas do que aquelas encontradas nas ruas. Existem bancas onde sao
vendidas mercadorias que nao exigem maiores cuidados e poderiam ser
comercializadas tanto na rua quanto no camel6édromo, por outro lado, existem outras
onde se trabalha com equipamentos eletrbnicos bastante frageis, com os quais
dificilmente se poderia trabalhar na rua. Pelos corredores do Camel6dromo podemos
encontrar lojas cujos donos mudaram para se adaptar a nova realidade, ex-camelds
que continuam trabalhando de modo muito parecido com o que trabalhavam da rua,
casos de bancas vendidas ou alugadas, juncdes e parcerias de todos 0s tipos.

Neste capitulo busquei trazer algumas caracteristicas do camelédromo e
fatos de sua trajetéria, enquanto projeto de melhoria da condi¢cdo urbana, que
auxiliassem na compreensdao deste espaco como universo extremamente
diversificado e passivel de diferentes interpretacdes. Uma destas caracteristicas &€,
com certeza, a politica, posta em pratica com a constru¢ao do edificio, que retira do
passeio publico um grande numero de comerciantes para concentra-los em um
empreendimento vertical, estabelecendo uma nova organizacdo espacial. A
reconfigurag@o espacial, que imprime novas formas de organizagao e controle, sera

o tema abordado na préxima secao.
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3. RE-CONFIGURAGCAO ESPACIAL

Neste capitulo busco uma aproximagcdo com a sociologia urbana,
considerando o edificio, fruto de um planejamento urbano, como espaco de
interacdo entre os individuos, capaz de redefinir esta interagdo e influenciar no
controle sobre suas atividades. Segundo Vargas (2003), “o conjunto de edificios e
construcdes de uma cidade da origem a padrées de espaco utilizavel e cada nova
intervencao fisica tem o poder de criar e modificar estes padrées’ (p. 24), assim
procuro trazer questbes que considero importantes para analisar os reflexos desta
mudanca espacial na realidade dos individuos.

O camelédromo, além de abrigar os comerciantes que trabalhavam na
rua, também serve para organizar e limitar, através da disposicdo das bancas, a
acao destes comerciantes. Os ex-camelés sdo vigiados, ndo somente através das
obrigacdes pecuniarias (mecanismos como o aluguel semanal e o condominio que
devem ser pagos em dia), mas também no dia a dia por fiscais da SMIC, segurancgas
do shopping, e pelos préprios colegas. Dentro do CPC tornou-se mais facil identificar
o comerciante que vende artigos ilicitos, CDs de Play ou DVDs piratas.

Embora as bancas sejam padronizadas, os comerciantes podem realizar
algumas modificacdes na estrutura do box, no piso ou em suas paredes, podendo
inclusive transformar duas ou mais bancas em uma sé. Porém, qualquer alteracao
na estrutura da loja deve ser comunicada a administracao para ser aprovada ou nao.
Além disso, os comerciantes devem obedecer aos horarios de abertura e
fechamento do CPC, e no caso de lojas que nao estdo em funcionamento, seus
proprietarios devem se justificar junto a administracao.

Enfim, podemos dizer que, assim como o esquadrinhamento relatado por
Foucault (1987), o camelédromo representa uma ferramenta de controle daquilo que
era um disturbio social. No contexto atual, dentro do camelédromo, é mais facil
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localizar os problemas para que sejam solucionados o quanto antes. O projeto do

camel6dromo se torna eficaz enquanto ferramenta que:

esquadrinha ao maximo o tempo, 0 espago, os movimentos. Esses métodos
que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo, que realizam a
sujeicdo constante de suas forcas e lhes impéem uma relagdo de
docilidade-utilidade, sdo o que podemos chamar as disciplinas (Foucault,
1987).

Este controle do espaco e do tempo € percebido pelos comerciantes
como forma de repreender a autonomia que tinham na rua. Varios comerciantes
relatam como desvantagem, além do custo, a obrigacao em abrir suas bancas nos
dias e horarios estipulados pela administracdo, como se estivessem em um
shopping, apesar da falta de conforto e acabamento da construgdo que nao condiz
com o novo nome do camel6dromo. Segundo Rejane, uma de minhas informantes, o
que mais faz falta no CPC é a “liberdade” que se tinha na rua.

A transferéncia dos camelbs da rua para um local fechado busca controlar
uma atividade comercial que é, no minimo, incbmoda para o poder publico por se
estabelecer em calcadas e ruas de grande circulacdo de pedestres, dificultando a
fiscalizacdo, prejudicando os comerciantes regularizados e gerando uma poluicdo
visual com suas bancas e lonas. Ao mesmo tempo, este deslocamento procura
regulamentar a atividade através da emissao de um alvara concedido pela prefeitura
e de um contrato de aluguel entre 0 comerciante e a administracdo. Ambos os
documentos habilitam o comerciante a exercer sua atividade dentro do edificio,
instituindo uma formalizacdo suficiente (KOPPER, 2012 p.137 - 139), mais
associada ao espaco onde a atividade é exercida do que & legislacdo a ser seguida’.

A partir da delimitacdo espacial se busca controlar e regularizar um tipo de atividade

7 A transferéncia para o CPC ndo é sin6nimo de uma mudanca radical nas estratégias dos comerciantes nem
mesmo de uma formalizagdo completa de sua atividade. Muitos comerciantes seguem vendendo mercadorias
contrabandeadas por vezes misturadas a mercadorias legais, o que os coloca entre o formal e o informal, o
licito e o ilicito (RIBEIRO, 2010). Recentemente a Receita Federal realizou uma operagdo dentro do
camelédromo onde “apreendeu cerca de RS 50 mil em material contrabandeado no Shopping do Porto (...) Trés
lojas foram vistoriadas pela manhd, com o apoio da Brigada Militar, duas especializadas em cosméticos e uma
em reldgios que vendiam mercadorias sem comprovantes de importagdo. Os locais foram definidos por um
levantamento que apontava o nome dos proprietdrios com rendimento acima do normal e a auséncia de
pagamento dos impostos”. Fonte: http://zerohora.clicrbs.com.br, acessado em 5/06/2012.
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que parecia cadtica. A meu ver, estas mudancas influenciam diretamente nas

relagdes entre os individuos, suas identidades e estratégias.

3.1 Remanejamento humano

Ha em Porto Alegre, segundo Pinheiro-Machado (2004)

uma légica que se perpetua: por um lado, o desejo de um ‘coragdo da
cidade’ modernizado, ‘limpo’, ‘organizado’ e sem aglomeragdes (e 0os meios
de comunicacdo como porta-vozes deste anseio). Uma pressdo dos
comerciantes estabelecidos — com seu claro e evidente poder de barganha
— sobre o poder publico. Por outro, um enorme contingente de comerciantes

populares que, ironicamente, insistem em n&o sair do centro. (p.61).

Para Manuel Castells o Estado, por estar atrelado e muitas vezes
subordinado aos interesses hegemdnicos na sociedade capitalista, é incapaz de
promover mudangas significativas na realidade social, tendo em vista a
impossibilidade destas mudangas sem uma revisao estrutural profunda do sistema.
Neste sentido, o planejamento urbano tende a aumentar a dominagéo, regulando e
integrando as contradicdes advindas das problematicas urbanas. O autor chama
atencado para o efeito perverso nas camadas menos favorecidas da sociedade,
quando se refere ao modelo de planejamento urbano posto em pratica nos grandes
centros metropolitanos. Para uma reflexdo a respeito deste problema, pode-se
considerar o conceito de planejamento urbano como uma forma que o Estado
encontra de reproduzir a l6gica vigente na sociedade capitalista moderna. Através
desta logica se potencializa a concentragdo de renda, e por consequéncia a
desigualdade social.

Como parte do projeto de revitalizagdo do centro, a construcdo do
camelédromo traz uma solugdo ao problema das ruas e calgadas tomadas por
camelbs e ambulantes, amenizando a poluicao visual causada pelas bancas e lonas,
bem como a poluicdo sonora e a dificuldade em transitar por lugares como a Praca
XV de Novembro e Rua dos Andradas. As areas antes ocupadas pelos camelds
agora estdo (ou deveriam estar) vazias, o que privilegia os comerciantes dos
estabelecimentos locais. Além disso, ha uma nitida valorizagcdo da area em termos

imobiliarios gerando um aumento do interesse do setor privado. O que por um lado
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melhora o aspecto visual do centro da cidade diminuindo a polui¢cao visual e sonora
das ruas, privilegiando o ramo imobilidrio e os comerciantes estabelecidos, por outro
lado acabou prejudicando um grupo de comerciantes de rua que nao conseguiu dar
continuidade a atividade dentro do CPC. Deste modo, se pensarmos o planejamento

urbano, a partir das consideracdes feitas por Manuel Castells, vemos que:

O Estado, através do planejamento urbano ndo tem como objetivo mudar a
real condicdo das camadas menos favorecidas, mas sim diminuir os
conflitos, apaziguar as situagdes mais criticas e modelar as formas urbanas
para que se adaptem melhor aos interesses do capital. (CASTELLS, 1973).

Embora um tanto radical, o argumento de Castells, ndo esta deslocado da
realidade do camel6dromo, principalmente se considerarmos que o empreendimento
foi construido, e é administrado, por uma empresa privada que regula a atuacao dos
comerciantes e outras atividades (como pesquisas, por exemplo) no interior do
edificio. Uma vez que, para a prefeitura, o projeto de um centro “limpo” foi realizado
sem se comprometer com o sucesso do empreendimento (sendo responsabilidade
da administracado e, em ultima instancia, dos comerciantes), abriu-se a possibilidade
de uma administracao empresarial do CPC, onde o mercado trataria de regular o
desequilibrio interno, excluindo os menos aptos. A alternativa encontrada para
solucionar o problema dos camelés ndo levou em consideracao a heterogeneidade
deste(s) grupo(s), promovendo uma série de abandonos e falta de pagamento de
alugueis e condominios por parte de alguns comerciantes (principalmente do bloco
B). Por outro lado, ofereceu condi¢des a grupos como os comerciantes da Praga XV
de Novembro que ja possuiam uma certa expertise adquirida do periodo da rua.

Para muitos camelbs, o projeto de criacdo do cameldédromo significava
uma mudanca extremamente positiva por se tratar de um local onde finalmente
teriam algum conforto e seguranca para exercer suas atividades. O apoio por parte
dos camel6s ao projeto do CPC é visivel pela atuacdo da ASFERAP em espacos de
democracia participativa como o Orgamento Participativo (KOPPER, 2012). A
possibilidade de perder o direito a trabalhar nas ruas associada a esperanca de um
local melhor para trabalhar fez com que muitos camelés “abracassem” a ideia de
criagcdo de um cameldédromo e a defendessem com discursos aplausos e até mesmo

cartazes em reunides do OP. Porém, aquilo que estava sendo esperado pelos



30

camelds acabou se concretizando de outra forma. O Shopping do Porto acaba se
materializando como modelo de empreendimento comercial que visa abrigar
comerciantes de sucesso, aptos para trabalhar sob um novo modelo. Neste
processo, entre comerciantes de rua que foram remanejados, muitos nao

conseguiram permanecer no CPC.
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4. RE-CONFIGURACAO SOCIAL

Nao é apenas a paisagem que muda, o exercicio do camelb esta ligado a
praticas especificas, formas de agir que diferenciam camelds de outros lojistas. Com
a criacao do CPC isto tende a se modificar em forma e grau, atribuindo ao ex-camel6
novas estratégias. Em outras palavras, ocorre o surgimento de uma nova
configuragcdo sdcio-espacial, a qual interfere tanto na identidade dos “camelds”,
quanto no seu habitus social (ELIAS, 1994). Porém esta alteracdo ndo é homogénea
no grupo, e nao pode ser determinada por nenhuma variavel em questdao. Nesta
secao discutirei a respeito da configuragdo social e dos jogos estabelecidos no
interior do CPC. Para finalizar, trago a discussdo os conceitos de identidade e
habitus, a fim dar maior atencéo ao suijeito.

Uma nova forma de agir e de se organizar € imposta verticalmente, seja
por meio de lei ou pela tentativa de uma conscientizagdo dos ex-camelos de que o
melhor modo de trabalhar dentro do shopping é agindo como lojista. Porém, estas
mudancas ndo se dao de forma continua e definitiva, pelo contrario, enquanto o
ambiente pode ser facilmente modificado por meio de leis ou projetos urbanisticos, o
habitus permanece regendo suas acgdes, ou até mesmo impossibilitando que alguns
individuos incorporem as novas regras do jogo (ELIAS, 1994).

A ideia de jogo é usada como ferramenta metodolégica para facilitar a
compreensao daquilo que Elias chamou de configuracao social. Ha, nas relacdes de
um determinado grupo, uma configuracao determinada pelos individuos (jogadores)
através da sua interdependéncia. Porém, esta configuracdo nao é estatica, e sim
dindmica, estando em constante dialogo com a realidade e com a subjetividade dos
sujeitos. Assim, a configuracdo nao pode ser entendida a partir da acdo dos
individuos, mas sim a partir da relacao entre eles. As configuracdes sociais (ou teias
de interdependéncia) sao apresentadas por Elias como uma forma de desfazer o
antagonismo entre individuo e sociedade. Isto é, a sociedade nédo é constituida por
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estruturas exteriores que estdo acima dos sujeitos, mas sim pelas teias, redes ou
padrbes constituidos pelos proprios agentes. Estes, por sua vez, ndo existem como
individuos sem estarem inseridos em um grupo.

Outra caracteristica € que as configuracbes podem ser percebidas em
pequenos ou grandes grupos (ELIAS, 1994, p. 143). Assim, seja em um grupo de
alunos, de comerciantes, ou em uma sociedade especifica, as configuracées operam
(mesmo que no ultimo caso seja ainda mais complexa e dificil sua analise) como
regras nas relacdes entre os individuos.

O que se procura pensar neste trabalho é que no grupo de comerciantes
populares do bloco A os individuos constituem “teias de interdependéncia e
configuracdes” exclusivas. Conforme Elias (1999), entre os objetivos da sociologia
esta analisar estas configuracoes ou redes de interdependéncia, que se realizam em

diversos niveis:

Se quatro pessoas se sentarem a volta de uma mesa e jogarem cartas,
formam uma configuragdo. As suas agbes s&o interdependentes. Neste
caso, ainda é possivel curvarmo-nos perante a tradigdo e falarmos do jogo
como se este tivesse uma existéncia propria. E possivel dizer: « O jogo hoje
a noite estd muito lento!». Porém, apesar de todas as expressdes que
tendem a objetiva-lo, neste caso o decurso tomado pelo jogo serd
obviamente o resultado das ag¢des de um grupo e individuos
interdependentes. Mostramos que o decurso do jogo é relativamente
autbnomo de cada um dos jogadores individuais, dado que todos os
jogadores tém aproximadamente a mesma forca. Mas este decurso nao
tem substancia, ndo tem ser, ndo tem uma existéncia independente dos
jogadores, como poderia ser sugerido pelo termo «jogo».

Nem o jogo é uma ideia ou um «tipo ideal», construido por um observador
sociolégico através da consideragcdo do comportamento individual de cada
um dos jogadores, da abstracdo das caracteristicas particulares que os
varios jogadores tém em comum e da deducdo que destas se faz de um
padrdo regular de comportamento individual. (p.141).

No caso analisado, pode-se notar que a interdependéncia, condicdo
basica da configuracdo, existe em diversos niveis dentro do CPC. As relagdes
correntemente abordadas neste estudo sédo as estabelecidas entre os comerciantes
e entre eles e a administracdo. Segundo Elias, a interdependéncia pode ser de
aliados ou de inimigos, porém é importante lembrar que a configuracéo, apesar de
concreta, € um padrdao mutavel. Em geral se tem os representantes da administracao
do shopping como inimigos e 0s colegas comerciantes como aliados, mas estas
relacbes podem sofrer alteracées, o que acaba influenciando na configuracao,
mudando os padrdes que a constituem.
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4.1 Identidade e Habitus

Segundo autores como Elias e Dubar, o conceito de identidade, como o
conhecemos, nasce junto com o Estado moderno. A necessidade de
reconhecimento dos individuos por parte do Estado faz com que a identidade-nés
seja posta em segundo plano e a identidade-eu seja fortalecida (ELIAS, 1994). Esta
constante individualizacdo gera uma identidade pessoal numérica, atribuida pelo
Estado, e também embasada em categorias oficiais, que estabelecem os grupos a
que os individuos pertencem ou ndo. Estes dados sdo chamadas por Dubar (2009)
de identidades genéricas, género atribuido (p. 137).

A tendéncia em enquadrar os individuos em categorias pré-estabelecidas
também pode ser percebida em relagcéao a identidade profissional. Durante um longo
periodo, as categorias sdcio profissionais, que tiveram sua origem no universo
industrial hierarquicamente organizado, também foram usadas em analises sobre
identidades pessoais. Porém, com as constantes transformagdes no universo do
trabalho, torna-se ineficaz o uso destas categorias e “convém entrar no campo da
andlise das interacbes cotidianas, partindo de categorias produzidas pelos
individuos e ndo apenas categorias produzidas pelas instituicbes” (DUBAR, apud.
PEREIRA, 2011).

Para pensarmos a identidade dos ex-camelds é necessario fazer este tipo
de reflexdo relatada por Dubar. Para que nao classifiguemos estes sujeitos como
lojistas ou camelGs a partir do modo como agem ou deveriam agir, de acordo ou nao
com o que a administracdo do shopping reconhece como lojista, considero a
identidade como algo negociado constantemente. Nesta negociacdo, em alguns
momentos o sujeito atribui a si a identidade de lojista, em outros convém assumir a
identidade de camelb, o que ndo representa para ele uma perda, e sim uma
atribuicao de sentido ao ser lojista e ser camelé ao mesmo tempo.

O que Elias chamou de “identidade-nés”, baseada no pertencimento ao
grupo, sua configuracdo e habitus compartilhado, estava segura e bem definida
enquanto os camelds estavam nas ruas. Para Elias a identidade-n0s € prerrogativa
da identidade-eu, e depende de uma continuidade na meméria do grupo (familia,
sociedade, humanidade, etc.). Neste sentido, os camelés possuiam uma forte
identificagdo com o grupo, em especial nos momentos de conflito ou de dificuldades.

Os camelds na rua possuiam um discurso bastante firme sobre sua identidade.
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Conforme Pinheiro-Machado, ser cameldé era totalmente diferente de ser um
ambulante ou caixinha. Além da autoafirmacéo da identidade social em oposi¢éo ao
Outro, a autora nos chama a atencao para as relacées de parentesco, continuidade
da atividade de camel6 por geracdes, cumplicidade nas viagens, enfrentado as
intempéries ou nos conflitos cotidianos, entre outras caracteristicas que ajudavam a
constituir, além da identidade de cameld, “redes de solidariedade e confianca”
(2004).

Atualmente estas caracteristicas ainda fazem parte do cotidiano dos
comerciantes. Os lacos de amizade, ou redes de solidariedade, sdo caracteristicas
muito fortes deste grupo, sendo, em geral, estabelecidas entre vizinhos préximos,
que interagem cotidianamente, inclusive, cuidando da banca do outro caso haja
necessidade do proprietario se ausentar. Porém estas redes também se estendem
por diferentes corredores do CPC e ligam bancas distantes umas das outras, em
funcéo do parentesco entre seus proprietarios, da comercializacado do mesmo tipo de
mercadoria ou até mesmo de antigas amizades constituidas na rua.

A identidade ainda é constituida em oposicdo ao Outro, porém agora o
Outro que surge nos discursos pode ser o “cavaleiro” (sujeito que nao possui banca
propria e fica pelos corredores do CPC arrecadando clientes para diversas bancas
em troca de pequenas comissdes), outras vezes pode ser o comerciante ilegal que
estda na rua e que nao desapareceu, € em alguns casos até mesmo o camelé do
bloco B. A forma como estes discursos sao usados varia, porém €& possivel notar
certa indignacao com aqueles ambulantes que hoje estdo na rua e que ndo possuem
obrigacées como aluguel, condominio, horario de funcionamento, enfim, uma série
atribuicbes que os comerciantes do camelédromo possuem.

Assim, €& possivel perceber que, para os comerciantes do CPC a
identidade de lojista estd associada ao preco que eles tém de pagar, tanto em
termos financeiros, quanto em relagdo as regras do empreendimento. Esta
identificacdo acaba se constituindo também em oposicado a atividade desenvolvida
nas ruas (seja pelos ambulantes atuais, que nao possuem regras ou custos, seja
pelos proprios comerciantes do CPC na época em que também n&o precisavam se
preocupar com tantas obrigacdes). Ja em relagdo ao comerciante do bloco B,
embora alguns entrevistados do bloco A responsabilizem, pelo menos em parte, os
comerciantes daquele espaco pelas dificuldades enfrentadas, em geral, a visdo que

se tem é de que aqueles comerciantes tiveram azar ao serem alocados naquele
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bloco, e foram vitimas do mau planejamento do CPC. Neste sentido a interpretacao
por parte dos comerciantes do bloco A, do “fracasso” no bloco B, tende a
responsabilizar o planejamento no momento da transferéncia para o CPC, e nao a
incapacidade dos colegas. Assim, sua identidade de comerciante que tem “sorte” em
estar bem localizado, se opde a de comerciantes que nao tiveram a mesma sorte, e
nao de ex-camelés que conseguiram se transformar em lojistas em oposi¢do a ex-
camelés que continuam trabalhando como cameldés. Sobre os “cavaleiros”, as
concepgdes variam entre colegas que estdo lutando e ajudando nas vendas,
trazendo clientes, outras vezes sdo oportunistas chegando a atrapalhar as vendas,
afastando os clientes. Porém a convivéncia é pacifica e os “cavaleiros” acabam
fazendo parte das redes de interdependéncia.

Para Dubar identidade é “o resultado a um s6 tempo estavel e provisorio,
individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos
processos de socializacdo que, conjuntamente, constroem os individuos e definem
as instituicbes” (idem, p. 136). O autor ainda afirma que identidade é produto da
articulacdo entre atos de atribuicdo (identidade para o outro) e atos de
pertencimento (identidade para si). Esta dualidade na definicdo de identidade €, ao
mesmo tempo, inseparavel, pois a identidade para si & correlata ao Outro, e
problematica “dado que ‘a experiéncia do outro nunca é vivida diretamente pelo eu...
de modo que contamos com nossas comunicagées para nos informarmos sobre a
identidade que o outro nos atribui... e, portanto, para nos forjarmos uma identidade
para nos mesmos” (Laing, apud Dubar, 2009).

O autor segue relatando que o processo de atribuicdo de identidade por
parte das instituicbes ou agentes que se relacionam diretamente com os individuos,
s6 pode ser “analisado no interior dos sistemas de agdo nos quais o individuo esta
implicado, e resulta da ‘relacdo de forca’ entre todos os atores envolvidos e da
legitimidade — sempre contingente — das categorias utilizadas”. (idem, p. 139)

Ja o processo de pertencimento, incorporagdo de identidade pelos
préprios individuos, sé pode ser analisado no interior das trajetérias através das
quais sdo construidas as identidades para si, ou seja, trata-se de um processo
biografico onde a identidade é predicativa de Si. Segundo Dubar, também neste
caso, sao utilizadas categorias que servem de referéncia e que devem ser
subjetivamente legitimas para o individuo, mesmo que nao o sejam para 0 grupo ao

qual pertence.
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A identidade para o outro estd associada a transacao objetiva (externa ao
sujeito) que ocorre entre aquilo que é proposto (atribuido) e aquilo que é aceito. Ha
duas possibilidades neste caso: pode-se aceitar esta atribuicdo, gerando um
reconhecimento, ou ndo aceita-la, dando origem ao conflito.

Ja a identidade para si estd associada a transacdo subjetiva (interna ao
sujeito) que ocorre entre aquilo que é herdado e aquilo que é almejado. Neste caso
também existem duas possibilidades: pode-se aceitar a identidade herdada e
reproduzi-la, gerando uma continuidade, ou romper com esta trajetéria e produzir
uma nova identidade.

A abordagem de Dubar supde uma “relativa autonomia e uma necessaria
articulacdo” entre os processos de atribuicdo (transacdo objetiva) e processo de
pertencimento (transacao subjetiva) identitario. Segundo o autor “as configuragcées
identitarias constituem, entdo, formas relativamente estaveis, mas sempre
evolutivas, de compromisso entre o0s resultados dessas duas transacées
diversamente articuladas” (DUBAR, 2009, p. 141). Quando, no caso do CPC, a
administragdo busca atribuir um status de lojista aos comerciantes, o faz com o
intuito de mostrar o0 que o comerciante deve ser, através de valores como
profissionalizacdo, melhor aparéncia, atuagao frente ao cliente, comercializacdo do
produto certo, enfim, uma série de competéncias que deveriam ser incorporadas
pelos comerciantes a fim de compor as técnicas e caracteristicas de lojista ou
trabalhador formal como categoria legitimada (NORONHA, 2003). Porém, o que se
percebe com frequéncia é a continuidade, em diferentes propor¢cdes, das estratégias
aprendidas na rua em um processo de pertencimento, mesclado as novas
condicoes. O que devemos considerar € que a nova configuracao imposta
verticalmente influencia nas formas identitarias, porém nao as define. O processo de
atribuicdo de identidades ndo ocorre isoladamente, estd articulado a transacao
subjetiva entre identidade herdada e visada, apontada por Dubar, onde pode haver
uma continuidade em relacéo a identidade de cameld herdada, ou uma ruptura, € a
producdo de uma nova identidade. Mesmo neste Uultimo caso a ruptura nao é
completa, e a produgdo de uma nova identidade ndao acontece segundo as
categorias pré-estabelecidas institucionalmente. Ou seja, o novo lojista dentro do
CPC, ao incorporar as novas regras ditadas pela administracdo ou pelo poder
publico, possui caracteristicas especificas que estdo embasadas nas experiéncias
anteriores vividas na rua. As estratégias desenvolvidas no CPC nao estao totalmente
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de acordo com o0 que é estabelecido e institucionalizado em se tratando de
comerciantes dentro de um shopping. Por outro lado ndo correspondem mais a
forma de trabalhar do camel6. Os produtos, na maioria das vezes, continuam sendo
expostos em todos 0s espagos da banca, assim como na rua 0s comerciantes
desenvolvem um dialogo informal com os clientes e agem como se suas bancas
fossem uma extensdo de suas casas, caracteristicas do trabalho de cameld. Ao
mesmo tempo organizam suas contas, planejam seus gastos considerando o0s
custos fixos de aluguel, condominio, etc., cumprem as regras e abrem suas bancas
nos horarios estipulados pelo Shopping e ndo a sua vontade. Enfim, cumpre-se uma
série de normas definidas pela administracdo. Estas regras ajudam a constituir a
nova configuracao social, pois regulam a acao dos individuos.

O reconhecimento que se tem da relacdo entre a identidade-eu e a
identidade-nos nao é algo dado. O contexto no qual o individuo esta inserido faz
com que surjam, ou se tornem mais evidentes determinadas caracteristicas ao invés
de outras. Segundo Elias (1994), entender esta dicotomia entre individuo e
sociedade, e, além disso, entender-se enquanto individuo e enquanto sociedade é
algo que esta sujeito a constantes modificagbes. Embora, em uma realidade como a
do cameldédromo, as condicdes “naturais” e sociais que estruturam o habitus social
desaparecam, este habitus, em sua estrutura da personalidade e estrutura social
permanece. Os proprios comerciantes narram estas mudangas mostrando que o
processo de reconhecimento enquanto comerciante dentro do CPC ainda esta em

andamento, conforme fala de uma de minhas informantes:

“Me considero uma lojista apesar de nao ter perdido certos
habitos de camelb (...) apesar de ja ter feito curso e tudo, falta
eu me colocar como lojista.” (Rejane é camelé a mais de 20
anos e afirma que agora esta passando pela sua melhor fase)

E necessario também considerar o trabalho, ndo apenas como uma forma
de “ganhar dinheiro”, mas sim como estruturador da vida social, principalmente para
os camelGs. A identidade do sujeito-objeto em questao possui uma forte ligacdo com
sua identidade profissional. Neste sentido € necessario pensarmos esta mudanca
como reconfiguracao espacial e de contetdo. A respeito das mudancas no trabalho,
encontramos referéncia no trabalho de Vera da Silva Telles intitulado “Mutacbes do
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trabalho e experiéncia urbana”, onde a autora faz uma reflexdo a respeito das
mudancas que o universo do trabalho sofre com a reestruturacdo produtiva em
tempos de globalizagao e revolugao tecnolégica, considerando os seus efeitos sobre
as configuragdes societarias (TELLES, 2006).

Nesta secdo procurei usar os conceitos de habitus e de identidade para
explorar com maior profundidade alguns fatos percebidos empiricamente, dentre
eles, a continuidade do uso de estratégias que fazem parte do “métier” do
comerciante da rua, configurando o que se poderia entender como habitus do
cameld, e a forma como estes comerciantes se autodenominam lojistas ou camelds.
Conforme falado anteriormente, o processo de acomodacdo dos comerciantes
trouxe uma série de modificagdes, tanto objetivas quanto subjetivas, interferindo em
seu modo de agir e apresentando novas possibilidades de organizacido. Estas
mudancas serdo trabalhadas no préximo capitulo, ilustradas por casos de
comerciantes instalados no bloco A.



39

5. CASOS

Com o intuito de exemplificar o que foi dito até aqui, trago alguns casos
que considero representativos da diversidade encontrada no camel6édromo, sendo
que estes exemplos ndo esgotam as possibilidades de arranjos encontrados neste
local. Ao descrever estes casos espero facilitar o entendimento do que foi tratado até
aqui, em relagdo a reconfiguracdo espacial e social, e também a identidade dos
individuos em questdo. Neste capitulo utilizarei, em alguns casos, nomes ficticios a

fim de manter em sigilo as identidades dos informantes.

5.1 O caso de Rejane

“Pra mim melhorou muito, o ponto que eu estou hoje é muito
bom (...) financeiramente estou ficando cada vez melhor, tanto
que deixei de ser uma camelbé pra virar uma micro

empresatria...” (Rejane, 40)

O relato de Rejane traz algumas questdes importantes para serem
analisadas. Rejane trabalha no comércio a mais de vinte anos e diz que nunca
esteve tdo bem como agora. Comecou trabalhando na banca de sua méae, até ter
sua prépria banca na Praca XV de Novembro, onde comercializava brinquedos e
eletrénicos, mercadorias com as quais trabalha até hoje. Atualmente, além de
Rejane, sua filha Greice e seu irmao Rogério trabalham na banca em turnos
alternados. Rejane conta que possuia, na rua, um ponto ruim considerando sua
localizacédo: “bem na minha banca tinha uma poca, muitas vezes ndo tinha como
trabalhar por causa da chuva, ficava tudo alagado e o cliente ndo chegava ali’.
Segundo a comerciante, na rua ela nao era respeitada pelos outros camelés, era

“pequena e fraca”, ja no shopping ela é “grande e forte”, pois segundo suas préprias
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palavras, “0 que manda é o dinheiro, né?”. Assim como muitos comerciantes do
bloco A, Rejane é otimista em relagdo ao novo local de trabalho. Afirma que sua
renda aumentou consideravelmente, e pretende custear com os ganhos atuais, a
faculdade da filha, assim como fez com seu irmao.

Durante a entrevista com Rejane, que aconteceu em sua casa, pude
perceber melhor o quao complicado seria analisar o que ocorria no CPC, uma vez
que muitos comerciantes reclamavam de sua condicdo atual, enquanto que os
relatos de minha informante sobre seus objetivos e aquilo que ja havia conquistado
durante os dois primeiros anos de camelédromo eram extremamente positivos.
Segundo ela, finalmente havia tirado férias, mesmo que interrompidas por idas e
vindas para ver como andavam as coisas. Tinha uma renda semanal maior do que
na época da rua, o que possibilitava a aquisicao de bens, planejar a compra de outro
imovel mais perto do trabalho, e o término de uma obra na cozinha de casa que ja se
“arrastava”, por falta de verba, ha algum tempo. A possibilidade de um planejamento
financeiro e uma maior capitalizacdo, diferentemente da época da rua, sao
emblematicos no caso de Rejane, que ja planeja diminuir o ritmo de trabalho
delegando por vezes o controle da loja a filha, pois redefiniram, além de sua vida
pessoal, seu posicionamento no campo (BOURDIEU, 2005) dando a ela um maior
prestigio perante seus colegas.

Para Rejane a mudanca foi extremamente positiva, pois a tirou de uma
situacao de trabalho precaria em que o local, associado as intempéries, prejudicava
sua atividade. Além disso, ndo havia seguranca, o que afastava alguns clientes,
principalmente os de classe média que raramente iam ao camelédromo na rua, e
hoje frequentam o Shopping do Porto. Este valor atribuido ao novo local de trabalho
€ de extrema importancia para a comerciante, a ponto de reorganizar seu discurso,
substituindo as palavras banca e camelb por loja e lojista, mesmo que, segundo a
prépria entrevistada, ainda Ihe falte “deixar de agir como camelé”. Quando perguntei
a Rejane o0 que imaginava que aconteceria com o camelédromo daqui pra frente, ela

me respondeu com segurancga:

“A tendéncia é quem ta bem fica e quem ta mal tchau, e ai vai
virar uma coisa mais de empresarios mesmo. (...) SO vai ficar
quem tem dinheiro, quem ta bem (...) vai ser passado pra

grandes lojistas, pra quem segura bem. Cada vez mais aquilo
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ali vai virar uma coisa pra capitalista, pra dinheiro entendeu {...)
e aquela parte de camelbé ndo adianta mais nem ressaltar que

camelo ja era, foi.”

A mudanca para dentro do edificio oferece uma estrutura que protege os
comerciantes do sol, chuva e vento, segundo eles, caracteristicas da rua das quais
nao sentem nenhuma falta. Em todas as conversas com ex-camelds, duas questoes
sempre surgem como fundamentais: a protecao oferecida contra chuva, vento, sol e
inseguranga sao apontados como aspectos positivos do shopping, por outro lado o
custo de ser um lojista é constantemente enfatizado como negativo.

Recentemente, em um retorno ao CPC, conversei com Greice, filha de
Rejane, e ela me falou do curso técnico em administracdo que esta fazendo e do
interesse em realizar o trabalho de conclusdo do curso tendo como objeto a loja da
mae, apontando uma série de problemas como estoque, disposicdo das
mercadorias, controle de entrada e saida de dinheiro, etc.

Para alguns comerciantes o entendimento do que significa ser lojista se
resume as obrigacbes pecunidrias resultantes da mudanca para o cameldédromo,
enquanto que para outros este fato, embora esteja presente no discurso, ndo é a
Unica modificagdo trazida pela estrutura atual. Para compreender a agéo ou o tipo de
discurso dos individuos € necessario analisar a estrutura do entorno, sua relacéo e
interdependéncia com o Outro. O caso de Rejane, por exemplo, mostra como a
configuracédo existente na rua pode prejudicar alguns comerciantes e ajudar outros.
Segundo a ex-cameld, alguns de seus vizinhos na rua ndo a tratavam bem em
funcdo de seu baixo poder aquisitivo. Seu ponto era mal localizado, sofria com a
chuva que criava pogas em frente a banca, consequentemente as vendas eram
baixas, 0 que prejudicava seu status entre os vizinhos. Segundo Rejane, na rua ela
era “fraca”. Porém, com a mudanca para o cameldédromo e a conquista de um bom
ponto, ela acabou se tornando mais “forte”, conquistando, hoje em dia, um status
mais elevado entre os colegas.

Em uma das primeiras conversas que tive com Rejane, perguntei qual era
0 numero da sua banca, ela me corrigiu dizendo que sua “Loja” era a 322. No
decorrer da entrevista ela afirmou que tinha deixado de ser camel6 e agora era uma
micro-empresaria. Em um primeiro momento imaginei que seu discurso era o reflexo

das ideias transmitidas pela administracdo do camelédromo de que aquele espaco
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deveria ser reconhecido como um shopping e os comerciantes como lojistas, porém,
ao refletir sobre a fala de Rejane, percebi que para ela ser uma micro-empresaria e
ter uma loja esta relacionado a configuracdo da qual faz parte atualmente, na qual
possui um poder, que comparado aos de seus colegas, € maior do que o que
possuia na rua. Quando questionada sobre os aspectos negativos do camelédromo
a comerciante apontou as regras e definicbes de horarios como sendo fatores que
os aprisionavam. Na rua, segundo Rejane, havia mais liberdade para se trabalhar
quando quisesse. Em suas palavras:

“..1a ndo tinha que pagar aluguel, entao tu trabalhava como tu
queria, ndo levava tdo a sério (...) se tivesse que ficar uma
semana sem trabalhar por ndo poder por que estava chovendo,

nédo tinha que me preocupar com aluguel”’(Rejane, 40)

A partir disso podemos afirmar que, ao integrar uma nova configuracao,
na qual Rejane tem maior poder em relacao a rua, ela reorganiza o discurso sobre si
e sobre seus vizinhos, além do seu proprio modo de agir. A0 mesmo tempo, sente-
se aprisionada pelas regras de um novo jogo, que ainda ndo conhece totalmente,
mas que deve obedecer sob pena de perder seu espaco. Neste sentido, do ponto de
vista estrutural, a diferenca do camelédromo para a rua, além da reconfiguracao
espacial, € a nova configuracdo que nasce da interdependéncia entre os proprios
comerciantes, e entre eles e a administracdo, tendo em vista que a ultima, por

possuir poder instituido pelo Estado, estipulou regras formais a serem cumpridas.

5.2 O caso de Jeni

Se na rua a identidade de camel6 era constituida nas relacbes diarias de
semelhanca com o0s outros camelbés, e na relacdo antagbnica com vendedores
ambulantes, comerciantes e fiscais (PINHEIRO-MACHADO, 2004), agora o novo
comerciante também pode passar a construir-se na oposi¢cdo ao Outro no préprio
Shopping (bloco B) que ainda continua “pensando como camelo’.

“..eles s6 reclamam que o movimento ta baixo, que n&o

vendem nada! Enquanto eles reclamam, eu trabalho! Quando



43

eu soube que tinha que vir pra ca eu comecei a juntar um
dinheirinho, principalmente no natal, agora eu vou até

dezembro tranquila...”(Jeni 30. Vendedora de roupas).

O depoimento de Jeni é bastante interessante. Sua loja esta localizada no
bloco A, préxima a entrada principal do CPC. Quando entrevistada, logo apés a
transferéncia, salientou o fato de que além de comercializar um produto cujo retorno
financeiro é bastante alto (sem falar na boa localizagdo de sua banca), havia se
preparado para o deslocamento, poupando na rua para poder se manter no primeiro
ano de camelédromo, periodo mais critico da mudanca. Como falei anteriormente o
tipo de produto comercializado também interfere na dinamica do CPC. O valor
agregado a certas mercadorias proporciona uma possibilidade maior de lucro nas

vendas.

5.3 O caso de Pedro

A transferéncia para o CPC gerou uma série de estratégias que sao
postas em pratica até hoje. O caso de Pedro nos mostra uma tendéncia seguida por
varios outros comerciantes que, vendo no CPC a oportunidade de abandonar (pelo
menos no que diz respeito a banca) o estigma de comerciante de rua, e
capitalizados (simbdlico e financeiramente) do periodo que trabalharam na rua,
apostaram na montagem de uma loja esteticamente elaborada como diferencial
dentro do camelédromo. Logo apds a entrada no CPC ele e mais quatro so6cios
decidiram formar uma loja s6, cada um cedendo seu box. Durante um bom tempo
em minhas idas a campo a loja me chamou atencéo pelos produtos e sua estrutura.
De pronto percebiam-se dois fatores chave: primeiro, o conceito utilizado no “layout”
da loja era estranho aos padrdes da rua ou de um camelédromo; segundo, um
grande investimento feito pelos proprietarios.

Segundo o proprietario atual, o investimento para montagem no
cameldédromo foi de quarenta mil reais (dividido pelos cinco sécios). Isso podia ser
notado em detalhes como o chdo da loja, que possuia piso (diferentemente do
concreto do CPC), nas paredes de MDF e pintadas, até mesmo nos moveis que
completavam a decoracdo mantendo um aspecto visual menos caético do que o da

maioria das bancas e dos corredores do camel6édromo. Notava-se uma preocupagao
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com espirito investido no novo empreendimento que ao migrar da rua para o CPC,
de banca para loja e de camel6 para microempresario, trocou também de
mercadoria passando a comercializar também roupa social masculina ao invés de
esportiva. Somos levados a pensar no risco assumido, tendo em vista a situacao de
conflito e inseguranca pela qual passava o Shopping do Porto.

Depois de algum tempo os outros sécios sairam do negdcio e venderam
seus boxes para dois deles que mantiveram a loja nos mesmos moldes até que
Pedro teve de se tornar o Unico proprietario, diminuindo entdo a extensao da loja
para o equivalente a dois mddulos. Ele conta que teve de fazer isso, pois seu sécio
estava desviando mercadorias, causando um prejuizo de aproximadamente cem mil
reais. Segundo o proprietario a parceria foi desfeita e ele teve de vender os outros
boxes para pagar a divida. Infelizmente ndo consegui encontrar Pedro novamente
no CPC. Encontrei apenas um ajudante que estava em frente a loja que agora ocupa
apenas um modulo.

A loja é voltada para o publico masculino, nela podem ser encontradas
camisetas e calgas jeans, réplicas de marcas famosas, além de casacos e camisas
sociais. O que diferenciava esta loja da maioria das outras do camelédromo era a
forma como as mercadorias eram apresentadas. Ao contrario do excesso de
mercadorias, caracteristica de algumas bancas do camelédromo, o proprietario da
loja optou por um aspecto visual menos saturado, trabalhando com menos
mercadorias. A possibilidade de acomodar melhor suas mercadorias e o fato de nao
precisar montar e desmontar a banca diariamente sdo apontados como beneficios
de se estar trabalhando em um local fechado. Pedro afirmou que consegue cumprir
suas obrigacoes financeiras com a loja (aluguel, condominio, telefone, salario de
auxiliar, etc) e que nao pretende abandonar o camelédromo.

No caso relatado acima a estratégia de uniao dos ex-camelds resultou na
especializacdo e na superacao das dificuldades iniciais de adaptacdo. O proprietario
da loja trabalhou na rua durante seis anos, basicamente com o mesmo publico,
porém na mudanca para o CPC decidiu, junto com seus colegas, inovar pondo em
pratica novamente o “empreendedorismo” (PINHEIRO-MACHADO, 2004, p. 84 - 85)
que fomentou sua ida para a rua (onde comercializava roupas que na maioria das
vezes eram trazidas de Rivera/Uruguai e Foz do Iguacu/Paraguai passando pelas
fronteiras de forma irregular). Esta aposta no novo é feita novamente, mas agora na

montagem de uma loja. Esta nova configuracdo acaba gerando um diferencial para
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comercializacao de sua mercadoria (0 mesmo produto, agora com aval do poder

publico).

5.4 O caso de Joao

Muitas bancas ja ndo pertencem aos proprietarios originais, comerciantes
que foram transferidos da rua para o camelédromo. Isso se deve ao fato de terem
ocorrido, ao longo dos ultimos anos, alguns despejos (KOPPER, 2012) em funcdo da
falta de pagamento dos alugueis ou ocorréncia de algumas irregularidades (entre
elas a venda e alugueis de bancas). Segundo alguns comerciantes com quem
conversei o0 aluguel de bancas, embora seja ilegal, é pratica comum no CPC, sendo
inclusive motivo de reportagens na Zero Hora, em margo de 2012, com o titulo:
“Dentincia sobre o comércio ilegal de boxes aumenta suspeita no Camelédromo’®.
Muitos comerciantes que hoje sdo locatarios de bancas ja trabalhavam
informalmente na rua. Eram ambulantes ou ajudantes de camelés, como no caso de
Jodo, que trabalhou durante seis anos na Praca XV de Novembro esquina com a Av.
Otavio Rocha, centro de Porto Alegre, comercializando eletrdnicos variados. Hoje
em dia ele é locatario de uma das bancas do bloco A, onde vende celulares e
reldgios. Na época da entrevista Jodo estava no CPC ha oito meses e demonstrava
estar satisfeito com a mudanga. Apesar da dificuldade inicial, ja que o investimento
para montar a loja (cinco mil reais) foi emprestado, sua visdo sobre o camelédromo
era otimista. Contou que, em média, conseguia lucrar 0 mesmo que na rua, porém
com os beneficios da protecdo contra as intempéries, podendo cobrar mais pelas
mercadorias e possuindo um espaco minimamente reservado, sem ter de ficar
inibido por comer na rua, por exemplo. Estas condigcdes permitem a ele planejar
melhoras em sua banca e até mesmo adquirir a banca ao lado, ja que, segundo o
entrevistado a tendéncia é melhorar cada vez mais.

Em geral se pode perceber o otimismo por parte dos comerciantes do
bloco A em relacao a condicdo do Shopping. Porém, é recorrente a observacao de
que a administracdo deve fazer mais do que tem feito até o momento. A grande
maioria dos entrevistados cita as questdes estruturais como grande falha da

administragdo. O fechamento das laterais, a necessidade de ar condicionado,
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banheiros gratuitos e em condicées de uso sdo algumas das reivindicacdes dos
comerciantes que alegam pagar pela estrutura de um shopping e serem cobrados
que se comportem como lojistas, enquanto na realidade estdo, segundo Rejane, em
um grande “‘galpdo”, sem acabamento ou qualquer conforto para atrair mais clientes
ou mesmo para acomodar melhor os comerciantes. Para muitos ex-camelds, tudo
isso poderia ser resolvido ja que além dos recursos obtidos das cobrancas feitas aos
comerciantes, a Verdi lucra com a receita proveniente do estacionamento localizado
no terceiro andar, a qual poderia ser destinada a estrutura do Shopping.

O caso de Joao chama a atencgao pela atitude de um rapaz que aparenta
ser bastante novo (entre 24 e 28 anos) de montar um negécio préprio, mesmo que
seja por vias que nao sao consideradas legitimas. Embora ndo tenhamos como
afirmar, muitas bancas no CPC foram ou estdo sendo alugadas por terceiros ou
compradas (mesmo que esta pratica nao seja aceita pela administragédo, inclusive
com observacdes no contrato feito entre proprietario e administracdao proibindo a
transferéncia ou locacdo da banca). Também é possivel ver casos em que 0
proprietario encontrou uma alternativa ou desistiu de trabalhar no camelédromo. Ao
mesmo tempo, alguns comerciantes que possuem maior poder aquisitivo e
enxergam no CPC uma possibilidade de trabalho que vale a pena, alugam bancas
para expandir seu negécio ou para que seus filhos administrem, dando continuidade
aos negocios (PINHEIRO-MACHADO, 2004).

A maioria dos comerciantes, que hoje estao no bloco A, possuiam bancas na
Praca XV de Novembro, antigo camelédromo regularizado da cidade. Na rua
constituiram durante anos suas redes de relacionamento, gerando suporte para uma
identidade social que se configurou através da oposicao ao Outro (seja ele o poder
publico incorporado pelos fiscais da SMIC, ou ambulantes irregulares, conhecidos
como caixinhas). Para eles ser camel6 vai além do trabalho na rua, esta
condicionado a uma valoracao positiva de suas agdes (trabalho, dignidade) e a uma
espécie de vocacao (familia, antiguidade, tino para negécios) (PINHEIRO-
MACHADO, 2004).

8 Extraido do site http://zerohora.clicrbs.com.br, acessado em 04/06/2012.
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Podemos pensar que a identidade individual dos ex-camelbs esta ligada
ao grupo. Esta identidade é fruto de um habitus social® compartilhado pelos
individuos, através das estratégias usadas enquanto ainda estavam nas ruas, e
sofre uma tentativa de modificacdo quando estes sdo remanejados para dentro do
CPC. O apego ao modo de agir e de pensar do momento anterior causa um efeito
de trava. Nota-se que a resisténcia a mudanca foi bem maior do que € hoje em dia,
porém a reestruturacdo do habitus social ndo parece completa, pelo menos da forma
que havia sido planejada.

°A meu ver, este trabalho n3o daria conta da totalidade de aspectos que configuram o habitus social
(ELIAS, 1994) dos comerciantes em questdo. Assim, emprego este conceito ao me referir as
categorias subjetivas que estruturam modus operandi do cameld ou lojista, e que sdo reproduzidas
cotidianamente por estes sujeitos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A construcao do camelédromo em Porto Alegre solucionou um problema
que afetava o centro da capital ja ha bastante tempo, mas que se agravou no final
dos anos 80 e durante toda a década de 90, o da ocupacao de espacos publicos
pelo comércio informal. A transferéncia dos comerciantes de rua para o CPC trouxe
beneficios a populagéo, liberando espacos publicos importantes para a circulacao de
pedestres e, ao mesmo tempo, oferecendo a estes comerciantes um pouco de
conforto para o desenvolvimento de suas atividades. Por outro lado, a proposta de
criacdo de um local apropriado para o exercicio dos camelds, embora fosse uma
reivindicacdo antiga deste grupo, amplamente apoiada pela midia, acabou ndo se
realizando como era esperado, apresentando a estes individuos uma nova estrutura
que passa a imprimir regras e sentidos diferentes dos que constituiam sua realidade
nas ruas. Em fungdo das novas configuracdes (tanto espacial quanto social), os
comerciantes passam a reorganizar seu universo simbolico e objetivo.

Através da observacao participante e a partir da reflexdo sobre alguns
textos foi possivel constatar que a mudanca para o CPC alterou principalmente o
modelo de administracdo de negdcio dos comerciantes. Ser lojista dentro do
Shopping do Porto esta diretamente relacionado ao custo que isto representa.
Porém, constatou-se que, embora alguns camelds ja seguissem, na rua, um modelo
administrativo razoavelmente rigido, controlando entrada e saida de mercadoria,
estoque, gastos com funcionarios, aluguel de depdésito, etc, na mudanca para o
camelédromo, este modelo teve de ser aprimorado e adaptado as novas obrigacdes
pecunidrias. Neste sentido podemos afirmar que, além da localizacao privilegiada
em relacdo ao bloco B, os comerciantes do bloco A estdo pondo em pratica uma
expertise adquirida na rua, o que ajuda a tornar este espago mais prdspero

economicamente.
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Esta pesquisa, da forma como se desenvolveu, proporcionou um ponto de
vista amplo no que diz respeito a temporalidade. A observacdo do campo trouxe
novos olhares sobre novas realidades. Percebe-se que a dinamica dentro do CPC é
quase tao intensa quanto era na rua. A nova configuracdo espacial, embora restrinja
€ organize o espaco em blocos, também oferece a possibilidade de novos arranjos e
parcerias, investimentos na estrutura das lojas e em mercadorias mais frageis e de
custo elevado, que nao poderiam ser vendidas nas ruas.

A mudanca para o CPC tem gerado uma necessidade de adaptacao a
nova ordem que, estabelecida verticalmente, exige dos comerciantes uma maior
disciplina. O 6nus da cobranca de aluguel e do condominio, além dos horarios que
devem ser cumpridos e da constante vigilancia, é recompensado pelo bénus do
abrigo das intempéries, enderegco fixo, seguranca e da possibilidade de novos
arranjos dentro do edificio. Enquanto alguns comerciantes acabam aderindo com
maior afinco ao projeto de reelaboracao da identidade de cameld proposto pela
administracdo, para outros esta nomenclatura é menos efetiva, mas sempre
bastante simbdlica. De qualquer modo, ndo se pode afirmar que ha uma ruptura com
a identidade de camelé. Por mais que o comerciante dentro do CPC se afirme
enquanto lojista, a “nova identidade” se constitui enquanto continuidade de sua
identidade biografica, ou seja, a configuracdo que se estabelece nao desconstréi o
cameld, pelo contrario, gera uma manutencao de categorias que ja eram acionadas
na época em que estes comerciantes trabalhavam na rua, a principal delas é a
propria adaptabilidade. Assim, analisar o camel6édromo em termos de continuidade
de uma “identidade de cameld” versus surgimento de uma “identidade de lojista”,
além de infrutifero pode gerar complicagdes quanto a valoracao destas identidades
que vao além da dualidade convencional. A transicao de cameld para lojista nao
passa por uma ruptura com o passado, mas sim por uma aceitagdo da identidade
atribuida, combinada com as categorias subjetivas que posicionam os sujeitos no
espacgo social onde estédo inseridos. Longe de ser definitiva, esta nova identidade
estd em constante negociacdo, ja que as estratégias usadas no cotidiano
atravessam barreiras identitarias e encontram, na nova configuracao, possibilidade

de jogar de acordo com regras apreendidas no passado ou atualmente.
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