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RESUMO

Este trabalho propde uma reflexdo que visa a assTientre a problematica de criancas e
adolescentes em situacdo de rua com a Teoria daciagéo, a tomar como principio a
construcdo da referéncia discursiva desses syjedializada pelos profissionais que com eles
atuam. Visto que grande parte das medidas de atentbhs pensada para criangas e
adolescentes em situacdo de rua é pensada emciasté@le discurso em que o0 sujeito em
referido contexto ndo esta presente, e sim é deferéla, objetivamos investigar os modos
particulares que um locutor utiliza, ao reportar, ptano textual de um relato escrito, uma
interacdo de didlogo, de forma a possibilitar, ang@cessa o seu texto, a visualizacdo de um
sujeito tal como ele é referenciado no discursoa Bs0, tomamos os relatos dos monitores
do Servico de Acolhimento Noturno, espaco de péutelp municipio de Porto Alegre, como
objeto de nossa analise, que estara subsidiaddepeia da enunciacdo de Emile Benveniste,
mais especificamente pelos seus estudos sobres@ngeedo homem na lingua. A analise do
corpus de trabalho deve permitir ensaiar algumas obséesagobre como 0s modos
singulares de utilizar a lingua por um locutor &ar@m subsidios, através da referenciacéo do
outro que esta ausente, para a construcao de umganmmdiscursiva.

Palavras-Chave:Enunciacdo. Referéncia. Criancas e adolescentasg@ngao de rua.



ABSTRACT

This paper proposes a reflection that aims to @t®othe issue of homeless children and
teenagers to the Enunciation Theory, which is basedhe construction of the discursive
reference of these subjects, made by professiamiats deal with them on a regular basis.
Most of the support measures developed for kids teedagers in this situation regards
instances of discourse in which the subject ispnesent in a given context but is referred to
in them. Having said that, we intend to investigidie specific means that the speaker uses
when reporting, in a written account, a dialogueriaction, as a means to make it possible to
the reader visualizing the subject as it is refibtein the discourse. In order to do that, we
collected accounts from professionals of Porto Adeggprotection service, which constitutes
the object of this analysis, based on Emile Berstels Enunciation Theory, more
specifically on his studies on the presence of malanguage. The corpus analysis should
allow reporting some observations on how the irdliad ways in which the speaker utilizes
language offer enough contribution, through refeesnto the others, to the development of
support measures.

Keywords: Enunciation. Reference. Homeless children andaigens.
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INTRODUCAO

[...] se estudarmos a linguagem sob varios aspectasesmo tempo, o objeto da
linguistica nos aparecera como um aglomerado cordascoisas heterdclitas, sem
liame entre si. [...] € necessario colocar-se framgente no terreno da lingua e
toma-la como norma de todas as outras manifestaigdésguagem. De fato, entre
tantas dualidades, somente a lingua parece siwecdtirna definicdo autbnoma e
fornece um ponto de apoio satisfatério para o kSp{ISAUSSURE, 2006, p. 16-
17).

O presente trabalho propde uma reflexdo sobrelidada de criangcas e adolescentes
em situacdo de rua, associando-a aos estudos glaadgem, mais especificamente na
investigacdo da complexidade da linguagem quan® sEwms aspectos enunciativos. A
tematica deste estudo € a pesquisa sobre os redumgoisticos que um locutor utiliza, ao
reportar, no plano textual de um relato escrito,auimeracdo de didlogo, de forma a
possibilitar, a quem acessa o0 seu texto, a viaglz de um sujeito tal como ele é
referenciado no discurso. Alguns questionamentosrefientes a proposicao desta tematica,
sao eles: a) de que maneira este sujeito referajmasentado em um relato escrito; b) o que
se diz sobre ele e de que forma isso é feito; & pessivel visualizarmos um sujgitwo
processo linguistico da referenciagéo. Para tastgas, o trabalho tentara apontar respostas.

O individuo abordado neste estudo, que se congidia referenciacdo de outro, é
aquele que faz da rua o seu local de desenvolviniisito, psiquico e social, em decorréncia
de possuir vinculos frageis, ou mesmo nao possnhum, com a sua familia e a sua
comunidade de origem. O processo de ruptura déazes € originado e desenvolve-se por
fatores de diversas ordens gque tentaremos ab@macerta medida, em momento oportuno.
O que se afirma neste momento € que nos proponrabdahar com o que se diz em um
ambiente de interlocucdo, a respeito de indivicoosplexos em uma situacao social bastante
peculiar de violagao de direitos.

Este estudo justifica-se social e teoricamenteiafqmorque estamos diante de uma
problematica aguda n&do sé nas capitais dos estadsgieiros, como também em varias
cidades do pais. A problematica de criancas e sckides em situacdo de rua se constitui
como um grande desafio as politicas publicas, debadas pelos poderes executivos no
ambito da Unido, estados e municipios. Justificdessebém teoricamente pelo fato de

acreditarmos que sob o olhar de uma teoria lingaisfuepossui uma concepc¢ao de natureza

! As nocbes de sujeito e individuo consideradasresalho sdo distintas. Elas serdo apresentadas e
desenvolvidas nos Capitulos 1 e 2.
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antropolégica, por se interessar pela interacadiadego que os sujeitos estabelecem entre si
mediante a linguagem, possa aproximar os estudgsisticos das politicas de assisténcia
social.

E necessario frisar que, embora a teoria escotiidarve a relagcdo entre os homens,
tal teoria éstricto sensuinguistica por a) se tratar da relacdo entreamsems constituidos “na
linguagem e pela linguagefy’b) priorizar a anélise linguistica, observandar@anismos
de funcionamento da lingua; c) inserir nas anakseabjetividade na linguagem, ou seja, a
capacidade do locutor se propor como sujeito eidgulsrizar-se atraves dela, em sua
enunciagao, por meio de um ato individual que @kro funcionamento a lingua.

A motivacao para este estudo deve-se a experiéamasducacao social de rua no
municipio de Porto Alegre, nos anos de 2005 e 2@06projetoSorrindo, Brincando e
Saindo da Rua- SOBRESAIR e ndPrograma Acdo Rua A pratica revelou que é, em
contextos discursivos, dentro da interacdo eutrayés da “situacdo de discurSajue se
comega a construir os vinculos necessarios que itpemmo acesso ao sujeito
crianca/adolescente em situacdo de rua, e quesadt@ma o campo para as proposicoes de
medidas de atendimento, com vistas a saida dots@gei questdo do espaco da rua. A
condicdosine qua nonpara a pertinéncia deste trabalho é o fato deaguenedidas de
atendimento para criangas e adolescentes em tuEc@ua sao pensadas e propostas em
“instancias de discursy”posteriores & interacdo de didlogo entre osgsiofiais e 0s sujeitos
na situacéo referida.

A instancia de discurso esta associada ao ato Weiagao, sempre unico, pois € na
temporalidade do ato que se estabelecem as refes@spaco-temporais e os indicadores de
subjetividade do “eu” que fala e que referenciautra As instancias de discurso sao 0s
lugares para onde os profissionais reportam a st&atdo com 0 sujeito crianca ou

adolescente em situacdo de rua de forma atualiZAdmediante a enuncia¢do que 0s

2 Referéncia & expressdo utilizada por Emile Bermsteniautor com o qual trabalhamos, no artide
subjetividade na linguagede 1958. Tal expressao sera abordada novameapitulo 2 do trabalho.

% O projeto Sorrindo, Brincando e Saindo da Rua SOBRESAIR (ACM/CMDCA, 2005) foi proposto e
implementado nos anos de 2005 e 2006, no munid@Porto Alegre, pelo Conselho Municipal dos Dagida
Crianca e do Adolescente (CMDCA), em parceria cofissociacdo Cristd de Mogos (ACM), com o intuito de
constituir uma alternativa de enfrentamento da lprofitica de criancas e de adolescentes em situEcém e
prestar suporte efetivo ao grande nimero de pragaservicos e projetos de atendimento a essaggduulA
proposta executada pelo projeto SOBRESAIR servilb@ee para a implementacdo 8ervico Acdo Rua
(PORTO ALEGRE, 2011), politica publica da assisi@rsocial do municipio. Gervigo Acdo Ruaborda e
identifica criancas e adolescentes em situacdaalem todas as regides da cidade. Ver projet@neno.

4 Segundo Micionario de Linguistica da Enunciacg&LORES et al., 2009, p. 218), “situacéo irrepdtile
apropriacdo da lingua que instaura a interlocucédnstancia espacial e temporal coextensiva eeoguirénea
da enunciacgédo.”.

®> Segundo dicionario de Linguistica da Enunciacd&LORES et al., 2009, p.142), “ato de dizer cada
Unico pelo qual a lingua é atualizada em fala [welotor.”
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profissionais referem o sujeito CASR e, dessa fopngietam uma imagem discursiva, para
0s seus interlocutores, do sujeito referidgrocesso nunca imparcial que constituird um
ponto de partida para a proposicao de medidaseteliatento. As instancias de discurso de
que tratamos aqui se configuram como: reunides ideussdo de casos entre equipes,
audiéncias entre redes de atendimento, relatGmsdos ou relatos de atuagdo. Relatos de
atuacdo dos monitores que atuam no Acolhimento rNoflespaco de protecado gerenciado
pela prefeitura de Porto Alegre, serédo objeto ddisendeste trabalho.

O objetivo que constituird cada um capitulos dbaif@o sdo respectivamente: a)
elaborar uma reflexdo sobre a realidade de crizad@escentes em situacdo de rua para
verificar como essa realidade se apresenta digsamnsinte; b) situar a Teoria da Enunciacao
de Emile Benveniste dentro dos estudos enunciats)oanalisar os dados produzidos pelos
educadores do Servico de Acolhimento Noturno paideaciar os recursos linguisticos
mobilizados por um locutor na referenciacédo de wieit®; d) mostrar que a enunciagcéo
referencial ndo é imparcial, pois mobiliza o locutofazer escolhas de recursos linguisticos
para construir uma imagem discursiva do sujeiteregfciado, imagem que sera o ponto de
partida para a proposicéo de acdes de atendimento.

No primeiro capitulo, elaborar-se-a uma reflexabresoa realidade de criancas e
adolescentes em situacao de rua, a partir de despuigas realizadas em 2004 e 2008,
intituladasA Realidade das Criangas e Adolescentes em Situde®&isco Social na Grande
Porto Alegre/ Perfis e indice de Vulnerabilidad®ORTO ALEGRE, 2004% Diversidade e
Protecdo Social: estudos quanti-qualitativos daspyacdes de Porto Alegre: afro-
brasileiros, criancas, adolescentes e adultos etnagéo de rua; coletivos indigenas,
remanescentes de quilomb@SEHLEN; SILVA; SANTOS, 2008), respectivamente. Jai
estudos seréo importantes para que possamos z&ualperfil de criancas e adolescentes em
situacao de rua em Porto Alegre e ressaltar eningténcias de trabalho com a problematica,
a linguagem, em seus aspectos enunciativos, ratpmegao.

No segundo capitulo, situaremos 0s conceitos conuas trabalharemos em nossa
analise de dados dentro da heterogénea teoriadiicguque escolhemos para dar suporte a
este trabalho, a Teoria da Enunciacdo de Emile @gste. Para isso, traremos a leitura que
fazemos do vasto e plural campo das teorias daceqdo, buscando encontrar, com essa
leitura, um ancoradouro para o tedrico escolhido.

O terceiro capitulo se constituird pela descricém metodologia de coleta,

apresentacdo e analise dos dados produzidos eosegilios monitores que trabalham no
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Servico de Acolhimento Noturn@®AN), espaco gerenciado pela Prefeitura Municibal
Porto Alegre, que acolhe adolescentes em situag@ivadem modalidade de pernoite.

No quarto e ultimo capitulo, analisaremos, tomanoilobase a Teoria da Enunciacao
de Benveniste, os relatos produzidos pelas eqdpesonitores do SAN, em que relatam sua
interacdo com um adolescente, usuéario do servipdsAa analise dos dados, inclinar-nos-
emos para a conclusao, na qual seréo avaliadesoisados e contribui¢cdes deste trabalho de
pesquisa.

Desejamos realizar um trabalho que desperte cesgerndo s6 dos profissionais da
area de Letras que se interessem pelos EstudosuheiB¢do e outras Teorias do Discurso,
mas, principalmente, dos profissionais que tralmaltdhiretamente com a populacdo em

situacao de rua.
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1 CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE RUA

Para propor uma reflexdo acerca do perfil de casrg; adolescentes em situacdo de
rua no municipio de Porto Alegre, vamos apoiar o@ssudo sobre o tema em duas pesquisas
realizadas nos anos de 2004 e 2008, intitulAdRealidade das Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Risco Social na Grande Porto Alegreetfi® e indice de Vulnerabilidade
Diversidade e protecdo Social: estudos quanti-daalios das populacdes de Porto Alegre:
afro-brasileiros, criancas, adolescentes e adukos situacdo de rua; coletivos indigenas,
remanescentes de quilombosspectivamente.

Tais pesquisas foram realizadas pelo Laboratéri©@bleervacdo Social (LABORS),
vinculado ao Instituto de Filosofia e Ciéncias Haam (IFCH) da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS). Foram responsaveis pestisdos professores/doutores do
referido Instituto e uma equipe de pesquisadorégmamente qualificados na tematica em
questao, com o0 apoio e supervisao de técnicos m@aEdo de Assisténcia Social e Cidadania
do Municipio de Porto Alegre (FASC). Os estudosstituem-se como 0s documentos mais
atualizados, no meio acadénficeobre o universo de criancas e adolescentes tea;&o de
Rua no Municipio de Porto Alegre e regido metrdpoh da capital .

Compreendendo que a problematica de pessoas eagdgitwle rua € praticamente
desconhecida pela sociedade, pois a analise dextomtesta parte da populacdo ancorou-se,
por muitos anos, em “censos nacionais baseadogsi&gmocdomiciliar” e em pesquisas que
produziram “estimativas sem qualquer base cienfifimlendo-se de critérios dispares e
estigmatizantes” (PORTO ALEGRE, 2004, p. 17), asqpesas selecionadas propuseram um
trabalho sensivel & visualizagdo de subjetividaples s6 poderia ser efetivado por meio da
interlocugé@o e da vinculagdo com os individuos pesglos. Por esse motivo, justifica-se a
escolha destes documentos para dialogarem com tunpdsguistico que prioriza a relagédo
entre o “Eu” e o “Tu”, na tentativa de verificamtbém a “projecdo do Eu sobre o outro”
(PORTO ALEGRE, 2004, p. 18), e como esse “outrotoéistruido pela referenciacao
enunciada pela primeira pessoa.

E importante salientar que o objetivo deste capitdlo é dissertar sobre os dados das

pesquisas ou trazé-los para o leitor, e sim praptuz dos documentos citados, uma reflexao

® 0 Servico Acdo Ruaexecutado pela Prefeitura Municipal de Porto Alegieorda e identifica criancas e
adolescentes em situacéo de rua em todas as regid@dade. O Servico Acdo Rua produz, desde @idie
sua atuacao em 2007, relatdrios quantitativos ngrsanestrais e anuais que apontam o nimeroidagas e
adolescentes e familias atendidas.
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sobre a realidade de criancas e adolescentes matait de rdaque ndo esteja baseada
apenas em nossa experiéncia de interagdo com (ddteop ja que o autor deste trabalho foi
Educador Social de Rua no projeto SOBRESAIR (ACMIEBA, 2005) e atualmente é
cumpre a mesma funcéo Bervico Acdo RUBPORTO ALEGRE, 201%) Iremos priorizar o
que é necessario expor dos estudos escolhidos quarao leitor possa compreender a
necessidade de um estudo linguistico-discursivamweerso da problematica de CASR. Ao
leitor que tiver o interesse de aprofundar o setheocimento sobre a realidade de CASR em

Porto Alegre, sugerimos a leitura das referidagjyieas na integra.
1.1 UMA QUESTAO TERMINOLOGICA

O sintagma nominadituacdo de ruadeve ser entendido como um termo que abarca
uma série de variantes sociais que sdo comunswvéduos em um determinado momento de
seu processo historico. Nao podemos mensurar, seandesignacdo, uma realidade estanque
e motivadores fixos que levam uma determinada caian adolescente a estabelecer vinculos
com arua e passar a ter nela um local de permianémnce frequéncia regular.

E preferivel, entdo, olhar o termo a partir da [@oidtica que ele aponta: uma
realidade que € heterogénea diante da mutabilidadesitua¢cdes, bem como do conjunto
sempre circunstancial de fatores de ordem soaalilifir, psicoldgica, identitaria, territorial,
institucional e também discursiva que caracterireatidade desta populacdo infanto-juvenil

como uma situacao.

[...] o termo “criancas e adolescentes em situagéorua” tomou conta do
vocabulario publico nos anos 2000. Esse termo estalmente, legitimado como
uma classificagdo instituida acerca de uma popolggéral que pode estar
ocupando a rua de uma variedade de jeitos e forpssjanente, transitéria ou
intermitentemente. Além disso, 0 termo expressa womsideracdo de que as
criangas e adolescentes em situa¢do de rua ndasaperamou sobreviverma rua,
mas constituem formas de organizacdo socsg@ficados particulares para seus
atos criativamente adquirindo conhecimentos, novasnésr de relacionamentos
sociais e geracao de renda. (GEHLEN; SILVA; SANT@®)8, p. 25, grifo negrito
NOSs0).

" Daqui para frente, vamos referir o terom@ncas e adolescentes em situacéo depeia sigla CASR.

8 Ver projetos técnicos em anexo.

® Trabalhamos com as categorias individuo e sujeisamos o termo individuo para referir o perfil GASm

sua complexidade psiquica, social, cultural e ifigioh em suas relacdes particulares com o mundo. Em
contrapartida, usamos o termo sujeito para referindividuo que € constituido discursivamente demnlta
relacdo eu-tu que se instaura na e pela enunciacao.
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Diversas perspectivas de olhar para a realidaderdlividuos que estéo inseridos no
universo da rua geraram uma gama de termos paraamoesta populacadmoleques”,
“vadios”, “pivetes”, “menores abandonados”, “desgdnlos”, “carentes ou infratores”,
“meninos(as) de rua”, “criancas em situacdo deotiEORTO ALEGRE, 2004); contudo,
achamos oportuno a utilizagcado do sintagma nomicrgricas e adolescentes em situagéo de
rua’, por nele esta inclusa a ideia de realidade peatesso e também por razbes de
funcionamento semantico da lingua.

A carga semantica trazida pela palavra situacamwgacoloca
diante de uma perspectiva de algo passivel deraesféormado, de algo que esta em
movimento. Tal entendimento é crucial para que igansos alcancar resultados perante a
problematica. Soma-se a isso o fato de que a palaituacado” tira a carga semantica da
preposicao “de”, que, dentro do sintagma nominarfimos(as) de rua”, por exemplo, possui
o sentido de “proveniéncia”, “origem”, que acaba y&cular, ao entendimento da sociedade,
um valor de sentido de enraizamento dos individu@ga, como se a ela pertencessem —
embora saibamos que nenhuma crianca ou adoleswbréeha da rua ou surja dos concretos
que constituem as vias das grandes cidades. Petoago, toda a crianca e adolescente é
oriundo de uma familia, por mais que a configuragksta ndo seja semelhante a
configuracdo da familia tradicional da sociedadgbesa’.

A categoria “criancas e adolescentes em situac@ivadendo pode ser substantivada,
reificada ou considerada em termos absoluites.deve ser analisada em termos
relativos, como parte de um todo, sendo que é nalaedo com este todo que ela
se define Essa identificacéo € vivida na relagdo com o “@usejam seus pares, as
instituicbes ou a sociedade em geral. (PORTO ALEGR®ED4, p.20-21. grifo
NoSsO0).

1.2 A RELACAO DO SUJEITO EM SITUACAO DE RUA COM AINGUAGEM

A motivacdo que leva um individuo a comecar a estabr vinculos com a rua nao
deve ser tomada como um evento isolado ou estaqgiesurge na sua vida levando-o a
ingressar na rua. A rua € um ponto de chegadaupaarocesso ja iniciado dentro da relacdo
familiar e comunitaria. As pesquisas sobre a paaalainfanto-juvenil e o trabalho de
educacao social de rua, realizado por educadasseos sociais ao longo de duas décadas

em Porto Alegre, apontam perfis que vivenciaramm®gcomuns e recorrentes no cerne das

9 Toda crianca e adolescente é oriundo de uma cola@ique possui valores culturais especificos gasam
a ter valor significativo na e pela relacdo conrastalores culturais dentro do organismo social.
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suas relacdes familiares e comunitarias e que q@assa ser considerados motivadores
padrdes que desencadeiam uma movimentacdo emalgiegi@éncia na rua, a exemplo da
miséria estrutural, da violéncia doméstica, da adogho intrafamiliar, da falta de referéncia
dos pais biolégicos, de relacdes de conflito codrgetos, entre outros.

Contudo, é importante ressaltarmos que muitas isriirasileiras tém incorporados
ao seu cotidiano alguns desses eventos, mas nmditageram um processo que direcione
criancas e adolescentes a situacéo de rua. Isdevaoa crer que populacdes que estdo nesta
situacdo ndo seguem padrdes para estarem nedtédogaouco sdo individuos que possamos
planificar em algum tipo de padronizacdo. IndiviEluem situacdo de rua devem ser
considerados como seres singulares e complexos) asso 0 processo que os leva a tal
condicao.

Se um estudo pontual pode identificar e amplianmayde variantes, somente um
estudo longitudinal seria capaz de avaliar as aelais’ e ‘saidas’, assim como o
tempo de permanéncia ou a freqiiéncia da interniéé&rmcuniverso da rua. De outra
parte, é ténue a fronteira que separa os que habitarua’ dos mal alojados ou que

moram em instituicdes, pois 0 que existe € aontinuum entre estas situacdes.
(PORTO ALEGRE, 2004, p.19, grifo nosso).

Para entendermos a complexidade desta condicadivérsa sobre a qual é muito
dificil estabelecer fronteiras, devido ao seu eardituacional, heterogéneo e processual,
acreditamos que devemos colocar vistas, ndo @i@mbente sobre o percurso de eventos
sécio-histdricos do individuo, mas sobre como eliere discursivamente a si mesmo, e
observar sobremaneira o que se diz dele — agqunesttalando da enunciacdo de um locutor
sobre a enunciacdo de outrem. A enuncidg&eja a do préprio individuo em situac&o de rua,
seja a do profissional que o refere no discursee denstituir a base primeira, diante da qual
devemos pensar medidas de atendimento para adonaliesCASR em outra situacdo: em uma
situacdo que configure um processo direcionado catalécimento das relacdes deste
individuo com sua familia e sua comunidade, poi® énvolvimento com esta e no seio
daquela que criancas e adolescentes constroenpréecipios de identidade e pertencimento,
mediante a alocucdo entre os pares eu-tu que, pitulcaseguinte, denominaremos como

relacdo intersubijetiva.

' Muitas séo as definicbes para o termo Enunciaeéitral deste campo de estudos. Algumas destasgefini
serdo mencionadas no capitulo seguinte. Nestelticisancebe-se a definicdo de Emile Benvenistegdaio
apresenta dicionario de Linguistica da Enunciacd®&LORES et al., 2009, p.102), que define enunciacao
como a “colocacao da lingua em funcionamento poatmindividual de utilizacao”. Tal definicdo, qaqui foi
apenas citada, sera retomada no capitulo quatadiparde melhor entendimento.
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Acreditamos que o discurso constitui a base prango atendimento, visto que
inUmeros sdo o0s casos de criangas e adolescehtedados por agentes sociais, que néo
referem a si mesmos como individuos em situacaaale que dizem nao serem semelhantes
“aqueles” que a ela “pertencem”, embora também jastemarcados por parametros
caracterizadores dessa situagdo, como uma apatémgida pela falta de higiene, ou por
vestes sobressalentes ao seu tamanho, ou por emmicotidianamente com aliciadores e
exploradores, ou mesmo por passarem sucessivas mais ruas, longe da protecao familiar
(Cf. PORTO ALEGRE, 2004). Isso evidencia uma namppacdo por completo do espaco
da rua e uma vinculacdo, ainda que fragil, comdagoe constituam alguma légica de
pertencimento a familia e a comunidade. Mesmo duestatada por completa, na vida
pratica, a ndo existéncia de vinculos do individam qualquer espaco que consideramos,
pelas nossas representacdes, como um local ideéalséavolvimento, temos que enxergar, na
enunciacao do sujeito, um indicador de um nao peirteento discursivo a rua que se marcara
no seu enunciadg produto de sua enunciacdo. Quando um individuma@a que nao
pertencente a rua ou que nao é semelhante “aquglespertencem” a ela, devemos explorar
0 enunciado como uma “pista” que podera nos resdague ele se sente pertencente ou
Imagina ser pertencente para que possamos initigglano de intervencao.

Com o objetivo de aprimorar a escuta do enunciade marcas impressas nele pela
enunciacdo do individuo, devemos ressignificar oegsmrametros de normalidade, pois &
atraves deles que o referenciamos e também alagédoeom a rua. Para muitas CASR, a rua
nao constitui um espaco de violacdo de direitosvagio de competéncias, uma vez que 0
sentido que cada um d& para ela sera normalmesimétsco a representacdo que dela
fazemos. Isso implica dizer que sempre havera sspreima singularidade na relagcdo do
individuo com arua. Relacdo que € por si s6 um ato enunciativosemdido de que o
significado dado a rua estd sempre sendo atualiaagartir de registros particulares que
parecem estar ligados a um pertencimento aqui-agon&lacdo entre o individuo e a rua,
frente a significacdo sempre plural desse espag@ &a significar a partir de um recorte que
o individuo estabelece dentro deste universo.

Este recorte serd determinado por vinculos queeseptem algum tipo de
pertencimento a rua que pode ser simbolizado pecho ludico que a rua constitui, pela
ideia de existéncia atemporal que a rua traz; ipebasténcia de regras e de cobrancas; pela

2'0 enunciado para Benveniste, segundo definicicadet do Dicionario de Linguistica da Enunciagéo
(FLORES et al., 2009, p. 107), “é a manifestacdemaciacao, produzida cada vez que se fala”. @falidao
que aqui foi apenas citada sera retomada no cajjtiaitro para fins de melhor entendimento.
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perambulagdo; pela ociosidade; pelas atividadesgguam alguma renda que podera dar
acesso a utensilios de qualquer ordem: a alimemtaggubstancias psicoativas, etc.

Tais vinculos sdo mutaveis, pois 0 universo dasara continuamente atualizado por
valores espaco-temporais que irdo delimitar apné¢aicdo que o individuo faz da rua e, por
sua vez, pela enunciacéo que faz a respeito dgla eondicionara sua forma de organizacao
e o seu foco de existéncia neste espago. E natmalos uma movimentagido constante de
CASR empenhados, ora em uma atividade, ora em; arakaenvolvidos com a drogadicao,
ora fora dela; ora circulando entre a rua e agtungies, mas sempre constituindo um
discurso atualizado e singular a cada uma dessasnerdacoes, de forma a eleger uma delas
como um interesse que, durante um periodo de teindpse constituir como linha de atuacéo
e pertencimento na rua.

Frente a busca pelo pertencimento, inerente a gealgianca e adolescente e ainda
mais aguda em guem passa a encontrar na rua algorde ancoradouro, 0s agentes e as
instituicBes que trabalham com a problematica eestdio devem ver-se como uma referéncia
a ser constituida dentro do processo de buscait@lentde cada individuo. Dentro dessa
l6gica, o individuo deve ser visualizado por suamahdas subjetivas ligadas a pertencimento
que sempre serdo particulares e inéditas, vistonatante mutabilidade e atualizacdo dos
valores gue se estabelecem no processo de bust#dide com a rua e qualquer outro local
ao qual o individuo deseje pertencer.

Acreditamos que as demandas subjetivas ligadassi@gs de pertencimento ndo sao
evidenciadas, primeiramente, na analise da reldgdmdividuo com os fatos da rua (néo
estamos afirmando que tal analise ndo seja ne@sapenas que nao deve ser Unica), mas
através da andlise de sua enunciagéo, na expmssim subjetividade linguistica, isto €, na
capacidade que um sujeito tem de tornar-se lopaarlingua e singularizar-se pela sua fala.
O processo de vinculagcdo com a rua, que tem paegoincia o enfraquecimento dos lagcos
de pertencimento familiar e comunitario, ndo comagla apropriacdo do espaco da rua em

si, mas quando o individuo enuncia e refere a snmecomo pertencente a ela.

1.2.1 Instancias de interlocucédo no trabalho com @ancas e Adolescentes em Situacao
de Rua

O trabalho com CASR que a cidade de Porto Alegeerslveu comprovou que,

além de um trabalho de educacédo social de ruaakpara um trabalho efetivo diante da
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problematica, a existéncia de Redes Locais de Atemdd® e a existéncia de foruns de
discussio. E imprescindivel uma articulagéo ersingotiticas publicas, os equipamentos e 0s
servigos sociaoassistenciais que atuam diretancentea infancia e a juventude para que se
tenha uma rede de protecdo no municipio, pois&qed se propdem e se articulam medidas
de atendimento a CASR. Basicamente, o trabalho C&8R se dad em duas instancias de
interlocucdo: a) na interacdo eu/tu, em que o iddiv CASR é participante, e b) na relacdo
eu/ele, em que o individuo CASR néo participafeériao.

Analisando dProjeto Técnico do Servico de Abordagem Social doARua(PORTO
ALEGRE, 2011}* observemos o item que descreve a metodologizabalho do servico,

gue segue abaixo,

Os Nucleos Regionais do Acdo Rua compde os CREASiaeegidao. Mantém
intervencao territorializada e a tarefafdmentar nas micro-redes o debate acerca
da situacéo de rua e trabalho infantil.[...]

Sao atribuicbes de cada Nucleo:

1) Abordagens solicitadas de criancas e adolescentem ssituacdo de rua:
realizar as abordagens solicitadas pela comunidadde central telefénica e
direcionadas a regiao de abrangéncia;

2) Monitoramento do territério: realizar abordagens conformeteiro planejado
nas reunides quinzenais e planejamento do CREA&mibdrio, monitorando e
intervindo preventivamente em situagdes de rualetho infantil na regido.

3) Interface rede regional: contribuir no resgate do papel de protecéo a cai@ao
adolescente pela comunidade e no desempenho ddeedendimento;

4) Acompanhamento: realizar acompanhamento da crianca/adolescenta par
inclusdo na rede através de:

- Abordagem

- Visita Domiciliar

- Estudo de Caso

- Plano de Intervencéo Individual e Familiar comatiges envolvidos

- Interface/encaminhamentos com a Rede de Atendémen

- Integracéo dos Nucleos e entre CREAS e CRAdfdeentes regides.

5) Acompanhamento dos casos da Rede Inter-Ruaealizar acompanhamento
intensivo de casos de maior complexidade, em edpagueles ja em atendimento
na rede Inter-Rua. Manter atualizadas as inforngegdbre os casos de rua moradia
junto a reunido de monitoramento mensal.

3 Entendemos por Rede Local de Atendimento o “cdojuarticulado de acbes governamentais e nao
governamentais voltadas para o atendimento dogodirda crianca e do adolescente em nivel municipala
rede local deve articular o maior numero de orgayiies, com destaque para aquelas que represemadeio
publico municipal, os Conselhos de Direitos e Targd, a Justica da Infancia e da Juventude, atades de
atendimento, o Ministério Publico, os 6rgéos deismw;a publica, a Defensoria Publica e os centeodefiesa
de direitos, e todas as demais organizacdes repagisas da comunidade dispostas a contribuir ara
promoc&o e defesa dos direitos da crianca e descite.” (GLOSSARIO, 2012).

14 Conforme explica ®rojeto Técnico do Servico de Abordagem SocialdoARua(PORTO ALEGRE, 2011),
em 2011, aServico Acdo Ru@assou por uma revisao para integrar suas atesdads CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Sociatijctemm vista a implementacdo do SUAS — Sistema Uéco
Assisténcia Social no municipio de Porto Alegre. okjetivo do trabalho é promover alternativas para
superacao da situacdo de rua, mas também atuaritemgdes de trabalho infantil, junto a criancas, a
adolescentes e a suas familias, articulando ogeerda rede, visando a garantia de direitos,@uséo social,

na perspectiva da erradicacéo da situacéo detrabaho infantil no municipio.
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6) Mediacdo Grande POA: realizar encaminhamentos e fortalecimento da
articulacdo com os Municipios da Grande Porto Aledys agbes de articulagao
referentes aos atendimentos devem ser feitas EERISAS/Nicleo Acdo Rua,
devendo as ac¢8es de articulacdo intermunicipalese@ompeténcia da Coordenacgéo
de Protecéo Especial e Média Complexidade.

7) Mobilizacdo Social: promover campanhas educativas e de sensibilizacéo,
mobilizando a sociedade sobre teméticas relaci@atamo funcdo importante
desta Protecdo Social Especial.

[...]. (PORTO ALEGRE, 2011, p. 5-6).

Diante do exposto, podemos agrupar, na instanciateidocucao “a”, ositens 1 e 2 e
0s subitens “abordagem” e “visita domiciliar” dent 4. Ja os itens 3, 5, 6, 7 e 0s demais
subitens do item 4, podemos agrupar na instanciantédocucao “b”. Isso mostra uma
evidente predominancia de atuacédo do Programa emsfae discussédo que se configuram
como instancias de discurso em que o individuo CABR esta presente, mas sim €
reportado, mediante a referenciacdo que é fedaedrda enunciacdo dos profissionais que o
atendem. Tal referenciacdo nada mais é do que umto pde vista enunciativo dos
profissionais que acabam por construir, mediantes@ da lingua, o sujeito CASR nestes
espacos. Nisso jamais haverd imparcialidade, @ogmunciacdo se trata de algo sempre
singular, inédito, efémero, e irrepetivel.

Tem-se que ter em mente que sera sobre a refegénccriada que as medidas de
atendimento para CASR serdo pensadas e proposténtd, tem-se um desafio no trabalho
qgue envolve discussdes de equipes de um mesma&erviProjeto e na participagao destes
com outros atores que integram as Redes Locais tdediénento: o uso da lingua na
construcdo da referenciacéo do sujeito CASR detdsoespacos de interlocucéo. O trabalho
em Rede - que tem por objetivo construir alteratipara o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios de criancas e adolesseateprocesso de vinculagdo ou totalmente
vinculados com a rua - alcancara seus propésitedjamte o uso qualificado da lingua entre
seus membros (que aqui significa a utilizacdo doarsos linguisticos disponibilizados pela
lingua, tantos quantos sejam necessarios para wmar referéncia plena de sentido do
individuo que esta sendo referenciado), em locaisgee serd necessario referi-lo, para a
construcdo de uma imagem discursiva do sujeito C&Rseja capaz de fornecer subsidios
para a construcdo encaminhamentos qualificadoszeapde movimentar este individuo em
direcdo a garantia de direitos que, por sua vezrddeva-lo a saida da rua.

Com o interesse de investigar o processo de refiagio do “outro” que estéd ausente
e apontar caminhos para qualificar o proceder discudos profissionais que trabalham com
situacao de rua, julgamos produtivo lancar um alleamma teoria linguistica do discurso para

o tema. Escolhemos, para produzir nossos dadosestpuiga, o Servico de Acolhimento
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Noturno (SAN), abrigo municipal, que ha muitos acosnpbe a Rede de atendimento da
regido centro da cidade, por atender CASR em nuatidi de pernoite, e por ser um servico
de retaguarda para programas como o A¢do Ruaxporpo. O SAN utiliza como prética de

trabalho a confeccao de diarios que registramesiagfio dos profissionais com o publico que
atendem. Serdo nestes registros que analisarempsoesso de referenciacdo que é
constituido dentro do espaco. Para a analise dimsdaemos utilizar a Teoria da Enunciacéo

de Emile Benveniste que situaremos no capituloistgu



2 ENUNCIACAO E  SUBJETIVIDADE: O OUTRO, REFERENCIAD O NO
DISCURSO

Muitos sdo os trabalhos que tomam para si o indovidrianca/adolescente em
situacdo de rua, em sua complexa constituicdo ipaiqu social, como objeto de analise.
Neste trabalho, ele ndo sera o tema em analisesimas sera objeto de nossa investigacao —
a maneira particular que um locutor o constroiawais dos seus modos particulares de
produzir sentidos pela lingua. Aqui trataremos @jei® crian¢a/adolescente em situacdo de
rua referenciado no discurso, ou seja, aquele gaesta presente dentro de uma instancia de
discurso — é referido nela.

Neste capitulo, apontaremos a generalidade do cdmfiguistica da enunciacdo que
€ composta por um conjunto de tedricos que, cons $e@rias, criam um campo com
aproximacOes e afastamentos epistemoldgicos. Targiidade sera apresentada a partir de
uma leitura deste vasto campo de estudos, a fifaailléar a circunscricdo da Linguistica de
Emile Benveniste nele e a sua escolha como o ededpoo deste trabalho. Finalizaremos o
capitulo na tentativa de explicitar conceitos ckama teoria de Benveniste, como suijeito,
subjetividade e intersubjetividade, pessoa/ndogaessinstancia de discurso, com 0s quais

iremos trabalhar na analise de nossos dados.

2.1 TEORIA DA ENUNCIACAO

O sintagma nomindkeoria da enunciacgoembora esteja no singular, comporta uma
pluralidade — muitas sdo as teorias da enunciagoi®s sdo os tedricos que dedicaram
atencdo a tematica. O proprio terrapunciacag diante de uma ou de outra perspectiva
tedrica, possui diferentes concepcdes. Seria exaushzer as inimeras definicbes e os
inimeros tedricos do campala enunciacéo, todavia traremos as definicbesgt@sdeles,
com vistas a apontar a generalidade do campo.ngaties que tais tedricos ndo foram
escolhidos aleatoriamente, visto que apontarendiani@, uma importante clivagem entre
eles.

Emile Benveniste definiu o termo como a “colocagédingua em funcionamento por
um ato individual de utilizacdo”; Charles Balljomo o “ato do falante utilizar os meios de

expressdo comuns a todos os individuos de uma c¢dauenlinguistica para expressar suas

15 . L . . .
Usaremos o termo campo de maneira genérica pacanilesr o conjunto de autores e teorias que requerem
pertencimento aos estudos da enunciacao.
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ideias e sua subijetividade”; Bakhtin, como a “mateacao verbal de sujeitos histéricos”;
Jacqueline Authier-Revuz, como o “campo heterogé@meconhecimento em que se articulam
lingua, fala e sujeito”; Oswald Ducrot, como um datecimento constituido pelo

aparecimento de um enunciado”, Roman Jakobson, tativadade pela qual se manifesta a
presenca codificada do falante naquilo que é faf8do

N&o é nosso objetivo situar as teorias que sulpsidada uma das definicdésmas, a
tomar, somente, pelas citadas, percebemos que ass@iante de um terreno que, além de
plural, parece estar em um constante movimento fistamento e aproximacao
epistemoldgica, uma vez que termos, presentes dm waa das definicdes, corfiagua,
ato, subjetividade, sujeito, enunciadmor exemplo, possuem definicbes singulares, @y se
s6 podem ser definidos dentro de cada uma da®uliésr perspectivas tedricas desenvolvidas
por cada autor.

Alertamos o leitor da generalidade existente nopzarmois a abordaremos a partir de
uma leitura feita do amplo quadro dos estudos eativms. Leitura que acreditamos
possibilitar o estabelecimento de uma fixidez, nada mais € — para nos - do que a fixacao
de um ponto de vista epistemoldgico no campo da@acfo: por mais movedica e ampla
que seja uma area de investigacdo, deve-se tercesggomisso, ainda mais quando se
pretende desenvolver e aplicar principios tedrieteaioldgicos de descricdo a uma lingua.

2.2 A LINGUISTICA DA ENUNCIACAO EM SUA GENERALIDADE

Flores e Teixeira (2005) propdem uma leitura irgemate do vasto campo da
enunciagdo que abriga inUmeros autores, teoriameeitos, ao trazer as principais teorias
sobre o tema, com o objetivo de “fornecer uma espee roteiro de leitura das teorias da
enunciacdo que tém ampla circulacdo no Brasil” (RES; TEIXEIRA, 2005, p. 7),
proporcionando uma introdugdo a linglistica da elagdo — sintagma que intitula o livro. A
comecar por uma preocupacao de ordem terminologecaytilizacdo dos termos teorias da
enunciacao (no plural) e linguistica da enuncigg@&osingular), ao tempo que nos explicam

que,

% Todas as definicdes aqui apontadas foram retirdd&8cionario de Linguistica da Enunciacd6LORES et
al., 2009)

" para este fim, indicamos a leitura de FLORES, TEIXEIRA, M. Introducéo & teoria da enunciacd84o
Paulo: Contexto, 2005.
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[...] falamos em teorias da enunciacédo (no plugalinguistica da enunciagédo (no
singular) para salientar o fato de que se, por agn,lexiste uma diversidade que
permite considerarmos mais de uma teoria da engéimigoor outro, verificamos
gue ha tracos comuns a todas as perspectivas. Eas @alavras, acreditamos na
unicidade referencial da expressdo linguistica daun@acdo. (FLORES;
TEIXEIRA, 2005, p. 8).

Diante disso, podemos visualizar o termo teoriasedanciacdo (no plural) pelo
entendimento de que sdo varias as teorias, dstertasuas particularidades — 0 que indica
afastamentos -, sendo, porém, todas da enunciagdque indica aproximagfes. O termo
linguistica da enunciagdo (no singular) vem erdatés aproximacdes e abarca a ideia de que

h& elementos que sdo transversais a um campoagsituem uma linguistica propria.

[...] h& vaérias teorias da enunciacdo — represestgmblos trabalhos (totais ou
parciais) de Charles Bally, Roman Jakobson, Emiéav@niste, Oswald Ducrot,
Jacqueline Authier-Revuz, Antoine Culioli, Kerbfatecchioni, entre outros -,
reunidas a partir de alguns tracos comuns, detald que se pode pensar em um

objeto préprio a uma linguistica. (FLORES et a00, p. 9)

Em publicacdo posterior, Flores et al. (2008) pempduma divisdo no campo. A
linguistica da enunciagéo se divide, em sua leipgbo critério da elaboracdo, ou ndo, de um
modelo de andlise enunciativa pelos teéricos dgoaEm um primeiro grupo, sdo colocados
aqueles que desenvolveram um pensamento sobre @ é@mnciacdo, mas que nao
formularam um modelo de analise. Em um segundoogrs@o colocados os autores que
elaboraram uma proposta tedrico-metodolégica em pszaurso de trabalho tedrico. No
primeiro grupo estio autores como Emile BenvenBharles Bally e Mikhail Bakhtin. No
segundo, autores como Jacqueline Authier-Revuz,afdsiducrot e Roman Jakobson cujas
definicbes sobre o termo enunciagédo ja compartitfsaoom o leitor e alertamos sobre esta
clivagem.

Dentro dessa divisdo ainda é feita uma segundassgma novamente em dois grupos.
No primeiro, hA& um grupo de autores que dedicarams fstudos exclusivamente a
enunciacdo como € o caso de Jacqueline AuthierARRe&yswaldDucrot, por exemploO
segundo grupo se configura por tedricos que secaleun a outras tematicas, além da
enunciacdo como € o caso de Roman Jakobson que®ew a inUmeros temas de estudo
como “a poesia, a pintura, a métrica, a teoriauiisiica [...].” (FLORES et al., 2008, p. 31);
Bakhtin que dedicou estudos a literatura, aos g8ngo discurso e as ciéncias humanas de

um modo geral; e Emile Benveniste que, ao longsudetrajetdria, publicou inimeros artigos
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em que abordou as transformacdes da linguisticafuaeza do signo linguistico, a sintaxe,
etc.

A hipétese lancada por Flores e Teixeira (2005, dgrivou duas clivagens, a mostrar
afastamentos e aproximacdes epistemologicas noc;aoopfigura uma leitura dentro do
quadro multiplo e heterogéneo das teorias da eagéai Compartilhamos da leitura de Flores
e Teixeira por ela ter um compromisso de orgarozquadro heterogéneo da enunciacao, na
tentativa de facilitar o acesso a esse campo deastContudo, ja que estamos falando em
enunciacao, cremos que ela ndo comporta imparagdiee uma leitura sempre ira conter uma
singularidade enunciativa, portanto, partir daulaitde Flores e Teixeira (2005) serve para
determinados propdésitos neste trabalho: a) estayelen recorte tedrico, e assim, conseguir
o lugar um lugar de ancoragem para instituicaordeipios tedrico-metodologicos a serem
aplicados aos dados que serdo analisados em oapistinado a isso; e b) facilitar a
compreens&o sobre a teoria de Emile Benveniste.

Posto isso, partimos para a teoria da enunciagi&ndile Benveniste que sera o
escopo tedrico deste trabalho. Cabe-nos falar wngdela para definir conceitos que seréo

chaves para os objetivos deste trabalho.

2.3 A TEORIA DA ENUNCIACAO DE EMILE BENVENISTE

O que se costuma chamar de Teoria da EnunciacEmie Benveniste estd em uma
reunido de artigos publicados étroblemas de Linguistica Geral(PLG |) eProblemas de
Linguistica Geral lI(PLG Il) em que podemos visualizar a escrituraimmhe teoria linguistica.
Todavia, a teoria de Benveniste ndo é um modeloealck.

A leitura atenta dos textos dos PLG | e Il ndo peErmmesmo respeitada a
cronologia dos textos, depreender um modelo acabadanalise, algo que, em
linhas gerais, poderia ser chamado de uma metadolfgda texto dos PLG encerra
teorizacdo e analise especificas, 0 que explicadbamenos, em tese, a grande
flutuacéo conceituale terminolégica que ha entre textos. Em sinte§egnso que

€ possivel trabalhar commomentos’ da reflexdo de Benveniste [...]. (FLORES,
2012, p. 154, grifos nossos).

Conforme a leitura de Flores e Teixeira (2005), @aiste se encontra no grupo de
tedricos que dedicaram sua atencdo a estudos lganada enunciacdo. Ao longo de quatro

décadas, Benveniste produziu uma obra que dialag@a,s6 com a linguistica, mas com

18 Benveniste nunca usou o termo teoria da enunciag@na obra, tal denominacao foi-lhe atribuidagituras
posteriores a publicacédo de seus escritos (FLOREIS €009).
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outras areas do conhecimento como a antropologisicalogia e a filosofia, em especial. O
autor desenvolveu reflexdes, em torno de conceémsmomentos especificos de didlogo
epistemoldgico com a linguistica e com outras adEasonhecimento, 0 que justifica a
producdo de uma obra em diacronia. Isso acabagaoretar uma heterogeneidade em que
podemos visualizar uma complexa “flutuacéo de dtogee “momentos” na obra de
Benveniste. Uma rapida passada de olhos na datasdartigos reunidos no PLG | e PLG |l
e em seus temas aponta para isso.

A titulo de exemplificacdes, vemos, nos artigosiéeada de quarenta e cinqienta, o
interesse em estabelecer a presenca do sujeitestiiedos da linguagem, quando questiona a
linguagem como instrumento de comunicagdo paranafirque ela esta na natureza do
homem, e ndo separada dele, para assim fazer entergdnceito de subjetividade na
linguagem. Seguindo, entéo, as definicbes dos @oscde pessoa/ndo-pessoa pela relacéo
estabelecida no discurso entre “eu-tu” em oposaca@e” (eu - tu / ele).

Vemos, em artigos da década de sessenta, o astotidia semiologia da lingua em
didlogo com Pierce e Saussure, questionando o beydingua entre a ciéncia dos signos,
definindo a diferenca entre signo e significado. &irtro artigo desta mesma década, em que
se preocupa com a distingdo entre semidtico e d@man

Em artigo datado de 1970, temos a formulacdo de ide aparelho formal da
enunciacdo, em que “o locutor se apropria do dparfermal da lingua e enuncia sua posi¢céo
de locutor” (BENVENISTE, 2006, p. 84) - artigo emegtambém defini a enunciacdo como o
“colocar em funcionamento a lingua por um ato ilial de utilizacdo” (BENVENISTE,
2006, p. 82).

Diante de uma obra diacrdnica, precisamos ter leaate ler Benveniste, a que nos
alerta Flores,

a teoria de Benveniste precisa ser lida como unmaplexa rede de termos,

definicbes e nogdes que estdo interligados atrdedsierarquicas — hiperonimicas
e/ou hipdnicas -, paralelas, transversais entr@®Ut(FLORES, 2012, p. 151).

Ao pegarmos alguns termos da teoria benvenistiaream®s a complexa interligacao
entre eles. Por exemplo, os ternsobjetividad&’, definido como “a capacidade do locutor se
propor como sujeito” no artigDa subjetividade na Linguage(BENVENISTE, 2005c, p.

286), eintersubjetividademencionado nesse mesmo artigo, em que 0 aufeaesta como

19 Os termossubjetividade intersubjetividadee instancia de discursserdo explicitados mais detalhadamente
nos itens 2.3.2 e 2.3.3.
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“condigdo Unica que torna possivel a comunicagdgulstica” (BENVENISTE, 2005c, p.
293).

Eu ndo emprego “eu” a nao ser dirigindo-me a algugre sera na minha alocugao
um tu.Essa condicédo de dialogo é que é constitutiva despea, pois implica em
reciprocidade — que eu me torne tu na alocugéo daquele queuporez se designa
por eu. (BENVENISTE, 2005c, p. 286, grifos nossos).

A nocédo de intersubjetividade, por conter semprelacado eu-tu, esta diretamente
relacionada a nocdo de subjetividade, porque émmio dela que o homem se reflete na
lingua ao enunciar-se e ao produzir enunciados.

Vejamos agora o termmstancia de discursomencionado no artig®d aparelho

formal da enunciacade 1970, no trecho a seguir:

O ato individual pelo qual se utiliza a lingua @duz em primeiro lugar o locutor
como parametro nas condigGes necessarias da egdmciantes da enunciacéo, a
lingua ndo é sendo possibilidade de lingua. Degaissnunciagdo, a lingua é
efetuada em umimstancia de discursogue emana de um locutorforma sonora
gue atinge um ouvinte e que suscita uma outra enunciacdo de togno.
(BENVENISTE, 2006, p. 83-84, grifos nossos).

No texto de 1970, a definicdo de instancia de déscunterliga-se a definicdo de
subjetividade, “a lingua é efetuada em uma instadeidiscursajue emana de um locutor”
(BENVENISTE, 2006, p. 83-84, grifos noss@&s}ambém a definicdo de intersubjetividade,
“forma sonora quetinge um ouvinte e que suscita uma outra enunciacdo detoeno”
(BENVENISTE, 2006, p. 84, grifos nossog)o tempo que as definicdes dabjetividade,
intersubjetividade e instancia de discumsstabelecem “relacdes hiperonimicas e hipbnicas”
(FLORES, 2012, p. 151) com a nocao efeunciacao “este colocar em funcionamento a
lingua por um ato individual de utilizacdo” (BENVENE, 2006, p. 82), pois ao falarmos de
enunciagao, estamos falando subjetividade, intersubjetividade e instancia dscdrsq e
ao falarmos de qualquer uma destas, estaremosidatie@nunciacao

Mas atencdo, o termo enunciacdo, no artigo de l1l@é&Mharca um momento da
reflexdo de Benveniste, pois nesta época enuncigidinida como ato — o ato em que o
falante mobiliza a lingua para enunciar-se. Modilia lingua €, para o autor, apropriar-se do
aparelho formal da enunciacdo, ideia que ele obje definir e estabelecer naquele
momento. Ja o conceito de enunciacdo, utilizadartigo Da subjetividade na Linguagede
1958 — publicado doze anos antes — configura esutnmento da teoria de Benveniste, ja que

0 objetivo era instaurar uma linguistica do sujsganarcando na lingua. O termo enunciacéo
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em 1958 esta ligado a subjetividade na linguagésncapacidade do locutor se propor como
sujeito” (BENVENISTE, 2005c, p. 286), - reflexdoego autor promove juntamente ao estudo

dos verbos e dos pronomes.

A enunciagdo ‘eu juro’ € uma forma de valor singgplar colocar sobre aquele que
se enuncia eu a realidade de um juramento. Essaclagéo € um cumprimento.
[...]- A enunciac&o ‘eu juro’ é o proprio ato que mompromete, ndo a descricao do
ato que eu cumpro” [...] As conseqiiéncias (sociaisidicas, etc.) do meu
juramento, da minha promessa se desenrolam a gartirstancia de discurso que
contém ‘eu juro’, ‘eu prometo’. (BENVENISTE, 2005z,292).

Benveniste construiu uma linguistica heterogénetiganto, ndo podemos deixar de
assinalar uma constante em seu pensamento — angaede homem na lingua, isto é, a
“possibilidade de que o homem se marque na lingpareesse ato, se singularize e se torne
sujeito” (FLORES, 2012, p. 163).

Essa é a tese de Emile Benveniste. Isso é o portaigjfica seu pensamento e sua
teoria linguistica. Para Benveniste, a linguagemeralida como intersubjetividade, é
condicdo para que o homem exista simbolicamenter Bpmem e linguagem é opd-lo a sua

propria natureza.

N&o atingimos nunca o homem separado da linguagamoeo vemos nunca
inventando-a. N&o atingimos jamais o homem reduaidd mesmo e procurando
conceber a existéncia do outro. E um homem falacmio outro homem que
encontramos no mundo, um homem falando com outneehg e a lingua ensina a
prépria definicdo de homem. (BENVENISTE, 2005¢285).

Escolhemos a teoria de Emile Benveniste para ¢oinsti base tedrica deste trabalho
porque julgamos de extrema relevancia a presengdetdoento subjetivo na linguagem, ou
seja, as marcas de subjetividade deixadas no emacpontualmente, no processo de
referenciagdo. Visto que existe uma heterogeneidadeobra de Benveniste, temos o
compromisso de circunscrever este trabalho em wfrdomentos” de sua teoria linguistica.
Para isso, trabalhamos, na andlise de nossos damos;oncepcdes de sujeito contidas nos
artigos produzidos nas décadas de 40 e 50, reunaloapitulcO homem na lingudo PLG |
e no artigo, presente no PLG O, Aparelho Formal da Enunciacapois, nele, o autor a
considera a partir do “proprio ato, das situacdesgae ele se realiza e dos instrumentos de
sua realizacdo” (BENVENISTE, 2006, p. 83), apontantha espécie de metodologia que
guiara nossa analise de dados. Dessa forma, imtestastituir um lugar de fixidez, que nada

mais € — reiteramos - do que a fixacdo de um pdatwista epistemoldgico no campo da
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enunciagdo. Pontuaremos a seguir conceitos e apgdegpue irdo direcionar nosso olhar em

nossa analise de dados.

2.3.1 O sujeito na Linguistica da Enunciacéo de Emei Benveniste

Emile Benveniste construiu uma linguistica que ebeca presenca do homem. Mas
sera 0 homem objeto de estudo desta linguistica®pGuaria ela o homem em suas
ideologias, em sua constituicdo psiquica, socalteopoldgica? Cremos que, para comportar
o homem como objeto de sua linguistica, Benvemésia que delimitar as interfaces que sua
Linguistica da Enunciacdo estabelece com outrass&le conhecimento para, assim, dar
conta do individuo em sua vasta complexidade.

Benveniste, filiado a Sausstftea concepcdo de lingua como um sistema de signos
virtuais, fala de um sujeito que se inscreve ntesia da lingua marcando-se nela através de
recursos e formas linguisticas, disponibilizadds pestema, a sua escolha: estamos falando
de marcas do homem na lingua. Benveniste preocsp@m estudar “a representacao que a
enunciacdo da do sujeito na lingua”, ou seja, “ascas do sujeito no enunciado, € nao o
sujeito propriamente dito” (FLORES et al., 2008, 26). O homem, em sua complexa
constituicdo, sempre ultrapassara os limites da Limguistica, e isso ndo é diferente na
Linguistica de Benveniste.

2.3.2 Subjetividade e intersubjetividade

No texto Da subjetividade na LinguagenBenveniste define subjetividade como a
“capacidade do locutor se propor como sujeito” (MENISTE, 2005c, p. 286). O autor
sustenta sua definicdo de subjetividade, fundindimém e linguagem ao apresentar esta
ultima como condigdo de existéncia simbdlica do érmmnatribuindo-lhe como inerente a
intersubjetividade, ou seja, o caminho pelo quahomem refere a si mesmo, sempre
instaurando, frente a sua enunciagdo, um “outé®meste processo que o locutor propde-se
como sujeito, adquirindo o seu “status’ linguistide pessoa” (BENVENISTE, 2005c, p.

286). Nas palavras do autor:

% Ferdinand de Saussure, ao definir a lingua coristetsa de signos”, instaura as bases para a cogatitda
linguistica como a ciéncia da linguagem. Benvergstapartilha das teses saussurianas ao compreztidgua
como uma virtualidade compartilhada pelos falaptasanca para uma linguistica da lingua em ussjvesle
ser mobilizada pelo locutor no processo-ato dessuaciacao.
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A linguagem so é possivel porque cada locutor sesapta como sujeito remetendo
a ele mesmo como eu no seu discurso. Por issappbgoutra pessoa, aquela que,
sendo embora exterior a ‘mim’, torna-se 0 meu eem qual digo tu e que me diz

tu. (BENVENISTE, 2005c, p. 286).

Benveniste utiliza a expressao “é na e pela lingoague o0 homem se constitui como
sujeito” (BENVENISTE, 2005c, p. 286) para apontae ¢gua teoria trata apenas do sujeito
que esta em relagdo com a linguagem, que € comcelpdra Benveniste, como
intersubjetividade, pois é na relacéo intersubgetque sempre contera a relacao “eu-tu”, que
o homem marca-se na lingua como sujeito. E demtreldciio “eu-tu” que o autor constituira

a noc¢ao de pessoa.

2.3.3 A nocao de pessoa/ndo-pessoa e a instanciaideurso

A tradicdo gramatical associa a categoria de peassaverbos e aos chamados
pronomes pessoais do caso reto - eu, tu e ele forde que essas classes de palavras
apresentam trés “pessoas” do discurso - “aquelefajag “aquele com quem se fala’ e
“aquele de quem se fala”. A simetria com que &S [Essoas sao apresentadas pela tradicao
gramatical € questionada por Benveniste que praileana questdo ao afirmar que sé se
pode atingir a categoria de pessoa, sendao pelceaasguiferencia dentro da realidade do
discurso, ou seja, “a lingua posta em acédo” (BENMHNM, 2005c, p. 284). A lingua em uso
aponta para uma disparidade entre a terceira pessaalacdo as duas primeiras, conforme

Nnos mostra o autor:

Nas duas primeiras pessoas, ha ao mesmo tempo essaapimplicada e um
discurso sobre essa pessoa. Eu designa aquelalgue implica ao mesmo tempo
um enunciado sobre o ‘eu’: dizendo eu ndo possradele falar de mim. Na
segunda pessody’ € necessariamente designado por eu e ndo posler pensado
fora de uma situag&o proposta a partir do ‘eu’ e, a0 mesmo tempo, eu enuncia
algo como um predicado de ‘tu’. Da terceira pespoaém, um predicado € bem
enunciado somente fora do ‘eu-tu’; essa forma #nasgceptuada da relacédo pela
qual ‘eu’ e ‘tu’ se especificam. Dali, ser questiméa legitimidade dessa forma
como ‘pessoa’. (BENVENISTE, 2005d, p. 250, gril@mssos).

E tomando a realidade do discurso que Benvenisédbalece a ideia de pessoa na
oposicao entre eu, tu e ele, j& que, na linguag@, u e tu participam do discurso, enquanto
ele esta fora dele. Duas caracteristicas estdo ligadascédo de pessoa: a unicidade e a
reversibilidade. Em relacdo a primeira, “o ‘eu’ qgreuncia, o ‘tu’ ao qual ‘eu’ se dirige sao

cada vez unicos. ‘Ele’, porém, pode ser uma infidel de sujeitos — ou nenhum.”



31

(BENVENISTE, 2005d, p. 253). No que se refere ausdg, “eu’ e ‘tu’ sdo inversiveis: o
gue ‘eu’ define como ‘tu’ se pensa e pode investerem ‘eu’, e ‘eu’ se torna um ‘tu’.
Nenhuma relacéo paralela € possivel entre umasideaa pessoas e ‘ele’, uma vez que ‘ele’
em si ndo designa especificamente nada nem ning(BBENVENISTE, 2005d, p. 253).

E preciso salientar a transcendéncia de “eu” eatdel ao “tu”, ja que o locutor, que
se enuncia e se propde como sujeito, instauraeddEnsi um “tu” e fornece a este interlocutor
a possibilidade de se enunciar, referindo a si mesmmo “eu”, instaurando, em
reciprocidade, diante de si, um “tu”. O centro eleréncia da enunciacdo sempre sera “eu”.

A instancia de discurso é o justo momento em qgfggraa “eu”, disposta na lingua,
referencia-se ao locutor quando este se enuncradeip enunciados. Isso é relevante para
nos, uma vez que o ato de mobilizar a lingua, méglia enunciacdo, € sempre Unico e
singular, em uma relacdo sempre inédita entre aqued enuncia e os modos de produzir
sentidos dispostos na lingua.

A investigacdo deste trabalho se da em torno deocanpiele que se propde como
sujeito na lingua constréi a referéncia daquelerficeesta presente na alocucao entre “eu” e
“tu”, ou seja, investigaremos a constituicdo de”eh chamada ndo-pessoa.

Alguns termos como enunciagdo e enunciado, cujasigiees foram apenas citadas,
serdo retomados no capitulo quatro. Mas antegzseefaessario apresentar nossa metodologia
de trabalho.



3 METODOLOGIA DE COLETA, APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Tendo abordado a linguistica de Emile Benvenisséuado as noc¢des que julgamos
importantes em sua teoria, comsajeitq subjetividadee intersubjetividade pessoa/néo-
pessoae instancia de discurscapresentamos, neste capitulo, como coletamosasscho
SAN e como os apresentamos e 0s analisamos.

Este capitulo € composto por trés partes. Na prantla-se sobre a coleta de dados
realizada no Servico de Acolhimento Noturno. Naugel@, como os dados séo apresentados e
identificados para posterior andlise. Por fim, caranduzimos a analise dos dados segundo a
teoria de Benveniste.

3.1 SOBRE A COLETA DOS DADOS

A coleta dos dados, que sdo objeto de analise tredtalho, sé pbde ser realizada
gracas ao consentimento e parceria da Fundacdosdst@cia Social e Cidadania da
Prefeitura de Porto Alegre (FASC), que, mediantiecisagdo por escrito, enviada para a
presidéncia e para a direcdo técnica, permitiuessacao Servico de Acolhimento Noturno
(SAN), equipamento gerenciado por ela.

O Servico de Acolhimento Noturno (SAN) foi criadm €001 no centro de Porto
Alegre como um espaco de pernoite para criancdslestentes em situacdo de rua, oriundos
da capital e regido metropolitana em decorrénciaadesgido central de Porto Alegre
configurar-se historicamente como uma zona de corazgio de casos rua-moradj@ SAN
€ composto por uma geréncia, um assistente adrainist um técnico social, um técnico em
educacao, uma auxiliar de enfermagem e oito ma@sitdispostos em duas equipes de quatro.
Cada equipe de monitores atua no espagco em platddsze horas em dias intercalados.
Para proceder com a pesquisa, apresentamos a igetin@quipamento e ao grupo de
monitores a proposta do trabalho (Cf. Introducdp)p@ documento de consentimento
informado, obtivemos resposta afirmativa para afemmdio dos dados. Esses documentos
podem ser visualizados nos anexos deste trabalho.

E pratica no SAN, apds o término do plantio, ostegi por parte dos monitores, da
interacdo com 0s usuarios. Foi solicitado para was cequipes que escolhessem e que

fizessem o registro da interacdo com um Unico isdér equipamento para que pudéssemos

2l Individuos normalmente muito incorporados & rudtidos, por vezes arredios e resistentes a quaisqu
encaminhamentos com vistas a mudanca deste quadro.
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visualizar como ele é construido discursivamenteapabas as equipes, 0 que acarretaria em
pontos de vista linguistico-discursivos diferenf&o esses relatos que iremos analisar.

3.2 SOBRE A APRESENTACAO DOS DADOS

Como cada equipe é formada por quatro monitoregnab a possibilidade de haver
mais de um registro sobre a mesma situacédo, aegergor monitores da mesma equipe.
Estabelecemos o periodo de duas semanas paracgéalidos registros. Uma equipe produziu
registros Unicos, ou seja, um Unico registro pama unica situacdo. A outra equipe produziu
registros duplos, isto é, dois registros para anmaesituacao, elaborados por dois monitores
diferentes da mesma equipe. Vamos trabalhar coregistros duplos produzidos dentro da
mesma equipe de monitores em virtude da proximidadpresenca de diferentes locutores
frente a uma mesma situacao envolvendo o sujdeade.

Selecionamos, em funcdo de apresentarem maioezagde recursos linguisticos
utilizados para a construcdo da referéncia, quedgistros para serem analisados: dois
produzidos por um locutor e dois produzidos poraldgcutor (monitores da mesma equipe),
todos remetendo as mesmas situagfes de interagdi® cujeito referido, com 0 mesmo
intervalo de tempo, que seré de quatro dias. Amtmbecalho de cada registro, ha o numero
do relato em forma cardinal (1, 2, 3, 4), a idétdifdo do locutor que produziu o relato, a
identificacdo do sujeito referido e a data do diairderacdo, seguida do dia da semana. Os

locutores sé&o identificados pelas letras Z e Cs@j@ito referido pela letra A.

3.3 SOBRE A ANALISE DOS DADOS

Benveniste visualiza a lingua como mobilizacao viadial por parte do locutor, a
partir da producdo do ato da enunciacdo. Dessafarbserva que é necessario considerar na
enunciacdo, “sucessivamente, o proprio ato, asacfigs em que ele se realiza e o0s
instrumentos de sua realizacdo” (BENVENISTE, 2006,83). Como nosso interesse é
analisar como um sujeito € referenciado no discarspartir da enunciacdo de outrem,
buscando, dessa forma, um reflexo marcado na lingwpomos uma analise que se da
obedecendo aos seguintes passos:

a) descricdo dos recursos linguisticos utilizadeto docutor para referir A no

discurso;
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b) verificacdo do sentido que esses recursos aquia situacao em questao;

c) caracterizagdo de como a referéncia € conditp&da A, a partir dos usos dos
recursos na situacdo em questao.

Os itens a, b e ¢ séo realizados de forma concomito longo das analises.
Nas consideracdes finais, ap0s termos realizado amdlises, retomamos alguns

guestionamentos que foram postos na introducaatalho, a saber:

a) de que maneira um sujeito referido é apreseradom relato escrito;
b) o que se diz sobre ele e de que forma issdc fei

c) é possivel visualizarmos um sujeito no procéegaistico da referenciacao.

Disposta a metodologia com a qual vamos operar @gas analises e retomados 0s
guestionamentos com 0s quais nos comprometemas naisalho, partamos para o capitulo

seguinte.



4 A ANALISE DOS DADOS: A CONSTRUCAO DA REFERENCIA

Antes de partirmos para analise dos dados, é r@gtesgpontar a diferenca entre
enunciacdo e enunciado. A nocdo de enunciacadigesia ao uso da lingua enquanto sistema
de signos virtuais. Temos por base o0 conceito daaacado que esta vinculado ao texto de
Benveniste,O aparelho formal da enunciacAale 1970, em que o autor relaciona a
enunciacdo ao ato de colocacdo da “lingua em foamento por um ato individual de
utilizacdo” (BENVENISTE, 2006, p. 82). Isso impli@insercdo dos sujeitos (eu-tu) no
espaco-tempo (aqui-agora) da lingua que envolveaprgpriacdo e atualizacdo por parte do
locutor.

Diante da efemeridade do ato da enunciacdo, nuonaeguiremos atingi-la no
espaco-tempo de inser¢cao dos sujeitos na lingudrido, visto 0 ato como processo, temos
no enunciado o seu produto que carrega as mesnegokKas que estdo envolvidas na
enunciagao, isto €, pessoa, tempo e espaco. Oiadaricaz as evidéncias do ato-processo e
sao elas que qualquer analise enunciativa invedtigendo assim, uma analise enunciativa
sera sempre descritiva por inclinar-se para a mécdo da enunciacdo: o enunciado.

Sigamos entdo para as analises dos relatos.

Relato 1.
Monitor; Z.

Usuario: A.
Data: 04/01/2011 - terca-feira.

Ao acessar A trazia dois pares de ténis, pergarnedcedéncia, disse ter trazido|de
casa. Falo para ndo trazer objetos sem procedénciaigem duvidosa. Ficqu
ofendido, dizendo que n&o roubou, guardou para lagss tarde.

Durante o jantar jogou parte da comida fora, f@nnhdo a atencéo, ficou bastahte
alterado falando em voz alta de forma desrespeiioEavim dizendo que era para
parar sendo tinha que sair do refeitorio.

A Ultima palavra sempre tem que ser de A, dissei@®sair mesmo e ndo quefia

© N o o A~ Wb PE

mais confusao.
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Nesse relato, vemos um movimento de caracterizég@opor Z por dois mecanismos
de linguagem: de um lado, ha a utilizacdo de estistoracionais com verlgicendf? que
evidenciam a cena enunciativa entre os locutoresAZ De outro, ha a descricdo de A por
meio de caracterizadores e intensificaddtesendo que cada mecanismo permite a Z avaliar
como o0s usos da linguagem de A referem o0 seu caampento.

Analisemos cada um desses mecanismos.

No primeiro caso, nota-se 0 a utilizacdo de egtastaracionais com verlgiicendiem

que Z traz a fala de A, como discurso indirettisSeter trazido de casdl.1-2, grifo nosso),

“dizendo que né&o rouboufl.3, grifo nosso), falando em voz alta de forma desrespeitosa”

(1.5, grifo nosso), disseque ia sair mesmql.7, grifo nosso). Ao passo que temos também, a

enunciacdo de Z marcada petbsendi “perguntei a procedénciall.1, grifo nosso),falo
para nao trazer objetos sem procedéncia e origendada” (1.2, grifo nosso), “intervim
dizendoque era para parar sendo tinha que sair do réfgi{tb6-6, grifo nosso). A presenca
dos verboglicendicria o cendrio em que se marca a tomada da paaim@aZ e A, em que Z
caracteriza e também avalia como os usos da lieguate A referem seu comportamento,
através de complemento direto ou oracdes substartiyjetivas diretds(conforme podemos
ver nas estruturas sublinhadas apicendi relativos a enunciacdo de A), uma vez que 0S
verbos desta categoria as exigem. Frisamos gueré&meia de A, feita pela descricdo do seu
comportamento, esta inserida na cena enunciatpaatesla por Z.

No segundo caso, é evidenciado por Z, medianteigdascreacdes comportamentais
de A por intensificador “ficoubastante alterado” (.5, grifo nosso) e caracterizadores
“falando em vozalta” (1.5, grifo nosso), “de formaesrespeitosa’(l.5, grifo nosso). As
reagOes descritas ainda estéo referenciadas naiagam de A, marcada pdrcendi“ficou
bastante alteraddalando em voz alta de forma desrespeitos@’s, grifo nosso),

caracterizando A com a avaliacdo de como os usbsgleagem de A o referem.

22330 verbos de elocucdo os verbos introdutoredisteirso (discurso direto ou discurso indireto)rbés de

dizer oudicendi— que séo os verbos de elocucdo propriamente dig#o verbos de acdo cujo complemento
direto € o contelido do que se diz. A esse grupemEm os verbos FALAR e DIZER. Entre os verbodider

ha muitos que apresentam lexicalizado o modo quactemiza esse dizer. Sdo verbos como COMENTAR,
EXPLICAR, RESPONDER, INFORMAR. Incluimos neste gruambém o verbo PERGUNTAR.” Adaptado
de Gramética de Usos do Portugu@$EVES, 2000, p. 48).

% Entendemos por caracterizadores, tomando os estgdamaticais, os adjetivos que caracterizam
semanticamente substantivos e com eles estabelaceancordancia de género e nimero gramatical. Por
intensificadores tomamos os advérbios que poderfiasa, se relacionar semanticamente com verb{tj\exs

ou outros advérbios.

2 O complemento direto é representado por signoafereza substantiva ndo acompanhado de preposicdo
obrigatéria. As oracdes substantivas objetivagaliredo estruturas subordinadas de natureza siNstarque
exercem a fungéo sintatica de objeto direto nadmragincipal a qual estdo subordinadas.
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Tanto podemos ver que € possivel Z avaliar o corapanto de A, através do uso da
lingua que, na linha oito do relato, Z faz uma iEgEE em relacdo a A na frase “a Ultima
palavra sempre tem que ser de A” (1.8) que é statarpor Z ao trazer a enunciacdo de A em
“disse que ia sair mesmo” (1.7). Nela esta o infer@slor mesmajue intensifica a intencéo de
A sair do espaco, encerrando o didlogo, dandotari@lpalavra”.

A referéncia de A no relato se da pela relacaeeagrproposi¢cdes e seus sentidos em
ambito global do relato. No inicio, Z constréi umigdtese sobre A, a de que os objetos
trazidos por ele possuem uma procedéncia duviddadahipotese torna A um sujeito que
possui um comportamento passivel de avaliagdo aetida durante todo o relato e que reage
de forma conflitante as intervencbes de Z, motisapgar essa hipétese. Isso acaba por
projetar A dentro do conflito levantado pela hipéteonstruida por Z e ndo dentro da sua

situacao de vulnerabilidade.

Relato 2.
Monitor: C.

Usuério: A.

Data: 04/01/2011 - terca-feira.
A chegou cedo, trazendo dois pares de ténis gse ths trazido de casa. Ambos

estavam muito sujos e A disse que iria lava-losialéefeitorio flagrei-o jogandp
comida (parte do omelete) no lixo, repreendi-o Heamdo que ndo se joga com{da
fora. O mesmo reagiu de forma grosseira e, ao®&mente repreendido, tentpu
desconversar fazendo “gracinhas”. Apos lavar seis,téestiu-se e pediu para sair.
Perguntei-lhe onde estava indo e, ele disse gasair com o Glauber (um antigo
usuario). Lembrei-lhe que Glauber ja tem 22 ands, @ nove a mais que Ale

© N o O B~ W DN PE

recomendei-lhe que prestasse atencdo no quezgearia rua.

No relato acima, temos dois mecanismos de linguaggdo usados para caracterizar
A. Ha a utilizacdo de estruturas oracionais conbwdicendie descricdo feita a A, mediante
utilizacdo de verbos nocion&ispara descrever acées relativas aTAis descricdes sdo,

contudo, feitas fora da cena enunciativa e naoetagao a ela.

% Verbo nocional é aquele que é pleno em seu iguifi lexical. Esses verbos se opdem aos chamadussve
relacionais que sado considerados pela gramatideeitaal vazios em seu significado lexical exeraeaduncao
de coOpula. Esta distincdo s6 é valida do ponto ig& \semantico, pois do ponto de vista sintaticeebo
independente da sua natureza sera o nicleo daadediVer também nota 27.
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Temos a utilizagcdo de estruturas oracionais conbovdicendi em que C traz a
enunciagdo de A, como discurso indireto novamemmsseter trazido de casal.1, grifo

nosso), disse que iria lava-los (1.2, grifo nosso), perguntei-lhe onde estava indo” (1.6,

grifo nosso), disseque iria sair com o Glaube(l.7, grifo nosso), lembrei-lhe que Glauber

ja tem 22 anos” (1.7, grifo nossoyegtomendei-lheque prestasse atencdo no que iria fazer na
rua” (1.8, grifo nossdf. Constitui-se aqui o cenério de interlocucéo eBteeA. Nesse relato,

h& um numero igual de usos entre os vediosndique fazem referéncia a enunciacdo de C e
a enunciacao de A, diferentemente do relato amtenoque o uso dadicendireferentes a
enunciacdo de A era superior. C caracteriza A petasdes objetivas diretas (conforme
podemos ver nas estruturas sublinhadas dm&ndirelativos a enunciacdo de A), tal qual
acontecia no relato 1, de Z, contudo, neste relat€, ha menos subsidios para que C possa
avaliar como os usos da linguagem de A constrosuaaeferéncia, dado o nimero menor de
estruturas oracionais com forrdigendj referindo a enunciagao de A.

Os verbosdicendi vinculados a enunciacdo de A, foram substituidels piso de
formas verbais de nocdo como em “flagrei-o jogaswoida (parte do omelete) no lixo” (1.3),
“repreendi-o lembrando que néo se joga comida f@rd:4), “0 mesmo reagiu de forma
grosseira” (I.4), “ao ser novamente repreendidotote desconversar fazendo ‘gracinhas’™
(1.5). A predominante presenca de verbos nocioraisrelacdo aoslicendi referentes a
enunciacdo de A faz com que a interlocugdo namsstitua como o ponto de contato entre
os locutores, a exemplo do relato anterior. Temomeelevo as descri¢cdes trazidas pelas
nocdes dos verbos flagrar (1.2), repreender (t&3gir (1.4), recomendar (1.8), desconversar
que trazem uma cena de interagcdo distanciada dacdlm entre C e A, porém mais proxima
da cena criada por julgamentos de C, frente aaste@mmentos. Isso parece fazer com que a
imagem de C figue mais evidenciada do que a de rlato.

A presenca de verbos nocionais fora da cena enivacfalam muito mais de C que
esta construindo a referéncia do que do sujeiteridef. Observemos um contraste de usos
entre um relato e outro. No relato 2, de C, temaab refeitério flagrei-o jogando comida
(parte do omelete) no lixo”.@). HA uma caracterizacao de A refletida no verbo #lague
coloca A diante de um julgamento passivel de reyé@® que vem apontado no enunciado
seguinte, “repreendi-o lembrando que néo se jogadaofora” (13-4).

Pois bem constituiu-se uma referéncia para A, a partir de @preciacdo de C em

relacdo a um comportamento de A que ndo esta sitnadenunciacdo de A, como a

% Os verbogembrar e recomendaestdo em funcadicendineste contexto, pois seu uso esté inserido dentro
cenario de tomada de palavra entre os locutores.
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caracterizagdo que se constitui na e pela cenaceiva, conforme o relato 1, de Z, em
“durante o jantar jogou parte da comida fdoachamado a atencépficou bastante alterado
falando em voz altade forma desrespeitosatervim dizendo queera para parar senao tinha
que sair do refeitorio” (1.4-6, grifos nossos).

A referéncia de A se constitui a partir da projed&oseu comportamento que esta
baseada em noc¢bes ancoradas em julgamentos ddo@gaode todo o relato, refletidos na
escolha lexical desse locutor que descrevem as @éddisas no espaco € nao no que a

enunciacao de A comunica.

Relato 3.
Monitor: Z.

Usuario: A.
Data: 06/01/2011 - quinta-feira.
Durante a revista para acessar o0 servi¢co, A nagestances.

Diz: “ndo trago mais nada para ndo confundirerme pkintdo ta sempre dizenfo
‘coisinha’ pro cara”.
Pergunta pela assistente social, é informado gaen&b esta, pergunta se Ela
deixou TRI para ele e é informado que s0 as sdgiEs.
Fica irritado, proferi diversos palavroes.

Sempre é advertido, desta vez digo que ndo adregespeito, e ndo tenho que

ouvir tantas besteiras.

© 0 N o 0o b~ W DdPRE
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Esse € um movimento natural de A, sempre que c@dcaou chamado atenc

[EEN
©

se altera, fala alto, apds pede desculpas.

[EEN
=

Sai dizendo que vai para a casa do pai.

Nesse outro relato de Z, temos toda a caractenzdgd por Z pelo uso de estruturas
oracionais com verbdicendi através do discurso direto e do discurso indirgisio que a
descri¢cdo de A por meio de caracterizador e iffieadbr esté inserida na cena enunciativa.

No inicio do relato, ha o uso do discurso direto“diz: ‘ndo trago mais nada para nao
confundirem, este plantdo ta sempre dizendo ‘dmésipro cara’” (1.2-3). Z traz uma fala de
A contextualizada na revista, rotina realizada AblSem que A expde uma justificativa para
nao levar pertences ao espacgo. Isso se configuna ama avaliagdo aos monitores atuantes
no plantdo a que Z pertence e retoma a hipotesadarpor Z no seu primeiro relato. Vemos

aqui um julgamento de A, contudo, manifestado @apsapria enunciacao, trazida por Z pelo
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uso do discurso direto. Diferentemente do relatde2C, em que temos uma apreciacéo ao
comportamento de A, situada na enunciagédo de &jémstide verbo nocional, desvinculado da
alocucéo eu/tu.

A referéncia de A toma relevo a medida que a dgsurde seu comportamento fica
alocada no uso de verbdgendicomo em, pergunta pela assistente socia,informado
gue ela ndo estgergunta seela deixou TRI para eleéinformado quesé as sextas-feiras”

(. 4-6, grifos nossos), que culmina em uma orag@m verbo relacional+adjeti? “fica
irritado ” (l. 6, grifos nossos), seguida de oracdo comwdrtendie caracterizador ptoferi
diversos palavroes” (. 6, grifos nossos). A caracterizacho A segue sendo feita pela
descricdo de sua enunciacdo que se constitui cespmsta a outra enunciagao, conforme
sintetiza 0 enunciado: “esse é um movimento nattlealA, sempre que contrariado ou
chamado atencéo se altera, fala alto, apos pede dalpas” (I. 9-10, grifos nossos).

O desfecho da interagdo entre os locutores é ssfmriatravés de enunciado que
aponta um suposto vinculo de A com seu pai, oy gajgpossivel caminho de retorno de A
para o seio da familia, fornecido pela sua enugoi&cregistrado por Z em, “sdgizendo que
vai para a casa do pai” (1.9, grifos nossos).

Embora a caracterizagao de A esteja alocada naecemeiativa entre os locutores, a
referéncia se constréi pelo sentido que A passaent todo o relato. A referéncia de A, neste
outro relato de Z, também se constréi pela hipdteseue A possui um comportamento
passivel de avaliacdo mais detida, uma vez quazZptira o relato a revista, situagcdo em que
levantou sua hipotese, trazendo, na sequénciasaputkentamento de A diante dela ao trazer
a fala de A no enunciado, “ndo trago mais nada paoaconfundirem, este plantdo ta sempre
dizendo ‘coisinha’ pro cara” (I. 2-3). Temos novanteea referéncia de A projetada em meio a
um conflito com o seu interlocutor e ndo por cdodli referentes a sua situacdo de

vulnerabilidade.

Relato 4.

Monitor; C.
Usuéario: A.

" “0Os verbos de ligagéo (relacionais ou copulativeesvem para estabelecer a unido entre duas palaura
expressdes de carater nominal. Ndo trazem propntemena ideia nova ao sujeito [gramatical]; funeion
como elo entre este e o seu predicativo”. (CUNH¥,&, p. 94).
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Data: 06/01/2011 - quinta-feira.

1. Diferentemente do plantdo anterior, A chegou beagral e brincalhdo, voltandqg a
2. ser o mesmo de um tempo atras, porém ficou pounpdea casa, saiu poufo

3. antes das 22:30, disse que iria para a casa dmaseu

No relato 4, de C, temos a descricao de A basictammio uso de caracterizador e
intensificador, somada a comparacéao estabeleciiaoceelato anterior de C. Neste relato ha
apenas a ocorréncia de um usalgendi

Analisemos o relato.

O enunciado “diferentemente do plantdo anteriochAgou...”(l.1) faz alusdo a uma
situacdo de interacdo de A com 0 Servico que érianta que esta sendo relatada. O
enunciado completa-se por “[...] A chedmem alegree brincalhdo, voltando a ser mesmo
de um tempo atras [..]” (1.1-2, grifos nossos) que constréi, na si@a que estd sendo
relatada, a referéncia de A, mediante descricAaipomde caracterizadores e intensificadores
(Cf. grifos) que estd desvinculada da cena enuwvaiantre C e A. Por essa descricdo
podemos inferenciar a referéncia construida pama situacéo de interacdo passada.

No relato em que ha o registro do “plantdo antérielaborado por C, temos a
descricéo de A pelo uso de verbos nocionais deslados dalicendi relacionados a A que
acabam falando muito mais de C do que de A. Fidderwiado, no confronto dos
mecanismos de descricdo utilizados por C, em seiss rélatos, que as descricdes por
adjetivos, advérbios ou verbos nocionais ndo eskdcados no discurso direto e indireto;
configuram-se como apreciacbes de quem referencoutm por seu olhar e nédo pela
enunciagao do sujeito referido, uma vez que naodaro relato o tu que se enuncia.

A referéncia de A continua sendo construida foracdaa enunciativa ao ser
enumerada a rotina de acdes de A, dentro do egpacy...] ficou pouco tempo na casa, saiu
pouco antes das 22:30, disse que iria para a caseudpai” (1.2-3). Essa enumeragéo nao diz
nada sobre a A, a ndo ser o tempo que ficou, qusaidce o que disse dentro do espacgo. Isso
ainda desvinculado da alocucao eu-tu.

Pela andlise dos dados realizada podemos propomagyconsideracfes. Vamos a
elas, mas antes resgatemos o percurso trilhadmaté

Ocupamo-nos, no trajeto até aqui percorrido, deetirefsobre o perfil Crianca e
Adolescente em situacao de rua e sua relacéao ¢tioguagem a partir dos profissionais que o

referenciam pelo uso da lingua em instancias aeidiss de que ele néao participa.
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No primeiro capitulo, mostrou-se o perfil criangcaa@olescente em contexto de
situagdo de rua em seu carater circunstancial eedigy quanto a referéncias de
pertencimento que motivam a permanéncia dos ingdd&cho espaco da rua. Apontou-se
nesse capitulo ainda que ha duas instancias daheoabo enfrentamento a problematica de
CASR: aquelas em que o individuo esta presenteuelas em que nado estd presente, é
referido nela pelos profissionais. Mostrou-se i@ rmuito mais numerosas as instancias em
que o individuo ndo esta presente e que grande gastmedidas de atendimentos é pensada,
a partir da referéncia do sujeito CASR que é caigdrpelo discurso dos profissionais que
atuam com ele.

Diante desse fato, construimos, no segundo capitai@ ancoragem na Teoria da
Enunciacdo de Emile Benveniste, que concebe adiaguuso pelos modos particulares que
um locutor a mobiliza para, assim, compreender limgaistica que trata da subjetividade na
linguagem e, dessa forma, da presenca do homenngaa) refletido nela. Como séo
inUmeras as teorias da enunciacdo e muitos sdotoses que versaram sobre o assunto,
tivemos o compromisso de situar a Teoria da Eng#aoiade Benveniste no campo dos
estudos Enunciativos. Finalizamos o capitulo, aomitd as no¢des que julgamos importantes
na teoria, comaujeito, subjetividade e intersubjetividade, pess@a-pessoa e instancia de
discursoe, com essas nocgoes, fixamos os conceitos comais fjabalhamos na analise de
nossos dados.

No capitulo trés, apresentamos como realizamosletacde dados no Servigo de
Acolhimento Noturno; como os dados seriam apredest& identificados para posterior
analise e, por fim, como irlamos conduzir a ands® dados segundo a teoria de Benveniste.
Apresentada a metodologia, selecionamos quatrcstregi para serem analisados: dois
produzidos por um locutor e dois produzidos pormubcutor que remetiam as mesmas
situacOes de interacdo com o sujeito referido eesnmo intervalo de tempo que foi de quatro

dias.



CONSIDERACOES FINAIS

O processo de referenciacao pela enunciacao jama@smparcial, uma vez que o ato
enunciativo € promovido por um sujeito que mobilzéingua, entendida enquanto sistema
virtual de signos, a sua maneira, produzindo sestigla e por ela que séo particulares a cada
ato. O fato de a enunciagao instaurar um eu-tu emnucos, vinculados a um aqui-agora,
atualizados no espaco-tempo de utilizacdo da lingualuzira sentidos dispares: a maneira
gue um locutor constréi a referéncia de um suj@ito,uma instancia em que ele ndo esta
presente, pode ser muito diferente da maneira gt® docutor constroi a referéncia do
mesmo sujeito: isso nos coloca frente a uma regpditade discursiva, quando vamos
referenciar alguém e pensar medidas de atendimemetpartem dessa referéncia.

Diante disso, julgamos pertinente em nosso trabaditentar para alguns
guestionamentos que sao:

1) de que maneira um sujeito referido é apresergadom relato escrito;

2) 0 que se diz sobre ele e de que forma issdc fei

3) se é possivel visualizarmos um sujeito no psaésguistico da referenciagéo.

Analisados os dados, podemos ensaiar algumas taspogra 0s questionamentos
acima.

Os questionamentos um e dois estdo implicados, vemaque a maneira cComo 0
sujeito é apresentado depende do que se diz debpoeem, a partir dos recursos linguisticos
utilizados para isso. Os dados evidenciam que eitsu¢ apresentado através do uso de
estruturas oracionais com verblicendi que instauram o discurso direto e o indireto, de
descricdo mediante utilizacdo de verbos nocionaia gescrever acdes relativas ao sujeito
referido, de descricdo por meio de caracterizaddjefivos) e intensificador (advérbios)
dentro e fora da alocucéo.

Destacamos que embora 0s recursos linguisticozadhils pelos locutores para
referenciar A sejam praticamente os mesmos em tosloslatos, tais recursos sao utilizados
de formas diferentes. Todo o recurso linguistidiizado fora do cenéario de tomada da
palavra pelos locutores configurar-se-4 como unhaitesa avaliativa, isto é, uma estrutura
relacionada apenas a enunciacdo do locutor quenefa.

Tentaremos responder aos dois primeiros questiamnas)esistematizando os recursos

utilizados em que temos:
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a) o uso do discurso direto e indireto com verthosndi que remetem a enunciagéo
do locutor que referencia e outros verldisendi que remetem a enunciacdo de quem esta
sendo referenciado. A enunciacdo de quem esta sefeienciado no discurso direto e
indireto permite ao locutor que esta referencianllgervar os mecanismos de linguagem do
seu interlocutor, o tu da alocucao, e caractedzéale pela sua enunciagdo: aqui visualizamos
a relacédo de intersubjetividade, em que temosagdel eu-tu. A caracterizacdo do sujeito
referido se da, principalmente, pelo conteddo dasdes que completam os sentidos dos
verbosdicendirelativos a sua enunciagédo, a exemplo do relatie IZ: “ao acessar A trazia
dois pares de ténis, perguntei a procedéncia, tessteazido de casa. Falo para nao trazer
objetos sem procedéncia ou origem duvidosa. Fidendado, dizendo que n&o roubou,

guardou para lavar mais tarde” (I.1-3).

b) o uso de verbos de nogcédo que noticiam e desoreeeportamentos do sujeito
referido por uma descricdo que ndo esta ancoradaureciacao deste, e sim em julgamentos
de quem refere. A utilizacdo de verbos de nocéeyideulada do cenéario colocado por
dicendj acaba por notificar comportamentos a partir dee@pcdes que predicam
informacdes a quem é referido: neste caso ndoliames a relacao intersubjetiva entre os
locutores e temos a relacao eu/ele, visto que temMmaspessoa que ndo participa do discurso.
Como vemos no relato 2, de C, em: “ja no refeitdlagrei-o jogando comida (parte do
omelete) no lixo, repreendi-o lembrando que nagmga comida fora. O mesmo reagiu de
forma grosseira e, ao ser novamente repreendidtmutelesconversar fazendo ‘gracinhas’
(1.2-5).

c) a descricdo do sujeito referido por meio de atarzador (adjetivos) e
intensificador (advérbios) se da de duas formgwiraeira € aquela em que os adjetivos e
advérbios estdo inseridos em enunciado aueém verbodicendi conforme relato 1 de Z
em “durante o jantar jogou parte da comida fdoa,chamado a atencépficou bastante
alteradofalando em voz altade forma desrespeitosatervim dizendo que era para parar
sendo tinha que sair do refeitério” (1.4-6, grifasssos); e conforme relato 3, deeh) “esse é
um movimento natural de Aempre que contrariado ou chamado atencéo se alterkala
alto, apos pede desculpagl. 9-10, grifos nossos).

A segunda € aquela em que os adjetivos e advéatbgisevem o sujeito referido em
enunciados quedo contém verbosdicendi ou seja, a descricdo ndo esta subsidiada pela
enunciagcdo do sujeito que esta sendo referido, cuemos no relato 4, de C, em

“diferentemente do plantdo anterior, A chegdaem alegree brincalhdo, voltando a seo
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mesmo de um tempo atrasporém ficou pouco tempo na casa, saiu pouco aae2:30
[...]” (1.1-3). Neste trecho também temos o uso de esasfwaliativas (cf. grifos nossos).

Enfim, o sujeito € apresentado por descricoesesgti@o inseridas dentro da relacéao
enunciativa eu-tu que se forma em um relato espdto uso de verbadicendique trazem a
enunciagcdo de quem refere e prioritariamente dengesta sendo referenciado. O sujeito
também é apresentado por descricdo que estéd delsdiada cena enunciativa em que temos
verbosdicendique trazem apenas a enunciacdo de quem referbasveocionais vinculados
a enunciacdo do locutor que refere. O sujeito éamke apresentado pelo uso de
caracterizador (adjetivo) e intensificador (adv@ylmu dentro, ou fora da relagdo enunciativa
eu-tu. Toda a vez que temos qualquer descricdaljgitcs estando ela fora do cenéario de
tomada da palavra pelos locutores, temos 0 quearhaside estruturas avaliativas, pois elas
predicam sentidos ao sujeito referenciado que festa da alocucdo, instaurando, dessas
forma, a relacéo eu/ele.

Quanto ao guestionamento trés, acreditamos quegved visualizarmos um sujeito
no processo linguistico da referenciacdo quandogsamma referenciacédo alocada na alocucéo
entre os sujeitos. Para isso, € fundamental quecotdr que referencia ndo omita a
enunciacdo do seu alocutario no relato. E no megiki turno de fala de cada um dos sujeitos
envolvidos no didlogo que podemos ver a relacadinesubjetividade que se instaura na
relacdo eu-tu. A isso chamaremos de referénciaedsop, pois temos um tu que tem sua
enunciacao trazida no relato, sendo por ela vizagdi.

Entretanto, quando néo temos referenciacao sittaddocucao entre locutores, e sim
uma referenciacdo criada por predicados dadosmdocutor a um sujeito que nao participa
do didlogo, porque ndo tem a sua enunciacdo trgmila eu que enuncia, temos o que
chamaremos de referéncia de ndo-pessoa, ou seji goe se torna ele, a ndo-pessoa que
nao pode ser visualizada no discurso em funcad@ddar a sua enunciacao reportada para o
relato.

Talvez ainda ndo tenhamos dado a devida importapar@ a linguagem no
desenvolvimento de politicas publicas de enfrentaona miséria e a violagdo de direitos. Se
pela linguagem temos uma representacdo simbdlicenwltdo, temos nela e por ela uma
representacdo do homem: aquele que deve sempoorsgaderado o0 objetivo maximo de
nossas politicas publicas. Compartilhamos da idieique a lingua, antes de ser utilizada, néo
€, sendo, possibilidade de lingua. Por sua vegdid@mos que o homem sem a linguagem nao
seria, sendo, possibilidade de homem, dado quefalaser, antes de tudo, um ponto de vista

discursivo no mundo. Se somos sujeitos dianteidé lgorque utilizamos da linguagem para
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legitimar isso. Quem sabe ela seja 0 nosso bem pnetsoso, a ser utilizada com a devida
atencdo para qualificar nossas politicas publieadim de garantir as criancas e aos

adolescentes de nosso pais um desenvolvimentddsrauas e dentro da Protecdo Integral.
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ANEXO A — Projeto Servigo de Abordagem Social — AgiRua



ANEXO B — Projeto SOBRESAIR — Associacao Crista dMocos POA/RS — Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
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