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RESUMO

Assuntos relacionados as pessoas portadoras de deficiéncia alcangaram avangos significativos
em todo o mundo. No Brasil, € assunto presente na midia, em semindrios técnicos, congressos
nacionais e internacionais, principalmente na area da Ergonomia. Neste estudo, o objetivo é
enfocar as relagcdes das pessoas portadoras de deficiéncia parcial e total com seu trabalho e
analisar as condigdes de acesso a algumas empresas na cidade de Caxias do Sul. O reduzido
nimero de pessoas portadoras de deficiéncia ambulatdria total e parcial, no mercado formal
de trabalho, apesar de farta legislacdo existente, que obriga empresas publicas e privadas a
admiti-las, nos faz ir em busca de respostas. Por meio de estudo de corte qualitativo, com 0s
portadores de deficiéncia e seus empregadores, 0s resultados mostraram que as PPD, apesar
das poucas oportunidades, quando lhe sdo oferecidas, estdo inseridas no ambiente de
trabalho.Observou-se também que os obstaculos que se interpdem ao individuo no mundo das
pessoas ditas normais, sao as barreiras arquitetonicas, a falta de qualificacdo, as dificuldades

de formacdo profissional e principalmente a falta de oportunidades.

Palavras-chave: Pessoa portadora de deficiéncia, mercado de trabalho, condigdes de acesso,
ambiente de trabalho.



ABSTRACT

Those matters concerning the physically disabled have reached significant advance
throughout the world. In Brazil, the subject is always present on the media, in technical
seminars, in national and international congresses, especially in the area of Ergonomics. In
this paper, our purpose is to focus on those people presenting some partial or total physical
disability related to their work, and to analyze the access conditions offered by some
companies in the city of Caxias do Sul. The reduced number of people with partial or total
ambulant physical disability in the formal work market, despite wide regulations on the
matter, obliging public and private companies to hire them, made us search for some answers.
Through a qualitative study, carried out with the physically disabled and their employers, the
results showed that physically disabled people, despite the few opportunities that are offered
to them, are inserted in the work environment. We also observed that obstacles that have to be
faced by an individual in a world of so-called normal people are architectural barriers, lack of
qualification, difficulties for professional formation and most of all lack of opportunities.

Keywords: Physically disabled person, work market, access conditions, work environment.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), conforme nimeros do Censo de 2000, existem 24.600.000 pessoas com algum tipo
de deficiéncia, seja ela fisica, mental, visual ou auditiva. Esses numeros em termos
percentuais, significa 14,5% da populacdo nacional. Desses portadores de deficiéncias,
aproximadamente 7.939.000 possuem alguma deficiéncia motora, impedindo-os de caminhar
ou dificultando sua movimentacdo. Além disso, estas deficiéncias sdo, muitas vezes, capazes
de prejudicar tais pessoas na busca por uma colocagdo no mercado de trabalho. Conforme
dados do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, aqui no Brasil 1.000.000 delas exercem
atividade remunerada e somente 200.000 tém carteira assinada (REVISTA VEJA, 2002).

A farta legislagdo brasileira vigente, como o Decreto 3.298, de 20/12/1999 — Politica
Nacional para a Integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e a Lei 8.112 de 11/12/1990
— Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes
Publicas Federais, no sentido de obrigar as empresas, publicas ou privadas, a admitirem
pessoas portadoras de deficiéncias em seus quadros e outras tantas, que definem critérios para
a promocéao da acessibilidade dessas pessoas, como a Lei 10.098/2000 — Normas Gerais e
Critérios Bésicos para a Promoc¢do da Acessibilidade das Pessoas Portadoras de Deficiéncia
ou com Mobilidade Reduzida, além de diversas leis municipais, ndo assegura 0 ingresso
dessas pessoas ao mundo do trabalho. Esse fato é bastante restrito.

Em Caxias do Sul, por exemplo, cidade onde foi desenvolvida essa pesquisa, a Lei
3.507, de 10/7/1990, que obriga a construcdo de rampa de acesso a deficientes fisicos, em
construcBes de predios que se destinem a atividades comerciais, industriais, prestadoras de

servico, educacionais e reparti¢es publicas, ndo estava sendo cumprida. Somente a partir de
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2001, com o novo Codigo de Obras do Municipio, em seu art. 57, é que 0s projetos de
construcdo passaram a ser aprovados mediante cumprimento da referida lei.

Em nivel nacional, foi criada a Coordenacdo Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia (Corde), 6rgao ligado ao Departamento de Promoc¢édo dos Direitos
Humanos, onde a questdo da deficiéncia é assunto prioritario e tratado de forma
multidisciplinar. Esse 6rgao se empenha na inclusdo do portador de deficiéncia, evitando sua
marginalizacao.

Esse grande nimero de leis, decretos e normas existentes no Pais, assegurando o
ingresso de pessoas portadoras de deficiéncia ao mercado de trabalho e a obrigatoriedade de
condigdes adequadas para que seus trabalhos sejam efetivos, parecem ndo estar atingindo o
resultado esperado. Seriam essas prescricdes falhas em seus principios? Seriam essas leis
ineficientes? Muito se fala em artigos de jornal, revistas técnicas, midia e literatura, sobre o
drama que cerca o universo das pessoas com deficiéncia. Grupos de trabalho s&o criados,
preocupados principalmente com sua inclusdo social — ponto fundamental de cidadania, mas
parece que ha pouca acdo em busca de uma anélise efetiva sobre a auséncia de atitudes que
visem a busca de solugdes.

A colocagdo dessas pessoas no mercado de trabalho € mais dramética ainda, visto
que, apesar da lei de “cotas”, o numero de pessoas portadoras de deficiéncia efetivamente
trabalhando no mercado formal é muito pequena.

Estariam as empresas preparadas para receber pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatoria, ou seja pessoas com restricdo de locomocdo, seja ela parcial ou total? Até que
ponto as dificuldades de acesso e as barreiras arquitetdnicas sdo impeditivos para o trabalho
de pessoas portadoras de deficiéncia, ja que o ambiente de trabalho é determinante no seu
cotidiano. Tratar da acessibilidade aos menos afortunados, quanto a sua integridade fisica e

locomotora é também tratar da inclusao social.
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Em funcdo de todas as complexidades inerentes a busca de solucdes para essa
problemaética, é muito importante um estudo que traduza os anseios das pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatéria e das diretamente envolvidas nas relagdes de convivéncia, de
intercambio social e de trabalho.

Esta pesquisa visou enfocar as pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria —
parcial e total — e seus empregadores, dando oportunidade aos mesmos de falarem sobre os
problemas da inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho, as condi¢bes de acesso ao
posto de trabalho e as condic¢bes de conforto e infra-estrutura existentes para que o trabalho
seja desenvolvido de maneira eficiente.

Esse pequeno grupo de pessoas que conseguiu um posto no mercado formal de
trabalho, é o foco deste estudo; e a busca incessante para encontrar uma atividade e a
conclusdo de que as oportunidades sdo minimas, indicam sua condi¢do, ou seja, um grupo

seleto e privilegiado.

1.1 Objetivos

Os objetivos da presente pesquisa, realizada em empresas de Caxias do Sul, no

estado do Rio Grande do Sul, sdo:

— Verificar o nivel de satisfacdo dos trabalhadores portadores de deficiéncia ambulatéria

parcial e total, no seu ambiente de trabalho, bem como as condigdes de acesso a ele.

— Verificar a adequacdo das empresas as exigéncias da NBR 9050 — Acessibilidade de
Pessoas Portadoras de Deficiéncias a Edificacdes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos

Urbanos.
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1.2 Estrutura da Dissertagdo

Este estudo é composto de cinco capitulos, sendo que o primeiro capitulo, consiste das
consideragdes iniciais, apresentadas de forma sucinta e dos objetivos.

No segundo capitulo, Revisdo da Literatura, foram apresentados topicos importantes
para o desenvolvimento do trabalho, como pesquisa da legislacdo nacional vigente, legislacdo
internacional e politicas adotadas no Brasil, bem como as necessidades dos portadores de
deficiéncia ambulatoria parcial e total.

O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada para realizagdo desta pesquisa.

No capitulo quarto sdo apresentados os resultados, obtidos atraves de pesquisa de corte
qualitativo e a discussdo dos mesmaos.

No ultimo capitulo finalmente sdo apresentadas as considerac@es finais do trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

No Brasil, em todos os niveis — federal, estadual e municipal — existe legislagdo
especifica com o objetivo de inserir pessoas portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho.
No desenvolvimento da revisdo bibliogréfica, procurou-se compilar leis e normas que tratam
dessa insercdo profissional em vigéncia no Brasil e apresentar algumas diretrizes de cunho
internacional.

Antes, porém, foi investigado, na legislacdo e em documentos de certos organismos
internacionais, a caracterizacao de pessoa portadora de deficiéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 1980), deficiéncia é qualquer
perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica. Em

1999, ap0s revisao dessa definicdo, a OMS, complementa:

O corpo humano possui uma estrutura (esqueleto, 6rgaos, membros e componentes)
e um conjunto de funcdes (fisiol6gicas, psicoldgicas e sociais). Com 0 seu corpo, 0s
seres humanos desenvolvem atividades. No desenvolvimento dessas atividades
podem existir dificuldades devido a impedimentos associados a problemas da
estrutura ou das fungdes do corpo. Isso pode restringir a participacdo do seu portador
em diversas situacBes da vida. A extensdo desses impedimentos, entretanto, esta
ligada a providéncias que sdo ou ndo tomadas do lado social. Por isso, uma pessoa €
deficiente quando tem restri¢Bes de estrutura ou funcfes corporais ndo compensadas
por providéncias sociais. (PASTORE, 2000, p.39).

De acordo com a Convencdo 159 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
cujo enfoque é a “Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes”, pessoa
portadora de deficiéncia é toda aquela cuja possibilidade de conseguir, permanecer e progredir
no emprego é substancialmente limitada, em decorréncia de uma reconhecida desvantagem
fisica ou mental. Com base nessa definicdo, a OIT estima que cerca de 8% da populacéo
economicamente ativa no mundo sdo constituidos por portadores de deficiéncia (PASTORE,

2000).
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Para a Ergonomia, como ciéncia que estuda as acOes e reacdes do sistema
neuromusculo-esqueletal em relacdo as demandas apresentadas ao ser humano, uma
deficiéncia é uma disfuncdo em qualquer um dos subsistemas, podendo ser de forma isolada
ou combinada, resultando na dificuldade ou incapacidade de o individuo responder a uma
demanda (realizar uma tarefa), nas mesmas condi¢des que uma pessoa ndo-portadora de
disfuncBes no sistema neuromusculo-esqueletal seria capaz de fazer. Todavia, esse individuo
apresenta capacidades residuais que podem ser aproveitadas, desde que condi¢fes especiais
Ihe sejam oferecidas, por meio de uma intervencdo ergonémica. (GUALBERTO FILHO,
2002)

A NBR 9050 (Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a Edificages,
Espacos, Mobiliarios e Equipamentos Urbanos) define deficiéncia ambulatdria total como
sendo a que obriga a pessoa a utilizar, temporaria ou permanentemente, cadeira de rodas, e
deficiéncia ambulatéria parcial a que faz com que a pessoa se movimente com dificuldade ou
inseguranca, usando ou nao aparelhos ortopédicos ou proteses.

Para a lei brasileira, o Decreto 3.298/1999, entende que pessoa portadora de
deficiéncia é aquela que apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua
estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatdmica, que gerem incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano.

Conforme esse decreto, € considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se

enquadra em alguma das seguintes categorias:

. Deficiéncia fisica — Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,

hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros
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com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo
produzam dificuldade para o desempenho de fungdes.
. Deficiéncia auditiva — perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando
de graus e niveis na forma seguinte:
a) de 25 a 40 decibéis (dB) — surdez leve;
b) de 41 a 55 dB - surdez moderada;
c) de 56 a 70 dB - surdez acentuada;
d) de 71 a90 dB - surdez severa;
e) acimade 91 dB - surdez profunda e
f) anacusia.
. Deficiéncia visual — acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apds a
melhor correcéo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultanea
de ambas as situacoes.
. Deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:
a) comunicacao;
b) cuidado pessoal;
c) habilidades sociais;
d) utilizacdo da comunidade;
e) salde e seguranca;
f) habilidades académicas;
g) lazer;
h) trabalho.

. Deficiéncias multiplas — associacéo de duas ou mais deficiéncias.
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Com relagéo a garantia de emprego para a pessoa portadora de deficiéncia, o referido
Decreto 3.298/99 dispde que empresas com mais de 100 (cem) funcionérios estdo obrigadas a
preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Social
reabilitados ou com pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas.

As pessoas portadoras de deficiéncia habilitadas sédo aquelas ndo vinculadas ao
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), mas que tenham sido submetidas a processo de
habilitacdo profissional desenvolvido pelo INSS ou por entidades reconhecidas legalmente
para esse fim. Com relacdo as empresas publicas, a Constituicdo Federal de 1988 prevé, no
seu art. 37, inciso VIII, um percentual de cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia, e a Lei 8.112/90 no seu art. 5°, paragrafo 2°, cria uma reserva de
mercado especifica para os 6rgaos civis da Unido, autarquias e fundagBes publicas federais.
Nela é assegurado o direito de se inscreverem, em concurso publico para o provimento de
cargo, pessoas cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que séo portadoras.

A Constituicdo Federal, no seu artigo 227, obriga o Estado a criar programas de
prevencao e atendimento especializado a portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou mental,
bem como de integracdo social do adolescente portador de deficiéncia, mediante o
treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do acesso a bens e servigos
coletivos, com a eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquitetonicos. Além disso, a lei
ainda prevé que a dispensa de trabalhador reabilitado ou de portador de deficiéncia habilitado,
somente poderd ocorrer apds a contratacdo de substituto de condi¢do semelhante, conforme
paréagrafo 1° do art. 193.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com o intuito de garantir oportunidades
de trabalho a Pessoas Portadoras de Deficiéncia (PPD), criou a Politica Nacional de
Integracéo da PPD. Na Delegacia Regional do Trabalho (DRT) de Caxias do Sul, de acordo

com entrevista realizada com a pessoa responsavel pelo setor de fiscalizacdo, o que esta sendo
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feito € uma solicitacdo para que as empresas comparecam na sede desse 6rgdo federal e
apresentem dados relativos a contratagdo de PPD. Atualmente, ndo esta ocorrendo uma
cobranca efetiva, apenas sendo realizadas reunides de sensibilizacdo com as empresas, para
possiveis contratacdes, ou seja, para que haja o cumprimento das cotas estabelecidas pela
legislacao.

Conforme denuncia Ferreira (2003), a trajetoria histérica revela que a pessoa
portadora de deficiéncia sempre foi marginalizada, vivendo num verdadeiro apartheid social,
sendo vitima da propria deficiéncia e da exclusdo proporcionada pela sociedade, dita perfeita
de homens ficticios.

Inimeros fatores favorecem a ndo-insercao dos portadores de deficiéncia no mercado
de trabalho — desde o preconceito e a falta de informacéo por parte das empresas, a auséncia
de qualificacdo por parte do deficiente, até a inexisténcia de estimulos, por parte do governo,
a essas empresas.

A questéo de qualificacdo do portador de deficiéncia comega bem cedo, na escola,
pois o sistema atual é precéario. Ndo ha davida, o desemprego atinge muito mais 0s menos
educados. Nos periodos de recessdo e excesso de oferta de mdo de obra, as empresas tém
oportunidade para selecionar aqueles com mais qualificacdo. Nos periodos de retomada do
crescimento, as mudangas tecnolégicas passam a exigir mais competéncia. Nos dois casos, a
boa educacdo é essencial (PASTORE, 2000).

A remocédo de barreiras arquitetonicas em ambientes de trabalho, a adaptacdo de
funcdes e maquinarios, a protecdo individual no ambiente de trabalho, enfim toda acdo nesse
sentido também ajudaria a criar igualdade de oportunidades para as pessoas portadoras de
deficiéncia.

Conforme resultado de pesquisa realizada em 81 paises pela ONU em 1996, a fim de

identificar as possibilidades de inclusdo de pessoas deficientes no mercado de trabalho, ficou
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claro que a maioria dos paises tem padrdes que asseguram a acessibilidade em projetos
arquitetbnicos, mas somente em 41% dos paises existem meios de transporte publico
acessiveis. A falta de meios de transporte acessiveis tem um efeito altamente discriminatorio,
enquanto constitui um obstaculo insuperavel para muitas atividades Na realidade impede uma
vida independente para as pessoas com deficiéncia.

A pesquisa também mostra que, nos paises onde hé fiscaliza¢do sobre acessibilidade,
ela é feita pelos governos locais. A acessibilidade na construcdo do ambiente € de vital
importancia, devido ao fato de possibilitar a pessoas deficientes usufruir plenamente, com
igualdade, da participacdo social. Para isso, é importante que possam ser estipulados padrdes
que assegurem uniformidade de diretrizes em &mbito nacional.

Outra questdo da pesquisa realizada pela ONU era verificar que medidas foram
promovidas pelos governos para facilitar a acessibilidade aos ambientes construidos. O
verificado foi que as &reas para estacionamento, a instalacdo de portas automaéticas,
elevadores e banheiros acessiveis sdo as medidas mais freqlientemente adotadas, enquanto
que o uso de iluminacédo especial e cores contrastantes para as pessoas deficientes visuais séo
as menos adotadas. Em apenas 22 % dos paises que responderam ao questionario, nenhuma
medida foi promovida para facilitar a acessibilidade em ambientes construidos.

Enquanto as pessoas com deficiéncia estiverem limitadas pela imposicdo dos
ambientes fisicos, muito ainda devera ser feito, como indica a pesquisa. Embora ela mostre
que a acessibilidade ao ambiente fisico é, para a maioria dos paises, uma preocupacao entre 0s
governos, ainda estdo sendo construidos prédios ndo acessiveis, onde usar cadeira de rodas é
impossivel, como em muitos prédios de apartamentos, edificios publicos, bibliotecas,
instalagdes desportivas, restaurantes e outros.

Procurando determinar quais eram os impedimentos para a constru¢do de ambientes

acessiveis, foram identificados os seguintes: altitude, fatores orcamentarios, técnicos,
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geograficos e climaticos, a falta de legislacdo e regulamentos, falta de planificacdo e
capacidade de projeto, falta de conhecimento e informacdo, falta de participacdo do usuario,
falta de cooperacao de outras organizacOes e de mecanismos de execucéo.

Outra questdo ainda, da referida pesquisa, objetivava determinar se ha um
componente de consciéncia sobre a deficiéncia, incorporado ao estudo de planejadores,
arquitetos e engenheiros civis. Os resultados da pesquisa indicam que, na maioria dos paises,
53% confirmaram ndo haver essa consciéncia.

O relatério sugere que essa seria uma area onde deveriam ser feitos esforcos,
principalmente para aumentar a consciéncia entre estudantes. Se as escolas de arquitetura,
desenho industrial, engenharia, tornarem visiveis os problemas que as pessoas portadoras de
deficiéncia encontram na sua vida cotidiana, muitas solucBes criativas certamente seriam
encontradas.

Garcia (2002, p.8), em uma entrevista a revista Protecdo, salienta que o problema
fundamental da ndo-contratacdo de pessoas com deficiéncia é a falta de formacdo, “elas
normalmente ndo podem ir a escola, universidade ou outro curso de capacitacdo, pois nem
sequer conseguem entrar nestes locais”. Ainda segundo Garcia, esse € um tema em ascensao,
sobretudo porque envolvem o acesso aos meios fisicos, como no caso de prédios; projetos
urbanisticos e transporte.

Entdo questiona:

Como um governo ird desenvolver programas de acesso dos PPD a educacdo ou a
um posto de trabalho se ndo houver, nestes locais, 0 acesso para as cadeiras de
rodas. Primeiramente se deve superar as barreiras fisicas e intelectuais para depois
colocarmos em pratica algum programa de educacéo e integracao laboral.

Garcia refere também que, a partir da década de 90, na Europa em geral, o governo
destinou muitissimo dinheiro para a formacdo de PPD, a fim de qualifica-las. Entende que
existem outros caminhos para sua insercdo ou reinser¢do no mercado de trabalho, que podem

render bons resultados, como a procura por Centros Especiais de Emprego espalhados por
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toda a Europa. Na Espanha, mais de 50% dos portadores de deficiéncia estdo nestes centros e
eles realmente funcionam, sendo que 1 se opta bastante por contratar servicos de empresas
terceirizadas que tenham funcionarios deficientes. Na Alemanha, a preferéncia é custear os
deficientes financiando entidades e fundagdes. Na Alemanha, assim como na Dinamarca e
Suécia, a visdo de trabalho é mais produtiva, e eles preferem separar a producdo da parte
social, por isso optando por pagar associa¢fes ou fundacdes.

A ONU aprovou, em 9/12/75, a Declaragdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, as quais ttm o direito inerente de respeito por sua dignidade humana. Qualquer
que seja a origem, natureza e gravidade de suas deficiéncias, 0s seus portadores tém o0s
mesmos direitos fundamentais que seus concidad@os da mesma idade, o que implica, antes de
tudo, o direito de desfrutar uma vida decente, tdo normal e plena quanto possivel.

Em muitos paises do mundo, houve avancos na legislacdo, coibindo qualquer tipo de
discriminacdo em relacdo aos deficientes fisicos. Existem leis protegendo-os, como por
exemplo nos Estados Unidos, cuja lei federal que trata dos direitos da pessoas portadoras de
deficiéncia é a American With Disabilities Act (ADA).

H& 43 milhdes de americanos com algum tipo de deficiéncia fisica ou mental, e,
entre os varios direitos dos cidaddos americanos com deficiéncia estdo: a protecdo ao
emprego, a proibicao a discriminacgdo, a adequacdo dos postos e locais de trabalho e a garantia
de um ambiente fisico acessivel. No geral, a ADA proibe discriminagdo contra pessoas com
deficiéncia, pois um empregador pode contratar uma pessoa mais qualificada para
determinado trabalho, contanto que a deficiéncia ndo seja usada para desqualificar uma outra
pessoa. A pessoa definida como deficiente é aquela que pode executar funcdes essenciais de
um trabalho, com ou sem “acomodacdo aceitavel”. As fungdes essenciais de um trabalho
incluem aquelas tarefas que sdo fundamentais a execuc¢do do ato. Por exemplo, uma funcgéo

essencial para um recepcionista € cumprimentar e dirigir visitas, ndo pendurar casacos. Sugere
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que os empregadores deveriam revisar as descricfes de cargos, para rever 0s conceitos de
funcdes essenciais e 0 tempo requerido para o desenvolvimento das tarefas.

A preocupagdo com a ndo-discriminacdo das pessoas portadoras de deficiéncia é
grande, tanto que o empregador deve assegurar que o0s trabalhadores considerados deficientes
ndo sejam excluidos, intencionalmente ou ndo, a menos que esses critérios sejam essenciais
para o desempenho seguro e adequado da tarefa. Por exemplo, requerer de uma pessoa
habilidade em levantar pesos de 15 kg ou mais, somente seria permitido se o empregador
provar que o levantamento de tais pesos é elemento basico do trabalho e que essa tarefa ndo
pode ser assumida por esse funcionario ou resolvida de outra forma.

O estatuto da ADA também recomenda aos empregadores a padronizacdo das
exigéncias da tarefa para determinados trabalhos, harmonizando, assim, a descri¢do de cargos
que define os elementos essenciais do trabalho. Outro item importante estabelecido na ADA é
sobre a “acomodacdo aceitavel” para a pessoa com deficiéncia, definido através de exemplos,
devendo ser determinado caso a caso. Os exemplos do estatuto incluem: instalagdes
fisicamente acessiveis; reestruturacdo do trabalho; meios-periodos ou horarios modificados de
trabalho; reindicacdo para um trabalho vago; aquisi¢cdo ou modificacdo de equipamentos ou
dispositivos; ajuste ou modificacdo de andlises, materiais ou politica de treinamento;
provimento de leitores ou intérpretes qualificados e outras acomodacBes similares. As
acomodac0es aceitaveis podem incluir, por exemplo, instalagdes para um empregado repousar
ap6s um ataque repentino ou permitir que um trabalhador de escritério use um banheiro
executivo desde que este seja acessivel.

Para que as acomodacdes fiquem de acordo com as necessidades da pessoa portadora
de deficiéncia, os empregadores devem discutir com o0 empregado ou com o candidato a vaga,
ou ainda investigar possiveis alojamentos, com pessoas ou grupo de apoio aos deficientes e

junto & Agéncia Federal de Acomodacédo do Trabalho. A um empregador ndo é exigido prover
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a acomodacdo mais cara ou a acomodacao que o empregado preferir, mas deve permitir ao
empregado executar seu trabalho (EUA, 2002).

Bowe (1984) citado por Nelson et al. (1986), referindo sobre as dificuldades
encontradas pelas pessoas portadoras de deficiéncia nos EUA, entende que o meio ambiente
construido pode proporcionar um sentimento de frustracdo, pelas suas barreiras
arquitetonicas, a pessoas que estdo temporaria ou permanentemente incapacitadas. “Escadas
ou meios fios sem rampas, portas muito estreitas para se passar com cadeira de rodas e utilizar
telefones publicos onde o receptor de moedas € muito alto para o alcance sdo apenas algumas
das barreiras encontradas por aproximadamente 10% da populacdo americana.” (BOWE,
1984, p.133).

Nesse contexto, barreiras como estas servem para restringir 0 acesso de pessoas
portadoras de deficiéncia a lugares de uso publico e na comunidade como um todo.

Nelson et al. (1986) reconhecem que, apesar dos esfor¢os governamentais durante
estes 25 anos de legislagdo americana, sobre acessibilidade, as barreiras arquitetdnicas
continuam a ser a principal limitacdo para as pessoas portadoras de deficiéncia. Os autores
identificaram como as barreiras arquitetbnicas mais freqlientes encontradas pelas pessoas
usudrias de cadeiras de rodas, as seguintes:

. estacionamento sem reserva de vagas especiais para deficientes;

. meio fio sem rampa para facilitar o trajeto;

. banheiros inacessiveis, ou seja, sem condicGes de uso;

. banheiros, com condi¢6es de uso, mas com restri¢cées, como:

—vao ocupado pela porta com largura inferior a 81 cm;
— pia com altura inferior a 73 cm ou superior a 48 cm;
— inexisténcia de barras de apoio;

— distancia entre a pia e a porta/parede inferior a 106 cm.
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— area adjacente para entrada inferior a 1,30 mz;

. altura do receptor de moedas nos telefones publicos inferior a 122 cm;
. controle dos elevadores superiores a 122 cm;
. botdes de chamada dos elevadores superiores a 122 cm.;
. elevadores com é&rea inferior a 1,30 m?;
. teatros e cinemas sem rampas;
. quarto de hospedes em hotéis/motéis:

— vao ocupado pela porta com largura inferior a 81 cm;

— banheiros com érea inferior a 1,30 m?;

— pia com altura inferior a 43 cm ou superior a 48 cm.

Com relacdo as barreiras arquitetonicas, Vash (1988) declara que as escadas sdo uma
parte do mundo fisico, mas sua permanéncia nos projetos arquitetbnicos, agora que se
reconheceram os problemas que elas constituem para um grande segmento da populagdo, é
uma funcdo de valores e atitudes sociais.

Com o intuito de propiciar as pessoas portadoras de deficiéncia condi¢des adequadas
e seguras de acessibilidade em espacos publicos, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), atendendo aos preceitos do desenho universal, elaborou normas técnicas como a
NBR 9050 (1994), com revisdo em 2004, cujo objetivo é fixar padrdes e critérios que visam
propiciar condi¢bes de acessibilidade autbnoma a edificagdes, espago, mobiliario e
equipamentos urbanos.

Em dezembro de 2000, com o objetivo de estabelecer normas e critérios basicos para
a promogéo da acessibilidade das PPD ou com mobilidade reduzida, foi editada a Lei 10.098,
que prevé a eliminagéo de barreiras arquitetonicas, de transporte e comunicagdo. De acordo

com a referida lei, acessibilidade é a possibilidade e condicdo de alcance para a utilizagdo em
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seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos por pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Neste contexto, as vias publicas, os parques e os espacos de uso publico deverdo ser
planejados ou adaptados, no sentido de promover ampla acessibilidade. O mobiliario urbano,
como sinais de trafego, semaforos, postes de iluminacdo e outros deverdo estar dispostos de
forma a n&o dificultar a circulagdo dessas pessoas e ainda permitir que elas os utilizem. Com
relacdo aos edificios de uso publico ou privado, destinados ao uso coletivo, estes deverdo ser
acessiveis, obedecendo a uma série de requisitos explicitados pela referida lei. No que diz
respeito a acessibilidade a veiculos de transporte coletivo, estes devem cumprir requisitos
estabelecidos nas normas técnicas especificas, como a NBR 14022 (1997). As barreiras de
comunicagdo deverdo ser eliminadas e estabelecidos mecanismos e alternativas que tornem
acessiveis os sistemas de comunicagdo e sinalizagao.

Como o foco do presente trabalho sdo as pessoas portadoras de deficiéncia parcial e
total, itens da Norma Técnica (NBR 9050-Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias a EdificacBes, Espaco, Mobilidrio e Equipamentos Urbanos) como: acessos,
circulacdo, rampas, degraus e escadas fixas, portas, sanitarios e vestiarios, equipamento
urbano, estacionamentos, mobiliario urbano e comunicacéo e sinalizagdo, serviram de apoio
técnico a pesquisa.

De acordo com relatério editado pela ONU, a acessibilidade, juntamente com a
educacdo e o emprego, é orientada pelas Regras Padrdo (Standars Rules), como direito
humano bésico para todos. A demanda é por oportunidades iguais e mesmas escolhas, levadas
e concedidas para a populacdo em geral, em matérias como: moradia, transporte, educacéo,
trabalho e cultura. E relacionada a acessibilidade em grande parte, a cidadania social; é

condicdo prévia para exercitar direitos politicos, civis e de cidadania.
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Um de seus objetivos é prover um instrumento, para estados associados, que permita
administrar a politica nacional que assegurara a acessibilidade ao ambiente e seu
desenvolvimento adicional.

A luz da nova estratégia européia de emprego, o Plano de Acdo Nacional dos
Estados-Sdcios, — paises pertencentes a ONU —, estabelece uma politica com relacdo ao
emprego e a deficiéncia, cujos objetivos sdo:

prover uma estrutura de referéncia para acdo adicional dos Estados-sécios, a fim
de conhecer as estratégias de emprego de cada estado, incluindo o aumento de
oportunidades de emprego para pessoas com inaptiddes;

apontar alguns dos assuntos relativos ao emprego das pessoas com deficiéncia
para os quais a Comissdo Européia prestara atencdo particular em futuro trabalho
sobre as Diretrizes de Emprego.

De acordo com os dados confirmados pelo Painel da Comunidade Européia (1994), a
porcentagem de pessoas portadoras de deficiéncia na populacdo em idade de trabalho é
significativa. Porém, a taxa de emprego dessas pessoas com deficiéncia é consideravelmente
mais baixa que a do restante da populagéo, sendo de 20% a 30% abaixo das demais.

Além da taxa de emprego particularmente baixa, 0s Estados-socios indicam que a
maioria das pessoas com deficiéncia em idade de trabalho estdo & margem do mercado,
completa e fortemente dependente dos beneficios do governo, os quais podem reforcar
freqiientemente a exclusio do mercado de trabalho. E notavel que muitas pessoas portadoras
de deficiéncia tém reduzido nivel de qualificacdo, freqlientemente estdo empregadas em
trabalhos pouco qualificados e, consequientemente, sdéo mal remuneradas.

Os Estados-socios estdo dispostos a elevar 0s niveis de emprego das pessoas com
deficiéncia, orientando-as para o trabalho e eliminando os vérios obstaculos para sua efetiva

participacdo no mercado de trabalho.
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Atualmente, com as mudangas estruturais no mercado de trabalho, que da énfase a
habilidade intelectual, a educacdo avancada e a adaptabilidade, ha menos perspectivas de
emprego para uma populagdo com desvantagem em educagdo e com habilidades reduzidas.
Visto isto, € consenso entre os Estados-sécios a necessidade urgente de proporcionar
treinamentos e habilitar o ambiente de trabalho, para as pessoas portadoras de deficiéncia,
aproveitando, assim, todo seu potencial.

Analisando aspectos técnicos, IIDA (1990) entende que o deficiente fisico ndo pode
ser comparado simplesmente a uma pessoa normal, da qual se subtraiu alguma habilidade. De
certa forma, hd& um mecanismo de compensagdo. “Os paraliticos das pernas desenvolvem
forca e habilidade com as médos”. Ainda segundo o prdprio autor, uma pessoa portadora de
deficiéncia pode ser tdo produtiva quanto uma pessoa considerada “normal” mediante escolha
adequada das tarefas, dos treinamentos e das adaptacdes dos postos de trabalho.

Para Correa (1991), as principais dificuldades na integracdo das pessoas portadoras
de deficiéncia, sdo: falta de qualificacdo profissional, descrédito do empregador com relacéo a
potencialidade do deficiente, barreiras arquitetonicas que dificultam o acesso, falta de
transporte adequado, e inexisténcia de um servigo especializado, a fim de manter contato com
as empresas para encaminhamento do deficiente.

Ja para os deficientes que se encontram empregados, além dos problemas
supracitados, existe ainda a dificuldade de adaptacdo ao ritmo acelerado de trabalho, a
empresa e aos equipamentos ndo apropriados para deficientes. (OLIVEIRA et al., 2001).

De acordo com Tortosa (1997), na adaptacdo de um posto de trabalho ocupado por
uma pessoa com deficiéncia, deve ser considerada uma serie de critérios ergondémicos. Refere
que o posto de trabalho de um sujeito com deficiéncia deve permitir ou facilitar o
desenvolvimento das capacidades e habilidades individuais, evitando também a progressao de

deficiéncias que ja existem e/ou a apari¢do de outras novas.
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Alternativas devem ser encontradas para que o portador de deficiéncia se adapte as
condigdes de trabalho. Para Casali e Williges (1990) in Kroemer et al. (1994), os
computadores podem ser particularmente benéficos para uma pessoa incapacitada para tarefas
fisicas.

Kroemer et al. (1994) entendem que, para muitas pessoas inaptas, uma incapacidade
especifica ou combinacdes de incapacidades podem ser compensadas por recursos
ergondmicos.

A locomocdo e o transporte sdo problemas sérios para as pessoas com incapacidade.
Prover dispositivos técnicos como proteses, muletas e bengalas, tem sido procedimentos
muito antigos. As cadeiras de rodas, por décadas inalteradas em seu design, foram sendo
adequadas as necessidades dos usuarios, com extensos estudos sobre sua aplicabilidade,
conforto, tornando-se verdadeiras ferramentas aos incapacitados.

O uso do conhecimento de ergonomia na engenharia de reabilitacdo tem extensa
aplicabilidade, como membros artificiais, dispositivos para andar, até automdveis especiais. A
tecnologia para as pessoas inaptas, segundo Smith e Leslie (1990) citados por Kroemer et al.
(1994), avanga para além disso e depende de investimentos em pesquisas, alcangando a
implementacdo de sofisticados dispositivos de acbes comandados por sinais eletromagnéticos,
movimentacao de partes paralisadas do corpo, controle de voz e outros.

Auxiliar as pessoas deficientes a sobrepujar seus impedimentos, através de
dispositivos auxiliares, € outro dos principais objetivos da Ergonomia e da Engenharia de
Reabilitagdo. Como ressalta esse autor: Os principios ergonémicos e as técnicas para projetos
arquitetonicos, de postos de trabalho, ferramentas ou equipamentos, S0 0S mesmos para
qualquer pessoa; eles sdo apenas mais criticos e importantes para as pessoas com deficiéncia.

No campo do trabalho, a deficiéncia € muito mais determinada pela auséncia de um

ambiente adequado do que pela presenca de uma limitagdo pessoal, evitando-se um mau
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aproveitamento da pessoa portadora de deficiéncia no trabalho, ou seja, é preciso conhecer as
possibilidades fisicas e psiquicas do ser humano para que, em nenhum momento, este se veja
superado em suas capacidades (PASTORE, 2000).

Jarosz (1995) realizou um estudo para obter dados antropométricos de usuarios
adultos de cadeiras de rodas. A amostra contou com homens e mulheres que possuiam
diminuicdo da capacidade nos membros inferiores, e dezoito caracteristicas antropométricas
foram avaliadas na posi¢do sentada. Com esse estudo a autora objetivou ter uma base de
dados para projetos de postos de trabalho e design de interiores para esse grupo de pessoas
portadoras de deficiéncia, sendo que o resultado mostrou que o limite méximo de alcance em
um posto de trabalho, para esse tipo de populagdo, € menor do que para a populagdo “sem
deficiéncia”, e deve ser levado em conta quando se projetar equipamentos e maquinas para
uso geral.

Esta pesquisa, no demonstrativo sobre a situacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatéria e sua relacdo com o trabalho, analisou as normas legais, seus
prescritos, seus enfoques, suas abrangéncias e suas aplicabilidades. Com o vinculo dessas
regras as necessidades das pessoas portadoras de deficiéncia, o estado tenta estabelecer
critérios de igualdade nas condi¢bes de desempenho, capacitacdo, vivéncia e sobrevivéncia

desse segmento populacional.
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3 METODOLOGIA

3.1 Pesquisa qualitativa

A metodologia qualitativa é aquela que produz dados descritivos em seu mais amplo
sentido, isto é, as prdprias palavras das pessoas, faladas ou escritas e a conduta observavel. O
objetivo na pesquisa qualitativa é a compreensdo dos fendmenos fundamentados nas
perspectivas das pessoas, por ouvir e registrar seus manifestos e opinides, definindo e
traduzindo seus mundos.

Considerando haver um contingente pequeno de pessoas portadoras de deficiéncias —
inseridas no mercado de trabalho — optou-se por “dar voz” a elas e também investigar
questBes relativas a sua satisfacdo no ambiente de trabalho. O que se quer justamente é
recuperar nesta pesquisa a fala — expressées dos sentimentos com relacéo a diversas questoes
relativas ao trabalho, dos sujeitos ditos “portadores de deficiéncia ambulatéria parcial e total”
inseridos no mercado de trabalho da cidade de Caxias do Sul e seus empregadores.

Entendeu-se que, para a avaliacdo dos dados coletados, 0 método qualitativo seria o
mais indicado. Como refere Minayo (1996), esse tipo de abordagem permite “compreender 0s
valores culturais e as representacfes de determinado grupo sobre temas especificos”, sendo
capaz de “incorporar a questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos,
as relages e as estruturas sociais como constru¢es humanas significativas”.

Lefévre e Lefevre (1998) apontam:

A pesquisa qualitativa busca reduzir a alta taxa de arbitrariedade presente nas
pesquisas empiricas — do tipo quantitativo — sobre representacdes sociais, na medida
em que, nelas, os pesquisadores ndo sdo apresentados a um conhecimento
pulverizado pré-existente, mas a um assunto, tema ou problema, geralmente dividido
em algumas poucas subdivisOes, frente aos quais, os individuos se posicionam
através da emissao de um dado discurso.
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Ainda segundo Lefevre e Leféevre (1998), “a pesquisa qualitativa permite a
recuperacdo da ‘fala do social’, isto é, ‘discursos que tém como emissores, 0S grupos, as
coletividades, as classes e 0s extratos sociais”.

Para CHIZZOTTI (1998, p. 79), “a abordagem qualitativa parte do fundamento que
h& uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o
sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito”.

MINAY O (1998) pontua:

A pesquisa qualitativa responde a questfes bem particulares. Ela se preocupa — nas
ciéncias sociais — com um nivel de realidade ndo passivel de quantificacdo — ou seja,
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracfes, crencas, valores e
atitudes, correspondendo a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
fendbmenos, ndo reduziveis a operacionalizagio de variaveis.

Chizzotti (1998, p.85) fala sobre a diferenca entre pesquisa quantitativa e qualitativa:

Pesquisas quantitativas prevéem a mensuracdo de variaveis preestabelecidas,
procurando verificar e explicar sua influéncia sobre outras varidveis, mediante a
analise sobre a freqliéncia das incidéncias e de correlagdes estatisticas. O
pesquisador descreve, explica e prediz”. Pesquisas qualitativas se fundamentam em
dados coligidos nas intera¢Bes interpessoais e na co-participagdo das situacdes dos
informantes analisadas a partir do significado que estes ddo aos seus atos. O
pesquisador participa, compreende e interpreta.

Naido e Orme (1998) demonstram sua preocupacdo em ndo desqualificar nenhum
método de pesquisa, quer qualitativa ou quantitativa, referindo que uma pluralidade de
métodos é utilizado para atingir as mdltiplas dimensdes dos problemas na saude publica.
Sendo que dados sobre a saude podem ser representados qualitativamente e se constituem em
importante aspecto da pesquisa nesta area. E complementam que ndo ha nada inerentemente
leve na utilizacdo do método qualitativo ou “dificil” no método quantitativo. ambos requerem
aplicacdo rigorosa num contexto apropriado, pois reduzir o valor dos diferentes métodos

significa reduzir a contribui¢do da variedade de disciplinas existentes.
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E importante enfatizar que 0 método precisa estar adequado ao tipo de estudo que se
deseja realizar, a natureza do problema ou seu nivel de aprofundamento que, de fato,

determinardo a escolha do método.

3.2 Populacdo de estudo e referéncia

O discurso analisado nesta pesquisa foi 0 das pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatéria parcial e/ou total, inseridas no mercado de trabalho na cidade de Caxias do Sul,
com ou sem vinculo empregaticio. Também foram ouvidas algumas instituicdes
empregadoras, atraves da fala dos gerentes operacionais, que sao tratados neste estudo como
empregadores.

— Caxias do Sul:

A populagdo da cidade de Caxias do Sul é de 360.419 mil habitantes, sendo 176.959
mil do sexo masculino e 183.460 mil do sexo feminino (IBGE, 2000). A economia caxiense é
composta da seguinte forma: industria: 64,66%, comercio e servigos: 33,34% e agricultura:
2% (CAXIAS, 2004), sendo que neste universo possui aproximadamente trés mil inddstrias
do ramo mecénico-metallrgico. Esses dados levam a crer que ai se encontra uma ampla

populacédo de pessoas portadoras de deficiéncia para este estudo.

3.3 Selecdo dos participantes

Inicialmente pensou-se em realizar o0 estudo somente com pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatdria total, ditas cadeirantes (usuaria de cadeira de rodas). Entendia-se que
as condicOes de acessibilidade ao posto de trabalho seriam mais criticas e, dessa forma, toda e

qualquer modificacdo que viesse a ser feita, também beneficiaria a populacdo com deficiéncia
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ambulatoria parcial. O Unico critério adotado era que o portador da deficiéncia estivesse
trabalhando e que existisse uma relacdo de trabalho com a empresa.

Objetivando localizar esses sujeitos para o estudo, buscou-se, em primeiro lugar,
uma aproximacdo com entidades especificas de pessoas portadoras de deficiéncia. Para a
selecdo da amostra foram contatadas entidades, como: Associacdo Rampa, Centro Integrado
de Deficientes Fisicos (Cidef), Fraternidade Cristd de Doentes e Deficientes (FDC) e Grupo
de Basquetebol da Universidade de Caxias do Sul.

Contatou-se também com: Camara de Industria, Comércio e Servigos de Caxias do
Sul, Prefeitura Municipal de Caxias do Sul, Sindicato do Trabalhadores Bancarios, Sistema
Nacional de Emprego (Sine), Centro Integrado Empresa Escola (Ciee), empresas de grande
porte do ramo metal-mecéanico, além das maiores empresas privadas de selecdo e
recrutamento da cidade de Caxias do Sul.

Em vista da dificuldade em localizar essas pessoas, ndo houve preocupacdo na
escolha do tipo de empresa onde esses portadores de deficiéncia estavam inseridos, se publica
ou privada, de pequeno ou grande porte.

Em todos esses contatos, a proposta de estudo era apresentada e esclarecido seu
objetivo. Ao final da busca exaustiva, foram encontradas sete pessoas cadeirantes. Pode-se
dizer que essas pessoas foram “garimpadas” no mercado de trabalho. Desse grupo, duas ndo
se dispuseram a participar da pesquisa, alegando motivos de satde. Tendo em vista 0 nimero
reduzido de sujeitos na pesquisa, optou-se por incluir, na amostra, pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatdria parcial, usuérios de muleta, 0 que motivou novos contatos junto as
fontes jé citadas.

Todos os individuos classificados, entdo, para a pesquisa, dispuseram-se a participar,
ficando envolvidos com o projeto e constituindo-se em atores sociais do presente estudo. Era

de extrema importdncia ouvir a instituicio onde as pessoas estavam inseridas como
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trabalhadoras, para conhecer sua realidade. Queria-se também “ouvir” a empresa e entender
as questbes pertinentes as adequacBes executadas para o ingresso desses trabalhadores, o
conhecimento da norma técnica NBR 9050, a avaliacdo da satisfacdo da empresa em relacdo
aos funcionarios componentes da pesquisa e 0s motivos pelos quais contrataram essas
pessoas.

Dessa forma, foram compostos dois grupos de atores sociais, quais sejam:
1. Pessoas portadoras de deficiéncia ambulatdria parcial e/ou total: Foram entrevistadas
nove pessoas, sendo que, destas, cinco possuem deficiéncia ambulatéria total e, quatro,
deficiéncia ambulatdria parcial.
2. Empregadores: Foram entrevistadas cinco pessoas representantes de empresas que
possuiam relacdo direta com a pessoa portadora de deficiéncia ambulatéria parcial ou total, no
papel de seu chefe imediato, diretor da empresa ou o representante do setor de Recursos
Humanos.

Todas as entrevistas com as pessoas portadoras de deficiéncia e com 0s

empregadores foram realizadas nas dependéncias das préprias empresas.

3.4 Instrumentos de coletas de dados

O instrumento para a coleta dos dados deste estudo foi a entrevista aberta e semi-
estruturada, onde o informante falou sobre o tema proposto, observando o roteiro elaborado
previamente. O entrevistado tinha a liberdade de falar sobre o tema da maneira que mais lhe
conviesse, pois conforme Trivifios (1996), a entrevista semi-estruturada, a0 mesmo tempo em
que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que 0

informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessérias, enriquecendo a investigacao.
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Segundo Chizzotti (1998):

[...] o entrevistador deve se manter na escuta ativa e com atencao receptiva a todas
as informacdes prestadas, quaisquer que sejam elas, intervindo com discretas
interrogacdes de contetdo ou com sugestfes que estimulem a expressdo mais
circunstanciada de questdes que interessem a pesquisa. A atitude disponivel a
comunicagdo, a confianga manifesta nas formas e escolhas de um dialogo
descontraido devem deixar o informante inteiramente livre para se exprimir sem
receios e falar sem constrangimentos sobre seus atos e atitudes, interpretando-os no
contexto em que ocorreram.

Para Minayo (1996):

[...] a entrevista pode ser considerada um instrumento privilegiado na coleta de
informacgdes para as ciéncias sociais, ja que a fala é reveladora de condicfes
estruturais, dos sistemas de valores, normas e simbolos e ao mesmo tempo, ter a
magia de transmitir através de um porta-voz, as representacdes e grupos
determinados, em condi¢des historicas, sécio-econdmicas e culturais especificas.

A riqueza das falas dos entrevistados possibilitou que surgissem categorias,
conforme a metodologia do “Discurso do Sujeito Coletivo”, e dessas categorias “brotaram” os
temas, a partir do discurso dos proprios entrevistados. Tal fato confirmou a opgdo desta
pesquisadora acerca do método qualitativo, pressupondo-se que 0s sujeitos tinham muito a
dizer e que a pesquisadora optou por “dar-lhes voz”, uma vez que ndo poderia previamente
conhecer os temas.

Para cada uma das duas categorias de participantes elaborou-se um roteiro
diferenciado de entrevistas: Um roteiro de entrevista para pessoa portadora de deficiéncia
ambulatdria parcial ou total e um roteiro de entrevista para empregadores de pessoas inaptas
(Apéndice C).

Os depoimentos foram registrados em um microgravador, transcritos literalmente e
digitados, para posterior andlise de conteido. Os entrevistados estavam conscientes desse
procedimento, tendo sido assinado um termo de consentimento (Apéndice B), autorizando a
gravagdo e sua posterior publicacdo. A média de duracdo das entrevistas foi de 45 minutos

cada.
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3.5 Técnica de analise das entrevistas

As entrevistas foram estudas conforme a andlise do discurso, por meio da utilizagéo
de figuras metodoldgicas. Como refere Lefevre e Lefévre (2000), as figuras metodoldgicas
sdo utilizadas para “ajudar a organizar e tabular depoimentos e demais discursos, condi¢do
prévia que nos parece indispensdvel para uma boa andlise e interpretacdo destes
depoimentos”.

Estas figuras sdo: a ldéia Central, as Expressdes-Chave e o Discurso do Sujeito
Coletivo. A idéia central pode ser entendida como a sintese do contetdo do discurso
explicitado pelos sujeitos em seus depoimentos. Sdo afirmacgdes, negacdes e duvidas a
respeito da realidade factual, bem como os juizos de valor a respeito da realidade institucional
ou do contexto social onde os sujeitos estdo envolvidos.

As expressdes-chave sdo as transcri¢Oes literais de trechos dos depoimentos que
permitem o resgate do essencial no conteldo discursivo portanto, as expressdes-chave
ilustram as idéias centrais.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) é a reconstru¢do de um discurso-sintese de
todos os individuos, com base nas analises dos discursos individuais, compondo um referido
sujeito coletivo, como se houvesse apenas um sujeito falando.

De acordo com Simioni et al. (1996) o sujeito social € discursivamente equivalente
ao sujeito individual, portador emissor de um discurso concreto e atestado; é equivalente —
ndo idéntico — na medida em que o sujeito discursivo coletivo também é passivel de ser visto
como portador de um dado discurso, mesmo ndo existindo concretamente como emissor desse

discurso, pois se trata de um sujeito abstrato e reconstituido.
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Conforme Lefévre e Lefévre (2000, p.19),

Os discursos ndo se anulam ou se reduzem a uma categoria unificadora, ja que
buscado é fazer exatamente o inverso, ou seja, reconstruir, com pedacos de discursos
individuais, como em um quebra-cabecas, tantos discursos-sintese quantos se julgue
necessario para expressar uma dada “figura”, ou seja, um dado “pensar” ou
“representacdo social sobre um fenémeno.”

3.5.1 Procedimentos

Foram analisados individualmente os dados relativos a cada entrevista, coletando-se
expressdes-chave, ou a prépria fala do entrevistado como resposta as questfes da pesquisa e
extraindo-se, por acdo do pesquisador, sua respectiva idéia central, enquanto traducdo dessa
fala.

As questbes elaboradas nas entrevistas semi-estruturadas sdo apresentadas nas
seguintes categorias:

1. Pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria parcial e/ou total:

Sentimentos percebidos pelo portador de deficiéncia no seu trabalho

Quanto a capacidade de amparo da empresa

A adequacéao do posto de trabalho e das instalac6es fisicas da empresa as necessidades

da pessoa portadora de deficiéncia
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Condicdes de acesso ao local de trabalho

Relacionamento do portador de deficiéncia com os colegas de trabalho e chefia

O trabalho ideal

Oportunidades de trabalho anteriores a ocupacao atual

Que oportunizou os trabalhos anteriores a ocupacéo atual

Motivos/fatores que ndo oportunizaram o trabalho

Expectativas de futuro

2. Empregadores:

Motivos/Motivacdo da empresa pela contratacédo do funcionario portador de deficiéncia

ambulatoria

Beneficios percebidos pela empresa na contratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia
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Escolha do posto de trabalho

Alteracéo / Adaptacéo / Melhorias no posto de trabalho

Conhecimentos por parte da empresa da Norma Técnica NBR 9050

A questéo da acessibilidade enquanto empecilho para a contratacdo de pessoas

portadoras de deficiéncia ambulatéria

A partir dai, elaborou-se o Discurso do Sujeito Coletivo, delineado com base na
compreensdo das idéias centrais e expressdes-chave, encontradas nos Apéndices D e E, e
transformando-as em discurso sintese. As expressdes-chave, como sdo falas literais dos
sujeitos entrevistados, trazem os sentimentos e as emocg6es vividas por eles — atores sociais —
correspondendo ao verdadeiro significado por eles dado. Mais do que uma sintese, foi gerado
um painel multidimensional, onde comentarios, afirmacdes, vacilos e impressbes diversas,
enfim, o que poderia ser tratado como “fragmentos”, neste caso ganham nova vida.

(LEFEVRE, 1998).
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, que consistem em

descricdes dos Discursos dos Sujeitos Coletivos, dos atores sociais envolvidos: as pessoas

portadoras de deficiéncia ambulatéria parcial ou total e seus empregadores.

DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO (DSC)

4.1.1 A Pessoa Portadora de Deficiéncia Ambulatoria Parcial ou Total

Sentimentos percebidos pelo portador de deficiéncia ambulatoéria parcial ou total no seu

trabalho

Temas:
A. Se sente bem, o servico € bom.

Me sinto bem. O pessoal ndo tem problemas. Sou bem recebido pelo proprietario. Me sinto
bem, é bom o servico. Bem, muito bem, o ambiente de trabalho é bom. Porque a gente é
independente, ninguém interfere no nosso trabalho. Ninguém incomoda nois ali. Falando em
poucas palavras, bem. Muito bem. E um ambiente tranquilo. Até pelo tempo de servigo, me
sinto bem. A vontade, né. Eu gosto do meu servigo.

B. Consegue ser respeitado, o relacionamento com colegas € tranquilo.

Eu consegui fazé o pessoal ter o meu respeito, ter admiracdo por mim. O pessoal me
considera como se eu fosse uma pessoa absolutamente normal. Pessoal amigo. Colaboram

bastante, qualquer coisa que gente precisa eles tdo prontos a resolvé, entdo da pra dizer que
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é bom. Me sinto bem, tudo tranquilo. Eles tratam bem a gente. Ndo tenho nada a reclamar.
Bem, bem tranquila. Diria bem aceita. No inicio eles tem um pouco de receio de como lid4,
mas hoje em dia ndo. Eu me enturmo com todo mundo. Eles dizem que queriam sé cadeirante

que nem eu. Me sinto bem, os cara séo tudo gente final.

C. Identifica discriminacdo ao primeiro impacto.

Olha, a discriminagdo sempre tem, em relacdo ao primeiro impacto. Quando eu comecei a
trabalha, quando eu vim fazé teste o pessoal comentou que disseram: Bah! Sera que esse cara

vai trabalha ai, é um aleijado.

D. Néo identifica discriminacao.

N&o, nunca. Nao, a gente ndo sente e existem varias pessoas com deficiéncia, tem um cego,
varias pessoas com surdez. Nao é uma coisa muito estranha pra eles o deficiente. Mas assim
discriminacdo ndo teve mais declaradamente. Ndo nunca vi, sdo pessoas bem educadas.
Quanto a isso ai ndo tem nada. Hoje ndo consigo mais vé isso. Nao que eu tenha percebido.
Nunca tive problemas com ninguém. Eles ja encaram assim, com um pouco mais de

naturalidade.

E. Sensacao de chamar atencao.

Mas tu nota as pessoas que nao te conhecem, as vezes eu t6 passando de cadeira de rodas na
fabrica que algumas pessoas ficam olhando. De repente é curiosidade, mas as vezes as
pessoas se tornam incisivas no olhar, né. Mas o deficiente queira ou ndo ele chama atencao,

ne.

F. As pessoas nao-deficientes se acostumam com o tempo.

Eu particularmente quando nédo era deficiente e via uma pessoa deficiente eu olhava, mas ndo
com maldade, é uma coisa natural. E uma coisa que as pessoas V30 se acostumar com o
tempo. Quanto mais pessoas deficientes trabalharem, quanto mais se inserirem no contexto

da sociedade, menos estranho vai ficar, né.
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G. O “uso” da deficiéncia como um direito.

Ja que eu fiquei deficiente eu v6 usa a deficiéncia.Eu s6 deficiente, eu preciso e tenho
direitos.Nao que tenha. Eu uso isso como argumento. Se tu ndo usa ndo vai ganha nada. Eu
sO deficiente e o que puder vir prd mim como deficiente eu v aceita. Nao é dizé que eu to

mendigando alguma coisa, isto é um direito que tu tem.

H. A percepcao de limitacéo.

Porque o deficiente dentro da capacidade dele, ele tem competéncia tranquilamente pra fazé

0 que se propde, né, mas dentro das limitacdes dele pode fazé muita coisa(sic).

Quanto a capacidade de amparo da empresa

Temas:

A. O horério é bem flexivel.

A empresa me dé todas as condic¢Ges que eu preciso pra trabalho, de horario. Se eu chegar
um pouquinho mais tarde também ndo tem problema, o que eu ndo encontrava nas outras
empresas, porque la era contado minuto por minuto que tu saia antes ou chegava atrasada.
Se tu chegava quinze minutos antes ninguém dava bola, mas se chegava um minuto atrasada
ai era aquele negocio né. Acho que sim, né. Eles até facilitam a situacdo em alguns aspectos,
né. Por exemplo eu saio uns vinte minutos antes, ndo tem problema. Até fico um pouco mais
de meio-dia. Eu fico adiantando o servi¢o pra poder sair mais cedo. O horario é bem flexivel,
para todos, depende do acerto com o chefe. Eu sou livre, inclusive, se no caso eu precisa sair
e nao puder vir trabalha, ndo tem problema nenhum. Se eu precisa sair, tiver algum

problema, a empresa me auxilia.

B. Nunca precisou de amparo.

Eu nunca tive acesso de fala, eu nunca precisei. Eu ndo sei. Até hoje ndo foi preciso. Eu ndo
sei se de repente eu chegd com um problema 14, de salde por exemplo, e eu disee que eu

preciso de uma mao deles, eu ndo posso dizé que vd sé atendido.
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C. N&o h& nenhum tipo de amparo. Ha a remuneracao pela prestacéo de servico.

A gente tem com a empresa uma relacéo de prestacéo de servico, né. E aquela coisa assim, se
ndo tivé trabalho a gente ndo vai ganha nada, se tivé trabalho a gente vai executd esse
trabalho, e vai ganha por isso, entdo 0 amparo que a gente tem € esse, a gente ndo tem
nenhum outro tipo de amparo. No sentido geral, eu acho que ndo tem uma consideracao
muito boa com os funcionarios. Precisava s6 um pouquinho mais de atencdo, porque o
pessoal simplesmente dizem: tu vai fornecé tantas pecas pra empresa e eles ndo querem sabe
de que maneira tu ta trabalhando, se tu t4 conseguindo desenvolver com mais ou menos
dificuldade.

D. Sente-se considerado e amparado pela empresa.

Quando eu precisei dela nunca falhd comigo. Assim, no aspecto social, no aspecto
profissional, entende, nunca tive assim, um bloqueio. Eu acho até que fui um privilegiado. No
tempo em que eu pegava o 6nibus da empresa eles colocaram uma parada na frente da minha
casa. Nao que eu ache que merecesse mais consideracé@o que 0s outros. Eu acho que eles dao
uma forca pra nos. Assim qualqué coisa que precisa, acho que ddo. Aqui sim, inclusive a
semana passada faleceu o meu avé, eu fiquei uns dias em casa pra me recompor. Pela minha
deficiéncia as pessoas sempre procuraram me amparar da maneira correta em todas as vezes
que eu trabalhei. Sempre fizeram o possivel pra eu me sentir bem, mas nem sempre era

possivel.

A adequacéo do posto de trabalho da empresa as necessidades da pessoa portadora de

deficiéncia

Temas:

A. Esta tudo adequado.

E adaptado pra mim. Mesa mais baixa, na altura dos bragos, esta adaptada para o trabalho.
Sim, tudo adequado. Na época que eu comecei a sala foi toda montada, altura de mesa,

bancada, isto ai foi tudo visto na época. Mas de uma maneira geral, da pra dizé que ta
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satisfatério o ambiente de trabalho. Ta bom. T4 bem-adequado pra nos ali. .Desde o dia que
chegamos estamos ali. T4 bom. Muito bom. O posto ali td bom. Tudo tranqiilo.Totalmente eu
diria. Até por ser com computacdo tem uma mesa bem larga, tem apoiador adequado. Eles
fornecem um apoio para os pés, um que se pde 0 mouse, que tem gel, para apoiar as maos.
Tem mais um tipo que apodia o braco na frente do teclado. Temos cadeira giratoria, com

encosto para os bracos.

B. E igual ao dos outros.

O meu € igual ao de todos, a Unica diferenca é que eu uso cadeira de rodas.

C. Ha resignacao na pessoa portadora de deficiéncia.

Me enquadro em qualquer ambiente, mas, pra mim ta4 6timo.Ta porque a gente ndo exige
muito também, né. Muitas coisas eles adequaram, outras nés tivemos que nos adequa. Tendo

uma mesa € o que chega.

E. Existem outras necessidades.

Agora se a gente vai pdr as necessidades mesmo a gente precisava de um ar condicionado,

agente precisaria de uma mesa melhor, sé que isso ndo ta ao alcance deles..

A adequacdo das instalaces fisicas da empresa as necessidades da pessoa portadora de

deficiéncia

Temas:
A. Tudo adequado.

Esta adaptado o banheiro, adaptada a rampa de entrada, 0 espaco pra passa a cadeira, as
portas, tudo adaptado. Aqui sim, com certeza. Até na questao dos banheiros. Tem adequado,
e isso é fundamental. Aqui ta bem demais. O local de trabalho € legal, limpo, ajeitadinho,
claridade, boa ventilacdo. Aqui tem carpete, eu gosto do carpete, pois ndo tem perigo de

resvala. O banheiro fica aqui pertinho, a maquina de café, agua também. Tudo pratico.
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B. Dentro do possivel esta.

Dentro do possivel, né, porque aqui é um prédio alugado, né. Entdo muita coisa ndo da pra
mexé, que nem ali por exemplo, a porta tem aquele degrau ali, mas ndo da préa fazé nada.
Mas o que pode ser feito ela esta adaptada. A empresa tem um prédio bastante antigo e
antigamente, tu sabe, ndo se tinha essa preocupacao, né. Hoje em dia se vai construir um
préedio publico ou privado ha a preocupacgdo do acesso de deficiente, né. Até porque quando
foi feita a fabrica ndo se tinha essa visdo do deficiente. E o deficiente no mercado de trabalho

€ uma coisa mais recente também.

C. Néo estdo adequadas.

Eles ndo estdo adequados.Ninguém se preparou pra receber deficiente. Antes da gente
comeca a trabalha eles ndo disseram: vocés vao vim trabalha aqui, a gente vai adequa uma
sala, um banheiro pra vocés ficd. Nao, simplesmente nés chegamos e o banheiro é aquele,
simplesmente a gente se vira. Os banheiros, a maioria deles sdo com aqueles sanitarios sem

vaso, sabe, € uma coisa pro deficiente impraticavel.

D. N&o ha problemas, “o deficiente fisico precisa se adequar”.

Serd que eu sou otimista, hein? Mas eu ndo tenho queixa quanto a isso. De repente o
banheiro, tem um degrauzinho, ai eu peco ajuda. Mas eu ndo vejo problemas. A gente tem
assim a questdo que o banheiro é um pouco longe, a gente caminha um pouco a mais, mas a
gente tem que se adequé também, né. Tem um sanitario que tem vaso, e a gente pode usd, é

mais facil.O banheiro é normal, s6 tem um degrau.

E. Esta bom, mas poderia melhorar.

Ta tudo bom. S6 que € liso o piso, porgue derramam 6leo e fica liso. Pro meu caso eu acho
gue ta bom. Mas tem uns, eu acho, que se sente mais prejudicado, porque eu me criei de

muleta, né. Dai ndo sinto muita diferenga.

Condicdes de acesso ao local de trabalho
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Temas:

A. Condicdes boas.

S&o boas. Deixo 0 carro aqui na frente, ndo tem degrau nenhum. E 6tima. Eu tenho o meu
carro particular, entdo a empresa colocou uma vaga pra deficiente aqui na frente, onde eu
deixo 0 meu carro. Ndo tem degraus na entrada. E 6timo. Eu saio da porta da minha casa,
entro no carro, paro com o carro aqui dentro.O melhor lugar de estacionamento na empresa
é pra mim. Entdo o meu trajeto é pela garagem da diretoria, que ndo tem degrau nenhum. Na
empresa € tudo plano. E agora eles abriram aquela porta ali, pra nos entra fica mais facil.
Aqui eu ndo tenho degrau nenhum, é perfeito. Eu tenho um carrinho, entdo eu procuro vir
com ele. Me sai mais caro, mas me da um conforto maior. A gente estaciona na rua como
todos os funcionarios. Nao tem problema de acesso ao prédio, ndo tem degraus, ndo tem

escadas.

B. Transporte urbano adequado.

Ta bom. A empresa que nos transporta pega a gente em casa. Isto td muito bom. O 6nibus
pega nos na porta pra entra na empresa. Em dia de chuva o motorista bota mais pra ca
ainda. Dai pra nos ndo se molha muito. Ele vem no horario certo. Ja t4 agendado o ano todo.

Isso ta bom. Eu pego o micro na frente de casa, no portao e ele larga ndis aqui na frente.

C. O problema das barreiras arquitetonicas.

A minha maior dificuldade sdo as escadas, principalmente onde nao tem corrimao, né. SO no
segundo andar que eu ndo posso ir, mas eu ndo preciso ir até la. Tem escada dentro, mas eu
ndo uso o andar de cima pra nada. Tem sempre algum degrau, sempre alguma dificuldade.

Sempre tem uma barreira arquiteténica, ou a distancia.

D. Preocupagéo da empresa com melhorias de acesso.

Eles vao colocar um elevador. Eles ja tém esse projeto, entdo isso ja demonstra uma
preocupacéo boa da empresa. Na entrada do meu departamento foi feita uma rampa pra subi

com a cadeira, pois tinha degrau ali tambem.
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E. Dificuldades com ruas e calgadas.

Ainda tenho muita dificuldade com as calcadas e ruas pra descer. Eu ja fiz uma solicitacdo a

Prefeitura solicitando mais rampas aqui no bairro.

Relacionamento do portador de deficiéncia com os colegas de trabalho e chefia

Temas:

A. Bom relacionamento.

De amizade, de amigo, como irmao, assim... Tranquilo, até pela responsabilidade que eu
tenho. Olha, com a minha chefia é excelente. A gente se relaciona em quatro pessoas, entdo é
6timo, é bom. T4 6timo, por enquanto ta bom. Estou aqui desde fevereiro deste ano, mas
nesse periodo a gente construiu uma relacdo de amizade. Eu acho que todos se dao bem
comigo. Quanto aos meus amigos ali ndo tem nada. Moramo perto. Faz pouco tempo que eu
td6 aqui, mas com 0s meus colegas de trabalho eu me dé bem, muito bem. Nunca tive
problema de trabalho com ninguém. Com 0 nosso supervisor é perfeito. Ele é uma pessoa
superacessivel. Otima. Claro que sempre tem as divergéncias, mas a gente procura contorna.

Mas no geral, tudo certo.

B. E mais demorado se construir uma relagio de amizade. Com o tempo é possivel.

No inicio a quatro anos atras o pessoal tinha um pouco de receio de lida, mas depois, ai com
o0 tempo isso foi mudando. Eles de repente tem um pouco de, como é que eu vou dizer, ficam
um pouco assim, com receios. E mais demorado pra se construir uma relacio de amizade
com o deficiente, mas, com o tempo eles vao vendo que a gente conversa numa boa, nao faz

diferenga nenhuma.

O trabalho ideal
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Temas:

A. Gosta do que faz.

Pra mim ta4 bom isso ai. Servicinho bom esse ai. A gente se acostuma. Esse aqui ta bom...
Assim esta 6timo, mas € claro é um estagio. Eu sou feliz no meu trabalho.Ah!. Eletrénica é
bom, seria eletrdnica, que desse pra mim trabalha com a mao. Aqui esta 6timo, mas é claro é

um estagio. Até por isso eu digo que eu t6 bem aqui.

B. Desejo de estar em outra atividade.

Eu gostaria de estar trabalhando em uma marcenaria. Sabe que tem um sistema que faz
projeto no computador, esse que era o bom. Desenho técnico, né. Projetar cozinhas e até
matrizes. Uma coisa que eu sempre quis era estar ligado ao esporte. Diretamente. A minha
vontade era ser juiz, s6 que depois da minha lesdo eu ndo pude mais trabalha dentro da
quadra ou do campo. Entdo eu me formei mesario e trabalho na mesa do lado de fora. No
nosso caso a gente tem que trabalha sentado mesmo, eu ndo tenho outra op¢do. Normalmente
eu sempre busquei trabalha em grandes empresas, mas eu acho que as empresas pequenas
tem mobilidade de horarios e faltas. Nao t6 dizendo que eu mere¢a mais privilégios do que os
outros, mas € gque eu tenho necessidade diferentes dos outros. Entdo assim se eu depender de
ter que cumprir todo um padrdo que nem esse, eu v6 acaba nédo trabalhando. E a minha
gualidade de vida pra mim vem em primeirissimo lugar. Mas dentro das empresas que

existem hoje em Caxias do Sul eu ndo sei se eu me enquadraria em alguma delas.

C. A sensacdo de que poderia ser mais exigido através do enriguecimento da tarefa.

A gente ta montando um conjuntinho de pecas. Mas é um trabalho muito simples. Até a gente
poderia fazer alguma coisa mais complexa, que envolvesse um pouco mais de raciocinio, de
habilidade, mas no momento a gente ta fazendo isso. E o que apareceu. Seria melhor se

pudesse agregar mais coisas, mas se nao tiver eu jA me dé por satisfeito.

D. Disposicéo para mudanca.

Se amanha ou depois aparecé alguma coisa um pouco melhor a gente pode fazé também. A

gente ta disposto, 0 que aparecé estamos ai.
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E. Nao saberia dizer.

Eu nunca trabalhei em nenhuma outra empresa, até para ter uma idéia de como seria. Alias

eu nao consegui identificar ainda o que é que eu acho que € o meu ideal.

Oportunidades de trabalho anteriores a ocupacao atual

Temas:

A. Nao existiram.

N&o tiveram oportunidades. Eu trabalhei com fabrica de massas, minha mesmo. E trabalhei
com lavagem de carros, minha também, s6 que ndo fechava porque a fabrica de massa dava
bem no inverno e no verdo ndo dava. Lava carro dava bem no verdo, mas s6 que me
machucava a medula, forcava muito e ai ndo fech6. Agora quanto a empresa grande
nenhuma. Esta foi a primeira e mais concreta que apareceu, e olha que a gente procurou.
Fomos em varias empresas. Foi horrivel. Ninguém da servico pra deficiente, € dificil. Chega

na porta das empresa, eles sé dizem um nao.

B. Muito poucas.

Bah! Eu s6 tive um. Mas ai deu um problema na firma, quebdo, dai eles tocaram de me larga.
Trabalhei dois meses. Eu cansei de vim nas firma, fazia ficha, diz que chamavam, mas néo
chamavam. Eu morei até os vinte anos na coldnia, né. Entdo sabe como é, 14 ndo tem o que
fazer. Eu até lecionei, na época no Mobral, quase um ano. Esse caiu do céu. Eu cansei de vim
nas firma, fazia ficha, diz que chamavam, mas ndo chamavam. Eu tentei auxilio no INSS, mas
0 médico disse que eu podia trabalha. As portas das empresas se abrem poucas.

C. Sempre existiram, pois se preparou.

Eu sempre tive oportunidade porque eu sempre fui muito bem preparada, sempre estudei, to
na faculdade.
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D. Consciéncia da dificuldade do deficiente entrar no mercado de trabalho.

Mas ndo é facil pra se abrir uma porta no nosso caso, né. D& pra dizer que é muito dificil pro
deficiente entra no mercado de trabalho. E a gente abrac6 e ta procurando fazé o melhor
possivel, porque a gente sabe da dificuldade pra se encontra e estamos fazendo isso com

carinho.)

E. As portas se fecharam apds a invalidez provocada pelo acidente.

A que eu trabalhava, eu podia ta la fazendo muita coisa que eu fazia e ndo tive nem chance

de conversa com eles. Eu fiquei encostado um tempo e depois me aposentei por invalidez.

F. Discriminacao devido a deficiéncia. A competéncia do deficiente ndo € valorizada.

Eu realmente tive muita dificuldade, e ai sim sofri discriminagdo na procura de emprego.Eu
chegava nos lugares e mesmo sabendo que precisavam de mim ou da minha profisséo, ou da
minha funcdo sempre arrumavam uma desculpa que ja tinham arrumado alguém. Eu tive
muita discriminacdo e com certeza foi pela minha deficiéncia. Ai o deficiente diz pra eles que
enxerga um pouco mal, que tem uma unha encravada, que ndo sei o que. Agora o deficiente
que realmente tem uma necessidade especifica eles ndo pegam. As vezes tem muita gente

competente atirada de lado.

Quem oportunizou os trabalhos anteriores a ocupacao atual

Temas:

A. Pessoa amiga / parente.

NOs pegamo esse servico aqui atraves da Universidade, o G., ele ajudo muito nds. Ele qué
muito bem nds 14. Sendo nos tava desempregado até hoje. Ai o seu G. conseguiu com a l. e
nos comegamo. No tempo que a minha irma trabalhava numa firma dai ela ajeito pra mim

trabalha 14, né. Uma prima me avisou que tinha uma vaga e eu fui la e me chamaram.
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B. Iniciativa prépria.

Seis meses depois que eu me acidentei eu projetei essa firma. Vieram 0s guri me visita e ai a
gente fez o grupo de basquete na Universidade. Ai eu falei pro pessoal que uma questdo que a
gente tem que te é emprego. Assim onde eu cheguei e pus a minha cara e disse eu sei fazer
ISS0, eu tive oportunidades.

C. Legislacao especifica.

Eu entrei na empresa na época em que foi criada a lei, em 1981, que toda empresa teria que
ter um percentual de deficientes. Entramos eu e uma guria de Bento e mais gente que eu ndo

conhecia.

Motivos/fatores que ndo oportunizaram o trabalho

Temas:

A. Desconhecimento da capacidade da pessoa portadora de deficiéncia.

Eu acho que é falta de conhecimento da capacidade da pessoa que admite. Eles ndo tém idéia
do que o deficiente é capaz de fazé, da inteligéncia deles. Nao tem. SO isso. O mercado nao
tem muito conhecimento a respeito do deficiente fisico. A imagem que se tem é que é uma
pessoa doente, uma pessoa que precise sempre de cuidados especiais. Eles ndo acreditam no

deficiente, acham que a gente ndo tem capacidade pra da conta do servico.

B. Necessidade de jornada de trabalho reduzida ou repouso.

Cumpri a jornada de oito horas é dificil. E cansativo. Até pelas necessidades de acesso.
Porque o deficiente fisico, principalmente o cadeirante, a maioria deles por ficar muito tempo
sentado no mesmo lugar acaba criando escaras, esse tipo de ferida, que isso ai tem que ter
um cuidado todo especial. No setor publico, por exemplo é de seis horas a jornada de
trabalho. Seis horas ja da. Ou mesmo que a pessoa tenha oito horas, tenha um tempo pra

descansar.
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C. Falta o olhar com carinho e o olhar para o social.

Eu acho que é uma questdo das empresas se tocarem, olharem com mais carinho. Existe
aquela frase que a empresa ndo tem coracdo. E verdade, ma ela poderia ter um vago

sentimento, j& que ela ndo tem coracdo. Ela poderia olhar essa questdo mais pro lado social.

D. A empresa prefere um “néo deficiente”. Tem um monte de deficiente na rua.

Porque falta uma perna. Eu acho que é por causa da deficiéncia. Se ao invés de contrata um
deficiente da pra contrata um que nio é deficiente, eles contratam o que nio é deficiente. E

dificil, tem um monte de deficiente ai na rua.

E. Falta estudo.

Acho que é porque eu ndo tenho muito estudo. Eu acho que as pessoas provavelmente ndo
tiveram € porque ndo estudaram. Ja pra frequenta uma boa escola, ja € complicado. Eu tive ene
problemas para frequenta uma escola regular boa, quando era nova. Ninguém queria me da as
salas do térreo, queriam me por no 3° e 4° andar. Comega ai. Ent&o se eu ndo tivesse brigado,
ido atras eu ndo teria me formado. Ai depende muito da familia. Ja na faculdade eu ndo tive esse
problema. E outra, a faculdade ndo é pra todo mundo. Entdo envolve a questéo de dinheiro, e é
muito complicado. Entdo eu acho que essas pessoas ndo conseguem porque elas ndo tem
preparo. Porque eu sabia que quando chegasse aqui no mercado de trabalho a competicéo ia ser

mais dificil pra mim. Entdo eu obrigatoriamente tinha que ser melhor que os outros(sic).

G. N&o tem quem as ampare.

Né&o tem quem ampare elas. Vai da pessoa ter forca de vontade. O caso € que tu tem que tira
o deficiente de dentro de casa. Ir 14 e conversa com ele, que tem condicdes de trabalha. Tem

que colocar tudo isso na cabeca dele até o cara aceitd e ir trabalha.

H. A dificuldade do deficiente tomar a iniciativa, ir em busca de oportunidades.

Falta de iniciativa, falta de interesse, porque tu ndo pensa que tu fico deficiente, deu pra ti,

acab06.Tem que sabé que vai leva um bom tempo pra ti morré.

Expectativas de futuro
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Temas:

A. Busca por especializacdo na prépria area de trabalho.

Eu almejo me especializa mais, tirar cursos e continud nessa area da eletronica, servico que

eu gosto de fazé.

B. Montar uma empresa para colocar o deficiente no mercado de trabalho.

Montar uma empresa, fazé ela ir pra frente, e conseguir cada vez associar mais o deficiente
ao mercado de trabalho. E este 0 meu objetivo. Uma empresa que busca coloca o deficiente
fisico no mercado de trabalho. Se consegui trabalho pra mais deficientes, se a gente consegui
isso, ja td de bom tamanho. Ai eu falei pro pessoal que uma questéo que a gente tem que té é

emprego.

C. Sem expectativas de crescimento profissional.

Tu vai me achd negativo. A menos que mude muita coisa, eu ndo tenho expectativa de
crescimento profissional aqui na empresa. Até porque eu fui muito acomodado, nédo estudei
mais, comecei curso de linguas e ndo terminei. Ja td6 com 48 anos mesmo. Entdo ja té com os
meus filhos todos criados. Ja tdo grande. Ja tenho netos. Agora tem que vé o futuro deles. Ta
beleza assim. Seria melhor se eu pudesse agregar mais coisas, mas se nao tiver eu ja me doé
por satisfeito Ta dificil. Qualquer coisa que tu vai fazé é com grande dificuldade. Faculdade
assim é uma coisa que eu ja ndo sonho mais, se eu consegui ir vivendo da maneira que esta,
pra mim t& bom. Tudo envolve questdo financeira. Ah! Crescimento profissional acho que vai
ficar nisso. Até porque precisaria um curso superior e isso t4& muito longe. Eu até ja fiz
vestibular, passei fiz matricula, e, como eu morava no interior, dificult6 o acesso na

faculdade. E ai quando tu para ndo comeca mais, lembra de todas as dificuldades.

D. Busca por capacitagao.

Fazer cursos e me especializar, porque o deficiente fisico nunca preenche os requisitos que a
empresa pede. Escolaridade ou um curso, entdo essas vagas sempre sdo preenchidas por
outra pessoa. Eu penso em estuda, mas quando eu chego em casa eu tenho preguica. Mas eu

tenho que estuda. No ano que vem eu v Vé se eu volto a estuda.
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E. Oportunidades no Senai.

Parece que ta abrindo agora as chances. O Senai vai abrir uns cursos pra deficiente fisico e

tal.

F. Curtir a vida, formar um grupo esportivo.

Eu acho que eu ja me dediquei bastante. Eu acho que ndo compensd, levd meu tempo,
principalmente minha salde. Entdo agora eu quero curti a vida. Na verdade eu ndo gostaria
de fazer nada mesmo (risos). Eu gostaria de ficar em casa curtindo a minha filha. Eu sou

contente. Ai a gente fez um grupo de basquete na Universidade.
G. N&o sabe.
Eu ndo sei ainda o que vou fazer no meu futuro, mas eu trabalho muito com computacéo,

mais que com Direito.

4.1.2 Os Empregadores

Motivos / Motivacdo da empresa pela contratacdo do funcionario portador de

deficiéncia ambulatéria

Temas:

A. H& uma politica de conscientizacéo por parte da empresa.

No ambito da Prefeitura, sim. Existe toda uma politica de cumprimento a legislacéo que esta
sendo observada. A Lei 10.298/2000 é recente e nds estamos preocupados com o deficiente
antes da lei. Seja qual for a deficiéncia dele. Claro, hoje nés temos a lei, mas a preocupacao
é bem anterior. A gente fez questdo de que ela viesse ocupar essa vaga como uma forma de
integrar, quer dizer, a pessoa sofre uma lesdo, tem uma deficiéncia, mas esta apta para o

trabalho. Com um pouco de boa vontade da empresa ha o retorno.
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B. Ainda néo existe, esta se delineando uma politica.

A politica ainda ndo existe, mas ja foi feito um primeiro contato com a area da Saude,
Seguranca e Servico Social pra fazé um levantamento de locais de possivel contratacdo, mas
ainda ndo ficou nada definido. E s6 por enquanto um mapeamento dos locais. Dependendo
do tipo de deficiéncia a gente vai relacionar com a area que possa ser trabalhada.

C. Contratacdo na pratica — sem formalizacdes.

A contratacédo foi casual, td. NOs ndo tinhamos ideia de contata ninguém. Ele se apresentou e
a gente estendeu assim. Com a maior boa vontade. Houve assim um primeiro contato com o
sr. G., provavelmente por questdo de amizade, (e, na época eles tinham uma empresa
terceirizada e a gente levava trabalhos pra eles la.) Ai, com o passar do tempo, ficou dificil
essa questdo de leva e eles vieram pra ca. Mas ndo € nada formalizado. Ndo tem nenhum
vinculo com a empresa. Eles vieram por que tinha necessidade para aquela tarefa. Nao existe
uma politica oficial da empresa. A gente prefere contrata, mas isso se faz na pratica. Mas a
gente procura sempre no recrutamento. A gente tria os curriculos, quem tém deficiéncia a

gente pde sempre na selecdo. SO existe a pratica.

D. Cumprimento da legislacéo.

No caso da I. foi em funcdo da lei, mas na medida do possivel nds estamos cumprindo as
cotas que a legislacdo pede. A gente tem outras situacdes que atendem esta necessidade. No
caso das cotas a empresa estd cumprindo. Existem muitos deficientes auditivos, me parece

que sobram..

Beneficios percebidos pela empresa na contratagdo de pessoas portadoras de deficiéncia

Temas:

A. Mais dedicacéo e responsabilidade. Maior desempenho.

Deu certo. Se eu tiver que contratar mais alguém que tivesse no ramo de atividade dele, né,

da nossa atividade, tendo espaco fisico, eu ndo iria pensar duas vezes. A dedicacdo do
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funcionario e a responsabilidade fisica € normalmente maior que a de uma pessoa normal.
Como a pessoa ja é limitada, ela tem um maior desempenho. Isso é um aval pra quem é
deficiente, isto é uma coisa que eu percebi, no caso do C. especificamente, mas ele é um,
entre nossos funciondrios, ele € um dos melhores funcionarios que nds temos, talvez mais por
caracteristica dele, ndo pela situacdo dele, porque ele é uma pessoa muito aplicada, ta. E
além da deficiéncia fisica ele tem varios outros problemas. Ele tem marcapasso, ele tem
varios complicadores, né. E uma pessoa bem-aplicada, bem concentrada. Consegue se
sobressai em relacdo aos outros. Ou precise que ele se empenhe um pouco mais depois do
horario e até se abstenhe um pouquinho da vida pessoal no sentido se ficar mais na empresa,
ele fica. As coisas estdo muito tranqiilas, achamos que a adaptacado dela foi natural, normal.
A dedicacao dessas pessoas € dobrada também, porque elas querem se superar, elas querem
mostrar que sdo Uteis, ndo querem perder a vaga, ja que é uma oportunidade tdo dificil de
conseguir. Nés temos um outro colega que ndo tem braco e o desempenho dele é excelente.
Um rapaz com muita desenvoltura, ndo tem nenhuma discriminacdo. A gente esta muito

satisfeito de té-la aqui.

B. Normal como todos.

Foi um recurso humano importante agregado, por competéncia pessoal ndo pela deficiéncia
em si, € diferente. Pra mim € normal. Nem a menos, trabalha normal como todos, com a
mesma desenvoltura, com a mesma capacidade. Eu consideraria como normal. E bem
interessante assim, porque nds temos duas pessoas que a gente trata bastante. Ndo séo
tratados de forma diferente, sdo bem engajados na turma, ndo existe assim, na verdade sédo

como uma pessoa normal. Nao tem nem um beneficio, nem um prejuizo.

C. Eles sdo independentes, ndo solicitam nada.

No caso deles nds ndo temos muito acesso. Eles sdo muito independentes. Nem a chefia da
fabrica onde eles trabalham tem um contato maior. Na verdade o trabalho a ser feito é
encaminhado a eles, eles fazem, nos entregam, se troca alguma idéia, mas nao se sente eles
como parte da empresa. A gente ndo da tanta atencéo a eles quanto deveria, né. Mas eles
também ndo solicitam nada. Sdo muito independentes. Se tem alguma coisa que néo ta legal

alguém vai 14 e mostra como é feito. Eu acho que nds poderiamos ter dado uma atencéo a
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eles. Eles participaram da campanha das vacinas, no médico eles vem também. E ruim mas é

assim que é.

Escolha da &rea / posto de trabalho

Temas:

A. Ha restricoes em fungdo da deficiéncia.

Quando a gente procura por exemplo, a area operacional, a gente ndo consegue porque sao
entregadores e leituristas e ndo pode ser deficiente, nem eletricista ndo pode ser deficiente. A
gente consegue na area administrativa e no tele atendimento. Na verdade & porque tem dois
lances de escadaria, agora tem trés lances de escadaria pra chegar ao departamento de
engenharia e ndo tem elevador, né. Um dos fatores complicantes é pra ele mesmo esse dai.
Mas também tinha o fator de estar sendo aberta uma fabrica nova aqui e tinha varias pessoas
muito novas pra tocar o departamento de engenharia aqui. Eu acho que se atribui também ao
que ele tinha bastante experiéncia ja. Mas eu acho que o fator determinante sdo dois: um o
problema dos trés lances de escada que realmente é complicado, ndo tem elevador e o outro é
que é pela propria experiéncia dele. Ao natural. Digo assim porque eu ndo vou da um
aparelho de grande porte, um aparelho pesado pra ele trabalhar, mas assim aparelhos
menores. No caso da Engenharia é mais facil o cadeirante por que ele tem todos os sentidos.
Ele sé ¢ deficiente fisico, né, ele ndo consegue anda. Pra Engenharia eu vejo que fica mais
facil o cadeirante. Pr& mim o que eles tem que ter é uma boa audicdo, a parte da
fonoaudiologia tem que sé muito boa. A deficiéncia deles tem que sé da cintura pra baixo,

entdo tem que sé um cadeirante mesmo ou que tenha tido pdlio, alguma coisa assim.

B. Em funcéo da demanda. Havia a vaga e a pessoa se adaptou.

Foi em funcdo da demanda. Tem o fato de ser 14 na dois, porque a entrada era facilitada,
mas era pra la que precisava. Houve a vaga e para aquele servico se adaptou perfeitamente a
ela. Na época nos estavamos selecionando estagiarios para a marcacdo de consultas. A

secretaria de Recursos Humanos tinha um rol de candidatos, encaminhou para entrevista, e a
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partir da entrevista a gente encaminhou pelas aptiddes que ele mostrou, pelo desempenho
que ele mostrou. ... Tinha oito vagas e varios candidatos. Houve uma entrevista prévia feita
pela Secretaria da Administracdo, com os pre-requisitos que a gente tinha: conhecimento de
informética, 2° Grau, estudar a noite.[...] Ela previamente selecionou candidatos e
encaminhou para uma segunda triagem, nesta segunda triagem € que foram selecionados

estes oito e entre eles o0 M.

Alteracdo / Adaptacdo / Melhorias realizadas no posto de trabalho

Temas:

A. Néo houve alteragdo / adaptacao / melhoria. O posto é adequado.

No posto de trabalho ndo houve adaptacdo. Assim nas condi¢bes gque se tinha ndo houve
empecilho pra trabalhd. N&o porque ndo precisa, né. No posto ndo. A mesa jé existia. Nao
precisou fazer nenhum tipo de adaptacéo de posto de trabalho, a mesa é adequada, a mesa é
fixa mas cabe a cadeira certinho, ela fica, digamos assim, confortavelmente instalada. Entéo
ndo precisou fazer nenhuma adaptacdo nem em termos de servico. Até a gente teria que fazer
alguma adaptacdo se fosse um cadeirante, com relagdo a rampa, mas ndo em relacdo ao
posto. Assim, a bancada ta de acordo. O posto de trabalho ndo foi adaptado pra alguém e

sim o posto de trabalho ele é adequado pra um deficiente.

B. Houve adaptacgéo / melhoria.

A adaptacdo que nos fazemos é a seguinte. E que talvez a pessoa que, que tivesse no posto
dele atenderia a linha também. Ele ndo atende a linha de producéo. Ele ndo vai l& explicar
na linha de producéo como se faz. Entdo tem sempre uma pessoa com ele. N&o sei se chega a
ser uma adaptacdo. O que foi feito pra ele assim foi minima coisa. Foi cortada a mesa na
altura que ele precisa. Algumas coisas do almoxarifado estdo a disposicdo dele na altura

dele, mas nada que venha a interferir no resto da empresa.

Alteracdo / Adaptacdo / Melhorias realizadas nas instalages fisicas e nas condi¢fes de

acesso
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Temas:
A. Ndo houve alteracéo / adaptacdo / melhoria — Eles se adaptam.

N&o. Aqui ele consegue subir, ndo tem degraus, e 0s banheiros nunca foram adaptados. Seria
uma das necessidades, mas ndo houve adaptacdo e ele conseguiu fazé uso dentro das
condicBes que a gente tinha, tanto no prédio antigo quanto nesse. Por ndo haver adaptactes
no banheiro a dificuldade é maior, mas ndo houve impeditivos, ele usa, ele tem acesso. Nao
foi feita nenhuma adaptacédo. Até por que ele tem liberacdo pra estacionar o carro aqui
dentro. O aceso dele n&o é tdo complicado. E que a sala é no primeiro andar também. No
acesso ao predio ndo precisou alteracdo. Eles entram pela frente, fazem a volta e ndo tem
escada nem desnivel. No acesso ao prédio ndo precisou alteracdo. Eles entram pela frente,
fazem a volta e ndo tem escada nem desnivel. Como ele ndo é um servidor, e ndo entrou

especifico pra ca, ndo houve a preocupacgado de mudanca.

B. Houve alteracédo / adaptacéo / melhoria.

O banheiro tem assim um padrédo ja de acordo com as necessidades deles, ta. Ja foi feito um
pouquinho maior na época, mas uma coisa minima, questdo de 30 cm, ja chega na largura.
Tem chuveiro pra ele se ele precisar de chuveiro. As toalhas que ele precisa estdo na gaveta
da pia. T4 tudo assim, mais ou menos na altura que ele precisa. E a gente também ta sempre
a disposicao pra qualquer coisa. Foi feita alguma coisa a nivel de rampa, para eles se

locomoverem até o restaurante.

C. Esta tudo adequado.

O acesso a este local de trabalho dela se da de forma tranquila, desde a entrada. Entdo como
€ no piso térreo, ndo tem nem degrau. Ela mesma se locomove sem precisar de ajuda. Existe
rampa de aceso as instalagdes, banheiro de deficientes. A entrada do prédio tem a rampa de
acesso, que é uma garagem pra carro € a porta de entrada. Ja ta de acordo com a

necessidade dele também.

D. Projetos de melhoria.

Estamos com um projeto de colocarmos elevador, por que hoje nés ndo temos o acesso do

deficiente ao piso superior.

Conhecimento por parte da empresa da Norma Técnica NBR 9050
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Temas:

A. Nao conhecem.

Eu até ndo estou inteirado. Normalmente é o deficiente que vai informar pra gente quais sao
0s parametros que devem ser usados. Nao tenho conhecimento, mas o pessoal da seguranca
talvez sim, mas néo foi aplicado.

B. Alguém da empresa conhece.

A arquiteta conhece. Ela trabalha em toda a empresa, as filiais. Se tem uma reforma pra fazé
ela coordena. Sim conheco, inclusive de transportes. A prefeitura com certeza, mas como ele
ndo € um servidor, e ndo entrou especifico pra ca, ndo houve a preocupacdo de mudanga. Um
servidor concursado, que € chamado no concurso provavelmente tenha condigdes, sendo
provavelmente vao ser feitas as adaptacOes. A prefeitura com certeza, mas como ele ndo é um

servidor, e ndo entrou especifico pra cé, ndo houve a preocupacéo de mudanca.

A questéo da acessibilidade enquanto empecilho para a contratacdo de pessoas

portadoras de deficiéncia ambulatdria parcial e total

Temas:

A. Consideram um empecilho.

Se eu falar dos outros eu acho que sim. Aqui foi possivel adaptar, mas eu acho que é um
impeditivo. Algumas empresas talvez deixem de contratar por que estdo em um lugar de dificil
acesso. Ele s6 poderia ser contratado em predio onde tivesse o acesso facil. No nosso caso foi

por que o acesso ja tinha. Se ndo tivesse, ndo posso garantir que ele seria contratado.

B. N&o consideram um empecilho.

N&o. Acho que néo, aqui é plano.

Motivos da pouca participacdo no mercado de trabalho das pessoas portadoras de

deficiéncia ambulatoria parcial e total
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Temas:

A. Falta qualificacdo. E preciso conhecimento especifico.

Se a pessoa tem algum curso de auto cad, pra gente é indiferente. Tem que ter qualificacéo.
Ai a pessoa tem que corré atras. Ou ter uma escola especializada, alguma coisa direcionada,
gue nao precisasse se aprofundar tanto, como a questdo da engenharia. O empecilho foi a
qualificacdo mesmo, tem que ter o Ensino Médio completo. Nesta turma nova que a gente
contratou a gente queria contratar mais deficientes, mas nao foi possivel. E eles tem que ter

conhecimento de informatica.

B. Eles ndo buscam por trabalho.

Te diria que eles ndo vém em busca. Por exemplo eu tive dois casos, de pessoas que
portadoras de deficiéncia, um com um problema numa méo e uma moca que teve queimadura
nas duas maos também. Mas nenhuma das duas eu pude contratar, por que 0 nosso trabalho
é manual. Mas uma pessoa de cadeira de rodas ou muletas tranquilamente ela se adapta em

algum dos nossos setores. Mas eles nunca vieram.

4.2 Discussao

4.2.1 Pessoa Portadora de Deficiéncia Ambulatéria Parcial ou Total

4.2.1.1 Sentimentos percebidos pelo portador de deficiéncia ambulatéria parcial ou total no
seu trabalho
Observando os Discursos do Sujeito Coletivo € possivel perceber que as pessoas
sentem-se bem no trabalho, sentem-se tranguilas, bem recebidas, independentes e gostando do
que fazem. Percebem, por parte dos colegas, um sentimento de respeito e admiracdo, fazendo

com que se sintam bem-aceitas no ambiente de trabalho.
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As dificuldades dos colegas em se relacionar com os portadores de deficiéncia,
conforme referido, € momentanea. Ap6s um periodo de adaptacdo, acostumam-se,
estabelecendo vinculos de amizade e encarando-0s como “pessoas normais”. A ocupagao com
o trabalho propicia a pessoa portadora de deficiéncia sentimento de respeito, evitando assim a
segregacdo, na medida em que se sente aceita e desejada.

Nesse contexto, os discursos fazem entender que as relacBGes estabelecidas no
ambiente de trabalho possibilitam a pessoa portadora de deficiéncia uma insercdo na
sociedade como um todo. As pessoas portadoras de deficiéncia tém consciéncia de que
chamam a atencéo das demais, pois provavelmente as pessoas ditas ‘normais’ tém curiosidade
e olham muito.

Com relagdo a discriminacdo, 0s sujeitos entrevistados consideram que ao primeiro
impacto ha o estigma: ‘o cara é um aleijado’. No entanto, também percebem nédo haver uma
discriminacdo tdo forte a ponto de impedi-los de trabalhar.

A importancia da insercdo das pessoas portadoras de deficiéncia no ambiente de
trabalho fica evidente nos seus discursos, a discriminagcdo praticamente se exaure com 0
tempo.

N&o, a gente ndo sente e existem varias pessoas com deficiéncia, tem um cego, varias pessoas

com surdez. Nao é uma coisa muito estranha o deficiente pra eles.

Compreende-se que quanto mais pessoas portadoras de deficiéncia estiverem inseridas
no contexto da sociedade, menos curiosidade e preconceito irdo despertar, e a deficiéncia
podera vir a ser encarada com naturalidade. A pessoa portadora de deficiéncia conhece sua
competéncia e, apesar de suas limitac@es, entende poder realizar muitas coisas uteis.

Um outro ponto citado nos discursos diz respeito ao conhecimento dos direitos
(legais, normativos, juridicos, etc.) que possuem enquanto deficientes.

Afirmam:
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Eu sb deficiente, eu preciso e tenho direitos. Eu s6 deficiente e o que puder vir pra mim como
deficiente eu vd aceitd. Nao ¢ dizé que eu t6 mendigando alguma coisa, isto € um direito que

tu tem.

Entendem ser necessario fazer valer esses direitos, ndo como favor da empresa, mas
para se sentirem incluidos na sociedade, realmente cidaddos plenos. Reconhecem que podem

contribuir muito para o desenvolvimento da empresa com seu trabalho e esforco.

4.2.1.2 Quanto a capacidade de amparo da empresa

Percebe-se a importancia da flexibilidade de horario para as pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatoria parcial e/ou total.

- Se eu chegar um pouquinho mais tarde ndo tem problema. O horério é bem flexivel, para
todos, depende do acerto com o chefe. Se eu precisa sai, tiver algum problema, a empresa me

auxilia.

Parte dos entrevistados relatam que nunca precisaram de nenhum tipo de amparo da
empresa, mas também dizem ndo saber se seriam atendidos, caso precisassem.

Houve discursos referindo ser a propria remuneracdo pela prestacdo do servico o
unico tipo de amparo recebido da empresa. Entendem que a consideracdo com os funcionarios
ndo € muito boa e precisariam de mais atencdo por parte da empresa. Acreditam que a
empresa prioriza o resultado do trabalho e ndo a maneira como ele é desenvolvido.

Sdo importantes, para elas, pequenas consideragdes, tais como: ficar uns dias em
casa porque faleceu uma pessoa da familia ou a colocacdo de uma parada especial do
transporte publico, proximo a casa. Tais considera¢des, vindas por iniciativa da empresa, sdo

percebidas pela pessoa portadora de deficiéncia como um grande amparo.
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4.2.1.3 Adequacdo do posto de trabalho da empresa as necessidades da pessoa portadora de
deficiéncia
As pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria referem que estd tudo adequado,
tudo adaptado, e 0 que ndo estava foi adaptado para que pudessem realizar o trabalho.
A instalagdo de equipamentos e acessorios oportuniza o desenvolvimento das tarefas
de maneira mais confortavel, como relatam.

Tem uma mesa bem larga, tem apoiador adequado. Eles fornecem um apoio para 0s pés, um
que pde 0 mouse, que tem gel, para apoiar as maos. Tem mais um tipo que apodia braco na

frente do teclado. Temos cadeira giratoria, com encosto para 0s bracos.

No discurso dos sujeitos que compdem esta pesquisa, percebe-se um sentimento de
resignacdo com relacdo a adaptacdo do posto de trabalho. Eles dizem se adequarem em
qualquer ambiente e ndo exigem modificagdes, mesmo identificando os problemas. Isso fica
claro nos seguintes relatos:

Me enquadro em qualquer ambiente, mas, pra mim, ta 6timo. Ta porque a gente ndo exige
muito também, ne. Muitas coisas eles adequaram, outras nos tivemos que nos adequa. Agora
se a gente vai por as necessidades mesmo, a gente precisava de um ar condicionado, a gente

precisava de uma mesa melhor, s6 que isso ndo ta ao alcance deles.

Pode-se estabelecer uma relagéo nessa resignacdo, vinculada ao temor de perder o
“tdo sonhado” emprego. Parece que o portador de deficiéncia se coloca numa posicdo “de
menos-valia” e, por vezes, se submete as condi¢cBes oferecidas pela empresa, sem
guestionamentos, muito menos se espera que solicite melhorias em seu ambiente de trabalho.

A adequacdo e o dimensionamento do posto de trabalho é fundamental para o bom
desempenho da pessoa que o0 ocupara. Conforme lida (1990), qualquer erro no
dimensionamento do posto podera submeter o trabalhador a sofrimentos que muitas vezes

podem durar anos. Diversos fatores devem ser considerados no dimensionamento do posto de
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trabalno, como a postura adequada, movimentos corporais necessarios, alcance de
movimentos, antropometria dos ocupantes do cargo, necessidades de iluminacdo, ventilagéo,
dimensdes das maquinas, equipamentos e ferramentas, e integracdo com outros postos de
trabalho e o0 ambiente externo.

N&o se questiona mais a importancia das medidas antropométricas na dimensdo do
posto de trabalho, visto que alguns paises j& as adotam como norma.

Com relagdo a estudos para identificar medidas antropométricas de pessoas
portadoras de deficiéncia a situagdo € diferente. No Brasil sdo desconhecidos tais estudos. Nos

Estados Unidos foram realizadas pesquisas a esse respeito. Vide revisao bibliogréfica.

4.2.1.4 A adequacdo das instalagfes fisicas da empresa as necessidades da pessoa portadora
de deficiéncia

De acordo com os Discursos do Sujeito Coletivo, verifica-se que as pessoas
portadoras de deficiéncia ambulatéria consideram estar tudo adequado. Referem isso devido a
existéncia de rampas de acesso, banheiros adaptados, piso adequado, portas e espacos
suficientes para passar a cadeira de rodas. Itens como ambiente de trabalho limpo e
organizado, boa iluminacdo e ventilacdo também sdo considerados importantes pelos
entrevistados.

A outra parte refere trabalharem em empresas ndo adequadas ou ndo preparadas para
receberem o deficiente fisico — usuario de muletas ou cadeira de rodas. A estrutura
arquitetbnica da empresa ndo mudou para que pudessem ter as minimas condi¢bes de
conforto, entendendo que ha sempre uma forma de a pessoa portadora de deficiéncia se
adaptar ao que lhes € oferecido.

As condicdes ambientais, quando ndo favoraveis, podem tornar-se uma grande fonte

de tensdo na execucdo das tarefas, em qualquer situacdo de trabalho. Esses fatores podem
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causar desconfortos, insatisfacdo, aumentar o risco de acidentes, diminuir a produtividade,
aumentar os custos e causar danos consideraveis a satde (I1DA 1990).

De acordo com Guimardes (2000), a influéncia dos fatores ambientais sobre o

comportamento humano € inegavel, pois os estimulos do ambiente fisico repercutem sobre a
satisfacdo do individuo, o que vem a influenciar seu desempenho e sua produtividade.
Fatores ambientais como o ruido, vibracGes, temperatura — frio ou calor — e iluminagdo devem
ser mensurados para que seus efeitos adversos sejam reduzidos ou eliminados, pois afetam
consideravelmente a salde dos trabalhadores deficientes ou ndo. Um item de fundamental
importancia referido, em ambientes onde trabalham pessoas portadoras de deficiéncia
ambulatéria parcial ou total é o tipo de piso existente. Como neste estudo o universo
pesquisado € o de pessoas com dificuldade de mobilidade, usuarias de cadeiras de rodas e
muletas, o piso, conforme a NBR 9050, 1994, deve ter superficie regular, firme, estavel e ser
antiderrapante, sob qualquer condigdo climética, admitindo-se uma inclinagdo transversal da
superficie até 2%. Os capachos, quando houverem, devem ser embutidos no piso e nivelados
de maneira que a sobrelevacdo nédo exceda 1,5 cm.

Nos discursos obtidos, novamente o sentimento de resignagdo vivenciado pelos
sujeitos aparece fortemente, justificando como adequadas situacfes inaceitaveis, tais como:
existéncia de degraus no roteiro de deslocamentos, banheiros ndo adaptados e pisos
escorregadios.

Entdo muita coisa ndo da pra mexé, que nem ali por exemplo, a porta tem aquele degrau ali,

mas ndo déa pra fazé nada .O deficiente fisico precisa se adequa.

Com isto, os sujeitos voltam a dar énfase a “as coisas se ajeitam”, ficando
submetidos a imposicao do espaco fisico. Pois se ndo se “ajeitar”, € excluido de participar, por
equivocos, frutos de preconceitos ou desinformacdo dos responsaveis pelo gerenciamento

desse trabalho. Uma das justificativas usadas pelos entrevistados para a nao-adequacdo das
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empresas as suas necessidades € que a participacdo do deficiente no trabalho € muito recente,
pois antigamente ndo havia preocupacdo com ele. Como referem:

Hoje em dia se vai construir um prédio publico ou privado ha a preocupacédo do acesso do
deficiente, né. Até porque quando foi feita a fabrica ndo se tinha essa visdo do deficiente. E o

deficiente no mercado de trabalho é uma coisa mais recente também.

4.2.1.5 Condig0es de acesso ao local de trabalho

Os entrevistados referem serem boas as condi¢des de acesso aos locais de trabalho,
pois no trajeto até o posto ndo existem degraus nem escadas.

Com relagdo ao transporte urbano, os entrevistados o consideram adequado, visto a
empresa transportadora do municipio prestar um 6timo servi¢co. O dnibus apanha a pessoa
portadora de deficiéncia em casa, conforme agendamento prévio, deixando-a na porta da
empresa, algumas vezes fazendo concessGes com relacdo a horarios e locais de parada. Fica
claro nesses depoimentos 0 ndo-comprometimento da empresa empregadora com a questao do
transporte. A prestagdo do servico utilizado é feita por empresa particular de Caxias do Sul,
em parceria com a Secretaria dos Transportes da Prefeitura Municipal da cidade.

Os entrevistados que utilizam veiculo particular no deslocamento até a empresa
também estdo satisfeitos, pois 0s locais reservados para estacionamento, seja no patio das
empresas ou na rua, sdo de facil acesso.

Pode-se refletir acerca do significado da acessibilidade para as pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatéria, seja ela parcial ou total, através da seguinte fala: “A minha maior

dificuldade séo as escadas. Tem sempre um degrau, sempre alguma dificuldade™.
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Na percepcdo dessas pessoas, 0s degraus sdo barreiras fisicas intransponiveis, pois,
como obstaculos arquiteténicos, impedem o acesso independente do portador de deficiéncia
ambulatoria.

Em entrevista com o responsavel pelo Sistema Nacional de Emprego (Sine), as
condigdes de acesso sdo fatores impeditivos para a contratacdo de portadores de deficiéncia
ambulatdria. Isso revela, sintomaticamente, que esta associado a rejeicdo das pessoas com
deficiéncia o aspecto convencional das construgdes, transferindo a responsabilidade do ato de
exclusdo destas pessoas, ao projeto civil de construcdo da fabrica, responsabilizando um
sujeito indefinido, pela “inaptiddo’ do local de trabalho.

Vejo a questdo do acesso como um complicador, porque a empresa ndo quer gastar na
adaptacdo. O pensamento do empresario é esse: se eu posso contratar uma pessoa portadora
de deficiéncia que eu n&o preciso gastar dinheiro para modificar a minha empresa, porque
que eu vou pegar uma que precisa? Tem a questao dos banheiros e ai tudo soma.

A acessibilidade engloba dimensdes fisicas e sociais e trata da possibilidade de os
individuos terem acesso e fazerem uso de um ambiente, de um equipamento, ou de ambos, de
maneira independente, conforme Ely et al. (2002). Ainda segundo a autora, acessibilidade
para portadores de deficiéncia significa poder realizar agdes desejadas, maximizando
competéncias e habilidades, diminuindo as dificuldades e barreiras encontradas, permitindo
participacdo, igualdade e mais independéncia para uma vida normal.

Uma denuncia contida nas entrevistas é com relagdo a existéncia de poucas rampas
nas ruas e calgadas da cidade de Caxias do Sul. Entendem haver a necessidade de construcdo
de mais rampas, pois, a falta de condi¢des de acesso adequadas nas vias publicas é mais um
fator restritivo para a obtencdo de trabalho. Ser& que a lei estd sendo cumprida no municipio?
E preciso conscientizagio e seu cumprimento por parte dos 6rgdos publicos, pois somente

assim a cidade ira adequar-se as necessidades das pessoas inaptas.
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A norma técnica NBR 9050 também apresenta critérios com relacdo ao

dimensionamento e as caracteristicas de passeios, calcad@es e passarelas.

4.2.1.6 Relacionamento do portador de deficiéncia com colegas de trabalho e chefia

As pessoas portadoras de deficiéncia relatam ter um bom relacionamento com
colegas de trabalho e chefia, principalmente com outros colegas portadores de deficiéncia,
mas informam existir pouco contato com a dire¢cdo da empresa. Destacam a importancia da
convivéncia com outras pessoas também inaptas, pois a troca de experiéncias € importante
para sentirem-se mais integradas ao ambiente de trabalho.

Os sujeitos deixam claro que h4 uma demanda de tempo maior para uma pessoa
normal estabelecer vinculos de amizade com pessoas portadoras de deficiéncia. O que poderia
explicar esse fato sdo o medo de lidar com o diferente e 0 receio de ndo saber tratar a

deficiéncia.

4.2.1.7 O trabalho ideal / expectativas de futuro

O foco de interesse dessas questbes € entender a representacdo do trabalho para as
pessoas portadoras de deficiéncia e o tipo de expectativas relacionadas ao futuro.

Com relacdo ao trabalho ideal, aparecem dois tipos de discursos: no primeiro, 0S
sujeitos entrevistados dizem gostar do que fazem e estdo satisfeitos com o trabalho realizado.
Apesar de referir gostarem do que fazem, o sentimento de resignacdo aparece fortemente,
como na seguinte fala: “A gente se acostumo. Seria melhor agregar mais coisas, mas se nao

tiver eu ja me do por satisfeito™.
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A sensacdo de que poderiam ser mais exigidos através do enriquecimento da tarefa
também é vivenciada. Muitas vezes o portador da deficiéncia realiza servicos muito simples,
muito aquém da sua capacidade e, apesar disso, mostram-se satisfeitos, pois sabem da enorme
dificuldade de conseguir espaco no mercado do trabalho. Parece haver uma valorizagdo muito
grande do emprego que possuem, fazendo-0s ndo questionarem ou reivindicarem por algo
melhor.

Herzberg (1968), introdutor do conceito de “enriquecimento de cargo” em pesquisas
de Qualidade de Vida no Trabalho, citado por Rodrigues (1994), propde que os fatores
motivacionais sejam implantados nas organizagdes a partir do “enriquecimento do cargo”,
propiciando a utilizagdo eficiente do trabalhador. O enriquecimento do cargo, segundo o
autor, supde enriquecer a tarefa e ndo amplia-la, aumentando o nimero de operacdes.

Conforme Guimaraes (2000), o enriquecimento se dd com mudancas qualitativas,
com aumento da responsabilidade, mas também pela auto-realizacdo e pelas chances de
crescimento. O enriquecimento do cargo é capaz de produzir motivacdo e satisfacdo,
proporcionando ao trabalhador uma melhor qualidade de vida.

No segundo discurso, o desejo dos entrevistados era estar trabalhando em outra
atividade, em alguns casos sdo sonhos e projetos idealizados antes mesmo da deficiéncia. Um
ponto forte apresentado no discurso é com relacdo a disposicdo das pessoas portadoras de
deficiéncia para a mudanga, mostrando-se abertas para novas oportunidades, almejando
crescimento profissional por meio da capacitacdo. Os entrevistados entendem a importancia
de estudar e fazer cursos especificos na area onde ja atuam profissionalmente, pois, somente
assim, poderdo preencher requisitos exigidos pelas empresas, inclusive, citam o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), como uma entidade interessada em

proporcionar cursos aos deficientes fisicos.
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A conquista do espaco no mercado de trabalho para as pessoas portadoras de
deficiéncias, através da criacdo de uma empresa propria e sua inser¢do na sociedade, também
é objetivo de parte dos entrevistados. A falta de expectativa em relacdo ao crescimento
profissional também ¢é relatada nos discursos. Ha a acomodac&o da propria pessoa, por achar
que ja estd com uma certa idade e agora deve pensar em cuidar de filhos e netos. A outra
parte, apesar de achar importante continuar estudando, percebe muitas dificuldades no

caminho da pessoa portadora de deficiéncia, entre elas a questao financeira.

4.2.1.8 Oportunidades de trabalho anteriores a ocupagdo atual / quem oportunizou o0s
trabalhos anteriores a ocupacéo atual
As oportunidades de trabalho para pessoas portadoras de deficiéncia, conforme parte
dos discursos, ndo existiram e, em outros, foram minimas. Essas afirmacfes sdo respaldadas
em algumas expressoes:

N&o existiram. Esta foi a primeira e mais concreta que apareceu, e olha que a gente
procurou. Foi horrivel. Ninguém dé servico pra deficiente, é dificil. Trabalhei dois meses. Eu
cansei de vim nas firma, fazia ficha, diz que chamavam, mas ndo chamavam. Esse caiu do

céu.

A aposentadoria por invalidez, citada nos discursos, muitas vezes é a Unica
alternativa que essas pessoas tém de obter uma fonte de renda. Portanto fazem-se necessarias
algumas consideragdes a respeito da aposentadoria por invalidez.

Pelos depoimentos, percebe-se o que o preconceito ainda predomina nas relagdes de
trabalho, levando a pessoa portadora de deficiéncia a viver em um contexto de diferencas e
discriminacgdes. Os entrevistados relatam existir uma grande dificuldade de ingresso no

mercado de trabalho e que as oportunidades de emprego sdo muito limitadas. Relatam ter
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consciéncia dessa dificuldade: sendo assim, procuram realizar o trabalho da melhor maneira
possivel.

Em outro discurso, hd conviccdo, por parte dos entrevistados, de surgirem
oportunidades de trabalho as pessoas deficientes, quando bem preparadas. Considera-se isso
extremamente relevante, pois a educacdo € um mecanismo de inclusdo de todos, deficientes
ou ndo, ao mercado do trabalho. A educacdo é fundamental para a construcéo do ser humano,
indispensavel para tornd-lo completo, pois o conhecimento e a cultura transformam
cotidianamente suas dimens0es de vida. (INSTITUTO BRASILEIRO ..., 2002).

Ainda em entrevista realizada com pessoa responsavel pelo Sistema Nacional de
Empregos é confirmado o quadro de desemprego e a auséncia de vagas para o caso especifico
dos portadores de deficiéncia ambulatéria total.

No6s conseguimos colocar os deficientes auditivos e os deficientes visuais, mas 0s

paraplégicos, por exemplo, n6s ndo conseguimos colocar nenhum até agora.

Na opinido desse responsavel pelo Sine, a falta de qualificacdo também é um
limitador na contratacdo de portadores de deficiéncia, como refere:

Poderia dizer que hoje para qualquer emprego é necessario Ensino Médio completo. O que a

maioria das pessoas com deficiéncia néo tem.

Neste contexto, Amaral (1994), diz que o Unico alicerce possivel para a real

integracdo da pessoa portadora de deficiéncia repousa nos bancos escolares.

O que chama aten¢do nos discursos é a maneira como essas pessoas portadoras de
deficiéncia ingressaram nas empresas onde trabalham atualmente. Citam a ajuda de amigos,

parentes ou a boa vontade de algumas pessoas em instituicdes e empresas. Em alguns casos,
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também conseguem, por iniciativa propria, numa busca incansavel, superando 0s proprios
limites.

Em vista do exposto pergunta-se: onde esta a eficiéncia do Estado em oportunizar
trabalho a essas pessoas?

Parece realmente ser necesséaria a aplicacdo da farta legislagdo brasileira ja existente,

bem como campanhas de conscientizagdo nas empresas e na sociedade como um todo.

4.2.1.9 Motivos / fatores que ndo oportunizaram o trabalho

Os discursos sugerem varios fatores impeditivos ao ingresso da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho. Num primeiro discurso, verifica-se haver o
desconhecimento, por parte do empregador, das capacidades da pessoa portadora de
deficiéncia, prevalecendo a imagem de pessoa doente, necessitada de cuidados especiais;
como referem:

A imagem que se tem é que € uma pessoa doente, uma pessoa que precise sempre de cuidados
especiais. Eles ndo acreditam no deficiente, acham que a gente ndo tem capacidade pra da

conta do servigo.

Na verdade, a pessoa portadora de deficiéncia, estando capacitada a exercer sua
profissdo e devidamente ajustada as exigéncias do mercado, pode desempenhar sua fungdo em
igualdade de condi¢es como qualquer outro funcionario, dependendo ai do talento individual
de cada um. Mas se fazem necessarias mesmas oportunidades e empresas adaptadas e
adequadas, para que esse deficiente se torne igual aos demais e ndo dependente da boa
vontade dos outros.

Outro fator da ndo-inclusdo é a necessidade de jornada reduzida ou repouso,

principalmente por parte das pessoas portadoras de deficiéncia ambulatoria total, os
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cadeirantes, pois o fato de ficarem sempre sentados gera uma série de desconfortos e alguns
problemas de satde. Eles sentem a necessidade de pausas para repouso e uma flexibilidade de
horarios na jornada de trabalho.

Alguns questionamentos sociais também aparecem, como na seguinte fala:

Existe aquela frase que a empresa nao tem coragdo. E verdade, mas ela poderia ter um vago

sentimento, ja que ela ndo tem coracdo. Ela poderia olhar essa questdo mais pro lado social.

Aparece, em outro discurso, a dendncia que os deficientes estdo “na rua”, sem
oportunidades de trabalho.

Porque falta uma perna. Eu acho que é por causa da deficiéncia. Se ao invés de contrata um
deficiente da pra contrata um n&o- deficiente, eles contratam o que n&o ¢ deficiente. E dificil,

tem um monte de deficiente ai na rua.

Ndo é por auséncia de legislacdo que esses fatos ocorrem! E necessaria a
conscientizacdo dos empresarios sobre a importancia do seu papel, garantindo o trabalho aos
inaptos, como meio de sobrevivéncia e integracdo, colaborando fundamentalmente na
incluséo social dessas pessoas. Outra questdo relevante levantada nos discursos € com relacéo
a escolaridade. As pessoas portadoras de deficiéncia sdo pouco qualificadas, revelando
impeditivos para estudar. A falta de qualificacdo esta ligada, de acordo com os entrevistados,
as dificuldades de acesso a escola. Estdo as escolas preparadas para receber alunos
“especiais”, com deficiéncia ambulatoria? Entende-se aqui, mais uma vez, as barreiras
arquitetébnicas como impeditivo a integracdo da pessoa portadora de deficiéncia a sociedade.

Dentro desse contexto de excluséo, € preciso muita “forca de vontade”, por parte do
portador de deficiéncia, conforme relatam: Nao tem quem a ampare. Vai da pessoa ter forca

de vontade. O caso é que tu tem que tira o deficiente de dentro de casa.
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4.2.2 Empregadores

4.2.2.1 Motivos/motivacdo da empresa pela contratacdo do funcionario portador de
deficiéncia

Parte dos empregadores diz existir na empresa uma politica para contratacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia e, junto com isso, a preocupacdo de integré-las ao ambiente
de trabalho. O empregador, nesse caso, entende que se houver boa vontade da empresa,
haverd o retorno por parte do funcionario. Parece estar claro, nesses casos, a nogdo de
responsabilidade social dessas empresas, na medida que buscam a insercdo de pessoas
portadoras de deficiéncia no mercado de trabalho e, conseqiientemente, na sociedade. Cada
vez mais nas sociedades modernas cresce a responsabilidade das empresas no sentido de criar
oportunidades de interacdo, o que ha bem pouco tempo atras eram exclusivas do Estado.

Em algumas empresas, ndo existe uma politica para a insercdo do portador de
deficiéncia, mas ha a conscientizacdo, por parte delas, da necessidade de cria-la, visto que
foram feitos contatos com as areas de salde, seguranca e servigo social dessas empresas,
objetivando a definicdo de areas onde o portador de deficiéncia possa trabalhar.

Entendem que essas pessoas apresentam limitagcOes impostas pela deficiéncia, mas
com a escolha de fungcdes compativeis, é possivel, sim, seu ingresso no mercado de trabalho.

Fica claro, em alguns depoimentos, que as empresas contratam pessoas portadoras de
deficiéncia, sem formaliza¢cBes e sem uma politica interna oficial. Muitas vezes o préprio
deficiente vai buscar o trabalho e, em outras, o busca através de amigos.

O cumprimento da legislacdo, cita-se aqui o Decreto 3.298/99, aparece como

resposta ao motivo da contratacdo da pessoa portadora de deficiéncia em outro discurso.
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Nesse caso, as empresas procuram de alguma maneira cumprir as cotas estabelecidas,
justificando: No caso das cotas a empresa estd cumprindo. Existem muitos deficientes
auditivos, me parece que sobram.

Esse discurso parece extremamente relevante, a fim de se entender um dos motivos
da pouca participacdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia ambulatéria parcial
ou total, os cadeirantes e usuarios de muletas.

O instrumento legal que trata da inser¢do profissional, o citado, Decreto 3.298/99,
que regulamentou a Lei 7.853/89, define: “[...] empresa com cem ou mais empregados esta
obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus cargos com beneficiarios da
Previdéncia Social reabilitados ou com pessoa portadora de deficiéncia, habilitada.” Nesse
caso, a pessoa pode ser portadora de alguma das deficiéncias definidas pela lei, quais sejam:
fisica, auditiva, visual, mental ou ainda a associacgao de todas.

O que ocorre é que muitas vezes a empresa opta por contratar um deficiente auditivo
no lugar de outro, possuidor de uma deficiéncia mais severa, a qual exigird adequacdes,
treinamentos, re-planejamentos, enfim, aumento de custos.

E importante lembrar que quando da procura pelos participantes para a pesquisa,
primeiramente contatou-se empresas de grande porte da cidade de Caxias do Sul, pois se
entendia que ali facilmente seriam encontrados os cadeirantes. Mas a surpresa se deu apés o
contato com varias dessas empresas e ter ouvido sempre a mesma resposta, ou seja, ndo
possuiam no quadro funcional cadeirantes. E not6rio também que todas cumprem a
legislagdo, no que diz respeito as cotas estabelecidas e na maioria das vezes, estes sdo
deficientes auditivos “produzidos” pela propria empresa, isto é trabalhadores expostos ao
ruido e que ficaram com lesGes auditivas no decorrer da sua vida laboral.

Entende-se a necessidade de reviséo da lei com relacdo a esse aspecto, a fim de que

as oportunidades sejam iguais para todas as pessoas portadoras de deficiéncia.
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4.2.2.2 Beneficios percebidos pela empresa na contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia
Os discursos revelam que parte das empresas entendem receberem, por parte do
portador de deficiéncia, mais dedicacdo e responsabilidade. Percebem que, como essas
pessoas possuem limitagdes, tentam se superar, apresentando um bom desempenho, inclusive
se sobressaindo em relacdo aos demais funcionérios, conforme o depoimento que segue:

Ele é um dos melhores funcionarios que nds temos. Consegue se sobressai em relacdo aos
outros. A dedicacdo destas pessoas é dobrada também, porque elas querem se superar, elas
guerem mostrar que sdo Uteis, ndo querem perder a vaga, ja que é uma oportunidade tao

dificil de conseguir. A gente t4 muito satisfeito de té-la aqui.

Em outro discurso, os empregadores relatam que os funcionarios portadores de
deficiéncia desempenham as atividades como o0s outros, com a mesma desenvoltura,

entendendo ser a competéncia pessoal, neste caso, o diferencial.

4.2.2.3 Escolha da area / posto de trabalho / alteracdo / adaptacdo / melhorias realizadas no
posto de trabalho

Pelos depoimentos, verificou-se que, em alguns casos, existiram restri¢cdes na escolha
da éarea ou do posto de trabalho, em funcdo da deficiéncia, mas, em outros, houve adaptacéo
da pessoa portadora de deficiéncia a vaga existente. Os empregadores relatam que certas
funcbes ndo podem ser desempenhadas por pessoas portadoras de deficiéncia, pois existem
fatores impeditivos. Entre esses fatores estdo: a existéncia de barreiras arquitetonicas,
trabalhos que exijam forca fisica e deslocamentos constantes.

Parte dos empregadores relatou ndo ter havido necessidade de adaptagéo no posto de

trabalho, pois ndo houve impedimento para a realizacéo das atividades, como refere um deles.
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No posto de trabalho ndo houve adaptacdo. Assim nas condi¢bes gque se tinha ndo houve
empecilho pra trabalha. Nao precisou fazer nenhum tipo de adaptacédo de posto de trabalho,
a mesa € adequada, a mesa é fixa, mas cabe a cadeira certinho, ela fica, digamos, assim,
confortavelmente instalada. O posto é adequado pra um deficiente.

Em outro discurso, parte dos empregadores realizou pequenas modificagdes,

viabilizando a execucdo das atividades, como relata um empregador:

A adaptacdo que nos fazemos é a seguinte. E que talvez a pessoa que, que tivesse no posto
dele atenderia a linha também. Ele ndo atende a linha de producéo. O que foi feito pra ele foi

a minima coisa. Foi cortada a mesa na altura que ele precisa.

E importante ressaltar: a empresa dever estar preparada para receber o portador de
deficiéncia, incluindo a organizacéo do trabalho em si, as instalages fisicas e o mobiliario. E
aconselhavel identificar areas e postos de trabalho com potencial para recebé-los, por meio de
uma analise criteriosa, identificando o tipo de atividade desenvolvida pelas empresas.

O seguinte discurso do empregador corrobora o exposto: No caso da engenharia é
mais facil o ‘cadeirante’ porque ele tem todos os sentidos. Ele s6 é deficiente fisico. Pra
engenharia fica mais facil. A importancia da adaptacdo dos postos de trabalho as
caracteristicas, necessidades e limitacfes das pessoas portadoras de deficiéncia afetard ndo
somente as condi¢Oes de conforto, eficiéncia e produtividade, como relata Tortosa (1997),
mas, também, a qualidade de vida dessas pessoas, ou seja, sua salde, seguranca,

independéncia e bem-estar social.

4.2.2.4 Alteracdo / adaptagdo / melhorias realizadas nas instalages fisicas e nas condi¢des de
acesso

Nos discursos se percebe o reconhecimento, por parte dos empregadores, da

necessidade de melhorias nos postos de trabalho; entendendo ndo possuirem as condi¢oes
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ideais, mas afirmando que as pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria parcial ou total se
adequaram as condicdes existentes.

Os banheiros nunca foram adaptados. Seria uma das necessidades, mas ndo houve adaptacao
e ele consegue fazé uso dentro das condicdes que a gente tinha. Por ndo haver adaptacdes no

banheiro, a dificuldade é maior, mas ndo houve impeditivos, ele usa, ele tem acesso.

Em alguns depoimentos, os empregadores afirmam ter construido rampas de acesso e
alterado banheiros para estarem de acordo com as necessidades das pessoas portadoras de
necessidade ambulatdria, como nos seguintes registros:

O banheiro tem assim um padrao ja de acordo com as necessidades deles. As toalhas se ele
precisa estdo na gaveta da pia. Ta tudo assim, mais ou menos na altura que ele precisa Foi

feita alguma coisa a nivel de rampa, para eles se locomoverem até o restaurante.

Nesse contexto, as falas revelam a preocupacdo dos empregadores em criar
condicdes de melhorias, inclusive citando projeto de construcdo de elevadores, como objetivo
futuro, a fim de proporcionar o deslocamento das pessoas com deficiéncia para outros andares
da empresa. Parte dos empregadores também considera estar tudo adequado com relacdo as
instalac@es fisicas; as condi¢des de acesso sdo boas, foram construidas rampas, e 0s banheiros
estdo adequados para o uso dos portadores de deficiéncia ambulatoria.

A entrada do prédio tem a rampa de acesso. Ela mesmo se locomove sem precisar de ajuda.
Existe rampa de acesso as instalacGes, banheiro de deficientes.

4.2.2.5 Conhecimento por parte da empresa da Norma Técnica NBR 9050

Em relacdo ao conhecimento pelos empregadores da Norma Técnica NBR 9050, que
trata da acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a edificacdes, espacos, mobiliarios

e equipamento urbanos, parte dos empregadores referem conhecé-la e aplica-la quando
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necessario. Citam conhecer inclusive a norma NBR 14022 que trata da acessibilidade a pessoa
portadora de deficiéncia em onibus e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal.
Outra parte dos empregadores, entretanto, relata desconhecer a referida norma:

Eu até ndo estou inteirado. Normalmente é o deficiente que vai informar pra gente quais séo
0s parametros que devem ser usados. N&do tenho conhecimento, mas se o pessoal da

seguranga conhece, néo foi aplicado.

4.2.2.6 A questdo da acessibilidade enquanto empecilho para a contratacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia ambulatoria parcial e total
Nas empresas onde o acesso é facilitado, é possivel a contratagdo do portador de
deficiéncia, cadeirante ou usuario de muletas, mas aquelas empresas, onde fatores
geograficos ou a estrutura do préoprio prédio ndo favorecem o acesso ao portador de
deficiéncia, pode-se dizer que a acessibilidade é empecilho para a contratacdo. Como refere
um dos empregadores:

Aqui foi possivel adaptar, mas eu acho que é um impeditivo. Algumas empresas talvez deixem
de contratar porque estdo em um lugar de dificil acesso. No nosso caso foi porque o acesso ja

tinha. Se ndo tivesse, ndo posso garantir que ele seria contratado.

Parece que é preciso disposi¢do por parte dos empregadores no sentido de fazer com
gue o acesso de todas as pessoas a empresa seja possivel, independentemente da condicdo ou
deficiéncia apresentada, e que o fator acessibilidade ndo seja mais um impedimento na

contratacdo de cadeirantes ou usuarios de muletas.

4.2.2.7 Motivos da pouca participacdo no mercado de trabalho das pessoas portadoras de
deficiéncia ambulatéria parcial e total

Os empregadores em seus discursos referem dois motivos para justificar a pouca

participacdo de pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria no mercado de trabalho.
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Primeiro citam a falta de qualificacdo dessas pessoas, relatam, depois, a importancia de
possuirem cursos de especializacdo e de terem cursado pelo menos o Ensino Médio, como o
registro a seguir:

O empecilho foi a qualificagdo mesmo, tem que ter o Ensino Médio completo. Nesta nova
turma que a gente contratou a gente queria contratar mais deficientes, mas nao foi possivel.

Eles tem que ter conhecimento de informatica.

No segundo motivo, é denunciada a pouca procura, por parte dos portadores de

deficiéncia, por trabalho: Te diria que eles ndo vem em busca. Eles nunca vieram.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou uma realidade social complexa, onde muitos fatores estéo
envolvidos. Durante sua realizacdo, percebeu-se tal complexidade, pois as falas que
constituiram os discursos do sujeito coletivo, em muitos momentos, denunciavam um total
descaso com essa parcela da populacdo. Sdo depoimentos fortes, marcados pela emocao de
pessoas inseridas em um contexto de trabalho desigual, onde as oportunidades sdao minimas.
Sé&o batalhadores em uma *“guerra”, onde prevalece o desrespeito e o preconceito. Observa-se
um processo de exclusdo implacéavel, imposto aquelas pessoas ditas “ndo normais”, ndo
enquadraveis nos requisitos de “normalidade” ou para a inser¢do na sociedade. Esse processo
de excluséo, entende Mallin (1999) néo é acidental, ele é antes reconhecido e legitimado pela
sociedade.

O inexpressivo percentual de pessoas portadoras de deficiéncia, mantidas em
atividade, indica o paradoxo de atitudes governamentais e das préprias instituicbes de
deficientes em prol de uma integracdo maior. Sdo indices que sequer constam dos mapas
estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Agrega-se a isso,
conforme Mallin (1999), os novos paradigmas de producdo, onde, de um lado, se tem a
especializacao do trabalho e, de outro, a generalizacdo, incluindo-se ai trabalho temporario,
flexibilizacdo e até subemprego, o que parece estar limitado as pessoas ditas “normais”.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se a necessidade urgente de uma articulacédo entre
segmentos da sociedade, entidades representativas dos portadores de deficiéncia, instituicdes
de ensino dos trés niveis, poderes publicos — municipal, estadual e federal — e a iniciativa
privada, a fim de modificar esse quadro de desemprego e descaso, atualmente vivenciado por

pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Essa articulagdo estaria fundamentada no principio
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da conscientizacdo de todos os responsaveis por atitudes e acfes que dignifiqguem esses seres
menos afortunados.

Deve haver uma prética maior de inclusdo social, baseando-se na aceitacdo das
diferencas individuais e na valorizacdo de cada pessoa dentro da sociedade, com tantas
diversidades. As pessoas portadoras de deficiéncia possuem necessidades especiais devido as
suas dificuldades e limitagdes, mas necessitam também ter sua identidade reconhecida e
romper com uma tradigdo que as isola, marginaliza e exclui. Essas pessoas devem ser,
sobretudo, portadoras de direitos humanos.

Outro fator importante para a valorizacdo desse individuo portador de deficiéncia,
como profissional, € sua adequacdo ao trabalho. Moraes e Montalvao (1997) ressaltam “O
desafio para superacdo de limites do deficiente na area projetual conta com o arcabouco da
Ergonomia como elemento chave que guarda a possibilidade de superar as barreiras impostas,
recuperando o sentido antropoldgico e valorizando o agir humano, por meio de um homem
que se transforma dando expressdo material as aspiracOes reabilitadoras.

Dispomos de todo suporte técnico e cientifico para que as mudancas e adaptacoes
sejam eficientes, como por exemplo a NBR 9050 — Acessibilidade de Pessoas Portadoras de
Deficiéncia a Edificacdes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos, onde ha parametros
para o desenvolvimento de projetos e implantacdo de melhorias. Como se pdde ver, durante o
desenvolvimento da pesquisa, uma empresa utilizou essas orientacdes para adaptar o local as
necessidades dos portadores de deficiéncia.

Muitas questbes foram levantadas mas, fundamentalmente, percebe-se que as pessoas
portadoras de deficiéncia, neste estudo, apresentam-se nos diferentes contextos a seguir

explicitados:
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— Aquelas que possuem nivel de escolaridade baixo e conseqlientemente um emprego simples,
conseguido por indicacdo de amigos ou parentes e luta para manté-lo, pois sabe das poucas
chances de conseguir outro.

— Aquelas que tiveram oportunidade de estudar, concluiram o Ensino Médio ou estdo em uma
universidade e obtiveram um emprego razodvel, mas muitas vezes aquém das suas
potencialidades.

No decorrer dos discursos, verificou-se que varios fatores mantém as pessoas
portadoras de deficiéncia fora do mercado de trabalho, entre eles: baixo nivel de escolaridade,
pouca qualificagdo, pouco estimulo e apoio da familia, falta de informacéo e muitas vezes o
preconceito por parte do empregador.

Das empresas visitadas para a realizacgdo do trabalho, apenas uma possuia
adequacdes em sua estrutura fisica, propiciando ao funcionario portador de deficiéncia
ambulatéria total livre acesso ao seu posto de trabalho e sanitario. De acordo com o
responsavel pela empresa que realizou as modificagBes, 0 que provocou as mudancas foi a
obrigatoriedade do cumprimento da legislacdo que da acesso a prédios publicos, por esta ser
uma empresa estatal, aliado a conscientizacdo por parte de sua diregéo.

As demais ficaram restritas a pequenas modificagcbes, como por exemplo, a
construcdo de rampas e o corte das mesas para reducdo da altura, que, nesse contexto, nao se
pode considerar como ideais. No geral, a pessoa portadora de deficiéncia “se ajeita”,

conforme referem nos discursos os proprios portadores de deficiéncia e seus empregadores.

Empregadores:

O que foi feito pra ele assim foi minima coisa. Foi cortada a mesa na altura que ele precisa.
Aqui ele consegue subir, ndo tem degraus e 0s banheiros nunca foram adaptados. Seria uma

das necessidades, mas ndo houve adaptacéo, e ele conseguiu fazé uso dentro das condigoes
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gue a gente tinha. Foi feita alguma coisa a nivel de rampa, pra eles se locomoverem até o

restaurante.

Pessoa portadora de deficiéncia:

Eles ndo estdo adequados. Ninguem se preparou pra receber deficiente. Ndo, simplesmente
nos chegamos e o banheiro é aquele, simplesmente a gente se vira. De repente o banheiro,
tem um degrauzinho, ai eu pego ajuda. A gente tem assim a questdo do banheiro que é um

pouco longe, a gente caminha um pouco a mais, mas a gente tem que se adequa também, né.

Parece de fato que a adaptacdo do espaco fisico para receber o trabalhador com
deficiéncia ambulatoria, resume-se em desobstruir areas de circulagdo, aumentar 0s
espacamentos das portas, construir rampas, enfim, pequenas a¢0es, ndo existindo a criagao de
uma infra-estrutura adequada que atenda a real necessidade do portador de deficiéncia.

Neste contexto de adequacdo de espacos e edificacdes, o conceito de desenho acessivel
se torna importante, pois leva em consideragédo a acessibilidade voltada especificamente para
as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental, auditiva, visual ou maltipla, de modo que
elas possam utilizar, com autonomia e independéncia, os ambientes fisicos e transportes, estes
ja construidos com acessibilidade. Conforme (SASSAKI, 1997, p.140), “o desenho acessivel
é também conhecido como ‘desenho sem barreiras’ ou “‘arquitetura sem barreiras™’. Pensando
em uma abrangéncia maior, surge o Desenho Universal, que visa atender as necessidades de
todas as pessoas, evitando a concepgdo de ambientes e produtos especiais para pessoas com
deficiéncia.

No esforco de integracdo, alguns portadores de deficiéncia conseguem inserir-se na
sociedade como ela estd, portanto ndo requerendo nem desenho acessivel nem desenho

universal. (SASSAKI, 1997, P. 142).
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Como refere Mallin (1999), com relacdo aos gastos para adequacdo do portador de
deficiéncia ao ambiente de trabalho, é necessario considerar que essas despesas podem ser
compensadas por esse trabalhador estar disposto a dar o maximo de si, ter menor
probabilidade de mudar de emprego e até ser menos propenso a faltas. Os discursos de alguns
empregadores confirmam a dedicacdo desses trabalhadores.

A dedicacdo do funcionario e a responsabilidade ¢ normalmente maior que a de uma pessoa
normal. Consegue se sobressai em relacdo aos outros. Ou precise que ele se empenhe um
pouco mais depois do horario e até se abstenhe um pouquinho da vida pessoal no sentido de
ficar mais na empresa, ele fica. A dedicacdo dessas pessoas € dobrada também, porque elas
guerem se superar, elas querem mostrar que sdo uteis, ndo querem perder a vaga, ja que €

uma oportunidade tdo dificil de conseguir.

Apesar de todas as dificuldades para obtencdo de uma colocacdo no mercado de
trabalho, as pessoas portadoras de deficiéncia se sentem bem no trabalho, estdo satisfeitas e se
consideram aceitas pelos colegas e empregadores.

Varios questionamentos envolveram a pesquisa. Todos eles em busca de um parecer
técnico, légico, coerente e conclusivo. Este trabalho objetiva fornecer subsidios para todos 0s
envolvidos com a estruturacdo social e legislativa de nossa sociedade civil, para que voltem
suas atencOes para esse universo dito ‘ndo normal’.

A implementacdo de qualquer projeto, proposto para solucionar a complexidade da
situacdo, esbarra antes de tudo na vontade politica e social. Seremos todos capazes de

minimizar essas dificuldades?
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APENDICE A

Quadro perfil dos sujeitos que constituiram esta pesquisa.
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TABELA 1 : PERFIL DOS PARTICIPANTES

INDIVIDUO SEXO EMPRESA | IDADE | ESCOLARIDADE PROFISSAQ PROFISSAO APOSENTADO CAUSA DA TIPO DE
ANTER!OR A ATUAL P/ INVALIDEZ DEFICIENCIA DEFICIENCIA
DEFICIENCIA
1 1 1 21 6 1 1 2 1
2 2 1 26 5 2 2 1 1
3 1 1 34 5 2 1 2 2
4 2 2 35 5 1 3 2 1 2
5 2 2 26 1 3 1 1 2
6 2 2 48 2 2 3 2 1 1
7 2 2 40 2 5 5 1 1 1
8 2 2 48 5 3 4 1 2 1
9 2 2 39 5 4 3 1 1 2
Fimin Estatal - 1 Analfabeto - 1 Insp de Qualidade - 1 | Estagiéario - 1 Ndo - 1 Acidente - 1 Def Amb Total -1
:Q/Iasc - Privada - 2 Fundam Incomp- 2 Motorista - 2 Func Publico - 2 Sim-2 Doenga Congénita - 2 2Def Amb Parcial -

Fundamental - 3

Projetista - 3

Embalador - 3

Médio Incompl - 4

Mecénico - 4

Projetista - 4

Médio - 5

Marceneiro - 5

Téc. Eletronica -

5

Sup Incompl - 6




TABELA 2 - PERFIL DAS EMPRESAS EMPREGADORAS

TIPO Ne° Ne°
DE EMPRESA DE FUNCIONARIOS DE PPD
2 5
2 3 1
2 3 1
1 6 4
1 6 1
1 1 1
Tipo de Empresa N° de Funcionarios
Estatal - 1 01a10 func-1
Privada - 2 11 a 50 func -2
51 a 100 func - 3
101 a 200 func - 4
201 a 500 func - 5
> 501 func - 6



APENDICE B

Termos de consentimento

A empresa apos ter conhecimento sobre 0s

detalhes da pesquisa em Ergonomia “CondicGes de Acesso ao Local de Trabalho por Pessoas
Portadoras de Deficiéncia Ambulatéria Total e Parcial”, por meio de esclarecimento verbal,
compreendeu 0 proposito das entrevistas a serem feitas e autoriza a participagdo do

funcionério que compord o grupo amostral, assim como

concede direito de publicacao do trabalho.

Assinatura responsavel



Eu, apos ter sido esclarecido pelo

pesquisador Maria Claudia Boff sobre a pesquisa em Ergonomia, autorizo a divulgacao das
respostas por mim fornecidas para a realizacéo deste projeto de pesquisa intitulado
“Condicges de Acesso ao Local de Trabalho por Pessoas Portadoras de Deficiéncia
Ambulatéria Parcial e Total”.Seré preservado meu anonimato e afirmo ter sido notificado que

receberei todos os esclarecimentos sempre que o desejar.

Assinatura entrevistado



APENDICE C

Roteiro de entrevista 1

PORTADORES DE DEFICIENCIA AMBULATORIA PARCIAL E TOTAL

1.Como vocé se sente no trabalho?

2. Vocé se sente amparado(a) pela empresa?

3. Vocé acha que seu posto de trabalho esta adequado as suas necessidades? Fale-me sobre
isto.

4. Vocé acha que as instalagdes fisicas da empresa estdo adequadas \as suas necessidades?
Comente.

5. Como séo as condicOes de acesso ao seu local de trabalho? Comente.

6. Como € a sua relagdo com os colegas de trabalho e chefia (direcdo) da empresa? Comente.
7. Vocé sentiu algum tipo de discriminacdo por parte de colegas/chefia? Comente.

8. O que vocé gostaria de estar fazendo / qual o trabalho ideal para vocé?

9. Como foram as oportunidades de trabalho para vocé antes de estar trabalhando aqui?

10. Se néo houve oportunidades saberia dizer qual o0 motivo?

11. Qual a sua expectativa em relacéo ao futuro e ao crescimento profissional?



Roteiro de entrevista 2

EMPREGADORES

1. H& algum tipo de politica na empresa para a contratacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia? Comente.

2. A contratacdo do funcionario entrevistado, portador de deficiéncia ambulatéria, foi em
funcdo do cumprimento da legislacdo — Decreto n° 3298 de 30/12/99? Comente.

3. A empresa percebe ou percebeu algum tipo de beneficio na contratacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia? Quais?

4. Como foi feita a escolha do posto de trabalho para a pessoa portadora de deficiéncia
ambulatéria?

5. Foi feita alguma alteracéo / adaptacdo no posto de trabalho? Quais?

6. Foi tomada alguma medida para melhorar as instalacdes fisicas e as condicGes de
acesso ao posto de trabalho / prédio da empresa? Cite-as.

7. H4 o conhecimento por parte da empresa da Norma Técnica NBR 9050 -
Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a Edificacdes, Espacos,
Mobiliério e Equipamentos Urbanos?

8. A questdo da acessibilidade foi ou é empecilho para a ndo contratacdo de mais pessoas

portadoras de deficiéncia? Comente.



APENDICE D

Idéias centrais e expressdes-chave — pessoas portadoras de deficiéncia

Entrevistas realizadas com pessoas portadoras de deficiéncia ambulatéria parcial e total.

1. Como vocé se sente no trabalho?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 — A pessoa portadora de deficiéncia se

sente bem. E bem recebida pelo proprietario.

Sou bem recebido pelo proprietéario do local de

trabalho. Me sinto bem.

E 2 — Refere se sentir normal. Se sente bem.

Percebe que as pessoas sabem lidar com ela.

Normal assim, porque as pessoas aqui elas ndo
... no inicio elas tinham um pouco de receio de
como lida, mas hoje em dia ndo.O pessoal ndo

tem problemas. Eu me sinto bem.

E 3 - Refere que consegue fazer o seu
ambiente de trabalho. Se sente bem. Nao o

véem como deficiente.

Eu consegui fazé o pessoal ter o meu respeito,
ter admiracdo por mim no fundo. Entdo eu me
sinto muito bem. Tu podes ver o pessoal me
considera como se eu fosse uma pessoa
absolutamente normal, entende? Nao me véem

como deficiente.

E 4 — Sente-se muito bem. Refere que ele e 0s

demais colegas tem independéncia. E bom.

Bem. Muito bem. O ambiente de trabalho é
bom. Porque a gente é independente, trabalha
& num canto, ninguém interfere no nosso

trabalho ... entdo é bom.

E 5 - Sente-se muito bem, diz que o ambiente

é tranqiiilo e o pessoal é amigo. E bom.

Falando em poucas palavras me sinto bem.
Muito bem. E um ambiente tranqilo,

pessoal amigo. Colaboram bastante, qualquer
coisa que a gente precisa eles tdo prontos a

resolvé, .. entdo da pra dizé que é bom.

E 6 — Se sente bem. Diz que ficar em casa

parado é muito ruim, pois ter servico distrai.

Me sinto bem. E bom o servico. Por que a
gente em casa parado é ruim. Fica pensando
um monte de coisa ai... Entdo tendo servigo a

gente se distrai. E bom.

E 7 — Diz se sentir bem. So bem tratados.

Ah ... eu me sinto bem.... bem. Tudo tranqilo.




Eles tratam bem a gente. Ndo tenho nada a

reclamar.

E 8 — Conta que se sente bem. Bem aceita.

Bem ... bem tranquila. Diria ... bem aceita.

E 9 — Diz que apesar do tempo de servico, se

sinte bem, a vontade. Gosta do servigo.

Até pelo tempo de servico, me sinto bem. A

vontade, né. ... Eu gosto do meu servico.

2. Vocé se sente amparado pela empresa?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 — Refere que sim. Entende que é livre,

podendo sair quando precisar.

Sim . Eu sou livre. Inclusive, se caso eu precisa
sair e ndo pude vir trabalhg, ndo tem

problema nenhum.

E 2 — Refere que sim. A empresa Ihe da todas

as condicGes de trabalho, inclusive de horério.

Sim. A empresa me da todas as condigdes que
eu preciso pra trabalho, ... de horéario. Se eu
precisa sai, tiver algum problema, a empresa

me auxilia.

E 3 - Sim, informa que a empresa nunca
falhou com ele, tanto no aspecto social quanto

profissional.

Sim. Quando eu precisei dela, nunca falhou
comigo. Assim, no aspecto social, no
aspecto profissional, entende, nunca tive assim
. um bloqueio. Eu acho até que fui, assim,
privilegiado. No tempo em que eu pegava
onibus da empresa eles colocaram uma parada
na frente da minha casa, naquela época eu
usava muletas. N&o sei se é privilégio ou

investimento.

E 4 - Diz que sim, que se sente. Nunca
precisou. Acredita que ndo saberia dizer se

guando o problema aparecer sera atendido.

Sim, sinto. Eu nunca tive acesso de falé assim,
... eU nunca precisei. Entdo eu ndo sei. Até hoje
ndo foi preciso. Eu ndo sei se de repente eu
chegd com um problema 14, de saude por
exemplo, e eu dissé que eu preciso de uma mao

deles, eu ndo posso dizé que vo sé atendido.

E 5 — Entende que como possuem uma relacdo
de prestador de servigo, eles ganham se
executar o trabalho. Este é o amparo que eles

referem ter.

A gente tem com a empresa uma relagdo de
prestacdo de servico, né. E aquela coisa assim,
se ndo tive trabalho a gente ndo vai ganha

nada, se tivé trabalho a gente vai executa esse




trabalho, e vai ganha por isso, entdo, o amparo
que a gente tem € esse, a gente ndao tem
nenhum outro tipo de amparo, sei I3,

odontoldgico, médico ou de assisténcia social.

A gente ndo tem nenhum vinculo. ...

E 6 — Diz se sentir bem. Ninguém os incomoda

ali.

Me sinto bem, os cara sdo tudo gente fina.

Ninguém incomoda nois ali.

E 7 — Refere que eles ddo uma forca sempre

gue precisarem.

Eu acho que eles ddao uma forca pra nés ...
assim, qualqué coisa que precisa, acho que

dao.

E 8 — refere que aqui sim. Diz que se chegar
um pouquinho atrasada ndo terd problema e
informa que isso ndo encontrou nas outras
empresas que que trabalhou. O entrevistado
acha que merece mais consideracdo que 0s
outros pela deficiéncia que possui, mas que de
uma maneira geral as empresas ndo tem boa

consideracdo com os funcionérios.

Aqui sim. Que nem, inclusive, a semana
passada faleceu o meu avd, eu fiquei uns dias
em casa pra me recompor. Se eu chegar um
pouquinho mais tarde também ndo tem
problema, o que eu ndo encontrava nas outras
empresas, porque |4 era contado minuto por
minuto que tu saia antes ou chegava atrasada.
Se tu chegava quinze minutos antes ninguém
dava bola, mas se chegava um minuto atrasada
ai era aquele negdcio, né. Nao que eu ache que
eu merecesse mais consideracdo que 0s outros.
Pela minha deficiéncia as pessoas sempre
procuraram me amparar da maneira correta em
todas as vezes que eu trabalhei, mas no sentido
geral, eu acho que ndo tem uma consideracao
muito boa com os funcionarios. ... Sempre
fizeram o possivel pra eu me senti bem, mas

nem sempre era possivel.

E 9 - Acha que sim. Diz haver uma

flexibilidade de horérios.

Acho que sim, né. Eles até facilitam a situacédo
em alguns aspectos, né. Por exemplo eu saio
uns vinte minutos antes, ndo tem problema.
Até fico um pouco mais de meio dia. Eu fico
adiantando o srvico pra poder sair mais cedo.
O horério é bem flexivel, para todos.

depende do acerto com o chefe.




3. Vocé acha que seu posto de trabalho esta adequado as suas necessidades?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 - Refere que sim. Diz que tudo estd

adaptado para ele.

E adaptado prda mim. Mesa mais baixa, na

altura dos bracos, ... esta adaptada pro trabalho.

E 2 - Refere que sim. Conta que a sala foi

totalmente montada para ele.

Sim. Tudo adequado. Na época que eu
comecei a sala foi toda montada, altura de
mesa, bancada, isto ai foi tudo visto na época.
... L4 tem mesa, computador, tem tudo. Eu

pouco paro la dentro.

E 3 — Relata que o posto de trabalho dele é
igual ao de todos. Diz enquadrar-se em

qualquer ambiente. Esté tudo 6timo.

O meu é igual ao de todos, a Unica diferenca é
que eu uso cadeira de rodas, ... , me enquadro

em qualquer ambiente, mas, pra mim ta 6timo.

E 4 — Relata que esta. Ndo exigem muito. Ter a
mesa é o que chega. Mas refere que poderia
melhorar no sentido da empresa dar um pouco

mais de atencao.

Ta ... porque a gente ndo exige muito também
né. Por que ndo ha necessidade. Tendo uma
mesa é 0 que chega. ... Agora se a gente vai
por as necessidades mesmo a gente
precisava de um ar condicionado, a gente
precisaria de uma mesa melhor, s6 que isso
ndo ta ao alcance deles.Sé um pouguinho mais
de atencdo, porque o pessoal simplesmente
dizem: tu vai fornecé tantas pecas pra empresa
e eles ndo querem sabe de que maneira tu ta
trabalhando, se tu ta conseguindo desenvolver

com mais ou menos dificuldade. ... .

E 5 — Acha que sim. Refere terem ganhado
uma oportunidade de trabalho. Entende que em
algumas coisas a empresa adequou, e em

outras, tiveram que se adequar.

Eu acho que sim, acho que esta. A gente ganhd
uma oportunidade de trabalho, ... muitas coisas
eles adequaram, outras nos tivemo que nos
adequd. Mas, de uma maneira geral, da pra

dizé que ta satisfatorio o ambiente de trabalho.

E 6 — Refere que esta bem adequado, que ja se

acostumaram.

Ja

Desde o dia que

T4 bom. Ta bem adequado pra nds ali. ...
nos acostumamos ali.

chegamos estamos ali. T4 bom, muito bom.

E 7 — Acredita que o posto esta bom.

Ta bem ali. O posto ali ta bom. Tudo tranquilo.

E 8 — Acha que sim, que esta totalmente

Acho que sim. Totalmente eu diria. Até por ser




adaptado. Entende que h&a uma preocupagdo da

empresa com as necessidades das pessoas.

com computacdo tem uma mesa bem larga,
tem apoiador adequado. Como eu sempre
trabalhei com computagdo eu tinha alguns
problemas de dores. Eu vejo assim, uma
preocupacdo, ndo s6 de fazer o ambiente
agradavel, mas bem ajustado a necessidade da

pessoa.

E 9 -

computador e telefone e eles fornecem alguns

Refere que sim. Trabalha com

acessorios para apoio de pés e bracos. A

cadeira é giratoria e tem apoio para os bracos.

Sim, estd. Eu trabalho com computador e
telefone. A gente tem, ... eles fornecem um
apoio para 0s pés, um que se pde 0 mouse, que
tem gel, para apoiar as maos. Tem mais um
tipo que apoia braco na frente do teclado.

Temos cadeira giratoria, com encosto para 0S

bracos.

4 Vocé acha que as instalagdes fisicas da empresa estdo adequadas as suas necessidades?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 — Relata que sim, que esta tudo adaptado.

Sim. Estd adaptado o banheiro, adaptada a
rampa de entrada, 0 espago pra passa a cadeira,

as portas, ... tudo adaptado.

E 2 — Entende que dentro do possivel esta, por

ser este um prédio alugado.

Dentro do possivel, né por que aqui é um
prédio alugado, né. Entdo muita coisa ndo da
pra mexé, que nem ali por exemplo, a porta
tem aquele degrau ali, mas ndo da pra faze
nada. Mas o que pdOde ser feito aqui dentro ela

t4 adaptada. ...

E 3 — Conta que em algumas situa¢fes foram

feitas adaptac6es, mas que ndo vé problemas.

Serd que eu sO6 muito otimista, hein? ... Mas eu
ndo tenho queixa quanto a isso. De repente o
banheiro, tem um degrauzinho, ai eu peco
ajuda. Na entrada do meu departamento foi
feita uma rampa préa subi com a cadeira, pois
tinha degrau ali também. ... mas eu ndo vejo

problemas.

E 4 - Relata que as instalacdes fisicas nédo

Eles ndo tdo adequados. Ninguém se




estdo adequadas, que ndo houve uma

preocupagdo por parte da empresa. Eles se

viram.

programou prad receber deficiente. Antes da
gente comec¢d a trabalhd eles ndo disseram:
vocés vao vim trabalhd aqui, a gente vai
adequé uma sala , um banheiro pra vocés fica.
N&o, simplesmente n6és chegamos e o banheiro

é aquele, simplesmente a gente se vira.

E 5 — Atribui ao fato do prédio ser antigo a
inexisténcia de adequacdo, pois antigamente
ndo havia essa preocupacdo, mas diz ser
possivel contornar os problemas, até por que é
recente a participagdo do deficiente no
mercado de trabalho. Diz que € preciso se

adequar.

A gente tem assim a questdo que o banheiro é
um pouco longe, a gente caminha um pouco a
mais, mas a gente tem que se adequé também,
né. A Empresa tem um prédio bastante antigo e
antigamente, tu sabe, ndo se tinha essa
preocupacdo, né. Hoje em dia se vai se
construir um prédio publico ou privado ha a
preocupacdo do acesso de deficiente, né. Tanto
gue por um lado da empresa é plano e do outro
tem escadas. ... Os banheiros, a maioria deles
sdo com aqueles sanitarios sem vaso, sabe, é
uma coisa pro deficiente impraticével ... Tem
um sanitario que tem vaso, e a gente pode usa,
é mais facil. Até por que quando foi feita a
fabrica ndo se tinha essa visdo do deficiente. E
o deficiente no mercado de trabalho é uma

coisa mais recente também. ... .

E 6 - Diz estar tudo bom, s6 referindo o piso,

que é liso.

Ta tudo bom. S6 que é liso o piso, porque

derramam 6leo e fica liso.

E 7 —Refere que no caso dele especifico esta
bom, mas que existem outros que se sentem

mais prejudicados.

Pro meu caso eu acho que t& bom. Mas tem
uns, eu acho, que se sente mais prejudicado,
por que eu me criei com as muleta, né. ... dai

ndo sinto muita diferenca.

E 8 — Entende que sim, com certeza. Diz estar

tudo adequado.

Aqui sim, com certeza. Até na questdo dos
banheiros. Eu ndo ocupo muito, mas, tem

adequado, e isso tudo eu acho fundamental.

E 9 — Relata que estd bem demais. Refere que
o local é limpo, possui boa claridade e
ventilagdo. O piso ndo resvala. O banheiro é

perto. E tudo prético.

Sim, aqui ta bem demais. O local de trabalho é

legal, limpo, ajeitadinho, claridade, boa

ventilagdo. E isso, ... Aqui tem carpete, eu

gosto do carpete pois ndo tem perigo de
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resvald. O banheiro fica aqui pertinho, a
maquina de café, dgua também. Tudo prético.

Eu trabalho com computador e telefone.

5 Como séo as condi¢Oes de acesso ao seu local de trabalho?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 - Diz serem boas. Nao existem degraus.

S&o boas. Deixo o carro aqui na frente, néo

tem degrau nenhum.

E 2 — Informa que tem o Seu carro e a empresa
colocou estacionamento na frente. Diz ndo

precisar de rampa, pois ndo ha degraus.

Eu tenho o meu carro particular, entdo a
empresa colocou uma vaga pra deficiente
fisico aqui na frente, onde eu deixo 0o meu
carro. ... N&o precisa de rampa, pois ndo tem

degraus na entrada.

E 3 — E 6timo. O entrevistado diz sair da porta

da sua casa e estacionar dentro da empresa.

E 6timo. Eu saio da porta da minha casa, entro
no carro, paro com o carro aqui dentro. ... O
melhor lugar de estacionamento na empresa é
pra mim. Tirando o da direcdo que tem
garagem coberta, mas eu paro ali perto da
portaria. Entdo o meu trajeto € pela garagem da
diretoria, que ndo tem degrau nenhum. Eu

enxergo tudo muito facil.

E 4 — Estd bom. Refere que existe a empresa
de viagdo urbana que os transporta de casa até
a empresa. Diz ser tudo plano, que o acesso é
bom, e que foi feito o possivel dentro das

condicdes da empresa.

Té& bom. ...A empresa que nos transporta pega
a gente em casa. Isto t& muito bom. Pega na

porta e na empresa é tudo plano.

E 5 — Relata que vem de carro, pois assim tem
um maior conforto. Diz estacionar na rua,

como todos os funcionarios.

Eu venho de carro. Eu tenho um carrinho,
entdo eu procuro vir com ele, ... Me sai mais
caro, mas me da um conforto maior. A gente

estaciona na rua como todos os funcionarios.

E 6 — Relata que o dnibus pega na porta de

casa e deixa na porta de entrada da empresa.

O 6nibus pega nés na porta da casa e deixa nos
bem na porta pra entr4 na empresa. Em dia de
chuva o motorista bota mais pra cé ainda. Dai

pra n6és ndo se molha muito. ... O motorista
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vem no horério certo. Ja ta agendado o ano
todo. Isso t& muito bom. E agora eles
abriram aquela porta ali, pra nés entra fia mais

facil.

E 7 — Conta que estd bom. Pega 0 micro no

portdo de casa e deixa na frente da empresa.

Eu pego o micro na frente de casa, no portdo
dai ele larga ndis aqui na frente. E t4 bom

também.

E 8 — Acredita ser perfeito. Aqui ndo existe
degraus, sé ndo pode ir no 2° andar, pois ndo
ha elevador. Relata que vem de carro e a tarde
vai a pé, pois mora perto, mas que ainda existe
muita dificuldade com as calcadas das ruas

para descer.

Aqui eu ndo tenho degrau nenhum, é perfeito.
S6 no 2° andar que eu ndo posso ir, mas eu nao
preciso ir até 4. Eles vdo colocar um elevador.
Eles ja tem esse projeto, entdo isso ja
demonstra uma preocupacdo boa da empresa.
... Eu venho de carro. O meu pai me tras de
meio dia, e a tarde eu v0 a pé, mas ainda tenho
muita dificuldade com as calgadas das ruas pra
descer. Eu ja fiz uma solicitacdo a Prefeitura
solicitando mais rampas aqui no bairro. ... Eu

moro bem pertinho.

E 9 - Informa que é melhor pelo acesso
principal, pois ndo tem degraus. Vem de besta,
eles pegam em casa e deixam aqui na frente.
Na volta é praticamente igual, sé é preciso
caminhar uns 50 metros.

Existem escadas, mas ndo ha necessidade de
utilizar o andar de cima. Refere que o seu
maior problema sdo as escadas, principalmente

onde ndo tem corrimao.

Aqui por trds ndo € bom. Tem degrau. ... Tem
muita gente que usa o acesso ali. Mas 0 acesso
principal é esse aqui e € bom. N&o tem degrau.
... Eu venho de besta, moro no interior, eles
passam na minha casa as sete da manhd e me
deixam na frente do prédio aqui . No final do
expediente também é aqui na esquina, a uns 50
metros que eles me pegam e me deixam em
casa as sete da noite. Ndo tem problema de
acesso ao prédio, ndo tem degraus, nao tem
escada. Tem escada dentro, mas eu ndo uso o
andar de cima pra nada.

O banheiro é normal, s6 tem um degrau. ... A
minha maior dificuldade sdo as escadas,
principalmente onde ndo tem corrimdo, né. Por
que o resto ndo tem. Eu dirijo ... tenho carro

adaptado. ...
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6. Como é a sua relac@o com os colegas de trabalho e chefia /direcdo da empresa?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 — Relata ser de amizade, de irm&o.

De amizade, de amigo, como irméo

assim.

E 2 — Tranquilo. Diz que no inicio o pessoal
tinha receio de lidar, mas com o tempo isso foi

mudando.

Tranquilo. Até pela responsabilidade que eu
tenho. No inicio a quatro anos atras o pessoal
tinha um pouco de receio de como lida, mas

depois, ai com o tempo isso foi mudando.

E 3 — Com a chefia é excelente. Refere que da
bem com todos os colegas. As vezes sinte
umas olhadas em relacdo ao trabalho, mas

entende que sdo construtivas.

Olha, com a minha chefia é excelente.

.Como eu tenho limitaces de acesso pra entra
em Onibus, por exemplo. Eu desenho um
Onibus e nunca entrei num Onibus. Entdo as
vezes, assim, ndo tenho tanta facilidade de
entende algumas coisas. Entdo as vezes 0s
colegas me ddo uma olhada, mas uma coisa
que eu acho construtiva. Mas no geral eu me
d6é bem com todos. Eu acho que todos se dao

bem comigo.

E 4 — Conta que se relacionam em quatro, e é
Otimo. Se sentem independentes e tentam

resolver os problemas que aparecem entre eles.

A gente se relaciona em quatro pessoas, entéo
é 6timo, € bom. Eles deixaram bem claro. Oh.
Vocés sdo independente da empresa. Entdo a
gente nem procura por eles. Entdo o que a
gente tem de problema a gente tenta resolvé
entre nds, nem levamo a eles o problema, entdo
eu ndo sei. Mas ta 6timo por enguanto, ... ta

bom.

E 5 — Diz que pesar do pouco tempo estdo
construindo uma relagdo de amizade.Pensa ser
mais demorado construir uma relacdo de

amizade com o deficiente.

Estou aqui desde fevereiro deste ano, mas
neste periodo a gente construiu uma relagdo de
amizade. Se o pessoal precisa de alguma coisa,
eles procuram. Entdo, a gente ta4 se
conhecendo, ..., eles de repente tem um pouco
de , como € que eu vou dizer, ficam um pouco
assim, ... com receios. E mais demorado pra se
construir uma relacdo de amizade com o

deficiente, mas, com o tempo a gente vai
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vendo que a gente conversa numa boa, ndo faz

diferenca nenhuma.

E 6 — Refere que quanto aos seus amigos esta
tudo beleza. Os outros falam com a gente s6

para saber se esté4 tudo bem no servigo.

Quanto aos meus amigos ali ndo tem nada. Faz
anos que nds nos conhecemos, moramo perto.
... Aqui dentro nés s6 falamos com o V.... S6
acertamo 0 servi¢o pra entra aqui, s6 falamo
uma vez com ele, depois ndo falamo mais. Ele
disse: “o servico de vocés é esse aqui, aqui vai
sé o local de vocés. T4 bom assim pra vocés?
Ta?” Dai vieram outra vez e perguntaram se
faltava alguma coisa. Se falta qualquer coisa
vocés falam, ou mandamo arruma. Tudo gente

fina.

E 7 — Diz ser bom. Otimo.

E bom também, ... Otimo.

E 8 — Apesar do pouco tempo, diz se dar bem
com todos. Informa que o supervisor é uma

pessoa muito acessivel.

Faz pouco tempo que eu td aqui, mas com 0s
meus colegas de trabalho eu me dd bem, muito
bem. Nunca tive problema de trabalho com
ninguém; com a chefia maior eu ndo tenho
muito contato, mas com 0 nosso supervisor é
perfeito. Ele é uma pessoa super acessivel. No

que precisa ele ta ali. ...

E 9 —Refere que o relacionamento é bom,

apesar de haver algumas divergéncias

contorndveis. Tem facilidade de adaptacdo

com colegas e local de trabalho.

Relacionamento bom. Eu até tenho facilidade
de adaptacdo com o local de trabalho e
colegas. Claro que sempre tem as divergéncias,
mas a gente procura contorna. Mas no geral,

tudo certo.

7. Vocé sentiu algum tipo de discriminacdo por parte de colegas / chefia?

Idéia Central Expressdes-chave
E 1 - Diz que néo, nunca. N&o, nunca.
E 2 — Diz que ndo. Néo.

E 3 - Entende que a discriminagdo sempre
existe, ao primeiro impacto. Refere que as

pessoas olham muito, que se tornam incisivas

Olha, a discriminacdo sempre tem, em relacdo
ao primeiro impacto. Quando eu comecei a

trabalhd, ... quando eu vim fazé o teste o
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no olhar, mas discriminacdo declarada ndo

teve.

pessoal comentou que disseram: Bah! Sera que
esse cara vai trabalhd ai, é aleijado. SO que
hoje ndo consigo mais vé isso ai. ... Mas tu
nota nas pessoas que ndo te conhecem ... as
vezes eu to passando de cadeira de rodas na
fabrica que algumas pessoas ficam olhando.
De repente é curiosidade, mas as vezes as
pessoas se tornam incisivas no olhar, né. Mas
assim nao mais

discriminacéo teve,

declaradamente.

E 4 - Nao, diz que se enturma com todo
mundo. Acha que os deficientes devem aceitar
ajuda, pois é um direito deles, e ndo devem ter

medo de expor a deficiéncia.

N&do, eu s6 tdo sem vergonha que eu me
enturmo com todo mundo. Eles dizem que
gueriam sé cadeirante que nem eu. Nunca vi
cara assim que nem tu. Tem deficiente que néo
se expde em nada. J& que eu fiquei deficiente
eu vO usa a deficiéncia. Eu s6 deficiente, eu
preciso e tenho os direitos, né, entdo vocés vao
ter que me ajuda. N&o que tenha. Eu uso isso
como argumento. Se tu ndo usa, tu ndo vai
ganhé nada. Eu sou deficiente e o que puder vir
pra mim como deficiente eu v6 aceitd. N&do é
dize que eu t6 mendigando alguma coisa, isto é

um direito que tu tem.

E 5 — Refere que ndo, até porque aqui na
empresa  existem  vérias pessoas com
deficiéncias, entdo eles encaram com mais
naturalidade. Mas diz que o deficiente chama
atencdo, porém a tendéncia € que com o tempo
as pessoas se acostumem, pois quanto mais
pessoas deficientes trabalharem e se inserirem
no contexto da sociedade, menos estranho vai

ficar.

N&o, a gente ndo sente e existem varias
pessoas com deficiéncias, tem um cego, varias
pessoas com surdez. Ndo é uma coisa muito
estranha pra eles o deficiente. Eles ja encaram
assim, ... com um pouco mais de naturalidade.
Mas o deficiente queira ou ndo ele chama
atencdo, né. Eu particularmente quando néo era
deficiente e via uma pessoa deficiente eu
olhava, mas ndo com maldade, é uma coisa
natural. E uma coisa que as pessoas V3o se
acostumar com o tempo. Quanto mais pessoas
deficientes trabalharem, quanto mais se

inserirem no contexto da sociedade, menos
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estranho vai ficar, né.

E 6 — Refere que néo.

N&o nunca vi, ... s8o pessoas bem educadas.

Quanto a isso ai ndo tem nada.

E 7 - Refere que ndo

Nao, nenhum.

E 8 — Refere que ndo

N&o, nunca. Nao que eu tenha percebido.

E 9 - Diz que nunca.

Nunca. Nunca tive problemas com ninguém.

8. O que vocé gostaria de estar fazendo / qual o trabalho que seria ideal para vocé?

ldéia Central

Expressdes-chave

E 1 —Acha eletrénica bom. No computador ndo

gostaria, gosta de trabalhar com as maos.

Ah. Eletronica é bom. Ah. Nao gostaria de
trabalhar com computador, servico muito

limpinho, de papel, ndo gostaria. Seria

eletronica, ... que desse prd mim trabalhd com

as maos, qualguer uma menos escritério. ...

E 2 — Relata que sempre quis estar ligado ao
esporte.A vontade era ser juiz dentro da quadra
ou campo. Como ndo foi possivel, hoje
trabalha na mesa do lado de fora e ganha para

iSSO.

... Uma coisa que eu sempre quis era estar
ligado ao esporte. Diretamente. A minha
vontade era ser juiz, s6 que depois da minha
lesdo eu ndo pude mais trabalha dentro da
guadra ou do campo, ... entdo eu me formei
mesario e trabalho na mesa do lado de fora.

Sou profissional, ganho pra isso.

E 3 — Diz ser feliz no seu trabalho, apesar de

ndo saber 0 que € o seu ideal.

Eu s6 feliz no meu trabalho. Alids eu ndo
consegui identificar ainda o que é que eu acho
que ¢ 0 meu ideal. ... Na verdade eu ndo
gostaria de fazer nada mesmo (risos). Eu
gostaria de ficar em casa curtindo a minha

mulher e a minha filha. Eu sou contente.

E 4 — Relata que gostaria de estar trabalhando
em uma marcenaria, fazendo projetos no

computador.

Eu gostaria de estar trabalhando numa
marcenaria. Sabe que tem um sistema que faz
projeto no computador, este que era o bom....
desenho técnico, né. Projetar cozinhas e até
matrizes. ... E um ramo que ta sendo bem

valorizado.

E 5 — Conta que precisa ser trabalho sentado,

No nosso caso a gente tem que trabalha
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que ndo hé& opg¢do; mas que poderia ser uma

coisa mais complexa, com raciocinio e
habilidade. Refere que no momento o que
estdo fazendo o que apareceu, mas mostram-se

dispostos a fazer o que aparecer.

sentado mesmo, eu ndo tenho outra opgéo, ... A
gente ta montando um conjuntinho de pecas ...,
mas é um trabalho muito simples. Até a gente
poderia fazer alguma coisa mais complexa, que
envolvesse um pouco mais de raciocinio, de
habilidade,

fazendo isso,

mas no momento a gente ta
. € 0 que apareceu. A gente
precisa trabalha. Se amanha ou depois aparecé
alguma coisa um pouco melhor a gente pode
faze também. A gente ta disposto, o que

aparece estamos ai. ...

E 6 — Diz que o servico € bom. Referem ja
fazer uns cinco ou seis anos que estdo

trabalhando na empresa. Esta bom assim.

Pra mim t4 bom isso ai. Servicinho bom esse
ai. A gente se acostumou ja. Faz uns cinco ou

seis anos que a gente ta trabalhando préa eles. ...

E 7 — Diz que nesta empresa esta bom.

Esse aqui td bom.

E 8 — Relata que aqui estd 6timo, mas € sO
estagio. Diz trabalhar em uma empresa que
tem mobilidade de horérios, apesar de achar
que ndo mereca privilégios, mas por possuir
necessidades diferentes das outras pessoas.

Considera importante ter qualidade de vida.

Assim, aqui estd 6timo, mas é claro € um
estagio. Eu também ndo pretendo ficar
atendendo telefone pro resto da vida, é claro.

Normalmente eu sempre busquei trabalha em
empresas grandes, mas eu acho que as
empresas peguenas até tem essa mobilidade de
horérios e faltas. ...Ndo to dizendo que eu
merega mais privilégios do que os outros, mas
é que eu tenho necessidades diferentes dos
outros. Entdo assim se eu depender de ter que
cumprir todo um padrdo que nem esse, eu vb
acaba ndo trabalhando. E a minha qualidade de

vida pra mim vem em primeirissimo lugar....

E 9 — Nao sabe dizer como é, pois nunca

trabalhou em outra empresa.

Eu nunca trabalhei em nenhuma outra

empresa, até para ter uma idéia de como seria.

9. Como foram as oportunidades de trabalho para vocé antes de estar trabalhando aqui?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 - Relata que ndo existiram oportunidades.

N&o tiveram oportunidades. Eu trabalhei com
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Sempre trabalhou como autbnomo. Empresa
grande nenhuma, inclusive aquela em que
trabalhava (antes do acidente), ndo deram

oportunidade. E aposentado por invalidez.

fabrica de massas, minha mesmo. E trabalhei
com lavagem de carros também e s6 que ndo
fechava porque a fabrica de massa dava bem
no inverno e no verdo ndo dava. Lava carro
dava bem no verdo, mas s6 que me machucava
a medula, forgava muito e ai ndo fecho. Agora
quanto a empresa grande, nenhuma.

Inclusive a que eu trabalhava, eu podia ta Ia
fazendo muita coisa que eu fazia e ndo tive
nem chance de conversa com eles. .... Eu fiquei
encostado um tempo e depois me aposentei por

invalidez. ...

E 2 — Diz que antes de estar no trabalho atual

teve oportunidade em empresas de conhecidos.

Eu trabalhei em empresas de conhecidos,...,

eles me ajudaram, me deram oportunidades.

E 3 -

discriminacdo na procura de emprego e ndo

Teve muita dificuldade, sofreu

conseguiu, tudo foi negado. Tem certeza foi

pela deficiéncia.

Eu realmente tive muita dificuldade, e ai sim
sofri discriminacdo, ... na procura de emprego.
Eu chegava nos lugares e mesmo sabendo que
precisavam de mim ou da minha profisséo, ou
da minha funcdo sempre arrumavam uma
desculpa que ja tinham arrumado alguém....Eu
tive muita discriminagdo, digamos, eu fui
procurd cinco empregos que eu sabia que
tinham e tudo me foi negado. E com certeza foi

pela minha deficiéncia.

E 4 — Poucas portas se abrem nas empresas. Eu
projetei a cooperativa seis meses depois do

meu acidente.

Seis meses depois que eu me acidentei eu
projetei essa firma, ... vieram os guri me visita
e ai a gente fez o grupo de basquete na
Universidade. Ai eu falei pro pessoal que uma
questdo que a gente tem que te é emprego. ...
Ai o0 seu G... consegui com a l.. e nés
comegcamo, e faz cinco anos que nos estamos

aqui.

E 5 — Relata que foram em vérias empresas,
mas esta foi a primeira e mais concreta que
apareceu., que € muito dificil para o deficiente

entrar no mercado de trabalho. Diz que estdo

Esta foi a primeira e mais concreta que
apareceu, e ... olha que a gente procurou .
Fomos em varias empresas, assim, mas ndo é

facil pra se abrir uma porta no nosso caso, né.
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procurando fazer o melhor possivel, com muito
carinho, pois sabem das dificuldades para

encontrar trabalho.

Mas, assim, da pré dizé que é muito dificil pro
deficiente entrd no mercado de trabalho. ..., e a
gente abracd e t& procurando fazé o melhor
possivel, porque a gente sabe da dificuldade
pra se encontra e estamos fazendo isso com

carinho.

E 6- Diz que foi horrivel, que ninguém da
trabalho para deficiente. Conseguimos este
G. da

Universidade, sendo estariam desempregados

trabalho através da ajuda do sr.

até hoje.

Foi horrivel.

deficiente, é dificil. Chega na porta das

Ninguém da servico pra
empresa, eles sé dizem um ndo, ai... Ndo dao
(...) NGs pegamo esse servico aqui através da
Universidade, o G. ele ajudd muito nos. Ele
gué muito bem nés la&. Sendo nds tava

desempregado até hoje.

E 7 — Refere que s6 teve uma oportunidade de

trabalho por intermédio da irma, mas a
empresa fechou. Diz ter ido a varias empresas,
mas nenhuma delas chamou; tentou até auxilio
do INSS, mas o médico disse que o

entrevistado poderia trabalhar.

Bah. Eu sé tive um. No tempo em que minha
irma trabalhava numa firma, ... dai ela ajeitd
pra mim trabalha 14, né, mas dai deu um
problema na firma, quebro, dai eles tocaram de
me larga. Trabalhei dois meses. Eu cansei de
vim nas firma, fazia ficha, diz que chamavam,
mas ndo chamavam. ..Dai meus colega, ai
tavam montando essa firma e eu vim pra ca. Eu
tentei auxilio do INSS, mas o0 médico disse que

eu podia trabalha.

E 8 — Relata que sempre teve oportunidades
porque sempre foi muito bem preparada.
Entende que uma coisa grave que vé em todas
as empresas Sd0 as que reservam vagas para
deficientes. Acredita que o deficiente que
realmente tem uma necessidade especifica ndo
¢ admitido. Tem muita gente competente

atirada de lado.

Eu sempre tive oportunidade porque eu sempre
fui muito bem preparada, sempre estudei, té na
faculdade, entdo, ... assim, onde eu cheguei e
pus a minha cara e disse eu sei fazer isso, eu
tive oportunidades.

Uma questdo que eu vejo grave em todas as
empresas, as que reservam vagas pra
deficiente, por causa da lei. Ai o deficiente diz
pra eles que enxerga um pouco mal, que tem
uma unha encravada, que ndo sei o0 que. Agora,
0 deficiente que realmente tem uma
necessidade especifica eles ndo pegam. As

vezes tem muita gente competente atirada de
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lado.

E 9 — Diz que nédo teve muitas oportunidades,
pois morava na col6nia. Este trabalho caiu do
céu. Entrou na empresa na época da criacdo da

lei para os deficientes.

Eu morei até os vinte e um anos na col6nia, né.
Entdo sabe como pé, 1a ndo tem o que fazer. Eu
até lecionei, na época Mobral, quase um ano.

. esse caiu do céu. Me avisaram que tinha
uma vaga e eu fui I4 e me chamaram. Eu entrei
na empresa na época que foi criada a lei, em
1981, que toda empresa teria que ter um
percentual de deficientes. Entramos eu e uma
guria de Bento e mais gente daqui que eu ndo

conhecia.

10. Se ndo houve oportunidades de trabalho, saberia dizer qual o motivo?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 1 - Entende ser devido a falta de
conhecimento da capacidade e da inteligéncia

do deficiente

Eu acho que é falta de conhecimento da
capacidade da pessoa que admite. Eles ndo tem
idéia do que o deficiente € capaz de fazé, da

inteligéncia deles. Ndo tem. S@ isso. ...

E 2 - Relata que o mercado de trabalho néo
tem muito conhecimento a respeito do
deficiente fisico. A imagem que se tem é de
uma pessoa doente. Com o0 tempo as empresas
percebem que ndo é bem assim, pois 0 servico
acaba rendendo mais. A pessoa deficiente se
dedica mais, porque necessita do trabalho. O
entrevistado acha que cumprir a jornada de
oito horas € cansativo, por varios fatores,
inclusive pela necessidade de acesso e a salde.
O ideal seria uma jornada de 6 horas ou ter

intervalos para descanso.

O mercado ndo tem muito conhecimento a
respeito do deficiente fisico. A imagem que se
tem é que é uma pessoa doente, uma pessoa
gue precise sempre de cuidados especiais ...
Entdo é bem dificil, mas depois com o tempo o
pessoal vé que ndo é bem assim, ... claro que
h& casos e casos. Acaba 0 servigo rendendo
mais do que normalmente, porque a pessoa se
dedica mais, porque sabe que necessita daquilo
ali.

Cumpri a jornada de oito horas € dificil. E
cansativo. Até pelas necessidades de acesso.
Porque deficiente fisico, principalmente o
cadeirante, a maioria deles por ficar muito
tempo sentado no mesmo lugar acaba criando

escaras, esse tipo de feridas, que isto ai tem
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que ter um cuidado todo especial.... Eu gragas
a Deus ndo tenho este problema. A maioria
tem isso ai. No setor publico, por exemplo, é
de seis horas a jornada de trabalho. Seis horas
ja da. Ou mesmo que a pessoa tenha oito horas,
mas ali nessas horas tenha naquele intervalo de
guatro horas tenha um tempo pra descansar.
Que nem l& na firma nos tinha um intervalo pra
descansa. ..., deitava um pouco pra podé alivia

as pernas.

E 3 - Atribui a discriminacdo. Puramente
discriminacdo. Considera que é necessario a
empresa entender que tem coisas que a pessoa

portadora de deficiéncia ndo consegue fazer.

Discriminacdo, puramente  discriminacao.

Imagina assim: tu precisa de desenhista
durante meio dia, no resto desse dia tu precisa
de alguém que entregue documento, to dando
um exemplo. E ai eles podem pensa: Bah esse
cara ndo vai podé ir na fabrica, sair, ... ndo vai
podé carrega caixa. De repente pode sé que eu
esteja enganado, talvez eu esteja dando
desculpas pra eles. Mas tem coisas que eu

realmente ndo consigo fazé.

E 4 — Por falta de iniciativa e interesse do
deficiente, mas é preciso tirar o deficiente de
dentro de casa, conversar com ele, dizer que

ele tem condigdes de trabalhar.

Falta de iniciativa, falta de interesse, porque tu
ndo pensa que se tu fico deficiente, deu pra ti,
acabb. Tem que sabé que vai leva um bom
tempo pra ti morré. (...). As porta das empresas
se abrem poucas. O caso é que tu tem que tira
0 deficiente de dentro de casa. Ir 14 e conversa
com ele, que tem condicdes de trabalha. Tem
gue colocar tudo isso na cabeca dele até o cara

aceita e ir trabalha.

E 5 — Acha que pode ser um conjunto de
fatores, mas principalmente acha que é uma
questdo social e que as empresas deveriam

olhar o deficiente com mais carinho.

Eu acho gque pode ser um conjunto de fatores,
mas eu acho que tem um é mais por isso. Eu
acho que é uma questdo das empresas se
tocarem, olharem com mais carinho.Existe
aquela frase que a empresa ndo tem coracio. E
verdade,

mas ela poderia ter um vago
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sentimento, j& que ela ndo tem coracdo. Ela
poderia olhar essa questdo mais pro lado
social. E a0 mesmo tempo a l.. ndo se
arrepende em nada de nos ter aqui.A gente da
um retorno muito bom pra ela. ... Porque o
deficiente dentro da capacidade dele, ele tem
competéncia tranquilamente pra fazé o que se
propde, né. ..., mas dentro das limitagdes dele

pode faze muita coisa.

E 6 — Devido a prépria deficiéncia, a crise
financeira das empresas, e até porque as

empresas ndo acreditam muito no deficiente.

Eu acho que € por causa da deficiéncia,
também pouco servico das empresas. ... Se ao
invés de contratar um deficiente da pra
contratA um que ndo € deficiente, elas
contratam o que ndo é deficiente.. E dificil,
tem um monte de deficiente ai na rua. ...Eles
ndo acreditam muito no deficiente, acham que
a gente ndo tem capacidade pra da conta do

Servico. ...

E 7 — Atribui a falta de estudo e a sua prépria

deficiéncia.

Acho que é porque eu ndo tenho muito estudo

e falta uma perna, dai é mais dificil, né.

E 8 — As pessoas provavelmente ndo tiveram
oportunidades, por ndo terem estudado, até em
funcgdo das dificuldades encontradas na propria
escola. A faculdade é muito cara.

As pessoas ndo tem preparo, ndo tem quem as
ampare. Vai depender também da forca de
vontade delas.

O entrevistado diz que estava ciente que
guando chegasse no mercado de trabalho, este
seria muito competitivo, principalmente para

ele, entdo precisava ser melhor que os outros.

Eu acho que as pessoas provavelmente nao
tiveram é porque, ja pra frequentd uma boa
escola, ja é complicado. Eu tive ene problemas
para freqllentar uma escola regular boa,
guando era nova. Ninguém queria me da as
salas do térreo, queriam me por no 3° e 4°
andar. Comeca ai. Entdo se eu ndo tivesse
brigado, ido atrés, ... eu ndo teria me formado.
Ai depende muito da familia. JA na
faculdade eu ndo tive esse problema. E outra, a
faculdade ndo é pra todo mundo. Entdo
envolve a questdo de dinheiro, e é muito
complicado. Entdo eu acho que essas
pessoas ndo conseguem porque elas ndo tem
preparo. Ndo tem quem ampare elas.

... Vai da pessoa ter forca de vontade. Eu
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nunca fiz curso de inglés, tive que aprende
sozinha, ir & luta, batalha.Porque eu sabia que
guando chegasse aqui no mercado de trabalho
a competigdo ia ser mais dificil pra mim. Entdo
eu obrigatoriamente tinha que ser melhor que

0S outros.

E 9 — As pessoas pensam que porque falta um
membro as pessoas deficientes ndo sdo capazes

de nada.

... Eu tenho a impressdo que muitas pessoas
acham que o deficiente ndo é capaz de nada. Se
ndo tem uma perna ou um brago, a cabeca ndo

funciona, né.

11. Qual a sua expectativa em relacéo ao futuro e ao crescimento profissional?

ldéia Central

Expressdes-chave

E 1 - Pretende se especializar, através de

cursos, mas continuar na area da eletrénica.

Eu almejo me especializa mais, tira cursos e
continué nessa area da eletronica, servico que

eu gosto de faze.

E 2 — Diz querer montar uma empresa, fazer
ela crescer e associar cada vez mais O

deficiente no mercado de trabalho.

Montar uma empresa, fazé ela ir pra frente, e
conseguir cada vez associar mais o deficiente
ao mercado de trabalho. E este 0 meu objetivo.
Uma empresa que busca colocar o deficiente

fisico no mercado de trabalho.

E 3 -

crescimento profissional na empresa em que

Refere ndo ter expectativas de
trabalha, até porque ndo estudou, ndo se
aperfeicoou. Diz que j& se dedicou bastante a
empresa, 0 que acarretou no prejuizo da sua

salde, agora quer curtir a vida.

Tu vai me achd negativo. ... A menos que
mude muita coisa, eu ndo tenho expectativas
de crescimento profissional aqui na empresa.
Até porque eu fui muito acomodado, nao
estudei mais, comecei curso de linguas e nao
terminei. Meu negdcio é trabalha. ...

Eu acho que eu ja me dediquei bastante, ... eu
acho que ndo compensd, levd muito meu
tempo, principalmente a minha saude. Entéo

agora eu quero curti a vida.

E 4 — Pretende fazer cursos, se especializar.

Percebe  que agora  estdo  surgindo

oportunidades, inclusive ~ com  cursos

Fazer cursos e me especializar, porque o
deficiente fisico nunca preenche os requisitos

gue a empresa pede, ... escolaridade ou um
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especificos para deficientes.

curso, entdo essas vagas sempre sdo

preenchidas por outra pessoa. Parece que ta
abrindo agora as chances. O SENAI vai abrir

uns cursos pra deficiente fisico e tal, mas ...

E 5 — Gostaria de fazer mais coisas. Se ndo der
ja me dou por satisfeito.

N&o tem grandes projetos, pois tudo o que vai
fazer é com grande dificuldade.

Gostaria também de conseguir trabalho para

mais deficientes.

Seria melhor se pudesse agregar mais coisas,
mas se ndo tiver eu ja me db por satisfeito. Eu
jaté com 35 anos. T4 dificil. ... Qualquer coisa
que tu vai fazé é com grande dificuldade.
Faculdade assim é uma coisa que eu ja nao
sonho mais, se eu consegui ir vivendo bem da
maneira que estd, pra mim t4& bom. Tudo
envolve questdo financeira. Se consegui
trabalho pra mais deficientes, se a gente

consegui isso, ja ta de bom tamanho.

E 6 — Néo tem, diz que agora tem que ver o

futuro dos filhos e netos.

N&o. Ja t6 com 48 anos mesmo, ... entdo ja to
com os meus filhos todos criados. Ja tdo
grande, ... ja tenho netos. Agora tem que vé o

futuro deles. T4, ta beleza assim.

E 7 — Pensa em estudar.

Eu penso em estuda, mas quando eu chego em
casa eu tenho preguica. Mas eu tenho que
estuda. No ano que vem eu v vé se eu volto a

estuda.

E 8 — Refere ndo saber ainda o que pretende
fazer no futuro. Hoje trabalha muito mais com
computacgdo que com Direito.

Também ndo sabe se se enquadraria nas
empresas que existem hoje em Caxias do Sul,
em funcdo das dificuldades de acesso e
barreiras

arquitetdnicas.

Eu ndo sei ainda o que vou fazer no meu

futuro, mas eu trabalho muito com
computacdo, mais que com Direito. Mas dentro
das empresas que existem hoje em Caxias do
Sul eu néo sei se eu me enquadraria em alguma
delas. Até por isso eu digo que eu td bem aqui.
Por que a maioria delas ¢ muito longe, tem
sempre algum degrau, sempre tem alguma
dificuldade.

arquitetonica, ou a distancia.

Sempre tem uma barreira

E 9 — Acho que vai ficar assim. Até porque
precisaria de um curso superior e eu ndo esta a

fim.

Ah! Crescimento profissional acho que vai
ficar nisso. Até porque precisaria um curso
superior e isso ta muito longe. Eu até ja fiz

vestibular, passei, fiz matricula, e como eu
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morava no interior, dificulto o acesso na
faculdade. E ai quando tu para ndo comeca

mais.
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APENDICE E

Idéias centrais e expressfes-chave — empregadores

Entrevistas realizadas com empregadores.

1. Ha algum tipo de politica na empresa para a contratacdo de pessoas portadoras de

deficiéncia?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 — Relata que ndo. Diz que a contratacao foi
casual, ele que se apresentou para trabalhar.
Mas deu certo e se houver necessidade de
contratar mais alguém que seja portador de
deficiéncia e que tenha experiéncia na area,

ndo ird pensar duas vezes.

A contratagdo foi casual, ta. Nés ndo tinhamos
idéia de contrata ninguém. Ele se apresentou e
a gente estendeu assim ... com a maior boa
vontade. Deu certo, ...Se eu tiver a necessidade
de contratar mais alguém que tivesse no ramo
de atividade dele, né, da nossa atividade, tendo

espaco fisico, ... eu ndo iria pensar duas vezes.

E 10 — Sim. Por ser um érgdo publico, ha o

cumprimento da legislacéo.

No ambito da Prefeitura, sim. Existe toda uma
politica de cumprimento A legislacio que esta

sendo observada.

E 11 — Nao existe, ainda estdo fazendo um
trabalho inicial de mapeamento dos postos de

trabalho para possivel contratacdo de PPD’s

A politica ainda ndo existe, mas ja foi feito um
primeiro contato com a 4&rea da Saude,
Seguranca e Servico Social pra fazer um
levantamento de locais de possivel contratacdo,
mas ainda ndo ficou nada definido. E s6 por
enquanto um mapeamento dos locais.
Dependendo o tipo de deficiéncia a gente vai

relacionar com a area que possa ser trabalhada.

E 12 — Refere que ndo. No caso deles houve
um primeiro contato com o sr. G. (dono da
empresa), provavelmente por amizade. Eles
tinham uma empresa terceirizada e o trabalho
era levado até eles, com o tempo eles vieram
para ca. Eles trabalham muito bem, mas néo

tem nenhum vinculo com a empresa

Politica ndo. Houve assim, um primeiro
contato com o sr. G.., provavelmente por
guestdo de amizade, e, na época eles tinham
uma empresa terceirizada e a gente levava
trabalhos pré eles la. Ai com o passar do tempo
ficou dificil essa questdo de leva e eles vieram
pra cad. Mas ndo é nada formalizado. Ndo tem
nenhum vinculo com a empresa.(...). Eles

vieram por gue tinha necessidade para aquela
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tarefa. E um trabalho que eles fazem muito
bem e a gente ndo tinha pessoal pra coloca

naquela fungéo. (...).

E 13 — Sim, a lei 10.298/2000. A lei é recente,
mas a preocupagdo com o deficiente é anterior

a ela.

Lei 10.298/2000. E recente e nos estamos
preocupados com o deficiente antes da lei. Seja
qual for a deficiéncia dele. Claro, hoje nds

temos a lei, mas a preocupacéo é bem anterior.

E 14 - refere ndo existir uma politica oficial na
empresa, mas ha na pratica contratagdo de
pessoas portadoras de deficiéncia para alguns

cargos.

N&o existe uma politica oficial da empresa. A
gente prefere contrata, mas isso se faz na
pratica, quando a gente procura por exemplo,
... a &rea operacional, a gente ndo consegue por
gue sdo entregadores e leituristas e ndo pode
ser deficiente, nem eletricista ndo pode ser
deficiente. A gente consegue na éarea
administrativa e no tele atendimento. Mas a
gente procura sempre no recrutamento ... a
gente tria os curriculos, quem tem deficiéncia a
gente pde sempre na selecdo. ... SO existe a

prética.

2. A contratacao do funcionario portador de deficiéncia foi em fun¢do do cumprimento da

legislacdo — Decreto n° 3298 de 30/12/99?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 - N&do, mas relata saber que existe um
percentual para as empresas de porte e quem
geralmente informa de alguma lei especifica é
0 proprio deficiente. Seria importante uma

divulgacdo maior dessas leis.

N&o, mas eu sabia que tinha um percentual pra
empresas de algum porte, t4, ... mas assim,
muitas vezes quem informa pra mim uma lei
especifica é o proprio deficiente. Seria
importante vé algum informativo ou as pessoas
que fazem parte da empresa da parte
administrativa estarem informados de leis para
isto, e isto & uma coisa que também faz muita

diferenca.

E 10 — N&o. Por ser um 6rgdo publico, é em

funcdo da legislacdo dos concursos publicos.

N&o. E a legislacdo dos Concursos Publicos, ..

nao lembro o n°, mas, no caso do M..., foi feito
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No caso deste funciondrio portador de
deficiéncia foi feito um contrato de prestacdo

de servicos.

um contrato de servico. Ele ndo fez concurso.

... Quer dizer, fez mas ndo passou..

E 11 — Relata que no caso dele ndo, pois a
contratacdo foi anterior ao Decreto, mas a

empresa cumpre a legislacéo.

No caso dele ndo por que a contratagcdo dele é
anterior. No caso das cotas a empresa estd
muitos  deficientes

cumprindo.  Existem

auditivos, me parece que sobram. ...

E 12 — Neste caso ndo, mas diz que ha outras

pessoas gque atendem a esta exigéncia.

Neste caso ndo. A gente tem outras situagdes
gue sim, que atendem esta necessidade, mas no
caso deles néo,

por que eles ndo sdo

contratados, ndo constam na nossa folha.

E13--

E 14 - Relata que no caso desta funcionéria foi
em funcdo da lei ..., a empresa na medida do

possivel cumpre a legislagdo.

No caso da lvete foi em funcéo da lei ..... mas
na medida do possivel nés estamos cumprindo

as cotas que a legislagéo pede.

3. A empresa percebe / percebeu algum tipo de beneficio na contratacdo de pessoas

portadoras de deficiéncia?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 - Sim. Entende haver uma dedicacao e uma
responsabilidade maior da pessoa deficiente.

Como a pessoa € limitada, o empenho é maior.

Eu percebi, sim, ... a dedicacdo do funcionéario
e a responsabilidade de uma pessoa que tem
deficiéncia fisica € normalmente maior que a
de uma pessoa normal. ... Como a pessoa ja é
limitada, ela tem um maior desempenho. Isto é
um aval pra quem é deficiente, isto € uma coisa

que eu percebi.

E 10 — Ndo, ndo pela deficiéncia. Acredita que
¢ pela capacidade pessoal desta pessoa
portadora de deficiéncia. Trabalha normal

como todos.

Em principio ndo, mas o que a gente observa,
assim é em relacdo ao resultado pessoal. Foi
um recurso humano importante agregado, por
competéncia pessoal ndo pela deficiéncia em
si, é diferente.

Pra mim é normal. Nem a menos, trabalha
normal como todos,

com a mesma

desenvoltura, com a mesma capacidade.
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Também muito a mais, ndo. Eu consideraria

como normal. ...

E 11 — N&o sabe dizer se ¢ em fungdo da
deficiéncia ou porque ele é uma pessoa muito
aplicada, muito concentrada. Mas relata que a
pessoa portadora de deficiéncia consegue se

sobressair em relagao aos outros.

No caso do C. especificamente, ndo sei se ele
se apega ao fator, mas ele é um, entre os
nossos funcionarios, ... ele € um dos melhores
funcionarios que nds temos, ... talvez mais por
caracteristica dele, ndo pela situagdo dele,
porque ele € uma pessoa muito aplicada, ta. E
além da deficiéncia fisica ele tem varios outros
problemas. Ele tem marcapasso, ele tem varios
complicadores, ne. E uma pessoa bem

aplicada, bem concentrada. Consegue se
sobressai em relacdo aos outros ... ou precise
gue ele se empenhe um pouco mais depois do
horario e até se abstenhe um pouquinho da
vida pessoal no sentido de ficar mais na

empresa, ele fica. ...

E 12 — No caso deles como séo terceirizados
ndo hd muito acesso, eles fazem o trabalho
deles, sdo muito independentes. Relata que a
empresa ndo da muita atencdo como deveria,
mas em contrapartida eles também ndo
solicitam nada.Conta que eles ndo se integram
muito, ndo conversam com ninguém, ficam
sempre entre ele.

Mas entende que o fato de dar uma abertura

para essas pessoas ja muda muita coisa.

No caso deles n6s ndo temos muito acesso.
Eles sdo muito independentes. Nem a chefia da
fabrica onde eles trabalham tem um contato
maior. Na verdade o trabalho a ser feito é
encaminhado a eles, eles fazem, nos entregam,
se troca alguma idéia, mas ndo se sente eles
como parte da I. A gente ndo da tanta atencéo a
eles quanto deveria., né. Mas eles também nao
solicitam nada. Sdo muito independentes. ... Se
tem alguma coisa que néo ta legal alguém vai
Ia e mostra como é feito, ... Eu acho que nos
poderiamos ter dado uma atencdo a eles. Eles
participaram da campanha das vacinas, no
médico eles vem também,... E ruim mas é

assim que é.

E 13 — Diz que apesar do pouco tempo em que
ela estd na empresa, pode-se dizer que sim. A
adaptacdo foi natural, normal e sentem uma

grande satisfacdo em té-la trabalhando na

Faz pouco tempo em que ela estd trabalhando
ai, mas eu diria que sim. ... Entdo eu acho
assim: as coisas estdo muito tranquilas,

achamos que a adaptacdo dela foi natural,
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empresa. A dedicacdo dessas pessoas €
dobrada, elas querem se superar, ndo querem
perder 0 que conquistaram pois as
oportunidades de trabalho sdo muito dificeis.
H& um outro funcionério deficiente e o

desempenho dele é excelente.

normal. A gente fez questdo de que ela viesse
ocupar essa vaga como uma forma de integrar,
quer dizer, a pessoa sofre uma leséo, tem uma
deficiéncia, mas estd apta para o trabalho. A
gente estd muito satisfeito de té-la aqui. Com
um pouco de boa vontade da empresa hd o
retorno. A dedicacdo dessas pessoas € dobrada
também, por que elas querem se superar, ela
guerem mostrar que sdo Uteis, ndo querem
perder a vaga, ja que é uma oportunidade tdo
dificil de conseguir. Nés temos um outro
colega que ndo tem braco e ele é tdo bom
guanto qualquer outro. O desempenho dele é
um com muita

excelente, rapaz

desenvoltura, ndo tem nenhuma discriminagéo.

E 14 — Relata que os funcionarios portadores
de deficiéncia ndo sdo tratados de forma
diferente e estdo bem engajados na turma. Ndo
existe nenhum beneficio nem um prejuizo. E

normal.

E bem interessante assim, por que nés temos
duas pessoas que a gente trata bastante, é o
marco aqui e a Ivete la. Agora tem o Luiz que
vai pro tele atendimento. Mas néo sdo tratados
de forma diferente, sdo bem engajados na
turma, ndo existe assim, na verdade sdo como
uma pessoa normal N&do ha nem um beneficio,

nem um prejuizo. ... E normal.

4, Como foi feita a escolha do posto de trabalho para a pessoa portadora de deficiéncia?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 — Foi naturalmente. Diz que a pessoa
portadora de deficiéncia experimentou quase
de tudo, de acordo com a capacidade dele, foi

testando as habilidades.

Ao natural. (...) Digo assim porque eu ndo vou
d& um aparelho de grande porte, um aparelho
pesado pra ele trabalhar, mas assim aparelhos
Ele

comegou, experimentou quase de tudo um

menores, Foi uma coisa natural.
pouco e ele vai se adequando a necessidade e

ele se deu bem nessa area .
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E 10 - Informa que existia uma vaga para
estagiario no setor de marcacdo de consultas.
Existiam pré requisitos, foi feita uma selecdo e
de acordo com as aptiddes e o desempenho que
a pessoa portadora de deficiéncia demonstrou

foi contratada.

Na época nds estavamos selecionando
estagiarios para a marcagdo de consultas. A
secretaria de Recursos Humanos tinha um rol
de candidatos, encaminhou para entrevista, e a
partir da entrevista a gente encaminhou pelas
aptidées que ele mostrou, pelo desempenho
gue ele mostrou. ... Tinha oito vagas e varios
candidatos. Houve uma entrevista prévia feita
pela Secretaria da Administracdo, com os pré
requisitos que a gente tinha: conhecimento de
Ela

candidatos e

informética, 2° Grau, estudar a noite. ...
previamente  selecionou
encaminhou para uma segunda triagem, nesta
segunda triagem é que foram selecionados

estes oito e entre eles 0 M..

E 11 - Relata que ele veio para a fabrica nova
devido a existéncia de véarios lances de escada
na outra unidade. Um outro fator que
contribuiu foi a experiéncia que a pessoa

portadora de deficiéncia tinha na area.

Na verdade é por que tem dois lances de
escadaria, agora tem trés lances de escadaria
pra chegar ao departamento de engenharia e
ndo tem elevador, né. Um dos fatores
complicantes é pra ele mesmo esse dai. Mas
também tinha o fator de estar sendo aberta uma
fabrica nova aqui e tinha vérias pessoas muito
novas pra tocar o departamento de engenharia
aqui. Eu acho que se atribui também ao que ele
tinha bastante experiéncia ja, ..., mas eu acho
gue um fator determinante sdo dois: um o
problema dos trés lances de escada que
realmente é complicado, ndo tem elevador e o

outro é que é pela propria experiéncia dele.

E 12 — Foi em funcédo da demanda.

Foi em funcéo da demanda. Tem o fato de ser
Ia na dois, por que a entrada é facilitada, mas

era pra la que precisava.

E 13 — Relata que houve a vaga para aquele
posto e a pessoa portadora de deficiéncia se
adaptou, mas como trabalham muito com

informatica, teriam condicGes de coloca-la em

Houve a vaga e a vaga para aquele servico se

adaptou  perfeitamente a ela, mas

independentemente de ser aquele trabalho, nos

teriamos onde colocé-la em outros lugares. ...
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outros lugares, se necessario.

Como nds trabalhamos muito com informética
a gente teria condicBes de coloca-la em outro

posto.

E 14 — Relata que as pessoas entram na
empresa de duas formas. Ou trabalham na rua,
como auxiliar de eletricista ou entregador, ou
como tele atendentes. Depois destas funcGes
eles podem partir para outras, principalmente
na area administrativa. E feita a selecio e se

preciso sa adaptacdo do posto de trabalho.

Hoje as pessoas entram na empresa de duas
formas, ou entram como auxiliar de
eletricista ou como entregador de contas ou
como tele atendentes. Ali é o celeiro, entdo
depois dali que eles podem sai, principalmente

para uma area administrativa.

5. Foi feito algum tipo de alteragéo / adaptacéo no posto de trabalho?

ldéia Central

Expressdes-chave

E 9 -

adaptagdes.

Foram feitas apenas pequenas

Assim, ... a bancada ta de acordo. O que foi
feito pra ele assim foi minima coisa. Foi
cortada a mesa na altura que ele precisa.
Algumas coisas do Almoxarifado estdo a
disposicdo dele na altura dele, mas nada que

venha a interferir no resto da empresa.

E 10 — N&o, mas apesar de néo ter sido feita
nenhuma adaptacdo no posto de trabalho ndo
houve empecilhos para a pessoa portadora de

deficiéncia trabalhar.

No posto de trabalho ndo houve adaptacéo,
mas também , ... assim nas condi¢bes de
trabalho que se tinha ndo houve empecilho pra

ele trabalha.

E 11 - Diz que ndo, porque entende que néo
precisa. A pessoa portadora de deficiéncia
trabalha mais com computador. A Unica
adaptacdo que foi feita é que como ela ndo
atende a linha de produgdo, pois precisaria se
deslocar muitas vezes dentro da fabrica, entdo

outro funcionario realiza esta atividade.

Né&o porque ndo precisa, né. O trabalho dele é
mais com computador. A adaptacdo que nds
fazemos é a seguinte, ... é que talvez a pessoa
que , que tivesse no posto dele atenderia a
linha também. Ele ndo atende & linha de
producgdo. Ele ndo vai 1a explicar na linha de
producdo como se faz. Entdo tem sempre uma
pessoa com ele. Nao teve maiores problemas....
N&o sei se chega a ser uma adaptacao.

E complicado ele se desloca, d& quase uns

setecentos metros. ... O que ndo limita ele de
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depois ir 14 e vé o produto final.

E 12 — Nao foi feita.

No posto ndo. A mesa ja existia.

E 13 -

adaptagdo no posto, nem em termos de servico.

Ndo foi preciso fazer nenhuma

N&o precisou fazer nenhum tipo de adaptacéo
de posto de trabalho, a mesa é adequada, a
mesa € fixa mas cabe a cadeira certinho, ela
fica digamos assim, confortavelmente
instalada. Entdo ndo precisou fazer nenhuma

adaptacdo nem em termos de servico. ...

E 14 — O posto de trabalho ndo foi adaptado, | ...

ele é adequado para um deficiente.

0 posto de trabalho ndo foi adaptado pra
alguém e sim o posto de trabalho ele é
adequado pra um deficiente., Até a gente teria
que fazer alguma adaptacdo se fosse um
cadeirante, com relacdo a rampa, mas ndo em

relacdo ao posto.

6. Foi tomada alguma medida para melhorar as instalac@es fisicas e as condic¢des de acesso

ao posto de trabalho / prédio da empresa?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 - O banheiro ja foi feito um pouco maior,
as demais coisas estdo mais ou menos na altura
gue a pessoa portadora de deficiéncia precisa.
NA entrada do prédio hd uma rampa de acesso.
Relata que todos da empresa estdo sempre a

disposicédo para qualquer coisa.

O banheiro tem assim um padrdo ja de acordo
com as necessidades deles, ta. Ja foi feito um
pouquinho maior na época, mas uma coisa
minima, questdo de 30 cm, ja chega na largura.
(...). tem chuveiro pra ele se ele precisar de
chuveiro. As toalhas que ele precisa estdo na
gaveta da pia, (...). Ta tudo assim, mais ou
menos na altura que ele precisa. E a gente
também ta sempre a disposicdo pra qualquer
coisa. ... A entrada do prédio tem a rampa de
acesso, que € ima garagem pra carro é a porta
de entrada. Ja ta de acordo com a necessidade

dele também.

E 10 — Néo foram feitas nem no prédio onde
trabalhavam anteriormente, nem no atual. Aqui

a pessoa portadora de deficiéncia consegue
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subir pois ndo had degraus. Nos banheiro
também ndo foram feitas adaptacdes, mas ndo
é impeditivo para ela fazer uso, apesar da
dificuldade.

E 11- Néo foi feita nenhuma. A pessoa
portadora de deficiéncia estaciona o carro aqui

dentro e a sala € no primeiro andar também.

N&o, ndo foi feita nenhuma adptagdo. Até por
que ele tem liberagdo pra estacionar o carro
aqui dentro. Entdo ele tem ... O aceso dele ndo
é tdo complicado. E que a sal é no primeiro

andar também.

E 12 - No aceso ao prédio ndo houve
necessidade, ndo ha desniveis, mas foi feita
uma rampa para as pessoas portadoras de

deficiéncia irem ao restaurante.

No aceso ao prédio ndo precisou alteracdo.
Eles entram pela frente, fazem a volta e néo
tem escada nem desnivel. ... Foi feita alguma
coisa a nivel de

rampa, para eles se

locomoverem até o restaurante.

E 13 — Refere que o acesso ao local de trabalho
é tranquilo, ndo ha degraus. Ha rampa de
acesso para outras instalages e o banheiro é

todo adaptado para pessoas com deficiéncia.

O acesso a este local de trabalho dela se da de
forma tranquila, desde a entrada. Entdo como é
no piso térreo, ndo tem nem degrau. Ela
mesma se locomove sem precisa de ajuda.
Existe rampa de aceso as instalacdes, banheiro
de deficientes, ... estamos com um projeto de
colocarmos elevador, por que hoje nds nao

temos o acesso do deficiente ao piso superior.

E 14 — Nao. S6 fariam se fosse cadeirante, mas

ndo seria um grande investimento.

N&o. S6 se aquele colega cadeirante viesse
trabalha conosco, a gente teria que fazer uma
rampinha pra sala e outra pro banheiro, mas

também ndo é um grande investimento.

7. Ha o conhecimento por parte da empresa da Norma Técnica NBR 9050 — Acessibilidade

de Pessoas Portadoras de Deficiéncia a Edificacbes, Espacos, Mobiliario e Equipamentos

Urbanos?

Idéia Central

Expressdes-chave

E 9 - N&o, ndo esta inteirado.

N&o, eu até ndo estou inteirado. Como eu te
falei antes, normalmente é o deficiente que vai

informar pra gente quais sdo 0s parametros que
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devem ser usados.

E 10 — Tem certeza que a Prefeitura conhece,
mas como esta pessoa portadora de deficiéncia
ndo € servidora ndo houve preocupagdo com a
mudanca. Se fosse concursada e precisasse

alteracdes, estas seriam feitas.

A Prefeitura com certeza, mas como ele ndo é
um servidor, e ndo entrou especifico pra c4,
ndo houve a preocupacao de mudanca.

Um servidor concursado, que é chamado no
concurso provavelmente tenha condigdes,
sendo provavelmente védo ser feitas as

adaptacoes.

E 11 - Sim. Inclusive a Norma sobre

transportes.

Sim, conheco. Inclusive de transporte.

E 12 - Relata que o pessoal da seguranca
conhece, mas ndo aplicou. Como estas pessoas
portadoras de deficiéncia sdo terceirizadas

relatam gque a empresa nao responde por eles.

Eu ndo tenho conhecimento, mas o pessoal da
seguranca sim. Mas ndo foi aplicado. Até por
gue a . ndo responde, entre aspas, por eles
aqui dentro, até por que & uma empresa

tercerizada.

E 13- Néo

Nao.

E 14 - Sim, dia que a arquiteta conhece.

A arquiteta conhece. Ela trabalha em toda a
empresa , as filiais. Se tem uma reforma pra

fazé ela coordena.

8. A questdo da acessibilidade foi empecilho para a ndo contratagdo de mais pessoas

portadoras de deficiéncia?

ldéia Central

Expressdes-chave

E 9 - Néo.

Nao, ... ndo.

E 10 - Acredita que sim, que algumas
empresas ndo contratam em funcdo do dificil
acesso. No caso desta pessoa portadora de
deficiéncia, ela s6 poderia ser contratada em

prédio que tivesse acesso.

Se eu falar dos outros eu acho que sim. Aqui foi
possivel adaptar, mas eu acho que é um
impeditivo. Algumas empresas talvez deixem
de contratar por que estdo em um lugar de
dificil acesso. ... No caso da contratagdo, ... ele
s0 poderia ser contratado em prédio onde
tivesse 0 acesso facil.

No nosso caso foi por que 0 acesso ja tinha. Se
ndo tivesse, ndo posso garantir que ele seria

contratado.
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E 11 - Informa que especificamente na
Engenharia ndo, pelo contrario, pois no caso, 0
cadeirante, tem todos os sentidos. Se a pessoa

tiver qualificacdo, acredita que tenha abertura.

No caso da Engenharia é mais fécil o cadeirante
por que ele tem todos os sentidos, ... a audicao.
Ele s6 é deficiente fisico, né, ele ndo consegue
anda, mas... Pelo contrério se a pessoa tem
algum curso de auto cad, pra gente é
indiferente. Tem que ter qualificacdo. Ai a
pessoa tem que corré atras. ...ou ter uma escola
especializada, alguma coisa direcionada, que
ndo precisasse se aprofundar tanto, como a
questdo da Engenharia. ... pra Engenharia eu

vejo que fica mais facil o cadeirante.

E 12 — Acha que ndo. Atribui a ndo procura
das pessoas portadoras de deficiéncia. Sé
tiveram duas pessoas que procuraram por
trabalho, mas tinham problemas nas méos e
como o trabalho é manual ndo foi possivel.
Mas uma pessoa com cadeira de rodas com

certeza se adaptaria em algum dos setores.

Acho que ndo. Te diria que eles ndo vem em
busca. Por exemplo eu tive dois casos, de
pessoas que portadoras de deficiéncia, um com
um problema numa médo e uma moga gue teve
gueimadura nas duas maos também. Mas
nenhuma das duas eu pude contratar, por que 0
nosso trabalho é manual ..., mas uma pessoa de
cadeira de rodas ou muletas trangiilamente ela
se adapta em algum dos nossos setores. Mas

eles nunca vieram.

E 13- Néo.

No nosso caso, nao.

E 14 — Nao, entende que o empecilho é a
qualificacdo, pois devem ter ensino médio
completo e conhecimentos de informética. A
deficiéncia pode ser ambulatéria, mas é

necessario ter boa audi¢do e dic¢ao.

N&o, o empecilho foi a qualificagdo mesmo.
Até pra proxima selecdo de tele atendente a
gente ta pensando primeiro em contatar com a
associacdo deles, ... mas eu acho que a gente vai
ter a mesma dificuldade. ... tem que ter o ensino
médio completo. Nesta turma nova que a gente
contratou a gente queria contratar mais
deficientes, mas nédo foi possivel. ... Pra mim o
gue eles tem que ter é uma boa audicdo, a parte
da fonoaudiologia tem que sé& muito boa, ... a
deficiéncia deles tem que sé da cintura pra
baixo, entdo tem que sé um cadeirante mesmo
ou que tenha tido pdlio, alguma coisa assim. E

eles tem que ter conhecimento de informatica.
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