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RESUMO

O Curso de Espanhol/Portugués de Intercambio — CEPI € um curso a distdncia que tem como
objetivo preparar os estudantes intercambistas participantes do Programa Escala, no ambito da
Associacdo de Universidades Grupo Montevidéu (AUGM), para a experiéncia de intercambio
antes de a mobilidade espacial ocorrer. A partir da realizacdo de tarefas que antecipem
situagdes com as quais deverdo lidar durante seu intercAmbio propriamente dito
(SCHLATTER et al, 2007), buscou-se elaborar tarefas relevantes para tal contexto de
intercadmbio na plataforma Moodle. Tendo em vista que as relaces humanas ocorrem atraves
do uso da linguagem e que essa, por sua vez, se da por meio de géneros, pode-se afirmar que
S80 esses géneros que organizam nossa comunicacdo (BAKHTIN, 2003). Para compor as
condicBes de producdo para os diferentes usos da lingua em cenarios relevantes para 0s
intercambistas, as informagdes contidas nos enunciados das tarefas sdo fundamentais para
orientar a compreensio dos alunos no que diz respeito ao que lhe é proposto. E a partir da
leitura do enunciado da tarefa que o aluno encontrara uma motivacéo para a leitura do texto e
para a producdo de seu prdprio texto emresposta a leitura feita. Essa motivacdo pode ser
apresentada através da explicitacdo da situagdo comunicativa proposta: uma interlocucdo
(quem Ié/quem escreve), um proposito (para que) e a composicao do texto (de que maneira).
O foco deste trabalho é analisar as 23 tarefas de leitura e producdo escrita elaboradas para a
terceira edicdo do CEPI com o intuito de verificar se: 1) as acOes projetadas nas tarefas
refletem o que estd proposto nos objetivos gerais e especificos do curso; e 2) as producdes
escritas dos alunos atualizam as acOes projetadas por essas tarefas. Para isso, analiso 0s
enunciados das tarefas com o intuito de verificar a explicitacdo dos componentes necessarios
para projetar a configuracdo da interlocucéo, critério fundamental para a realizacéo da acéo e,
portanto, para cumprir a tarefade leitura e escrita (SCHOFFEN, 2009; GOMES, 2009;
CARILO, 2009). Analiso também 15 producdes escritas de alunos do CEPI para verificar
como esses textos atualizam as agdes projetadas pelas tarefas. A andlise apontou que 0s
enunciados das tarefas analisadas explicitam o género discursivo de recepcdo e producédo e
que essas tarefas estdo adequadas as ferramentas do Moodle na qual se apresentam para
leitura/escrita. Além disso, é possivel, a partir das produgdes dos alunos, verificar a realizacéo
das acOes projetadas para tais tarefas. Com base nesses resultados, sugiro alteracbes nos
enunciados das tarefas que explicitem mais detalhadamente as condi¢bes de producdo para as
acOes projetadas, esperando contribuir para a discussédo acerca da elaboragdo de tarefas de
leitura e producéo escrita no ensino de Linguas Adicionais no contexto a distancia.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Género do Discurso; Elaboracdo de tarefas de leitura e
produgdo escrita.



ABSTRACT

The Spanish and Portuguese Courses for University Exchange Students — CEPI is an online
course that aims at preparing exchange students who are part of Programa Escala, within
Montevideo Group Universities Association (AUGM), to the exchange experiences before
their spatial mobility. By developing tasks that anticipate situations with which those students
will deal during their exchange itself (SCHLATTER et al, 2007), we sought to develop tasks
that would be relevant to this exchange context having Moodle as our online platform.
Considering that human relationships arise through the use of language and that occurs
through genres, it can be said that these genres organize our communication (BAKHTIN,
2003). In order to set production conditions to different uses of language in relevant scenarios
for those exchange students, the information included in the tasks’ rubrics is crucial to guide
students’ comprehension regarding what is being proposed. It is by reading the tasks’ rubrics
that students will find motivation to read the text and to write their production as a response to
that text they have read. This motivation might be presented by clarifying the communicative
situation proposed in the rubrics: an interlocution (who reads/who writes), a purpose (what
for) and the text composition (how). The present study has the objective of analyzing the
twenty three reading and writing tasks developed to the third edition of CEPI in order to
verify is 1) the actions projected by the tasks reflect what is proposed by the course’s general
and specific objectives; and 2) the students’ written productions confirm those actions
projected by the tasks. For that purpose, I analyze the tasks’ rubrics in order to verify the
clarity regarding necessary components to project interlocution configuration, fundamental
criterion to perform those actions and, therefore, to accomplish the reading and writing task
(SCHOFFEN, 2009; GOMES, 2009; CARILO, 2009).1 also analyze fifteen written
productions from CEPI students to verify how those writings confirm the actions projected by
the tasks. The analysis indicated that the tasks’ rubrics which were analyzed clarify discourse
genres for reception and production and that those tasks are adequate to the tools of Moodle
they are presented to be read/written. Furthermore, it is possible to verify that the students
perform the actions projected by the tasks through their written productions. Based on these
results, | suggest to alter some rubrics so that the tasks might further clarify production
conditions to the projected actions, hoping, thereupon, to contribute to the discussion
concerning reading and writing tasks development for Additional Language teaching in online
context.

Key-words: Distance Teaching; Discourse Genres; Reading and Writing tasks development.
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INTRODUCAO

Desde 2007, quando iniciei minha participacdo no Programa de Portugués para
Estrangeiros (PPE) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), busquei estar
envolvida nas discussbes acerca do ensino e da aprendizagem de Lingua Portuguesa (LP)
como Lingua Adicional (LA)! e, mais especificamente, sobre a elaboracdo de tarefas
pedagogicas que contemplam as quatro habilidades linguisticas. Nesse contexto, foram as
tarefas de leitura e produgdo escrita que logo chamaram minha atencdo, pois atuava
prioritariamente em disciplinas oferecidas pelo PPE que tém a leitura e a producdo de textos
escritos como foco. Participei como bolsista de iniciacdo cientifica no projeto de pesquisa
“Celpe-Bras/Parte Coletiva: ponto de corte dos niveis de certificagdo (Nivel Intermediario) e

nado certificacdo (Nivel Baisico)”2

, que tinha por objetivo avaliar a validade do exame, sendo
um dos focos de analise as tarefas de leitura e produgdo escrita. Em 2009, participei da equipe
que elaborou tarefas para o Curso de Espanhol/Portugués para Intercambio (CEPI)3. A
motivacao para este trabalho surgiu do interesse em fazer uma anélise detalhada do trabalho

feito pela equipe em relagéo a tarefas de leitura e escrita, buscando investigar se as tarefas

! Neste trabalho usaremos o termo Lingua Adicional (SCHLATTER e GARCEZ, 2009, p.127-128) em vez de
Lingua Estrangeira para enfatizar, conforme propdem os autores, o acréscimo ao repertério do aluno,
independentemente de a lingua ser, para ele, uma de suas linguas maternas, segunda ou estrangeira. Além disso,
salienta-se, assim, que esta lingua pode estar “a servigo da interlocugdo entre pessoas de diversas formagoes
socioculturais e nacionalidades, de modo que é comum ndo ser possivel identificar claramente nativos e
estrangeiros”.

2 De 2003 a 2010, participaram desta pesquisa sobre o exame Celpe-Bras coordenada pela Profa. Dra. Margarete
Schlatter: Walkiria Ayres Sidi, Juliana Roquele Schoffen, Melissa Santos Fortes, Leticia Soares Bortolini,
Leticia Grubert dos Santos, Maira da Silva Gomes, Camila Dilli Nunes, Simone da Costa Carvalho e Michele
Saraiva Carilo. Entre os trabalhos desenvolvidos por esse grupo, estdo apresenta¢cdes no Saldo de Iniciagdo
Cientifica: A descricdo do ponto de corte entre certificagdo e ndo certificacdo do exame Celpe-Bras (Santos et al,
2004); O papel da adequagdo contextual (género discursivo) no ponto de corte entre certificagdo e néo
certificagdo do exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2005); Critérios para avaliagdo de compreensao e producédo de
textos no exame Celpe-Bras (Bortolini et al, 2006); Critérios para avaliagdo de niveis de complexidade em
tarefas de leitura e producéo de texto no exame Celpe-Bras (Nunes e Schlatter, 2007); Tarefas de leitura e
producdo de texto no exame Celpe-Bras: o papel das relacBes dialégicas na definicdo de critérios de correcao
(Carvalho et al, 2008). Outros trabalhos que resultaram e/ou se beneficiaram dos resultados desse projeto sdo as
teses de doutorado de Schoffen (2009) e Fortes (2009); as dissertacdes de mestrado de Ohlweiler (2006), Santos
(2007), Yan (2008), Gomes (2009) e Ye (2009); e os trabalhos de conclusdo de curso de Santos (2004), Costa
(2005), Carvalho (2007), Kramer (2008) e Carilo (2009).

% Participaram da criacdo e do desenho do curso CEPI: Margarita Hraste (coordenacdo do projeto), Margarete
Schlatter (coordenacdo CEPI-Portugués/UFRGS), Victor Hugo Sajoza Juric e Viviana Sappia (coordenacgdo
CEPI-Espanhol/UNC), Gabriela da Silva Bulla (coordenagdo materiais didaticos CEPI-Portugués/UFRGS),
Hebe Gargiulo (coordenacdo materiais didaticos CEPI-Espanhol/UNC), Maria Laura Rodriguez (secretaria do
projeto). Sdo autores dos materiais didaticos CEPI-Portugués: Margarete Schlatter, Gabriela da Silva Bulla,
Hebe Gargiulo, Cristina M. Uflacker, Fernanda Cardoso de Lemos, Graziela H. Andrighetti, Isadora F. Grébin,
Leticia S. Bortolini, Leticia G. dos Santos, Michele S. Carilo, Natalia E, Lafuente, Camila Dilli Nunes, José P. C.
de Souza, Arildo L. Aguiar; e as autoras dos materiais didaticos CEPI-Espanhol: Hebe Gargiulo, Margarete
Schlatter, Gabriela da Silva Bulla, Susana Becker. Fizeram parte da equipe técnica em informatica: Guadalupe
Moreira, Jerdnimo Visfiovezky, Izadora N. Sieczkowski, Maximiliano Franco, Paola Roldan e Mario Pizzi.
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propostas estavam de acordo com a perspectiva de ensino de lingua pautada por uso da
linguagem e géneros do discurso, conforme previsto na proposta no CEPI. Em ultima analise,
este trabalho envolve tomar um distanciamento do trabalho empreendido pela equipe com
vistas a contribuir para uma avaliagdo do que esta bem e do que pode ser melhorado e, mais
amplamente, de contribuir para a discussao sobre tarefas pedagdgicas para o ensino de linguas
a distancia.

O CEPI tem por objetivo preparar o estudante para a experiéncia de intercambio
da qual fara parte e antecipar sua participacao linguistica, cultural e académica na realidade da
universidade e do pais de destino, criando, na modalidade a distancia, situagfes de uso da
lingua para interagir e buscar a resolucéo de tarefas diretamente relacionadas ao intercAmbio
que estd prestes a realizar (SCHLATTER et al, 2007). E a partir do desenvolvimento das
tarefas propostas que os alunos ttém a oportunidade de conhecer melhor seus colegas, bem
como de se familiarizar com a cidade e a universidade de destino, dos projetos e disciplinas
disponiveis para a sua formacdo académica, com a burocracia que Ihe espera ao chegar ao

local de seu intercambio e, ainda, coma modalidade a distdncia de ensino propriamente dita.

Apesar de ndo se tratar de uma modalidade nova de ensino, 0 EAD ainda pode ser
visto como insuficiente quando comparado a modalidade presencial. Sendo o CEPI um curso
exclusivamente a distancia e sem o auxilio de material didatico impresso — comum em grande
parte dos cursos oferecidos na modalidade a distdncia —, suas tarefas buscam criar situagdes
comas quais os estudantes podem vir a se deparar no decorrer de seu intercambio. Para isso,
espera-se que as informacdes contidas no enunciado possam orienta-los quanto ao género
discursivo que vao praticar, ou seja, que esclarecam o aluno quanto as condigdes de recepcao
e de producdo dos textos que véo ler e produzir. Isso que dizer que € a partir da leitura do
enunciado de uma tarefa que o aluno encontrara uma motivacéo para a leitura do texto e para
a producdo de sua propria producdo escrita em resposta a leitura feita. Essa motivacdo pode
ser apresentada através da explicitagdo da situacdo comunicativa que propBe: uma
interlocucdo (quem I&/quem escreve), um propdsito para essa interlocucdo (para que) e a
estrutura composicional do texto (de que maneira). No caso do CEPI, também é necessario
explicitar a ferramenta do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) a ser usada para a
leitura e producédo escrita. A explicitacdo do género discursivo no enunciado da tarefa pode
sinalizar para os alunos o que se espera de sua leitura e producdo escrita, isto é, as acdes

projetadas para o cumprimento da tarefa proposta.
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Nessa perspectiva, este trabalho tem por objetivo verificar: a) se as acOes
projetadas nas tarefas de leitura e producdo escrita do CEPI refletem o que esta proposto nos
objetivos gerais e especificos do curso; e b) como as producgdes escritas dos alunos atualizam
as acoes projetadas pelas tarefas de leitura e producdo escrita. Para isso, analisamos os
enunciados das 23 tarefas de leitura e producéo escrita da terceira edi¢do do CEPI quantos aos
seus objetivos especificos, as acles projetadas e a explicitacdo dos componentes do género
discursivo proposto. Analisamos, ainda, 15 producdes escritas dos alunos do CEPI para

verificar como elas atualizam as agdes projetas pelas tarefas.

Para tanto, este trabalho divide-se em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
apresento algumas particularidades do EAD no Brasil, como tal modalidade de ensino esta
relacionada as teorias pedagdgicas e a formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem.
Discuto, ainda, 0s papéis interacionais dos professores e alunos no ensino de linguas no
contexto de EAD. No segundo capitulo, trago os pressupostos tedricos acerca do conceito de
linguagem proposto pelo Circulo de Bakhtin, base para o desenvolvimento do CEPI. No
terceiro capitulo, destaco o contexto da pesquisa através da apresentacdo do CEPI — seus
objetivos, sua interface digital, o AVA escolhido para sua hospedagem (Moodle) e as
ferramentas disponiveis para trabalhar leitura e producéo escrita. No capitulo quatro, explicito
a metodologia usada para o desenvolvimento deste trabalho. No capitulo cinco, apresento 0s
objetivos gerais do CEPI e os objetivos especificos de suas unidades para poder proceder a
andlise dos enunciados das tarefas de leitura e producdo escrita e das acdes por elas
projetadas. Em seguida, analiso as producgdes escritas dos alunos, buscando verificar como
cumprem as tarefas propostas. Finalizo, levantando implicagfes deste trabalho para o ensino

de linguas a distancia e para a elaboracdo de tarefas de leitura e escrita em ambiente virtual.
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1. O ENSINO A DISTANCIA: DE INSTRUMENTO DE SUPORTE A
PROTAGONISTA NO ENSINO DE LINGUAS

Neste capitulo, serd apresentado um panorama do EAD de forma geral e,
principalmente, no que diz respeito ao ensino de LA. Em um primeiro momento, farei uma
breve explanacdo histérica do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
contexto de EAD e como tem se dado a relagdo de tal modalidade educacional com as teorias
pedagdgicas que abrangem o ensino de LA. A seguir, destacaremos quais sdo as expectativas
acerca dos papéis interacionais a serem desempenhados por professores e alunos envolvidos
na formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem. Por fim, apresentarei algumas
caracteristicas particulares ao EAD quanto ao envolvimento de seus participantes em relagdo

as etapas de elaboracéo, desenvolvimento e avaliacao das tarefas propostas.

1.1. O ensino a distancia e sua relacdo com teorias pedagdgicas: EAD no Brasil e 0 uso
das tecnologias da informacéo e da comunicacgdo no contexto educacional

Motivada pela demanda social por mdo de obra capacitada, a Educacdo a
Distancia surge como uma modalidade alternativa de ensino que, apesar da auséncia fisica de
seus envolvidos em um ambiente formal de sala de aula, promete a personalizagdo do ensino
(o carater assincrono permite ao aluno escolher 0 momento mais propicio para estudar) ao
mesmo tempo em que massifica 0 acesso a educacdo. De acordo com a Associacdo Brasileira
de Ensino a Distancia®, desde seu surgimento até os dias de hoje, o0 EAD no Brasil pode ser
dividido em trés geracdes de acordo com 0s avangos tecnologicos e recursos comunicacionais

disponiveis e utilizados para o seu desenvolvimento.

A primeira geracdo de EAD no Brasil teve seu inicio oficial na década de 30 com
a fundacéo, nas cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo respectivamente, da Radio Sociedade e

do Instituto Radio Técnico Monitor (hoje, Instituto Monitor®). Através da comunicagdo por

* http//www?2.abed.org.br/ (Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

% O Instituto Monitor foi a escola pioneira no Brasil a desenvolver a educacdo a distancia como modalidade de
estudo. Em outubro de 1939, o Instituto Radiotécnico Monitor foi fundado criando, a partir dai, diversos cursos
profissionalizantes. Todo o trabalho era realizado por correspondéncia, inclusive a correcdo das tarefas
encaminhadas aos alunos como forma de medir o aproveitamento no curso. Na década de 50 o método ja era
difundido e copiado por diversas escolas, e 0 pais crescia aceleradamente. O Instituto Monitor, como ficou
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correspondéncia, oferecia-se, nesses institutos, o curso de Radiotécnico. Anos mais tarde, foi
fundado o Instituto Universal Brasileiro® oferecendo, até hoje, diversos cursos na modalidade
a distancia via troca de correspondéncias entre alunos e professores e envio de apostilas e

materiais impressos as casas dos participantes para estudo individual.

A segunda geracdo de EAD no Brasil ndo dispensou completamente a troca de
correspondéncias como meio de comunicacdo entre 0s participantes, mas suas aulas
expositivas chegam aos alunos via rédio e televisdo, através de programas ao vivo e/ou
gravados e reproduzidos. Na década de 60, com o Movimento de Educacdo de Base’, o
Governo Federal, juntamente a Igreja Catdlica, valeu-se de um sistema educativo via radio
com o intuito de promover a educacdo e o desenvolvimento sociopolitico da populacdo sem
acesso as salas de aula. Mais uma vez, assim como havia ocorrido durante as décadas em que
a primeira geracdo de EAD surgiu, havia uma forte demanda do mercado de trabalho de médo
de obra preparada contrastando com o nimero de pessoas que tinham acesso as escolas.
Apesar dos ideais de ampliacdo do acesso a escolarizacdo para o nivel superior de
capacitacdo, com o surgimento do Projeto Minerva® na década de 70, o Governo Federal,
entendendo como reacionario os rumos tracados por tal projeto, adiou a implementagdo da

Universidade Aberta® no Brasil. Nas décadas seguintes, fundacdes privadas e ndo-

conhecido, também propiciou uma abrangente area de influéncia em seu
entorno. http://www.institutomonitor.com.br/ Quem-somos.aspx (Acessado pela Ultima vezem 23/10/2011)

® O Instituto Universal Brasileiro é um dos pioneiros do Ensino a Distancia no Brasil. H4 mais de 60 anos, vem
desempenhando um papel relevante na aplicagdo dessa modalidade de ensino, através dos cursos
profissionalizantes, supletivo e, mais recentemente, ensino téenico.
http://www.institutouniversal.com.br/historia.asp?lUB (Acessado pela Gltima vezem 23/11/2011)

" O MEB (Movimento de Educacdo de Base) é um organismo vinculado a Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil - CNBB, constituido como sociedade civil, de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro no
Distrito Federal. Foi fundado em 21 de margo de 1961. Ha 50 anos realiza a¢des diretas de educacdo popular em
diversas regifes do Norte e Nordeste do pais e atualmente esta nos estados do Amazonas, Roraima, Ceard, Piaui,
Maranhdo e Distrito Federal, atuando também no Norte e Nordeste do Estado de Minas Gerais, no regime de
parceria com o governo estadual. A opcéo preferencial por essas regibes esta definida em Estatuto, como éareas
populacionais do Pais em que os indicadores soOcio-econdmicos revelam situacdo de pobreza e,
consequentemente, indices sociais e econdmicos abaixo dos desejados. http://www.meb.org.br/#_quemsomos
(Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

® Projeto criado em 1970 para atender os objetivos do governo militar brasileiro que, desde 1964, propunha
mudanca radical no processo educativo com a utilizagdo do radio e da televisdo. Nesse contexto, a proposta do
governo era solucionar os problemas educacionais existentes com a implantagdo de uma cadeia de radio e
televisdo educativas para a educacdo de massa por meios de métodos e instrumentos ndo convencionais de
ensino. http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?id=291 (Acessado pela Ultima vezem 23/11/2011)

° O programa busca ampliar e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacéo superior por meio da
educacdo a distancia. A prioridade é oferecer formagdo inicial a professores em efetivo exercicio na educagéo
bésica publica, porém ainda sem graduagdo, além de formacgdo continuada aqueles ja graduados. Também
pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educacdo basica da rede publica. Outro
objetivo do programa é reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver umamplo sistema
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governamentais, como a Fundacdo Roberto Marinho®®, desenvolveram programas de
teleducacdo apoiados por kits de materiais impressos. Além de transmitidas em diversos
horarios, as aulas via programas de televisdo podiam ser gravadas para, posteriormente, serem
reproduzidas inumeras vezes. Com isso, diversas companhias e instituicdes passaram a juntar
os alunos dessa modalidade em salas de aula para a reproducdo do material de video e,
posteriormente, para o estudo do material impresso perdendo, mesmo que parcialmente, a

caracteristica assincrona do EAD, prometida no seu surgimento.

Na década de 90, através do uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo, o
EAD no Brasil entrou em sua terceira geracdo. N@o se pode dizer, com isso, que ndo ha mais
instituicdes de ensino na modalidade a distancia que se valham dos meios usados nas geracGes
anteriores; no entanto, a maior parte dos cursos em EAD no Brasil, principalmente com a
ampliacdo da internet, é desenvolvido em ambientes virtuais de aprendizagem?!. Procura-se,
assim, estabelecer uma comunicacdo de multiplas vias em concordancia com as mudancas
tecnoldgicas dessa modalidade alternativa a fim de superar limites de tempo e espaco. Mesmo
sendo principalmente, ndo exclusivamente, assincrona (devido ao uso de recursos, como 0
chat, que proporcionam interacdes sincronas) o EAD desenvolvido em AVAs ndo perde o

carater interativo devido as ferramentas e recursos disponiveis na rede.

Com base nesse breve histérico do EAD no Brasil, podemos perceber que o
desenvolvimento dos diversos cursos oferecidos durante suas trés geracOes depende,
principalmente, da demanda e de interesse socio-politico. De forma semelhante, o CEPI,
como veremos adiante, surge como uma acao politicolinguistica atendendo a uma demanda
especifica de estudantes de diferentes universidades do MERCOSUL visando a desenvolver
uma experiéncia de ensino e aprendizagem de Portugués e Espanhol como LA
exclusivamente a distancia em um esforco de se valer do AVA tanto para interacbes sincronas

como assincronas ndo restringindo, assim, suas praticas comunicativas.

nacional de educacédo superior a distancia.
http://portal.mec.gov.br/indexphp?ltemid=510&id =12265&option=com_content&view=article (Acessado pela
Gltima vezem 23/11/2011)

10" Criada em 1977 pelo jornalista Roberto Marinho, a instituicdo formou milhares de brasileiros por meio do
Telecurso, um programa de TV que oferecia aulas pela televisdo a quem queria e precisava concluir a
escolaridade basica. A partir de 1995, foi desenvolvida uma nova fase do programa com o objetivo de corrigir a
defasagem idade-série de jovens e adultos a partir da 5* série do ensino fundamental até a segunda série do
ensino médio. http://www.frm.org.br/main.jsp?lumChannelld=FF8081811D6C7E31011D878562953746
(Acessado pela Gltima vez em 23/11/2011)

1 De acordo comos dados do Gltimo estudo estatistico acerca de EAD no Brasil publicado em
http://www.abraead.co m.br/anuario/anuario2007.pdf (Acessado pela tltima vez em 23/11/2011)
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De acordo com Lévy (2010), os sistemas educacionais submetem-se as restrices
dos espacos fisicos das salas de aula quanto a capacidade do numero de alunos, a diversidade
de disciplinas oferecidas e ao tempo disponivel para que a evolucdo dos saberes possa se
realizar. Tais restricdes tornam-se um problema se considerarmos a demanda atual de
formacdo educacional. O EAD, com o objetivo de minimizar essas restricoes, sobretudo as
espaco-temporais, vem atender a essa demanda. Entretanto, segundo o autor, ha, mesmo
assim, uma necessidade de meios mais eficazes e praticos para o desenvolvimento do ensino
na modalidade a distancia e, nesse sentido, Lévy sustenta que serd necessario buscar solucdes
capazes de ampliar o esforco pedagogico dos professores e dos formadores com o intuito de
gue, através de todas as possibilidades técnicas disponiveis — de certa forma, ja amplamente
testadas — seja possivel a criacdo de materiais virtuais relevantes e em concordancia com o

conteudo, a situacdo e as necessidades do que vema ser ensinado.

Por “ampliar o esforco pedagdgico” compreende-se que, no contexto de EAD,
tendo a internet como seu meio, 0S recursos nao se restrinjam aos disponiveis na época em
que os meios usados eram correspondéncias, apostilas, radio e televisdo, mas que lancem mao
de todas as caracteristicas do AVA (hiperlinks, foruns de discussdo, etc.). A partir de um
acompanhamento e de estudos relativos as possibilidades de ensino a distancia via internet,
espera-se contribuir para uma mudanca de atitudes tanto em relagdo a aceitacdo do EAD por
parte das instituicdes educacionais que ainda ndo a consideram equiparavel a modalidade
presencial, quanto a compreensdo das praticas de ensino peculiares a essa modalidade. O uso
da internet e de suas ferramentas disponiveis para a elaboracéo de cursos de EAD aponta para
o fato de que as metodologias anteriormente adotadas — baseadas, principalmente, na
verificacdo da leitura dos materiais impressos — ja ndo servem mais por ndo darem conta de
explorar a0 méximo o potencial que esse novo meio oferece (SCHLEMMER, 2005).
Schlemmer ressalta, por exemplo, que uma das vantagens do EAD, com o uso das tecnologias
e recursos da internet, é ndo restringir o ensino aos paradigmas tradicionais da concepc¢ao
empirista de treinamento e instrucdo pelo uso de exercicios de estimulo-resposta. Os recursos
disponiveis na internet, como, por exemplo, hiperlinks e foéruns de discussdo, podem
possibilitar aos participantes a expansao do topico tratado, seja através do acesso a esses links

buscando o aprofundamento do assunto, seja atraves do debate e troca de ideias via forum.

Apesar das supostas vantagens trazidas pelos meios utilizados na nova geracao de
EAD, a aceitacdo de tais ferramentas requer, como j& foi salientado, uma mudanca de

atitudes. Para Paiva (2008), a desconfianca e a rejei¢éo sdo as atitudes bastante comuns diante
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do surgimento de uma nova tecnologia; entretanto, aos poucos, as instituicdes educacionais
tendem a incorpora-la em suas praticas pedagdgicas apOs perceberem o alcance de
participagcdo que possibilita aos estudantes nas atividades sociais da linguagem em contextos
que vao além da sala de aula. Incorporar as tecnologias disponiveis para EAD em contextos
presenciais pode auxiliar na familiarizacdo com tais recursos e, dessa forma, minimizar as
incertezas em relacdo a tal modalidade. Além disso, a autora aponta para a importancia dessa
mudanca de atitude estar em harmonia com o desenvolvimento da utilizacdo desses novos
recursos; caso contrario, corre-se o risco de, simplesmente, transportar para a tela do

computador os modelos antigos presentes nos primeiros livros didaticos.

Com o propdsito de evitar essa transposicdo do contetdo dos livros didaticos para
EAD, é necessario ter objetivos bastante claros quanto ao que e de que forma se quer trabalhar
para, entdo, desenvolver um curso em concordancia com as suas concepcdes pedagogicas
fundamentadoras. Como relataremos adiante, a preocupagdo em ndo utilizar materiais prontos
de livros didaticos na construcdo do CEPI foi primordial para a elaboracdo das tarefas
propostas. A construcdo do contetdo de um curso de EAD € a vitrine na qual estard exposta a
visdo de educacdo de seus idealizadores e, consequentemente, da instituicdo na qual se apoia.

Nesse sentido, Schlemmer afirma:

Quanto a utilizacdo das TICs no processo educacional, é essencial identificarmos as
concepgdes que fundamentam o desenvolvimento das ferramentas que se pretende
utilizar, tendo uma ideia clara de suas possibilidades e potencialidades, pois no uso
que faremos delas estara explicitada a compreensdo que temos dos meandros que
envolvem o processo educativo em um espaco que inclui as tecnologias. Portanto,
precisamos saber identificar quais sdo as metodologias que nos permitem tirar o
maximo proveito das TICs em relacdo ao desenvolvimento humano, ou seja, elas
precisam propiciar a constituicdo de redes de comunicacdo nas quais as diferencas
sejam respeitadas e valorizadas, os conhecimentos sejam compartilhados e
construidos cooperativamente, um espago para Vvalorizagdo humana seja
resguardado, a aprendizagem seja entendida como um processo ativo, construtivo,
colaborativo, cooperativo e auto-regulador. (SCHLEMMER, 2005, p.47-48)

Segundo a autora, esse novo olhar voltado ao EAD — o qual busca valorizar os
diferentes saberes compartilhados pelos seus participantes — vai ao encontro da ideia de Paiva
& Rodrigues Junior (2004, p.16) sobre a “quebra de barreiras limitadoras do processo
educacional” propiciada pela cultura online. Os autores consideram, também, que o contexto
de EAD introduziu-se, de forma natural, as relacdes multiculturais j& existentes na sociedade.

Para Lévy (2010, p. 174), a necessidade de uma “profunda mutagdo na relagdo com o saber” é
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acompanhada e amplificada pelo uso crescente das tecnologias digitais e das redes de
comunicacdo interativas. Ainda de acordo com o autor, esse carater cooperativo privilegiado
por essa modalidade, ndo s6 mediada, mas, principalmente, assistida por computador gera
mudancas qualitativas no ensino e na aprendizagem. Behar, Primo & Leite (2005, p.54) ndo
creditam tal “crise paradigmatica” a introdugdo das Tecnologias de Informacdo e
Conhecimento (TICs) no contexto educacional, mas reconhecem sua participacdo em
evidenciar a “necessidade de realizar mudangas significativas nas praticas pedagogicas e,
consequentemente, no modelo educacional”. Os autores definem as seguintes caracteristicas

como necessarias ao EAD:

(...) um novo espago epistemoldgico estd em fase de gestacdo, com as seguintes
caracteristicas: construgdo, capacitacdo, aprendizagem, desenvolvimento das
competéncias e habilidades, respeito ao ritmo individual, formagdo de comunidades
de aprendizagem e redes de convivéncia, educacdo aberta e a distancia, gestdo do
conhecimento. D&-se énfase ao processo de constru¢cdo do conhecimento, da
autonomia, da autoria, da interacdo, a construgdo do conhecimento, da autonomia,
da autoria, da interacdo, a construcdo de um espago hierarquico, de cooperagao,
respeito matuo e solidariedade, centrado na atividade do aprendiz, na identificacdo e
solucdo de problemas. (BEHAR, PRIMO & LEITE, 2005, p.54)

E importante lembrar que a necessidade de mudancas educacionais é uma
discussdo mais ampla que envolve a reflexdo aprofundada sobre a fungé@o social da escola
contemporanea (SCHLATTER & GARCEZ, 2009, 2012). De qualquer forma, segundo
Behar, Primo e Leite (2005), as TICs parecem ter contribuido como desencadeadores de
novas demandas, tais como a formacdo de comunidades de aprendizagem. Ao destacar a
centralizacdo da construcdo do conhecimento na figura do educando, os autores ratificam a
importancia da valorizacdo dos saberes distintos trazidos pelos alunos e pelos professores e
que, naquele ambiente, podem ser compartilhados entre todos os participantes. Quanto a isso,
Lévy (2010, p.181) cita como algumas vantagens das quais todos os participantes podem
usufruir: “aprendizagens permanentes e personalizadas através de navegacdo, orientacdo dos

estudantes em um espaco do saber flutuante e centro de comunidades virtuais”.

Para Schlemmer (2005), a construgcdo e socializacdo do conhecimento no meio
virtual permitem a individualidade ao mesmo tempo em que propicia o trabalho coletivo
baseado na colaboragdo e na cooperacdo. Ha espaco para a diversificacdo e para a

personalizacdo, hoje demandada, ja que, de acordo com Lévy (2010, p. 171-172) “os
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individuos toleram cada vez menos seguir cursos uniformes ou rigidos que ndo correspondem
a suas necessidades reais”. Com isso, o autor quer salientar a necessidade de construir
sentidos coletivos enquanto “totalidades parciais” sdo reconstruidas a partir de critérios
préprios e pertinentes a trajetéria de vida pessoal de cada um. Além disso, Schlemmer (2005)

lista as vantagens oferecidas em um contexto de EAD, tais como:

Atualizagdo, armazenamento, recuperacdo, distribuicdo  compartilhamento
instantdneo da informacdo, superagdo dos limites de tempo e espaco, construgéo do
conhecimento pelo sujeito, aprendizagem, relacionamento hierarquico, processo de
avaliacdo continuada e formativa, comunicag¢do sincrona e assincrona, tomada de
decisdo pelo aumento da tomada de consciéncia, ampliagdo da consciéncia social,
inteligéncia coletiva. (SCHLEMMER, 2005, p.31)

A autora reflete acerca dos recursos disponiveis para o trabalho em EAD e da
ampla vantagem do uso de suportes mididticos, principalmente da internet, em relacdo as
formas de EAD pré-cibercultura. Segundo ela, a utilizacdo desses ou daqueles recursos seréd
requisitada pelos interesses dos envolvidos no processo de forma coletiva e, também,
individual. Uma necessidade individual em aprofundar a pesquisa acerca de um determinado
topico pode tornar-se coletiva quando tal assunto for levantado para discussdao em um forum,
por exemplo. Com isso, é de se esperar uma ampliacdo, ainda mais significativa, do uso da
rede internacional de computadores e seus AV As disponiveis para a elaboragdo de cursos em
EAD.

Saliento que as vantagens do contexto em EAD citadas pela autora ndo sé&o
caracteristicas exclusivas dessa modalidade de ensino; pelo contrario, entendo que no
contexto presencial é fundamental a existéncia do compartilhamento de informacoes, da
construcdo do conhecimento e da aprendizagem de forma coletiva, da avaliacdo continuada,
etc. No entanto, acredito ser fundamental desenvolver o que é particular da modalidade a
distdncia, como, por exemplo, a interacdo assincrona e a hipertextualidade, valendo-se, assim,
de ferramentas e recursos ja existentes a fim de ampliar o seu uso na elaboragdo de tarefas

relevantes para os alunos.

E nessa perspectiva de ampliar o uso das ferramentas e recursos disponiveis nos
AV As, bem como estender a discussdao acerca de teorias pedagogicas que sirvam de

pressupostos para a construcdo de cursos em EAD que se espera distinguir e, a0 mesmo
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tempo, igualar as modalidades a distdncia e presencial. Distinguir, utilizando suas
particularidades proporcionadas pelo uso dos recursos online na elaboracdo de tarefas
relevantes ao que se quer ensinar e igualar, oferecendo aos educandos as mesmas
oportunidades de interacdo e trocas de saberes que podem ocorrer no ambiente de sala de

aula.

Segundo Lévy (2010, p.172), fazer distingdo entre o ensino presencial tradicional
e a modalidade a distincia “serd cada vez menos pertinente”, visto que tais plataformas,
recursos e ferramentas midiaticas tém sido, de forma bem sucedida, integrados ao ensino
presencial. Para ele, a tendéncia a mudanca ndo deve acontecer a qualguer custo, mas sim
“acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais
tradicionais e sobretudo os papéis de professor e de aluno” (LEVY, 2010, p.174, grifos do

autor).

Nesse sentido, este trabalho visa a contribuir com a discussdo sobre as
especificidades do ensino a distancia através da analise de tarefas de leitura e producéo escrita
em Lingua Portuguesa como LA em um contexto especifico de EAD, um curso de portugués
para intercambistas desenvolvido totalmente online. Para isso, passaremos, a seguir, para uma
discussdo acerca dos papéis desempenhados pelos participantes de um curso online e sua

relagdo com a construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

1.2. Formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem: os papéis interacionais dos

professores e alunos no ensino de linguas a distancia

A mudanca de perspectivas relacionadas ao EAD e de atitudes quanto as formas
de se compartilhar conhecimentos é importante para o estabelecimento de um bom uso das
ferramentas e recursos disponiveis nessa modalidade de educagdo. Como vimos
anteriormente, tratar de EAD como se fosse uma modalidade presencial restringe as
oportunidades comunicativas a serem realizadas a partir do que os AVAs oferecem. De
acordo com Roland (2006, p.2), entre as TICs existentes para o ensino na modalidade de
EAD, a internet é a que possui um carater mais dinamico e, ainda, tem grande potencial para
promover o estudo de linguas. Segundo a autora, os recursos ali encontrados proporcionam,

além da interacdo, motivacdo e possibilidade para que os alunos trabalnem “de uma forma
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individualizada e em seu proprio ritmo”. A autora destaca, também, a maneira como o0s
estudos em EAD através da rede internacional de computadores abrem espaco para a
hipertextualidade permitindo, com isso, que 0s seus participantes possam acessar outras
paginas, de forma ndo-linear, a fim de fazer conexdes entre os diferentes tipos de saberes
disponiveis. Um aluno pode, por exemplo, ler o texto indicado pelo professor sobre um
determinado tema e, através da utilizacdo de hiperlinks presentes nesse texto, acessar
perspectivas diferentes daquelas previstas pela tarefa. A partir desse contato com um novo
texto, o aluno pode compartilhar o que acessou com os colegas e com o professor, trazendo,
assim, um saber novo para aquela comunidade virtual de aprendizagem. Cabe ao professor
usar as ferramentas disponiveis apropriadamente como intuito de fomentar seu uso. Para isso,
é preciso que o professor entenda o funcionamento desses recursos e, assim, os utilize como

formas de mediar as interagdes entre os alunos e, a0 mesmo tempo, interagir com eles.

Segundo Lévy (2010, p.130), independentemente da localizacdo espacial e/ou
temporal de seus membros integrantes, “uma comunidade virtual ¢ construida sobre as
afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos md{tuos, em um processo de
cooperagdo ou de troca”. O autor ainda salienta que a denominagao “virtual” ndo faz com que
a comunidade seja “irreal, imaginaria ou ilusoria”. Para ele, bem como para Almenara (2000,
p.85), as redes ndo tém o papel de substituir, mas sim de “ampliar e incrementar as
possibilidades, os caminhos ¢ as op¢des” das formas de comunicacdo humana. Quando o
objetivo das interagdes via rede de computadores é a colaboracdo com o intuito de
compartilhar e gerar conhecimento, forma-se, entdo, uma comunidade virtual de
aprendizagem (HEEMANN, 2010, RECUERO, 2006).

De acordo com Leffa (2002), o professor de LA desperdigaria uma oportunidade
importante ao ndo oportunizar o compartilhamento de conhecimento em AVA de maneira
mais dindmica e em constante reorganizagdo em torno das novas necessidades que surgem. A
evolucdo, citada pelo autor, é, também esclarecida por Almenara (2000, p. 86) ao salientar a
importancia do professor de EAD em descentralizar o modelo de ensino do professor para os
alunos. Segundo o autor, quando se deixa de entender os conceitos de “informagdo” e
“conhecimento” como sindnimos — aceitando, assim, a “carga de reflexdo, estruturacdo e
valorizagdo pessoal exigida pelo segundo” —, passa-se, consequentemente, a criar
oportunidades de geracdo de conhecimento relevante através de agdes significativas mediadas
no AVA. Com isso, abandona-se a ideia de divulgacdo quantitativa de materiais pouco ou

nada relevantes e sem uma estruturacdo organizacional que incentive a “participacao
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construtiva dos sujeitos” integrantes de uma mesma comunidade virtual de aprendizagem.
Busca-se evitar, portanto, o formato de cursos de LA que desenvolvem AVAs repletos de
exercicios de fixacdo privilegiando exclusivamente o ensino e a testagem de formas
linguisticas isoladas de acordo com padrGes curriculares tradicionalmente estruturalistas
(POLONIA, 2003) dando pouco ou nenhum espacgo para 0 acesso a informacdes fora daquele
ambiente e/ou inferéncias por parte dos participantes através do uso de ferramentas e recursos
que possibilitam tais acoes.

Segundo Lévy (2010, p. 160), ja que “EAD explora certas técnicas de ensino a
distdncia, incluindo as hipermidias, as redes de comunicacdo interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura”, ¢ comum que o professor sinta que faz parte de seu trabalho
valer-se de todas as informacdes com as quais se depara com o objetivo de garantir aos seus
alunos o acesso a tais informacgdes. Entretanto, 0 mais importante é concentrar-se em “um
“novo estilo de pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a
aprendizagem coletiva em rede”, isto ¢, atuando como “animador da inteligéncia coletiva” ao
invés de mero “fornecedor de conhecimentos”. O autor destaca, ainda, o qudo fundamental é o
ato de partilhar recursos disponiveis no ambiente — tanto materiais (a partir de links e/ou
d