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Soneto da separagao

De repente do riso fez-se o pranto
Silencioso e branco como a bruma

E das bocas unidas fez-se a espuma

E das méos espalmadas fez-se o espanto.
De repente da calma fez-se o vento

Que dos olhos desfez a Gltima chama

E da paixdo fez-se o pressentimento

E do momento imével fez-se o drama.

De repente, ndo mais que de repente
Fez-se de triste 0 que se fez amante

E de sozinho o que se fez contente.
Fez-se do amigo préximo o distante
Fez-se da vida uma aventura errante

De repente, ndo mais que de repente.

Vinicius de Moraes
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RESUMO

Este trabalho trata do tema meaiacao familiar e sua pratica em situacdes de
divédrcio conjugal. Ao relatar a experiéncia do Servigo de Mediacdo Familiar (SMF)
na Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (SC) procurou-se abordar o
tema discutindo a relevancia do atendimento aos casais em processo de divorcio
com foco na constru¢do de acordos e no maior equilibrio das relagdes familiares,
especialmente nos casos de familias com criangas. Ao apresentar a metodologia
utilizada no processo de mediacdo, buscou-se demonstrar que o atendimento
interdisciplinar das areas de Direito, Psicologia e Servi¢o Social na mesma sessao,
possibilita maior compreensdo do caso e intervengdes mais efetivas. A prética de
mediacdo familiar realizada em parcerias conduz a formacdo cientifica, ética e

cidada mais comprometida com os valores humanos.

Palavras-chave: Mediacdo familiar; casais; divorcio.



CAPITULO |

INTRODUCAO

A Mediacao Familiar surgiu no século XX, no periodo em que a ciéncia passava
por transformacGes em seus paradigmas teoricos. A discussdo filosofica do pos-
modernismo questionava o modelo cartesiano, empirista, e introduzia o pensamento de
que o conhecimento se produz na interacdo do homem com seu meio ambiente (Arendt,
2003).

O sujeito inserido em seu contexto social constrdi, através da linguagem, a sua
realidade. Esta construcdo inclui suas emocdes, valores, objetivos e interesses, que nao
estdo dissociados das questdes econdmicas, sociais e politicas do meio em que vive
(Becker, 2009; Castafion, 2004; Glasersfeld, 1997, citado por Arendt, 2003).

A partir destas perspectivas as diversas escolas de Mediagdo Familiar
comprometidas inicialmente com a solucdo dos problemas passam a compreender 0s
conflitos familiares a partir das necessidades especificas dos participantes, na busca de
uma definicdo que satisfaca todos os envolvidos. Neste sentido, a familia se beneficia
com acordos que ndo se rompem em decorréncia de problemas conjugais néo
resolvidos, e que se configuram em litigios interminaveis.

O objetivo do trabalho do mediador é de que os mediandos possam se liberar de
uma conduta adversarial para assumir uma postura colaborativa que possibilite
encontrar possiveis alternativas para lidar com o problema (Muszkat, 2005). O
profissional ciente de seus proprios valores, julgamentos e habilidades, que sdo
constituidos socialmente, procura manter uma postura de ndo-julgamento ou
direcionamento no processo de mediacao.

Os varios modelos em mediacdo voltados para o desenvolvimento da ciéncia
procuraram embasar suas intervengbes, nos conceitos do Construtivismo,
Construcionismo Social, Teoria Geral dos Sistemas, Cibernética de Segunda Ordem,
Teorias da Comunicacdo e Teorias Narrativas. Estas bases tedricas permitem ao
mediador a visdo ampliada dos diferentes fatores que envolvem as questfes
relacionadas as familias e as transformac@es sociais.

Com a proposta de discutir a mediagdo familiar e sua préatica nas situacGes de

divorcio conjugal, este trabalho apresenta no primeiro capitulo as teorias do pos-
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modernismo que fundamentam a Mediacdo; as diferencas entre as técnicas de
negociacdo de conflitos (Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem), e o papel do mediador;
no segundo capitulo focaliza a tematica do conflito conjugal, no terceiro capitulo
apresenta o relato de uma experiéncia de atendimento interdisciplinar realizado por
estagiarios do curso de Direito, Psicologia e Servico Social na Universidade
Comunitaria da Regido de Chapec6 (Unochapecd)/SC, no quarto capitulo sdo discutidos
os resultados da pratica de Mediacdo Familiar e no Gltimo capitulo sdo apresentadas as

consideracdes finais.

1.1 A Mediagdo Familiar e o Paradigma da P6s-Modernidade

No periodo de transicdo do seculo e milénio a ciéncia sofreu uma crise
paradigmatica que levou a uma nova forma de concepc¢do de seu funcionamento e
métodos de investigacdo (Arendt, 2003). Dentro dos principios da filosofia pos-
moderna houve uma rejeicdo ao enfoque cartesiano que fundamentava a investigacao
cientifica com base no rigor e na objetividade.

Para Arendt (2003, p. 6) “na critica a concep¢do de ciéncia que emerge nas
ciéncias humanas a partir da metade do século XX, particularmente na critica ao dito
‘método cientifico” fundamentado na metafisica e no racionalismo cartesiano” surgiu a
discussao filosofica do modernismo e pés-modernismo. Dentro deste novo modelo de
concepcao teorica dois movimentos despontam na Psicologia: o Construtivismo que se
originou da Psicologia do Desenvolvimento e o Construcionismo Social que se originou
da Psicologia Social.

Para Becker (2009, p. 2) “Construtivismo significa a ideia de que nada, a rigor,
estd pronto, acabado, e de que, especificamente, o conhecimento ndo é dado, em
nenhuma instancia, como algo terminado”. O enfoque classico do modelo Construtivista
foi descrito na teoria do psicologo Jean Piaget, e apontava para a hipo6tese de que nédo
existem estruturas cognitivas inatas, estas sdo construidas pelo sujeito na interagdo com
0 seu meio ambiente, ao longo do seu desenvolvimento (Arendt, 2003). No
Construtivismo radical a ideia central € de que ndo existe um conhecimento objetivo,
este depende da estrutura do conhecedor. Para Glasersfeld (1997, citado por Arendt,
2003, p. 10) “. . . Piaget ndo ignorou o papel da interagcdo social . . . Mas Piaget viu

também, claramente, que havia uma grande quantidade de conhecimento que o
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individuo poderia adquirir por si proprio”. Enquanto o Construtivismo, na sua forma
mais radical estd voltado para a experiéncia subjetiva, o0 construcionismo social enfoca
as praticas sociais.

Segundo Castafion (2004) o Construcionismo Social iniciou na década de setenta
e teve como principal representante Kenneth Gergen. Para os pesquisadores Rasera,
Guanaes e Japur (2004, p. 158): “A busca pela verdade realizada pela mente individual
é substituida por questdes de inteligibilidade, utilidade social e valor humano existentes
em determinados padrdes de relacionamento social”. Com base em diversas publicacdes
de Gergen, o estudioso Castandn define as caracteriza¢Bes gerais do Construcionismo
Social (Gergen, 1973, 1985, 1992 citado por Castafion, 2004).

De maneira sintetizada, destacamos algumas posi¢des que o autor citado
considera como caracteristicas desta abordagem teorica. Dentre elas a crenca de que a
construcdo do conhecimento ocorre através das interagdes sociais dentro de uma
determinada cultura. Neste enfoque, ndo ha possibilidade de conhecer a realidade
diretamente, isto €, ndo ha neutralidade, pois o conhecimento se estabelece através da
linguagem e envolve valores e motivacgdes proprias.

Nesta abordagem existe a:

Rejeicdo do principio da correspondéncia como critério de verdade, com a
adogdo da posicao de que o que importa numa sentenca nao € se ela corresponde
em seu contetdo semantico ao real, e sim se ela uma vez adotada conduz com
sucesso as acdes humanas para seus propositos pragmaticos. (Castafion, 2004, p.
73)

Esta perspectiva compreende que a mesma situacéo vivenciada pode ser relatada
de diferentes maneiras, de acordo com a percepcdo de cada participante, e esta
experiéncia subjetiva ndo estara dissociada do contexto social em que estas pessoas

vivem.
1.2 Abordagens Teoricas e a Mediacdo Familiar
Diferentes teorias contribuiram e foram utilizadas como base nos modelos de

Mediacdo Familiar além da concepgéo tedrica do Construtivismo e do Construcionismo
Social. As principais abordagens tedricas foram a Teoria Geral dos Sistemas, a
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Cibernética de Segunda Ordem, a Teoria da Comunicacdo e a Teoria Narrativa. Para
Muszkat (2005): “A Mediagdo de conflitos se concebe como um saber comprometido
com a epistemologia contemporanea de perspectiva ecolégica’ e construtivista,
aplicavel a todo e qualquer campo do humano” (p. 12).

No campo das abordagens que procuravam entender o sujeito em interacdo com
seu contexto, a Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida pelo bidlogo e cientista
austriaco Ludwig Von Bertallanfy (Calil, 1987; Fiorelli, Fiorelli, & Malhadas, 2008), e
a Cibernética pelo matematico Norbert Wiener (Vasconcellos, 2009) influenciaram
varios modelos de Mediagdo Familiar.

Os conceitos da Teoria Geral dos Sistemas permitem a compreensdo de que
existe uma interagdo entre os membros de uma familia e destes com os sistemas
extrafamiliares (Calil, 1987). Sua principal propriedade define que a mudanca de uma
das partes do sistema levara a modificacdo de todas as partes, e inclui o conceito de
circularidade. Ao considerarmos que as trocas sdo circulares podemos ponderar que
todos os elementos de um sistema influenciam e sdo influenciados pelas outros.

Desta forma, a participacdo do mediador no sistema familiar, através de sua
presenca ou intervencdes, o transforma em um novo sistema (Muszkat, 2005), e a
mudanca de um dos membros da familia podera alterar todo o padréo interacional do
sistema. Os conceitos da Cibernética aplicados nos sistemas interpessoais permitem a
compreensdo de como ocorrem essas mudangas no comportamento.

Segundo Vasconcellos (2009), a cibernética constitui-se numa teoria sistémica
ao deslocar o foco que a ciéncia tradicional colocava nos elementos isolados para entrar
no “estudo das relagdes (comunicagdes, interacdes) entre seus elementos” (p. 151).

A cibernética se configurou como o estudo da comunicacdo nos sistemas. Para
Seixas (1992, p. 53) “a valorizacdo da continuidade dos sistemas (entre homem e
natureza) esta na base da concepgdo ecoldgica dos processos de comunicacdo que
moldou a epistemologia, propria da cibernética” em sua primeira fase.

O primeiro periodo da Cibernética, chamado de Cibernética de Primeira Ordem,
estd dividido em dois ciclos denominados primeira e segunda cibernética. A primeira
cibernética (primeiro ciclo) se caracterizou pelo estudo da homeostase nos sistemas, isto

¢, a capacidade do sistema em manter uma relativa estabilidade compensando as

1 Perspectiva ecolégica diz respeito & construgdo dos significados contextualizados segundo valores

locais.
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mudangas que possam ocorrer no ambiente. O mecanismo de feedback negativo ou
retroalimentacdo negativa usado para manter a homeostase corrigia 0s possiveis
“desvios” dos padrdes habituais (Seixas, 1992; Vasconcellos, 2009).

A segunda cibernética (segundo ciclo) se relaciona a mudancas no sistema. “O
feedback é considerado positivo quando a informacdo provoca uma mudanca, hd perda
da estabilidade pela ruptura da homeostase” (Muszkat, 2003, p. 159). Esta
transformacéo ou retroalimentacdo positiva, caso ndo destrua o sistema, pode resultar
num salto de qualidade para todo o sistema interpessoal e o leva a uma nova forma de
funcionamento (Vasconcellos, 2009).

O estudo dos sistemas e da cibernética na comunicagdo humana mostrou grande
relevancia para a Mediagdo Familiar na medida em que contribuia para a compreenséo
dos padrd@es interacionais estabelecidos pelos participantes da mediacdo e seus circuitos
de retroalimentacdo. A Teoria da Comunicagdo desenvolvida a partir das pesquisas de
Gregory Bateson, Jay Haley, Don Jackson e Weakland constatava que, *. . . quando
duas ou mais pessoas interagem, elas constantemente reforcam e estimulam o que esta
sendo dito e feito, de tal forma que o padrdo de comunicacdo dos participantes de uma
interacdo define o relacionamento entre eles” (Calil, 1987, p. 25).

Na transicdo da Cibernética de Primeira Ordem para a de Segunda Ordem
ocorreram modificagdes na forma de compreender os sistemas. De acordo com Seixas
(1992, p. 65) o primeiro periodo (Cibernética de Primeira Ordem) “define os sistemas
sobre a base da interacdo comunicacional recursiva”. Os sistemas sdo determinados por
definicBes sociais ja existentes (conjugal, parental, fraterno, etc). Para esta autora, no
segundo periodo da Cibernética, classificado como Cibernética de Segunda Ordem, os
construcionistas definem os sistemas a partir das pessoas que, naquele momento, estdo
envolvidas em interacéo linguistica. O mundo é compreendido a partir dos discursos ou
descri¢des que dao significado e organizacdo a experiéncia vivida. “O significado é
construido por acdo social e dialogo e a inter-relacdo humana € produto da interacdo em
um campo linguistico” (Seixas, 1992, p. 65).

Neste segundo periodo, 0 pressuposto construtivista, segundo Vasconcellos
(2009), “da co-construcdo da verdade na conversacdo (em espaco consensual de
intersubjetividade) — a linguagem, a comunicagéo que antes tinha ficado subordinada ao
controle, passa a ter um lugar proeminente” (p. 157).
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Assim, a concepc¢do teorica Construtivista e o Construcionismo Social do
periodo pds-moderno propdem que o conhecimento é construido na interagdo do sujeito

com 0 meio em que Vive.

O sujeito ndo recebe passivamente o conhecimento que adquire das coisas de
fora, mas sim age sobre 0 meio, construindo seu conhecimento. Cada um ¢
inventor e construtor da realidade. O observador cumpre papel ativo, elabora
realidades na interagdo com outros. (Fonkert, 1998, p. 8)

As interagcbes humanas envolvem sentimentos que podem incluir amor, odio,
raiva, ressentimentos, medos, conflitos, duavidas que contribuem na percepcdo da
experiéncia; Unica para cada membro do sistema. Esta verdade é expressa na
comunicagédo que pode ser verbal ou ndo verbal.

A ideia do mediador como um participante ativo esta relacionada a sua interagédo
com os participantes do processo de mediacdo. Nesta relagdo procura construir junto aos
mediados uma nova compreensdo da realidade vivida, buscando o potencial de cada
participante no objetivo conjunto de construir uma nova historia, com padrdes
interacionais mais efetivos.

Nesta perspectiva, a Teoria Narrativa foi utilizada por véarias escolas de
Mediacdo Familiar, por estudar a forma como as pessoas compreendem e relatam a sua
realidade. Na familia, o conflito, muitas vezes se estabelece a partir das diferentes
experiéncias subjetivas dos participantes que envolvem sentimentos, percepcoes,
desejos ou interesses pessoais. Nas palavras de Nichols e Schwartz (2007, p. 335): “As
histérias que contamos a nds mesmos sdo poderosas porque determinam o que
percebemos e lembramos e, portanto, como enfrentamos o futuro”. Neste ponto, resulta
a importancia do mediador em se tornar conhecedor da maneira como 0s participantes
do processo de mediacdo relatam e interpretam a sua historia de vida. A partir da
percepcdo subjetiva do conflito, cada membro se colocaré frente ao outro na busca de

um acordo.

1.3  Diferenca entre Mediacdo Familiar, Conciliacdo e Arbitragem

No ocidente, o estilo conciliatorio surgiu no final da década de 70, nos Estados
Unidos e Canada, com estudos sobre a aplicabilidade de técnicas para resolugdo de
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conflitos (Breitman & Porto, 2001). Em 1973, a Gra Bretanha implantou os primeiros
servigos de mediacdo familiar e, esta atividade se estendeu a varios paises europeus
como Francga, Alemanha, Paises Baixos e Noruega.

Na Noruega € obrigatoria, desde 1993, nas situacdes que envolvem familias com
filhos menores de 16 anos e, sua pratica € realizada por psicélogos, advogados
especializados e terapeutas de familia. Na Argentina, onde surgiu a partir de 1996, a
mediacdo familiar também tem caréter obrigatorio, em alguns meios forenses, mas é
exercida apenas por advogados ligados a area judicial (Breitman & Porto, 2001; Martin,
2001; Muszkat, Unbehaum, Oliveira, & Muszkat, 2008).

No Brasil ainda ndo ha reconhecimento legal da mediacdo familiar. No
momento, existem nucleos privados, e nlcleos de mediacdo judicial que surgiram a
partir do interesse dos proprios juizes e dos Tribunais de Justica. Ressalta-se que a
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica regulamenta que os 0Orgéos
judiciarios oferecam, aos cidaddos, além da solucdo adjudicada mediante sentenca,
outros formas de solucéo de conflitos, entre eles, a mediagéo.

O metodo de mediacéo criado inicialmente no curso de Direito da Universidade
de Harvard, preconiza o acordo, pois, trata-se “de uma forma pacifica de resolugédo de
conflitos, em que uma pessoa neutra (0 mediador) ajuda as partes a superar suas
diferengas por meio de trés técnicas: a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem”
(Muszkat et al., 2008, p. 20). Todas estas trés técnicas tém como etapa inicial a
negociacdo. Nos conflitos, as pessoas tendem a imparcialidade nos julgamentos, com
base em suas proprias percepcdes que tomam como verdades Unicas, firmando-se em
suas posicGes e ndo cedendo ao outro. A negociacdo é parte, fundamental destas
técnicas ndo adversariais de resolucdo de conflitos.

O Projeto de Negociacdo de Harvard prioriza a negociacao direta, levando as
pessoas envolvidas a buscar resolugdes efetivas com responsabilidade. Este método tem
como objetivo “obter um acordo entre as partes em que todos ganhem numa
negociacdo” (Muszkat, 2005). De acordo com Cezar-Ferreira (2007) neste processo,
para alcancar os resultados desejados, quatro elementos sdo fundamentais. Sao eles:

1. Os problemas devem ser separados das pessoas: sob esta Otica, a prioridade é

a compreensdo das diferencas pessoais e de todos os aspectos envolvidos na
situacdo de conflito, evitando-se o desgaste emocional decorrente de posi¢des

belicosas, rigidas e defensivas adotadas pelos litigantes.
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2. A negociacdo deve se concentrar nos interesses e ndo nas posicles: este
enfoque pressupde que devem ser conhecidas as necessidades que as pessoas
envolvidas buscam satisfazer, muitas vezes encobertas em atitudes
inflexiveis, e conduzir ao didlogo mais franco e a dissolucao das divergéncias.

3. Deve-se criar um leque de opcdes de solucdes antes de chegar a qualquer
deciséo: ou seja, todas as possibilidades de solugfes devem ser discutidas,
para que se encontrem alternativas viaveis, com beneficios matuos.

4. Deve-se estabelecer algum critério rigido: a clareza destas informacdes
permite que os negociadores possam encontrar um acordo adequado para
todos os envolvidos no litigio.

Com relacdo a mediagdo, o método se tornou mais abrangente envolvendo as
pessoas na resolucdo de seus conflitos. Esta deve ser conduzida atraves de um dialogo
aberto, que permita a expressdao dos desejos, necessidades, e valores pessoais dos
envolvidos na disputa. Este método tem sido utilizado em vérios espacos de trabalho.
Segundo Manfredi (2005) trata-se de uma técnica que trabalha as situagdes em conflito,
que envolvam pessoas em seu trabalho, negdcios ou vida privada.

A mediacdo diverge da concepc¢éo tradicional de resolucdo de conflitos que se
baseia na légica adversarial, em que a ideia de justica esta pontuada por um ganhador e
um perdedor. A mediagdo familiar, em especial, se constitui como uma nova forma de
tratar o problema entre as partes buscando uma atitude colaborativa na elaboracdo do
conflito. “Hoje, a mediacdo de conflitos é tomada crescentemente como uma
metodologia de conscientizagcdo social e de promogdo da cidadania, manifestacoes
indispensaveis a uma ‘cultura da paz’” (Muszkat et al., 2008, p. 43).

A Declaracdo sobre uma Cultura da Paz e Respectivo Programa de Acéo foi
aprovada na Resolucdo n° 53/243, em Assembleia Geral pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) no ano de 1999. Em seu artigo 1° e 2° define uma Cultura da Paz como
um conjunto de valores, tradi¢cbes, comportamentos e estilos de vida com base ao
respeito pela vida, no fim da violéncia e na promogdo e pratica da ndo violéncia através
da educacdo, do diadlogo e da cooperacdo, respeitando os direitos de soberania dos
Estados, comprometidos com a resolucdo pacifica dos conflitos, acatando a promocao
do desenvolvimento, no respeito e promogdo de oportunidades iguais a homens e

mulheres, na liberdade de expresséo, opinido e informacdo, no apoio ao entendimento
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em todos 0s niveis sociais, buscando através do comportamento e estilos de vida a
promocéo da paz entre individuos, grupos e na¢es (ONU, 1999).

Segundo, Cezar-Ferreira (2007) muitas mudancas ocorreram na maneira de
conceber a vida, nas relacdes e nas possibilidades de dissolucdo dos conflitos nos
diversos contextos, resultando no surgimento da Mediagéo. Para a autora “A mediacdo
pode ser entendida como um modelo pds-moderno, que acredita na interconexdo de
diferentes linguagens, provenientes de diferentes opinides, e investe na criatividade para
trabalhar nas diferencas e construir solucdes inéditas” (Cezar-Ferreira, 2007, p. 159).

Breitman e Porto (2001) comentam que a Mediacdo Familiar € *. . . um conjunto
de ferramentas utilizadas no aprimoramento da comunicagdo, da prevencdo, da
negociacdo, de diferengas e da resolucdo de controvérsias” (p. 130). Para que ocorra
este acordo, o mediador junto aos seus mediados deve visar “ao desenvolvimento da
alteridade ou ao reconhecimento do outro como sujeito pensante, desejante e sofredor,
assim como o empowerment e a flexibilizacdo dos desejos” (Bucher-Maluschke, 2007,
p. 93). O diélogo é elemento chave, na pratica da mediagdo, pois promove a escuta do
outro, e a empatia’, saindo de uma atitude competitiva para uma agéo colaborativa, com
0 desejo de mudanca na inter-relacdo. Segundo Breitman e Porto (2001) diversos
modelos surgiram a partir da aplicabilidade da mediacdo e, estavam relacionadas as
diferentes culturas, objetivos, técnicas aplicadas, a formacéo profissional do mediador e
aos diversos campos de atuacdo. Dentre os varios modelos as autoras descrevem 0s
seguintes:

1. O modelo de John Haynes: esta corrente enfatiza a conduta negociadora do
mediador, com base em hipoteses construidas a partir da verificagdo das
necessidades dos participantes, e, apoiado nessas conjecturas busca alcancar a
solucgéo do conflito.

2. O modelo de Sara Cobb: destaca a narrativa dos envolvidos a respeito de seus
problemas. O mediador deve apresentar habilidades, valores e atributos

pessoais para se unir as pessoas em conflito no esfor¢o de co-construcdo de

2 A empatia é um fendmeno que se da no campo da experiéncia pré-reflexiva. Ela indica a capacidade

de estabelecer um contato direto, ou seja, ndo mediado por palavras ou conceitos, com estados
afetivos de outro ser humano. Ela implica, portanto, um modo de cogni¢do perceptual, que se da fora
do campo verbal, discursivo ou proposicional. Desta forma, pode ser caracterizada como uma forma
de escuta. Além disso, ela se constitui também como um modo de comunicacdo entre sujeitos, que
acontece independentemente da intencdo consciente, permitindo que se estabeleca um tipo de troca
subjetiva sem a intervencdo da fala (Pimentel & Coelho, 2009).
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uma nova historia mais eficaz e idealizada em conjunto. “Este modelo
apresenta conceitos da teoria da comunicacdo, da teoria familiar sistémica,
das novas abordagens da cibernética, do construcionismo social e da teoria
pos-moderna do significado” (Breitman & Porto, 2001, p. 134).

3. O modelo de Daniel Bustelo: define trés fases no processo de mediacdo. A
primeira refere-se ao vinculo do mediador com os litigantes, priorizando a
empatia®, a flexibilidade e a criatividade. A segunda se caracteriza pela
escuta-ativa, isto €, permite que os participantes exponham seus pontos de
vista, e 0 mediador se mantenha aberto apenas para escutar e perceber as
emogdes subjacentes. Na terceira fase surgem os reais interesses dos
participantes e a defini¢do do acordo.

4. O modelo Liliana Perrone ou Modelo Grupal Narrativo: Este modelo encontra
nos paradigmas da Terapia Familiar Sistémica, nas Teorias da Comunicacao,
na Teoria dos Sistemas e Teoria Narrativa os fundamentos para sua pratica.
Neste enfoque o conflito é compreendido dentro de uma perspectiva
sistémica, e sua solucdo construida pelo casal, acrescido, quando necessario,
de pessoas de sua rede relacional, em especial os filhos. O processo de
mediacdo permite que emerja o potencial de negociacdo, apds o rompimento
do vinculo afetivo. Neste novo cenario, ha o relato da realidade vivida, de
acordo com o ponto de vista de cada participante, e a possibilidade do
reconhecimento das diferencas, abrindo a possibilidade de escuta. Neste
espaco para reflexdo, as partes podem recontar a histéria vivenciada e
construir uma nova relagéo definindo as novas fronteiras no campo conjugal e
no exercicio da parentalidade (Breitman & Porto, 2001).

5. O modelo de Folger e Bush (1999): Esta corrente entende que a mediagéo
pode provocar efeitos transformativos na capacidade das pessoas de gerir suas
proprias decisdes e respeitarem o ponto de vista do outro. Para Breitman e
Porto (2001) “Privilegia o empowerment: uma potenciacdo dos cOnjuges,
levando-os a modificar a forma com que se relacionam, mesmo que o acordo
ndo seja alcancado” (p. 135).

De acordo com Manfredi (2005) “O empowerment, que é o reconhecimento do

protagonismo de todas as partes em um relacionamento, desenvolve a conscientizagéo

®  Vernota 2, pagina 17.
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de que as pessoas sdo agentes e protagonistas de suas vidas. S&o responsaveis por sua
acao”. Para a autora, o mediador procura criar condi¢fes que contribuam para o
fortalecimento do empowerment, ao estimular que os participantes reflitam sobre a
situacdo e tomem decisdes eficazes. Da mesma forma, possibilita que a outra parte se
perceba fazendo parte deste processo e consiga considerar o ponto de vista do outro,
estabelecendo-se uma atitude de corresponsabilidade nas solugdes encontradas para o
problema.

No enfoque de Folger e Bush (1999) o papel do mediador, nesse processo,
transcorre pela capacidade em captar os elementos importantes no dialogo, e perceber o
momento adequado em que pode criar condi¢Oes para que os litigantes (re) conhegam
seus desejos, emogdes, valores e objetivos e construam uma proposta final. A expresséo
das emocdes pode incluir sentimentos de raiva, que devem ser expressos para que 0S
participantes possam lidar de forma clara e objetiva, evitando o blogueio no
entendimento entre os envolvidos no conflito.

Nesta pratica, este modelo considera que o mediador deve identificar seus
proprios valores e evitar o julgamento, intervindo sem manifestar seus pontos de vista.
Sua proposta de trabalho exclui a responsabilidade em sugerir alternativas de resolugéo
ou gerar acordos. O sucesso de uma sessdo pode ser creditado a conquista de uma nova
visdo, dos participantes, com relacdo a disputa, e ao que a outra parte comunica. Esta
atitude esta relacionada a credibilidade na competéncia dos litigantes para encontrar

solucdes efetivas na tomada de decisoes.

1.4. Conciliagdo e Mediacéao

A conciliacdo, por outro lado, é outra forma de resolucdo de conflitos, que
envolve a negociacdo, sendo indicada para situagdes relacionadas as questfes materiais.
No ambito extrajudicial, torna-se mais econdmica por estar direcionada a assuntos
especificos em que o conciliador pode oferecer sugestdes e encaminhar o acordo de
forma rapida, encontrando solucGes que satisfacam parcialmente os envolvidos no
litigio. Por apresentar uma forma breve para atingir o acordo, ndo é indicada para
questdes familiares ou sécio comerciais (Cezar-Ferreira, 2007). Os casos ligados a
familia ou sociedades nas empresas comerciais ndo se beneficiariam com esta técnica,

mais superficial, pois necessitam de mais tempo e maior profundidade de analise, pois
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envolvem relacdes duradouras em que estdo intrinsecos os interesses e necessidades dos
litigantes. Mediagdo e conciliagdo apresentam muitos pontos semelhantes, como a
escolha de uma pessoa que ndo tem poder de decisdo. A diferenca entre estas duas
técnicas esta centrada na ideia de que o conciliador pode indicar alternativas viaveis
para resolucdo do conflito, prestar informacdes juridicas e ter uma atitude pro-ativa
durante todo o processo até a conclusdo do acordo. Na media¢do, o mediador ndo se
posiciona com relacdo aos pontos de discordia e ndo indica uma solugéo para o conflito.
Sua funcédo é colaborar para que os envolvidos no conflito cheguem a uma solugéo
consensual. Vezzulla (1998/2001) corrobora com esta ideia quando diz que: “. . . 0
mediador, ainda que seja um experto no tema tratado, ndo pode dar assessoramento
sobre a questdo em discussdo. Ele cuida especialmente do relacionamento entre as

partes e da descoberta dos interesses reais de cada uma delas” (p. 47).

1.5 Arbitragem e Mediagéo

Na arbitragem, os envolvidos no conflito elegem um terceiro, ndo ligado ao
Poder Judiciario, que tera livre arbitrio para decidir sobre a questdo da discordia
(Breitman & Porto, 2001; Grunspun, 2000). Como observa Garcez (2004):

A arbitragem pode ser definida como uma técnica que visa a solucionar questdes
de interesse de duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, sobre as quais as
mesmas possam dispor livremente em termos de transa¢do ou rendncia, por
decisdo de uma ou mais pessoas — 0 arbitro ou os arbitros — 0s quais tem poder
para assim decidir pelas partes por delegacdo expressa desta resultante de

convencdo privada, sem estar investidos dessas fungdes pelo Estado. (p. 71)

A diferenca entre mediacao e arbitragem esta na escolha do “arbitro”, indicado
pelos envolvidos no litigio, que transferem a responsabilidade a esta pessoa na deciséo
final. Segundo Breitman e Porto (2001), é uma forma de decisdo extrajudicial, em que
as partes se comunicardo somente com o arbitro, ndo ocorrendo comunicagdo entre 0s
envolvidos no conflito. A defini¢do do acordo é dada pelo arbitro. Neste sentido, Morais

e Spengler (2008) comentam que:
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0 procedimento arbitral imita em muito a justica comum. Do mesmo modo que 0
juiz procura conciliar as partes em audiéncia, o arbitro também o fara e, no caso
se exitoso, lavra-se sentenca declaratoria da extincdo do procedimento pelo
acordo. (p. 189)

1.6 O Mediador

Atualmente o requisito basico para a formacdo de mediadores é que englobe
conhecimentos tedricos multidisciplinares, oriundos de varios campos de saberes como
Direito, Psicologia, Comunicacdo e Sociologia (Bucher-Maluschke, 2007). Sua area de
atuacdo ndo se restringe a aplicabilidade da lei, mas envolve diferentes fatores
vinculados a relacionamento humano, que exigem conhecimento de varias areas e

habilidades especificas do mediador.

No método integrativo da mediacdo, o0 mediador deve ser visto como um agente
de transformacdo social — ou seja, alguém que se apresenta como um
“instrumento” capaz de propiciar as partes a oportunidade de adquirir uma nova
cultura para a aceitacdo do conflito e para novas maneiras de aborda-lo, em

clima de cooperacgdo. (Muszkat, 2005, p. 92)

Seu papel ndo se limita a dar a solugdo para as partes envolvidas, mas de
construir com os mediados um espaco de dialogo e trocas que propicie aos envolvidos a
oportunidade de buscarem, por si mesmos, uma solucdo conjunta que contemple as
necessidades e desejos de todos.

Nesta tarefa conjunta do processo de media¢do, o mediador, deve manter uma
escuta ativa permitindo a expressdo dos desejos, necessidades, valores, crengas e
perspectivas dos envolvidos no conflito. Neste espaco para o dialogo deve identificar e
trabalhar com o conteido exposto pelos litigantes para oportunizar, que as pessoas
expressem seus pensamentos e possam reconhecer e compreender 0s seus respectivos
pontos de vista.

Dentro da proposta do paradigma da cultura da paz o0 mediador deve promover a
mudanca nas relagdes, portanto, ndo pode se abster de intervir. Porém, esta intervencao

deve ser criteriosa e cuidadosa. De acordo com Muszkat (2005): “Um bom mediador
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deve ser capaz de aceitar a diversidade, garantindo a equidade, a redistribuicdo de
poderes, a legitimacdo das partes e o respeito ao estatuto sociocultural dos sujeitos”
(p. 59). Para Fiorelli et al. (2008) o mediador “. . . desloca-se com habilidade entre as
imposicdes da ética, da moral, da justica e do bem-estar dos envolvidos, em um
movimento que mescla arte, filosofia e técnica”.

A atitude profissional do mediador, durante todo o transcorrer do trabalho de
mediacdo deve priorizar uma conduta de imparcialidade. Isso quer dizer que o
profissional ndo assume o papel de juiz, que decidiria o que é justo e melhor para os
outros, nem de negociador, que toma parte na negocia¢do. Tampouco Sera o arbitro que
emite um laudo ou decisdo (Vezzulla, 1998/2001). A posicdo de “neutralidade” é
discutida por Muszkat (2005) que se refere & impossibilidade do mediador nédo ter
expectativas ou sentimentos e emocbes que ndo deveriam interferir na forma de
interpretar e perceber os conflitos.

Esta maneira de se colocar nas sessdes de mediacdo ndo refuta a necessidade de
0 mediador conhecer suas crengas, valores e pensamentos, que podem se refletir em
suas intervencdes, e a importancia de trocas constantes com a equipe de trabalho para
perceber suas colocagdes/projecdes e envolvimento. O reconhecimento de suas questdes
pessoais evita que o mediador faca aliangcas com uma das partes e impeca o fluir da
construgdo conjunta dentro de um equilibrio de poder (Muszkat, 2005).

Para Cezar-Ferreira (2007) o mediador familiar ajuda os participantes a
discriminarem seus préprios interesses e necessidades e a buscarem solugdes que
permitam a dissolugéo de seus conflitos interpessoais. O profissional deve ter clareza de
que os mediados tentardo coloca-lo na posicdo de juiz ou aliado de um ou outro
oponente. Nesta situacdo, o mediador deve ficar atento para ndo pender ao lado que
melhor argumenta ou com o qual se identifica no modo de pensar.

Na Mediacdo é recomendado haver cuidado para que o processo seja equitativo
e legitimo. Para buscar um resultado mais efetivo, 0 mediador deve procurar estimular a
corresponsabilidade das partes. Desta forma, a mediagdo é um recurso ndo s6 adequado
para as pessoas que buscam o acordo, mas também para o sistema de Justica, pois, além
de atender as necessidades e interesses dos individuos, os processos sdo realizados com
0 acordo mutuo (Muszkat et al., 2008). A resolucéo indicada via Judiciario, negociacao
e arbitragem, muitas vezes, levam a um gasto financeiro e temporal, pois aquele que se

considera insatisfeito com a decisdo geralmente recorre novamente a justica.
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Para Muszkat (2005) no método integrativo o mediador é um agente de
transformacéo social, aceita o conflito como desafio e funciona como: (a) Catalisador —
acredita na possibilidade de mudanca e guia o didlogo neste sentido; (b) Educador - abre
espaco para um repertério de possibilidades; (c) Facilitador - busca o equilibrio de
poder e identifica os interesses das partes; (d) Tradutor — simplifica e clarifica a
comunicagdo, buscando as conotagOes positivas. Esta relagdo com os mediados
promove o dialogo motivado pela credibilidade de que as partes envolvidas podem
desenvolver a alteridade, isto é a capacidade de se colocar no lugar do outro,
reconhecendo e aceitando as diferencas.

Para o exercicio de sua pratica ¢ importante que o profissional conhega e se
aproprie de algumas técnicas. S0 elas: o uso das perguntas circulares reflexivas, a
utilizacdo da conotacdo positiva e dos enquadres e reenquadres do problema, o cuidado
para evitar o uso de perguntas binarias ou reforcar narrativas sociais (Muszkat, 2005)
que reproduzem conceitos construidos socialmente enrijecendo e, ndo abrindo
possiblidade para alternativas, como por exemplo, a ideia de que a mée deve ficar com a
guarda dos filhos.

Os autores Fiorelli et al. (2008) propdem alguns procedimentos necessarios que
podem ser aplicados pelo mediador em qualquer momento da sesséo ou do processo de
mediacdo. Dentre eles destacamos: a observacdo do contetido presente na comunicagdo
ndo verbal; a elaboracdo de questbes pontuais, durante a sessdo; o cuidado para que as
pessoas falem de si mesmas, e ndo do outro, a observacdo das emocgOes negativas que
permeiam a narrativa dos participantes, incluindo desejo de poder sobre o ex-c6njuge,
orgulho, crencas culturais, pensamentos obsessivos, entre outros.

O esforgo de todos no sentido de buscar uma solucdo para o problema, a partir
da aceitacdo das diferencas e necessidades individuais, conduz a nova maneira de
compreender a historia vivida e se amplia além da situacdo mediada, no aqui e agora. A
capacidade de lidar com o conflito e estabelecer uma nova forma de relacionamento
podem evitar a reedicdo do problema ou o envolvimento de outras pessoas na
interminavel batalha, estabelecendo condi¢bGes para lidar com as situacdes futuras
(Cezar-Ferreira, 2007). O trabalho do mediador e dos mediando chega ao momento final
quando ocorre o0 acordo decorrente das mudancgas alcangadas no padrao interacional dos
envolvidos que passam de um comportamento adversarial para um novo padrdo de

relacionamento de colaboracdo entre eles. Entretanto, sabe-se das dificuldades de
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manter este padrdo de positividade no ambito do dia a dia de familias que vivem a

situacdo de divorcio. A seguir, apresentamos algumas idéias sobre esta questéo.



CAPITULO 1

DIVORCIO E FAMILIA

O rompimento da relacdo conjugal, nas familias com filhos, implica na pratica,
na permanéncia do contato entre os ex-conjuges no exercicio da parentalidade. A
importancia de um vinculo de apoio mdtuo, entre os pais pode possibilitar que os filhos
tenham um desenvolvimento integral saudavel.

Juras e Costa (2011) sugerem que “ndo se percam de vista os limites basicos de
respeito ético para que a propria condicdo de sobrevivéncia de ex-cOnjuges e de seus
descendentes possam se dar de modo menos destrutivo . . .” (pp. 661-662). Os lacos
familiares mais construtivos devem estar presentes nas relacoes familiares, pois a Lei do
Divércio ndo consegue determinar o comportamento que se estabelecerd entre os
membros da familia no periodo pds-dissolucao conjugal.

A capacidade de lidar com seus conflitos, medos, insegurancas e magoas conduz
a organizagdo e construcdo de uma nova etapa de vida, com menos sofrimento para o
casal que se divorcia e para seus filhos. Para Antunes, Magalhdes e Féres-Carneiro
(2010): “Muitos casais legalizam o fim do casamento quando estdo comecando a serem
superadas as tristezas e novos investimentos estdo comecgando a ocorrer, evidenciando a
possivel superacgdo do luto . . .” (p. 206). Alguns ex-conjuges conseguem construir uma
relacdo sem conflitos com o ex-companheiro (a), mas nem todos atingem com
tranquilidade esta fase em seus relacionamentos.

Os autores, acima citados, ressaltam que em alguns casos a etapa juridica ndo é
vivenciada como um ritual de passagem do vinculo de conjugalidade para o exclusivo
de parentalidade. Apesar de ingressarem com o processo legal da separacdo a situacédo
de conflito permanece e se estende em verdadeiros entraves as negociacoes relacionadas
aos bens e aos filhos e, em intermindveis litigios.

A escolha do processo litigioso pode se tornar um vinculo pernicioso, levando ao
adoecimento de todos os membros da familia, presos na disputa judicial. O desgaste
emocional resultante da briga entre os parceiros expressa que neste jogo de poder, todos
sdo perdedores.

Para Costa, Penso, Legnani e Sudbrack (2009): “Nesse processo de competicdo

destrutiva o casal acaba por se ‘utilizar’ de outras pessoas e iSSO ocorre, em primeiro
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lugar, na direcdo dos filhos, que se tornam o objeto da disputa” (p. 237). Para o0s
autores, a crianca pode ficar triangulada, de uma maneira ndo muito saudavel, numa
forma de péndulo emocional que tende ora para um lado ora para o outro, em situacéo
de sofrimento por ela gostar de ambos os pais.

Além do sofrimento imposto por estar envolvida no conflito, a angustia da
crianca aumenta por perceber que ao agradar um dos genitores estara desagradando o
outro. Em alguns casos podem ser envolvidos na Sindrome da Alienagdo Parental. Esta
sindrome se caracteriza pela campanha de um dos pais para denegrir 0 outro progenitor
instigando no (a) filho (a) temores e ressentimentos injustificados que culminam quando
o (a) filho (a) rechaca abertamente o progenitor acusado (Maida, Herskovic, & Prado,
2011). O maltrato psicoldgico sofrido pelo filho (a) tem sérias consequéncias no
desenvolvimento da crianga. As criangas sofrem ao serem envolvidas no conflito
conjugal, no momento em que deveriam ser protegidas pelas figuras parentais.

Os pesquisadores Raposo et al. (2011) em estudo realizado sobre o impacto do
divércio dos pais no ajustamento da crianga levantam a hipétese de que os problemas
apresentados pelos filhos podem estar ligados aos conflitos que acompanham a
separacdo e ndo a mudanca da estrutura familiar. Neste caso, sugerem que a transi¢édo
familiar pode ser um momento de crescimento e promoc¢do do desenvolvimento, mas
consideram “a adaptagdo como resultado da interacdo de multiplos mediadores
psicossociais, condicionada por caracteristicas individuais e pelo contexto
desenvolvimental, o que invalida certezas a priori das trajetdrias desenvolvimentais pos-
divorcio” (p. 32).

Nunes-Costa, Lamela e Figueiredo (2009) corroboram com este pensamento ao
afirmarem que a separacdo pode ser responsavel pelo decréscimo da saude fisica e
psicologica da crianca, mas a separacdo nao pode ser considerada o Unico
desencadeante da desadaptacdo desenvolvimental das criancas. Neste quadro outros

fatores podem estar associados tais como:

o conflito interparental, a psicopatologia de um dos pais, a redugdo do nivel
socioecondémico, um estilo parental inconsistente, uma relacdo coparental
paralela e conflituosa e baixos niveis de suporte social. Estes fatores de risco
desencadeiam trajetérias desenvolvimentais caracterizadas por inadequada
adaptacdo, com possivel sintomatologia psicopatolégica, pior rendimento

académico, piores niveis de saude fisica, comportamentos de risco, exacerbadas
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respostas psicofisioldgicas ao estresse e enfraquecimento do sistema imunitario.
(p. 385)

Muitas dificuldades encontradas, especialmente pelos homens no cuidado de
seus filhos, apds o divorcio podem estar relacionadas aos arranjos de guarda

monoparentais. Brito, Cardoso e Oliveira (2010) concluiram que:

A visdo, ainda culturalmente marcante, que atribui as mulheres a primazia no
cuidado dos filhos, conduzindo-as frequentemente ao lugar de guardias,
contribui para solidificar e identificar uma série de questdes como proprias de
comportamentos femininos, a0 mesmo tempo em que se interpretam situacdes

decorrentes da chamada visitagdo como especificas de homens. (p. 822)

A situacdo pode se agravar quando o casal ainda mantém ressentimentos entre si.

As relagbes entre pais e filhos no periodo pds-divércio dependem em grande
parte do vinculo estabelecido entre eles antes do divorcio. Criancas e adolescentes
necessitam de apoio, limites e continuidade nos cuidados dos genitores. A permanéncia
da qualidade da relacdo dependera da natureza do vinculo entre o casal e, entre eles e
seus filhos no periodo que antecede o processo de separagdo (Hack & Ramires, 2010).
Os casais que conseguem priorizar a parentalidade procuram manter o dialogo e o
respeito valorizando a manutencdo dos cuidados com os filhos e a coeréncia em suas
decisBes sobre as questdes relativas a eles. Algumas opcdes de exercer a parentalidade
positiva quando a separagdo conjugal € um fato serdo indicadas a seguir.

2.1 Guarda Compartilhada

A opcéo pelo divorcio consensual implica na posicéo de colaboragdo de todos os
envolvidos e na co-responsabilidade dos pais em todas as decisdes a respeito dos filhos.
Esta atitude participativa traz beneficios a saude integral de toda a familia, a medida que
mantém a consisténcia e concordancia entre o casal e prioriza o0 bem-estar das criancas.

Em 13 de junho de 2008 o Presidente da RepuUblica alterou os arts. 1.583 e 1.584
da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cédigo Civil, para instituir e disciplinar a
guarda compartilhada (Congresso Nacional, 2008). O Art. 1.583 § 1° define “por guarda
compartilhada a responsabilizagdo conjunta e o exercicio dos direitos e deveres do pai e
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da mée que ndo vivam sobre 0 mesmo teto, concernentes ao poder familiar dos filhos
em comum”.

Atualmente estdo em discussao na midia as benfeitorias da guarda compartilhada
e da exclusiva. Alexandre e Vieira (2009) em sua pesquisa sobre a influéncia da guarda
exclusiva e compartilhada no relacionamento entre pais/mées e filhos ap6s o divorcio
concluiram que, independente do tipo de guarda, se a separacdo for harmoniosa havera
equilibrio do poder entre os genitores e, ambos poderdo “estabelecer limites e oferecer
aos filhos um ambiente afetivo e seguro, com o propdsito de garantir-lhes um
desenvolvimento saudavel” (p. 63).

Diuvani e Vieira (2009) acrescentam que mesmo nos casos em que a guarda €
compartilhada pode ser constatado, na vida cotidiana das criangas, que os homens
respondem menos as necessidades fisicas emocionais dos filhos. A responsabilidade e
cuidado ainda fica sobre encargo da mée. Torna-se cada vez mais relevante a
necessidade, independente do tipo de guarda, que homens e mulheres possam participar
de grupos de reflexdo para tratar de problemas comuns aqueles que desfazem o vinculo
conjugal, envolvendo além de outros aspectos as questdes de paternidade e maternidade
(Brito et al., 2010). O espaco no qual estes grupos de reflexdo operam devem integrar 0s

segmentos da rede de apoio social e afetiva das familias em situacdo de separacao.

2.2 Rede de Apoio

A rede de apoio oferecida pela familia extensa e pela rede suprafamiliar,
incluindo amigos, escola e instituicbes sdo fundamentais durante o processo de pés-
divércio. Neste periodo, a familia que enfrenta o estresse fisico e emocional decorrente
do rompimento da relacdo conjugal precisa organizar-se em seu funcionamento,
desenvolvendo novas capacidades adaptativas nos papéis que desempenha nos
subsistemas familiares (Carter & McGoldrick, 1989/1995).

De acordo com a pesquisa de Araujo e Dias (2002), os avos podem desempenhar
um papel relevante na familia, especialmente para os netos, pois fornecem assisténcia
tangivel (apoio instrumental) e intangivel (apoio emocional). Este auxilio pode ser
influenciado por algumas variaveis tais como: “distancia geografica, custédia parental,
vincula¢do materna ou paterna, idade, estado civil e situacdo empregaticia dos avos” (p.

100). De acordo com os resultados da pesquisa a concentracdo maior € no apoio
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emocional que se expressa em manifestacfes de: dar conselhos, transmitir informacdes
sobre a familia e telefonar com reducéo nas visitas.

Além da familia extensa, os grupos de reflexdo aos cénjuges divorciados tem
sido uma alternativa eficiente para pais e maes nas questBes referentes a
coparentalidade. A pesquisa de Lamela, Castro e Figueiredo (2009) realizada para

verificar a eficacia da intervencao no grupo Pais Por Inteiro (PApi) constatou que:

os quatro fatores que mais contribuiram para a mudanga verificada nos
participantes foram o sentimento de participar num grupo em que todos 0s
membros passaram pelo mesmo processo, 0 sentimento de aceitacdo, a
oportunidade de expressar sentimentos dificeis e, por Gltimo, a compreensédo das
dindmicas geradas pelo divércio nos percursos desenvolvimentais dos adultos.

(p. 343, traducgéo nossa)

Alternativas de apoio a familia, como programas especificos de educacgéo
parental para familias em situacdo de divorcio deveriam ser disponibilizadas pela rede
de apoio social e integrar a agenda de politicas publicas com foco na convivéncia
familiar e comunitaria. Mas, sabe-se que isso ainda ndo passa de uma idéia, ou quando
muito, de intervencGes que ocorrem isoladamente em poucas regides do Brasil. No
proximo capitulo sera apresentado o Servico de Mediagdo que ocorre vinculado a uma
Universidade de SC, para que as analises e reflexdes pertinentes possam ser feitas no

conjunto com 0s aspectos tedricos ja mencionados neste trabalho.



CAPITULO 111

SERVICO DE MEDIACAO FAMILIAR DA UNOCHAPECO/SC

3.1 Histérico

O Servico de Mediacdo Familiar foi designado para o Estado de Santa Catarina
em 2001, de acordo com as informacdes disponiveis na pagina do Tribunal de Justica. O
Poder Judiciario de Santa Catarina estabeleceu pela Resolugdo n°® 11/2001 a Mediacgéo
no campo do Direito da Familia, a partir de experiéncias bem-sucedidas em outros
paises, na utilizacdo de metodos ndo adversariais de resolucdo de conflitos.

Ao considerar que a atuacdo mediadora se tornou Uutil, especialmente nos
conflitos conjugais, o Tribunal de Justica de Santa Catarina (2001) designou como
importante o aparelhamento dos Foruns, Casas de Cidadania e Unidades Judiciais
estabelecidas em Universidades para o exercicio da Mediagdo. Ao reconhecer que 0s
conflitos familiares envolvem aspectos psicossociais, recomenda, em seu Art. 1°, que
seja incorporado o servico de Assistentes Sociais, Psicologos, Pedagogos, assim como
outras profissdes em carater interdisciplinar.

Dentro desta perspectiva em mediar as situacdes de divorcio e a¢des correlatas, 0
Servigo de Mediacdo Familiar (SMF) foi criado em 16 de setembro de 2004, na
Comarca de Chapec6/SC, através do Convénio n° 038/2004 - TJ/SC, firmado entre o
Tribunal de Justica de Santa Catarina com a Universidade Comunitaria da Regido de
Chapecd, como acesso alternativo ao Direito de Familia para as pessoas de baixa renda
da Comarca de Chapec6. O projeto de extensdo Servigo de Mediagdo Familiar foi
aprovado em 02 de maio de 2007, pela Resolucdo 046/CONSUN/2007 (Conselho
Universitario da Universidade Comunitaria Regional de Chapecd, 2007) que estabelecia
a realizacdo de estdgio curricular e voluntario aos estudantes dos cursos de Direito,

Psicologia e Servico Social da Unochapeco.

3.2 Objetivos

A proposta do SMF da Unochapecd/SC é buscar, por meio da mediacéo,

alcancar solucdes possiveis para os conflitos na area de familia. As questdes podem
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estar relacionadas a disputa de guarda entre pais, avés, familiares ou responsaveis, e
estar vinculadas ao desejo de divorcio ou dissolucdo conjugal. Nesta discussdo, outras
decisbes podem estar envolvidas, tais como: pensdo alimenticia, divisdo de bens,
regulamentacdo de visitas, guarda e modificacdo de guarda, e reconhecimento de
paternidade.

As dindmicas familiares apresentam inimeras situagcdes em que a mediacédo pode
contribuir para a busca de alternativas viaveis e coerentes com 0s desejos e anseios
pessoais dos envolvidos. O presente relato de experiéncia trata da questdo da dissolugéo
conjugal em razdo do alto indice de solicitacéo de divorcios, em nosso contexto social, e
os resultados benéficos obtidos com a pratica de mediacdo nos casos de divorcio/
dissolugéo de unido estavel.

Nestes casos, a intervencado judicial direta pode ser dispensada, e 0s acordos séo
estabelecidos com responsabilidade conjunta. Esta forma de conducéo evita a solugéo
litigiosa, muitas vezes, causadora de desconforto pela exposicdo da situagdo familiar no

tribunal.

3.3 Populacéo e Critérios para Atendimento

O SMF da Unochapecd/SC atende a populagdo de baixa renda que preencha os
seguintes critérios: ser residente nos municipios de abrangéncia da Comarca de
Chapeco, a demanda ser do ambito do Direito das Familias e a renda familiar inferior a
trés salarios minimos. Nas situacbes em que a familia ndo atende uma dessas
prerrogativas, ocorrera a orientacdo e encaminhamento para outros locais que possam
prestar atendimento adequado a estes casais.

Todos os casos recebidos apresentam a possibilidade de didlogo entre as
pessoas, como carater prioritdrio para a escolha deste método de atendimento.
Conforme ja referido na introducdo tedrica sobre o0 assunto da mediac¢ao, a comunicagdo
é fundamental pela convicgdo da capacidade dos envolvidos em reconhecer atraves da
escuta 0 desejo do outro e 0 seu proprio, ocorrendo a transformacdo de uma atitude
competitiva, onde um € o vencedor e 0 outro o perdedor, para uma acdo de colaboracgéo
e responsabilidade mutua pelas decisGes. Os mediadores mantém, durante todo o
processo, um olhar e uma postura de confianca e credibilidade no maior conhecimento

que a familia detém sobre a sua propria realidade, e, portanto, estd mais apta para definir
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0 que Ihe causa maior ou menor dor e sofrimento. Por isto mediadores e mediados
iniciam um trabalho para decidir em conjunto a melhor solucéo para o conflito.

Em casos mais complexos, onde possam haver ocorrido situagdes de violéncia
doméstica, e/ou uso abusivo de substancias licitas ou ilicitas, & importante o cuidado do
mediador em avaliar a possibilidade da realizacdo do processo de mediacdo familiar.
Existem casais que apresentam desejo para enfrentar esses problemas e manifestam
motivacdo para buscar ajuda de outros profissionais. Nesta situacdo, as pessoas que
desejam iniciar um tratamento sdo encaminhadas para as instituicbes do municipio,
entre elas os Servicos de Psicologia da Unochapecd, onde receberdo acompanhamento
no transcorrer do processo de mediagédo e ap6s a homologacdo do divorcio.

Apesar das circunstancias adversas, os mediadores procuram identificar as
potencialidades individuais e os fatores de risco e prote¢do do contexto que esta familia
vive, para que o casal avalie as consequéncias emocionais geradas pela manutencdo de
praticas perniciosas as relagdes familiares. Os dados psicossociais colhidos durante a
entrevista com o casal, pelo profissional de mediacgéo, e pela visita domiciliar realizada
pelos académicos do curso de Servico Social, sdo relevantes para a compreensdo da
forma encontrada pelas familias para solucionar seus problemas.

A partir da analise junto aos mediados sobre o empowerment que seus membros
apresentam para buscar a ressignificacdo de seus conflitos, o0 mediador pode intervir
favorecendo o protagonismo e a autonomia do casal durante o processo de mediagdo. A
comunicacdo clara e respeitosa entre o casal permite que ambos possam conhecer e lidar

com as diferencas entre eles.

3.4 Equipe de Atendimento

A equipe do SMF iniciou sua atividade na Universidade com as professoras
orientadoras dos cursos de Direito e Servigo Social e, posteriormente, da Psicologia. A
primeira equipe era formada por: um bolsista de extensdo do curso de Servigo Social;
seis estudantes de estagio curricular e voluntarios das areas de Direito, Psicologia e
Servico Social, atendendo quatro horas semanais. Atualmente, a equipe é composta por
um técnico, trés bolsistas de extensdo dos cursos de Direito, Psicologia e Servigo Social
respectivamente, trés professores orientadores (Direito, Psicologia, Servigo Social), e 24

estudantes no total das trés areas, que estdo matriculados no estagio curricular ou
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tenham se inscrito no processo seletivo para Servico Voluntario, atuando doze horas

semanais.

3.5 Proposta Pedagogica de Mediagcdo Familiar: Pluri, Inter, Multi ou Transdisciplinar?

A proposta pedagogica de um atendimento com a participacdo das diferentes
areas implica a compreensdo dos termos pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdiciplinaridade, definindo sua aplicabilidade no atendimento
das questdes relacionadas ao pedido de mediacdo familiar. A apreensdo clara destes
conceitos define o direcionamento dos atendimentos e orientacOes realizados pelos
estudantes/mediadores e professores no atendimento aos casais e familias que procuram
0 SMF em Chapec6/SC.

Para Pombo (2003), a palavra disciplina encontra-se como raiz dos quatro
termos. Quando analisamos os conceitos de pluri, multi, inter e transdisciplinaridade
torna-se inerente compreender o sentido dos prefixos que antecedem este termo
disciplina. O sentido pluri (multidisciplinaridade) supde o estar em conjunto, onde se
estabelece um paralelo de diferentes olhares sobre 0 mesmo objeto de estudo. O termo
interdisciplinaridade se amplia no sentido de combinacdo na perspectiva de
convergéncia e de complementaridade e transdisciplinaridade refere-se a ideia de fuséo,
isto €, de unificacdo.

De acordo com Wachowicz, Angelis, Portilho e Maria (1998): “A universidade
ndo pode ser um centro de conhecimentos justapostos, mas sim um centro onde se possa
caminhar de maneira integradora . . .” (p. 86). Neste sentido, 0 SMF tem como proposta
metodoldgica o atendimento interdisciplinar das &reas do Direito, Psicologia e Servico
Social com uma orientacdo pedagdgica de perspectiva integradora.

Este modelo diverge da préatica de mediar conflitos que tem sido exercida por um
unico mediador. O profissional atende as partes envolvidas e recorre ao auxilio de
outros saberes, através dos profissionais de outras areas, quando necessario. A pratica
realizada por uma Unica pessoa implica a interrupcdo da atividade para que o
profissional busque a informacdo ou auxilio do colega ou pressupde que o mediador
consiga abarcar uma gama de conhecimentos com profundidade para ndo correr o risco

de pouco dominio ou superficialidade em suas interven¢des. Em nossa compreensao,
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esta forma de trabalho ndo é eficaz diante da complexidade e ampla gama de aspectos
que envolvem a dissolucéo conjugal.

A interdisplinariedade, segundo Paviani (2008, p. 19), “pode ser praticada na
atuacdo profissional, especialmente quando se requer a busca e a sistematizacdo de
conhecimentos provenientes de diversas areas do conhecimento para resolver problemas
reais”. A partir dos pontos discutidos por Paviani (2008) e Pombo (2003), pensamos que
o trabalho interdisciplinar, desenvolvido SMF/Unochapecd, contribui na formacdo e
aquisicdo de conhecimentos dos académicos/mediadores, pois a metodologia utilizada
nos atendimentos ndo acontece pela simples justaposicdo de diferentes areas com o
mesmo objetivo, mas que se efetiva na atividade pratica. No dizer de Japiassu (1976, p.
34), “pde em jogo o fracionamento das disciplinas ainda vigente nas universidades, para
postular uma pedagogia que privilegie as interconexdes disciplinares”.

O exercicio de interdisciplinaridade € um grande desafio para os mediadores, em
decorréncia das visbes compartimentadas centradas nas suas areas de formacao, que
influenciam sua forma de intervir durante o processo. “A exigéncia interdisciplinar
impde a cada especialista que transcenda sua propria especialidade, tomando
consciéncia de seus proprios limites para acolher as contribui¢fes de outras disciplinas”
(Japiassu, 1976, p. 26).

Para Fazenda (2003): “A dialogicidade exige um envolvimento; uma
reciprocidade; um respeito pelo outro; um ver no outro um eu proprio, uma aceitacdo
das limitacOes alheias e das proprias” (p. 45). Esta forma de atendimento abre espaco
para que emerja o dialogo entre os familiares, com as intervengdes das trés areas, dentro
de um clima de mutua cooperacédo entre os mediadores e deles com o0s seus mediados.

A familia pode discutir os diferentes aspectos legais, psicoldgicos e sociais que
envolvem a decisdo de divorcio, recebendo informacGes e estabelecendo uma
comunicacgéo aberta com o auxilio de uma escuta ativa dos mediadores.

Através do trabalho conjunto destas distintas areas, com suas respectivas grades
curriculares, os mediados podem ser beneficiados, assim como 0 Sd O0S
mediadores/estagiarios. Durante 0 processo de mediacdo, os académicos estabelecem
um espaco de confluéncias das diferentes disciplinas construindo, na pratica, a
interdisciplinaridade que é a base da formacdo do mediador. A riqueza da interface entre
0s Varios saberes, durante o processo de mediacdo, leva a transformacéo dos mediados

em sua relacédo, e dos mediadores na sua capacidade de compreender e intervir no caso.
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3.6 Dimensdes do Atendimento e Suas Praticas: O Que Fazer e Como fazer?

Frente a esta nova proposta de trabalho, torna-se necessario o conhecimento das
etapas para a efetivacdo do processo de mediacdo realizado pelos estagiarios/
voluntarios dos cursos de Direito, Psicologia e Servico Social, acompanhados pelos

professores orientadores dos respectivos cursos.

3.6.1 A contextualizacdo do atendimento

Os alunos das trés areas participam do curso de capacitacdo realizado pelas
orientadoras. O objetivo destas aulas € transmitir os conhecimentos sobre a mediacao
familiar e preparar os estudantes para os atendimentos.

As aulas expositivas ministradas pelas trés professoras pressupde a visibilidade
de que o trabalho durante a sessdo, para ser efetivo, devera priorizar a troca de saberes.
Ao considerar que os conflitos familiares envolvem questdes juridicas e psicossociais
que se intercruzam na vida dos mediados, entende-se que a mediacdo ndo pode
reproduzir um modelo compartimentado de informacdes e de espaco de escuta.

A aula em conjunto possibilita ao estudante agregar a sua formagdo o
conhecimento oriundo das outras areas do saber, sem perder o eixo principal da
construcdo do papel de mediador através do estudo fundamentado, da teoria e técnica,
do método. O plano de aula inclui o histérico da Mediacdo e os conceitos basicos que
fundamentam o Modelo Transformativo de Folger e Bush (1999), dentro do paradigma

p6s-moderno do Construtivismo e Construcionismo Social.

3.6.2 Apresentando a pratica: procedimentos do atendimento e possiveis resultados

ApOs esta etapa inicial, os académicos podem realizar os atendimentos no
Servico de Mediacdo Familiar, localizado dentro do campus universitario, nos dias da
semana e horéario designados para atendimento ao publico. Em relacdo ao
funcionamento, como ndo existe Defensoria Publica no Estado de Santa Catarina, a
pessoa interessada busca diretamente o SMF da Unochapeco.

Ao procurar atendimento, o usuario passa por um processo de triagem. Em geral,
neste primeiro contato o Servico é procurado apenas por uma das partes interessadas na

dissolucdo conjugal. A triagem, que é um acolhimento ao usuério, € realizada pelo
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técnico administrativo ou pelo bolsista de extensdo que identifica a demanda, efetua o
cadastro dos usuarios, registra os principais pontos da conversa e encaminhamento
dado. Quando o caso € identificado para a mediacdo, o outro conjuge é convidado para
0 atendimento, por meio de correspondéncia entregue pelo membro do casal que
procurou o SMF.

No dia e horario marcado, todos os envolvidos devem comparecer a primeira
sessdo de mediacdo. A equipe formada pelos estagiarios/ voluntarios dos cursos de
Direito, Servico Social e Psicologia recebe o casal, ja tendo realizado uma prévia leitura
das informagdes colhidas na triagem. Neste caso, 0s mediadores estdo cientes se 0 caso
envolve dissolucdo conjugal e as questdes decorrentes deste fato, ou se o casal ja esta
divorciado e procura a mediagdo para revisdo de pensdo alimenticia, mudanca de guarda
ou outras acoes.

Quando o casal chega ao Servico acompanhado de criangas, essas S&o
encaminhadas para sala de brinquedos, durante o periodo em que pais estdo sendo
atendidos pela equipe de mediacdo. A crianca € acompanhada por um estagiario/
voluntario do curso de Psicologia. Neste local, ela realiza atividades lGdicas. Este
momento se configura em espaco de escuta do (a) filho (a), em ambiente protegido,
onde a crianca, através do brincar, pode expressar como vivencia a situacdo de divorcio
dos pais. O casal é atendido, no mesmo horério em outro local, em sessdo com duragéo
entre cinquenta minutos até 1 hora. Na sala, os moveis sdo planejados para o
atendimento de mediacdo familiar. A mesa utilizada é redonda, formato que reproduz o
pensamento da mediacdo que considera as relacfes estabelecidas neste contexto dentro
de uma simetria. Ndo é estimulada a hierarquia de poderes entre 0s usuarios do SMF e
0s mediadores.

A primeira sessao se caracteriza pela construgédo do vinculo entre os mediadores
e mediados estabelecendo um espaco de escuta ativa e credibilidade no trabalho que
transcorrera a partir do contato inicial. Na fase inicial, os mediadores estimulam que o
casal relate sua percepcédo do conflito e favorecem a troca de informacgdes entre eles.

Desde o principio se constroem o0s vinculos com base na posicdo de que 0s
clientes sdo os maiores conhecedores de sua historia de vida, crencas, valores e desejos.
De acordo com 0 pensamento pds-modernista construtivista, o foco do trabalho é criar
condicOes para que surjam novas perspectivas através do caminho libertador do didlogo
(Nichols & Schwartz, 2007).
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Esta redistribuicdo dos poderes entre o casal e a legitimagdo do desejo garante a
construcdo de um novo padrdo relacional, em que as crencas e valores podem ser
discutidos. Ao conhecer a realidade dos mediados, os mediadores avaliam as
construgdes sociais e de género presentes na comunicagdo. A partir do didlogo que se
estabelece, torna-se possivel intervir, de forma criteriosa, reconhecendo o que esta
socialmente instituido na construcdo dos sujeitos e que permeiam seus pensamentos e
acoes.

Esta escuta ativa dos trés mediadores para captar os desejos, necessidades, a
forma como cada membro do casal percebe e expressa sua compreensdo sobre a
dissolucdo conjugal permite que ambos possam conhecer 0s respectivos pontos de vista.
A presenca de mais de um mediador dilui a tentativa de um ou ambos mediados
estabelecer uma alianca ou colocar o mediador no papel de juiz, na tentativa de
provocar o desequilibrio de poder.

No atendimento do casal, a proposta dos mediadores € construir a comunicagao
entre os mediados através de questbes que podem ser investigatorias e reflexivas. As
perguntas investigatdrias servem de orientacdo e permitem que os mediadores
conhecam a realidade da familia.

As questdes reflexivas abrem possibilidades para que o casal acolha novas
perspectivas e opgdes. “Elas também possibilitam uma reavaliagdo, sem coacdo, das
implicacBes problematicas das atuais percepgdes e comportamentos” (Tomm, 1988, p.
9). Esta forma de interacdo entre 0s membros da familia e mediadores visa que o outro

seja reconhecido . como sujeito pensante, desejante e sofredor, assim como o
empowerment e a flexibilizag&o dos desejos™ (Bucher-Maluschke, 2007, p. 93).

Nesta perspectiva, o casal, ao participar da primeira sessdo de mediacdo, inicia
um processo de transformacéo, em sua forma de compreender a situagao vivenciada e a
percepcao do outro sobre 0 mesmo fato. A pratica da mediacdo procede dos conceitos
presentes no modelo transformativo que incluem o paradigma sistémico, cuja ideia de
globalidade define que as partes de um sistema ndo estdo isoladas, mas num fluxo
continuo de trocas que permitem a modificacdo de todos 0s seus membros.

Ao longo da entrevista, os mediadores ndo se abstém de passar a informacéo que
possa auxiliar os envolvidos em suas decisdes, no Direito de Familia e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente. O conhecimento dos principios legais e sociais que constam

da Legislacdo Brasileira contribui para fortalecer as decisdes dos pais, que se tornam
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corresponsaveis pelos encaminhamentos dados nas questbes que se relacionam a
preservar o interesse dos filhos.

No transcorrer da sessdo, as trés disciplinas encabegadas pelos respectivos
representantes estabelecem a comunicacdo com o casal e se complementam,
estabelecendo a integracdo dos saberes. A atitude ética dos mediadores para informar,
mas nao interferir nas escolhas das pessoas, é fundamental para facilitar as decises dos
usuérios durante o processo de mediagao.

Os mediadores das trés areas estdo conscientes de que ndo sdo responsaveis por
assegurar um resultado, mas devem criar o contexto para que possa ocorrer a
comunicacdo. Ao identificar e trabalhar com as oportunidades de reconhecimento, o
mediador pode perguntar a uma das partes se, ou como uma declaragdo que acabou de
ser feita altera sua visdo do outro disputante e do conflito em geral (Schnitman &
Littlejohn, 1999).

Os primeiros atendimentos s@o intensos em decorréncia das diferentes emocdes
presentes no relato dos mediados, frente a dissolucdo conjugal. Surgem davidas,
manifestacOes de sentimentos como raiva, dor, ressentimentos, conflitos de interesses e
temores com relacdo aos filhos. Estes contetdos manifestos sdo respeitados pelos
académicos mediadores que procuram ndo adotar uma posicao de julgamento diante da
expressao dos familiares.

A mediagdo ndo é uma proposta psicoterapéutica, portanto ao revisitar situagdes
vivenciadas no passado, o objetivo do mediador € identificar fatos e sentimentos que
impedem o melhor relacionamento do casal no momento atual. Estes aspectos
obscurecidos, ou mal resolvidos no relacionamento podem ser verdadeiros entraves para
que a comunicacdo seja clara e permita que ambos avancem no encaminhamento de

resolucgdes no periodo pos-divorcio.

3.7 O Processo de Aprendizagem e a Pds-sessao

Na construcdo de aprendizagem durante o processo de mediacdo, os estudantes
percebem que o acordo ndo se limita a definicdo dos termos da peca processual, mas
envolve aspectos legais e psicossociais para a tomada de deciséo final. A tranquilidade
para lidar com o processo de mediagdo abarca aceitar os retrocessos nas decisdes que o

casal manifesta ao longo dos atendimentos até o acordo final.
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Estas decisdes abrangem aspectos emocionais presentes nas diferentes etapas
transcorridas na dissolucdo conjugal. O manejo dos mediadores/estagiarios requer a
aceitacdo de que ainda um deles, ou ambos néo conseguem lidar com o rompimento da
relacao.

Durante toda a sessdo, os alunos devem estar atentos a comunicacéo verbal e ndo
verbal e a metacomunicacdo dos mediados, sem deixar de perceber seus proprios
sentimentos e valores. O reconhecimento de que seus valores e crengas podem
direcionar intervencdes implica o cuidado para que suas perguntas, informacgdes ou
colocagdes ndo interfiram no trabalho de mediacéo.

Os mediadores exercitam o ouvir e acompanhar o pensamento dos colegas das
outras areas, para que suas coloca¢es nao desviem do assunto tratado. Além disso,
estdo atentos as dificuldades encontradas pelos casais que buscam uma solugdo com

resultados benéficos aos filhos e acessivel a eles.

3.8 Temas Abordados nas Sessfes: Guarda dos Filhos, Pensdo Alimenticia e Divisdo de
Bens

Nas sessOes de mediacdo subsequentes, sdo discutidos mais frequentemente
temas como: guarda dos filhos, pensdo alimenticia e divisdo de bens. As decises
encontradas pelo casal, durante o processo de mediacdo, sdo analisadas para que tragam
satisfacdo a ambos e ndo reaparecam como fonte de novas disputas.

O divércio leva a transformacdo da organizacdo e dinamica relacional nas
familias. Todos os membros sdo afetados, independente da etapa do ciclo de vida
individual. A reorganizagdo da familia implica o reajuste financeiro, saida de um dos
pais de casa, e divisdo de tarefas, que podem levar a sobrecarga de um dos membros do
casal e ao distanciamento do outro, por se sentir excluido do sistema familiar (Carter &
McGoldrick, 1989/1995).

O processo de romper o vinculo conjugal implica, a0 mesmo tempo, na
manutencdo de lacos interdependentes no exercicio da parentalidade, pois o casal devera
permanecer em contato, especialmente, no periodo em que os filhos sdo menores. Os
casais podem encontrar dificuldade para reorganizacdo da familia e para o exercicio da
guarda compartilhada.
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Alguns casais, pela impossibilidade em estabelecer comunicacdo, passam a
exercer uma pratica parental isolada, construindo dois mundos distintos para os filhos,
sem consisténcia nas normas e regras, de acordo com Lamela et al. (2009). Para os
autores identificar e dialogar sobre as consequéncias para os filhos no periodo pos-
separacdo pode contribuir para que os pais busquem estratégias para o melhor
enfrentamento neste periodo, especialmente no relacionamento familiar.

Nas sessOes de mediagdo familiar, o termo de guarda exclusiva, alternada ou
compartilhada é discutido com os pais pelos mediadores/estagiarios. No dialogo
construido com o casal é mobilizada a consciéncia de corresponsabilidade em prover,
orientar e cuidar da saude e educacdo dos filhos.

Ao considerar que o divdrcio € um evento estressante para todos os membros da
familia, os mediadores/estagiarios procuram ressaltar a importancia dos filhos nédo
serem envolvidos no conflito conjugal e, consequentemente, em discussées no valor da
pensdo e divisdo de bens. Nestas sessdes sdo levantadas, de forma reflexiva, as
consequéncias, da crise conjugal, para o desenvolvimento das criancgas.

As questdes trazidas pelos pais nas sessdes € 0 eixo norteador que permeia o0
didlogo mediado entre eles e os mediadores/ estagiarios. O mediador procura trabalhar
para gque os pais mantenham o esforco conjunto na busca de acordos que visem ao bem-
estar dos filhos, de acordo com a faixa etéria e necessidades deles.

As questdes relacionadas a guarda, divisdo de bens e pensdo alimenticia séo
dialogadas entre o casal, levando em consideracdo os diferentes aspectos pessoais dos
seus momentos de vida. Muitos fatores inter-relacionados constituem as respostas e

influenciam na direcdo da vida dos ex-conjuges e na dindmica familiar. S&o eles:

a natureza da vida poOs-separacdo, a idade, sexo, duracdo do casamento, a
posicdo da familia em relacdo as tarefas especificas de seu estagio de ciclo de
vida, estabilidade psicologica inicial, a qualidade de vida pds-separacéo,
instrugdo, nivel socioecondémico, contexto étnico, outros estresses ocorrendo no
momento, a experiéncia anterior com o estresse e o apoio disponivel. (Carter &
McGoldrick, 1989/1995, p. 294)

Além dos fatores que envolvem o momento de vida dos pais, os filhos também
sdo ouvidos e considerados em sua etapa do ciclo de vida. O espaco de escuta
proporcionado as criangas na sala de brinquedos contribui para que a equipe possa
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auxiliar os pais nas questdes relacionadas a eles. Os adolescentes sdo ouvidos em
sessdes separadas, propiciando um momento para que possam expressar sua percepgao
do conflito familiar.

Nos contatos com os pais, hd o cuidado em preservar o sigilo com as
informacOes dadas pelos filhos, mas cabe ao mediador avaliar com o0s pais as
consequéncias das atitudes deles que possam estar prejudicando o desenvolvimento
saudavel de seus filhos. A responsabilidade pela decisdo final cabe ao casal, e 0s
mediadores procuram dissipar todas as duvidas relacionadas ao papel de pai e mée.

As novas configuracbes de organizacdo familiar pds-divorcio (familias
monoparentais, recasamentos) associados a dificuldades econémicas podem se
constituir em riscos a dinamica familiar e, consequentemente, ao desenvolvimento

cognitivo, emocional, social e fisico das criancas. Neste caso, define-se por:

fatores de risco ndo apenas oS eventos negativos da vida que aumentam a
probabilidade de um individuo apresentar problemas fisicos, sociais e
emocionais, mas 0s processos dinamicos das situacGes de dificuldades que
envolvem fatos que antecedem e precedem algumas circunstancias de vida.
(Yunes, Garcia, & Albuquerque, 2007, p. 449)

3.9 Pos-sessao

A atividade de mediacdo familiar se complementa com a p0s-sesséo, que ocorre
ao término de todos os atendimentos. Neste momento todos os estagiarios/mediadores/
estagiarios discutem o caso com as professoras orientadoras das areas do Direito,
Servigo Social e Psicologia. Este é considerado um momento importante para todos o0s
estudantes, quando sdo trazidas as ddvidas com relacdo as intervencdes, ao
reconhecimento dos pontos fortes do casal, a credibilidade dos mediadores na
capacidade de empowerment que os mediados apresentam, visando a constru¢do de uma
nova forma de relagéo a partir do reconhecimento dos desejos, fantasias e necessidades
do outro. As construcdes sociais que estdo implicadas na formagdo de crencgas e mitos
sdo avaliadas para que ndo se tornem empecilhos durante o processo de transformacéo

do padrao interacional.
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Este também € um espaco para se avaliar os encaminhamentos dentro do Direito
de Familia, de acordo com a Legislacdo Brasileira. Nesta etapa, 0s estagiarios/
mediadores/ estagiarios discutem e redigem o0s principais pontos combinados na sessao
de mediacéo.

Todo o momento posterior ao atendimento na mediacdo familiar também se
traduz em espaco de escuta para 0s académicos, para que possam expressar 0S
sentimentos pessoais e serem acolhidos nas angustias geradas pelos temas tratados na
sessdo de mediacdo e que fazem ressondncia com vivéncias ou sentimentos ligados a
sua histéria pessoal. Ao deparar com temas geradores de muita ansiedade, 0s
mediadores/estudantes cientes de suas proprias limitaces para lidar com as situagoes
advindas do conflito vivido pelos mediados, podem transferir o caso para outro
mediador, ou solicitar ajuda dos outros colegas, da sua equipe, nos proximos

atendimentos.

3.10 Grupos de Pais e Grupo de Dependentes Quimicos: Um Servigco em Construgdo

Para os pais que necessitam um acompanhamento nesta etapa de suas vidas, 0
SMF disponibilizard o grupo de pais e 0 grupo para dependentes quimicos (em
elaboracdo). Estas atividades estdo sendo construidas no primeiro e segundo semestres
de 2012. Os atendimentos estdo planejados para oito encontros quinzenais, coordenados
pelos académicos bolsistas de extenséo e acompanhados dos professores orientadores.

Os grupos de pais serdo formados por homens e mulheres divorciados e
abordardo temas focais tais como: ciclo de vida familiar e divércio; desenvolvimento da
crianga/adolescente em situacdo de divorcio dos pais, reorganizacdo da vida familiar
(tarefas e despesas); guarda compartilhada; praticas educativas (dialogo entre os pais) e
recasamentos. Ao concluir o nimero de encontros, serd avaliada, com os pais e mées, a
contribuicdo destes momentos de dialogo.

A proposta desta atividade de extensdo é dar apoio aos pais e mées, no momento
em que estdo vivenciando o término de uma relacdo conjugal e inicio de uma nova
construcdo relacional com seus ex-conjuges e familia extensa. A crise, vivida neste
periodo, pode ser destrutiva ou uma possibilidade para aprendizagem, reconhecimento
da capacidade para lidar com o novo, elaborar perdas e realizar novos objetivos. No

didlogo com outras pessoas que passam pela mesma experiéncia, a rede social
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constituida pelo grupo pode dar suporte e se configurar em espaco para 0 crescimento

individual aos seus participantes.



CAPITULO IV

DISCUSSAO

O processo de mediacdo permite a transformacdo na maneira de abordar o
conflito, dentro do paradigma de cultura de paz, garantindo a autonomia e o
protagonismo dos sujeitos, o equilibrio de poderes e o respeito as decisdes conjuntas.

Ao longo do periodo de 2004 a 2012, o Servico de Mediagdo Familiar da
Unochapecd/SC tem constatado a eficicia deste método para abordar os conflitos
familiares. O esforco de mediadores e mediados leva a ressignificacdo do conflito e
estabelece um novo padrdo interacional entre os membros da familia, evitando a
reincidéncia das dificuldades presentes na relacdo conjugal no momento do divorcio.

O mediador tem papel fundamental para construir um espaco de escuta com as
familias. Os participantes se deslocam de uma posicdo adversarial para uma atitude de
reconhecimento do outro e de aceitacdo das diferencas individuais. A experiéncia de
atendimento conjunto das areas de Direito, Psicologia e Servi¢o Social tem revelado a
riqgueza da troca entre os diferentes saberes, garantindo aos casais que procuram
atendimento um clima de cooperacdo mutua.

Ao considerarmos que as circunstancias que envolvem o divércio, quando nédo
solucionadas, podem se estender para as relagbes com os filhos e causar serios
problemas fisicos e psicossociais, entendemos que 0 processo de mediacdo tem
preservado a manutencao do papel parental e relagcdes mais saudaveis entre 0s membros
da familia. Ao longo do processo, além do casal construir uma nova forma de
comunicagdo, com maior clareza, protagonismo e corresponsabilidade nas decisdes, 0s
mediadores/estagiarios também desenvolvem uma maneira diferenciada de trabalho
integrado que resulta em menor prejuizo nas relagfes entre pais e filhos, com o auxilio
das orientadoras das trés areas.

O olhar e as intervencdes dos mediadores/estagiarios provenientes dos diferentes
cursos (Direito, Psicologia e Servi¢o Social) deixam de ter o carater compartimentado
de uma unica area do conhecimento para desenvolver um trabalho interdisciplinar. O
trabalho conjunto permite que temas complexos sejam abordados, ampliando a
compreensdo dos aspectos legais, contextuais e psicossociais que envolvem as decisdes

de seus mediados.
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Ao reconhecer as demandas emocionais, sociais e juridicas presentes no
processo de divorcio, a pratica da mediacdo torna-se eficiente com a intervencéo
conjunta. A riqueza da aprendizagem e também seu desafio esta na conducéo da sessao.
O mediador/académico deve, assim como 0s mediados, adotar uma postura de
colaboracdo. Ao adotar a “postura do n3o saber™®, reconhece nos mediados os
especialistas, para comunicar a respeito do seu conflito conjugal e, nos colegas das
outras areas, o conhecimento complementar para a eficacia do atendimento.

Dentro desta perspectiva de trabalho, o mediador/estagidrio amplia a
compreensdo do caso, agrega o conhecimento das outras disciplinas, construindo
efetivamente um atendimento interdisciplinar. O exercicio do trabalho em conjunto

conduz a formacéo cientifica, ética e cidadd comprometida com os valores humanos.

*  “Nao saber requer que nosso entendimento e nossas explicacdes e interpretacdes na terapia ndo sejam

limitadas por experiéncias anteriores nem por conhecimentos ou verdades formadas teoricamente”
(Anderson & Goolishian, 1998, p. 38).



CAPITULO V

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou discutir a teoria e a pratica da mediacdo familiar a partir
da analise de leituras e reflexdes de diferentes autores e da experiéncia realizada com
estagiarios curriculares e voluntérios dos cursos de Direito, Psicologia e Servigo Social
da Unochapec6. Apbs apresentar os aspectos tedricos dos diversos modelos de
mediacdo e as repercussdes do divorcio nas relacdes familiares, analisou-se 0os métodos,
praticas e procedimentos utilizados pelos professores orientadores na formagéo
académica de estagiarios mediadores.

O resultado do trabalho de mediacdo familiar se traduz em acordos de divorcio
que respeitam a corresponsabilidade parental e o reconhecimento do outro com seus
desejos e necessidades. A pratica de atendimento interdisciplinar revelou que, sendo a
mediagdo uma intervengéo social envolvendo diferente saberes, ndo pode ser executada
por um Gnico mediador.

As grades curriculares dos cursos ndo abarcam o conhecimento necessario para o
atendimento interdisciplinar proveniente de diversas areas do conhecimento. A pratica
de atendimento efetuada por uma Unica pessoa implicaria a interrup¢do da sessao para a
busca de informagdes com colegas, quebrando o fluxo do diélogo.

O atendimento conjunto revelou-se eficiente em seus resultados, no transcorrer
do processo de mediacdo. Ao longo dos oito anos de atuacdo do Servico de Mediagéo
Familiar, constatou-se a relevancia do trabalho junto a comunidade. As familias de
baixa renda foram beneficiadas com o acesso alternativo ao Direito das familias, tendo a
oportunidade de construir os acordos de forma consensual, dentro de um espaco de
reflexdo e didlogo que abrangia a discussdo de temas juridicos, psicossociais e
contextuais.

Neste periodo, de setembro de 2004 a maio de 2012, 1.587 familias foram
atendidas, das quais 400 acordos foram homologados pelo Poder Judiciario, 109
estabeleceram acordos sem tramites legais, 228 casos se constituiram em reconciliacdes
entre os casais, e apenas 192 escolheram o processo litigioso (Anexo A, Tabela 1). Estes
dados reforcam que o trabalho de mediagdo favorece um espago de comunicagdo, com

base no respeito pelo outro, levando as pessoas a construirem um padréo interacional de
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muUtua cooperacdo. Esta mudancga, nas relagdes, resulta nos casos de dissolucao
conjugal, em menor prejuizo para todos os membros da familia, e conduz, como nos
casos de reconciliagéo, a interrupcao das desavengas entre os conjuges.

A constatacdo do grande numero de casais que buscam retomar seu
relacionamento conjugal, apds as sessdes de mediacdo familiar, reflete a relevancia
social deste trabalho ao atendimento das familias na comunidade. As transformacdes
nas relagdes entre marido e mulher, com uma comunicacao clara e congruente implica o
melhor desempenho de seus papéis de pai e mde. Ao ressignificar os conflitos que
permeiam 0s relacionamentos familiares, vivenciam nos momentos de crise a
possibilidade de encontrar alternativas efetivas para o enfrentamento de seus problemas
e transmitem aos filhos novas formas de superar as vicissitudes da vida.

A aprendizagem do papel de mediador tem se mostrado enriquecedora na troca
constante que os estudantes realizam com os demais colegas durante a comunicagéo
estabelecida com seus mediados agregando, a sua percep¢do do problema, o olhar das
outras areas. Ao interagir com os outros académicos assimilam, além da aplicabilidade
da lei, diferentes formas de abordar o problema, tipos de questbes que podem ser
realizadas e que levam a reflexdo a respeito do conflito, as crencas, os valores e 0s
aspectos psicossociais e contextuais que norteiam as decisdes do casal em divorcio,
entre outros aspectos abordados. Nesta atividade de atendimento, desde a implantagédo
do Servico até o presente momento, 245 académicos participaram, incluindo os cursos
de Direito, Psicologia e Servico Social (Anexo B, Tabela 2).

Ao término do processo de mediacdo, pode-se perceber a transformacéo ocorrida
em todos os membros do sistema. O casal pode encontrar, junto, as alternativas e 0s
encaminhamentos para suas questdes relacionadas ao seu momento de vida. Os
académicos apreendem uma nova maneira de trabalhar, em equipe, compartilhando seus
conhecimentos. Este clima de trabalho conjunto se mantém nas orienta¢fes pds-sessao,
momento em que ha discussao dos casos.

Concluimos que a préatica da mediacdo familiar é um trabalho gradual, mas com
resultados duradouros. A vivéncia da possibilidade de dialogo frente as situacdes de
tensdo permite aos ex-cOnjuges uma nova construcao de relacionamento entre eles e
com seus filhos.

Para o académico, entrar em contato com as questbes familiares através da

mediacdo familiar é lidar com a intimidade das pessoas, de maneira respeitosa, sem
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transformar o encontro em psicoterapia. Ao mesmo tempo, procurar manter a
imparcialidade exige o repensar sobre seus valores, (pré) conceitos e crencas e
construcdo de um espaco de aprendizagem com outros saberes dentro da proposta de
trabalho interdisciplinar. A experiéncia tem mostrado que é possivel sua aplicabilidade
dentro das universidades.

As significativas modificacbes que ocorrem no sistema familiar no periodo pos-
divércio exigem a reorganizagdo financeira e de tarefas e o constante contato entre 0s
pais nas questdes referentes aos seus filhos. Frente as dificuldades decorrentes deste
momento, associadas a problemas como alcoolismo e violéncia, ha a necessidade de
acompanhamento destas familias, especificamente aquelas que se encontram em
situacdo de risco. O trabalho de mediacdo familiar tem como objetivo, nos anos
vindouros, a ramificagdo em outras atividades desenvolvidas pelos académicos nos
atendimentos em grupo de pais e mées divorciados, apoiando estas familias apos a
homologacéo do divércio.

Para Wachowicz et al. (1998, p. 120):

... 0 mundo ja sabe que em parte sua sobrevivéncia depende de cidaddos com a
consciéncia politica e a especializacdo profissional, ambas presentes,
concomitantemente em cada pessoa que seja protagonista da acdo educativa

universitaria, verdadeiramente coerente com sua finalidade social.

A constatacdo dos resultados alcancados com o Servigo de Mediagdo Familiar,
orientado pela pratica interdisciplinar, leva a compreensdo de que na época em que
vivemos € necessario a expansdo deste trabalho para outras instituicdes em varias
comarcas. Por trazer em sua base fundamental o respeito ao outro e a singularidade de
suas vivéncias, devolve as familias a capacidade de se autogerir e exercer sua cidadania.
O acompanhamento as familias em situacdo de conflito com atendimento aos pais
divorciados, ao expandir seu campo de acdo para outros locais, permitiria que mais
pessoas pudessem ser beneficiadas. Ao resgatar a credibilidade em sua capacidade para
tomada de decisOes, ndo perpetua 0s sentimentos de impoténcia que possam surgir e
proporciona a todos os envolvidos um conjunto mais amplo de perspectivas para o

enfrentamento de suas dificuldades.
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Anexo A

Tabela 1

Atendimentos Realizados

ANEXQOS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Maio/2012 Total

Litigio 1 22 25 18 7 3 92 23 1 192
Reconciliagéo 14 11 12 5 8 82 91 5 228
Orientagdes 10 8 11 25 28 84 56 6 228
Gerais
Acordo 3 20 14 6 57 9 109
Extrajudicial
Desisténcia 59 97 30 25 15 53 7 286
Homologados 10 46 56 63 47 48 60 49 21 400
Outros 25 10 12 91 6 144
Encaminha-
mentos
Total 1.587
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Anexo B

Tabela 2
Académicos Participantes do SMF/Unochapecé

Ano de Atendimento Académicos Participantesdo  Total de Académicos
Projeto

2004 2 Servico Social, 4 Direito 6 Académicos

2005 6 Servico Social; 11 Direito, 20 Académicos
3 Psicologia

2006 8 Servico Social, 13 Direito, 23 Académicos
2 Psicologia

2007 8 Servico Social, 14 Direito, 33 Académicos
11 Psicologia

2008 12 Servigo Social, 12 Direito, 32 Académicos
8 Psicologia

2009 8 Servico Social, 21 Direito, 36 Académicos
7 Psicologia,

2010 9 Servico Social, 26 Direito, 46 Académicos
11 Psicologia

2011 10 Servico Social, 11 Direito, 25 Académicos
4 Psicologia

2012 6 Servico Social, 12 Direito, 24 Académicos
6 Psicologia

Total de académicos 245 Académicos
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