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EPIGRAFE

“O excesso de luz cega a vista.

O excesso de som ensurdece 0 ouvido.
Condimentos em demasia estragam 0 gosto.
O impeto das paixdes perturba o coragéo.
A cobica do impossivel destroi a ética.

Por isto, 0 sabio em sua alma

Determina a medida para cada coisa”

Lao-Tsé



RESUMO

O Governo Federal através do Ministério do Trabalho, impfe normas e condutas que 0s
empresarios, independente se do setor do comércio, industria ou servigos, para prevenir e
monitorar os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos e ergonémicos a que estdo expostos 0s seus
trabalhadores. Neste contexto inserem-se os equipamentos de protecdo individual (EPI), com
normas especificas e detalhadas. Porém no que se refere aos uniformes de trabalho, dentro da
ergonomia, pouco se estabeleceu. Este estudo visa, com a participacdo do usuério, do
segmento metallrgico e de prestacéo de servicos, verificar o seu grau de satisfacdo em relacéo
ao uniforme de trabalho, nos seus aspectos de conforto, seguranca e praticidade,
relacionando—-os com as caracteristicas dos tecidos utilizados na sua confeccdo, e 0 seu
ambiente de trabalho. Tal metodologia mostrou-se adequada e observou-se que nas empresas
de metalurgia h4 uma maior freqliéncia de insatisfacdo dos funcionarios em relacdo a maior
facilidade do uniforme de reter residuos e sujeiras, relacionado a propria atividade laboral ao
ambiente de trabalho. O principal aspecto observado foi a inadequagdo dos uniformes
utilizados, tanto na prestacdao de servigcos como na industria metaldrgica, no que se refere ao
conforto térmico, determinando elevados indices de utilizacdo de outras pecas de vestuario
além do uniforme profissional, no verao e inverno. Este trabalho pode contribuir e auxiliar de
maneira significativa na tomada de decisdes quando a escolha do uniforme de trabalho,

possibilitando a melhoria das condicGes laborais e de vida do trabalhador.

Palavras-chave: Ergonomia, Uniforme de Trabalho



ABSTRACT

Through the Department of Labor, the Federal Government imposes laws and norms of
conduct that businesses must foster to monitor and prevent physical, chemical, biological and
ergonomic hazards that employees are exposed to in the workplace. These laws are applied
equally to businesses in any district, whether in the commerce, industry, or services districts.
These laws, similar to the Worker’s Compensation laws found in the United States, are
termed Individual Protection Mediums (EPI). These detailed and very specific laws cover
many aspects of safety in the workplace but fail to address standards concerning uniforms
worn by employees. A related study, with user participation from the metallurgical* and
services sectors, asked questions which gauged the degree of satisfaction in relation to the
comfort, safety, and practicality of the uniforms tested. Further testing was performed on the
materials used and the actual manner in which the uniforms were manufactured. Such testing
was deemed adequate, and as such, provided some interesting results. It was observed that in
metallurgical companies, there was a lower degree of satisfaction with respect to the
uniforms’ ability to stay clean, given the work environment and the activities performed by
workers wearing these uniforms. Also, and perhaps the most important observation noted, was
the lack of comfort due to personal overheating caused by the uniforms, which impelled
employees to substitute all or parts of their uniforms with more comfortable pieces both in the
summer and winter. This observation was noted in both the metallurgical and services sectors
and could assist business owners in the decision-making process when faced with the task of
purchasing uniforms for their employees. Also, these results may urge business owners to
consider work conditions when choosing uniforms and may have a positive consequence in

the quality of life for the workers.

Key words: Ergonomics, Work Uniform
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

Quando o homem se levantou da savana e se aventurou pelas montanhas e sertoes,
precisou também cobrir a pele e se proteger do clima hostil. As peles de animais foram a
primeira opcdo. Entretanto elas apresentavam um inconveniente, eram muito pesadas. Para
substitui-la, a & foi a idéia que veio a seguir, trazendo consigo a vantagem de que, mesmo
molhada, protegeria bem do frio. Mas, com a evolucdo da tecnologia, foi o algoddo que
acabou prevalecendo, por oferecer tecidos mais leves e agradaveis ao vestir. No entanto, o
algoddo apresenta também desvantagens, pois ndo oferece grande protecdo & combinagdo de
chuva e vento. Molhado, o tecido de algodédo se encharca d'agua, o que rouba do corpo doses

de calor, podendo em funcdo do tempo de utilizacdo, induzir a hipotermia.

Nos dias atuais, 0 homem passa um terco de sua vida no trabalho e as roupas que
usa constituem-se em um fator a ser considerado como fundamental para seu desempenho.
Torna-se entdo necessario ao empregador tomar iniciativas no sentido de proporcionar mais
conforto aos trabalhadores, através de roupas mais apropriadas as variaces de temperatura.
Estas devem, além de cumprir seu papel de protecdo quanto aos riscos inerentes a tarefa,
proporcionar também aquecimento nos pontos por onde passam grandes vasos, como 0 térax

e as axilas.

Por outro lado, sabe-se que a uniformizagdo de uma empresa reflete a imagem que
ela quer transmitir a0 mercado, clientes e fornecedores. Deve significar seguranca,
organizacdo e modernidade, e também representar a imagem corporativa da empresa através

de suas cores e modelos, além de aumentar a auto-estima e a valorizagdo do funcionario.
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A questdo pode ter um melhor encaminhamento ao considerar-se que a
globalizacdo da economia intensificou, nos ultimos anos, o desenvolvimento de novas
tecnologias de informagbes e telecomunicacbes. Como afirma VALCARCEL (2002) a

globalizacdo da economia:

Trouxe consigo mudangas radicais na sociedade, comparaveis aquelas acontecidas
durante a revolucédo industrial. Seguranca e saude ocupacional ndo podem ignorar
essas mudancas. E, nesse contexto, a melhor mudanca para os paises é a
transformacdo das dificuldades que envolvem a adaptagdo a nova situacdo nas
oportunidades para o futuro desenvolvimento da salde e seguranca ocupacional
(VALCARCEL, 2002).

Pode-se fazer a leitura desta afirmagéo direcionando-se 0 seu entendimento para a
importancia de que as novas tecnologias venham a beneficiar o trabalhador, inclusive com o

desenvolvimento de tecidos mais apropriados a confeccdo de roupas de trabalho.

1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho de concluséo é contribuir para a melhoria da
tomada de decisao quanto a escolha e ao uso de uniformes de trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

Pretende-se com a realizagéo deste trabalho alcangar os seguintes objetivos

especificos:
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e Verificar o grau de conhecimento e participagdo dos funcionarios em

relacdo a escolha do uniforme utilizado;

e Avaliar o grau de conforto, protecdo, valorizacdo e bem estar do funcionério

em relagdo ao uniforme de trabalho utilizado;

e Analisar se, nas condigdes atuais de uso, o uniforme contempla as

necessidades das atividades desempenhadas pelos trabalhadores.

e Em funcdo das varidveis de conforto obtidas propor novas solucGes

ergondmicas de uso dos uniformes de trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

As mudancas climaticas alteram os habitos das pessoas. Nos dias frios, € maior o
consumo de sopas e bebidas quentes, a venda de cobertores, casacos e aquecedores de
ambiente. Também aumentam os problemas de salde como sinusites, gripes e resfriados.
Nesse contexto, as criangas e as pessoas idosas sofrem mais com as baixas temperaturas, bem
como alguns trabalhadores que passam a maior parte do seu tempo de trabalho em ambientes

hostis como, por exemplo, metalurgicas, cdmaras frias e lugares abertos.

O uso de roupas volumosas pode até mesmo causar acidentes de trabalho, quando
estas se prendem em maquinas como tornos e fresas. Também os que trabalham em camaras

frias podem ter seus movimentos tolhidos pela quantidade de roupas que usam.

Nos dias mais quentes, alguns trabalhadores que, sobre o uniforme, utilizam

obrigatoriamente roupas de protegéo individual, como soldadores, operadores de témpera e
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fornos, tém maior desgaste fisico e aumento da sudorese, propiciando o aparecimento de

alergias e micoses.

Da mesma forma, o aumento da temperatura leva ao uso de roupas mais largas e
soltas gerando uma imagem de desleixo, principalmente quando o tecido e a tonalidade

ressaltam as manchas e/ou sujeiras caracteristicas da atividade diaria (graxas, tintas, etc.).

A falta de uma abordagem deste tema junto aos trabalhadores que realizam as suas
funcbes sem a devida atencdo, protecdo, conforto e facilidade, constitui-se em um dos
aspectos levantados pelo presente estudo. A relevancia deste trabalho estd em auxiliar no
entendimento do uso do uniforme como roupa de trabalho, que vem crescendo sem uma base

cientifica apropriada para contemplar os critérios de saude, conforto e seguranca.

1.3 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este trabalho compreende a avaliacéo da satisfacdo dos funcionarios em rela¢do aos
uniformes utilizados pelos funcionarios de trés empresas localizadas na cidade de Curitiba —
Parand, cujas atividades estdo relacionadas a metalurgia e prestacdo de servicos na area de
salde, através da aplicacdo de um questionario distribuido para todos os funcionarios das

citadas empresas.

1.4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo voltado para a avaliagdo do grau de satisfacdo dos
funcionarios em relacdo ao uso de uniformes profissionais para determinar o grau de
conhecimento e participagdo dos funcionarios na escolha do uniforme utilizado, avaliar o grau
de protecéo, conforto, valorizagdo e bem-estar do funcionario.

A pesquisa foi estruturada nas seguintes etapas: analise de demanda, distribuicdo
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do questionario, recuperacdo dos questionarios, analise dos dados registrados, propor

transformagdes de acordo com as necessidades identificadas.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho foi estruturado em 5 capitulos. O primeiro deles busca trazer
uma introdugéo sobre o assunto apresentando a uniformizagéo e sua importancia, os objetivos
gerais e especificos da pesquisa e delimitacdo do estudo. O segundo capitulo trata de uma
revisdo bibliografica com o conceito de uniforme, a razdo da utilizagdo de uniformes de
trabalho, a importancia dos uniformes profissionais de protecdo individual gratuitos e
obrigatorios, um panorama atual sobre os acidentes de trabalho e sobre os riscos ambientais,
além dos quesitos que devem ser levados em consideragdo na escolha do uniforme
profissional. Neste ponto, uma revisdo sobre os tipos de tecidos. Este capitulo é finalizado
com informagdes sobre a implantagdo do uniforme e da importancia da participacdo do
USUArio neste processo.

O terceiro capitulo descreve os materiais e métodos utilizados na pesquisa e 0s
modelos utilizados na andlise exploratoria e estatistica dos dados registrados. Em seguida, o
quarto capitulo abrange uma descricdo da populacdo e grupos de estudo, as caracteristicas das
empresas estudadas e as respostas obtidas em cada pergunta presente no questionario
aplicado. O quinto e ultimo capitulo apresenta uma discussdo sobre o assunto e a concluséo

do trabalho realizado.



CAPITULO 2

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo trata do levantamento do estado da arte necessario para entender a

dimensdo do problema e buscar as bases tedricas para a sua fundamentagéao.

A prevencdo de doencas € fator primordial para determinar o uso do uniforme
como agente importante na satde do trabalhador. Pode-se avaliar a necessidade de uma roupa

de trabalho apropriada, quando se considera que:

Uma perda de salde resulta no desequilibrio entre o individuo, seu tipo de trabalho e
0 meio ambiente em que ele se desenvolve. Existe, pois, uma estreita relagdo entre o
homem, o tipo de trabalho e 0 meio ambiente, dai a necessidade de manter-se um
enfoque global, no momento de se analisar as possiveis causas das perdas de saude,
e cuja prevencdo sera como resultado de uma atividade multidisciplinar (MARANO,
1994, pg. 37).

2.1 CONCEITO DE UNIFORME NO BRASIL

Muito lentamente, o conceito de uniforme vem conquistando espacos no Brasil.
Hoje, os empresarios comecam a se conscientizar das vantagens da uniformizagéo,

principalmente no que diz respeito a praticidade, modernidade, conforto, durabilidade,
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seguranca e imagem corporativa. O uniforme oferece beneficios como seguranca em situagfes
de risco, conforto, auto-estima dos funcionarios e boa impressdo do publico externo em

relacdo a imagem da empresa (AREASEG, 2003).

A indumentéria de trabalho, que a empresa pode definir como “uniforme”, nada
mais é do que a aplicacdo dos mesmos critérios que qualquer pessoa utiliza para escolher com

que roupa sair de casa para atividades profissionais ou de passeio.

Na&o se incluem aqui, as roupas especiais, com fungdes eminentemente protetoras,
indispensaveis ao desempenho de algumas atividades profissionais, tais como bombeiros,
mergulhadores ou trabalhadores que atuam em cadmaras frias ou com produtos quimicos, entre

outros.

Antes da chegada das multinacionais, o uniforme era visto aqui como uma peca
qualquer, que era dada ao trabalhador para se cobrir e estava restrito a area industrial.
Atualmente, a uniformizagdo se estende a outros departamentos da empresa, € ja se percebe
Seu 0 uso em escritdrios e areas administrativas. Observa-se também, que o uso do uniforme
em escritorios e areas administrativas passa a existir ndo por imposicdo dos empresarios, mas

por solicitacdo dos proprios funcionarios, que querem se sentir identificados com a empresa.

A globalizacdo deu impulso a este processo, quando abriu a economia ao capital
internacional. As multinacionais que aqui se instalaram trouxeram uma filosofia, na qual o
uniforme representa organizacao e traduz a imagem da empresa, ou seja, quando se olha para

o funcionario, independente da funcéo que exerce, 0 que se vé é a companhia.

Segundo STELLA (2002), gerente de Marketing de uma industria téxtil, o assunto
uniforme se torna cada dia mais um assunto técnico dentro das empresas, que ndo estd mais

sendo analisado apenas no que se refere ao preco, mas também ao seu custo-beneficio. Neste
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momento, 0 mercado passa por grandes mudancas e o perfil dos uniformes também esta
mudando. A modelagem esta se tornando um item importantissimo na sua confeccéo,
principalmente quando se trata de uniformes femininos, o que ndo acontecia ha alguns anos.
As cores sdo levadas em consideracdo, assim como o conforto e hoje ja é possivel afirmar que
a moda influencia diretamente as roupas profissionais. Além disso, alta tecnologia esta sendo
aplicada no desenvolvimento de novas fibras, que oferecem maior bem-estar aos usuarios.
“Ninguém gosta de se sentir mal vestido, entdo a moda tem contribuido para a evolugdo

constante das roupas profissionais” (STELLA, 2002).

Apesar do Brasil estar ainda longe dos conceitos de uniformizagdo europeu e
americano que privilegiam o sistema de leasing o mercado nacional tem um grande potencial,
principalmente em razdo do crescimento dos postos de trabalho e do crescente nivel de

exigéncias das empresas (ZILIOTTI, 2004).

2.2 POR QUE USAR UNIFORME?

Atualmente, observa-se uma crescente preocupagdo com a confeccdo do uniforme.
Os critérios estéo evoluindo de um enfoque puramente estético e padronizaste para uma maior
preocupacdo com o funcionalismo, a seguranca e o conforto de quem vai usa-lo. Assim, a
preocupacdo central dos empresarios passa a ser a adequacdo da roupa as diversas situacoes

que envolvem diferentes atividades profissionais.

S&8o muitas, portanto, as razdes pela adogdo de uniforme pelas empresas. Citando
por exemplo o IBAMA, que estabeleceu um uniforme para os seus funcionarios,
especialmente para quem trabalha nas Unidades de Conservacao e na Fiscalizacdo (guardas-

florestais), observa-se as seguintes razoes:
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e Necessidade de adequacdo das roupas e acessorios as diversas atividades

desenvolvidas e aos aspectos ambientais;

e Necessidade de garantia de seguranga, protegendo o servidor contra 0s

eventuais riscos da profisséo;
e Possibilidade de prover um bom rendimento na atividade executada;

e Possibilidade de identificagdo do servidor junto ao publico externo,
procurando manter a imagem publica do IBAMA, de forma positiva e

original (IBAMA, 1997).

2.3 UNIFORME E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

O uniforme pode ser considerado um Equipamento de Protecdo Individual (EPI), se
considerarmos que as Normas Regulamentadoras de 1988, que definem EPI como: “todo
dispositivo de uso individual, de fabricagéo nacional ou estrangeira, destinado a proteger a
salde e a integridade fisica do trabalhador” (SOCIEDADE BRASILEIRA DE
BIOENGENHARIA E SEGURANCA, 1988; MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 1978).

Cabe a empresa fornecer gratuitamente, o EPI adequado ao risco laboral e em
perfeito estado de conservacédo e funcionamento, sempre que as medidas de protecdo coletiva
forem tecnicamente inviaveis ou nao oferecerem completa prote¢do contra os riscos de
acidentes de trabalho e/ou doengas profissionais e do trabalho; enquanto as medidas de

protecéo coletiva estiverem sendo implantadas e para atender as situagdes de emergéncias.
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O empregador obriga-se a adquirir o tipo de EPI adequado a atividade do servidor;
fornecer ao servidor somente EPI aprovado pelo Ministério do Trabalho; treinar o funcionario
sobre o seu uso adequado; tornar obrigatorio o seu uso; substitui-lo, imediatamente quando
danificado ou extraviado; responsabilizar-se pela sua higienizagdo e manutencdo periddica

(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2004).

O funcionario, por sua vez, obriga-se a usa-lo apenas para a finalidade a que se
destina; responsabilizar-se por sua guarda e conservagdo; e comunicar ao Empregador
qualquer alteracdo que o torne improprio para uso (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2004).

A Norma Regulamentadora 6 (NR 6) (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2004) estabelece em seu paragrafo, sobre os EPI :

6.10 Obrigacdes do fabricante e do importador:
O fabricante nacional ou o importador obrigam-se, quanto ao E.P.1., a:
- comercializar ou colocar a venda somente o Equipamento de Protecdo
Individual — EPI, portador de CA;
- renovar 0 CA, o Certificado de Registro de Fabricante — CRF e o
Certificado de Registro de Importador — CRI subitem 6.8.4, quando vencido
0 prazo de validade estipulado pelo MTA,;
- requerer novo CA, quando houver alteragdo das especificacbes do
equipamento aprovado;
- responsabilizar-se pela manutengdo da mesma qualidade do EPI padréo que
deu origem ao Certificado de Aprovacéao (CA);
- Cadastrar-se junto ao MTA, através do Departamento Nacional de Salde e
Seguranga do Trabalho (DNSST).
6.11 Fiscalizagdo para Controle de Qualidade do EPI
6.11.1 A fiscalizagdo para controle de qualidade de qualquer tipo de EPI deve ser
feita pelos Agentes de Inspec¢do do Trabalho.
6.11.2 Por ocasido da fiscalizacdo de que trata o subitem 6.11.1, poderdo ser
recolhidas amostras de EPI, junto ao fabricante ou importador, ou aos seus
representantes ou, ainda, a empresa utilizadora e encaminhadas a DNSST.
6.11.3 A FUNDACENTRO realizard os ensaios necessarios nas amostras de EPI
recolhidas pela fiscalizacdo, elaborando laudo técnico, que devera ser enviado a
Secretaria de Saude do Ministério do Trabalho (SSMT).
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6.11.3.1 Se o laudo de ensaio concluir que as especificacdes do EPI analisado ndo
correspondem as caracteristicas originais constantes do laudo de ensaio que gerou o
CA, a SSMT cancelard o respectivo Certificado, devendo sua resolugdo ser
publicada no Diério Oficial da Uni&o.

6.12 As normas técnicas para fabricagdo e ensaio dos equipamentos de prote¢do
serdo baixadas SSMT, em portarias especificas (SAO PAULO, 1996).

A distingdo entre roupa de trabalho e roupa de protecdo nem sempre é clara. Os
uniformes de trabalho, por exemplo, ndo sdo considerados estritamente como roupas
protetoras. No entanto, eles funcionam como barreira de protecdo contra diversas impurezas,
como poeiras, Oleos e graxas. A sensacdo de conforto da pessoa, segundo GRANDJEAN
(1998), € dependente dos mesmos fatores climéaticos que influenciam decisivamente as trocas
de calor. Esses fatores climaticos sdo a temperatura do ar, a temperatura das superficies

limitantes, a umidade e a movimentagé&o do ar.

Obrigatoriamente, deve-se considerar o conforto e a regulagcdo térmica, ja que o
homem € um ser homeotérmico, que mantém sua temperatura corporal constante as custas de
alguns processos de geracdo e dissipagdo de calor. Quanto maior a atividade laboral do
homem, maior serda a geracdo de calor, o qual deverd ser dissipado por mecanismos de
radiacdo, conducéo, confeccdo e evaporacdo. Além dos fatores ambientais, a sensacdo térmica

varia consideravelmente em fungéo da pessoa, da sua atividade e de suas roupas.

2.3.1 Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) Gratuitos

A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI adequado ao
desempenho da atividade laboral e ao risco exposto, alem de dar treinamento adequado para o
seu uso. No que se refere a roupas de trabalho a NR 6 (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2004) dispde, explicitamente:
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6.3. Atendidas as peculiaridades de cada atividade profissional (...) o empregador
deve fornecer aos trabalhadores os seguintes EPI:

| — Protegdo para a cabega;

I — Protecdo para os membros superiores:

1. materiais ou objetos escoriantes, abrasivos, cortantes ou perfurantes;

2. produtos quimicos corrosivos, causticos, toxicos, alergénicos, graxos, (...);

3. materiais ou objetos aquecidos;

4. choque elétrico;

5. radiagBes perigosas;

6. frio;

Il — Protecdo para os membros inferiores:

h) perneiras de protecéo contra riscos de origem mecanica;

i) perneiras de protecdo contra riscos de origem térmica;

()

VIII - Protecao do tronco:

Aventais, jaquetas, capas e outras vestimentas especiais de protecdo para trabalhos
em que haja perigo de lesdes provocadas por:

1. riscos de origem térmica;

2. riscos de origem radioativa;

3. riscos de origem mecanica;

4. agentes quimicos;

5. agentes meteoroldgicos;

6. umidade proveniente de operacGes de lixamento a agua ou outras operagdes de
lavagem” (SAO PAULO, 1996).

2.3.2 Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) Obrigatérios

Riscos potenciais de exposi¢do a agentes quimicos, tanto na forma de gés, liquido,
ou solido, sdo detectados em situagOes de trabalho, tais como: manufatura, processos
industriais quimicos, aplicacdo de defensivos agricolas, constru¢cdo de maquinas para fins
medicinais, manutencdo de equipamentos radioativos, etc., e exigem equipamentos de

protecdo individual obrigatorios.

2.3.2.1 Roupas protetoras

O objetivo da roupa protetora é isolar o trabalhador dos agentes de risco quimico,

fisico e bioldgico. Nos Estados Unidos, o Departamento do Trabalho, através do



29

seu orgdo de administracdo de salde e seguranca ocupacional - Occupational
Safety & Health Administration (OSHA) - regulamenta o uso de roupas
protetoras contra agentes quimicos na se¢do VIII do seu manual técnico (OSHA
TECHNICAL MANUAL, 2004). O manual descreve os varios tipos de roupas
que sdo apropriadas para uso em Vvarias operacdes que envolvem agentes

quimicos e, a0 mesmo tempo, prové recomendacdes para sua selecédo e uso.

Cada situacao exige uma roupa protetora com caracteristicas especificas, que pode

ter a seguinte classificagéo:
e Roupa totalmente encapsulada;
e Roupa ndo encapsulada;
e Luvas, botas e capuzes;
¢ Roupas protetoras contra fogo;
e Roupas de aproximagéo;
e Roupas de protegdo contra explosdes ou fragmentagdes e;

e Roupas de protecdo contra radiacao.

2.3.2.2 Categorias de roupas protetoras

A agéncia de protecdo ambiental dos Estados Unidos (UNITED STATES
ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2004) estabeleceu quatro niveis de protecao
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pessoal, que vdo desde as roupas com encapsulamento total até roupas comuns de trabalho,

conforme é demonstrado na Figura 1 seguinte.

Nivel

Caracteristicas Protetivas

Roupa que deve ser usada quando é grande o perigo e nenhum contato pode ser permitido. A
roupa deve ser totalmente encapsulada, para evitar qualquer contato de pele ou respiratério,

sendo necessario 0 uso concomitante de aparato respiratorio.

Roupas que devem ser usadas quando é aceitdvel um contato limitado com vapores. Deve
cobrir a maior parte do corpo, mas ndo ser encapsulada. E requerido o uso de equipamento

respiratorio.

Roupas protetoras semelhantes as do nivel B, porém a protecdo respiratdria ndo é critica e um
filtro (mascara contra gases) pode substituir o aparato respiratdrio. As roupas deste nivel ndo
protegem contra vapores, mas apenas contra liquidos que podem ser respingados no

trabalhador.

Roupas protetoras sdo usadas em um nimero reduzido de situagbes onde, tdo somente o

trabalho inclui contato com substancias perigosas.

Figura 1: Categorias de roupas protetivas
Fonte: UNITED STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2004

As roupas protetoras também sdo classificadas quanto ao design, performance e

tempo de vida util, conforme descrito abaixo.

e Design - As roupas devem ser projetadas de acordo com a area do corpo

que elas objetivam proteger;

e Performance - A Associacdo Nacional de Protecdo contra Fogo
(NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION - NFPA, 2003)

classifica as roupas segundo o nivel de protecéo que oferece;

e Tempo de vida til - a depender dos custos de descontaminacdo apos seu

uso, a roupa protetora pode ser recusavel ou descartavel apds um unico uso.
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Entre os fatores que devem ser considerados na escolha dos materiais de uma roupa
protetora incluem-se a resisténcia a permeacdo, degradacdo e penetragdo pelos respectivos

produtos quimicos.

Permeacéo é o processo pelo qual o produto quimico dissolve-se ou movimenta-se
através do material em base molecular. Os efeitos de temperatura, umidade e pressdao podem
reduzir o fator de protecdo. Degradacdo é causada por mudancgas fisicas no material, como
resultado de exposicdo quimica, uso ou condi¢cbes ambientais, como exposi¢do a luz solar. Os
efeitos da degradacdo podem ser a descoloragéo, a deformacao ou a diminuigdo da resisténcia
a deterioracdo. Finalmente, a penetracdo € o movimento dos produtos quimicos através de

ziperes, costuras ou imperfeigcdes existentes no material de que é feita a roupa protetora.

O trabalhador deve ser treinado quanto a roupa protetora, pois o treinamento lhe
proporcionara familiarizar-se com esta em condi¢fes de auséncia de riscos ou emergéncias
(UNITED STATES DEPARTMENT OF LABOR OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH ADMINISTRATION, 2004).

Ainda nos Estados Unidos, o Instituto Nacional de Seguranga e Saide Ocupacional
(NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH - NIOSH,
2003) é a agéncia federal responsavel pela conducdo de pesquisas e recomendacgdes para a

prevencdo de doengas e acidentes relacionados ao trabalho.

As roupas protetoras podem ser ainda classificadas de acordo com a regido do

corpo onde serd utilizada.

Cabeca

e Protetores faciais destinados a protecdo dos olhos e da face contra lesGes
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ocasionadas por particulas, respingos, vapores de produtos e radiaces
luminosas intensas;

e Oculos de seguranca para trabalhos que possam causar ferimentos nos

olhos, provenientes de impacto de particulas;

e Oculos de seguranca, contra respingos, para trabalhos que possam causar
irritacdo nos olhos e outras lesbes decorrentes da agdo de liquidos

agressivos e metais em fuséo;

e Oculos de seguranca para trabalhos que possam causar irritagdo nos olhos,

provenientes de poeiras;

e Oculos de seguranca para trabalhos que possam causar irritagcio nos olhos e

outras lesdes decorrentes da acdo de radiacGes perigosas;

e Maéscaras para soldadores nos trabalhos de soldagem e corte ao arco

elétrico;
e Capacetes de seguranga para protecédo do cranio.

Membros superiores

e Luvas ou mangas de protecdo ou cremes protetores devem ser usados em

trabalhos que haja perigo de leséo provocada por materiais ou objetos:

e Escoriantes, cortantes ou perfurantes;

e Produtos quimicos corrosivos, causticos, toxicos, alergénicos, oleosos,

graxos, solventes organicos e derivados de petroleo;
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e Materiais ou objetos aquecidos;

e Choque elétrico; radiacOes perigosas;

e Frio;

e Agentes bioldgicos.

Membros inferiores

Calgados de protecéo contra:
e riscos de origem mecanica;
e agentes bioldgicos agressivos; riscos de origem elétrica.
Calgados impermeaveis:
e para trabalhos realizados em lugares Umidos, lamacentos ou encharcados.
e resistentes a agentes quimicos agressivos.
Perneiras de prote¢éo:
e contra riscos de origem mecanica;
e riscos de origem térmica e radiagdes perigosas.

QOuvidos

Protetores auriculares para trabalhos realizados em locais em que o nivel de ruido

seja superior ao estabelecimento em norma especifica. Atualmente existem 2 tipos principais
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de protetores auriculares: os do tipo plug e os do tipo concha.

Aparelho respiratério

Para exposicOes a agentes ambientais em concentracdes prejudiciais a saude do

trabalhador, de acordo com os limites estabelecidos na NR — 15 (MINISTERIO DO

TRABALHO E EMPREGO, 2004).

Tronco

Respiradores contra poeiras para trabalhos que impliquem em producdo de

poeiras;

Mascaras para trabalhos de limpeza por abrasdo, através de jateamento de

areia;

Respiradores e mascaras de filtro quimico para exposicdo a agentes

quimicos prejudiciais a saude;

Aparelhos de isolamento (autbnomos ou de aducdo de ar), para locais de
trabalho onde o teor de oxigénio seja inferior a 18% (dezoito por cento) em

volume.

Aventais, jaquetas, capas e outras vestimentas especiais de protecdo para
trabalhos em que haja perigo de lesdes provocadas por riscos de origem
térmica; riscos de origem radioativa; riscos de origem mecanica; agentes
quimicos; agentes meteorologicos e umidade proveniente de operagdes de

lixar com agua ou outras operagdes de lavagem.

Para a pele cremes protetores, agua resistentes, 6leo resistente ou especiais.
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e Contra quedas com diferenca de nivel, cinto de seguranca para trabalho em

altura superior a 2(dois) metros em que haja risco de queda.

e Cadeira suspensa para trabalho em alturas em que haja necessidade de

deslocamento vertical, quando a natureza do trabalho assim indicar.

e Trava-queda de seguranga acoplado ao cinto de seguranga ligado a um
cabo de seguranca independente, para os trabalhos realizados com
movimentacdo vertical em andaimes suspensos de qualquer tipo (MELLO,

2000).

2.4 ACIDENTES DE TRABALHO

2.4.1 Historico

A histéria da seguranca no trabalho comeca no Século 1V a.C. quando Hipdcrates
reconheceu e descreveu o envenenamento por chumbo. No Século | Plinio | e Galeno, em
Roma, fizeram referéncia ao envenenamento decorrente do trabalho com enxofre, zinco e
vapores &cidos, e no ano de 1473, Ulrich Ellenbog, na Alemanha, escreveu sobre a doenga do
ourives provocadas pelos gases usados no seu trabalho. Em 1556, Georgios Agricola, também
na Alemanha ja lidava com doencgas dos mineiros enquanto Bernadino Ramazzini, em 1713
na Italia apresentou o primeiro tratado de referéncia no campo da medicina ocupacional.
Percival Pott, em 1775, na Inglaterra, descreveu o cancer dos limpadores de chaminés e

Thomas Beddoe, em 1801 descreveu as condigdes de higiene do trabalho e em 1831, Charlies
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T. Thackrah, descreveu as doencas relacionadas ao trabalho em geral (FILHO; BENOLIEL,
2001).

A promulgagdo do Ato das Fabricas passou a considerar evitaveis as doencas tais
como "cdlica do pintor" (absor¢do de chumbo das tintas e que provocava caimbras e dores
abdominais); "tisica" (mineiros que inalavam poeira de silica e se enfraqueciam seriamente -
silicose) e "tremedeira dos chapeleiros" (exposicdo a vapores de merclrio do nitrato de
mercurio e usado na atividade dos chapaleiros) em 1833, ma somente em 1911 comecgou-se a

implementar, com maior amplitude, o tratamento médico industrial.

Em 15/01/1919, pelo Decreto Legislativo n° 3.724, foi aprovada a primeira lei de
acidentes do trabalho no Brasil. Em 10/07/34, pelo Decreto n°® 24.637 promulgava-se a

segunda lei de acidentes do trabalho (EDUARDO, 2004).

Em 1943 ocorreu a Criagdo da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT e em
1944 foi oficialmente instituida a criacdo da CIPA - Comissdo Interna Para Prevencao de
Acidentes, no Brasil. O Decreto Lei n° 7.036 de 10/11/44, em seu artigo 82
(LEGISLACAO..., 1981), obrigava todo o0 Empregador com mais de cem servidores a possuir
comissdes internas, com representantes dos servidores, para o fim de estimular o interesse
pela prevencdo de acidentes, nascendo assim a primeira CIPA (Comissdo Interna de

Prevencdo de Acidentes).

Em 1949 foi criada a primeira CIPA na area portuaria, na Companhia Docas de
Santos e em 1966 foi criada a FUNDACENTRO - Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de

Seguranca e Medicina no Trabalho.

A SOBES - Sociedade Brasileira de Engenharia de Seguranca e a Associacdo

Paranaense dos Engenheiros de Seguranca - APES foram fundadas, respectivamente, em 1971
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e 1974, e em 1978 foram criadas as Normas Regulamentadoras, até hoje utilizadas. Ja na data
de 22/12/77, através do Decreto Lei 6.514, criou-se as Normas Regulamentadoras,
posteriormente alteradas pela Portaria 3214 de 08/06/78, relativas a Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Normas

Regulamentadoras; Portarias, 1988).

Assim, a Norma Regulamentadora 09 (NR 09) da Portaria 3214/78, que trata dos
riscos ambientais, passou a estabelecer que todas as entidades ou empresas devem possuir um
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), sejam eles por agentes fisicos,
quimicos ou bioldgicos; contemplando também os riscos de acidentes e ergonémicos, onde
todos devem estar destacados, bem como as medidas a serem tomadas para sua eliminacdo, e
caso ndo seja possivel, deve-se estabelecer mecanismos de atenuacdo. O PPRA deve ser
revisto ano a ano, ou quando ocorram mudancas significativas tanto na estrutura fisica do

local de trabalho como nos equipamentos, e o resultados das verificagGes registrados.

Através da NR 4 - SESMT (Servigo Especializado de Seguranga e Medicina do
Trabalho) da NR 7 - PCMSO (Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional) e da NR
9 - PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), criaram-se diretrizes basicas com o
objetivo de cuidar da satde e bem estar do trabalhador e, indiretamente, contribuir para a

melhoria da produtividade da empresa.

Para o empregado, essas diretrizes passaram a garantir a manutencdo de sua saude
fisica e mental, protecdo contra acidentes do trabalho, prevencdo de doencas profissionais,

educacdo sanitaria e, principalmente, sensacdo de seguranca e satisfacdo no trabalho.

Para 0 empregador, reducdo do absenteismo por doenga, protecdo contra acidentes
do trabalho, maior produtividade do trabalhador, reducdo de gastos com seguros e

indenizacgdes, além de aumento da produtividade da empresa.
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Ja em 1959, na 43" Secéo da Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em

Genebra, a Recomendacdo n° 112 apresentava as seguintes afirmagoes:

a. Assegurar a protecdo dos trabalhadores contra todo o risco que prejudique sua
salide e que possa resultar de seu trabalho ou das condigdes em que este se realiza;

b. Contribuir para a adaptagdo fisica e mental dos trabalhadores e, em particular,
pela adequagdo do trabalho aos trabalhadores e por sua colocacdo em funces
correspondentes as suas aptidoes;

c. Contribuir para o estabelecimento e manutencéo do nivel mais elevado possivel de
bem estar fisico e mental dos trabalhadores (SOUNIS, 1975, pg. 75).

Em 26 de novembro de 1984 foi criada a ANEST - Associagdo Nacional de
Engenharia de Seguranca do Trabalho (ASSOCIACAO NACIONAL DE ENGENHARIA DE
SEGURANGCA DO TRABALHO) e em 1985 foi fundada a Associagdo Latino Americana de
Engenharia de Seguranca do Trabalho — ALAEST (ASSOCIACAO LATINO AMERICANA
DE ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO).

O lancamento da Revista Protecdo ocorreu em 1988 (REVISTA PROTECAO,
1988), mesmo ano em que ocorreu a promulgacdo da Constituicdo Federal, que estabeleceu

direitos relativos a Seguranga do Trabalho aos trabalhadores.

O tema tem merecido tal importancia ao longo dos anos e em 1992, em 10 de maio
foi criada a FENATEST - Federagdo Nacional dos Técnicos de Seguranga do Trabalho e em 8
de agosto de 2001 foi ratificada a Convencdo OIT 174, que trata de grandes acidentes
industriais (CONVENCAO OIT, 2003). No mesmo ano, comegaram a aparecer na Internet os
primeiros grupos de discussdo sobre saude e seguranca do trabalho e em 12 de setembro foi

criada a AreaSeg (AREASEG, 2001).

Em 2002 foi criada a NR 30, que trata da seguranca no trabalho aquaviario

(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Normas Regulamentadoras; Portarias, 1988)
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e no ano passado, (2003) foram criadas novas normas e instru¢cdes normativas para o Perfil
Profissiografico Previdenciario (PPP) (MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2004),
que o trabalhador deve receber quando for afastado do trabalho, por motivo de doenca ou
dispensa, devendo conter todos os dados relativos ao trabalho desenvolvido dentro da
empresa, com descricdo suméria das principais atividades exercidas, bem como 0s riscos a

que esteve exposto.

2.4.2 Situacdo atual

De acordo com VALCARCEL (2002), a salde e seguranca ocupacional tém sido
beneficiadas pelo simples fato desses paises integrarem a Unido Européia. Isto € resultado,
ndo apenas da aplicacdo das diretrizes européias referentes a politica social, mas também
devido aos esforcos desses paises para atingir um mercado fechado. A seguranca dos produtos
tem sido uma condigdo indispensavel para que ele possa ter livre circulagdo no mercado
europeu. Ao mesmo tempo, o trabalhador é o usuério de produtos como substancias,
maquinas e equipamentos, estabelecendo um sistema que garante o desenvolvimento de
produtos de seguranga utilizados pelo empregador e usados pelos trabalhadores. Isto constitui,
de fato, uma importante contribuicdo para o progresso da Salude e Seguranca Ocupacional
(OSH - Occupational Safety and Health), integrante da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT). Este texto de VALCARCEL (2002) faz parte do Programa de Seguranca e

Saude no Trabalho e 0 Meio Ambiente.

VALCARCEL (2002), afirma ainda que o0 NAFTA (NORTH AMERICAN FREE
TRADE AGREEMENT) introduziu uma interessante e inovadora aproximagdo entre os trés

paises que o integram (Canada, Estados Unidos e México) no que se refere a desenvolvimento
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da seguranca e saude ocupacional. Os acordos de trabalho do NAFTA consideram que a
legislacdo trabalhista dos trés membros e essa nova cultura pode ser resumida com as
palavras: “é necessario investir no trabalhador”, tanto no seu treinamento quanto na melhoria
de suas condicdes de trabalho. A normas de 1SO 9000 nédo explicitam claramente o tema,
porém mostram a estreita relacdo que existe entre esta e a qualidade (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2003). A ergonomia é um fator essencial a
ser considerado, ou seja, o trabalhador deve ter condicOes apropriadas de trabalho em termos
de temperatura, iluminacdo, limpeza, carga de trabalho, etc., possibilitando, assim, uma

sensivel redugéo na probabilidade de erro humano (VALCARCEL, 2002).

Porém, em toda a regulamentacdo aqui abordada, nada se encontra especificamente
sobre uniformes profissionais. O tema s6 é abordado quando se trata de trabalhos em
ambientes especificos que exigem protecdo, tais como ambientes de altas ou baixas

temperaturas, produtos quimicos, etc.

O gréfico de tendéncias dos acidentes de trabalho de 1970 a 1999 mostra uma

diminuicdo dos acidentes de trabalho com o passar dos anos (Figura 2).
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Figura 2: Tendéncias de acidentes do trabalho: 1970 —1999
Fonte: MARANGON, 2004
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Entretanto, o nimero de mortes se manteve constante (Figura 3).

Figura 3: Tendéncias de dbitos por acidentes de trabalho: 1970 —1999
Fonte: MARANGON, 2004

Enquanto o grafico de tendéncias de doengas ocupacionais evidencia um aumento a
partir de 1992 (Figuras 2, 3 e 4). (SCAVONE; GIANNAS; MONY,1997).
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Figura 4: Tendéncias das doencas ocupacionais: 1970 —1999
Fonte: MARANGON, 2004
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Dados mais recentes, de acordo com o Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho
observamos no ano de 2001, no periodo de junho a dezembro de 2001, duzentos acidentes. No
Brasil, no periodo de janeiro a dezembro de 2002 e 2003 estes valores foram 758 e 1736
acidentes, respectivamente. O maior numero de acidentes no trabalho ocorreu nos estados de
Minas Gerais e de Sdo Paulo nos trés anos avaliados. Os principais fatores de morbidade e
mortalidade foram a exposicdo a forgas mecénicas inanimadas e quedas, igualmente nos trés
periodos estudados e as principais causas de acidentes de trabalho foram o modo operatério
de segurancga inadequado e sistema ou dispositivo de protecdo ausente ou inadequado —

Figuras 5 e 6 — (SISTEMA FEDERAL DE INSPECAO DO TRABALHO, 2004).

Os acidentes de trabalho constituem-se em situagdes privilegiadas para a deteccdo
das disfuncbes entre 0 homem e o trabalho. Muitos dos acidentes sdo atribuidos a falhas
humanas, como se fosse uma desatencdo ou uma negligéncia do trabalhador. lida (1992),
relata que devemos considerar 0s erros humanos ndo pelas suas consequiéncias prejudiciais,
mas pelo comportamento das variages do comportamento. Esse comportamento nunca €
constante. Até mesmo os trabalhadores muito experientes ou aqueles que executam tarefas
simples e repetitivas apresentam variagdes. Para cada tipo de tarefa existe uma determinada
faixa de variagBes que sdo aceitaveis e, quando elas comecam a ultrapassar um certo limite,
pode-se considerar que ha alguma anormalidade, aumentando os riscos de acidentes (IIDA,

1992, p. 329).

O acidente de trabalho constitui um revelador, um sintoma de uma disfuncéo entre
o0 trabalhador e o trabalho, podendo ocorrer pela manipulacdo de uma ferramenta de forma
ndo convencional, falta de manutencdo preventiva das maquinas e equipamentos, até o
estabelecimento de uma trajetéria de forma equivocada. A analise dos erros permite, estudos

sobre pontos evitando-se novos fracassos (FIALHO,1997 p.246).



Figura 5: Nimero de acidentes de trabalho analisados por Estado
Fonte: Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho, 2004
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Figura 6: Principais fatores causais dos acidentes de trabalho analisados
Fonte: Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho, 2004
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2.5 RISCOS AMBIENTAIS

Os riscos de acidentes sdo muitos diversificados e estdo presentes em varios locais
no ambiente de trabalho. Os mais comuns dizem respeito ao arranjo fisico inadequado;
maquinas e equipamentos sem protecdo; ferramentas inadequadas ou defeituosas; iluminagdo
inadequada; instalacdo elétrica inadequada; probabilidade de incéndio ou exploséo;
armazenamento inadequado de produtos quimicos; animais peconhentos (baratas; aranhas,

cobras, etc.), e outras situacOes de riscos que podem contribuir para ocorréncia de acidentes.

E muito importante saber que a presenca de produtos ou agentes no local de
trabalho ndo quer dizer que, obrigatoriamente, existe perigo para a saude. Isso depende da
combinacdo de algumas condi¢fes como a natureza do produto, o tempo de exposicdo, a

concentragdo em que se encontra o agente e a susceptibilidade do individuo, entre outras.

Nem todos os trabalhadores estdo sujeitos a todos os fatores de risco em seus
ambientes de trabalho, pois huma mesma empresa, ha trabalhadores de linha de produgéo,

administrativos, de vendas internas e externas.

Mas de uma forma geral, os riscos ambientais estdo presentes nos locais de trabalho
e em todas as demais atividades humanas, comprometendo a seguranca e a salude das pessoas
e a produtividade. Eles podem afetar o trabalhador em curto, médio e longo prazos,
provocando acidentes com lesdes imediatas ou doencas chamadas profissionais ou do

trabalho, que se equiparam aos acidentes do trabalho.

Os riscos ambientais podem ser causados por agentes quimicos, fisicos, biologicos

e ergonébmicos.
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2.5.1 Agentes Quimicos

Entre os agentes quimicos pode-se citar a poeira, os fumos, as névoas, 0s vapores,
0s gases e 0s produtos quimicos em geral. A poeira é formada quando um material sélido é
quebrado, moido e triturado nos processos de moagem, raspagem, esmerilhamento e
detonacdo. Ja os fumos sdo pequenas particulas formadas quando um metal ou plastico é
aquecido, vaporizado e resfriado rapidamente, enquanto as névoas sdo originadas quando
liguidos sdo pulverizados ou remexidos. Os gases sdo dispersdes de moléculas que se
misturam com o ar, enquanto os vapores sdo formados atraves da evaporacgdo de liquidos ou

solidos.

2.5.2 Agentes Fisicos

Os agentes fisicos compreendem as diversas formas de energia (NR-9), entre as
quais: vibracgdes, radiacGes ionizantes e ndo ionizantes, umidade, temperaturas extremas

(calor, frio), ruido e iluminamento.

Vibragdes - As vibracbes sdo comuns na inddstria, provenientes do uso de
maquinas e equipamentos, sendo prejudiciais para o trabalhador, podendo ser localizadas ou
generalizadas. As localizadas sdo causadas por ferramentas manuais, elétricas ou
pneumaticas, enquanto as generalizadas atingem quase o corpo todo, como nos casos de
operadores de tratores, britadeiras, martelete, etc. Os efeitos da vibracdo direta sobre o corpo

humano podem ser extremamente graves, podendo danificar permanentemente alguns érgdos
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do corpo humano (lida, 1992 p. 242)

Radiacdes lonizantes e ndo lonizantes — A NR 15 no seu anexo N ° 5 traz os limites
de tolerancia para as radiagdes ionizantes, bem como os principios basicos para a protecdo do
homem e do seu meio ambiente. O anexo N ° 7 contempla as radia¢des ndo ionizantes como
sendo as microondas, ultravioleta e laser, devendo os trabalhadores receber protecéo
adequada, em decorréncia de laudo de inspecédo realizada no local de trabalho (MANUAIS

DE LEGISLACAO, 2000 p. 137)

Umidade - A umidade, de acordo com a NR 15 anexo N ° 10, decorre da realizagdo
de atividades ou operacOes executadas em locais alagados ou encharcados com umidade
excessiva, capazes de produzir danos a saude dos trabalhadores, devendo o trabalhador
receber protecdo adequada, em decorréncia de inspecdo no local de trabalho (MANUAL DE

LEGISLACAO, 2000 p.193).

Ruido - O som é definido como a sensacao resultante de vibragdes que alcangam o
ouvido humano, as quais se encontram dentro de determinados limites de intensidade e
freqliéncia; enquanto que o ruido é caracterizado como sendo um som desagradavel. Esta
diferenciacdo €é bastante importante, particularmente em uma situacdo de trabalho.
Perturbacbes e problemas auditivos podem ser evitados analisando-se 0s niveis de ruido e

estipulando-se limites méximos para a exposi¢io (GUIMARAES,1999, p.31)

Caracteristicas do Ruido:

Intensidade — é a quantidade de energia vibratria que se propaga nas areas
proximas a partir da fonte emissora. Pode ser expressa em termos de energia (watt/m2) ou em

termos de pressdo (N/m2 ou Pascal).
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Freqliéncia — é representada pelo numero de vibragdes completas em um segundo,
sendo a sua unidade de medida expressa em Hertz (Hz). O ouvido humano é sensivel a sons
com freqliéncia entre 20 Hz e 16.000 Hz, sendo mais sensivel na faixa entre 1500Hz a 5000

Hz.

Intensidade — é a poténcia acustica por unidade de &rea, indica a concentragdo da
energia acustica (watt/cm2); a poténcia é a energia acustica por unidade de tempo; é uma

medida da capacidade de produzir som de uma fonte, sendo sua medida o watt (w).

Duracgéo — é medida em segundos (s) (SANTQOS, 1994, p. 17).

Como o ouvido humano registra pressdes sonoras em uma faixa que vai desde o
murmurio de uma pessoa até o motor jato de um avido, foi criada uma unidade logaritmica
denominada decibel (dB) que representa a intensidade do som. Como a resposta ao som ndo
pode ser medida diretamente, criou-se um sistema de eletronico de reproducdo e medicao,

sendo o0 mais conhecido o sistema de ponderagdo A, e representado por dB(A).

A presenca de ruidos no ambiente de trabalho pode provocar danos ao aparelho
auditivo dos trabalhadores com perdas auditivas temporarias ou permanentes e dependendo da
intensidade e do tempo de exposicdo até mesmo surdez. A NR 15 traz os limites de ruido e o
tempo méximo que o trabalhador pode ficar exposto, iniciando com 8 horas diarias se exposto
a 85 dB(A) e culminando com 7 minutos se exposto a um nivel de 115 dB(A), sendo
obrigatorio o uso de EPI adequado (Tabela 1). Os ruidos, acima de 90 dB(A), dificultam a
comunicacgdo verbal. As pessoas precisam falar mais alto e prestar mais atencao, para serem
compreendidas. 1sso faz aumentar a tensdo psicolégica e o nivel de atencdo. Os ruidos
intensos tendem a prejudicar tarefas que exigem concentracdo mental e certas tarefas que

exigem atencdo ou velocidade e precisdo dos movimentos, os resultados tendem a piorar apos
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2 horas de exposicdo ao ruido. O ruido também produz aborrecimento, devido a uma

interrupcdo forgcada da tarefa ou aquilo que as pessoas gostariam de estar fazendo, como

conversar ou dormir, e isso provoca tensdes e dores de cabeca (1IDA, 1992, p. 241)

Tabela 1 - Nivel de intensidade sonora de algumas fontes emissoras

Nivel de Intensidade Sonora dB(A) Exemplos de fontes emissoras
170 Avido a jato com turbina
160 Avido a jato
150 Navio acionado por hélice
120 Mecénicas
100 Radio alto volume
90 Grito
80-40 Nivel habitual de conversacéo
30-10 Murmario ou cochicho
0 Nivel de referéncia limiar

Fonte: Santos, 1994

Temperatura - Para a analise do calor é necessario o entendimento de dois quesitos

importantes: a temperatura efetiva e as trocas térmicas.

Temperatura efetiva € aquela que produz sensacdo equivalente de calor a uma
temperatura medida com ar saturado (100% de umidade relativa) e praticamente parado (sem
ventos). Ou seja, uma temperatura efetiva de 25 ° C é aquela que mede 25 ° C com umidade
de 100% e o ar parado. Essa temperatura efetiva, corresponde, entdo, a todas as demais
combinagdes de temperatura ambiental, umidade relativa do ar e de velocidade do vento, que

produzem a mesma sensacao térmica (11DA,1992, p. 246).
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As trocas térmicas entre 0 organismo e o meio ambiente ocorrem basicamente por

trés mecanismos:

Conducdo — ¢ a propriedade de um corpo transmitir energia calorifica a outro, com
0 qual esteja em contato. A conveccéo ocorre pelo movimento da camada de ar proxima a
pele, que tende a retirar o ar quente (se a temperatura ambiental for abaixo de 37 °C ) e

substitui-lo por outro mais frio(Vieira, 1996, p. 116)

Radiacdo — quando o corpo humano troca calor continuamente com o ambiente,
pela radiacdo, recebendo calor daqueles objetos mais quentes e irradiando para aqueles mais
frios que o seu corpo. A pele humana comporta-se como um bom absorvente e radiador,
assemelhando-se a um corpo negro (a cor da pele ndo influi, exceto que a pele branca reflete

mais radia¢do no espectro visivel).

Evaporacdo — é o mecanismo mais importante do equilibrio térmico. Ela ocorre nos
pulmdes e na superficie da pele, sob a forma de suor. Cabe destacar que ndo é propriamente a
producdo de suor, mas a sua evaporagdo que contribui para remover o calor. Assim, quando
um corpo apresenta goticulas de suor visiveis na pele, € uma indicacdo de desequilibrio, ou
seja, 0 suor produzido ndo esta sendo removido em ritmo suficiente para manter o equilibrio

térmico (I1DA,1992, p. 245).

Na industria a utilizacdo de processos quentes encontra-se tdo amplamente
disseminada, que o calor intenso das maquinas, dos motores, das empilhadeiras, dos meios de
transporte de cargas e materiais, entre outros, aliados ao mau isolamento térmico dos
barracGes, constitui fator de desconforto ao trabalhador. O calor, ao contrario dos outros

agentes fisicos, como as presses anormais, as radiacGes e o ruido, é mais dificil de ser
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avaliado com precisdo, em virtude da multiplicidade de fatores ambientais e individuais que

influenciam na sensacéo térmica (VIEIRA, 1991, p. 137)

Segundo lida, a zona de conforto térmico é delimitada entre as temperaturas
efetivas de 20 a 24 ° C, com umidade relativa do ar de 40 a 60%, com uma velocidade de ar

moderada, da ordem de 0,2 m/s.

lluminagdo - A luz pode ser definida como uma energia fisica que se propaga
através de ondas eletromagnéticas.O olho humano é sensivel a radiagdes eletromagnéticas na
faixa de 400 a 750 nanometros (Inm =10 m ) mas ndo é igualmente sensivel a todos esses
comprimentos de onda. A sensibilidade méxima ocorre em torno de 550 nm, que corresponde
a cor verde-amarela.. A quantidade de fluxo luminoso uniformemente distribuido sobre a
superficie, dividido pela area da superficie é chamado de Iluminéncia e sua unidade € o lux,

que pode ser medida através do luximetro.

A correta utilizagdo da iluminacéo e das cores contribui para aumentar a satisfagcdo
no trabalho, melhorar a produtividade e reduzir a fadiga e os acidentes Os locais de trabalho
devem ter planejamento adequado, aproveitando-se a luz natural através do sol e

complementando com a luz artificial (1IDA,1992, p. 253).

Segundo Guimardes (1999) a luz natural, no espago construido, produz uma
variabilidade sutil que proporciona ambientes mais agradaveis do que o ambiente mondtono
proporcionado pela luz artificial. A luz natural ajuda a criar melhores condigdes de trabalho
porque promove a percepcdo dos objetos pela cor e contrastes naturais.Porém quando ela é
insuficiente para o desempenho seguro da atividade laboral, utiliza-se luz complementar no
meio ambiente e se necessario diretamente sobre o campo de trabalho, quando se executam

processos que exigem mais atencdo ou de maior complexidade. Esta iluminacao é realizada



52

através de lampadas, sendo que as mais comuns atualmente sdo as de filamento incandescente
de tungsténio e as lampadas fluorescentes, sendo que as primeiras apresentam maior
intensidade em comprimentos de ondas longas (vermelho) enquanto que a secundas mais
luminosidade em ondas mais curtas (verde — azul), dentro do espectro visivel. A NR 17
estabelece os parametros minimos para uma boa iluminacdo de acordo com a tarefa a ser
realizada A figura 8 apresenta alguns exemplos de necessidades de iluminamento em relagéo

a sua aplicacéo.

Tipo lluminamento Exemplos de aplicacéo
recomendado
20-50 lluminagdo minima de corredores e
ILUMINA(}AO GERAL PARA almoxarifados, zonas de estacionamento.
LOCAIS DE POUCO USO 100-150 Escadas, corredores, banheiros, zonas de

circulagéo, depositos e almoxarifados.

200-300 lluminacdo minima de servico, fabricas
com maquinaria pesada, iluminagéo geral
de escritdrios, hospitais e restaurantes.

400-600 Trabalhos manuais médios, oficinas em
ILUMINAGAO GERAL EM geral, montagem de automoveis,
LOCAIS DE TRABALHO industria de confeccoes, leitura ocasional

e arquivo, sala de primeiros socorros.

1000-1500 Trabalhos manuais precisos, montagem
de pequenas pegas, instrumentos de
precisdo, e componentes eletrdnicos,

trabalhos com revisdo e desenhos de

detalhados.
1500-2000 Trabalhos minuciosos e muito
ILUMINACAO LOCALIZADA detalhados, manipulacdo de pegas

pequenas e complicadas, trabalhos de

relojoaria.

Figura 7: Exemplos de iluminamento de acordo com a aplicagéo
Fonte: lida 1992

A cor é uma resposta subjetiva a um estimulo luminoso que penetra nos olhos A
sensacdo de luz e cor, associada com a forma dos objetos € um dos elementos mais

importantes na transmissdo de informagGes. Do ponto de vista fisico, as cores do espectro
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visivel podem ser consideradas como ondas eletromagnéticas com as seguintes bandas
dominantes:

Azul — abaixo de 480 nm

Verde — 480 a 560 nm

Amarelo — 560 a 590 nm

Laranja — 590 a 630 nm

Vermelho — acima de 630 nm (1IDA, 1992, p. 263)

A cor de um objeto é caracterizada pela absorcdo e reflexdo seletiva de ondas
luminosas incidentes. A cor que enxergamos é aquela que foi refletida pelo objeto. Assim, um
corpo negro ou absorvedor ideal, é aquele que absorve todos os comprimentos de onda e ndo
reflete nada. Ao contrario, o corpo branco é o que reflete tudo e ndo absorve nada. O homem
apresenta diversas reagdes as cores, que o podem deixar triste ou alegre, calmo ou irritado. O
vermelho, o laranja e o amarelo sugerem calor, enquanto o verde, e o verde-azul, sugerem
frio. Cores avermelhadas sugerem alegria e satisfacdo. O preto, quando usado s6, € depressivo
e sugere melancolia. A luz solar é considerada branca, porque ela tem intensidades em todos
0s comprimentos de onda visiveis, enquanto a de tungsténio é mais avermelhada porque tem
maiores intensidades naquela ondas mais longas. A cor de um objeto é caracterizada pela

absorcéo e reflexdo das ondas luminosas incidentes

2.5.3 Agentes Bioldgicos

Fazem parte deste grupo as bactérias, bacilos, fungos, parasitas, virus e

protozoarios. Os riscos biolégicos surgem do contato de certos micrébios e animais com o

homem no ambiente de trabalho, estando sujeitos ao risco profissionais que trabalham com
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visceras, 0rgdos, sangue, pacientes portadores de doencas infecto-contagiosas, etc.

2.5.4 Agentes Ergonémicos

Os agentes ergondmicos compreendem além do trabalho fisico pesado, posturas
incbmodas, ritmos excessivos, monotonia, trabalhos em turnos, jornada prolongadas,
conflitos, responsabilidades, também o ambiente onde o trabalhador desenvolve suas

atividades, bem como o seu uniforme.

2.6 AESCOLHA DO UNIFORME

Antes de definir o tipo de uniforme que serd empregado em sua empresa, O
empresario deve pesar as condi¢des ambientais de cada local de trabalho. Conforme o nivel de
periculosidade da funcgdo, devem ser considerados fatores como a temperatura ambiente
(determinard o tipo de tecido), luminosidade (determinard a cor), agentes externos como
umidade, agentes quimicos, fogo, etc. (tecidos com acabamentos especiais). Além disto,
atender as exigéncias técnicas, tanto das normas regulamentadoras (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2004) quanto da propria empresa. No Brasil, até
0 momento, ainda ndo existe uma legislacdo adequada que obrigue o uso de uniformes, com
excecdo dos setores da construcdo civil, da inddstria alimenticia e de atividades médicas,

(PESSOA, 2002).

A uniformizacdo pode refletir a imagem que a empresa deseja transmitir ao

mercado, a seus clientes e fornecedores. Pode significar ainda seguranga, organizacdo e
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modernidade, representando a imagem corporativa da empresa através de suas cores e
modelos. Por outro lado, a imagem corporativa da empresa pode ser beneficiada pelo fato de
que, aumentando a auto-estima e a valorizacdo do funcionario, este "veste a camisa" da
empresa. E assim, um funcionario bem vestido sente-se valorizado e motivado, e como tal,

produz mais e melhor.

Se a empresa pretende mudar ou criar uma nova imagem, a escolha devera contar
com a presenca de profissionais de marketing; se deseja passar uma imagem arrojada ou
conservadora, deve considerar que um uniforme arrojado pode ndo ficar bem para todas as
pessoas. As vezes pode-se caracterizar melhor uma imagem mais moderna, trabalhando
apenas com cores e se 0 objetivo do uniforme é apenas auxiliar na organizacdo interna,

gerentes operacionais e administrativos precisam participar do processo.

Resumindo, o projeto de um uniforme deve levar em consideracdo a seguranga e
bem-estar do trabalhador, a imagem corporativa da empresa e a qualidade dos tecidos. Todos
estes aspectos devem ser considerados nas decisdes que vao basear a escolha e projeto do

uniforme profissional.

Planejar, adaptar exigéncias e confeccionar uniformes nédo € tarefa facil e exige
cada vez maior conhecimento de materiais, costura e até mesmo de marketing. Para assessorar
as empresas que buscam roupas profissionais, 0 mercado brasileiro ja conta com empresas
especializadas, fabricantes de tecidos e consultores de moda, que assessoram na escolha de

produtos que atendam as necessidades e exigéncias do mercado consumidor.

A escolha da roupa correta exige, portanto, um estudo bastante complexo, pois
envolve uma série de variaveis, que incluem desde a fungdo do uniforme até a harmonizacéo

da imagem das diversas areas de uma empresa.
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O surgimento de uma gama maior de tecidos e a reavaliacdo do conceito de
uniformes permite que, atualmente, as empresas tenham nessas roupas mais uma ferramenta
para desenvolverem seus projetos de uniforme e, desta maneira, possam criar diferenciais

dentro dos mercados em que atuam.

Para atender todas as exigéncias, e levando em consideracdo os requisitos minimos
de um uniforme, este deve ser definido com base em critérios que contemplem a salide e bem
estar do trabalhador e, a0 mesmo tempo, contribuam para a melhoria da produtividade da

empresa.

Primeiramente, os funcionarios devem ser comunicados da importancia do
uniforme que se pretende instituir. O segundo passo € envolver o funcionario na escolha dos
modelos, cores, estilos, etc., 0 que contribuird para comprometé-lo com seu uso. Deve-se
sempre lembrar que sua opinido é um dos passos mais importantes para a adocdo de um

uniforme.

Tanto quanto possivel, o uniforme deve acompanhar a moda, pois desta maneira o
funcionario tera tanto mais prazer em enverga-lo. Esta é a razdo por que funcionarios que
antes relutavam e reclamavam ao vestir uma roupa de trabalho, hoje j& podem encontrar
motivos para aceitar o traje. A causa dessa mudanca € o alinhamento da modelagem dessas

roupas as tendéncias da moda e as pesquisas que séo feitas para agradar o usuario.

Portanto, as empresas podem criar comissfes de funcionarios para auxiliar a
equacionar os problemas que envolvem a escolha dos uniformes. A tais comissfes compete

analisar os passos para a escolha do uniforme adequado para a empresa.

Um dos aspectos do estudo da ergonomia é o estudo das fung¢Ges do produto. Neste

sentido, Guimardes (1999, p. 15), discorrendo sobre a administracéo cientifica e a revolucéo
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no escritorio, afirma: “A administragdo cientifica descobriu, também, que um trabalhador
feliz produziria mais e, assim, preocupou-se com a saude e conforto do trabalhador, dando

especial atencdo ao design do espago, mobiliario e objetos do trabalho”.

E interessante observar o que escrevem os estudiosos sobre o tema “fungdes de um
produto” e, na medida do possivel, aplica-lo as roupas profissionais. Guimaraes (1999, p. 15)
afirma que todo objeto cumpre uma funcéo préatica e uma funcdo simbdlica. A funcéo prética
orienta que 0s objetos devem ser rigorosamente determinados por sua funcdo e supde uma
ideia de rigor e disciplina. As prerrogativas funcionais controlam as formas dos objetos e,
desta forma, uma de suas consequiéncias traduz-se pela luta sistematica contra toda e qualquer

irracionalidade, contra tudo que pareca excrescente a funcéo, inclusive a decoracéo.

A funcédo simbdlica tem recebido cada vez mais valor, especialmente no mercado
mundial atual. Antes de considerar as qualidades de uso, o consumidor analisa um conjunto
de acordo com sua “apresentacdo”. Formas e materiais fazem referéncia a um cédigo de
valores que ndo sdo estritamente de ordem utilitdria ou mesmo de ordem estética. Porém, a
configuracdo do objeto transmite uma série de informagdes complementares que dizem
respeito ao status do objeto ou de seu usuario. Para transmitir essas informacdes, o objeto é
oferecido ao consumo em varios modelos e series, com detalhes que o diferencia de outros. A
diferenca ndo repousa no essencial do objeto (na tecnologia embutida), mas no inessencial (no
dominio psicoldgico ou socioldgico). E nesse mecanismo que repousa a moda ou esta fungio

simbolica.

Mas o produto tem ainda a funcdo seguranca e a funcdo ecologica. Ambas dizem
respeito ao interesse crescente por produtos menos exigentes em termos de recursos
energéticos e menos poluentes. Desse interesse surge o ecodesign, que consiste em avaliar o

produto, processos e materiais empregados em sua fabricagdo, assim como a utilizagdo desse
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produto. O ecodesign preocupa-se com o usuario interno (satde e seguranca na fabrica) e com
0 usuério externo (salde e seguranga no uso), bem como com o ambiente em geral. Todas

estas consideragdes podem ser aplicadas as roupas profissionais.

A funcdo pratica é imprescindivel (protecdo contra intempéries, frio, calor,
respingos, &cidos, graxas, etc.). Porém, a funcdo estética ndo pode ser posta de lado. O
trabalhador que usa uma roupa profissional com fungdo estética sente-se valorizado, sente-se
integrante de um grupo, tem aumentado a sua auto-estima e, consequentemente, a sua

produtividade. Tudo isto contribui para a melhoria da sua qualidade de vida.

Para a aplicacdo dos recursos da ergonomia no projeto de uniformes pode-se citar
razdes éticas, econdmicas e legais. A salde e o bem estar das pessoas, também decorrentes da

seguranca e salubridade nos ambientes de trabalho ja seriam razdes suficientes.

Entre as razbes econdmicas, podemos citar a possibilidade de diferenciagdo pelo
projeto ergondmico do uniforme, que se traduz numa vantagem competitiva; a melhoria na

seguranca das pessoas no trabalho, reducgdo dos acidentes e doengas do trabalho.

Entre as razdes legais, ressalta-se que atualmente as empresas e 0s empresarios tém
responsabilidade pela seguranca e salubridade das condicdes de trabalho. A ergonomia dispde
de recursos para apoiar o projeto dos uniformes, porém, esses recursos ndo sdo muito usados
na pratica, sobretudo de forma deliberada, planejada e bem conduzida. A prética do projeto

ergonémico de uniformes ainda esta engatinhando (SELL, 1999).

Atualmente observa-se uma crescente preocupacdo com a confecgdo do uniforme.
Os critérios estdo evoluindo de um enfoque puramente estético e padronizante para uma maior

preocupacao com o funcionalismo, a seguranca e o conforto de quem vai usa-lo.

Assim, a preocupacéo central dos fabricantes de uniformes passa a ser a adequacao
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da roupa as diversas situacfes que envolvem diferentes atividades profissionais.

Todos esses aspectos devem ser considerados, portanto, na escolha do uniforme.

2.6.1 Funcionalidade

Existem alguns setores da economia que ddo grande valor a este quesito quando
buscam a uniformizacdo, como os de metalurgia, siderurgia e elétrico. A crescente
diversificacdo dos processos de producdo industrial exige a consequente diversificacdo da
roupa de trabalho. N&do mais se entrega aos empregados um macacdo padronizado, de tecido

grosseiro, sem corte nem caimento, ou mesmo um conjunto de calca e camisa.

Cada trabalhador deve receber uma roupa apropriada as caracteristicas de seu
préprio posto de trabalho, pois um uniforme seguro, funcional e confortavel é um item

importante para melhorar a produtividade (LIPOVETSKI, 1995).

Em estudo sobre moda e fungéo social, Lipovetsky (1995, p. 26) refere:

Pouca atencédo se da as roupas que se tornam "fora de moda" mas continuam tendo
outros usos e as roupas que praticamente desconhecem o fendmeno: as roupas
profissionais, eclesiasticas, os uniformes militares. Sobre estas quase ndo ha
interesse dos estudiosos e poucas obras pode-se encontrar, lacuna séria que prejudica
uma compreensao mais abrangente e aprofundada das funcdes do vestudrio.

Tal afirmagdo permite entrever a falta de estudos sobre o tema “roupa profissional
versus moda”, ndo no sentido de torna-la mais “chique”, mas para que a mesma possa cumprir

a sua funcéo de protecdo e identificar seu usuario como integrante de um grupo social.
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Olhando o uniforme de trabalho como um produto, pode-se perceber que o
uniforme deve ser racional, determinado por sua funcéo, inclusive estética, que valoriza o

trabalhador e o seu trabalho.

2.6.2 Seguranca

O uniforme deve, antes de tudo, garantir seguranca ao trabalhador e deveria estar

nos programas de sistemas de seguranca e salde ocupacional.

Deve garantir assim, protecdo contra intemperies, frio, calor, respingos, acidos,
graxas, etc. Deve contemplar, portanto, as normas de seguranga, pois ele representa a
interface entre o trabalhador, sua pele e 0 meio ambiente onde trabalha. Dessa “interface”
depende, em grande parte, que o trabalhador tenha um dia seguro e confortavel ou mais um
dia desagradavel, em que sua roupa ndo o proteja do calor ou do frio, ou que seja ainda uma
roupa feia, desbotada, com bolsos em locais errados, recortes e costuras inadequadas, apertada
ou folgada demais, com gola inadequada. Tais consideracdes levam & conclusdo de que o
projeto de um uniforme deve ser cuidadoso, para que com 0 Seu Uso, a empresa possa alcangar

os beneficios pretendidos.

Isto ndo se aplica somente ao pessoal da linha de producdo, que trabalha com
produtos quimicos, com fogo, ou sob sol forte, mas também e inclusive ao pessoal
administrativo, que trabalha no escritorio, na loja e em ambientes refrigerados. O uniforme é
necessario tanto como fator de conforto, quanto de adequacéo, seja ao grau de periculosidade
ao local, ou quanto as suas caracteristicas de seguranca e bem-estar (CONFECCOES

ZUARTE, 2003).
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2.6.3 Protegéo

O uniforme de trabalho ideal deve agregar protecdo, além de conforto e bem-estar,

a0 usuario.

2.6.3.1 Protegdo da Pele

O uniforme profissional deve proteger adequadamente a pele do seu usuério,
preservando as suas funcgdes bésicas de protecdo imunolodgica, termorregulacdo, percepgao e

secregéo.

A protecdo da pele contra a acdo do sol, por exemplo, € um fator de prevengdo do
cancer de pele e um dos importantes atributos da agdo protetora das roupas, considerando que

a incidéncia do cancer de pele aumentou 8% em 2002, no Brasil (SINDIVEST, 2002).

A pele ou cutis é o manto de revestimento do organismo, indispensavel a vida e que
isola os componentes organicos do meio exterior. E um 6rgdo multifuncional, cujas principais
funcdes sdo a protecdo imunoldgica, a termorregulacéo, a percepgéo e a secre¢do. Constitui-se
em complexa estrutura de tecidos de varias naturezas, dispostos e interrelacionados de modo a

adequar-se de maneira harménica, ao desempenho de suas fungdes.

A pele representa mais de 15% do peso corpOreo e apresenta grandes variagdes ao
longo de sua extensdo, sendo ora flexivel e elastica, ora mais rigida. E o maior 6rgdo do corpo
humano e atua em fungdes extremamente importantes para a vida, tais como: a) barreira de

protecdo; b) sensibilidade fisica; c) regulagdo da temperatura; d) sintetizacdo de vitaminas; €)
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sustentagdo para outros orgdos; além de ser, muitas vezes, indicativa de diagnostico para

certas doencas.

Quando exposta ao ambiente de trabalho, a pele exige uma protecdo maior, que é
proporcionada pelas roupas de trabalho. Dai a importancia dessas roupas serem
confeccionadas com tecidos apropriados, conforme o ambiente onde ocorre a agéo laboral. O
uso de roupas inadequadas ao ambiente de trabalho, ao contrario, pode danificar as estruturas

da pele, ocasionando dermatoses ocupacionais.

2.6.3.2 Dermatoses ocupacionais

As dermatoses ocupacionais compreendem as alteracdes da pele, mucosas e anexos
direta ou indiretamente causadas, mantidas ou agravadas pelo trabalho. Sdo determinadas pela
interacdo de dois grupos de fatores, quais sejam, os fatores predisponentes ou causas indiretas e

as causa diretas.

Os fatores predisponentes ou causas indiretas compreendem a idade, 0 sexo, a
etnia, os antecedentes moérbidos e doengas concomitantes, os fatores ambientais como o clima,

temperatura e umidade; habitos e facilidades de higiene (MELO, 1999).

As causas diretas abrangem os agentes bioldgicos, fisicos, quimicos ou mecénicos
presentes no trabalho que atuam diretamente sobre o tegumento, produzindo ou agravando

uma dermatose pré-existente.

As dermatoses ocupacionais podem ocorrer por duas maneiras: por irritagdo ou por
contato alérgico. A dermatite de contato por irritagdo pode ocorrer, quando no primeiro contato

da pele com um agente irritante, a epiderme perde sua barreira de protecao inicial, constituida
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por uma pequena camada de gordura. Se o contato com o agente irritante for continuo, ou
seja, ocorrer freqlientemente, inserida em uma rotina de trabalho, a camada coérnea da
epiderme sera removida, permitindo que a derme fique exposta. Quando isso ocorre, 0
membro atingido pode passar a apresentar sangramentos, infecgdes e lesdes mais graves e em
alguns casos, o trabalhador perde a capacidade de utilizagdo do membro. Além disso,
qualquer substancia quimica terd acesso facilitado para a corrente sanguinea. Esse processo
pode levar dias, semanas ou meses, dependendo do agente quimico e da suscetibilidade do
trabalhador. Ndo é raro encontrar funcionarios com agentes quimicos em ambientes
controlados, queixando-se de problemas de pele. Isso ocorre devido a sua suscetibilidade em

relacdo ao agente quimico, geralmente em baixas concentracfes, ao qual ele estd exposto.

A dermatite ou eczema de contato alérgico é representada pelas alergias da pele,
dentro ou fora do ambiente de trabalho e sdo muito freglientes. No entanto, as dermatites
alérgicas por contato com agentes quimicos sao tdo ou mais freglientes que as demais alergias.
Em relacdo aos danos a pele, as consequéncias da dermatite de contato alérgica sdo as
mesmas das dermatites causadas por agentes irritantes, exceto pelo seu periodo de
manifestacdo. Em algumas situa¢Ges, a dermatite de contato alérgica pode se manifestar a
partir de cinco dias ou até varios anos de exposi¢do a substancia quimica. E importante

entender que o funcionario pode passar anos trabalhando com um certo agente quimico e

desenvolver um processo alérgico bastante grave e de forma repentina.

Cerca de 80% das dermatoses ocupacionais sdo produzidas por agentes quimicos,
substancias organicas e inorganicas, irritantes e sensibilizantes. A maioria € de tipo irritativo e
um menor nimero é de tipo sensibilizante (VIEIRA, 1996). Estima-se que juntas, as
dermatites alérgicas de contato e as dermatites de contato por irritantes, representem cerca de

90% dos casos das dermatoses ocupacionais.
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Segundo a Portaria MS/ N°. 1.339/GM de 18 de novembro de 1999, a lista de
doencas da pele e tecido cutaneo relacionadas com o trabalho abrange: a) as dermatoses
papulo-pustulosas e suas complicacdes infecciosas; b) as dermatites alérgicas de contato; c) as
dermatites de contato por irritantes; d) a urticaria; e) a queimadura solar; f) as alteracbes
agudas da pele devidas & radiacdo ultravioleta; g) a dermatite por fotocontato; h) a urticéria
solar; i) as alteracGes da pele devidas & exposicdo crbnica a radiagdo ndo-ionizante; j) a
ceratose actinica; k) a dermatite solar; 1) a “Pele do Agricultor’; m) a “Pele do Marinheiro”;
n) a radiodermatite; 0) a hiperpigmentacdo pela melanina (melanodermia, leucodermia e
vitiligo ocupacional; p) a porfiria cutdnea tardia; q) a ceratose adquirida (ceratodermia)
palmar e plantar; r) a Ulcera cronica da pele e; s) as geladuras (frostbite) (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2004).

A prevengdo das doencas da pele e do tecido subcuténeo relacionadas com o
trabalho baseia-se na vigilancia da saude dos trabalhadores - Vigilancia Epidemiolégica de
Agravos e Vigilancia Sanitaria de Ambientes e Condi¢bes de Trabalho. Apoia-se em
conhecimentos meédico-clinicos, epidemioldgicos, de higiene ocupacional, toxicologia,
ergonomia, psicologia, entre outras disciplinas, valorizando a percepgdo dos trabalhadores
sobre o trabalho e a saude, considerando as normas técnicas e regulamentos vigentes (GUIA

DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, 2003).

E fundamental garantir aos trabalhadores condigdes para limpeza e higiene pessoal
nos locais de trabalho favorecendo a existéncia e acesso facil a agua corrente, com chuveiros,
torneiras e toalhas além de agentes de limpeza apropriados como o0s sabdes ou sabonetes
neutros; disponibilizando, da mesma forma os limpadores ou toalhas de méo para limpeza
sem agua para Gleos e graxas; creme hidratante para as maos, especialmente nas atividades

onde é necessario lava-las com freqiiéncia.
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Outra medida de prevencao as doencas de pele é 0 uso de roupas protetoras com a
finalidade de bloquear o contato da substancia com a pele. Os uniformes e aventais devem
estar limpos e devem ser lavados e trocados diariamente. A roupa deve ser escolhida de
acordo com o local da pele que necessita de protecdo e com o tipo de substancia quimica
envolvida, incluindo luvas de diferentes comprimentos, sapatos e botas, aventais e macacGes
de materiais diversos como pléstico, borracha natural ou sintética, fibra de vidro, metal e
combinacdo de materiais. Capacetes, bonés, gorros, oOculos de seguranca e protecdo

respiratoria também podem ser necessarios.

O vestuario contaminado deve ser lavado na propria empresa, com os cuidados
apropriados. Em caso de contratacdo de empresa especializada para esta lavagem, devem ser
tomadas medidas de protecdo adequadas ao tipo de substancia também para esses

trabalhadores.

Segundo o NIOSH-CDC (2003), dos Estados Unidos, alergias e dermatites de
contato sdo a mais importante causa de dermatoses de origem ocupacional, respondendo por
cerca de 15% a 20% do total de doencas ocupacionais registradas. Virtualmente, ndo ha
ocupacdo ou inddstria que ndo tenha potencial de exposicdo aos mais diversos agentes
causadores de alergias e dermatites. Pesquisas sdo necessarias para melhor se conhecer a
prevaléncia, as causas, exposicdo e métodos de avaliacdo, e assim identificar mais

precocemente a presenca dessa onipresente condicao.

Os indicadores ou pardmetros propostos pela Associacdo Médica Americana
(AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION, 1995), em seus Guides to the Evaluation of
Permanent Impairment para classificar o estadiamento das dermatoses estdo apresentados na

Figura 9.
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Neste estadiamento alguns indicadores e parametros servem para classificar as
dermatoses ocupacionais de acordo com a presenca de sinais e sintomas de doencas da pele, a

freqliéncia da sua ocorréncia e o quanto interfere no desempenho das atividades diérias.

Desta forma, as lesbes de pele presentes de forma intermitente sem
comprometimento das atividades diarias, ou apenas pouca limitac&o, € classificada como grau
I. No grau classificado como 5, por sua vez, as lesdes de pele estdo constantemente presentes,
como limitacdo da maioria das atividades diarias, incluindo as vezes, inclusive confinamento

ocasional e requerendo, assim, tratamento.

ESTADIAMENTO INDICADORES E PARAMETROS

Grau ou Nivel 1 Sinais e sintomas da doenca de pele estdo presentes, ou apenas presentes de
forma intermitente e ndo existe limitacdo do desempenho ou apenas limitagdo
para muito poucas atividades da vida diaria, embora a exposi¢do a determinadas
substancias quimicas ou agentes fisicos possa aumentar a limitagdo temporaria e

ndo € requerido tratamento ou tratamento intermitente.

Grau ou Nivel 2 Sinais e sintomas da doenca de pele estdo presentes ou intermitentemente
presentes e existe limitagdo do desempenho para algumas atividades da vida

diéria e tratamento intermitente a constante pode ser requerido.

Grau ou Nivel 3 Sinais e sintomas da doenca de pele estdo presentes ou intermitentemente
presentes e existe limitacdo do desempenho de muitas atividades da vida diéria e

tratamento intermitente a constante pode ser requerido.

Grau ou Nivel 4 Sinais e sintomas da doenca de pele estdo constantemente presentes e existe
limitacdo do desempenho de muitas atividades da vida didria que podem incluir
o confinamento intermitente dentro de casa ou de outro domicilio e tratamento

intermitente a constante pode ser requerido.

Grau ou Nivel 5 Sinais e sintomas da doenca de pele estdo constantemente presentes e existe
limitacdo do desempenho da maioria das atividades da vida diaria que podem
incluir o confinamento ocasional ou constante dentro de casa e de outro

Domicilio e tratamento intermitente a constante pode ser requerido

Figura 8: Indicadores ou pardmetros para estadiamento da deficiéncia ou disfungdo provocada por dermatoses
Fonte: AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION, 1995
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A prevencdo das dermatoses ocupacionais estd ligada a a¢fes que incluem a
higiene pessoal, 0 uso de vestuario adequado e de equipamentos de protecédo individual (EPI).
“A utilizacdo de vestuario apropriado para cada fungdo é muito importante. Porém, a limpeza

e a manutenc¢do do vestuario limpo é fundamental” (VIEIRA, 1996, p. 316).

Como regra, sugere-se:

e Substituicdo do vestuario com freqliéncia, a fim de que o operério trabalhe
sempre limpo, ou quando for atingido por agentes quimicos potencialmente

perigosos para o tegumento;

e Ficar atento para camisas, blusas e aventais com mangas compridas,

perigosas quando se trabalha com maquinas, havendo o risco de enroscos.

Neste aspecto, € interessante observar que, entre os E.P.l. sugeridos, ha muitas

pecas de vestuario, conforme evidencia a Figura 10.

Protetor da cabeca Capacetes, bonés, gorros

Protetor dos ouvidos Auriculares, conchas

Protetor da face e olhos Oculos de seguranca, elmos, escudo de soldador

Protetor do tronco Aventais, japonas, capas

Protetor das méos e dedos Luvas, dedeiras

Protetor de antebragos e bragos Punhos, mangas

Protetor das pernas e pés Calcas, joelheiras, caneleiras, polainas, botas

Protecao respiratoria Aparelhos para respirar oxigénio e/ou ar, mascaras especiais;

Figura 9: Pecas de vestuario disponiveis entre os EPI
Fonte: VIEIRA, 1996
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Existem tecidos e modelos mais adequados a cada tipo de setor ou inddstria, dos mais
comuns, constituidos de algoddo puro, ou dependendo das condigdes, tecidos mais
especificos. O fato € que uma escolha bem orientada e bem feita pode contribuir muito na
reducdo e prevencdo de riscos inerentes ao trabalho que o profissional executa
(CONFECCOES ZUARTE, 2003).

2.6.4 Conforto Térmico

Um bom uniforme de trabalho é aquele que leva em conta o conforto térmico do
Sseu usuario, pois temperaturas abaixo ou acima dos limites de conforto térmico podem gerar

desconforto para o trabalhador e influenciar negativamente seu desempenho.

Assim, um uniforme adequado deve ser aquele que proteja adequadamente o
trabalhador, mesmo em face de variagcdes climaticas. Ou seja, deve ser confeccionado com

tecidos que permitam conforto térmico em uma larga faixa de temperatura.

Para melhor entendimento da relacdo entre o conforto, ergonomia e EPI, o interior
da roupa profissional pode ser considerado como um microambiente de trabalho. Sabendo-se
disso, fica evidente que essa roupa, antes de tudo, deve ser ergonomicamente confortavel para
seu usuario, confeccionada com tecidos apropriados, de forma a proteger contra as condicoes
ambientais desfavoraveis. O excesso de calor, vibragGes, frio, entre outros, causam
desconforto e aumentam o risco de acidentes, causando danos consideraveis a saude do
trabalhador. Entretanto, nem sempre as roupas profissionais sdo desenhadas de modo a
proteger o trabalhador. Detalhes importantes, tais como o caimento, o tecido, 0 modelo, nem
sempre sdo considerados no momento da aquisi¢do do uniforme ou roupa de trabalho, pois

ndo existe legislacdo ou norma técnica regulamentando o seu uso, e ndo sdo considerados
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como um Equipamento de Prote¢do Individual (EPI).

O equipamento de protecdo individual tem normas técnicas bem definidas, através
do Ministério do Trabalho e da Administracdo (MTA), que o regulamenta e implementa o seu
uso, sendo somente possivel a comercializagdo daquele que satisfaz as exigéncias legais e
possui o Certificado de Aprovagdo (CA), expedido pelo préprio Ministério, sendo que a
qualquer momento o Ministério do Trabalho, através das suas delegacias regionais, pode e faz
inspecBes nas empresas, verificando os EPI e seu uso (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2004).

A sensacdo de conforto térmico depende também de aclimatagdo do sujeito. A
aclimatacdo do sujeito da-se por ajustes endocrinos que ocorrem durante periodos mais
longos. Podem envolver alteragGes na quantidade de calor produzido pelo metabolismo basal,
acréscimo na quantidade de sangue para manter uma vasodilatacdo constante e um incremento
na taxa de suor. Um ajuste completo é alcancado em torno de 30 dias €, ao final deste periodo,
as preferéncias térmicas do individuo deverdo ter mudado. A preferéncia térmica depende da

aclimatacdo da pessoa ao ambiente.

Idade e sexo também podem influenciar as preferéncias térmicas. Por exemplo, o
metabolismo da pessoa idosa é mais lento e, assim, ela normalmente prefere temperaturas
mais elevadas. A mulher também possui uma taxa metabdlica levemente mais lenta que a do

homem.

Outro fator importante é a relacdo area superficial e o volume identificado através
do tamanho do individuo. Mulheres pequenas, por terem area superficial muito superior ao
seu volume total do corpo, estdo predispostas a sentirem frio mais rapidamente,
experienciando flutuacBes de temperatura a taxas menores de variacdo térmica. A sua

preferéncia se da por temperaturas 1°C acima daquelas preferidas por pelos homens.
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A maioria das pessoas faz ajustes em suas atividades e roupas como resposta ao
meio ambiente. O nivel de atividade é uma medida do trabalho que o corpo esté realizando
(correr implica em um nivel de atividade maior do que permanecer sentado). Em termos de
energia, a expressao do nivel de atividade é dado em Watt e caracterizada como uma taxa
metabolica. Considerando que, dada uma mesma atividade, uma pessoa grande consome mais
energia que uma pessoa menor, a taxa de metabolismo é dada em termos da éarea corporal
(W/m?). Outra unidade met também utilizada para expressar taxa metabélica. Um (1) met
representa assim o nivel de atividade de uma pessoa sentada, em repouso, com uma taxa
metabdlica em torno de 58 W/m? (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2003)

A Tabela 2 fornece alguns exemplos de taxas metabdlicas.

Tabela 2: Exemplos de taxas metabdlicas

Taxa Metabdlica

Atividade met W/m?
Deitado 0,8 47
Sentado, em repouso 1,0 58
Sedentaria (escritorio, escola) 1,2 70

De pé, relaxado 1,2 70
Leve (fazendo compras) 1,6 93
Média (trabalho doméstico) 2,0 117
Intensa (trabalho pesado) 3,0 175

Fonte: INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2003
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A Tabela 3 fornece algumas informagdes sobre as taxas de metabolismo por tipo de

atividade.

Tabela 3: Taxas de metabolismo por tipo de atividade
Tipo de Atividade Kcal/h

Sentado em Repouso 100

Trabalho Leve

Sentado, movimentos moderados com bragos e

tronco (ex: datilografia). 125
Sentado, movimentos moderados com bragos e

pernas (ex: dirigir). 150
De pé, trabalho leve, em maquina ou bancada, 150

principalmente com os bragos
Trabalho Moderado

Sentado, movimentos vigorosos com bragos e 180
pernas.

De pé, trabalho moderado em maquina ou 175
bancada, com alguma movimentagao. 220
Em movimento, trabalho moderado de levantar 300
e empurrar

Trabalho Pesado
Trabalho iminentemente de levantar, empurrar 440
ou arrastar pesos (ex: remogao com pa). 550

Trabalho fatigante

Fonte: Seguranca e Medicina do Trabalho, 2003

As roupas influenciam na temperatura, pois sdo barreiras a conveccao e a irradiagcdo
do calor entre o corpo e o ambiente, interferindo no processo de transpiragdo. No mais, a
roupa reduz a sensibilidade do corpo & variagdo de temperatura e ao efeito do ar em

movimento. O nivel de vestimenta importa nos parametros de conforto, pois as roupas sao
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uma forma de ajuste pessoal para o isolamento térmico. Quanto maior a quantidade de roupas,
maior o isolamento em torno do corpo e menores as perdas de calor. As propriedades
isolantes das vestimentas podem ser avaliadas: a) medindo-se o seu efeito sobre o sujeito; b)
medindo-se 0 seu efeito em um manequim; ou c) medindo o isolamento de cada peca

individual e adicionando-o0s para o corpo inteiro.

Geralmente, os niveis de vestimenta sdo expressos em unidade de resisténcia ao
fluxo de calor (m*C/W). Usa-se o valor de clo, onde 1 clo é o isolamento oferecido por uma
vestimenta em condigBes ambientais interiores no inverno (igual a 0,155 m*C/W). O valor clo
compreende 0 “isolamento vestimentar necessario para manter o equilibrio térmico de um

sujeito ao repouso exposto ao ar calmo (v, = 0,1 ms™) a uma temperatura de 21°C”.

A Tabela 4 mostra o isolamento de algumas vestimentas.

Tabela 4: Isolamento proporcionado por algumas vestimentas

Isolamento

Vestimenta clo m”C/W
Corpo nu 0 0
Shorts 0,1 0,016
Traje tropical 0,3 0,047
Roupas leves de verdo 0,5 0,078
Traje de trabalho, em ambiente interno 0,8 0,124
Traje de inverno, em ambiente interno 1,0 0,155
Traje executivo reforcado 15 0,233
Traje de inverno para ambientes frios 3,0 0,465

Fonte: INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2003

A vestimenta pode variar a critério do individuo. Uma pessoa vestindo um traje

executivo normal e roupas intimas de algod&o vai exigir uma temperatura aproximadamente
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9°C inferior do que um corpo nu.

Fica claro que o conforto térmico é subjetivo sendo os seguintes fatores variaveis
conforme o individuo: a) metabolismo; b) idade; c) sexo; d) conformacdo fisica; e)
alimentacdo; f) atividade; g) adaptacdo ao ambiente (que € um fator psico-cultural); e h)

roupas.

Sendo uma questdo pessoal, é importante estabelecer o conforto térmico do
individuo a partir das seguintes medidas: a) deixar as proprias pessoas controlarem a
ambiéncia térmica; b) ajustar a temperatura do ar de acordo com o esforco fisico; c) evitar

umidades do ar extremas e d) evitar superficies radiantes muito frias ou muito quentes.

2.6.5 Moda

Nenhum estudo sério sobre o uniforme pode desconsiderar a importancia da moda,
pois, de um modo geral, 0 vestuario tem aspectos semioticos e artisticos que se constituem em
uma forma expressiva de comunica¢do humana, em contraposicdo as exigéncias do mercado

cultural.

Tanto o tema é de suma importancia que muitos estudiosos sobre ele se
debrucaram. Na obra "A Psicologia das Roupas” (MENDONCA, 2003), faz-se alusdo ao
pequeno numero de livros que se dedicam a esse tema, atribuindo o fato ao assunto parecer,
talvez, familiar demais, ou muito frivolo. Ressalta, porém, que 0s contatos com as roupas
foram justamente considerados dignos de atencdo pelos mais sérios de espirito, oferecendo
essa afirmagdo como uma desculpa, se esta fosse necesséria, para o0 seu trabalho,

reconhecidamente valioso. Também afirma que:
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A moda néo é mais um enfeite estético, um acessorio decorativo da vida coletiva; é
sua pedra angular. A moda terminou estruturalmente seu curso histérico, chegou ao
topo do seu poder, conseguiu remodelar a sociedade inteira a sua imagem: era
periférica, agora é hegemdnica (MENDONCGCA, 2003 p. 5).

A moda tornou-se, em menos de meio século, um dos principios organizadores da
vida coletiva moderna, com poder globalmente positivo, tanto em relagdo as instituicbes

democraticas, quanto em relagdo a autonomia das consciéncias.

A roupa serve principalmente para se cobrir o corpo, porém, ECO (1989) ressalta
que essa funcdo ndo supera os cingienta por cento do conjunto de sua importancia. O

vestuario é uma expressiva forma de comunicacdo e, dessa maneira:

Quem se interessou alguma vez pelos atuais problemas de semiologia, ja ndo pode
continuar a fazer o n6 da gravata, todas as manhas diante do espelho, sem ficar com
a clara sensacéo de estar a fazer uma opcéo ideoldgica: ou, pelo menos, de langar
uma mensagem, uma carta aberta aos transeuntes, e a todos 0s que se cruzarem com
ele durante o dia. Ndo admira, pois, que se admita a superior importancia da roupa
como linguagem (ECO, 1989, p. 7).

Assim, 0 vestuario deve ser analisado como um sistema de signos com forga de
comunicagdo semelhante a da linguagem verbal. Mendonga (2003), postulou a existéncia de
"uma ciéncia que estude a vida dos signos no seio da vida social”, a Semiologia, cujo objeto

incluiria qualquer sistema baseado na arbitrariedade do signo.

Barthes (1979), por sua vez, em sua obra "O Sistema da Moda", numa tentativa de
semiologia aplicada a um objeto determinado e analisado de modo exaustivo, declara que,
com o estudo do vestuério pretendeu reconstruir, passo a passo, um sistema de signos

diferente da linguagem, "uma lingua ao mesmo tempo falada por toda a gente e desconhecida
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por todos". Assinala, também, que varios escritores, como Balzac, Proust ou Michelet (citados

por BARTHES, 1979), ja apontavam a existéncia de uma espécie de "lingua do vestuario".

Mendonca (2003) sublinha a distingdo entre composicdo indumentaria e moda,
situando esta como "obra acabada", produto da atividade criadora de seus ditadores,
comportando portanto uma mensagem fechada, e a primeira como cria¢do sintagmaética dos
atores sociais, em resposta a0 movimento da moda, mas em constante "abertura” para
finalizacBes no dia a dia. Assim, coloca o individuo como "criador" ou "artista", a construir

uma determinada obra de "arte™, que vem a ser sua propria indumentéria.

Ainda segundo Barthes (1979, p. 22), os conjuntos de objetos, como o vestuario,
"s0 alcangam o estatuto de sistemas quando passam pela mediagdo da lingua que lhes recorta
os significantes (sob a forma de nomenclaturas) e Ihes denomina os significados (sob a forma
de usos ou razbes)". Barthes defende a existéncia de uma categoria geral de conjuntos
sistematicos de convengles necessarias a comunicagdo em contraposicdo a parte puramente
individual de selegdo e atualizacdo das combinacles, gracas as quais é possivel utilizar o
cédigo da lingua para exprimir o pensamento pessoal. Ou seja, o sistema do vestuario,
contendo o cédigo ou conjunto de codigos de que uma cultura dispde para compor seus trajes,
corresponderia a lingua. Assim, moda e sistema do vestuario sdo passiveis de sofrer uma
analise linguistica do discurso. A roupa que o individuo usa apresenta, claramente,

implicagdes psicossociais, socioculturais e econémicas.

Segundo Cobra (2001), as pessoas intuitivamente classificam suas roupas no
guarda-roupa em pelo menos seis categorias de luxo, elegéncia, e conforme o cuidado que

merecem:

1. O traje a rigor usado nos eventos em que € solicitado (vestidos de baile,

smokings, etc.);
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2. O traje usado em cerimdnias, por exemplo, nos casamentos;

3. O traje que utilizam no ambiente de trabalho, se ndo é um uniforme;

4. O traje usado para fazer compras em shopping e ir ao cinema;

5. O traje com que usualmente fazem as compras em supermercados;

6. As roupas de uso doméstico, que trocam quando vao sair de casa.

Comprova-se entdo que as roupas de trabalho merecem alto grau de atengdo do
individuo no que diz respeito a elegancia, preco e sofisticacdo. Grifa-se a expressdo “se nao é
um uniforme”, para destacar a diferenca deste para as roupas que o individuo escolhe todos os

dias. Qual seria entdo a situacdo do uniforme neste mesmo contexto?

Se o individuo usa uniforme, ele ndo tera a mesma preocupacao para classifica-lo
no seu guarda roupa, uma vez que, de modo geral, seu uso é compulsério, o que ndo significa

que o uniforme ndo mereca as ateng¢fes do seu usuario.

Ao optar pela uniformizagdo deve-se levar em consideragdo que, ao levantar pela
manha e abrir o guarda-roupa, o individuo espera tirar dali um traje que, como qualquer outro
que escolheria, contribua para lhe proporcionar um dia agradéavel de trabalho, proporcionando
conforto, bem estar, satisfacdo pessoal e seguranca no desempenho de suas atividades

profissionais.

Deste ponto de vista, 0 uniforme deve, forcosamente, corresponder as expectativas
do seu usuério. Tais consideragdes, portanto, evidenciam que as caracteristicas do uniforme
devem se assemelhar, tanto quanto possivel, as caracteristicas que o individuo busca ao abrir

seu guarda-roupas.
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2.6.6 Ambiente

No ambiente de trabalho, alguns condicionantes devem ser considerados, como
temperatura média ambiente, periculosidade da area, entre outras que exigem uso de tecidos

especiais, além de maior atengcdo com aviamentos, acessorios e modelagem.

A temperatura e a umidade ambiental influem diretamente no desempenho do
trabalho humano.. O homem é um animal homeotermo, ou de sangue quente e necessita
manter a temperatura em torno de 37°C, e para isso possui mecanismos internos de regulacao
térmica. Isso faz com que o corpo humano se mantenha sempre aquecido e pronto para o

trabalho, independente da temperatura externa (1IDA, 1998).

Segundo Grandjean (1998), quando o trabalhador estd exposto a temperaturas

maiores que a considerada confortavel comegam a surgir algumas alteracdes psicofisiologicas.

Capacidade de

1. Temperatura Confortavel =
produgio total

2. Desconforto
Irritabilidade aumentada

Falta de concentragao Per:}lr:f;f:s
Queda da capacidade p/ psiq
trabalhos mentais
3. Aumento das falhas de
trzbalho Perturbagdes

Queda da capacidade p/ Tt st
trabalhos de destreza
Aumento de acidentes
4. Queda da produgio para
trabalhos pesados

Perturbagdes do equilibrio

eletrolitico Perturbagdes
Fortes perturbagdes do coragdo € fisioldgicas
circulagio
Forte fadiga e ameaga de
esgotamento

5. Limite maximo de
temperatura suportavel

Figura 10 — Efeitos dos desvios de temperatura ambiental confortavel
Fonte: GRANDJEAN, 1998
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Possiveis sinais, visiveis ao operdrio exposto a temperaturas altas, sdo
identificaveis, como a sensacdo geral de mal-estar, mesmo com ritmo de trabalho imposto, e
indisposicdo para o trabalho. E notdria a diminuicdo da produtividade, pele avermelhada e
freqliéncia cardiaca aumentada. Com a continua exposi¢do ainda podem ocorrer fortes dores
de cabega, tontura, falta de ar seguida de vOomitos e caimbras musculares. Grandjean (1998)
apresenta as faixas suportaveis de calor de acordo com as atividades laborais e afirma que
caso o calor no ambiente de trabalho seja superior a faixa correspondente para a atividade, e
ndo for possivel diminui-la, deve-se estabelecer uma reducéo no tempo de trabalho, ou ainda,
pausas regulares a sombra. Uma série de recomendacdes devem ser feitas para trabalhos com
exposicdo a calor em excesso. Uma delas € a ingesta de agua freqiientemente, para uma maior
hidratac&o, de acordo com as condicdes de trabalho. E recomendavel que ndo seja mais de Ya
de litro por vez, e que seja dentre 10 a 15 minutos (um copo de &gua é recomendavel) e que as
bebidas estejam em temperatura ambiente. Essas bebidas devem estar proximas a area de
trabalho, evitando maiores desgastes fisicos para 0 mesmo, bem como para poder tomar assim

que achar necessario.

Variages climéticas influenciam a delimitacdo desses limites, que variam para
menos em climas mais frios e para mais em climas mais quentes, de acordo com o0
condicionamento das pessoas as condicGes climaticas vigentes (R1O; PIRES, 2001) e depende
também do tipo de trabalho em execucédo e da vestimenta utilizada. O trabalho realizado sob
temperaturas muito altas (em témperas, por exemplo), ou sob condi¢des térmicas muito baixas
(em cémaras frigorificas, por exemplo), deve ser precedido de cuidados especiais para se
evitar as queimaduras ou o0 congelamento. Estas condi¢cGes extremas ndo SO sdo
desconfortaveis como perigosas. Excesso de calor pode ser extenuante para 0 coracdo e
pulmdes, sendo que partes do corpo em contato direto com a fonte podem se queimar ou

congelar.
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O equilibrio térmico do corpo humano é alcangado quando a temperatura do ar
situa-se entre 25°C e 29°C. Abaixo desta faixa de temperatura o corpo humano, através do
mecanismo de termoregulacdo, sofre uma vasoconstri¢do, reduzindo a circulacdo sangliinea
com conseqiiente manutengdo da sua temperatura central. Ao contrario, acima desta faixa de
temperatura, o corpo sofre uma vasodilatacdo, facilitando a sua refrigeracdo pelo aporte
sangliineo e também dissipando calor através do suor, mantendo assim, a sua temperatura
central. Todavia, 0 mecanismo de termoregulagdo é relativamente limitado, em ambos os
casos. Se a temperatura do ambiente for muito elevada ou muito baixa, pode ocorrer uma
desregulacdo térmica. A sensacdo de conforto térmico, a partir de escalas subjetivas,
dependem de inumeros fatores como idade, sexo, vestuarios, habitos sociais, caracteristicas
individuais, etc. Entretanto, pode-se considerar como Otimas para a maioria das pessoas as
temperaturas, que no verdo, situam-se entre 20°C e 23°C e, no inverno, situam-se entre 18°%

21°C.

2.6.7 Cultura do Usuério

Apesar de se tratar de um uniforme de trabalho é importante ressaltar que existem
fatores que podem limitar a utilizagdo de algumas vestimentas, e causar até problemas de
relacionamento entre o grupo ou chefia. Como exemplo citamos algumas religiées proibem o
uso de calcas compridas pelas mulheres, sendo que nesses casos, € interessante criar
alternativas de uso. Isto ilustra a importancia de se levar em consideragdo o0s aspectos
culturais da populacdo alvo de funcionarios de uma empresa no momento do projeto de

uniformizacéo.
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2.6.8 Biotipo do Usuario

O biotipo das pessoas varia muito, e certas roupas ndo ficam bem em todas as
numeragdes. E aconselhavel consultar profissionais que entendam do assunto para minimizar

estes problemas e escolher modelos versateis.

Os individuos podem ser classificados em trés tipos béasicos, segundo quais sejam:
a) endomorfos, biotipo caracterizado por formas arredondadas e macias, com grandes
depdsitos de gorduras; b) mesoformo, biotipo caracterizado por ser musculoso, de formas
angulosas; e c¢) ectomorfo, biotipo caracterizado por corpo e membros longos e finos, com

minimo de gorduras nos musculos.

As pessoas ndo necessariamente pertencem a um destes trés tipos basicos, e sim
misturam os caracteres, com predominancia de um ou de outro nas diversas fases da vida,
levando em consideracdo sexo, idade, adaptacdo climatica, nutricdo e qualidade de vida

(BIOTIPOS..., 2004.

2.6.9 Bem-Estar do Usuario

Agradar a todos é quase impossivel e ouvir opiniGes de quem usara o uniforme é
fundamental. A existéncia de uma comissdo de funcionéarios que participe da escolha do
uniforme contribuird para aumentar o nivel de satisfacdo e uma maior identificacdo dos

funcionarios com os uniformes escolhidos (UNIFORMIZAR..., 2003).
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Entende-se por ergonomia participativa o envolvimento dos préprios trabalhadores
na implementacdo dos conhecimentos e procedimentos ergondmicos em seus postos de
trabalho. Desta forma, os trabalhadores tém a oportunidade de participar dos projetos
relacionados as suas atividades, a partir da premissa de que os trabalhadores conhecem seu
trabalho melhor do que qualquer outra pessoa, sendo que este conhecimento Ihes permite

desenvolver uma maior compreensdo e aproximagado com seu trabalho (ZVIRTES, 2002).

Zvirtes (2002) considera que a participacdo dos trabalhadores no projeto de seus
postos de trabalho resulta em idéias criativas e bem projetadas que resultardo em melhoria das

condicdes gerais de trabalho.

Dentro de uma abordagem macroergonémica, o trabalhador é visto como a figura
central da organizagdo. O processo participativo permite uma melhor compreensédo dos fatores
que afetam o trabalhador, permitindo um diagnostico mais aproximado de suas solugdes. Para
Zvirtes (2002, p. 25), “a ergonomia participativa esta se tornando uma atividade que se
expande além dos postos de trabalho”. Pode-se estender este pensamento aos fatores
relacionados as roupas de trabalho, considerando que a participacdo do trabalhador na escolha
de modelos e tecidos resultardA no aumento da motivacdo, produtividade e qualidade no
trabalho, com conseqliente aumento da lucratividade da empresa e reducdo de doencas

ocupacionais.

2.6.10 Nivel de Periculosidade

E de fundamental importancia considerar o nivel de periculosidade da fungdo como

um dos principais fatores na determinacdo da escolha e confeccdo dos uniformes
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profissionais. Fatores como a temperatura ambiente (determinara o tipo de tecido),
luminosidade (determinara a cor), agentes externos como umidade, agentes quimicos, fogo,
etc. (tecidos com acabamentos especiais) entre outros devem ser cuidadosamente analisados e

contemplados como os pontos de referéncia no projeto de uniformizacao profissional.

2.6.11 Diferenciacdo de Funcéo

Atualmente existe uma tendéncia cada vez mais clara do uso da uniformizacgéo para
0 chamado marketing corporativo. Algumas empresas até chegam a utilizar pecas de seu
vestuario para divulgar produtos. Outras que possuem maior prestigio, comercializam essas
pecas. J& € comum, por exemplo, alguns restaurantes colocarem a venda avental ou chapéu de
chef com seu logotipo. Camisetas e bonés oferecidos por empresas sdo muitas vezes

disputados, de acordo com o seu status. Certamente, tal status é conferido também aos

funcionarios que tém tais pecas como componentes de seus uniformes de trabalho.

Outro aspecto da funcdo corporativa do uniforme é que este veio uniformizar para
diferenciar. Este aparente paradoxo comprova que, o uniforme que antigamente servia apenas
para padronizar, hoje constitui mais um elemento a disposi¢do da empresa que, através da

uniformizacdo de seus funcionarios, procura diferenciais para marcar sua imagem.

2.7 A ESCOLHA DOS TECIDOS

Vérios requisitos de desempenho devem ser obrigatoriamente considerados na

selecdo dos materiais mais adequados para a confecgdo de uma roupa profissional. Sua
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importancia relativa é determinada pela atividade a ser executada e condicGes especificas do

local. Segundo Wajnman (2002) os requisitos de desempenho estéo descritos abaixo.

2.7.1 Local do trabalho

O local de trabalho é um dos aspectos importantes a serem considerados na escolha
dos tecidos para a confecgdo de um uniforme. Observa-se assim, que na dependéncia do local
de trabalho, os tecidos devem possuir alguns atributos especificos para atender as

necessidades locais (WAJNMAN, 2002). Cita-se assim alguns exemplos listados abaixo.

e Restaurantes, fast food e cozinhas: as roupas devem ter propriedades de
repeléncia ao Gleo e a agua, permanecendo assim sempre com um aspecto impecavel,

reforcando a imagem de limpeza do estabelecimento;

e Hotelaria e companhias aéreas: ambientes onde predominam habitualmente a
linha cléssica pedem tecidos tradicionais como gabardines e panamas, que podem ganhar

acabamentos diferenciados que lhes conferem um toque sedoso e melhor caimento;

e Cozinhas de hospitais: pedem tecidos antimicrobiais que diminuem a

probabilidade de contaminacdo. Também os ndo-tecidos sdo recomendados;

e Setores de atendimento ao publico: materiais que ndo amassam e a0 mesmo

tempo evitam o odor de suor garantem o aspecto asseado e a boa apresentacao do trabalhador;

e Funcionarios que trabalham no transito: para policiais de transito, garis, moto-
boys ou entregadores é recomendavel o uso de cores que chamem a atencéo e tecidos térmicos

com microcéapsulas de parafina que se adaptam a qualquer temperatura;
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e Fabricantes de produtos eletrdnicos: devem ter seus uniformes confeccionados

a base de tecidos anti-estatica para evitar interferéncias inconvenientes em sua linha de

produgdo.

2.7.2 Caracteristicas dos tecidos

Algumas caracteristicas dos tecidos devem ser avaliadas na confecgdo de uniformes

profissionais. Entre elas estdo a durabilidade, flexibilidade, vida util e facilidade para limpeza

(WAINMAN, 2002).

Durabilidade é a capacidade de resistir ao uso, o que faz aumentar o tempo

de vida util da roupa; é a resisténcia inerente ao material,

Flexibilidade é a capacidade dos tecidos de se curvarem ou dobrarem. A
flexibilidade é importante nos tecidos, pois influencia diretamente na

mobilidade, agilidade e restricdo de movimentos do usuario;

A vida util é a capacidade de um material em resistir ao envelhecimento e
deterioragdo. Os fatores como tipo de produto, temperaturas extremas,
umidade, luz ultravioleta, agentes oxidantes e outros causam a reducdo da
vida 0til do material. Estocagem e cuidados adequados contra tais fatores
podem ajudar na prevencdo do envelhecimento. Os fabricantes devem ser
consultados com relagcdo as recomendacgdes sobre o armazenamento da
roupa. Esta caracteristica deve ser considerada na mesma medida em que a
empresa renove periodicamente o uniforme de seus trabalhadores ou queira

um uniforme permanente;
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e Facilidade para limpeza é a medida relativa da habilidade de um material

em remover a substancia impregnada.

2.7.3 Propriedades dos tecidos

2.7.3.1 Repeléncia a sujeira

Gotas e po deslizam como 6leo em uma frigideira. A mesma substancia que impede
gue um ovo frito grude na frigideira faz com que um tecido fique imune a sujeira e a gotas de
6leo ou &gua. E o fluorcabono’, um avanco na tecnologia da producgdo de alimentos, que esta

sendo agregado na industria textil.

Recentemente, uma agéncia de pesquisa britanica desenvolveu um tecido que ndo
mancha. Ele passa por um tratamento numa camara de gas onde recebe descargas
eletromagnéticas. Com uma estrutura molecular alterada, o tecido repele a sujeira

(WAINMAN, 2002).

2.7.3.2 Repeléncia ao suor

Com o processo de hidrofilizacdo, que s vale para tecidos sintéticos, centenas de

moléculas de poliéster sdo reunidas em polimeros, que sdo aglomerados de moléculas. Eles

! Fluocarbono, conhecido popularmente por uma de sua marcas comerciais, o teflon®.
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criam ondulagdes entre as fibras que deixam a chuva e o suor escorrer com facilidade. Como
exemplo da aplicabilidade dessa caracteristica basta imaginar uma roupa que nao ensope na
chuva nem encharque de suor no calor, e ainda por cima ndo fiqgue empoeirada. Embora possa
parecer figurino de ficgdo cientifica, isso ja é realidade. Depois de 90 minutos de um jogo de
futebol, a camisa de um atleta pode pesar 1 quilo a mais, sé de suor. Mas ja existem tecidos
hidrofilizados que retém apenas 200 gramas de liquido. O restante evapora rapidamente sem

se acumular.

Para que a roupa funcione como uma capa de chuva e ao mesmo tempo néo deixe a
poeira grudar, é utilizado na confecgdo do tecido uma substancia chamada fluorcarbono, a
mesma que impede a gordura de grudar na panela. Ela ja é usada em guarda-chuvas e
estofamentos para carro. O problema é que o pano fica sem nenhuma flexibilidade, incObmodo
demais para ser vestido. Mas a tecnologia para tornd-lo mais confortavel ja esta em

desenvolvimento, empregando fibras maleaveis e elasticas.

2.7.3.3 Repeléncia a bactérias

Microorganismos, inclusive aqueles que causam mau cheiro, precisam de umidade
e nutrientes para proliferar. O tecido antimicrobial recebe um revestimento que impede a

fixacdo de bactérias, e assim cria um ambiente inospito para a multiplicacdo dos microbios.

Segundo WAINMAN (2002), antimicrobiais s&o tecidos que contém triclosan, um
aditivo que combate a bactéria causadora do mau cheiro. O triclosan fica trancado dentro da
fibra e continua eficiente mesmo depois que o tecido foi lavado muitas vezes. O procedimento

€ mais adequado para tecidos de uso junto a pele, mas ja foi desenvolvido um linho com
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protecdo antimicrobial que ajuda a manter os tecidos mais frescos e higiénicos.

Segundo um trabalho apresentado no Congresso Anual da Sociedade Americana de
Quimica (ALVES, 1999) roupas feitas com este algoddo tratado repelem as bactérias e isso
significa agasalhos de ginastica sem cheiro de suor, lencois e fronhas com cheiro de novo e

uniformes de pessoal hospitalar com menor risco de transmitir infecgdes.

O novo método consiste em aplicar um composto quimico clorado, conhecido
como n-halamina, ao tecido de algod&o. Estudos feitos por pesquisadores de Washington, da
California e de Michigan mostraram que a técnica é eficaz e elimina bactérias transmissoras

de doencas, inclusive Escherichia coli, Salmonella, Staphyloccus Aureus e até alguns virus.

Segundo Alves (1999), as principais aplicacOes para esse tecido antimicrobios sdo
para uso médico: confeccdo de uniformes profissionais e aventais para pacientes e de roupas
de cama, evitando as infec¢Bes cruzadas transmitidas por contato, ou ndo. O material também
pode ser usado para fazer agasalhos de ginastica livres de odor e outras roupas como meias,

camisas e cuecas.

Para manter as propriedades desinfetantes do tecido basta lavar as roupas em agua
sanitaria diluida em dgua comum. O cloro consumido na lavagem € reposto, mas a formula s6

precisa ser recarregada ap0s cinco semanas de uso.

Foi langado recentemente o Amni Biotech, o primeiro fio inteligente em nylon 6.6
do mundo ocidental, com caracteristica bactericida, que pode ser utilizado na confeccdo de
meias femininas, masculinas e infantis, lingerie e moda esportiva. A funcdo antibacteriana é
incorporada ao fio durante o processo de fabricacdo e o efeito bactericida permanece durante
a vida util do artigo téxtil, mesmo depois de lavado, atuando inclusive contra bactérias que

causam mau cheiro (LINDENHAYN, 2004).
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2.7.3.4 Repeléncia ao fogo

Um produto & base de sais de fosforo cria uma camada de protecdo na superficie do
tecido. Essa substancia eleva o ponto de carbonizacéo do pano, isto é, a temperatura em que
ele queima. E uma caracteristica indispenséavel ao uniforme de trabalhadores em ambientes de

altas temperaturas (WAJNMAN, 2002).

2.7.3.5 Repeléncia a liquidos

Impermeabilidade € a propriedade de impedir a passagem de liquidos, quer ocorra
ou ndao molhagem ou umectagdo do tecido. A impermeabilidade é proporcional a construcao
do tecido. Tecidos de construcGes mais abertas poderdo apresentar permeabilidade a liquidos,

mesmo que apresentem excelente repeléncia.

Repeléncia a liquidos ¢é a capacidade de ndo umectar, ndo existindo molhagem do
tecido. Capas de chuva, jaquetas, tecidos para estofados, etc. necessitam ambas as
caracteristicas, sendo importante que os tecidos mantenham sua capacidade de respiragdo,
permitindo a passagem de ar, passagem de vapor d'agua, vapor da transpiracdo, etc. E de
suma importancia a passagem de ar, que aliada a repeléncia mantém os tecidos sempre secos,
proporcionando conforto e evitando problemas de formacdo de bolor e mofo interno

(WAINMAN, 2002).

2.7.3.6 Protecgdo Solar
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Neste campo estdo sendo desenvolvidas microfibras que funcionam como uma
espécie de protetor solar, anunciado com propriedades anticancerigenas, pelo fato de barrar os

raios ultravioletas do sol (LINDENHAYN, 2004).

2.8 TIPOS DE TECIDOS

Vérios sdo os avangos na tecnologia dos fios, a mistura de diferentes fibras, cada
qual com suas propriedades particulares (espessura, maciez, resisténcia, etc), trouxe uma
gama muito grande de opc0es, para satisfazer as necessidades de cada consumidor. Neste item
é apresentado um breve relato sobre as novas fibras e tecidos, procurando delinear as bases
estritamente técnicas necessarias para se definir os critérios a serem considerados no projeto
de uma roupa de trabalho que atenda as expectativas de empregadores e empregados.
Inicialmente s&o apresentados os conceitos de fibras e em seguida 0s mais recentes avangos
da tecnologia na fabricacdo dos tecidos. Sdo abordadas as caracteristicas dos chamados
“tecidos inteligentes” — que usam fios sintéticos capazes de interagir com o corpo humano —
0S quais comegam a ser empregados cada vez mais no vestuario cotidiano e, por conseguinte,
sdo indicados para a confeccdo de uniformes profissionais. Na etapa de escolha dos tecidos
deve-se comparar os chamados tecidos inteligentes com os tecidos confeccionados a partir de

fibras naturais.

2.8.1 Conceito de fibra
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De acordo com estudo de Goularti Filho e Genoveva Neto?, 1997 (apud
WAJINMAN, 1990):

O insumo bésico da atividade téxtil é a fibra ou o filamento téxtil, todo elemento
natural (vegetal, animal, ou mineral) ou quimico (artificial ou sintético), cujas
caracteristicas de flexibilidade, suavidade, capacidade de isolamento térmico e de
absorcao, elasticidade, resisténcia e alongamento o tornam apto as aplicacdes téxteis.
A diferenca bésica entre a fibra e o filamento reside no seu comprimento.

As fibras empregadas na industria téxtil podem ser de origem natural, quimica,

artificial e sintética.

No conjunto de fibras naturais encontram-se fibras de origem animal (seda, 14,
pelos e crinas de animais como o carneiro, camelo, alpaca, vicunha, etc.); vegetal (caules,
folhas e sementes de inumeras plantas como algodao, linho, juta, etc.) e mineral (neste

conjunto, a Unica fibra mineral com valor comercial € 0 amianto).

No conjunto de fibras quimicas encontram-se as fibras artificiais derivadas de

celulose e fibras sintéticas derivadas de produtos petroquimicos.

J4 as fibras artificiais sdo derivadas de celulose e as duas principais fibras artificiais
s80 0 rayon viscose e 0 rayon acetato (fibras mais curtas), extraidas da celulose ou da pasta de
madeira, ap6s a remoc¢édo da fibra longa. Os tecidos dessa procedéncia caracterizam-se por
serem altamente absorventes, confortaveis, suaves, de facil tingimento e apresentam um bom
caimento. Seus usos sdo 0s mais variados, desde a confeccdo de roupas,vestidos, camisas,

calgas, roupas esportivas e lingerie, artefatos de cama, mesa, banho e tapecaria (GOULARTI

2 GOULARTI FILHO, Alcides e GENOVEVA NETO, Roseli. Inddstria do Vestuario,

Floriandpolis: Livraria e Editora Obras Juridicas Ltda, 1997.
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FILHO; GENOVEVA NETO, 1997 apud WAINMAN, 1990).

As fibras quimicas sintéticas se desdobram em uma variedade muito ampla de tipos
distintos. Os mais conhecidos sdo o acrilico, o nylon (poliamide), o elastémero (ou fibra de
poliuretano), o polipropileno e o poliester. Estas fibras se distinguem por um elenco de
propriedades que as tornam extremamente atraentes para sua utilizagdo no processo industrial,
entre elas a leveza, rapida secagem, fécil lavagem e tingimento, elasticidade e resisténcia,
ampliando as opcOes de diversificacdo para a producdo de tecidos e confeccbes. Mais
recentemente foram desenvolvidos as microfibras que outorgam aos produtos téxteis
caracteristicas completamente novas ao tato, como maior suavidade, caimento, brilho e
durabilidade no uso que s6 sdo conseguidos com a utilizacdo de uma mistura de fibras
quimicas e naturais (GOULARTI FILHO; GENOVEVA NETO, 1997 apud WAIJNMAN,
1990).

As microfibras séo tecidos leves, que ndo amarrotam, permitem respirabilidade,
possuem compressao graduada, como no caso do elastano, néo exalam odores e ndo esfriam a
pele. Quanto mais finos os fios, maior a facilidade com que o ar quente do corpo circule para
0 meio externo. Esta estratégia impede que a transpiracéo se acumule no tecido (WAINMAN,

1990).

A tecnologia do seculo passado criou fibras novas como a poliamida (nylon),
polipropileno, poliester e tecidos sintéticos que quase ndo absorvem agua (nem peso),

impermeéaveis (quando resinados), bastante resistentes a cortes e abraséo.

Entretanto, as coberturas impermeaveis ndo "respiram™ e ndo tendo por onde
escapar, o suor acaba molhando a roupa por baixo do impermeéavel, o que da quase no mesmo.
Os laboratdrios desenvolveram tratamentos hidrorepelentes que permitem que o tecido

"respire”, sem se deixar encharcar pela agua da chuva ou peliculas que deixam passar o suor
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(ainda sob forma de vapor d'adgua) antes que encharque as roupas. Inventaram tratamentos
quimicos que rapidamente conduzem o suor da pele para fora, onde se dispersa. Tais
resinagens nem sempre funcionam como se espera, principalmente sob exercicio pesado,
quando o suor é intenso. O desempenho dos tratamentos quimicos também vai caindo com o
tempo, & medida que o produto vai sendo removido por sucessivas lavagens. As novas fibras
eram Otimas, mas desagradavelmente “sintéticas" ao tato. Por isso, a maciez do algoddo
continuou imbativel por anos. A solucéo seria criar fibras com filamentos tdo finos, que
devolvessem ao tecido a sensacdo de maciez do algoddo, sem o inconveniente de absorver
agua, ou de selar a pele debaixo de uma pelicula plastica. Novos processos de texturizagdo
criaram uma nova geracdo de fios sintéticos, como o supplex, cujo avango se tornou
impossivel ignorar. Inventou-se até a expressao "fibra inteligente", explicada pelo fato de que
estas fibras ajudam a criar um microclima ao redor do corpo. O supplex respira bem, protege
do calor, quase ndo absorve agua ou suor, seca rapido (alguns diriam, instantaneamente), além
disso, e confortavel, e resiste adequadamente ao desgaste fisico, cortes e abrasdo (DUPONT -

SUPPLEX, 2003).

Fibras de performance como o coolmax comegam hoje a ser usadas principalmente
em malhas, acabando com o dominio do algoddo. Usadas nas cidade, camisetas de coolmax
sdo apenas um pouquinho mais quentes do que as de algoddo, mas ndo se encharcam com o
suor, secam rapidamente e vestem gostosamente. Praticamente ndo da para perceber a
diferenca entre uma camiseta de algoddo e uma de coolmax. SO que uma camiseta de coolmax
pode salvar a vida, em circunstancias adversas e 0s montanhistas ja perceberam as vantagens
do seu uso, principalmente quando chegam ao pé de uma escalada secos e ja prontos,
enguanto os outros ainda tém que tirar os agasalhos para trocar as camisetas suadas. Meias e
até roupa de baixo de coolmax sdo outros usos 6bvios para esta fibra tdo versatil (DUPONT -

COOLMAX, 2003).
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2.8.1.1 Fibras naturais

As fibras naturais mais usadas séo a I&, a seda, o algod&o e o linho. Transmitido de

geracdo em geracdo, o conhecimento secular das fibras permitia as nossas mées e avos

reconhecer facilmente, perante um tecido ou um fio, de que fibra ou mistura de fibras era

feito; a que tipo de vestuario se adequava; como Se tratava e conservava. As principais fibras

naturais incluem (CALDERARO, 2003):

Ld — a 1& é quente e confortavel, excelente isolante, resistente as rugas e
fungos. Absorve bem a umidade e a transpiracdo como as fibras naturais em
geral. Amarelece ou desbota com o sol, caracteristicas comuns as outras
fibras naturais e resiste mal ao atrito. E freqiientemente atacada por tragas,
outros insetos e alguns fungos e ndo suporta produtos quimicos. Exige

precaucdes no processo de lavagem e tratamento.

Seda — a seda é uma fibra muito macia, leve e adequada a todas as estacdes,
pois € ma condutora de calor. N&o provoca irritaces de pele, mas é em
geral de resisténcia limitada ao uso. Perde solidez com a luz do sol e a
transpiragdo. N&o suporta acidos e bases (acido acético ou vinagre e
produtos quimicos) e resiste mal as tracas, insetos, etc. Exige muitos

cuidados na lavagem e tratamento.

Algodao - o algoddo é uma fibra fresca e muito flexivel. Duravel, resistente
ao uso, a lavagem, ao ataque de tragas e outros insetos, mas tem tendéncia a

encolher e amarrotar. E atacado por fungos e queima com facilidade. N&o
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suporta os acidos (&cido acético, vinagre).

Linho — o linho é muito resistente, flexivel e fresco. Ndo deforma, nem é
atacado pela traca. E facil de lavar, mas encolhe e amarrota facilmente. E
atacado por fungos, mas ndo apodrece. Queima com facilidade

(CALDERARO, 2003).

2.8.1.2 Fibras ndo naturais

Viscose — a viscose é macia, fresca e agradavel para o verdo. Absorve bem
a umidade e a transpiracdo, além de ter bom caimento mesmo sendo um
tecido aparentemente pesado. Resiste a luz e as tracas, mas torna-se pouco
resistente quando molhada. Encolhe e amarrota com facilidade e é sensivel
ao acido acético e ao vinagre. Amarelece e desbota com a transpiracéo,

além de queimar facilmente.

Poliamida — a poliamida ou nylon é leve, macio, ndo encolhe, nem deforma.
E resistente a0 uso, aos fungos e as tracas, de facil tratamento e seca
rapidamente, sendo, porém sensivel & luz. Tem tendéncia a reter poeiras e
sujeiras, manchando com facilidade. Nao absorve umidade, aguece pouco e
favorece a transpiracao do corpo, como as fibras sintéticas em geral. Derrete
e encolhe com o calor, formando gotas que aderem a superficie de contato.

N&o suporta produtos quimicos.

Poliéster — o poliéster tem boa resisténcia a luz e ao uso. Tem propriedades

anti-rugas e pode receber tratamento para ndo encolher. Tem boa



95

elasticidade e resiste & maior parte dos produtos quimicos. E facil de tratar e
seca rapidamente, mas é um tecido &spero e tem tendéncia a fazer
"bolinhas". Altera-se com a luz solar e tem fraco poder isolante. Também
derrete e encolhe com o calor, formando gotas que aderem a superficie de

contato.

= Acrilico - o acrilico é de toque macio, é muito leve e quente. E anti-rugas e
flexivel, tem muito boa resisténcia a luz, as tragas, aos fungos e & maior
parte dos produtos quimicos. N&o encolhe, € facil de tratar, mas deforma e
faz "bolinhas" com facilidade. E sensivel ao calor e produtos quimicos.

Queima com facilidade.

= Mistura de fibras - Muitos tecidos sdo compostos por diferentes fibras.
Teoricamente as caracteristicas e a manutencdo destes tecidos s&o
determinados pela fibra que contribui com mais de 50 % para sua
composicao. Um tecido constituido por 55 % de fibra acrilica e 45 % de 13 €
considerado acrilico. Mas, na pratica, 0 mais seguro é trata-lo de acordo
com as caracteristicas da fibra menos resistente, neste exemplo, a 1&, mesmo
estando em menor percentagem (CALDERARO, 2003). Ao se misturar
tipos diferentes de fibras, na busca da melhoria de determinadas
caracteristicas, devemos tomar o cuidado, para que as suas inconveniéncias

n&o inviabilizem o projeto.

2.8.2 Classificacéo dos Tecidos
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2.8.2.1 Tecidos hibridos

Os tecidos hibridos séo feitos a partir da combinagédo de fios como o algodao, seda,
veludo, 14 e podem combinar-se com elastano e/ou nylon. Um trago de poliamida, por
exemplo, pode clarear uma gabardine classica; uma microfibra de poliéster adiciona fluidez

ao algodao rigido (CALDERARO, 2003).

2.8.2.2 Liquidos e brilhantes

Sé&o tecidos holograficos, compostos de poliester, nylon e viscose. Fino como papel,
transldcido como &gua e maleavel como seda, sdo Uteis para a confecgdo de capas e casacos
de inverno, com aparéncia leve mas extremamente quentes. Faceis de dobrar e carregar,
podem ser utilizados como parte de equipamentos de primeiros socorros, quando se fizer

necessario o aquecimento corporal ou mesmo manutencgdo da temperatura.

O tactel também pode apresentar efeitos luminosos em funcéo de sua constituicao.
O tactel strata feito a base de varios filamentos redondos trilobais em um mesmo fio resultam
em um brilho diferenciado; o tactel diabolo é composto de filamentos dilobais que também
tem o chamado efeito furta-cor, conforme sua exposicao a luz e o tactel aquator é construido

com filamentos redondos na parte externa e trilobal interna (DUPONT —TACTEL, 2003).

2.8.2.3 Termoplasticos
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O tecido sintético pode ser transformado por calor. Pode adquirir nova modelagéo,
dobras e formas. Os gregos e egipcios ja utilizavam técnicas para fazer pregas e dobras, mas
somente ap0s o advento dos tecidos termoplasticos que este processo pbde tornar-se

permanentemente incorporado ao tecido.

Companhias téxteis japonesas, bem como seus artistas, experimentam novas formas
de modelagem incorporadas aos tecidos através de processos de transferéncia de calor

(FIACAO E TECELAGEM KANEBO DO BRASIL, 2004).

2.8.2.4 Tecidos climaticos ou térmicos

Esses tecidos sdo feitos em geral, de fibras de poliéster modificado (fibra oca), que
contém uma camada de ar - "colchdo de ar". Podem ser também de fibras texturizadas e
acabamentos de tecidos que aceleram a transferéncia do vapor (transpiracéo). Sua fungéo é ser
isolante e respirdvel. Em geral sdo tecidos leves e confortaveis que podem ser utilizados o0 ano

todo como forros, roupas internas para aquecimento e blusdes de inverno.

Disponivel no Brasil um tecido térmico desenvolvido pela agéncia espacial norte-
americana. Contendo microcapsulas de parafina em sua trama, com capacidade de se adequar
a qualquer temperatura. Quando a temperatura do corpo aumenta, a parafina liquidifica e

armazena o calor excessivo, quando a cai, ela solidifica e libera o calor (BECK, 2004).

2.8.2.5 Tecidos encapsulantes
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Existem microfibras que sdo criadas de forma que substancias quimicas e
vitaminicas podem ser inoculadas nas suas fibras ocas através de capsulas mindsculas,

libertando gradualmente no corpo o seu contetdo.

Estas substancias sdo invisiveis ao olho humano e muitas dessas microfibras foram

desenvolvidas originalmente para uso no espago, sendo agora usadas na moda.

A companhia japonesa Kanebo® usa uma técnica de microencapsulagdo para
liberar perfume de suas fibras. As capsulas quebram-se muito gradualmente durante o uso, o
que permite um efeito longo e duradouro e que resiste a muitas lavagens. Vitamina C e
extratos de alga nutricionais também s&o utilizados, podendo ser absorvidos lentamente pela

pele (FIACAO E TECELAGEM KANEBO DO BRASIL, 2004).

2.8.2.6 Tecidos reciclados e biodegradaveis

Como mostram Braddcock e O Mahony (1998), os tecidos reciclados e os quimicos
naturais estdo se tornando um novo campo dentro do mercado téxtil. Na Europa, EUA e
Japédo, algumas empresas importantes comegam perceber as vantagens de trabalhar com

recursos naturais e transforma-lo quimicamente. Seguem alguns exemplos:

Rayon de Viscose

Rayon de viscose ¢ um tecido que exemplifica esta tendéncia. Em 1892, dois
quimicos ingleses mostraram como a viscose poderia ser criada a partir da celulose. Em 1904,
Samuel Courtaulds (citado em WAJNMAN, 1990) comega a produzir esta nova fibra. O

termo viscose vem da palavra viscosidade, que descreve a densidade de um liquido. Atento
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aos assuntos ecoldgicos, este autor preocupou-se com o crescimento de arvores adequadas a

este produto e a sua substituigéo.

Para criar rayon de viscose a celulose é transformada num material intermediario
de soda caustica e sulfato de carbono. A solucdo resultante é entdo forgada a passar por
mindsculos buracos que fazem a fibra, e por rachaduras que fazem o celofane. Originalmente
pretendido como substituto barato para seda e com qualidades semelhantes, o rayon de
viscose foi inicialmente conhecido como “seda artificial”, 0 que o tornou desejavel como um

tecido de moda.

O rayon de viscose é absorvente, tem uma qualidade tatil boa e pode ser misturado

com fibras naturais e sintéticas dando maciez e caimento.

Tencel

O tencel também ¢é produzido a partir da polpa de madeira, apresentando ainda
novas qualidades, uma vez que no seu processo de fabricagdo as moléculas passam por
procedimentos diferentes. O corte transversal da ao tencel uma aparéncia lustrosa, um
caimento que se harmoniza ao corpo, resisténcia e uma rapida absor¢éo da cor (TENCEL DO

BRASIL, 2003).

2.8.2.7 Tecidos metalicos

Os metais, normalmente sdlidos e duros, podem parecer tdo fluidos quanto seda. A
linha metéalica era utilizada antigamente em tecidos bordados, pesados e caros. Hoje o lurex
pode ser colorido e freqlientemente é envolto numa protecdo de pléastico, prevenindo assim

manchas e irritacdo para a pele (LUREX, 2004).
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2.8.2.8 Ndo tecidos

Diretamente afetado pelos avangos da tecnologia, esta area cresce nos campos que
variam da moda & industria. Os ndo tecidos podem ser extraidos das fibras naturais, podem ser

reciclados e podem ser sintéticos.

A maioria dos ndo-tecidos é termoplastica, 0 que os torna moldaveis para criar
muitas formas complexas. Utiliza-se a aplicacdo do calor e a pressdo em cima do tecido
inteiro ou especifico. Os ndo-tecidos sdo lavaveis, durdveis e resistentes a maioria das

substancias quimicas.

N

Em um processo semelhante a micro-encapsulacdo, alguns ndo-tecidos podem

incorporar substancias benéficas que promovem curativo de feridas como o extrato de alga.
Como microfibras, ndo-tecidos podem ser altamente flexiveis e sua produgéo,

controlada do principio ao fim, pode criar tecidos para usos de fim muito especificos.

2.8.2.9 Espumas e borrachas

Desenvolvido de ndo-tecidos, as espumas sintéticas oferecem um grande campo
para exploracdo. A maioria deriva de polimeros sintéticos, sendo termoplasticos e tornando-se
flexiveis e adaptaveis. Elas podem ser extremamente macias ou extraduras, ao mesmo tempo

provendo calor e permanecendo leves. Misturam bem com outros tecidos e sdo resistentes.

As espumas sintéticas, mais recentemente desenvolvidas, sdo cada vez mais
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versateis e podem ser esculpidas e moldadas como barro. Podem moldar-se ao corpo e

permitir rapidamente novas formas.

A borracha sintética acentua uma qualidade requerida nos dias de hoje - extenséo.
A borracha natural vem da arvore Hevea Brasiliensis, mas a borracha sintética é atualmente a
mais utilizada. A borracha sintética pode ser misturada a uma variedade de outros materiais
para variar a estética, a textura e a performance de um tecido (BRADDOCK; O'MAHONY,
1998).

2.8.2.10 Geotéxteis

Os principais geotéxteis podem ser de tecidos e ndo-tecidos. Ainda que fibras
naturais possam ser usadas na fabricacdo de geotéxteis, a maioria usa alguma forma de fibra
polimera como polipropileno, poliamide ou poliéster. A escolha recaira sobre os custos, as

propriedades fisicas (for¢a e deformagao) e propriedades hidraulicas (permeabilidade).

Existem vérias aplicacfes para um geotéxtil. Eles sdo utilizados em construgdes de
estradas temporérias ou em estradas permanentes. Podem isolar a granulacéo da terra do novo
pavimento em construcdo, constituindo um apoio fisico. Nas estradas permanentes podem
prover apoio a nova estrutura drenando a terra, controlando a erosdo e prevenindo a eroséo

(BRADDOCK; O'MAHONY, 1998).

2.8.3 Caracteristicas de Acabamento
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Um tecido pode tornar-se bem diferente a partir do seu tratamento final. Segundo a
demanda e mediante processos tecnoldgicos, pode receber camadas envernizadas, tornar-se
lustroso, laminado, ser refratario a luz ou hologréafico. Pode também ter funcdes e
comportamentos especificos, ser resistente a pressdes, ao amarrotamento, as manchas, ao
vento, & 4gua e ainda trazer maior ventilacdo. Pode ficar mais macio como é o caso do
biotouch, num processo de acabamento que usa enzimas naturais para melhorar e amaciar
permanentemente tecidos a base de celulose, como algodéo, linho e viscose, tornando também

as toalhas mais macias e absorventes.

Os tecidos inteligentes funcionam como um pano de fundo para uma série de
reacOes quimicas que podem ser desejaveis numa roupa de trabalho, conforme as condigdes
ambientais. J& existem roupas que dispensam o ferro de passar, que ndo encharcam na chuva,
nem acumulam poeira nos dias secos. Isto foi possivel gragas a observacdo das diferentes

propriedades dos tecidos (WAIJNMAN, 2002).

2.9. IMPLANTACAO DO UNIFORME
O sucesso no processo de implantagdo do uniforme de trabalho deve contemplar os
objetivos da empresa, a participacdo do seu usuario, e 0s riscos a que esta exposto, de acordo

com o levantamento ambiental.

2.9.1 Participacdo do usuério

A participacdo do usuério na escolha e implantacdo do uniforme profissional é um
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dos aspectos de fundamental importancia. Para o empregado, o uniforme representa uma
contribuicdo para a manutencdo de sua saude fisica e mental, protecdo contra acidentes do
trabalho, prevencdo de doencas profissionais e, principalmente, sensacdo de seguranca e

satisfagdo no trabalho.

Para o empregador representa reducdo do absentismo por doencga, protegdo contra
acidentes do trabalho, maior produtividade do trabalhador, reducédo de gastos com seguros e

indenizacdes, aumento da produtividade da empresa além da imagem corporativa da empresa.

Habitualmente a opinido do usuério € desprezada ou negligenciada favorecendo a
ocorréncia de inobservancia de aspectos importantes na elaboracdo do projeto de
uniformizacdo. Ao contrario, a participacdo ativa dos funcionarios em todas as etapas do
processo garante de uma forma mais abrangente o atendimento dos requisitos relacionados ao

trabalhador e da empresa.

Um bom exemplo desta participagdo ocorreu na Semana Lafarge de Moda, a

empresa abriu concurso para escolha de novos uniformes:

A Lafarge abriu, no dia 1° de agosto 2002, em Arcos, a Semana Lafarge de Moda,
para apresentar as novas propostas de uniformes que serdo eleitos pelos empregados
através de votacdo. Os desfiles serdo realizados pelos préprios funcionarios das
unidades e acontecerdo também nas demais fabricas de cimento do grupo localizadas
em Matozinhos e Montes Claros, em Minas Gerais, e em Cantagalo, no Rio de
Janeiro. Ao todo, mais de dois mil empregados escolherdo seus novos uniformes,
entre trés kits diferentes propostos pelo estilista mineiro Miron Soares. Os uniformes
serdo validos também para todas as fabricas de Concreto & Agregados e Gesso da
Lafarge no Brasil. (SEMANA..., 2004).

Esta é a proposta do estilista mineiro Miron Soares, que desenvolve 0s novos

uniformes dos empregados das fabricas de cimento, gesso e concreto e agregados da Lafarge
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no Brasil. Com a assessoria do Instituto Zuzu Angel, a Lafarge contratou o estilista para criar
0s novos uniformes atendendo a uma proposta inovadora de agregar conceitos de beleza,

conforto, seguranca e praticidade as roupas de trabalho.

A proposta nasceu de um projeto da equipe de Comunicacdo e Marketing em
conjunto com a area de Compras da Lafarge. O objetivo é valorizar o funcionério, atender aos

Seus anseios e proporcionar bem-estar ao seu dia-a-dia.

"Mais do que um utilitario, o uniforme pode e deve ter uma conotacdo de estilo,
para que o funcionério se sinta valorizado dentro dele e sinta orgulho de exibi-lo até mesmo
na saida do trabalho”, diz Miron Soares. "Por isso € preciso dar & roupa de trabalho o mesmo
tratamento da roupa de moda, ou seja, levar em consideracdo os conceitos de estilo,
qualidade, beleza e conforto™, completa o estilista, indicado pelo Instituto Zuzu Angel para
desenvolver o projeto dos novos uniformes para a Lafarge, por conta de sua experiéncia nesse
tipo de trabalho, tendo sido o estilista vencedor do Concurso Nacional Novos Uniformes

CSN, relata que:

"Hoje em dia, as empresas estdo mais abertas a propostas inovadoras
que levam em conta o conforto e a beleza das roupas de trabalho e
dispostas a investir no bem-estar do funcionario. A Lafarge foi
bastante receptiva as propostas apresentadas”, diz o estilista. Quando a
empresa d& importancia ao uniforme do funcionario, ele também fica
mais cuidadoso com a roupa e orgulhoso dela, o que pode vir a
representar até mesmo uma economia para a companhia”.



CAPITULO 3

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos foi elaborado um estudo observacional,

prospectivo e transversal.

Dessa forma, foi construido um questiondrio contendo 16 questGes abordando
aspectos de conforto e seguranca do funcionario em relagdo ao uniforme. profissional

(Apéndice A).

As questdes abordaram inicialmente o grau de satisfagdo com a aparéncia e
conforto do uniforme profissional. Posteriormente, as questdes buscaram verificar a
praticidade da roupa profissional utilizada em seus aspectos de passar, lavar e secar. Outros
aspectos como grau de retencdo de sujeiras, cor e modelo foram abordados nas questdes
seguintes além da abordagem relacionada a utilizagdo de outras roupas profissionais que nédo o
uniforme adotado. As questdes finais referiram-se a aspectos de seguranca e protecéo,
acidentes e doencas ocupacionais, informacdo e escolha do uniforme profissional, para

verificar o grau de satisfagdo com relagéo aos itens acima descritos.

No estudo, participaram 3 empresas da cidade de Curitiba — Parand com
aproximadamente 100, 700 e 130 funcionérios, respectivamente, sendo as atividades
relacionadas a metalurgia e prestacdo de servi¢os na area de salde. As empresas estudadas
foram as que permitiram e deram subsidios para que o trabalho fosse realizado. A escolha
baseou-se também na diversificacdo dos tipos de atividade laboral e de uniformes de trabalho

utilizados.
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Os questionarios foram distribuidos individualmente para todos os funcionéarios das
empresas pelos gerentes dos setores e apds um periodo de até 15 dias foram entregues

espontaneamente ao setor de recursos humanos.

3.1. SELECAO DOS CASOS

3.1.1 Critérios de inclusdo

Foram selecionados os questionarios respondidos por completo pelos funcionarios

das trés empresas de Curitiba incluidas para avaliagdo neste estudo.

3.1.2 Critérios de exclusio

Foram excluidos os questionarios respondidos de forma incompleta ou de forma

ilegivel.

3.2 ANALISE DOS DADOS CONSTANTES NO PROGRAMA DE PREVENCAO DE
RISCOS AMBIENTAIS (PPRA) PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE
SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

Na elaboracdo do PPRA o engenheiro de seguranga langa os resultados do
levantamento ambiental, tais como dimensbes do imovel, estrutura fisica, tipo de cobertura,

piso, iluminamento, temperatura efetiva, entre outros e 0 médico do trabalho no PCMSO faz o
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link destes dados com as condigdes de saide do trabalhador e seus EPI’s, propondo exames de
rotina e periddicos, a fim de preservar a salde e prevenir patologias ocupacionais. Através
deste conjunto de informacdes, é possivel saber se o uniforme de trabalho utilizado para o

desempenho da funcéo, protege o trabalhador dos riscos inerentes a sua atividade laboral.

3.3 ANALISE ESTATISTICA

Todos os dados foram obtidos prospectivamente atraves da aplicacéo e recuperacao
dos questionarios distribuidos nas trés empresas de Curitiba — Parana. Os participantes foram
informados, verbalmente e por escrito, das caracteristicas, objetivos da pesquisa, estando
cientes de sua livre participacdo e do sigilo no tratamento das informagdes fornecidas, sendo

dispensada qualquer tipo de identificacdo dos mesmos (Apéndice 1).

Os dados foram digitados em planilha eletrénica (Microsoft Excel®), conferidos e
exportados para 0 programa Statistica®. Estes dados constituiram-se fundamentalmente das
caracteristicas dos participantes e informacGes relacionadas aos uniformes utilizados nas

diferentes empresas.

Todas as frequiéncias foram calculadas e comparadas de acordo com a categoria da
empresa, com aplicacdo do teste de qui-quadrado de Pearson para verificar as possiveis

diferencas entre elas.

Para todos foram utilizados os testes bicaudais, considerando que as diferencas
poderiam estar distribuidas para ambos os lados da curva, com nivel de significancia minimo
de 5%, apresentados com a letra “p” e 0s seus respectivos valores encontrados. O tamanho da
amostra foi estimado considerando um erro de tipo | de 5% (alfa) e erro do tipo Il de 10%,

com um poder de teste estimado minimo de 90%.



CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DO GRUPO DE ESTUDO

Um total de 226 questionarios foram respondidos de forma completa, sendo
incluidos, portanto, no estudo. Cento e setenta e um (171) participantes (76,0%) eram do sexo
masculino e cinqlienta e quatro 54 (24,00%) do sexo feminino, com uma média de idade de
32,42 + 10,49 anos e 30,33 + 6,53 anos, respectivamente (p < 0,25); sendo a média total de
31,88 + 9,68 anos. Quarenta e nove questionarios foram respondidos por funcionérios da

Empresa A (21,68%); 77 da Empresa B (34,07%) e 100 da Empresa C (44,24%).

Cerca de 52% dos funcionarios referiram apresentar escolaridade de 2° grau; 25%
de 3° grau e 19% de 1° grau. Em cerca de 3% dos questionarios esta informacdo nao foi

respondida.

A funcdo mais frequentemente observada foi a relacionada com o atendimento ao
publico (13,27%). Os operadores de maquinas representaram 7,52% das atividades
informadas; os soldadores, 5,75%; os forneiros 5,30%; os assistentes 4,42%; os afiadores e 0s
técnicos de producdo, 3,98%; os torneiros e montadores, 3,53%; os relacionados a usinagem

em 3,09%; sendo as demais fun¢des representadas em menor nimero.

O tempo, em média, de trabalho nas referidas empresas foi de 5 anos, variando de 1

a 25 anos. As caracteristicas da populacdo estudada podem ser vistas na Tabela 5.



Tabela 5: Caracteristicas da amostra

Sexo Masculino
Feminino
ldade 31,88 + 9,68 anos
Empresa A
B
C
Tempo de trabalho 5 anos (1 — 25 anos)

76%
24%

21,68%
34,07%
44,24%

4.2 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS
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As empresas avaliadas localizam-se em Curitiba e os seus dados descritivos estdao

apresentados na Tabela 6.

Empresa A

A empresa A caracteriza-se por ser uma empresa de metalurgia com uma média de

98 funcionarios que trabalham com aco e ferro, fundindo, torneando, fresando, retificando e

transformando-os em ferramentas e serras para madeira. Os uniformes utilizados incluem o

jaleco com mangas compridas e botas de protecdo. Dentre os equipamentos de protecéo

individual estdo o Oculos de protecdo e os protetores auditivos. As instalacbes fisicas

constituem-se de barracdo de alvenaria e estrutura de agco, com cobertura de fibrocimento e

isolamento térmico com manta refletora, com fenestras para iluminagdo natural e artificial

dirigida.



Tabela 6 : Caracteristicas das empresas estudadas
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EMPRESA

A

B

C

Anos de atividade

28 anos

33 anos

25 anos

Ramo de atividade

Metalurgia do ramo de produgao de
ferramentas e serras para madeira

Prestacéo de servicos,
Operadora de planos de
saude

Metalurgia pesada, producédo
e montagem de implementos
para tratores

Numero de funcionarios

Média de 130

Média de 700

Média de 98

Atividade dos funcionarios

Trabalham o ago e ferro fundido,
torneando, fresando e retificando,
transformando em ferramentas e serras
para madeira

Atendimento ao publico,
dando informacoes sobre
planos de satde, liberacéo
de guias de internamento e
procedimentos médicos

Trabalham o ago, cortando,
torneando, retificando,
soldando conforme desenho e
transformando em
implementos pesados para
tratores

Tipo de uniforme

Jaleco com mangas compridas, bota de
protecéo e E.P.1. (6culos de protecdo e
protetor auditivo)

Camisa, blusa ou paleto,
calca comprida ou saia e
sapatos pretos

Macacéo com mangas curtas,
bota de protegéo e E.P.I.
(6culos de protecéo e protetor
auditivo)

Local de trabalho

Barracdo de alvenaria, e estrutura de
aco, com cobertura de fibrocimento e
isolamento térmico com manta
refletora, com fenestras para
iluminacdo natural e artificial dirigida

Em ambiente de alvenaria e
estrutura em ferro armado,
com cobertura de telhas de
barro e forro, com
iluminagéo natural pelas
janelas e artificial dirigida

Barracdo de alvenaria, e
estrutura de aco, com
cobertura de fibrocimento
com fenestras para iluminagao
natural e artificial dirigida

Nivel de Iluminamento

De 500 a 1200 Lux

De 700 1200 Lux

De 500 a 1200 Lux

Nivel de presséo sonora

De 76-82 dB(A)

De 60 a 80 dB(A)

De 80 a 85 dB(A)

Temperatura efetiva

De20°Ca28°C

Del19'a28°C

De20°a30°C

Participacéo na escolha do uniforme

Nao, escolhido pela diretoria sem
critério técnico para qualquer item

Sim, opini&o sem direito a
decisdo

N4o, escolhido pela diretoria
sem critério técnico para
qualquer item

Mobiliario equipamentos do posto
de trabalho

Méquina de trabalho (torno, fresa ou
retifica), equipamentos de medicéo e de
desbaste

Computador, mesa de
trabalho, telefone, materiais
de esritorio (papel, caneta,

Méquina de trabalho (torno,
retifica, ou solda),
equipamentos de medicéo e

etc.) de deshaste
Modo operatério Por lotes Atendimento um a um Peca a peca
Ritmo de trabalho Continuo Continuo Continuo
Conteldo das tarefas Variado variado Variado
Normas de produgdo De acordo com a demanda de pedidos | Continua Continua

Quem utiliza o uniforme

Os funciondrios da éarea fabril e seus
encarregados

Os funcionérios da érea de
atendimento ao cliente e ao
prestador

Os funcionarios da éarea fabril
e seus encarregados

Tipo de uniforme

Jaleco tipo guarda p6 de manga curta,
na cor marrom com detalhes em laranja
na gola, com dois bolsos, fechamento
frontal por botdes, tendo no bolso
superior a logomarca da empresa,
confeccionado em tecido de 100%
algod&o. Botas de protec&o.

Para os homens: calca,
palet6 e blusa de verdo. Para
as mulheres: calca ou saia,
blusa de verédo, blazer
feminino na cor verde
musgo confeccionados em
tecido 100% poliéster, com
entretelas e armacéo em
tecido 67% poliéster e 33%
viscose. Camisas masculina
e camisa feminina na cor
branca, mangas curta ou
longa, em tecido com 69%
de algoddo e 31% poliéster.
Sapatos pretos.

Macacdo com fechamento
frontal por bot6es ou conjunto
de calga e camisa fechada
com gola tipo decote V, na
cor azul, com logomarca no
bolso da camisa e 2 bolsos na
calca, confeccionados em
tecido 67% algodéo e 33%
poliéster. Botas de protegéo.

Organizagdo do trabalho:

Méquinas colocadas de acordo com a
necessidade do fluxo

Alocacéo aleatéria sem
prévio estudo de fluxo ou
layout

Méquinas colocadas de
acordo com a necessidade do
fluxo

Exigéncia de tempo

Controle de cada etapa

Controle de cada
atendimento

Controle de cada etapa

Fonte PPRA, PCMSO, Departamento de Recursos Humanos das Empresas e Fornecedores de uniformes das

Empresas Estudadas.
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O nivel de pressdo sonora varia de 76 a 82 dB(A); o nivel de iluminagdo de 500 a
1200 Lux; o indice de temperatura efetiva de 20° a 28° e a velocidade do ar inferior a 0,25

m/s.

N&o existe participacdo dos funcionérios na escolha do uniforme, que é feita pela

diretoria sem nenhum critério técnico.

Os equipamentos de trabalho incluem o torno, a fresa e a retifica, equipamentos de
medicdo e de desbaste. As maquinas estdo dispostas de acordo com a necessidade do fluxo de
pessoas € as normas de producdo ocorrem de acordo com a demanda. O modo operatorio

ocorre por lotes, com ritmo de trabalho continuo.

Quarenta e nove (49) funcionarios constituiram o grupo de trabalhadores da

empresa A, com uma média de idade de 33,42 + 10,06 anos, sendo todos do sexo masculino.

Cerca de 59% dos funcionarios referiram apresentar escolaridade de 2° grau; 22%,

1° grau e 12%, o 3° grau. Em 6% dos casos esta informagdo ndo foi respondida.

A funcdo mais freqlientemente observada foi a de afiador (21,05%); operador de
maquinas (15,78%) e soldador (10,52%). As fun¢des de expedigdo, programador e fresador

foram representadas, cada uma, por aproximadamente 7%.

O tempo, em mediana, de trabalhos na referida empresa foi de 6 anos, variando de

1 a 24 anos.

Empresa B

A empresa B caracteriza-se por ser uma empresa de prestacéo de servigos de planos

de salide com uma média de 700 funcionérios que trabalham com o atendimento ao publico,
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dando informagdes sobre os planos de salde, fornecendo liberacdo de guias de internamento e
procedimentos médicos. Os uniformes utilizados incluem para os homens: cal¢a, camisa,
paletd, blusa de verdo e sapatos pretos. Para as mulheres: cal¢a ou saia, blusa de verdo, blazer
feminino, camisa e sapatos pretos. As instalacdes fisicas constituem-se de ambiente de
alvenaria e estrutura em ferro armado, coberto com telhas de barro e forro, com iluminagéo

natural pelas janelas e artificial dirigida.

O nivel de pressdo sonora varia de 60 a 80 dB(A); o nivel de iluminacdo de 700 a
1200 Lux; o indice de temperatura efetiva de 19° a 28° e a velocidade do ar inferior a 0,25

m/s.

Os funcionarios participam na escolha do uniforme mas sem direito a deciséo.

Os equipamentos de trabalho incluem microcomputadores, mesas de trabalho,
telefone e materiais de escritério. Os equipamentos de trabalho estdo dispostos de forma
aleatoria, sem estudo de fluxo ou layout. A norma de producdo é continua e o modo

operatdrio ocorre de forma individual, com ritmo de trabalho continuo.

Setenta e sete (77) funcionarios constituiram o grupo de trabalhadores da empresa
B, sendo 31,16% deles do sexo masculino com uma média de idade de 33,62 + 8,80 anos; e

68,83% do sexo feminino com uma média de idade de 30,33 + 6,53 anos (p < 0,25).

Cerca de 62% dos funcionarios referiram apresentar escolaridade de 3° grau; 36%,

2° grau e apenas 1,30% de 1° grau.

A funcdo mais freqlientemente observada foi a relacionada ao atendimento ao
publico (39,47%); assistentes (13,15%), secretarias e administracdo (6,57%, cada). As
funcgdes de recepcionista e enfermagem foram representadas, cada uma, por aproximadamente

5%.
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O tempo, em mediana, de trabalhos na referida empresa foi de 4 anos, variando de

1a 13 anos.

Empresa C

A empresa C caracteriza-se por ser uma empresa de metalurgia pesada, com
producdo e montagem de implementos para tratores, com uma média de 130 funcionarios que
trabalham com aco, cortando, torneando, retificando e soldando conforme os desenhos e
transformando-o em implementos pesados para tratores. Os uniformes utilizados incluem
macacdo com mangas curtas e ou calgas e camisa com gola decote V, botas de protecdo e
equipamentos de protecdo individual constituidos pelos 6culos de protecdo e os protetores
auditivos. As instalacBes fisicas constituem-se de barracdo de alvenaria e estrutura de aco,

com cobertura de fibrocimento e fenestras para iluminagéo natural e artificial dirigida.

O nivel de pressédo sonora varia de 80 a 85 dB(A); o nivel de iluminacdo de 500 a
1200 Lux; o indice de temperatura efetiva de 20° a 30° e a velocidade do ar inferior a 0,25

m/s.

Né&o existe participacdo dos funcionarios na escolha do uniforme, que é feita pela

diretoria sem nenhum critério técnico.

Os equipamentos de trabalho incluem o torno, a fresa e a retifica, equipamentos de
medicdo e de desbaste. As maquinas estdo dispostas de acordo com a necessidade do fluxo de
pessoas. A norma de producdo € continua e 0 modo operatdrio ocorre pe¢a a pega, com ritmo

de trabalho continuo.

Cem (100) funcionarios constituiram o grupo de trabalhadores da empresa C, sendo

98% deles do sexo masculino com uma média de idade de 31,64 + 11,09 anos.
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Possui técnicos de producdo (9,0%); montador e operador de maquinas (38,0%) e
usinagem (7,0%). As fungdes relacionadas a furadeira e de torneiro foram representadas, cada

uma, por aproximadamente 5,5%.

O tempo, em mediana, de trabalhos na referida empresa foi de 6 anos, variando de

1 a 25 anos.

4.3 COMPARACAO ENTRE AS CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS

Os questionarios das Empresas A e C foram respondidos predominantemente por
funcionéarios do sexo masculino enquanto na Empresa B por funcionarios do sexo feminino (p
< 0,01). Na Empresa A predominaram funcionarios com nivel de escolaridade de 2° grau; na

Empresa B de 3° grau e na Empresa C de 2° grau (p < 0,01).

Nas Empresas A e C predominaram as fungdes de afiador, operador, soldador,

forneiro e de producédo enquanto na Empresa B, atendentes, secretarias e assistentes.
Os funcionérios das Empresas A e C apresentaram uma tendéncia a maior tempo de
trabalho do que os da Empresa B (p < 0,25).

4.4 RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Todas as respostas ao questionario sdo apresentadas a seguir com ilustracdes em
gréficos de linhas e de colunas, onde as colunas de cor mais escuras correspondem as

respostas “sim” enguanto as colunas de cor mais claras correspondem as respostas “ndo”.
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4.4.1 Questdo n° 1 — Vocé gosta de sua aparéncia quando esta usando o uniforme da empresa?

Através da questdo n° 1 tentou-se avaliar o grau de satisfagdo dos funcionarios em
relacdo aos uniformes fornecidos pelas referidas empresas. Observa-se que os funcionarios da
Empresa B evidenciaram maior satisfagdo com os uniformes utilizados do que os das outras

empresas estudadas (p < 0,01).

Na Empresa A e C a cor muito intensa do tecido foi a principal causa da falta de

satisfacdo com o uniforme neste aspecto questionado (Figura 11).
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Figura 11: Questdo N° 1 — Vocé gosta de sua aparéncia quando esta usando o uniforme da empresa?
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4.4.2 Questdo n° 2 — VVocé acha seu uniforme confortavel?

Busca-se através desta questdo saber como os funcionarios se sentiam em termos
de conforto oferecido pelo uniforme profissional, observa-se o mesmo que na questdo
anterior, com maior grau de conforto referido pelos funcionarios da Empresa B (92%)

(p <0,01).

A principal raz&o para o desconforto esteve relacionado a sensacdo de calor referida
pela maioria dos funcionarios descontentes neste aspecto (cerca de 34% das respostas na
Empresa A; 08% na Empresa B e 33% na Empresa C), referindo ser o tecido muito grosso e

quente (Figura 12).
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Figura 12: Questdo N° 2 — Vocé acha o seu uniforme confortavel?
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4.4.3 Questdo n° 3 — VVocé acha que o seu uniforme é pratico?

Visando-se identificar o aspecto de praticidade do uniforme profissional utilizado,
nesta questdo observa-se que ndo houve diferenca estatisticamente significativas entre as
respostas obtidas nas 3 empresas (p < 0,25). Cerca de 80% dos funcionarios na Empresa A
considerou o uniforme pratico e estes indices foram de 90% nas outras duas empresas. (Figura

13).
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Figura 13: Questdo N° 3 — Vocé acha que o seu uniforme é pratico?
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4.4.4 Questdo n° 4 — O seu uniforme é facil de lavar?

A questdo n° 4 procurou verificar a qualidade do tecido dos uniformes no seu
atributo de retencdo de residuos e sujeiras. Cerca de 75% dos funcionarios das 3 empresas

consideraram os seus uniformes de fécil lavagem (p > 0,25).

As razles registradas para aqueles que responderam que tem dificuldade de lavar
os seus uniformes foi em decorréncia do tecido ser excessivamente grosso ha Empresa A, ser
um tecido que retém sujeiras e residuos na Empresa C e na Empresa B. Cerca de 25% dos
descontentes com este aspecto referiram utilizar-se de servigos de lavanderias para manter os
seus uniformes adequadamente limpos (Figura 14).
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Figura 14: Questdo N° 4 — O seu uniforme é facil de lavar?
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4.4.5 Questdo n° 5 — O seu uniforme é facil de passar?

Na questdo n® 5 procurou-se identificar os atributos do tecido do uniforme
profissional das diversas empresas em relacéo a facilidade ou ndo de amarrotar. A maioria dos
entrevistados nas trés empresas considerou o uniforme facil de passar (83%, 71% e 90%,

respectivamente) (p > 0,25) (Figura 15).
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4.4.6 Questdo n° 6 — O seu uniforme fica sujo com facilidade?

Tendo como finalidade avaliar o tempo em que o tecido do informe leva para
reter residuos e sujeiras, observa-se nas respostas a questdo n° 6 que na Empresa C o
uniforme foi o que ficou sujo com mais facilidade, seguido dos uniformes das
Empresas A e B (73%; 53% e 44%, respectivamente) (p < 0,01). As razdes apontadas
pelos funcionarios da Empresas A e C para este fato foram predominantemente a
caracteristica do tipo de trabalho e do ambiente do trabalho de maior exposicdo a
sujeira, enquanto na Empresa B foi o fato da camisa do uniforme ser da cor

branca.Figura 16).
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4.4.7 Questdo n° 7 — VVocé gosta da cor do seu uniforme?

Observa-se, em relagdo a questdo n° 7, que buscou-se verificar a opinido dos
funcionarios entrevistados sobre a cor dos uniformes utilizados que a maioria dos
entrevistados informou gostar da cor dos uniformes utilizados, sendo estas porcentagens de
64%; 84% e 75%, respectivamente (p < 0,05). Entretanto, na Empresa A cerca de 37% dos
entrevistados gostariam que a cor fosse modificada e na Empresa C, 44% consideraram a cor

de tonalidade agradavel e elegante (Figura 17).
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Na questdo n® 8 procurou-se o grau de satisfacdo do funcionario em relacdo ao

modelo de seu uniforme profissional. Nas Empresas A e C, 81% e 89% dos funcionarios

responderam que sim mas na Empresa C, a freqiiéncia desta resposta foi menor (66%)

(p < 0,01). Aproximadamente 7% dos funcionarios dessa Empresa referiram que o uniforme

era feio e 21% sugeriram que 0 modelo do uniforme deveria ser modificado (Figura 18).
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4.4.9 Questdo n° 9 — Vocé utiliza alguma outra roupa ou equipamento na empresa além do seu

uniforme no verao?

Neste item busca-se verificar a adequagdo do uniforme profissional ao clima,
especificamente na estacao do verdo. Nas trés empresas cerca de 30% a 35% dos funcionarios
responderam que utilizam outras roupas, além das profissionais, no verdo (p > 0,25).
Enquanto na Empresa A vérias pecas de vestuario foram citadas, na Empresa B predominou a
utilizacdo de blusas de verdo e na Empresa C, as camisetas. Cerca de 9% dos funcionarios da
Empresa B e 21% da Empresa C referiram que ndo é fornecido nas empresas referidas um

uniforme de verdo (Figura 19).
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4.4.10 Questdo n° 10 — Vocé utiliza alguma outra roupa ou equipamento na empresa além do

uniforme no inverno?

Procurou-se com a questdao n° 10 avaliar-se a adequacdo do uniforme utilizado a
estacdo do inverno. A maioria dos funcionarios das trés empresas respondeu sim a esta
questdo, com freqliéncias que variaram de 85 a 90% (p > 0,25). Todos referiram a utilizagédo
de blusas de frio e casacos ou jaquetas nesta estacao, além do uso do uniforme profissional

(Figura 20).

Figura 20: Questdo N° 10 — Vocé utiliza alguma outra roupa ou equipamento na empresa além do uniforme no
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4.4.11 Questdo n° 11 — Vocé acha que o seu uniforme oferece protecdo e seguranca no seu

ambiente de trabalho?

Na questdo n° 11 procurou-se verificar, na opinido dos entrevistados, qual a

importancia do uniforme profissional em relacdo ao aspecto de protecdo e seguranca.

Observa-se que na Empresa B houve uma maior tendéncia de aprovacdo do uniforme

profissional como fator de protecéo e seguranca do que nas outras duas empresas (81% versus

64 e 65%, respectivamente; p < 0,25) (Figura 21).
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Na Empresa A os funcionarios apontaram como fatores de risco de acidentes
relacionados ao uniforme profissional a presenca de botdes e bolsos, que as vezes se prendem
as maquinas de trabalho; e na Empresa C 20% referiram que o tecido € muito fino. Em 20%
dos questionarios da Empresa A, 40% da Empresa B e 50% da Empresa C os funcionarios
referiram que por ser somente de tecido, o uniforme profissional utilizado néo representa

nenhum fator de protecdo, servindo somente para uniformizagdo dos funcionarios.

2.4.12 Questdo n° 12 — Vocé ja sofreu algum acidente de trabalho por causa do uniforme?

Esta questdo foi formulada visando-se verificar a frequéncia de acidentes de
trabalho, potencialmente relacionados ao uniforme profissional utilizado. Com esta questdo,
embora ndo se possa estabelecer uma relagéo causal entre o acidente e o uniforme, procurou-
se estabelecer a impressdo dos funcionarios em relacdo a potencialidade dos uniformes em
causar acidentes de trabalho, a incidéncia da ocorréncia dos mesmos e a freqiiéncia de

acidentes os quais os funcionarios julgaram ter sido relacionados ao uniforme profissional.

Foram observadas pequenas propor¢oes deste tipo de acidente. Na Empresa A néo
foi registrado nenhum caso, enquanto na Empresa B foram observados 3 casos e na Empresa
C, em 06 casos, ndo sendo a diferenca entre estas proporcdes estatisticamente significativa

(p <0,25).

Chama a atencdo o fato de 01 funcionario da Empresa B ter relatado que foi
agredido na rua por causa da cor de seu uniforme, relacionado a um time de futebol da capital

(Figura 22).
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Figura 22: Questdo N° 12 — VVocé ja sofreu algum acidente de trabalho por causa do uniforme?

4.4.13 Questdo n° 13 — VVocé ja teve ou tem alguma doenca na pele que possa ter sido

causada pelo uso do seu uniforme?

Procurou-se na questdo n° 13 identificar lesdes dermatoldgicas que possam ter

ocorrido em decorréncia do uso do uniforme profissional e observa-se uma tendéncia de
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maior ocorréncia deste fato na Empresa C (p < 0,25). Embora em todas as empresas a
incidéncia de lesbes de pele relacionadas ao uso do uniforme seja baixa, enquanto na Empresa
A ndo foi referido nenhum caso, na Empresa B foram quase em 3% dos funcionarios e na

Empresa C em 7% deles. As afeccdes citadas foram alergias e micoses (Figura 23).
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4.4.14 Questdo n° 14 — Vocé participou da escolha do seu uniforme na empresa?

Procurou-se na questdo n® 14 avaliar o grau de participacdo dos funcionarios na
escolha do uniforme utilizado nas empresas. Observamos que apenas 2% dos funcionarios da
Empresa A participaram nessa escolha, enquanto na Empresa C, foram 7% e na Empresa B,

28% dos funcionarios (p < 0,01) (Figura 24).
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4.4.15 Questdo n° 15 — Vocé foi informado sobre a utilizacdo de uniforme na empresa e suas

razoes?

Busca-se com esta questdo, identificar se os funcionarios das referidas empresas,
receberam informagdes sobre a utilizagdo do uniforme profissional e suas razdes. Verifica-se
que na Empresa A 33% dos funcionarios receberam esta informacédo, enquanto na Empresa C

foram 61% deles e na Empresa B, 81% (p < 0,01) (Figura 25).
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Figura 25: Questdo N° 15 — Vocé foi informado sobre a utilizagdo de uniforme na sua empresa e suas razdes?
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4.4.16 Questdo n° 16 — Vocé tem alguma sugestdo que possa melhorar o seu uniforme?

Para finalizar, deixa-se a oportunidade para os funcionarios entrevistados
apresentarem sugestfes para possiveis modificacdes em seus uniformes. Cerca de 60% dos
funcionarios de cada empresa contribuiram com sugestdes para melhorar os uniformes

utilizados (p > 0,25) (Figura 26).
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Figura 26: Questdo N° 16 — VVocé tem alguma sugestdo que possa melhorar o seu uniforme?
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Nas Empresas A e C aproximadamente metade das sugestdes foram referentes a
adequacdo do uniforme profissional ao clima com o fornecimento de uniformes diferenciados
para as duas estagOes, uma vez que em nenhuma delas oferece-se alternativas profissionais.
Na Empresa B, embora contemplada com alternativa para os dias quentes, este item
correspondeu a 34% das opinides. Outra sugestdo frequente foi a disponibilizacdo de mais
pecas de uniforme, possibilitando maior variacdo (23%, 11% e 11%, respectivamente). Na

Empresa B, 17% dos funcionarios sugeriram a modifica¢do na cor do uniforme utilizado.

4.5 CONSIDERACOES GERAIS

O levantamento das condi¢Ges ambientais revela que o trabalho esta sendo executado
em situacdo salubre, e dentro das normas previstas pela legislagdo com base no PPRA-
PCMSO. Saliente-se que os dados referentes a temperatura séo realizados tirando-se uma
amostragem em Vvarios locais da empresa, porém ndo contempla as vérias estacfes do ano e
suas mudancas climaticas. A aferigdo é realizada através de equipamentos eletronicos, que ja
elaboram os célculos automaticamente, levando em consideracéo a velocidade do ar (menor
que 0,25 m/s) e a umidade relativa do ar. A leitura do ruido é realizada proxima ao ouvido do

trabalhador, e a luminosidade ao nivel do seu campo de trabalho.

BERNARDINO RAMAZZINI (CAMPANO, 1992, p. 57) “Pai da Medicina do

Trabalho” cita em seu livro “As doencas dos Trabalhadores”, que:
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Vérias afe¢des costumam atacar os pintores, com tremores nos membros, caquexia,
enegrecimento dos dentes, palidez da face, melancolia e abolicdo do olfato...Os pintores
vestem, para trabalhar, blusas sujas e manchadas de tinta e ao pintar absorvem vapores
malignos pelo nariz e pela boca, 0s quais penetram nas vias respiratorias, passam ao sangue, e
perturbam a economia das fungdes naturais e provocam disturbios ja referidos acima. O
cindbrio € parente do mercurio; a cerusa se prepara do chumbo, o verde bronzeado do cobre, a
cor ultramarina com prata (os pintores preferem cores minerais, mais duradouras que as
vegetais).

A questdo do desconforto relatado nas empresas A e C esta relacionada ao tipo de
tecido, muito grosso e de algoddo, quando molhado encharca e retém a umidade na roupa; ja o

poliéster utilizado na empresa B, ndo absorve umidade, mas também ndo transpira.

Quanto ao calor, é importante ressaltar o tipo de atividade, nas empresas A e C o
trabalho é de moderado a pesado e o metabolismo de 300 Kcal/h a 450 Kcal/h, sendo que o
organismo transpira muito; jA na empresa B o trabalho € leve e 0 metabolismo é de 125 Kcal/h
a 150 Kcal/h, e a transpiragdo menor. Temos que considerar também o transporte de cargas e
materiais, bem como o movimento de maquinas e motores, que contribuem para a elevacdo da

temperatura nas empresas A e C, 0 que na empresa B é ergonomicamente desprezivel.

As cores marrom e azul das empresas A e C, por serem cores fortes e escuras
absorvem mais energia, enquanto que a cor verde musgo da empresa B, mais clara, reflete

energia.

A dificuldade de manutengdo do uniforme na empresa C esta estritamente ligada ao
tecido utilizado, o algoddo, que absorve mais graxa e 6leo, porém é mais resistente; o
poliéster da empresa B seca mais rapidamente, porém mais dificil de passar, pois teme o calor

em demasia.
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46  COMPARAGCAO DA IMPRESSAO DOS UNIFORMES ENTRE OS SEXOS

Cento e setenta e um (171) funcionérios entrevistados nas trés empresas eram do sexo

masculino (75%) e 54 do sexo feminino (25%).

Observou-se maior grau de escolaridade entre as funcionarias mulheres do que
entre os homens, sendo que 74% das funcionérias referiram apresentar escolaridade de 3°

grau enquanto entre os funcionarios predominou escolaridade de 2° grau (p = 0,00).

Para as mulheres predominaram as func@es relacionadas ao atendimento do publico
(46%) enquanto entre os homens as fungdes predominantes foram as de producao, operador e

soldador (aproximadamente 10% cada).

Com relacdo a satisfacdo em relagcdo a sua propria aparéncia quando do uso do
uniforme profissional, observamos que entre as mulheres, a frequéncia de satisfagdo foi maior
(96% versus 78%; p < 0,01). O mesmo foi observado em relagdo ao grau de conforto

percebido pelos funcionérios.

Homens e mulheres concordaram com a questéo da praticidade do uso do uniforme
profissional, facilidade para lavar o uniforme e com a cor do uniforme, com uma resposta

afirmativa em cerca de 87%, 75% e 80%, respectivamente (p > 0,05).

Nenhum dos funcionarios do sexo masculino considerou que o uniforme de
trabalho fosse dificil de passar enquanto 29% das funcionarias observaram este aspecto

(p <0,01).



135

Ao contrario, predominou entre os homens a observacdo de que o uniforme retém
residuos e sujeiras com facilidade (64% versus 44%, p < 0,01) e a insatisfagdo com o modelo

do uniforme utilizado (24% versus 12%; p < 0,25).

No verdo, 39% das funcionarias e 25% dos funcionarios referiram utilizar outras
roupas além do uniforme de trabalho (p < 0,25); no inverno estes valores foram de 86% e

92% (p < 0,25).

As mulheres referiram, em 81% dos casos, que o uniforme profissional oferece
seguranca e protecdo no ambiente de trabalho, enquanto os homens responderam

positivamente a esta questdo em 68% dos casos (p < 0,25).

Né&o foi observada diferenca estatisticamente significativa entre os funcionarios do
sexo masculino e feminino em relagdo a ocorréncia de acidentes de trabalho ou a ocorréncia

de lesBes dermatoldgicas relacionadas ao uso do uniforme de trabalho.

Entretanto, registramos uma diferencga significativa na participacdo de homens e
mulheres na escolha da vestimenta de trabalho, sendo de 8% para o primeiro e 28% para o
altimo (p < 0,01). As mulheres igualmente referiram ter sido mais informadas sobre o

uniforme de trabalho do que os homens (83% versus 56%, p < 0,01).

A maioria dos funcionarios, homens e mulheres, contribuiram com sugestfes para a

melhora de seus uniformes de trabalho (p > 0,25).



CAPITULO5

CONCLUSAO

Este trabalho de conclusdo tem como objetivo especifico contribuir para a melhoria
da tomada de decisdo quanto a escolha do uniforme de trabalho mais adequado, com a
participacdo do usuério, verificando: o grau de conforto, satisfacdo, conhecimento e nivel de
participacdo do trabalhador na escolha da vestimenta de trabalho, com solucGes ergonémicas
para 0 seu uso, observando-se as condi¢bes ambientais e o risco da atividade laboral do

trabalhador.

Os objetivos foram alcancados, através da metodologia empregada, e os resultados

obtidos mostram que a pesquisa foi satisfatoria.

5.1 Considerac0es a respeito da metodologia empregada

A participagdo dos trabalhadores é o ponto forte da metodologia utilizada onde, de
maneira isenta, pode expressar a sua vontade e contribuir para o entendimento das suas

necessidades.

A analise mais detalhada das lesdes dermatoldgicas provocadas pelo uso do uniforme

de trabalho inadequado foi o ponto fraco da metodologia.

5.2  Considerag0es a respeito dos resultados obtidos

Através da analise ergondmica demonstrou-se que € imprescindivel a agdo
participativa do usuério em todas as fases do processo de escolha do uniforme de trabalho. H&

necessidade de adequacéo dos tecidos ao tipo de atividade, bem como a disponibilizagéo de
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uniformes especificos para os periodos de verdo e inverno, e em quantidades suficientes. A
uniformizagdo adequada exige a elaboragdo de um projeto para a sua implantagdo, passando
pela avaliagdo dos aspectos psicossociais, ambientais, profissionais, etc., enfim todos os
aspectos ergondmicos para o desenvolvimento de um uniforme que possa garantir ao seu

usuério o exercicio de suas atividades laborais com seguranca e conforto.

5.3  Indicagdes para estudos futuros

Neste presente trabalho, foram levantadas questdes relativas a adequacgéo do uniforme de
trabalho a atividade laboral em dois segmentos distintos: metalurgia e prestagdo de servicos.
As melhorias devem ser colocadas em pratica e em seguida comparar os resultados antes e
apos as alteracOes realizadas, dando-se prosseguimento aos estudos. As empresas estudadas
tém demonstrado grande interesse pelo resultado final desta pesquisa, para seu conhecimento
e tomada de decisdo. Desta forma, o mesmo diagnostico pode ser aplicado em outros setores

ou segmentos.
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APENDICE

QUESTIONARIO

O questionario abaixo faz parte de uma pesquisa acerca do uso do uniforme de trabalho na
empresa, que esta sendo desenvolvido como parte de uma dissertacdo de mestrado, com o
objetivo de avaliar a adequacéo do uso do uniforme. Vocé néo precisa se identificar e deve
estar certo de que todas as informacgdes serdo tratadas com sigilo. Agradecemos a sua

compreensdo e valiosa contribuicdo!

1. IDADE

2. SEXO

( ) MAscuLINO ( ) FEMININO

3. EscoLARIDADE (COMPLETO OU INCOMPLETO)

() 1°GRAU () 22GRAU () 3°GRAU

4. FUNCAO

5. TEMPO DE TRABALHO NA EMPRESA




10.

11.

12.

13.

VOCE GOSTA DA SUA APARENCIA QUANDO ESTA USANDO O UNIFORME DA EMPRESA?

()Sim()NAo POR QUE?

VOCE ACHA O SEU UNIFORME CONFORTAVEL?

()Sim()NAo POR QUE?

Vocé acha que o seu uniforme é prético?

()Sim ( )NAo POR QUE?

O SEU UNIFORME E FACIL DE LAVAR?

()Sim ( )NAo POR QUE?

O SEU UNIFORME E FACIL DE PASSAR?

()Sim ( )NAo POR QUE?

O SEU UNIFORME FICA SUJO COM FACILIDADE?

()Sim ( )NAo POR QUE?

VOCE GOSTA DA COR DO SEU UNIFORME?

()Sim ( )NAo POR QUE?

VOCE GOSTA DO MODELO DO SEU UNIFORME?

()Sim ( )NAo POR QUE?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

147

VOCE UTILIZA ALGUMA OUTRA ROUPA OU EQUIPAMENTO NA EMPRESA ALEM DO

UNIFORME NO VERAO?

()sim()NAo QUAL

VOCE UTILIZA ALGUMA OUTRA ROUPA OU EQUIPAMENTO NA EMPRESA ALEM DO

UNIFORME NO INVERNO?

()smm ()NAo QuAL

VOCE ACHA QUE O SEU UNIFORME OFERECE PROTECAO E SEGURANCA NO SEU

AMBIENTE DE TRABALHO?

()Smm()NAo POR QUE?

VOCE JA SOFREU ALGUM ACIDENTE DE TRABALHO POR CAUSA DO UNIFORME?

()Sim ( )NAo

QuAL?

VOCE JA TEVE OU TEM ALGUMA DOENGA NA PELE QUE POSSA TER SIDO CAUSADA PELO

USO DO SEU UNIFORME?

()Sim ( )NAo

QuAL?

VOCE PARTICIPOU DA ESCOLHA DO SEU UNIFORME NA EMPRESA?

()Sim ( )NAo
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20. VOCE FOI INFORMADO SOBRE A UTILIZAGCAO DE UNIFORME NA EMPRESA E SUAS

RAZOES?

()Sim ( )NAo

21. VOCE TEM ALGUMA SUGESTAO QUE POSSA MELHORAR O SEU UNIFORME?

()Sim ( )NAo

QuAL?

OBRIGADO PELA SUA COLABORACAOQ!



