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RESUMO

A Internet tem expandido a &rea de atuacdo das empresas aproximando mercados, empresas,
pessoas e gerando mudancas significativas no paradigma das relacbes de trabalho.
Juntamente, a chamada “revolucéo da informacéo” e a expansdo da competitividade entre as
empresas no mercado global ocasionaram um movimento de reformulacdo nas proprias
estruturas administrativas das organizagGes de forma que a informagdo e o conhecimento
passaram a ser Vistos CoOmo recursos organizacionais tdo importantes quanto a mao-de-obra ou
amatéria-prima. Estas mudancas revolucionaram os mais diversos processos organizacionais,
sobretudo agueles relacionados com a gestdo do conhecimento e da informacéo. Neste
contexto, a problemética do gerenciamento de informagdo pode ser identificada como desafio
crucial, o qual tem sido abordado tanto no cenario académico quanto no cenario empresarial.
Assim, o desenvolvimento de meios e métodos para operacionalizagcdo do gerenciamento de
contelidos € tema desta dissertacdo, que objetiva, através da aplicagdo da metodologia de
pesquisa-agado, apresentar a descricdo funcional um sistema modular para gerenciamento de
contelido em ambiente web. Também so discutidos aspectos relacionados com a aplicacdo
prética do sistema em diferentes websites, e realizada uma avaliac&o onde se constatou que 0s
gestores estéo satisfeitos, ndo apresentando dificuldade de uso, e ainda obtiveram resultados
positivos com o uso daferramenta.

Palavras-chave: Sistemas de informagéo web, websites, gerenciamento de informacdo na web.



ABSTRACT

The Internet expanded enterprises’ range, bringing together markets, business and people and
generating significant change in work paradigms. Together, the so-called information
revolution and the expansion of the business competition at the global market brought forth a
reformulation movement in the very administrative foundations of the organizations in such a
way that information and knowledge became organizational resources as important as work-
force or raw materials. These change revolutionized most organizational process, especialy
those related to the knowledge and information management. In this context, the information
management issue can be identified as a key challenge, approached both by academics and
business practitioners. Thus the development of methods for the content management
practical operation as theme of this study, which aims to present the functional description of
aweb-based modular content management system. For this, it is employed the research action
methodology Issues related to the practical application of the proposed system are aso
discussed, together with an evaluation of its use, which showed that the managers are
generally satisfied and do not relate difficulties related to the use of the system.

Key words: Web-based information systems; Internet; web content management.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O computador tornou-se uma ferramenta presente na maioria dos setores da
sociedade contemporanea (comercial, servicos, financeiro, educacional e industrial), e sua
utilizagdo apropriada tem sido indicada como capaz de proporcionar e sustentar valiosas
vantagens competitivas a nivel organizacional (PORTER, 1998).

Recapitulando a historia de desenvolvimento dos sistemas computacionais, Tanaka et
al. (2004) destacam a atual prevaléncia por processos de publicacdo e recuperacdo dos
recursos intelectuais, baseada no rgpido e intenso desenvolvimento das tecnologias de redes
de computadores, sobretudo a Internet, a partir da década de 90 do século XX. O momento
atual, na visdo dos autores, vem na sequéncia de um periodo inicial focado no gerenciamento
das informacdes organizacionais e desenvolvimento das tecnologias de base de dados, na
década de 70. O qual foi, por sua vez, seguido pelo desenvolvimento do processamento de
informacBes individuais e de escritério, com 0 advento e popularizacdo dos computadores

pessoais ao longo dos anos 80.

Neste contexto, as novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC),
particularmente as redes de computadores, tornaram-se um fator de suma importancia na
gestdo empresarial moderna, assumindo papel cada vez mais estratégico nas organizagoes.

Sua utilizacdo atinge praticamente todos os setores das empresas e vem difundindo-se
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rapidamente em organizagdes de todo o mundo (LAUDON; LAUDON, 2000; O'BRIEN,
2003).

A Internet tem sido apontada como o expoente das novas TIC. Seus inUmeros
recursos e sua indiscutivel ubiquidade vém modificando o cotidiano da vida humana: pessoas
se conectam a rede mundia para desfrutar da facilidade de se comunicar com outros
individuos (GIRGENSOHN; LEE, 2002), formar grupos de trabalho colaborativo (CAl et al.,
2005), comprar produtos, contratar servicos, realizar pesquisas cientificas, ler jornais, visitar
museus virtuais (LOUREIRO, 2004), utilizar servicos publicos (BARITE; LOPEZ-
HUERTAS, 2004) ou jogar e sedivertir (CASTELLS, 1999).

Segundo Nakano (2002, p. 5), a era da Internet se deve a confluéncia de forcas
tecnol 6gicas e sociais que impulsionam interagdo e comunicagdo entre pessoas e organizacoes
ao redor do globo. A Internet se tornou, de fato, uma espécie de réplica do mundo real.
Atualmente, a complexidade da rede mundial de computadores é tal que se torna possivel,
inclusive, estudar a geopolitica da Internet a partir de representacfes graficas das relacOes
entre organizacOes, representadas por seus websites, conforme ilustra o trabalho em que
Herrero-Solana e Moraes-del-Castillo (2004) analisam as relacOes de afinidade e diferenca
entre universidades. As transformagdes provocadas pela Internet na sociedade foram t&o
profundas e marcantes que geraram todo um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
préticas, atitudes, modos de pensamento e valores, o qual Lévy (1999) denomina de

cibercultura

Esta revolucdo associada a rapida popularizagdo da Internet tem gerado impactos
profundos no ambiente de negocios. Inicialmente empregada como uma aternativa para
marketing e divulgacdo, as estratégias de uso da Internet no cendrio organizacional globa e
competitivo se diversificaram de forma surpreendente. Sultan e Rohm (2004), por exemplo,
em uma investigacdo exploratéria longitudinal, analisaram a evolucdo das estratégias
relacionadas a Internet de empresas norte-americanas. Os autores observaram que, em
comparacao com o inicio dos anos 2000, a Internet deixou de ser vista apenas como mais um
canal de geracéo de receitas e hoje se apresenta como um valioso mecanismo de criagdo de
eficiéncia na cadeia produtiva, estabelecimento e fortalecimento de parcerias, otimizagdo de

processos e reducao de custos.
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As estratégias de comunicacdo e divulgacdo de marca, tradicionalmente os principais
usos da Internet no ambito organizacional, também tém evoluido significativamente
(SULTAN; ROHM, 2004) a partir do reconhecimento da importancia de integrar a Internet
com outras midias e de avancos tecnol 6gicos importantes como a popularizagdo de acesso via
bandalarga (HALAL, 2004) e Internet mével (REYNOLDS, 2003).

Da mesma forma, a Internet desponta hoje como importante solugdo para diminuir a
distancia geogréfica entre empresas, atuando como uma plataforma de comunicacéo global
capaz de reduzir tanto os custos transacionais quanto o tempo investido em negociagoes entre
parceiros comerciais (CHIU et al., 2005). Servicos de atendimento a clientes e comércio
eletronico sdo apenas algumas das aplicacdes disponiveis na Internet, as quais atualmente
englobam transagdes com transmissdo de dados para atividades de compra e venda de bens e
servicos. Neste contexto, ainda estéo incluidas ferramentas para gestéo de relacionamento
com clientes e fornecedores; trabalho colaborativo (CAIl et al.,, 2005) divulgagcdo de
informagdes sobre produtos e servigos, segmentacdo de clientes e reducdo de custos
operacionais com reengenharia de processos de negoécios (PORTER, 1998; CRUZ, 2002
INAN, 2002; O'BRIEN, 2003; KIM, RAMKARAN, 2004), bem como possibilitar
gerenciamento de fluxo de informages em processos organizacionais (DUSTDAR, 2005) e
inter-organizacionais (NICKERSON, 2005).

Assim, a Internet tornou-se uma das midias mais atraentes para comunicacoes
empresariais. Através de um website, imagens, sons, videos, documentos e textos podem ser
acessados a partir de qualquer computador conectado a rede. Além disso, a Internet é uma
plataforma tecnolégica razoavelmente democratica, amplamente acessivel a praticamente

qualquer participante do cenario de negocios.

Segundo Moratelli e Vadamari (2002), os websites s80 0 coragdo de muitas
operacOes de uma organizacdo e, como parte de uma estratégia de e-business, podem ajudar
uma companhia a atingir importantes objetivos, tais como: (i) proporcionar o marketing
cliente a cliente (SHARMA; SHETH, 2004); (ii) conquistar e manter consumidores; (iii)
conduzir pesquisas de mercado; (iv) educar consumidores; (v) proporcionar uma melhor
comunicagdo com seus empregados; (vi) oferecer servigos aos clientes; (vii) comunicar-se e
integrar processos em sua cadeia produtiva (SAY AH; ZHANG, 2005); e (viii) gerar lideranca

de vendas. Kotorov e Hsu (2001), por sua vez, mencionam a importancia dos portais
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corporativos na coleta e organizacdo de recursos de conhecimento organizacional internos e
externos. Em suma, muitos sdo 0os motivos gque levam as organizagdes a Internet (NIELSEN,
2000).

Porém, a exploragdo do cendrio virtual pelas organizagbes traz ndo apenas
oportunidades, mas também desafios. Entre eles, destaca-se a questdo do gerenciamento de
informagdes, particularmente na forma de contetido web. Nunca se produziu tanta informacéo
como hoje, e esse volume tende a aumentar a medida que os custos de publicacéo eletrénica
continuam diminuindo de maneira expressiva. Portanto, € essencia utilizar meios simples e
&geis para armazenar, produzir e disponibilizar informagdes. De nada adianta a organizacao
dispor de ferramentas e sistemas baseados naweb consoantes com uma estratégia empresarial
adeguada a0 ambiente dindmico e voluvel do e-business se ndo contar com mecanismos

apropriados que permitam uma eficiente gestéo da informagao.

Em vista disso, pode-se afirmar que o uso de aplicativos de gerenciamento de
informacdo tende a contribuir significativamente para agilizar o processo de publicagdo e
atualizacdo de conteldo, sem necessidade do apoio permanente de especialistas em

informatica — com todos os problemas e custos decorrentes.

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Principal

O presente trabalho tem como objetivo principal desenvolver, apresentar e analisar a
modelagem de uma ferramenta modular para gerenciamento de contelido web que atenda as
necessidades dos mais variados tipos de websites, discutindo suas premissas de projeto,
apresentando sua estrutura e proporcionando uma visdo do funcionamento interno através da

andlise de aplicacles préticas.

1.2.2 Objetivos Secundarios

Constituem os objetivos secundarios deste trabal ho:
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a) Com base na literatura, apresentar uma categorizac@o dos tipos de websites, a
partir do uso que as organizagfes fazem da informagdo, procurando entender

suas particularidades especificas referentes aos processos de gestéo de contelido;

b) Identificar elementos comuns a partir da revisdo da literatura sobre projeto de
websites;

c) A partir do modelo proposto, aplicar o sistema em websites das categorias

identificadas;

d) Caracterizar o perfil dos gestores dos websites nos quais se dard sua aplicagdo
prética.; e

€) Avaliar o sistema proposto com base na satisfacdo, facilidade de uso percebida,

freqliéncia de uso e importancia dos modulos relatadas pelos usuarios néo

técnicos.

1.3 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A revolucdo da Tecnologia da Informacdo tem sido considerada tdo importante
quanto a Revolugdo Industrial do século XVII, pois também tem induzido a mudancas nas
bases materiais da economia, sociedade e cultura (CASTRO, 2002). O uso intensivo de
informacdo na sociedade atual tem provocado verdadeiras revolucdes em aspectos como
organizacéo empresarial, relagdes sociais e formas de trabalho. Isto ocorre pela velocidade
com gque a Tl tem se inserido no cotidiano da sociedade, afetando diretamente a forma de
administrar as empresas (PORTER, 1998).

A Internet passou a fazer parte do dia a dia das pessoas. Diariamente pessoas
acessam sites a procura de informagdes dos mais variados temas. A Web se tornou uma
plataforma universal mais rgpido do que qualquer outra tecnologia na historia. Ela permite
gque empresas de qualquer porte possam expor seus produtos ou servigos, efetuar pedidos,
prestar suporte personalizado e gjudar clientes e fornecedores a manterem contato facilmente
(JASSINEK, 2000). Segundo Alves (2001), “numa sociedade fortemente orientada para a
economia e mercado de negdcios, a superacdo de distancias e a alta disponibilidade no tempo
representam oportunidades para a reducdo de custos e 0 aumento da quantidade de clientes,
geograficamente distribuidos’.
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As informacdes que podem gerar algum tipo de vantagem para a empresa surgem a
todo 0 momento e estes aspectos demandam uma atualizac&o bastante eficiente de websites. A
vantagem de um website inteligente com gerenciamento dindmico de conteldo estd na
diversidade de informagdes e diferenciais que as empresas poderdo oferecer aos clientes de
forma clara, objetiva e agradavel. Portanto, uma ferramenta de gerenciamento de contetido se
torna importante: ferramentas que automatizam, organizam e facilitam todo o processo de
criacdo, edicdo e publicacdo em ambientes web. Os gerenciadores de contetido sdo requisitos
fundamentais para a administracdo e distribuicdo da peca-chave do mundo atua: a
informacéo.

Empresas devem ter consciéncia que um website bem atualizado e repleto de
informacdes pode prender a atencéo do usuario e deixa-lo interessado no seu produto. No
entanto, 0s sistemas cresceram, evoluiram, e mesmo equipes profissionais tém dificuldade em
manter controle manual de toda ainformacéo existente em intranets, extranets e websites. Até
mesmo 0s sistemas de gestdo empresarial ja comegam a ser acessados e alimentados atraves
da Internet. Desta forma, surge a necessidade de ferramentas que permitam e facilitem a
administragdo de todo esse contetdo, automatizando um processo que ndo admite falhas e

precisa ser feito no menor espaco de tempo possivel.

Embora ndo sejam poucas as aplicacbes comerciais relacionadas com gerenciamento
de contetdo, este campo de estudo ainda ndo esta firmemente estabelecido no contexto
académico, sobretudo o brasileiro. Faz-se necessaria, entdo, uma abordagem sistémica e
disciplinada, baseada em procedimentos metodologicos vaidos, a fim de guiar o

desenvolvimento de sistemas de gerenciamento de contetido baseados na Web.

1.4 METODO DE PESQUISA

Do ponto de vista de sua natureza, 0 método de pesquisa empregado neste trabalho
enquadra-se na categoria de pesquisa aplicada, com uma abordagem qualitativa. Quanto ao
seu objetivo, a presente pesquisa pode ser classificada como pesquisa exploratoria, pois

objetiva proporcionar maior familiaridade com o tema ou problema (GIL, 1991).

Mais precisamente, empregou-se a metodologia de pesquisa denominada pesguisa-
acao, a qual, segundo Thiollent (2003), trata-se de um método de pesquisa que contempla
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diferentes ferramentas de pesquisa social a fim de estabelecer uma estrutura coletiva,

participativa e ativa. O uso desta metodologia no presente trabalho fundamenta-se na

participacdo atuante dos pesguisadores junto ao objeto de estudo. Da mesma forma, o

emprego da pesquisa-agdo se justifica também em funcdo do cardter pratico associado ao

objetivo de pesguisa, bem como pela aplicacdo na area de desenvolvimento de Sistemas de

Informacé&o, que Thiollent (2003) menciona como ideal para emprego da pesguisa-agao.

De modo geral, a participacdo dos pesquisadores incluiu registro, observacdo e

atuacdo direta no desenvolvimento do modelo conceitual do sistema, bem como em suas

distintas oportunidades de implementacédo. O plano de agdo da pesquisa desdobrou-se em 0ito

etapas, a saber:

a)

b)

f)
9)

h)

plangjamento, o qual inclui a definicdo do problema de pesquisa e a estruturacéo

dos procedimentos metodol 6gicos que serdo empregados,

levantamento de informacdes, incluindo pesquisa de referencial tedrico e

entrevistas junto a desenvolvedores e usuarios de websites;

identificacdo de elementos comuns a websites e elaboracdo de uma taxonomia de

websites;

desenvolvimento do modelo conceitual do sistema;
desenvolvimento do protétipo do sistema;

aplicacdo do prototipo em diferentes tipos de websites;

andlise critica de resultados, incluindo elaboragdo e andlise de instrumentos de
avaliagdo de satisfacdo dos usuarios do sistema em suas digtintas

implementacoes; e

divulgacao dos resultados.

Convém ressaltar que as etapas de pesquisa ndo seguiram uma ordem cronoldgica

rigida. Ao contrério, a0 longo do processo de pesquisa 0s objetos estudados foram

continuamente redefinidos, sobretudo em funcdo da andlise critica de resultados de

implantacéo do sistema em diferentes websites.
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1.5 DELIMITACOES DO ESTUDO

Algumas delimitacdes de caréter prético relacionadas com o presente trabalho devem
ser ressaltadas. A primeira delas diz respeito aos pressupostos técnicos envolvidos na
elaboracdo e implementacdo do sistema proposto nesta dissertacdo. Empregou-se, para tanto,
0 uso de linguagem de programacdo web que permite gerar conteldo dinamicamente,

consultando informagdes de banco de dados.

Existem diversas linguagem de programacdo para aplicacbes web (podem ser citadas
as linguagens ASP, PHP, Coldfusion, Jasp, entre outras) disponiveis no mercado, bem como
diversos aplicativos de gerenciamento de bancos de dados (MS Access, MS SQL, MySQL,
etc.) e Navegadores Web (Internet Explorer, Netscape, Firefox, MSN e Opera, entre outros).
As diversas instancias de implementagdo do modelo proposto utilizam linguagem de
programacao ASP (Active Server Pages) e banco de dados MS Access, ambos pertencentes a
empresa Microsoft. Para execucdo e testes, foi utilizado o Navegador Internet Explorer,
também da Microsoft. Porém, ndo é objetivo discutir qual melhor linguagem de programagéo,
banco de dados ou browser a ser utilizado. De fato, 0 modelo proposto podera ser
implementado em outras linguagens, banco de dados e browsers (navegadores para

visualizacdo de websites).

Para otimizar algumas funcionalidades, foi utilizado ao longo do processo de
implementagdo do modelo a linguagem client-side Java Script, ou sgja, os codigos ndo sdo
executados pelo servidor web, mas sim pelo browser do usuério. Este recurso permite fazer
operacdes matematicas ou modificar o funcionamento do navegador de modo dindmico. No

entanto, é restrito de acordo com a compatibilidade com e configuracdo de cada browser.

Da mesma forma, deve-se salientar que ndo € foco da presente dissertacao discussdes
sobre questdes eminentemente ergondmicas relacionadas com usabilidade e layout de
Sistemas de Informagéo Web. A andlise de satisfagdo, por sua vez, ndo € restrita a usuarios

especialistas em desenvolvimento ou programacao.

Cabe também a ressalva de que o presente trabalho esta limitado pelo atual contexto
tecnolégico da Internet. Ndo é funcdo desta pesguisa antever e contemplar eventuais
mudancas gque se facam necessarias em funcdo de desenvolvimentos tecnoldgicos futuros.

Esta delimitacdo € particularmente importante, pois impacta, diretamente, na etapa crucia de
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definicdo da taxonomia de websites que serve como base para elaboracéo do modelo proposto

nesta dissertacao.

Finalmente, ndo se pode escapar das delimitaces do contexto social e econémico no
qual estéo inseridas as organizacbes que fazem, ou podem vir a fazer, uso do modelo
proposto. Neste sentido, devem ser considerados aspectos sociais, politicos, tecnolégicos e

legislativos que moldam o atual panorama da Internet no Brasil.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, é
apresentada uma introducdo sobre o tema abordado, indicando o contexto em que se insere 0
trabalho e as judtificativas para a escolha do tema, bem como os objetivos a serem alcancados
e 0 método escolhido para atingi-los. No final deste capitulo sdo descritas as delimitacdes do
trabalho.

O segundo capitulo € constituido pela revisdo bibliogréfica sobre os assuntos
pertinentes ao tema da dissertacdo. Através da revisdo, procura-se apresentar de formaclarae
detalhada o conhecimento adquirido e as pesquisas realizadas na area de gerenciamento de

informac&o naweb.

O terceiro capitulo descreve a modelagem e desenvolvimento do SIW proposto no
trabalho, O sistema ser& baseado em elementos identificados, no referencia tedrico, como
fundamentais no projeto de websites ou que possam servir como fator de atratividade aos

visitantes do website.

No quarto capitulo do trabalho, séo apresentados os casos estudados, ressaltando suas
caracteristicas, e historico de como ocorreu a implantagdo do sistema de informag&o. Neste
capitulo também sdo apresentados os resultados observados durante a implantacéo pelos
usuarios entrevistados. Finalmente, as conclusdes decorrentes do desenvolvimento do
trabalho, bem como sugestfes para estudos futuros sobre o tema, séo apresentadas no quinto

capitulo.



CAPITULO 2

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o referencial tedrico sobre aqual reside a
fundamentacdo do modelo proposto no capitulo seguinte. Inicialmente, € apresentada uma
discussdo sobre o conceito de informagdo, com desdobramentos a respeito da importancia da
informac&o no cen&rio contemporaneo e as particularidades associadas com a tecnologia da
informac&o. Em seguida, é abordada a informagédo no contexto da Web, incluindo a definicéo
e discussdo da evolucdo da Internet e uma apresentacdo sucinta das principais atividades
empresariais na Internet. O capitulo prossegue com uma revisdo sobre Sistemas de
Informagdo na Web e websites, trazendo uma discussdo sobre websites como vantagem
competitiva e sessdes especificas sobre taxonomia e projeto de websites. O capitulo se encerra
com uma secdo sobre gerenciamento de conteldo, englobando as especificidades do
gerenciamento de contelldo na Web e uma apresentacdo do estado da arte de ferramentas de

gestéo de contetdo.

2.1 CONCEITO DE INFORMACAO

Nas ultimas décadas, tanto paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento vém
experimentando a transformacdo da Sociedade Industrial para a Sociedade da Informacéo,
transpondo o fator estratégico da sociedade do capital para a informagdo. A informagdo
passou a ser considerada um capital precioso, equiparando-se aos recursos de producéo,
materiais e financeiro (MORESI 2000).
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Na sociedade dita pés-industrial, cuja economia assume tendéncias globais, a
informacdo assumiu um papel de real importancia no meio empresarial e na sociedade,
transformando-se em uma imprescindivel ferramenta a ser utilizada para solucéo de inimeros
problemas. Na nova redlidade, a informag&o adquire um novo significado, e deixa de ser
apenas um recurso para ser o principa recurso (MORESI 2000). Além disso, a informagéo
vem sendo apontada como uma das principais ferramentas a serem utilizadas para gerar a
sustentar vantagens competitivas e ganhos de qualidade e produtividade nas empresas
(TAPSCOTT; CASTON apud POZZEBON, FREITAS; PETRINI, 1997; ALBERTINI,
2002).

2.1.1 Conceito

No decorrer da contextualizagdo deste trabalho, é preciso destacar o conceito de

informacdo e suaimportancia, de formaa possibilitar uma visao clara da amplitude do termo.

Neste sentido, costuma-se iniciar a abordagem conceitual diferenciando informagéo
de dado. Carvalho e Tavares (2001) afirmam que, embora sgja comum a tendéncia de
considerar que informacéo € tdo somente um agrupamento de dados, ndo se pode considerar
que esse conjunto de dados constitui uma informagdo se, para o individuo que a recebe, ndo
possuir um significado. Esta interpretacéo generalizada sobre o que pode ser o conceito de
informacdo deixa explicito que aquilo que pode ser considerado como informag&do por um

individuo, pode ser completamente desconsiderada por outra pessoa.

Similar é o conceito apresentado por Rezende e Abreu (2003), para quem a
informacdo € todo o dado trabalhado, Util, tratado, com valor significativo atribuido ou
agregado a ele com um sentido natural e légico para quem usa a informacdo. O dado se
restringe a um conjunto de letras, nimeros ou digitos que, isoladamente, ndo transmite
nenhum conhecimento. Completando o conceito de informagdo, o0s autores citam o
conhecimento como uma informacdo com valor relevante e de proposito definido, uma

informacdo valiosa da mente humana, que inclui reflexdo, sintese e contexto.

McGee e Prusak (1994) pressupdem que a informagdo € um conjunto de dados
interpretados, classificados, elaborados, selecionados, a que também sdo atribuidos conceitos
e valores, formando uma estrutura légica que possibilita aumentar o conhecimento do ser

humano em relacdo a determinado assunto ou algo. Conhecimento, neste sentido, provém de
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informacdo analisada, organizada, entendida e aplicada. Mais uma vez, fica clara a relagcéo

evolutiva de significado e valor entre dado, informacéo e conhecimento.

Em suma, em nivel conceitual a informagdo se constitui de dados aos quais é
agregado algum tipo de significagdo. A medida que adquire significado, o valor da
informacdo aumenta, sgja para o individuo, sgja para a organizagdo. Este pressuposto €

fundamental para que possa ser compreendida a atual importancia da informacao.

2.1.2 Importancia da Informacao

E indiscutivel aimportancia da informag&o nos dias de hoje. De um modo ou outro,
ela esta presente em todas as atividades que envolvam pessoas, processos, Sistemas, recursos
financeiros e tecnologias (REZENDE; ABREU, 2003). A informacdo tornou-se uma
necessidade crescente para qualquer setor da atividade humana, indispensavel mesmo que a

Sua procura ndo seja ordenada ou sistematica.

O grau de importancia da informag&o no cenério atual € ilustrado pela afirmacéo de
Carvalho e Tavares (2003): “um mundo sem informacdo é inconcebivel, as organizacdes sem
elas, smplesmente, ndo existiriam”. Os autores argumentam que organizagoes “ aimentam-se
de informagdes’: elas sdo o ponto de partida para 0 gerenciamento de recursos, indispensavel
a sobrevivéncia no contexto competitivo atual. Por outro lado, ainformacédo sobre o ambiente
em que a organizagdo se insere é fundamental para a identificacdo de ameacas e
oportunidades, estabelecimento de estratégias e definicdo do posicionamento organizacional.
Gerenciamento de recursos e estabelecimento de estratégias sdo duas aplicacfes bésicas — e
valiosas — da informag&o no contexto da administracdo classica, conforme resume Ferreira
(2003):

No ambito do mercado, 0 acesso a informagdo visa a geracdo de vantagem
competitiva sobre a concorréncia, descoberta de novos nichos de consumidores;
pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos, bem como o

monitoramento do ambiente externo, a fim de identificar ameacas e/ou novas
oportunidades de negdcios para as empresas que o compdem.

Rediscutindo o valor da informacdo na administracdo classica, porém, Miranda
(2004) aponta um novo paradigma dos sistemas de producdo na atual economia de servicos: a
emergéncia da producdo direcionada para eventos irregulares, ndo sistematicos. Neste
contexto, em que 0 acaso, a inovagdo e a qualidade regulam as trocas produtivas e a oferta de
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servigos, ainformacdo adquire valor e importancia primordial, tornando-se um dos fatores de

producéo.

Neste sentido, Moresi (2000) afirma que a informagdo constitui, “sendo o mais
importante, pelo menos um dos recursos cuja gestéo e aproveitamento estédo diretamente
relacionados com o sucesso desgjado”. Além disso, a informagdo também é utilizada em
muitas organizacdes como um fator estruturante e um instrumento de gestdo. Desta forma, a
gestéo efetiva de uma organizacao requer a percepcao objetiva dos valores da informacéo e de

Seus sistemas de gerenciamento.

Porém, o valor da informagdo néo é facilmente mensuravel. Na verdade, ele ndo é
nem mesmo facilmente identificavel. Cronin apud Moresi (2000) oferece um ponto de partida

paraaidentificacdo do valor dainformacao através do seguinte esquema de classificacao:
a) valor de uso: baseia-se na utilizacdo final que se faz com ainformagéo;

b) valor de troca: € aquele que o0 usuario esta preparado para pagar, o qual varia de
acordo com as leis de oferta e demanda, podendo também ser denominado de

valor de mercado;
c) valor de propriedade, que reflete o custo substitutivo de um bem,

d) valor de restricdo, que surge no caso de informagdo secreta ou de interesse

comercial, quando o uso ficarestrito apenas a algumas pessoas.

O autor ilustra o emprego da classificaco da seguinte maneira:

Por exemplo, uma empresa que atua no mercado futuro de bolsa de mercadorias tem
grande interesse em informagdes relativas a produgéo agricola, e provavelmente ira
alocar recursos na busca deste tipo de informagéo, que fundamentara decisdes sobre
o tipo de investimento a ser realizado. A partir delas, podera ser obtido algum tipo
de vantagem competitiva ou de diferencial de mercado. Desta forma, estas
informacdes assumirdo um valor de restri¢do, segundo a classificagdo de Croni apud
Moresi (2000).

Por outro lado, uma organizacdo governamental que realize censos demograficos
devera manter o armazenamento de dados e séries historicas. Neste caso, a
informacdo tera um valor de propriedade. O ponto é perceber a informacéo
pertencendo a dois dominios, no primeiro atendendo as necessidades de uma pessoa
ou grupo e, no segundo, atendendo o dominio de organizagdo. Assim, para avaliagéo
do valor da informagdo, é preciso definir quem é o cliente, qual a finalidade de
utilizagdo da informacdo, a que nivel organizacional atendera a necessidade, qual
utilidade para outros clientes e quais os resultados esperados (MORES! 2000).
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Contudo, Moresi (2000) ressalta que € muito dificil associar um valor monetério a
informacgdo, pois apenas uma pequena parcela dela constitui-se em produtos finais ao alcance
dos consumidores. Esta forma de avaliagcdo do valor da informacéo pode ser complementada
com as colocagdes de Weitzen apud Rezende e Abreu (2003). Segundo o autor, 0 processo de
valorizacdo cumpre algumas fases e passos 16gicos, que podem ser distribuidos da seguinte

forma:
a) conhecer muitas informacoes;
b) apreender sobre as informacoes,
C) juntar e guardar asinformagdes Uteis,
d) selecionar, analisar efiltrar asinformagdes de muito valor;
€) valorizar asinformagoes;

f) disponibilizar e usar asinformagoes.

Dentro desta afirmagdo, Rezende e Abreu (2003) ressaltam que pelo menos trés
desses passos séo fundamentais para a valorizacdo da informagdo: conhecer; selecionar e usar
as informacdes. Bem estruturada e de forma adequada, a informacéo torna a empresa mais
flexivel e dindmica a medida que melhora a coordenagdo, comunicagéo e colaboragdo entre os
individuos que levam a captacdo do conhecimento para o beneficio da organizagdo. A partir
delas podera ser obtido algum tipo de vantagem competitiva ou de diferencial de mercado,

como ainovacao.

2.1.3 Tecnologia de Informagéo

A producdo de informacdo cresceu exponencialmente no Ultimo século,
desencadeando o0 que vem sendo chamado de Era da Informacdo. Isto ocorreu devido a
facilitagcdo do acesso a informagdo e desenvolvimento de meios de transporte e de
comunicagdo, elementos que, em conjunto, agilizaram a locomogdo e permitiram a
diminuicéo das distancias (CARVALHO; TAVARES 2001).

Castells (1999), em seu livro sobre a Sociedade em Rede, cita alguns aspectos sobre
esta nova Era da Informagcéo:
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A primeira caracteristica do novo paradigma é que a informagdo € sua matéria-
prima: sd0 tecnologias para agir sobre a informacdo e ndo apenas informagdo para
agir sobre atecnologia, como foi 0 caso das revolugdes tecnol gi cas anteriores.

O segundo aspecto refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias.
Como a informacdo é uma parte integral de toda atividade humana, todos os
processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente moldados
(embora, com certeza, ndo determinados) pelo novo meio tecnol bgico.

A terceira caracteristica refere-se a logica de redes em qualquer sistema ou conjunto
de relagdes, usando essas novas tecnologias de informagdo. A morfologia da rede
parece estar bem adaptada a crescente complexidade da interacdo e aos modelos
imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessainterag&o.

Parece evidente que a emergente Era da Informacéo requer um substrato tecnol égico.
Para Janissek (2000), este paradigma tecnol6gico comegou a ser delineado no ultimo século.
O esbogo da Era da Informagéo é marcado por diversas tendéncias relativas as Tecnologias de
Informacdo. Essa nova era caracteriza-se por uma crescente interpenetrabilidade dos
computadores nas organizagOes,; pela convergéncia entre a midia, computadores e redes de
telecomunicacdo; pela automacdo de processos de trabalho nas organizacdes, aumento da

competicdo global e pela difusio e adocéo de padrdes tecnol dgicos globais.

Segundo Carvalho e Tavares (2001), computadores sd0 maguinas que tentam
reproduzir 0 pensamento humano, ou sgja, a capacidade de articulagdo mental que o0 homem
tem para reunir dados, interpretalos, contextualizalos e transmiti-los sob forma de
informacdo. Desta forma, computadores so existem se dentro deles houver informacdes, e por
isso, sd0 denominados Tecnologia de Informagdo. Contudo, esta definicdo peca por ser
demasiado restrita, focada apenas nos recursos computacionais.

Rezende e Abreu (2003) apresentam duas definicdes para Tecnologia de Informagao.
A partir da visdo de gestdo da Tecnologia de Informacdo e do conhecimento, 0s autores
conceituam Tecnologia de Informagdo como todos 0s recursos tecnol 6gicos e computacionais
para geracdo e uso de informacg&o. Um conceito mais abrangente, de Cruz apud Rezende e
Abreu (2003), é de Tecnologia de Informacéo como todo e qualquer dispositivo que tenha a
capacidade para tratar dados e ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporédica,

guer seja aplicada ao produto, quer sgja aplicada no processo.

Laudon e Laudon (1997) também estendem o conceito de Tecnologia da Informagéo

além dos computadores, citando quatro dimensdes de entendimento:
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a) hardware computacional, consistindo no equipamento fisico para entrada,

processamento e saida de informagdes em um sistema de informacoes,

b) software computacional, consistindo de detalhadas instruces pré-programadas
para controlar e coordenar os componentes de hardware em um sistema de

informagoes;

c) tecnologia de armazenamento, que inclui tanto os meios fisicos para
armazenagem quanto oS programas para organizacdo e recuperacdo dos dados

armazenados; e

d) tecnologia de telecomunicagles, a qual engloba tanto os instrumentos fisicos
guanto o software que conecta as varias pecas de hardware e transfere dados e

informagdes entre diferentes locacdes fisicas.

O conceito apresentado por Brynjolfsson e Hitt (2000), de modo similar, abrange n&o
apenas 0s computadores, mas as tecnologias digitais de comunicacdo relacionadas. Para 0s
autores, o ponto focal na definicdo das Tecnologias de Informacdo € a sua capacidade de
reduzir custos de coordenacdo, comunicacao e processamento de informacfes. A partir destes
enfoques mais amplos, é possivel entender porque muitos autores, atualmente, referem-se ao
conjunto de Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo, ressaltando o papel da comunicacdo

na disseminacdo e uso da informagao.

Pode-se afirmar, assim, que a Tecnologia de Informagdo estd fundamentada nos
seguintes componentes (REZENDE; ABREU, 2003):

a) Hardware e seus dispositivos periféricos;

b) Software e seus recursos;

c) Sistemas de telecomunicagoes,

d) Gestéo de dados e informagoes.

Desta forma, infere-se que a Tecnologia de Informacdo vai além dos aspectos

computacionais, sendo formada pelo conjunto de conhecimentos, meios tecnoldgicos,

habilidades e competéncias utilizadas nos processos de tratamento e uso das informagoes.
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2.2 INFORMACAO NA WEB

A valorizagdo dainformagdo e, conseqiientemente, da Tecnologia de Informagdo no
mundo atual deve-se, em grande parte, a emergéncia de uma tecnologia especifica: as redes de
computadores. Houve um tempo em que as informacfes eram, de modo geral, custosas e
dificeis de se obter. O advento das redes de computadores, e da Internet em particular, bem
como sua adogdo em larga escala pelas organizacbes e na vida doméstica, foram os
propul sores da expansdo da divulgacéo rdpida de grandes volumes de informagao.

2.2.1 Internet

De acordo com Vidgen et al. (2002), a Internet €, em um sentido tecnol6gico, uma
extensdo ébvia do conceito de redes de computadores. De fato, segundo Laudon e Laudon
(1997), ela € a maior e mais conhecida implementacdo da tecnologia de redes. Porém, pode
ser considerada um fendmeno quase sem precedentes do ponto de vista social, econdmico e
organizacional (LEVY, 1999).

Vidgen et al. (2002) explicam que o funcionamento da Internet se baseia em
protocolos, ou sgja, conjuntos padréo de regras e procedimentos para 0 controle da
comunicacdo entre computadores (O'BRIEN, 2003). Ela se da através da divisdo dos dados,
em forma digital, em uma série de pedagos menores, chamados de pacotes. Os pacotes sdo
entdo enviados através da infra-estrutura de comunicagdes (integrada por cabos coaxiais de
cobre ou auminio, satélites, microondas, telefonia celular, fibra Gtica e redes locas).
Finalmente, os dados originais sdo remontados em sua forma origina no computador de
destino. A recomposicdo da mensagem origina acontece em fungdo do protocolo de
comunicacdo, o qual identifica o codigo sequiencial dos protocol os recebidos.

A rede mundial, em suaforma atual, sO € possivel em funcéo da aceitacéo de adocéo
de um padrdo comum de protocolos. o TCP/IP (transport control protocol, ou Protocolo de
Controle de Transmissdo, e internet protocol, ou Protocolo de Internet) (VIDGEN et al.,
2002; O'BRIEN, 2003). Os protocolos de comunicagdo sdo arranjados em camadas, no topo
das quais, no ponto de vista do usuario, encontra-se a camada de aplicacdo, na qua os
servicos finais sdo implementados. Os principais servicos de Internet, enumerados por Laudon

e Laudon (1997) e Kaminow (1997), incluem servigos de comunicagdo, como e-mail, grupos
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de noticias, salas de bate-papo e Telnet, bem como servigos de recuperacéo de informagao,
tais quais gophers, Archie, WAIS, FTP e WWW.

Destes, 0 WWW (World Wide Web, ou simplesmente Web) &, sem dilvida, 0 mais
conhecido, chegando a ser confundido com a propria Internet. De acordo com Laudon e
Laudon (1997), a Web pode ser considerada um padrdo comum para armazenamento,
recuperacdo, formatacdo e visualizacdo de informagdes. Trata-se, conforme Vidgen et al.
(2002), de um sistema distribuido de hipertexto multimidia, cujo conteldo combina texto,

hipermidia, gréficos e sons.

A recuperagdo de contetdo WWW se da através do Uniform Resource Locator
(URL), permitindo o acesso e visuaizacdo por clientes através de programas navegadores
(browsers). Tais documentos eletrénicos sdo chamados de paginas Web, elaboradas em uma
linguagem de programac&o conhecida como Hypertext Markup Language (HTML), e podem
referenciar outros, formando assim a grande rede de informagdes (LAUDON; LAUDON,
1997; O'BRIEN, 2003).

2.2.2 Histérico da Internet

De acordo com Kahn et al. (1997), os primeiros visumbres do conceito de
tecnologia de redes remonta a 1962, em memorandos escritos por J.C.R. Licklider,
pesquisador do MIT, e trabalhos de Paul Baran. Ainda que os planos para efetivacéo de uma
rede de computadores j& estivessem disponiveis desde 1967, a estrutura técnica da rede que
originaria a Internet surgiu na década de 1970, a partir do objetivo de permitir que cientistas e
pesguisadores se comunicassem e trocassem informacgdes. Ela teve origem no trabalho da
Agéncia de Projetos de Pesguisa Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, que buscava desenvolver uma tecnologia de comunicacdo capaz de sobreviver as
condigbes adversas de um atague nuclear. A solucéo vislumbrada envolvia uma rede de
computadores independente de centros de comando e controle, a qual permitisse comunicacdo
mesmo com alguns de seus computadores constituintes destruidos ou desconectados
(CASTELLS, 1999).

O inicio de seu funcionamento se deu em 1° de setembro de 1969, com 0 nome de
ARPANET, voltada para os centros de pesquisa envolvidos com projetos de pesguisa militar

em parceria com o0 Departamento de Defesa dos EUA. Consistia em apenas quatro
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computadores interligados, mas o fundamento da Internet estava lancado (KAHN et al.,
1997). Aos poucos, 0s cientistas passaram a empregar a rede também para suas comunicacoes
particulares, lado a lado com a disseminac&o de informagdes relativas a pesquisas civis. Desta
forma, em 1983, houve uma divisdo entre ARPANET, dedicada a fins cientificos, e a
MILNET, orientada diretamente a aplicagbes militares (CASTELLS, 1999, KAHN et al.,
1997).

Ao longo dos anos 80, outras redes similares foram criadas, como a CSNET (da
comunidade cientifica e industrial da Ciéncia da Computac&o), a MFENet (de pesquisadores
do Departamento de Energia do governo dos EUA) e a BITNET, e agregadas a ARPANET,
gue passou a chamar-se ARPA-INTERNET. Conforme Kaminow (1997), em 1984, a NSFnet,
segmento civil operado pela National Science Foundation, assumiu o posto de espinha dorsal
da Internet. Tecnologicamente obsoleta, a ARPANET encerrou suas atividades em 1990.
Devido ao crescimento de redes de empresas privadas e de redes cooperativas sem fins
lucrativos, a NSFnet foi encerrada em 1995, prenunciando a privatizagéo total da Internet.
(CASTELLS, 1999).

Inicialmente, a capacidade de transmissdo de gréficos era muito limitada,
dificultando atroca de informac6es. Um novo salto tecnolégico permitiu a difusdo da Internet
na sociedade em geral: a criacdo de um novo aplicativo, o servico WWW. A World Wide Web
foi desenvolvida por Tim Berners-Lee, do CERN (Laboratério Europeu de Fisica de
Particulas), em 1992. Ele criou um sistema de hipertexto distribuido, baseado no modelo de
objetos e cliente/servidor (KAHN et al., 1997; KAMINOW, 1997). De acordo com Castells
(1999, p.88), “0 CERN distribuiu o software WWW gratuitamente pela Internet, e os
primeiros sitios da Web foram criados por grandes centros de pesquisa espalhados pelo

mundo”.

O mesmo autor relata a criacdo, em 1992, da “face gréfica’ da Web: o navegador
Mosaic. Capaz de funcionar em computadores pessoais, 0 software evoluiu e, distribuido
gratuitamente, se popularizou. Mais tarde, em 1994, serviria de base para o primeiro
navegador comercial, o Netscape (KAMINOW, 1997). A partir de entdo, os demais padrdes
da Web, como o protocolo de comunicagdo HTTP (hypertext transfer protocol), a linguagem
HTML e o método de identificacdo de recursos URL, impulsionaram uma grande demanda
por novas tecnologias (LAUDON; LAUDON, 1997; LESSMAN, 2002).
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2.2.3 Evolugéo da Internet

Diversas tecnologias foram desenvolvidas com intuito de permitir a comunicacdo em
rede. Entretanto, a Internet foi a que atingiu este objetivo com mais sucesso, tornando-se a
maior rede de computadores do mundo. Hoje em dia, provavelmente todas as plataformas

tecnol 6gicas permitem a utilizacdo dos padrdes da Internet.

Apoés a criacdo da World Wide Web, a Internet deixou de ser uma rede militar e
académica para transformar-se em uma rede em que usuérios de todo o mundo pudessem
acessar uma quantidade incalculavel de informagdo. De acordo com Vicentin (2001), a
Internet serd em breve um servico de utilidade publica como agua, correios e energia
Segundo Alves (2001),

hoje, a Internet € uma poderosa forma de integracéo da sociedade, extremamente Util

e econdmica, que abre novos horizontes para negocios, pesquisas e mesmo para
tarefas cotidianas, como acesso a bancos, |ojas, programacéo de lazer, etc.

Segundo pesquisa realizada pelo programa Lemel son-Lemelson-MIT (CNN, 2005), a
internet estd como a primeira na lista de inovagbes que mudaram o mundo, a frente de
invengBes revolucionérias como o Telefone Celular, os Computadores Pessoais e a Fibra
Otica. Enquanto o rédio levou 38 anos para atingir 50 milhdes de ouvintes, a televisio levou
13 anos para acancar a mesma marca de telespectadores. A Internet, no entanto, atingiu 100

milhdes de usuarios em pouco mais de quatro anos (NORRIS et al., 2001).

De fato, a Internet se converteu na maior e mais importante rede de computadores, e
estd constantemente se expandindo, a medida que mais e mais empresas, organizagdes e
pessoas aderem a esta rede mundial. A Figura 1 ilustra este crescimento exponencial de 13,2
milhdes de dominios (hostnames) registrados no inicio de 2000 para quase 76 milhdes em
Novembro de 2005.
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Figural Evolucdo do nimero de dominiosda Internet

Contudo, € muito dificil obter a informacdo de quantos usuarios estdo realmente
conectados a Internet. Além das dificuldades de mensuracdo, é importante observar que a
vel ocidade de mudanca deste nimero inviabiliza qualquer medicéo detalhada. Estima-se que,
em 1996, havia cerca de 50 milhdes de usuarios e, em setembro de 2002, esse nimero ja
passava dos 600 milhdes (Tabela 1).

Tabelal Usuérios conectados a Internet no mundo (Setembro de 2002)
Usuarios conectados

Continente

(em milhdes)
Africa 6,31
AsialPacifico 187,24
Europa 190,91
Canada & USA 182,67
Américalatina 33,35
Total 605,60

Fonte: NUA (2002)

Desta forma, a Web tornou-se uma das midias mais atraentes para comunicacoes
empresariais. Através de um website, imagens, sons, videos, documentos e textos podem ser
acessados a partir de qualquer computador conectado a rede. Segundo Faria (2001), as
organizacbes ndo podem dispensar 0 uso desta tecnologia, pois ela estd modificando

profundamente as transagOes comerciais.
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Donnelly apud Zaneti Junior (2003) propds as seguintes fases para descrever a

evolucdo da utilizacdo daWorld Wide Web pelas empresas e organi zagoes de negocios.

a)

b)

d)

Presenca na Web: fase inicial, em que grande parte do conteido disponivel
consistia de material de pesquisa, sendo gque 0s usuérios eram ligados ao cenario
académico, de pesquisa ou da area de computacdo. Nesta fase a principal
motivacdo era compartilhamento de informagfes pessoais, € a presenca de

empresas ha rede era minima.

Tecnologia na Web: na fase seguinte, houve um crescimento significativo tanto
do numero de usuérios quanto da presenca de empresas e organizagdes na Web.
Neste sentido, as principais utilizagbes comerciais envolviam propaganda e

divulgacao de marcas e/ou produtos.

Comércio na Web: o aumento constante do publico da Web pressionou o
desenvolvimento de tecnologias e linguagens de programagdo especificas para o
novo ambiente. O foco, nesta etapa, era a alteracdo do cardter eminentemente
passivo do usudrio da Web. Uma das principais inovagdes neste sentido foi o dos
formulérios, ferramentas de comunicagdo com as quais 0s usuarios podiam
fornecer informacdes aos websites. As empresas passaram, entdo, a desenvolver

solugdes de comeércio el etronico baseado na Web.

Integracdo com sistemas de apoio: a etapa seguinte envolveu a disseminagéo da

Web em direc&o aos sistemas de apoio tradicionais das organizagoes.

Intranets e Extranets: finalmente, os sistemas tradicionais das organizagoes
deixam de ser apenas integrados e passam a ser efetivamente migrados para o
ambiente Web. Nesta fase também se evidencia a emergéncia dos sistemas
interorganizacionais, com énfase nos conceitos de integracdo da cadela de
suprimentos via Internet e Business to Business (B2B).

O valor do fornecedor da informacdo esta em localizar, filtrar e comunicar o que é

Gtil para o usuario. Entre os meios de disponibilizar informacfes, a Internet tem se destacado

pelo seu alcance, inexistindo limites no horario de acesso e na disténcia geogréfica. Por outro

lado, isto aumenta a concorréncia pela atencéo de usuérios.

A pesquisa Surveying the Digital Future (UCLA, 2003), realizada anualmente nos

Estados Unidos desde o ano 2000, questionou como 0s usuarios véem a Internet como fonte
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de informacdo. Os resultados indicam que, em menos de 8 anos desde sua disponibilidade
publica em larga escala, a Internet ja € vista como uma fonte importante pela maioria das

pessoas que usam a tecnologia on-line (Figura 2).
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Figura2 Evolucdo da percepcdo da Internet como fonte de informacéo

Outro resultado que merece consideracdo indica que, entre 0s usuarios de Internet
muito experientes (considerados como agueles com mais de sei's anos de uso), esta tecnologia
foi classificada como uma fonte de informagdo mais importante do que livros, televisdo,

radio, jornais e revistas (Figura 3).
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Figura3 Comparativo daimportancia da Internet como fonte de informacéo
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2.2.4 Atividades Empresariais na Internet

No contexto da difusdo e expansdo da Internet no cenario de negécios, sdo muitas as
oportunidades de uso desta tecnologia pelas empresas. A utilizacdo da Internet evoluiu de
uma simples plataforma para divulgacéo e propaganda para tornar-se uma tecnologia vital de
comunicacdo, colaboracdo, integracdo de sistemas internos e comércio eletronico. De fato,
O'Brien (2003, p.12) menciona que

As empresas estdo se tornando empreendimentos interconetados. A Internet e as
redes similares a ela — dentro da empresa (intranets), entre uma empresa e seus
parceiros comerciais (extranets) e outras redes — tém se tornado a principa infra-
estrutura de tecnologia da informagéo no apoio as operacoes de muitas organi zagoes.
Isto é particularmente evidente nas areas de sistemas de comércio eletronico entre as

empresas e seus clientes e fornecedores, e de sistemas colaborativos entre equipes de
trabalho da empresa.

Na dimensdo estratégica, pode-se afirmar que do acance e conectividade da Internet
depende a economia globalizada caracteristica de época atual, bem como 0s arranjos
organizacionais dela decorrentes. Neste sentido, a expansdo de diversas empresas rumo a
competicdo global é possivel, em grande parte, gragas ao baixo custo de comunicacgao, criagdo
e disseminacdo de informagdes advindo do uso da Internet. O'Brien (2003) aponta,
especificamente, a formacdo de aliancas comerciais globalizadas para operacdo em escala
mundial, agrupando talentos e competéncias para a exploracdo de nichos restritos demais para
empresas isoladas, similar ao conceito de organizagdo virtual apregoado por Franke (2001).
Castells (1999, p. 230) complementa: “as grandes empresas ficariam simplesmente
impossibilitadas de lidar com a complexidade da teia de aliancas estratégicas, dos acordos de
subcontratacéo e do processo decisorio descentralizado sem o desenvolvimento das redes de

computadores (...)".

Da mesma forma, € importante mencionar a recente énfase na descentralizagdo e
horizontalizagdo das organizagGes. Conforme Laudon e Laudon (1997), a tecnologia da
informacdo em geral, e a Internet em particular, podem contribuir significativamente no
sentido de disponibilizar mais e melhores informacfes aos trabalhadores nos niveis mais
baixos da hierarquia organizacional, ao mesmo tempo em que possibilita o paradigma de
trabalho colaborativo, mesmo a disténcia. Desta forma, é possivel redefinir aspectos
importantes de controle e geréncia nos niveils médios das hierarquias organizacionais,

tornando-as mais compactas e horizontais.
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Nos aspectos operaciona e tético, a Internet também tem sido empregada pelas
empresas da Era da Informac&o. A seguir, sero apresentadas descri¢des sucintas de algumas

destas aplicacbes, acompanhadas de exempl os recentes de implementacéo.

2.2.4.1 Desenvolvimento de Produtos

A Internet tem sido empregada com sucesso na virtualizacdo do processo de
desenvolvimento de produtos. lansiti e MacCormack (2002), neste sentido, apontam um
modelo flexivel de desenvolvimento de produto com tecnologia Web, em que a sobreposi¢céo
entre as fases de conceituacéo e implementacéo do produto € possibilitada pela integracéo da
equipe de projeto através de ferramentas baseadas na Internet. Os autores exemplificam o
modelo através da descricdo do desenvolvimento da versdo 3.0 do navegador de Internet
Netscape.

2.2.4.2 Sistemas de Workflow

A expansdo dos sistemas tradicionais das organizages rumo a Internet levou ao
desenvolvimento de solugdes Web para gerenciamento do fluxo de informagdes em processos
de trabalho, também conhecidas como sistemas ou ferramentas de workflow. De acordo com
Laudon e Laudon (1997), entre as vantagens mais significativas da implementagdo de
sistemas de gerenciamento do fluxo de informagdes incluem-se a reducdo de custos e a

melhoria do nivel de servico percebido pelos clientes.

Neste sentido, o desenvolvimento de padrfes e protocol os para sistemas de workflow
baseados na Internet surge como um importante campo de estudo na literatura de referéncia,
como demonstra o trabalho de Swenson (2005). A adoc&o de padrbes amplamente aceitos
para comunicacdo, como comprova a propria historia da Internet, é fundamental para a

integracdo de sistemas de diferentes organizacoes.

2.2.4.3 Trabalho Colaborativo

O'Brian (2003, p.86) define groupware como “software que guda na grupos de
trabalho e equipes a trabalharem juntos na execucdo de tarefas de grupo”. O autor cita como
exemplo de aplicativos de groupware o Lotus Notes, Novell GroupWise e Microsoft
Exchange, os quais integram as atividades de diferentes usuarios através de ferramentas de

correio eletronico e bancos de dados.
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Contudo, observa-se a emergéncia da Internet como tecnologia mediadora dos
processos colaborativos. As vantagens sdo0 evidentes. comunicagdo com custos baixos e
qualidade alta, com tendéncia de melhoria a medida que as tecnologias de banda larga para
acesso a Internet se expandem, além de conectividade quase universal e relativa
independéncia de configuragdes de hardware. Cai et al. (2005) e Dustdar (2005) abordam a
aplicabilidade de sistemas de trabalho colaborativo na Web, sendo que o Ultimo autor ainda

explora aintegracdo entre groupware e sistemas de gerenciamento do fluxo de informacdes.

2.2.4.4 Business to Business

A integracdo inter-organizacional caracteristica da Era da Informacdo pode ser
evidenciada pelo crescimento e fortalecimento dos sistemas e modelos de negdcios do tipo
business to business. Neste contexto, a Web é empregada como plataforma de comunicagdo
entre empresas, capaz de otimizar processos de negociagdo em contratos. Chiu et al. (2005)
ilustram esta tendéncia com a apresentacdo de um modelo para implementacdo de processos
de negociagdo virtual, o qual foi aplicado em trés processos de negocios eletronicos:
barganha, leildo e requisi¢éo de propostas. Outra aplicacdo é descrita por Kim e Segev (2005),
com base em um modelo de arquitetura para sistemas reguladores de processos de negociacao

on-line proposto pelos autores.

2.245 Gestdo do Reacionamento com Clientes

Dyché (2001, p. 4) define CRM (Customer Relationship Management, ou Gestdo do
Relacionamento com Clientes) como a infra-estrutura que permite a delineagdo e o aumento
do valor do cliente, bem como os meios corretos pelos quais os clientes valiosos podem ser
motivados a permanecerem leais. Segundo a autora, € mais do que um projeto, ou uma
tecnologia, mas trata-se de toda uma filosofia empresarial. Apesar da reconhecida

importancia, contudo, ainda € uma érea de dificil aplicacéo pratica

A difusdo da Internet e do comércio eletrbnico gerou a necessidade por uma
abordagem nova para 0 CRM (ROMANO; FJERMESTAD, 2003). Neste sentido, Gurau,
Ranchhod e Hackney (2003) argumentam que a Internet se presta particularmente bem para a
implementagdo de estratégias baseadas em CRM, em funcéo das facilidades de segmentagéo e
determinacéo de perfil de clientes geradas pelas tecnologias interativas on-line, bem como
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pela pressdo competitiva dos mercados digitais. Exemplos de aplicagéo pratica de CRM
baseado em Internet sdo descritos por Fink et al. (2002) e Abbott, Stone e Buttle (2001).

2.2.4.6 Reengenharia de Processos de Negdcios

O'Brien (2003. p.13) assinala a importancia da Tecnologia de Informacdo na
“reestruturacdo do trabalho mediante a transformacdo dos processos empresariais’,
envolvendo redesenho radical e foco em melhorias drésticas. Contudo, a Reengenharia de
Processos de Negocios deve ser compreendida a luz das particularidades da Internet no
contexto organizacional. Neste sentido, Kim e Ramkaran (2004) analisam e redefinem as
nove boas praticas fundamentais da Reengenharia de Processos (HAMMER; CHAMPY apud
KIM; RAMKARAN, 2004) sob a 6tica dos processos de negdcios baseados na Web. Na visao
dos autores, a perspectiva de gerenciamento de processos baseados na Web deve levar em
consideracéo a geracdo de valor ndo apenas para a empresa ou organizacdo, mas para 0s
clientes. Além disso, o emprego da Internet facilita a implementacdo de controles e

verificagOes nos processos, capaz de impactar positivamente nos custos da qualidade.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO WEB E WEBSITES

Inicialmente, uma pagina naWeb ndo era muito diferente de uma pagina de jornal ou
de uma revista com relacéo ao aspecto visual. As primeiras paginas continham apenas textos,
sendo que rapidamente foram agregadas tecnologias multimidia agregando imagens e sons
(NEITZEL, 2001). Esse conjunto de paginas Web, agrupadas em conjuntos que representam
informagdes correlatas e que ficavam armazenadas em um mesmo servidor web passaram a

ser chamados de websites.

Segundo Oliveira (2002), um website € um conjunto de paginas criadas por uma
organizagao Ou pessoa, que garante as organizagOes a sua presenca virtual e oferta de seus
produtos e servicos, indicando aos clientes a sua competéncia. Um website pode conter uma
ou mais paginas, com texto, imagens e som. A partir dahomepage (paginainicial ou principal
de um website), o visitante obtém informacfes sobre a organizagdo e conexdes para outras
paginas do mesmo website ou de outros websites de interesse.
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Ao longo do tempo, com a evolucéo da Internet e a integragdo com sistemas de
informacdo, os websites passaram a permitir que os usuarios pudessem ndo somente solicitar
paginas de contelido estético e fixo, mas também enviar informacfes para os servidores.
Estes, através de cddigos de programacao inseridos nas péginas, poderiam entdo processar as
informacBes fornecidas pelos usuarios e retornar o conteido de forma dindmica. A interacéo
dos usuérios passou a se dar, também, com dados armazenados em bases de dados,

enriquecendo ainda mais a experiéncia de visitagdo das paginas.

Esta evolucdo conceitual, envolvendo graus de interatividade crescente nos
aplicativos Web, levou aos chamados Sistemas de Informagdo Web (SIW) (DENNIS, 1998).
Kappel et al. (2004) definem SIW como sistemas de informacdo que fornecem recursos
especificos na Web, acessiveis através de navegadores de Internet. Via de regra, 0s usuarios
interagem muito mais com o SIW do que com os websites. Enquanto nos websites 0s usuarios
assumem papéis pequenos, sua participacdo é critica nos SIW assim como nos Sistemas de
Informag3o tradicionais. E necessério deixar claro a diferenca entre websites e Sistemas de
Informacdo Web: enquanto websites permitem que 0s usuarios possam apenas recuperar
informacBes, os SIW sdo projetados para que também sgja possivel ateré-las, ou segja, nos
SIW os usuérios podem processar dados de negdcio interativamente. A interacdo € o conceito

chave nos SIW.

Contudo, do ponto de vista dos usuarios, tanto internos quanto externos, nao precisa
existir uma diferenca clara entre o website e um SIW, pois ambos séo usados para representar
a empresa ou organizacdo na web. Embora em um SIW atividades de manutencdo de
conteldo, interacdo com clientes e comércio eletrdnico possam ser viabilizadas, ainda é
comum encontrar empresarios que vem seu website apenas como um cadastro eletronico de
produtos e servicos (ATZENI et al., 2000).

Em termos evolucionérios, os websites podem ser classificados em trés geracOes
distintas (SIEGEL, 1997; BINEMANN-ZDANOWICZ et al., 2004). Esta classificagdo se
baseia, fundamentalmente, no tratamento do projeto do website, e ndo necessariamente na

época cronol 6gica de seu langamento.

Segundo Siegel (1997) os websites de primeira geragdo eram lineares, simples e
funcionais, privilegiando apenas o contelido e ndo a forma, para que os cientistas, em todo

mundo, pudessem compartilhar de suas descobertas. A pagina tipica apresenta uma seqiéncia
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do topo para base, da esquerda para direita de textos e imagens, intermediada por retornos de
linhas e outros separadores de fluxo de dados, como marcadores e réguas horizontais,

limitagdes impostas por conexdes lentas e monitores monocromaticos.

Com o lancamento de diversas extensdes alinguagem HTML, se deu a evolugdo para
websites de segunda geracdo, que eram basicamente websites de primeira geragdo com icones
substituindo palavras, imagens substituindo o fundo cinza, botdes com chanfros, e banners
substituindo os titulos. A estrutura deixou de ser linear para ser apresentada de forma
hierarquica, quase sempre através de menus de navegacéo com Varios niveis. Nesta geracdo, a
legibilidade deixou de ser importante: para ter um bom website, era necessario mostrar uma

grande quantidade de trugues técnicos.

Naterceira geracdo, o contelido voltou ater seu lugar de destague, entretanto aforma
ndo é mais deixada de lado. Ha uma preocupacdo simultanea com funcionalidade e estética.
Ha grande preocupacdo no layout preciso, na harmonia entre as cores, na escolha do tipo de
letra adequado, no uso correto dos graficos e no tempo para carregar cada pagina. Acima de
tudo, ha um compromisso de ser agradavel ao usuério (BINEMANN-ZDANOWICZ et al.,
2004). Siegel (1997) enfatiza que, enquanto os websites de primeira e segunda geracdo
comegcam com uma homepage e uma lista de opgdes, os websites de terceira geragdo “atraem
pessoas pela porta da frente e as guiam pelo seu interior”. Os projetistas destes novos websites

utilizam metéforas e model os psicol 6gicos dos consumidores.

Atualmente, autores referem-se a websites de quarta geragdo, ou sgja, websites
baseados em banco de dados e repletos de contelidos dindmicos — proximos ao conceito de
Sistema de Informacdo Web, portanto. Segundo Siegel (1997), contudo, o que define a
geracdo ndo € a tecnologia usada para construi-lo, mas o seu design e sua proposta de

Interacao.

2.3.1 Taxonomia de Websites

Apesar de todo o desenvolvimento da pesguisa sobre a area, ainda ndo ha
classificagcbes claras e indiscutiveis de websites na literatura de referéncia. Conforme
Murugesan e Ginige (2005), o acance e a complexidade de aplicativos Web varia

enormemente, tanto em escala quanto em vida Util. Desta forma, a elaboracdo de
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classificacOes e taxonomias descritivas, ainda que suficientemente amplas e completas, se

torna umatarefa complexa.

Além disso, deve-se ressaltar que qualquer taxonomia deve inevitavelmente ser
imperfeita, uma vez que as categorias possiveis ndo seriam mutuamente exclusivas, e alguns
websites enquadrar-se-iam em mais de uma categoria. Ainda assim, alguns autores tentaram

elaborar taxonomias de websites, as quais serdo apresentadas e analisadas a seguir.

Szeto et a. (1997) propde uma classificacdo baseada no objetivo principal e grau de

interatividade dos websites, a qual é apresentada na Figura 4.

Categoria Descricéo

Definidos pelafinalidade principal de simplesmente transferir informagdo, com
objetivos secundérios de marketing ou vendas. O grau de interatividade é
reduzido ou inexistente, uma vez que afungdo principal € conduzir o visitante
diretamente ainformacgao de interesse. Por iss0, estes websites costumam
possuir bons instrumentos de navegacdo. Da mesma forma, tendem a ndo
apresentar muita preocupagdo com interface gréafica.

Websites de informacéo

Orientados para a divulgac&o de informacdes e marketing de produtos e
Websites empresa-a-empresa  servicos, as principais opgdes de interatividade residem na elaboracéo de
paginas personalizadas de acordo com o interesse do visitante

Séo websites voltados para venda e marketing de produtos e servigos para o
publico consumidor. Como seu objetivo é atingir o maior publico possivel,
requerem alto nivel de interatividade, principal mente relacionada com a coleta
de dados e segmentacdo dos visitantes.

Websites de consumidor

Tém como finalidade dar suporte a publicacdes tradicionais ou, em alguns
casos, constituem-se em publicacdes on-line préprias. Costumam ser divididos

Websites de publicacdes em websites de acesso livre ou restrito, por assinatura. A interatividade neste
tipo de website funciona, basicamente, como apoio a estruturacdo da marca.
ApoGiam-se em comunidades virtuais, em alguns casos.

Sao websites de comércio el etrénico, voltados para compra e venda on-line.
Devem possuir mecanismos de busca e visualizag8o de informages eficientes.
A interatividade neste tipo de website baseia-se, principalmente, naresposta a
requisi¢des dos visitantes por informacdes relativas a produtos ou vendedores.

Websites comerciais

Fonte: Szeto et al. (1997)

Figurad Classificac8o de websites segundo objetivo principal

Outra classificacdo € apresentada por Reynolds (2004), que apresenta oito modelos,
classificados de acordo com suas funcionalidades e mecanismos de geragéo de receita. Um
determinado website, nesta acepcao, pode combinar mais de um modelo na sua elaboracéo. A

sugestdo de taxonomia da autora € apresentada na Figura 5.



Categoria Descricéo

Composto por paginas simples, usualmente estaticas, destinadas a auxiliar os
Brochureware processos de negdcios e promover a empresa e seus produtos ou servigos
fornecendo informagBes bésicas.

Website onde consumidores compram produtos ou servicos, exibindo
informagtes detal hadas (especificacbes e prego, por exemplo) armazenadas em

LojaOn-line bancos de dados. Usual mente contém mecanismos para compras on-line, e
devem ser elaborados com o intuito de construir uma relagdo de confianga com
0 consumidor.

Websites voltados para informagoes, servicos ou produtos digitais especificos,
como bol etins técnicos, resultados de pesquisas e downloads de musicas, jogos

Website de assinatura ou textos. Usualmente cobram taxas de acesso mensais ou anuais, ou mesmo
taxas por transagdo. Além disso, podem gerar receita através de propaganda
direcionada relativa aos temas de interesse do publico.

Geram receita através da exibicdo de banners, propagandas, patrocinios ou
outros métodos de publicidade. Neste caso, o valor do website esta diretamente

Website de propaganda relacionada com o tréfego de visitacdo que gera. Os motivos de atracdo para o
website podem ser os mais variados, mas usua mente refletem interesse nos
contetdos informativos abordados.

Shopping On-line Estes websites oferecem interface, sistemas de gerenciamento e mecanismos de
PRINg funcionamento e pagamento padronizados para Lojas On-line.

Ao contrarios dos demais model os, orientados para o atendimento de clientes

Business to Business individuais, websites Business to Business sdo voltados para o atendimento de

outras empresas e organi zagoes.

Fornece intermediacdo em atividades de leil&o on-line. Este modelo pode ser
Website deleilao acrescentado a outros model os de websites comerciais, provendo alternativas ao
processo usual de compra e venda.

Pagina Web contendo itens de informag&o ordenados cronologicamente. O uso
comercia dosweblogs envolve sua capacidade de atrair grandes audiéncias ou
audiéncias relacionadas com temas especificos, podendo ser combinados com
propagandas ou vendas direcionadas.

Weblog

Consiste em um website conectado a uma rede de compartilhamento de
arquivos. Embora a aternativa comercial deste tipo de website ainda ndo tenha
sido claramente definida, sua capacidade de atrair grandes volumes de visitantes
o torna atrativo para estratégias de publicidade.

Peer-to-Peer

Fonte: Reynolds (2004)

Figura5 Classificac8o de websites segundo mecanismos de geracéo de receita

Murugesan e Ginige (2005), por sua vez, elaboraram uma classificacéo baseada na
funcionalidade dos aplicativos Web, a qual pode ser Util na definicdo de requerimentos para
um determinado SIW ou website. A classificacdo de Murugesan e Ginige (2005) é

apresentada na Figura 6.



Categoria/Funcionalidade Exemplos de websites

Jornais on-line, catélogos de produtos, boletins de noticias,

Informacional relatorios, classificados on-line, livros on-line

Interativo Formularios de registro, apresentag@o personalizada de informagoes,
jogos on-line

Transacional Compras on-line, servigos bancarios on-line, reservas de passagens
on-line, pagamento de contas

Workflow Planejamento e programagéo on-line, gerenciamento de estogues,

gerenciamento da cadeia de suprimentos

Ferramentas de autoria distribuida, gerenciamento de fluxo de
informacBes, gerenciamento de projetos

Grupos de Bate-Papo e discussdo, ferramentas de recomendagéo,
leil&o on-line, mercados on-line

Ambientes de Trabalho Colaborativo

Comunidades e mercados on-line

Fonte: Murugesan e Ginige (2005)

Figura6 Classificac8o de websites segundo afuncionalidade

Addey et al. (2002) sugere uma classificaco utilitaria de websites, baseada em
elementos de design e estrutura, apresentada na Figura 7.

Categoria Padrao

Estrutura padrdo em L invertido, com as listas ou categorias de
Comeércio eletrénico produtos no topo. Uso comum de layout em trés colunas. navegacéo
na esquerda, contetido importante no centro e secundario na direita.

Foco na usahilidade e facilidade paralocalizagdo de informaces.
Presenca de funcionalidades para alteracdo de formato (alternando
uma ou trés colunas de texto, ou tamanho de fonte) e uma ferramenta
de busca. Existéncia de secfes fixas ou agrupamentos de contelidos.

Informagdes ou noticias

Design capaz de acomodar experimentacoes e expressao em
Pessoais ou comunitérios detrimento de usabilidade e estrutura. Websites comunitarios
requerem usual mente alimentac&o externa de contelido.

Fonte: Addey et al. (2002)

Figura7 Classificacdo de websites segundo padrdes de design e estrutura

A taxonomia de Addey et al. (2002) é suficientemente completa para fins deste
trabalho, mas pode ser complementada pelas quatro perspectivas a respeito de Sistemas de
Informacdo Web de Holck (2003). Estas quatro perspectivas sdo elaboradas cruzando a
dimensdo de direcdo de comunicagdo, que pode ser simétrica ou assimétrica, com a dimensdo
de classificagdo da comunicagdo, composta por informagbes objetivas ou mensagens

persuasivas, conforme a Figura 8.
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Comunicacao Assimétrica Comunicagao Simétrica
Qomunlcggao como objetivo da Provedores de | nformag&o Sistema de Informacéo
informacao
Comunicacdo de mensagens Propaganda Comunidade

persuasivas

Fonte: Holck (2003)

Figura8 Classificacdo de websites segundo dimensdes de direco e classificacdo de comunicacdo

Comunicagdo simétrica, nesta percepcdo, refere-se as instancias em que ha
transferéncia de informacéo em via dupla, ou seja, do website para 0 usuério e vice-e-versa,
enquanto comunicacdo assimétrica € restrita a transmissdo de informagdo do website em
direcdo ao usuario. A classificacdo dainformacao, por suavez, pode ser entendida como troca
de informacdo objetiva, na forma de dados estruturados que descrevem objetivamente
fenbmenos do mundo real, ou como troca de mensagens persuasivas, através das quais se

objetiva de alguma formainfluenciar o destinatério dainformacéo.

Neste sentido, os SIW — e, por extensdo, os websites — podem ser entendidos como
Provedores de Informagdo quando sua funcdo priméria for a distribuicdo de informac&o
objetiva para seus usuérios, com foco na transmissdo de informac&o de via Unica do website
para o visitante, ou assimétrica. O principal foco de desenvolvimento, neste caso, passaa ser a
usabilidade, ou seja, como desenvolver websites para um espectro grande de usuarios, como
lidar com grandes quantidades de contelido necessitando de freglientes atualizagdes e como
direcionar os usuarios aos conteldos que eles desgjam. Quando houver comunicacdo
simétrica de informacdes objetivas, porém, o website € classificado como Sistema de
Informagdo. Neste caso, o propdsito do website é permitir, ou facilitar, o trabalho do usuario,
exatamente como um sistema de informag&o tradicional faria.

Por outro lado, websites em que ha transmissdo de mensagens persuasivas de forma
assimétrica podem ser classificados como Propaganda. Tratam-se, neste caso, de instancias de
publicidade, ou canais de marketing. O foco, neste caso, € a transmissdo de uma imagem
positiva da organizagdo para os visitantes. Finalmente, os websites podem ter uma abordagem
de Comunidade, quando ha transmissdo de mensagens persuasivas de forma simétrica. Estes
websites podem auxiliar naformacdo de comunidades virtuais, em que ha troca de informacéo

entre os proprios Usudrios.
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Evidentemente, as quatro perspectivas de Holck (2003) ndo sdo mutuamente
exclusivas. Tomadas em conjunto com ataxonomia de Addey et al. (2002), elas podem ajudar
na categorizacdo e na compreensdo das particularidades dos principais tipos de website e

formam a base da classificagdo adotada para fins deste estudo.

2.3.2 Projeto de Websites

O projeto de websites €, essencialmente, uma atividade multi-disciplinar, pois exige
competéncias das mais diversas. Além de dominar a técnica e as tendéncias das ferramentas
tecnologicas e linguagens de programacdo, o profissional de desenvolvimento web precisa
conhecer profundamente os aspectos ergonémicos envolvidos, sobretudo aquel es relacionados
com usabilidade. Finamente, € necess&io conhecimento de diversos conceitos de
comunicacdo relacionados com projeto gréfico e transmissdo de informagdes aplicados ao

ambiente virtual. E o que Miranda (2004) define como “ competéncia informacional” .

Em funcdo de todos estes requisitos, € evidente a dificuldade de estabelecer
metodol ogias consistentes e embasadas para criacdo de websites. Uma dificuldade adicional
reside no fato de que, muitas vezes, ndo ha alinhamento entre a percepcdo, por parte do
desenvolvedor do website, do que o cliente desgja, 0 que o cliente realmente desgjae 0 que 0
usuério final do sistema precisa. O trabalho de Stein (2003) € uma das tentativas de contornar
este problema, através da elaboracdo de uma metodologia que se destina a criacdo e
desenvolvimento de websites informativos a partir das interfaces de conhecimento entre
objetivos do cliente, as reais necessidades dos usu&rios e a percepcdo do profissional
responsavel pelo desenvolvimento do sistema. Ainda assim, Stein (2003, p.15) afirma que

Ha poucas evidéncias de sistemas de feedback que solicitam avaliacdo de um site e

sua eficiéncia segundo a visdo do usuério. Geralmente as opgdes de interacdo neste
sentido sdo do tipo “fale conosco” ou “contatos”.

O projeto de website, portanto, deveria ser orientado pelo proprio usuario. Neste
sentido, Vidgen et al. (2002) desenvolveram um instrumento para avaliacéo de qualidade em
websites, conhecido como WebQual, composto por trés dimensdes: usabilidade, qualidade da
informacdo e qualidade das interaces. Enquanto usabilidade refere-se aos aspectos préticos
da percepcdo do website pelo usuario, como facilidade de navegacdo e adequacéo da estrutura
geral, a dimensdo de qualidade das interacGes avalia os aspectos intangiveis da relacéo de

servicos do usuario com o website. Finamente, a qualidade da informagdo enquanto
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mensagem em um sistema de comunicagdo € avaliada, abrangendo os niveis técnico, referente
a precisdo e eficiéncia da transmissdo, semantico, relativo ao sucesso do sistema na
transmissdo de significado, e efetividade, refletindo os efeitos da mensagem no receptor. Em

suma, é a dimensdo que avalia o contelido dos websites.

Uma aplicagdo do WebQua em websites de livrarias on-line demonstrou que a
principal preocupacao dos usuarios envolve o contetdo: das seis mais importantes qualidades
apontadas, a primeira envolvia a provisao de informacdes precisas. Os resultados indicaram
gue a usabilidade e a estrutura, embora importantes aspectos a serem considerados no projeto,
ndo influenciam significativamente a percepcdo de qualidade do usué&rio a ponto de serem
consideradas fatores competitivos diferenciais (VIDGEN et al., 2002).

Da mesma forma, Furquim (2004) identificou, em um estudo de caso realizado junto
ao website Comprasnet, que, dos cinco mais frequentes fatores de motivagdo de uso do
website, trés estavam relacionados com a categoria Contetido: Utilidade da informacéo (em
primeiro lugar), Confiabilidade da informacdo (em segundo lugar) e Atualidade da
informacdo (em quinto lugar). Fatores de Estrutura (Facilidade de entendimento da estrutura
do site web) e Aparéncia (Efeito visua agradavel) apareciam, respectivamente, em terceiro e
quarto lugares. Tomados em conjunto com o0s demais resultados do estudo, estes dados

parecem indicar aimportancia atribuida pel os usuarios ao contetido do website.

Ja uma pesquisa realizada pela Princeton Survey Research Associates (2002) junto a
1.500 usuérios de Internet nos Estados Unidos entre Dezembro de 2001 e Janeiro de 2002
mostrou que, de modo geral, a preocupacdo com a credibilidade da informac&o veiculada nos
websites é tdo intensa quanto aguela relacionada com as questfes préticas de navegacdo e
coesdo estrutural. De fato, 80% dos respondentes indicaram que “poder confiar nas
informagdes de um website” é um fator muito importante na decisdo de visitar ou ndo um
website, enquanto para 14% é um fator de alguma importancia. Por outro lado, ressaltando a
importancia dos aspectos de navegacdo e estruturacdo do website, 80% dos respondentes
também indicaram muita importancia para a facilidade de navegacéo e capacidade de
localizar as informagbes desegjadas na sua avaliagcdo de elementos motivadores de visitas em
um website. Outros fatores relacionados com o contelido, como a capacidade de identificar

claramente a fonte das informacdes e a frequéncia de atualizacdo das informagtes aparecem
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em terceiro e quarto lugares nas respostas da pesquisa, com 68% e 65% de respostas na

categoria muito importante.

Por outro lado, diversos autores na literatura de referéncia apresentam sugestoes para
desenvolvimento e projeto de websites. O trabalho de Muylle, Moenaert e Despontin (2004),
por exemplo, se propds a elaborar um instrumento para avaliar a satisfagdo dos usuérios de
websites. Baseados em estudos sobre projeto de hipermidia e fatores de sucesso de sistemas
de informac&o, os autores delinearam um constructo de quatro dimensdes: Layout, Informacao
(desdobrada em Relevancia, Precisdo, Compreensibilidade e Abrangéncia), Conexdo
(desdobrada em Facilidade de Uso, Facilidade de Entrada, Estrutura, Conotagao de Hiperlinks
e Velocidade) e Personalizacéo de Linguagem. Estas dimensdes podem servir como ponto de

partida para a definicdo de elementos a serem considerados no projeto de websites.

De modo similar, Bhatt (2004) identificou trés caracteristicas que mantém o interesse
de visitantes de websites, as quais podem auxiliar na identificacdo de caracteristicas de
qualidade para o projeto de websites. A partir das perspectivas de experiéncia perceptua e
conectividade, o autor propde uma estrutura conceitual que acentua a importancia da
interatividade, imersdo e conectividade na atracdo e manutencdo de visitantes a um website.
Por interatividade, entende-se a capacidade do usuério aterar ou afetar aforma ou o contelido
do ambiente, e pode ser desdobrada nos fatores de velocidade (taxa de assimilacdo das
entradas no ambiente), alcance (nimero de atributos do ambiente que podem ser
manipulados) e significancia (modo como o ambiente responde as agdes humanas). Jaimersao
refere-se a sensacdo de estar profundamente engajado em uma realidade virtual como se ela
fosse real, categorizada em alcance (representada pela quantidade de sentidos humanos
atingidos) e profundidade (referente a qualidade da imersdo propriamente dita). Finalmente, a
conectividade diz respeito a percepcdo dos envolvidos no ambiente quanto a presenca de
outros seres humanos. O autor transpbe estes conceitos para 0 meio web, sugerindo

caracteristicas importantes de websites como:

a) Interatividade: simplicidade e leveza de design, flexibilidade, capacidade de
personalizacdo de forma e contelido, atualidade e precisdo de contetdo, uso de
ferramentas de navegacéo simples e precisas,

b) Imersdo: uso de ambientes multimidia e inovacbes na representacdo da

informagao.
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Conectividade: envolvimento de outros membros de comunidades virtuais e uso

de ferramentas de comunicagéo.

Oliveira (2002) realizou uma pesguisa com objetivo de identificar fatores internos de

atracdo de websites com intuito de auxiliar as organizagbes em sua concepcao e construcao,

retendo o usuério por um maior periodo de tempo e fazendo com que os mesmos retornem

outras vezes. Como resultado, foi obtido um conjunto de 47 fatores internos de atracéo de

usuarios, agrupados em cinco categorias.

a)

b)

d)

Design: aspectos relacionados com aparéncia e navegagao, como linguagem
(vocabulario simples e adequado), padronizacdo gréfica e de comandos,
facilidade de leitura (cores, tamanho e tipo de letras), compatibilidade de
browser, tamanho da pagina (evitando barras de rolagem), velocidade de
carregamento, adequacd do nome e endereco do website, acessibilidade,
presenca de recursos multimidia e facilidade de navegagéo.

Conteldo: aspectos relacionados com os tipos de informacdo e servicos
disponibilizados no website, como filtragem de conteGdo (conteldo de
qualidade, de fontes seguras), atualizacdo, presenca de ferramentas de guda e
busca, entretenimento, &eas de discussdo, links internos e externos,
personalizacéo de conteido, geracéo de contelido por usuarios e traducéo para

outros idiomas.

Interacgdo: aspectos relacionados ao relacionamento da empresa com 0sS
usuérios, como presenca de ferramentas de pesquisa, contato via e-mail,
avaliacoes e feedback por parte dos usuarios, suporte ao cliente e ao

rel acionamento entre usuarios.

Imagem: aspectos relacionados a credibilidade da organizacdo, como parcerias,
reconhecimento de marca, adotar e obedecer a uma politica de privacidade e

manter permanentemente o website funcionando.

Transacao: aspectos relacionados a vendas on-line, como capacidade de realizar
transagOes seguras, oferecer diferentes opgdes de pagamento e formas de envio
dos produtos, manter catdlogo de produtos, trabalhar com menor preco e com

mix de produtos adequado e atender pedidos internacionais.
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Os grupos design e contelido possuem um maior numero de fatores do que os
demais, o que indica um maior nUmero de aspectos nestes grupos a serem considerados para
gue o usuario se sinta satisfeito. Dos 47 fatores, somente 26 destes fatores internos de atracéo,
distribuidos nos cinco grupos, foram citados por mais de cinco autores pesquisados na revisao
bibliogréfica de Oliveira (2002), conforme ilustrado na Figura 9, muito embora, todos devem

ter suaimportancia verificada junto aos usuarios.

Navegaso [ s
Persanalizagao (I 45
Facilidade de leitura _ 13
Velocidads [N
Filtragem de conteddo = 13
Seguranca | |12
Fecdvack [N 1o
Atualizacao = 19
Ferramenta de busca [ 9
Links Externas = 9
Recurso multimidia _ &
Tamanheg da pagina _ B
Frivacidade _ 6
Linguagem _ [
Entretenimento = &
Links internos = 3
Acesso permanente _ 5
Transagao = &
Teste _ 5
Mome do Site _ A
suporte ao cliente [ = GRUPO CONTEUDO
Relacionamento enire usuarios _ 4 - GRUFO IMAGEM
Browser [ 5 Il cruPO INTERAGAO
Prémios [T 5 T GRUPO TRANSAGAO
Padrio grafico [ 5 Il GruPO DESIGN

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002)
Figura9 Fatoresinternos de atracdo citados por 5 ou mais autores
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Ja Clarke e Flaherty (2001) indicam trés itens principais de relevancia, do ponto de
vista do usuario: customizacao, flexibilidade e relevancia. De fato, 0 bom senso indica que os
aplicativos e sistemas baseados na Internet devem evoluir constante e rapidamente, a fim de
manterem-se a par com o revoluto ambiente externo. Neste sentido, Nakano (2002) afirma
que os visitantes de websites esperam mudancas rapidas, sobretudo contelido atualizado e
recente, lado a lado com oferta de servicos freqientemente melhorada e novas e mais
poderosas funcionalidades. A hipotese de que o tempo de resposta e a atualidade de conteido
S80 0s principais atrativos de um website, inclusive, € o ponto de partida para Li et al. (2003)
desenvolverem uma técnica de provisionamento dindmico e adaptativo de contelidos. Desta
forma, € natural que um dos principais critérios de projeto de websites sgja a flexibilidade,

sobretudo aquela relacionada com o contetdo.

Finalmente, Reynolds (2004) sugere quatro categorias de regras a serem seguidas no
projeto de websites: Geracdo de Trafego, Performance, Facilidade de Uso e Visibilidade de
Contetido. Dentre os itens da primeira categoria, Geracéo de Trafego, a autora ressalta a
importancia vital do contetido, afirmando que bom contelido mantém os visitantes mais tempo
no website, a0 mesmo tempo que os encorga a voltar repetidas vezes. Aspectos importantes,
segundo Reynolds (2004), envolvem a atualizagdo constante do contelido e a adequacdo dele

as necessidades dos visitantes.

Além disso, € importante elencar o que ndo deve ser feito no projeto de websites.
Neste sentido, observacdes de testes de usabilidade com cerca de 400 usuérios de uma ampla
gama de formagdes conclui que a maioria das empresas comete erros no desenvolvimento de

seus websites (NIELSEN, 2000). Os erros fundamentais enumerados pelo autor sdo listados a
seguir:
a) Modelo Empresarial: grande parte das empresas tratam a Web como uma

brochura de marketing em vez de uma mudanca que aterard a forma como

realizam negocios ha economia da rede.

b) Gerenciamento de Projetos: empresas gerenciam o projeto da Web como se
fosse um projeto empresarial tradicional, levando ao um design com foco interno
e auma interface com o usuario inconsistente. Em vez disso, o website deve ser

gerenciado como um unico projeto de interface com o cliente.
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c) Arquitetura da Informacao: € comum que o website sgja estruturado da mesma
forma como a empresa € estruturada. Em vez disto, o website deve ser
estruturado para espelhar as tarefas dos usuarios e suas visdes do espaco de

informag&o.

d) Design de pagina: péaginas bonitas, cheia de gréaficos e recursos de dltima
geracdo, quando demonstradas internamente ndo sofrem a demora de tempo
guando visto naWeb. Além disto, interfaces muito complexas trardo dificuldades

ao usuario para entender os vérios el ementos.

€) Autoria de contetdo: as paginas devem curtas, com textos otimizados e com

informagdes secundérias que remetem a paginas de suporte.

f) Estratégia de vinculacéo: o website ndo deve ser tratado como o Unico website

importante, ele deve conter links a outros websites apropriados.

Tomadas em conjunto, tanto a percepcao dos usuérios quanto a dos especialistas em
desenvolvimento parecem recair sobre a importancia do contelido no projeto de websites.
Contudo, os aspectos de navegacdo (organizacdo, facilidade de acesso e compreensdo da
estrutura) e de forma (qualidade estética, adequacdo de formas e cores, compreensdo de
simbologia, entre outros) ndo podem ser relegados a segundo plano.

2.3.3 Estrutura de Websites

Além de identificar aspectos prioritarios no projeto de websites, é fundamental
também identificar elementos comuns que possam orientar a modelagem do sistema proposto
neste trabal ho.

2.3.3.1 Links

Segundo Nielsen (2000), os links sdo é uma das partes mais importantes do contetdo,
pois permitem gue 0s usuarios visitem websites novos e interessantes na web. Da mesma
forma, eles formam a base do sistema de navegacéo, fundamental no projeto de um website de
qualidade. Usualmente os links apresentam-se de trés formas principais:

a) Link de navegacdo estrutural: resume a estrutura do espaco de informagéo e

permite aos usuarios ir a outras partes do espaco.
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b) Link associativo dentro do conteldo da pagina: normalmente uma paavra
sublinhada ou imagem que aponta para paginas com mais informacéo sobre o

texto ancora.

c) Link externo ou referencia adicional: oferecido para ajudar os usuarios a

encontrar o que desejam se a pagina atual ndo for a correta.

Conforme Whitelaw (2003), os links ndo devem ser genéricos (como “Clique Aqui”,
ou “Mais’), mas devem ilustrar e indicar ao usuario exatamente o que acontecerd ao seguir o
link. Segundo Nielsen (2000), titulos de links podem indicar o nome ou titulo do website para
o qual aponta (ou, se a pagina de destino for no mesmo website, 0 nome ou titulo do sub-
website), detalhes adicionais sobre o tipo de informacéo a ser encontrada na pagina de destino
ou, ainda, aviso sobre possiveis problemas na outra ponta do link. Os links sdo exibidos em
duas cores diferentes: os links para as paginas que o usuario ainda ndo visitou sdo geralmente
exibidos em azul, a0 passo que os links as péaginas que o usu&rio ja visitou sdo geralmente
exibidos em roxo ou vermelho. E importante manter este codigo de cores para que 0 USUario
localize-se no website. Da mesma forma, Weinreich, Obendorf e Lamersdorf (2001) sugerem
gue os links mudem de formato ou cor ao receberem o cursor do mouse, de forma a indicar

que a palavra ou trecho de texto em questdo trata-se realmente de um link.

2.3.3.2 Banners

Os banners sd0 anulncios passivos (por aguardarem ser clicados pelo visitante),
caracterizados por serem peguenos arquivos graficos (ocupando, segundo Dréze e Hussherr
(2003), tipicamente menos de 10% da area de uma paginaweb em uma resolucéo de 640x480
pixels). Sdo utilizados & maneira dos anuincios veiculados nas midias tradicionais, com ampla
possibilidade do uso de cor e animagdo. Eles podem ser empregados em estratégias de
vinculacdo (NIELSEN, 2000) ou para fins de publicidade. Embora os indices de acesso a
banners estegam em declinio, eles funcionam (BRIGGS; HOLLIS, 2002). E, além disso, eles
continuam sendo um dos principais medidores da efetividade da propaganda na Internet, e
elementos quase indispensaveis em websites com pretensdes comerciais (DREZE;
HUSSHERR, 2003).
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2.3.3.3 Imagens

Siegel (1997) e Nielsen (2000) afirmam que as imagens tornam a pagina atraente,
mas deve-se evitar 0 UsoD em excesso, ja que cada figura aumenta o0 tempo necessario para
baixar o documento. Além do uso de poucas figuras, sempre gque possivel, é melhor usar a
mesma figura em diferentes lugares do documento, porgue depois que a figura foi carregada,
ela pode ser usada de novo sem gastar mais tempo. Nielsen (2000) lembra também que, em
alguns casos, o0 velho ditado de que uma imagem vale mil palavras € tdo adequado que supera

o corolério umaimagem equivale a duas mil palavras em tempo de download.

Reynolds (2004) comenta que os dois formatos de imagem mais comuns no ambiente
web sdo GIF e JPEG. O primeiro, desenvolvido pela CompuServe, é otimizado para imagens
com cores solidas, texto e arte simples, com linhas retas, ainda que ndo apresente uma taxa de
compressdo ideal. O segundo, por suavez, € o formato ideal paratransposic¢éo de fotografias e
imagens detal hadas para a Internet.

Conforme propde Oliveira (2002), a utilizac&o de recursos como som, fotos, icones
com movimento, entre outros, podem tornar ainterface amigavel e atraente para o usuério. No
entanto, a largura da banda da linha telefonica e a capacidade de modem sdo, ainda,
limitagbes para 0 uso destes recursos, de forma que o0 acesso ao website ndo se torne
demasiadamente lento e o usu&rio o abandone antes de obter as informagdes desejadas
(REYNOLODS, 2004). Neste sentido, Nielsen (2000) recomenda incluir uma miniatura da
imagem da pégina (thumbnail), para arquivos de imagens muito grandes, como fotografias.
Isso permite que os usuarios tenham a visao completa ao selecionar uma ligacdo que conduza
a ela. Da mesma forma, Whitelaw (2003) propde que os projetistas de websites usem textos
descritivos como legenda de imagens no cddigo HTML a fim de garantir acessibilidade
universal, de modo que usuarios com impedimentos visuais empregando navegadores com

funcionalidade de |eitura de telas possam identificar asimagens.

2.3.34 Pop-up

Edwards, Edwards e Rohrbough (2000) conceitua como pop-up as novas janelas do
navegador abertas automaticamente quando se acessa uma pagina web. De acordo com
Wilson (2003), este tipo de interferéncia no processo de navegacdo do usuario de um website

€ bastante incdmodo e indesegjado, pois retira a atengdo do contelido principa que esta sendo
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consultado. Porém, o autor afirma que as janelas de pop-up, quando empregadas com
finalidade de propaganda, atingem seu objetivo. Ele sugere, ainda, o uso de janelas de pop-up
ndo autométicas, acionadas para prover informagdes adicionais sobre um tépico da pagina que

esta sendo visitada sem, contudo, conduzir o visitante a outra pagina, como no caso dos links.

2.3.3.5 Enquetes

Diversos elementos tém sido sugeridos para aumentar o grau de interagdo entre o
usuério e o website. Além das ferramentas de comunicagdo usuais, como o cana de envio de
mensagens eletrénicas para 0 administrador da pagina, uma alternativa relativamente simples
e comum € o uso de ferramentas de votacdo e enquetes, conforme sugerido por Chou (2004)
no contexto de websites para educacdo a disténcia. Trata-se, basicamente, de uma consulta aos
usudrios, usualmente sob a forma de uma pergunta sobre algum tema de interesse relacionado

com o website, para 0 qual sdo oferecidas multiplas opgdes de resposta.

2.3.3.6 Arquivos

Apesar do contetido web ser, em esséncia, multimidia, determinados arquivos podem
ter tamanho ou formato inviaveis para execucdo direta nos websites, em funcéo de restrigdes
de largura de banda de conex&o ou inexisténcia de aplicativos necessarios no navegador de
Internet. A alternativa, nestes casos, € disponibilizar o arquivo para download, ou sga,
permitir que o visitante transfira o arquivo diretamente do website para seu computador, afim

de que sgja executado localmente.

2.3.3.7 Boletins Eletronicos

Tratam-se de uma ferramenta de comunicac&o assincrona, ou sgja, em que ambos 0s
envolvidos na transmissdo de informacdo ndo estdo conectados a Internet a0 mesmo tempo.
Além disso, boletins eletrénicos podem ser usados na forma de um-para-muitos, em que um
remetente atinge um grande nimero de destinatarios. Tradicionalmente, boletins eletrénicos
tém sido usados como cana de comunicacdo e marketing. A prética de envio de propaganda
por correio eletrénico contra a vontade do receptor € classificada como spam, uma pratica
considerada, ainda que ndo criminosa, pouco ética. Quelch e Klein (2002) apontam, contudo,
a importancia do marketing via boletim eletrénico quando o fornecimento dos enderecos

eletrénicos para envio das mensagens for voluntério. Segundo os autores, os indices de
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retorno de campanhas de marketing com boletins eletronicos sdo aceitavels, considerando-se

0S custos baixos usualmente associados a esta pratica.

2.3.3.8 Catdlogos de Produtos/Servicos

Em websites comerciais, normalmente ha a necessidade de exibicdo de grandes
volumes de informagdes sobre produtos ou servicos oferecidos. Este elemento é caracteristico
justamente em funcdo de sua caracteristica particular de oferecer um equilibrio entre
descricdo detalhada, a ponto de esclarecer e sanar as dividas do potencial cliente, e resumida,

de modo que sgjam exibidos todos, ou grande parte, dos produtos e servicos.

2.3.3.9 Estatisticas de Visitacdo

Um dos aspectos mais complexos da implementacdo de um website € mensurar 0 seu
sucesso. Para isso, uma série de métricas tem sido desenvolvidas, tanto na academia quanto
no cenario de negacios (INAN, 2002). A maioria delas, porém, tem como base a mensuragéo
do ndmero de visitas que o website recebe. As principais consideragdes, neste sentido,
envolvem o numero de visitantes distintos, o tempo de cada visita, os periodos de maior

movimento e quais links ou secBes do website atraem mais publico.

2.4 GERENCIAMENTO DE CONTEUDO

O contetido de um website € um conjunto de informagdes, mas ndo de qualquer tipo
de informagdo. Tanaka, Ito e Kurosaki (2004) sugerem o termo “recurso intelectual” para
incluir no conceito de contelido ndo apenas hipertextos e documentos multimidia, mas
também ferramentas, aplicativos e servicos oferecidos através da Internet. O contelido deve
ser completo, porém ndo excessivamente abundante (NIELSEN, 2000; ROSEN; PURINTON,
2004). Ao mesmo tempo, conforme Bhatt (2004), o contelido deve permitir imersdo,

interatividade e conectividade, desde que alinhado aos objetivos de negdcio da organizagao.

Contelido possui, via de regra, juizo de vaor embutido, ou sga, significa que a
informacdo que o website oferece tem coeréncia e fundamentagdo, representa o esforco
intelectual e operacional dos profissionais que nele trabalharam e que agregaram algum tipo de
valor ainformacdo. A informacéo so tem valor quando é relevante, ou sga, quando seu publico

pode acess&la, entendé-la e utilizéla de acordo com seus objetivos. Além da relevancia
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imediata, Pace (2004) aponta a congruéncia com interesses pessoais e a novidade como fatores
decisivos para a percepcdo de um conteldo como interessante e atrativo. O mesmo autor
menciona que propriedades como credibilidade, correcdo, facilidade de entendimento, raridade,
impacto emocional e apelo estético tendem a influenciar, sob determinadas circunsténcias, a
atencdo dispensada a um conteido. Manter o foco nas pessoas que interagem com o conteido €
um dos pontos criticos do sucesso: ao mesmo tempo em que ainformagdo precisa ser vista pelo
publico para ter valor, ela perde significado quando ndo existe envolvimento ativo entre ela e
seus criadores, ficando desatualizada e imprecisa (ROCHA, 2005).

Desta forma, as pessoas que contribuem com conteido de um website n&o necessitam
ser profissionais de areas técnicas, pelo contrario: um editor de contelido deve entender muito
mais sobre 0 assunto que esta publicando do que ter conhecimento técnico especializado em
informética. Jornais e revistas foram pioneiros na utilizagdo de métodos, modelos e
ferramentas para publicacdo. Esta experiéncia, agora, € aproveitada na elaboracdo de modelos

conceituais para gerenciamento de contetido em websites (KOTOROV; HSU, 2001).

Contudo, definir gerenciamento de contelido n&o é trivial. Por se tratar de um tema
relativamente novo, ainda ndo ha um consenso claro na literatura de referéncia sobre o que é
exatamente o gerenciamento de conteido, e nem sobre como o assunto deveria ser abordado.
Nakano (2002), por exemplo, afirma gque gerenciamento de conteldo tem sido usado para
referir-se a principios e préticas relativas ao desenvolvimento, administracdo, manutencéo e
distribuicdo de conteGdo em uma organizagdo. O autor aponta que, atualmente, o
gerenciamento de contetido ainda € abordado primariamente de modo empirico, sobretudo por
profissionais de consultoria e desenvolvimento de sistemas, e advoga a necessidade pelo
incremento do interesse académico pelo tema. No contexto atual de abundancia de
informagdes, sobretudo no ambiente web, a énfase do gerenciamento de contelido tem
mudado. O desafio principal passa do simples acesso a informagdo certa para uma eficiente
recuperacdo e monitoramento de mudancas no conteiido informacional (JACOB, SACHDE,
CHAKRAVARTHY, 2005).

Por outro lado, Addey et al. (2002, p. 12) sugerem abordar o gerenciamento de
contelldo como um conceito amplo que abrange, de modo inclusivo, todos os aspectos

envolvidos com a publicacdo de contetido informacional através de ferramentas digitais. Este
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amplo conceito pode ser limitado ao ser desmembrado em suas atividades constituintes, a
saber:

a) Gerenciamento de Recursos. criacdo e organizacdo das unidades de contetdo;
b) Transformacéo: formatac&o e apresentacdo do conteldo;

¢) Publicagdo: transmissdo do contelido para seus receptores.

Estas atividades sdo possibilitadas pela infra-estrutura técnica de ferramentas e
aplicativos. Addey et al. (2002) e Nakano (2002) sugerem uma estrutura bastante similar, em
que a ferramenta de criacdo e edicdo de conteldo costuma fazer uso de interfaces de
navegacdo com funcionalidades de edicdo de texto e diferentes niveis de integracdo com
outros aplicativos, como criagéo e edicdo de imagens, videos, sons e multimidia. O contetido
criado é armazenado em um repositorio, usualmente na forma de um banco de dados, e pode
ou ndo conter metadados associados, ou sega, informagdes para categorizagdo e
contextualizagdo do contetido, como dados de autoria ou datas de criagdo e publicagdo. Em
seguida, um mecanismo de transformacdo aplica formatos e estilos ao conteldo,
possibilitando a exibicdo do mesmo de acordo com padrdes estéticos e funcionais pré-
definidos. Este mecanismo geralmente se encontra associado a um gerenciador de conexdes,
0 qua mantém a integridade das relagdes entre os diversos itens e elementos de contetido. A
interface € entéo transmitida ao usuario final através do mecanismo de publicacdo. A fim de
coordenar o fluxo das atividades de gerenciamento de conteido, podem ser disponibilizadas
ainda ferramentas de workflow e controle de versdes. Finalmente, administradores podem
fazer uso de ferramentas de controle de acesso a fim de gerenciar os diferentes tipos de
usuario. Os sistemas de gerenciamento de conteido (SGC) oferecem a integracdo destas

ferramentas de modo a permitir uma abordagem sistémica ao gerenciamento de contetdo.
O ponto central do gerenciamento de contelido € a separacéo entre forma e contetido.
Addey et al. (2002) enumera as quatro principais razdes para esta separacao:
a) S&o de natureza essencialmente diferentes;
b) S&o gerenciados por grupos diferentes de pessoas, com competéncias proprias e
anicas,
¢) Asmudancas em ambos sdo independentes; e

d) A separacdo tornamaisfécil areutilizacéo de ambos.
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De acordo com Addey et al. (2002), os SGC oferecem, usuamente, apenas
funcionalidades de infra-estrutura basica para as atividades descritas acima: um repositorio,
um mecanismo de transformacgdo para aplicacdo de formatos e estilos e uma interface para
gerenciamento de conexdes e publicagdo. |soladamente, estas seriam apenas as ferramentas,
a0 passo gue o sistema em s englobaria o contexto maior em que as ferramentas operam,
particularmente o fluxo de trabalho, mecanismos de controle de versdes e acesso, bem como

funcionalidades de verificacéo de autoria e aprovacao de contetidos.

24.1 Gerenciamento de Contetido Web

A abordagem de gerenciamento de contetido web requer duas distingcdes basicas em
relac@o ao processo de gerenciamento de contelido tradicional. A primeira delas diz respeito
ao préprio contetdo web, que é caracterizado, conforme discutido anteriormente neste
trabalho, por uma estruturacdo ndo linear, na forma de hipertexto, e por uma constituicéo
multimidia, integrando imagens, texto, sons e animagdes, bem como arquivos de aplicativos
distintos ao navegador de Internet. Neste ponto, € importante reforcar a necessidade por um
repositério adequado, capaz de armazenar o contelido web independente dos aspectos de
forma e de maneira a garantir tanto sua integridade quanto a facilidade de recuperacéo para a
elaboracado das paginas.

A segunda distingdo basica é a do ambiente de operacdo do SGC. Eles podem operar
tanto em ambiente isolado, com conexdo a rede apenas para a atividade de publicagdo, ou
podem operar diretamente na Web. A segunda opcgdo, evidentemente, garante maior
flexibilidade ao sistema, ao mesmo tempo em que facilita a operacdo de trabalho colaborativo
(NAKANO, 2002). Afinal, conforme aponta Addey et al. (2002), gerenciamento de conteido
€ uma atividade centrada nas pessoas, 0 que gera demanda intensa necessidade por
comunicacdo e integragao.

2.4.2 Sistemas para Gestdo de Conteudo Web

No contexto da emergéncia da Internet como principal midia informacional no
cendrio das TIC modernas, especia atencdo tem sido dada ao desenvolvimento de sistemas de

gerenciamento de contetdo via web. A seguir, serdo apresentados sucintamente, a titulo de
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ilustracdo do estado da arte, alguns destes aplicativos, os quais foram selecionados por sua

rel evancia académica ou comercial.

2.4.2.1 Publique!

O Publique! é um dos principais Sistemas de Gerenciamento de Informacdo Web
comerciais brasileiros, desenvolvido pela Fabrica Digital (www.fabricadigital.com.br) em
parceria com a PUC-Rio. O sistema possibilita administrar grandes volumes de informagéo,
gerenciando conteldos em diversos tipos de websites, como portais, sites corporativos,
departamentos, informativos on-line, catalogos e centrais de atendimento. A interface do

Publique! pode ser vista na Figura 10.
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O Publique! permite a criacdo de diversos usuarios, que podem desempenhar
determinados papéis no fluxo de trabalho: Administrador (cria e gerencia o cadastro de
usuarios), Designer (define e altera caracteristicas visuais do website), Editor-Chefe (cria e
organiza as segdes do website, além de determinar o editor responsavel por cada uma delas),
Editor de Secdo (aprova as matérias escritas pelos autores para as secdes das quais ele é

responsavel e Autor (criaas matérias e as envia ao editor de secéo para aprovacao).

No Publique!, os autores criam matérias e as enviam para o editor de secéo, que pode
aprovar 0 conteldo da matéria, disponibilizando-a, imediata ou posteriormente, para 0s
leitores do website. O editor de secdo também pode optar por devolver a matéria para 0 autor
para que sgjam feitas alteracdes ou ainda, se achar apropriado, envia-la para outro autor para

gue este passe a trabalhar com a matéria.

A ferramenta foi desenvolvida para que usuarios ndo-técnicos possam facilmente
gerenciar ndo apenas conteldo (textos, imagens, arquivos) em websites e intranets de
empresas, mas também permite estender suas funcionalidades através de sistemas acoplados
como enguete, férum, chat, newsletter, busca integrada, gerenciador de solicitacdes, envie

para um amigo, estatisticas de acesso, comércio eletrénico e gerenciamento de publicidade.

2422 StelaPublish

O Stela Publish (www.stelapublish.com.br) é um sistema que possui apenas
ferramentas para criacdo e edicdo de conteldo sem oferecer outras ferramentas de
gerenciamento. Ele possui médulos de visualizagcdo associados a usuérios, designados atores
na operacionalizacdo do Sistema. Assim, 0 médulo Administrador Técnico € ligado a funcbes
técnicas e administrativas do portal ou website (gerar portais e também gerenciar as demais
funcionalidades do portal ou website, cadastrar autores e configurar perfis, dar permisséo a
autores e perfis, cadastrar secOes de contedo do website ou portal, criar e personalizar
formularios de cadastro). Da mesma forma, o modulo Editor esta relacionado a funcdes de
publicagdo e edicdo de conteldo no portal ou website (cadastrar documentos, validar e
publicar os contetidos do portal ou website). Finalmente, o médulo Autor esta ligado a criagéo
e publicacdo de documentos. O Stela Publish foi desenvolvido pelo Grupo Stela da
Universidade Federal de Santa Catarina, e lidera o cenario académico de desenvolvimento de

sistemas de gerenciamento de contetdo.
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2.4.2.3 PowerPUBLISH

O PowerPUBLISH € desenvolvido pela  Powermidia  Solucbes
(www.powermidia.com) e possui gerenciamento descentralizado, permitindo que éareas
fiquem responsaveis por conteldos especificos ou mesmo criar sub-websites diferentes. As
informacfes sdo classificadas segundo a validade das mesmas, além de permitir que um editor

verifigue as informacdes antes de serem publicadas (Figura 11).
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Figurall Interface do PowerPUBLISH

Além do conteido do website, a ferramenta permite o gerenciamento de noticias,

enqguetes, destagues e banners de propaganda.

2.4.2.4 Advanced e-Content

O Advanced eContent foi desenvolvido pela Advanced Solutions
(www.advancedsol utions.com.br) para gerenciamento integrado de portais, intranet, extranet e
internet. Entre as funcionalidades disponivels estdo gerenciamento de: conteldo (texto,
imagens, sons, videos e arquivos), banners propaganda, janelas de pop-up, menus de

navegacao (em formade arvore), enquetes e comentérios de visitantes,
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O Caandra KBX é um conjunto de ferramentas para gerenciamento de contelido que
permite integragdo com diversas aplicactes de gestdo como CRM, ERP, B, etc. A ferramenta
oferece a possibilidade de definir responsabilidades para a publicagdo de cada contetdo,
mediante aprovacdo, e é composta por diversos médulos de servicos agregados. edicdo de
contetdo, busca, banco de arquivos, diagramacdo, contadores e estatisticas, gerador de
relatorios, controle de midias, controle de mensagens, foruns de discusséo e gerador de

enquetes (Figura 12).
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Figura12 Interface do CalandraKBX

2.4.2.6 enVivo!soft

A enVivo!soft (www.envivosoft.com) é uma ferramenta desenvolvida pela empresa
australiana Net Systems Consulting sendo restrita a gestdo de paginas de contetdos, ndo
disponibilizando outros médul os auxiliares de gerenciamento do website.

O sistema trabalha com dois niveis de usuarios: designer (com acesso a modelos de

layout, contelidos e edicéo de categorias) e Autor (apenas com permissdo para criar artigos).
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O usuario designer necessita de conhecimentos mais avancados em desenvolvimento Web,

pois a definicdo do layout envolve o uso de scripts de comando e codigos de programacéo
(Figura 13).

‘2] Edit Content Block - enVivolCMS Classic - Micrasoft Internet Explorer L=k
aguvo  Egtar  Exbi  Favorkos  Feerameotss o ™ Loks () Blackstone ] MSONBrasl 48] Inbemet Usage by Language - Workd Statistics o
: enVivalCMS Classic
en\/ivolsismm : Vivolsoft Websir
WEB CONTENT MANAGER Edit Article 1D: & [ ococumentarion | [ asour | [ rocour |
Content | Edit Content Rlack J
o Home
) ater

I

Biw Content
4 ek S = Block home page contert
4 ‘_| Darnidre heure Name: I
-] hame page M cantent = —

0 toge e Q[ e [ e [ o B0 8) G080 H) ) S} D)
G FEEEDLEL ORI DEL R
i |
) SeapWods 1 Ber
_I wybwestre
] TamaiCatagory
) TameiCategory

) TameiCatagoey Content
(] the machine cat. Block
<& Trash Can HTML:
Assels
.j smma bl
£l © Internet

Figural3 Interface do enVivo!soft

2.4.2.7 SistemaWeb de Gerenciamento de Acdes de Marketing e Vendas

O Sistema Web de Gerenciamento desenvolvido pela B2Bis (www.b2bis.com.br)
corresponde a uma interface administrativa, através da qual um usuario administrador pode
criar e gerenciar contelido e usuarios. A ferramenta integra ainda gerenciamento de noticias,
eventos, banners de propaganda, enquetes e boletim el etronico.

2.4.3 Comparativo dos Sistemas para Gestdo de Contetdo Web

Na 0, é apresentado um comparativo entre 0s sistemas para gestéo de contelido Web
analisados na se¢éo 2.4.2.
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Figural4 Comparativo entre sistemas para gestao de conteido Web

A andlise da Figura 14 mostra que a ferramenta de contetido é o principal elemento
considerado em sistemas gerenciadores de informacdo web. Mesmo aparecendo em ndmero
reduzido, as outras ferramentas ndo podem ser desprezadas, sendo necessario determinar suas
relevancias de uso baseado em referencial tedrico sobre projeto de websites. Desta forma, este
comparativo serve como subsidio para definicdo dos elementos que serdo abordados pelo

sistema a ser proposto nesta dissertacao.



CAPITULO 3

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O conceito do sistema de gerenciamento de contelldo proposto a seguir segue, em
linhas gerais, 0 modelo de Addey et al. (2002) e Nakano (2002). Ele se baseia nos elementos
fundamentais de projeto de websites, conforme discutido nas sessbes 2.3.2 e 2.3.3 deste
trabalho. Tais elementos s80, na concepcdo desta modelagem, independentes entre si, 0 que
permitiu desenvolver uma estrutura modularizada, ou sgja, em cada implementacdo do
sistema sdo utilizados somente os elementos necessarios ou selecionados pela organizagao.
Destaforma, o uso da solugdo € simplificado, bem como aimplementacéo do projeto pode ser
dividida em etapas. Isto permite implementar as funcionalidades entendidas como mais
importantes no inicio do projeto, e implantar novas funcionalidades que venham a ser
necessarias conforme o crescimento do website. Esta estrutura modularizada ainda permite
customizacdes e 0 desenvolvimento de novos médul os especificos para as particularidades de

cada website.

O conceito chave do modelo proposto consiste na separagcao entre informacéo e
forma. Assim, o conteldo fica totalmente separado do layout do website, permitindo
alteracdes graficas no projeto sem ateracbes nas informacdes. Esta arquitetura multicamadas
permite que diversos arranjos possam ser feitos recombinando a posicdo dos elementos,
conforme esquematizado na Figura 15. A separacdo de conteldo e forma garante
padronizacéo visual e facilidade de uso, permitindo que o contelido do website possa ser
modificado de forma rapida e segura, pois utiliza um conjunto de ferramentas integradas em

umainterface em comum.
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No modelo de sistema proposto, cada elemento informacional é associado a um
modulo distinto para elaboracdo e gerenciamento. Para um mesmo conteido informativo,
diferentes arranjos na posicdo e forma de apresentacdo de elementos podem resultar em
percepcoes e atitudes diferenciadas por parte de um visitante de website, como sugere a
pesquisa de Hong, Thong e Tam (2004) junto awebsites de comércio eletrénico (Figura 15).
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Figural5 Esguematizacdo da combinacdo de elementos de websites

Em cada implementacéo do sistema, devem ser identificados quais elementos serdo
necessarios, conforme a funcéo e tipo de website, bem como seu publico alvo estimado. Em
seguida, deve ser definido o projeto de layout, ou sgja, cores, formas e posi¢cdo dos elementos
gréficos. Isto também facilita a adaptacdo do layout do website aos padrdes da empresa, sem

afetar o nucleo da aplicacéo.

Uma das premissas de projeto consiste na utilizagdo de uma plataforma Web, de
modo a permitir administrar o conteldo utilizando um navegador a partir de qualquer
computador conectado & Internet ou rede local, sem a necessidade de instalagdo de software
adicionais. Além de permitir trabalho remoto, de dentro ou de fora da empresa, esta solucéo

ainda possibilita o trabalho simulténeo de vérias pessoas.

O sistema proposto foi denominado gWeb!. Tecnicamente, € um sistema de ambiente
Microsoft, necessitando um servidor Internet 11S (Internet Information Service) para
funcionamento. Desenvolvido em ASP (Active Server Pages), utiliza banco de dados
Microsoft Access, embora a implementacdo do sistema nos websites permita o uso de

Microsoft SQL Server, em suas diferentes versdes. A utilizacdo do website pelo usuério final,
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contudo, pode ser readlizada de qualquer computador que tenha um navegador Web,

independente da plataforma operacional (Linux, Macintosh ou Windows).

3.1 FUNCIONAMENTO DO GWEB!

Sua dindmica de funcionamento é composta por duas formas distintas de interface:
Website (Front Site) € ainterface naqual o usuério final interage, ou sgja, 0 website resultante
propriamente dito; e a Administracdo (Back Site), que corresponde a uma interface
administrativa, através da qual um usuario administrador pode criar e gerenciar informacoes e
informacfes de outros usuérios. A Figura 16 apresenta uma representagdo esquematica do
funcionamento do sistema.
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Figural6 Esguema de funcionamento daferramenta

O gWeb! tem seu funcionamento on-line, sendo hospedado no servidor juntamente
com o website que tera seu contetido gerenciado. O acesso € feito a partir de um navegador
através da tela de validacdo do usudrio, que deverd estar previamente cadastrado e possuir

permissdo de utilizagdo do sistema. A Figura 17 apresenta a tela de validagdo do usuério.
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Apos o preenchimento das informagdes natela de validacdo e daliberacdo de acesso,
0 usuario passa a interface de acesso aos modulos de gerenciamento. Esta tela, gerada
dinamicamente, exibe apenas 0s modulos para 0s quais 0 USUArio possui permissao de acesso
e utilizagcdo. A Figura 18 mostra a interface de acesso completa do gWeb!, com todos os
modul os de gerenciamento contemplados, agrupados em guias conforme sua funcionalidade.
De acordo com o plangjamento de implementacdo de cada website, alguns médulos podem

nao estar disponivels.
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Figural8 Areadetrabalho do gweb!.

Privilegiou-se, como principal requisito de projeto, a modularizacdo das ferramentas,
ou sgja, a capacidade de implementacdo independente de cada uma delas. A seguir, serdo

descritas os modulos constituintes do gWeb!. Os mesmos serdo apresentados em sua forma
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completa, mas ressalta-se que podem sofrer modificagdes conforme customizacdes exigidas
pelas implementacdes de website. Aplicagdes do sistema proposto serdo discutidas no

proximo capitul o desta dissertacéo.

3.2 MOoDpuLo DE CONTEUDO

Este modulo corresponde a base do sistema, onde estéo compreendidas as etapas de
redacdo, gerenciamento e publicacdo de informacdes. Ele pode ser acessado a partir da opcdo
“Paginas’ na guia “Contelido”, e pode ser visualizado na Figura 19. A interface apresenta a
lista das paginas de contetido constituintes do website. O usuério pode ainda criar uma nova
pagina de contelido, através do botédo “Novo”, ou editar um contetdo existente, fazendo uso
do bot&o “Editar” correspondente a pagina de contelido desejada.
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Figural9 Telados contelidos existentes

As paginas estdo listadas por titulo e, quando possuirem data de expiracdo, vem
acompanhadas (entre parénteses) do periodo que ficar8o expostas no website. As paginas
estdo subdivididas em grupos de vinte por tela, e sua navegacdo € feita pelo menu disponivel

no rodapé datela (primeira, anterior, proxima, Ultima).

Através do campo de busca, no topo da interface, podem ser aplicados filtros para
localizagdo de paginas especificas. Essa procura pode ser realizada informando palavras
chaves que serdo localizadas no titulo e no corpo das paginas.
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Para cada pagina listada € possivel realizar trés agfes. Visualizar, Editar ou Excluir.
Ao selecionar a visualizagdo, uma miniatura € exibida no canto direito da tela, o que

possibilita uma rapida identificacéo visual da pagina.

Ao selecionar a opgdo “Editar”, o usudrio tem acesso a uma interface de edicéo
(ilustrado na Figura 20) com um editor de interface WY SIWY G (What you see is what you
get, ou sgja, o formato visualizado corresponde ao formato final da pagina), que possibilita
trabalhar com HTML de forma e capacidade semelhante a um programa editor de texto
comercia. O uso deste tipo de editor é um ponto chave da ferramenta para utilizagdo por
pessoas sem conhecimento de programac&o pois, embora esta interface permita a edicdo em
codigo HTML, todo contedido pode ser elaborado utilizando apenas a opc¢éo edicdo de texto.

@ http:{fwwav. producao. ufrgs.br - ::Editar Conjunto:: - Microsoft Internet Explorer E]@
L
|4 Conteddo
Ttulo Diata ExibicEn Diata Expiracin Conjurto [ “hovo |
Beneficios Indliviciusl v
4 EBE-M - n‘Q|B U r|i= 55g§g§|§§§§‘% | PASTAS DE IMAGEM |
A
Fort v|[size [+|[Format |~ |[Stvie vl A 20| — @A E
~
Em tempos onde a concorréncia se encontra a um clique de distancia, & impartante entregar
conteddo relevante e sempre atualizado para seu usudrio, O website & seu emprendimento aberto
24 hs por dia, vocé pode estar vendendo engquanto estd dormigdo, o o
~
n " quett = . |
4 necessidade de constantes atualizagdes e manutengles de B ; s | CRIAR
paginas web com nowos conteldos, e a escassez de pessoal i ":‘ quett 4
qualificado, 8o problemas comuns gue qualguer tamanho de o S ks o L PASTA SELECIONADA, |
empresa enfrenta para manter seu site atualizado. r:"";_‘ =] topploga_13IUZ0ws_.gir A
AT !3;' “"% = pp.gif
Para se adaptar a esse novo cotidiano de constantes & - e ﬂ sapol_14122005_.gif
rapidas mudangas do nosso dia-a-dia , elabarou-se o o o ﬂ simu_inter1_14102005_jpg
ferramentas que séo capazes de armazenar, produzir & disponibilizar az informagdes, de uma - - -
. R . X . ﬂ simu_interZ_14102005_.jpg
forma simples & personalizada, em websites e portais corporativos, O gweb! foi desenvaolvido para
agilizar o processo de gerenciamenta de websites que demandam uma alts rotatividade ds ﬂ simu_intar3_14102005_.jpg v
infarmasfes, precisas e especificas para cada tipo de usuario. < | >
IMAGEM SELECIONADA, |
coluna 1 Coluna 3 Coluna 3 L J
gue
b
<] 2] 1 N
48 LA
Edit Source I Preview Zoom * Para inserir ; -1?\
contatdo, pos =0l
g sobre texto na posi
SALVAR ,—J' e clique aqul.
=]
@'] Concluido =) % Zona desconhecida (Miska)

Figura20 Telade edicdo de paginas

Além de oferecer recursos de formatacdo de texto e insercdo de atalhos, tabelas,
numeracdo, marcadores, e arquivos, o editor contém uma ferramenta destinada ao envio de
imagens para o servidor (correspondente as trés janelas localizadas na parte direita da Figura
20). As imagens enviadas ficam armazenadas, acessiveis em diferentes pastas de trabalho, a
fim de serem usadas nas paginas de contelido. A primeira janela (“Pastas de Imagem”) lista
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pastas onde se pode armazenar as imagens. Ao selecionar uma das pastas, na segunda janela
sd0 exibidos os arquivos de imagem nela contidos. Selecionando um dos arquivos, a terceira
janela é atualizada com uma pré-visualizagdo da figura, a qual pode ser inserida na pagina de

contelido com apenas um cligue do mouse.

Além do contetdo informacional, o editor de contelidos contém, para cada pagina,

uma série de campos de identificacdo no topo dainterface:

€) Titulo: campo obrigatério com o titulo da pagina de contelido que sera exibido

na lista de paginas;

f) Data de exibicdo: campo ndo obrigatdrio, utilizado para indicar a data de inicio

da exibicéo da pagina de contetdo;

g) Data de expiracdo: campo ndo obrigatorio, utilizado para indicar a data de

término da exibicdo da pagina de contetdo;

h) Conjunto: campo ndo obrigatdrio que indica o conjunto de paginas que a pagina
de contelido faz parte. Maiores detalhes sobre conjuntos sero apresentados na

secéo 3.3.

Nas péginas de contetdo datadas, 0 administrador recebe via e-mail ainformacéo de

quando a paginafoi publicada e/ou retirada do website.

3.3 MODULO DE NAVEGACAO

Este médulo permite a organizacao e estruturacdo dos itens de contelido através da
criagdo de menus de navegagio de forma hierérquica. E possivel associar, ainda, sub-menus e
niveis de hierarquia aos itens de menu, bem como apontar atalhos para websites externos. O
uso de menus hierérquicos, conforme defendido por Macedo (2001), permite a classificacéo
por importancia e generalidade, facilitando assim a localizagdo do usuério no website. Este
tipo de navegacdo também possibilita informar, em cada pégina solicitada, a posicdo do
usuario em relacdo atodo website (OLIVEIRA, 2002).

A Figura 21 apresenta a interface do Médulo de Navegacéo.
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i Editar hienu |
Morme R Conteddo: Lirk Mivel Crd Janela
] e R N RN
Prjeta 0 (o0 [l |[weams (] (R
Fpresentagie [ 2] Apresentagdo [v |[Pr0jeto] w10 |Mesma w ;.—Jtﬂ
Dbjetivas [ ] 1c] sz [ [ [Projeto] + |20 [ sz [+ =HE
Resultades Esperados 7] 2] Resuttados espen[v | [Projeto] | |50 |Mesma w ;.—Jtﬂ
Coerdenagio [ 1] Estrtura [+ [ [Projeto] + |60 [ sz [s ‘_‘ﬂ
Professares [7] Ic] Protessares [v |[ijeto] | |65 |Mesma w ‘I_Ja
Patrocinio [ 1c] Patrocinio [+ [ [Projeto] ~ |70 [ sz [s ‘_‘ﬂ
O e ul e 3
Optimist O [(Frotitas) — [ae] 10 [ Mesma [v]‘_‘ﬂ
i Inzetir nowo tem de menu |
Morme: Conteddao: Link Mivel: Ordern: Janela:
2 [ror0 ~l =

Figura2l Interface do Mddulo de Navegacéo

Cada website pode possuir diversos niveis de Menu de Navegagdo (topo, lateral, base

sendo as mais comuns). Suas localizagtes deverdo ser definidas no projeto do layout.

Os itens de menu podem apontar para paginas de contetido individual ou conjuntos.
Os conjuntos consistem em agrupamentos de paginas de conteldo individual sobre um
mesmo tema, assunto ou area de interesse do website. A Figura 22 traz um exemplo de
exibic&o de pagina de contelido constituinte de um conjunto no website.

[+

Publicado em 13 de agosto de 2004

Estagio 3 [ Qutros contelidos |
Extégio 3
Desenvolvimento esportivo: Ranking de frequéncia
O terceiro estagio € dedicado ao desenvolvimento da competitividade, & essa
altura, a crianga domina plenamente o barco e passa a receber
besimantos raforentes 3c regatas.

Figura22 Exemplo de exibicao de conjunto de conte(ido no website

Para cada item de menu, devem ser preenchidos os seguintes campos (Figura 21):

a) Nome: titulo que tem como objetivo mostrar a0 usu&rio 0 que acontecera ao
seguir o link (NIELSEN, 2000);
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b) Restrito: este campo € utilizado quando o website possui uma érea restrita para
cadastrados. Isto permite criar conteldos personalizados para visitantes

individuais, conforme defendido por Oliveira (2002);

¢) Conteludo: indica a pagina de contelido que sera exibida ao clicar no item de

menu em questdo. As opcdes para este campo incluem:

e “Sem link”, caso o item de menu sgja apenas uma categoria reunindo sub-

itens de menu;

e “Link”, paraum atalho externo ao website (nesse caso, é necessario informar

0 endereco do atalho);

e Conteudo, classificado como individual ou conjunto e indicando, dentre as
paginas de contetido ou conjuntos ja criados e armazenados no repositorio do

sistema, qual deve ser apontada pelo item de menu em questdo.

d) Nivel: determina 0 menu ao qual o item de menu pertence. Para tanto, os
proprios itens de menu podem ser apontados como niveis, permitindo assim a

criacdo de sub-itens de menu,
€) Ordem: posicdo especifica do item dentro do menu de navegacéo especificado
em Nivel; e

f) Janela: local em que a pagina de contelido ou conjunto sera executada, ou sgja,

se a exibicdo se dara na mesma janela do navegador ou em uma nova janela.

3.4 MODULO DE ARQUIVOS

Permite a disponibilizac&o de arquivos para 0 acesso dos visitantes do website. Esta
ferramenta é integrada ao Médulo de Conteidos, de modo a possibilitar a insercéo de atalhos
para arquivos nas paginas de conteido. Permite que qualquer tipo de conteido multimidia,
Como sons, imagens, textos e animacdes sejam centralizados e armazenados em uma unica

base de dados, facilitando sua busca, manipulagdo e gerenciamento.

A Figura 23 mostra ainterface do Médulo de Arquivos.
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“ || Procurar... | .-,-“
ARQUIVOS TAMANHO EXCLUIR
gweb. ppt 357 Kb o
& gweb psd 3319 Kb -]
T gweb_descricao.pdf 665 Kb 1 %]
] g_conteudos. gif 0Kh 1 %]
E) senvicos tut 1182 K 1]

Figura23 Madulo de Arquivos

A parte superior da interface contém o mecanismo de inser¢do de novos arquivos. O
sistema néo trabalha com limites de tamanho ou formato de arquivo, mas dependendo da
aplicacdo desegjada este tipo de restricdo pode ser imposta. Na parte inferior, ainterface traz a

lista de arquivos constantes na base de dados correspondente ap website em quest&o.

3.5 MODULO DE IMAGENS

Este médulo permite o gerenciamento das imagens disponibilizadas dentro das
paginas de contetido do website. Sua interface é semelhante aquela disponivel no editor do
Maodulo de Contetdo (secéo 3.1), porém apenas atraves desta interface € possivel a exclusao
de imagens. O Maodulo restringe o envio de arquivos de imagens do tipo .png, .gif e .jpg,
considerados formatos de imagem adequados para publicacgo na Internet.

A Figura 24 mostra a interface do Modulo de Imagens.

hj imagens IMAGENS qweb!
‘f] dis2_1262005_.gif a 4
[E] gweb1_1262005_.gif <]
] prog_1262005_.qif <]
\E] sapo L.gif [x]
.ﬂ sapo2.gif <]
‘ﬂ sapo 3.gif a
\E] sapo 4.gif [x]
.ﬂ sapo5.gif <]
‘ﬂ sapob.gif a
& sape_1162005_.gif <]
CRIAR [ Procurar...

Figura24 Maodulo de Imagens
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3.6 MODULO DE ALBUM DE FOTOGRAFIAS:

A partir da interface do Modulo de Album de Fotografias, mostrada na Figura 25, é
possivel gerenciar uma &ea de arquivos de fotos no website. As imagens podem ser
agrupadas em categorias, similar a categorizacéo das paginas de contelido em conjuntos. Cada
imagem pode conter uma descricdo de exibicdo, e a ferramenta permite ainda monitorar os

acessos a cada imagem.

) Galeria

Foram ancontra das 149 imagans _
Pagina 1 de 15 ~

Ecitar Imagens

¥ Voltando do Treino - Micclas Wity =]/ 2005105 - Dis e treino ~|id E3
o e [(Frocurar. ] Exibigio
— G i no Website

o \ \Jdiando do Tnem.hh Rhe.o N =] 200505 - i | €1 nttp:/iwans.isystems. ocaweb. com. br - Fatos - ... [ ]
Galeria de imagens -

T Descrigio ou comentdrio para foto
Be, Voltando @ Treing - Liuesa Ltz 6o Canto = || 2005405 - Dia ¢ ] - =
‘o T

Area de administracdo

4

£] conchido B Inkeenet

Figura25 Modulo Album de Fotografias

Pode-se ver, na Figura 25, um exemplo de como sdo listadas as imagens de uma
mesma categoria no website. As fotos sdo exibidas em miniaturas, conforme recomendado por
Nielsen (2000), e, ao serem clicadas, levam a uma foto em tamanho normal, acompanhadas de
uma legenda descritiva.

3.7 MODULO DE PROPAGANDA

Através das funcionalidades do Mdédulo de Propaganda, é possivel administrar
banners, ou itens de propaganda. Os banners funcionam, basicamente, como andncios
publicitarios contendo uma imagem ou animagdo associada a um endereco web externo ao
website, permitindo assim Estratégia de Vinculagdo apregoada por Nielsen (2000). A
ferramenta é composta por funcionalidades que permitem agendar a publicacéo de banners,

controlar o nimero de visualizagfes e 0 nlmero de acessos aos enderegos associ ados.
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Na Figura 26, ainterface do Médulo de Propaganda.

Fararn encantradas 2 imagens
Pagina 1de 1

| Edlitar Patracinios nova |
i el d W
“al |hittp: dewewy casaslegre com.| |10
(210%EIps) Topa v| HE &
T
- hittp: A farinos.com bor 10
[210xE1px) Lateral i .'I‘J uﬂ wi

Figura26 Modulo de Propaganda

Um website pode possuir banners em diversas posi¢oes, de acordo com as defini¢des
do projeto de layout do website em questdo. De qualquer forma, os seguintes campos deverdo

ser preenchidos para cada banner:
a) Link: endereco de Internet para onde seralevado o visitante ao clicar no banner;

b) Ativo: apenas serdo exibidos no website os banneres que estiverem com esta

opcao selecionada;

¢) Local: posicéo onde aparecera o banner no website, de acordo com as definicoes

do projeto de layout;

d) Ordem: nimero indicativo da ordem de aparecimento do banner no website. Se
um ou mais banners de um mesmo local possuirem o mesmo ndimero de ordem,
eles se comportardo de forma randémica, ou sgja, a cada solicitacdo de pagina
um dos banners € sorteado e exibido. A Figura 27 exemplifica a utilizacdo do
campo ordem: se existissem dois banners de ordem 10, dois banners de ordem
20 e um banner de ordem 30, no website seriam exibidos trés banners (trés tipos
de ordens) a cada pagina acessada: os banners de ordem 10 e 20 seriam

randbmicos, e cada a cada exibicao de pagina seriam alternados.
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Banners Exibigdo no Website
4 Ordem: 10 - ————————
- ke -
b‘ Ordem: 20 u
Mova exibigio do Website
g Ordem: 20
3
Ordem: 30
d X
f- -

Figura27 Uso do campo Ordem no Médulo Propaganda

€) Data de exibicdo: campo ndo obrigatorio, utilizado para indicar a data de inicio

daexibicéo do banner;

f) Data de expiracdo: campo ndo obrigatorio, utilizado para indicar a data de
término da exibi¢do do banner.

3.8 MOobDuLo DE Popr-up

O Mobdulo de Pop-up permite administrar janelas do tipo pop-up, ou Sgja, hovas
interfaces do programa de navegagao ativadas pelo acesso a determinadas partes do website. As
janelas do tipo pop-up podem ser usadas para fins de propaganda e oferta de produtos, de modo
similar aos banners, ou para avisos autométicos importantes. Além de permitir a configuracéo
do conteido das janelas de avisos através de um editor similar a0 empregado no Modulo de

Contelido, 0 Modulo de Pop-up também conta com a funcionalidade de agendamento de
publicacdo e expiragéo.

3.9 MODULO DE BOLETIM ELETRONICO

Este modulo permite criar e enviar boletins via correio eletrbnico a partir de uma

pagina de contetdo previamente elaborada. O Médulo de Boletim Eletrénico € divido em trés
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ferramentas interligadas. Ferramenta de Criacdo de Boletim, Ferramenta de Gerenciamento de

Grupos e Ferramenta de Envio de Boletim.

3.9.1 Ferramenta de Criacdo de Boletim

Esta ferramenta possui uma interface idéntica ao Médulo de Contetido, contando com
mesmos recursos de edicdo de conteldo informacional em formato HTML e opcdes de
insercdo de imagens, arquivos e tabelas, bem como formatacdo de texto e estilos. As paginas
de contetido criadas no Médulo de Contetdo, portanto, sdo totalmente intercambiaveis com o
Modulo de Boletim Eletrénico e vice-e-versa, podendo ser exportadas com facilidade entre os

maodul os.

3.9.2 Ferramenta de Gerenciamento de Grupos

Consiste em funcionalidades para envio dos boletins para listas de enderecos
eletrénicos provindas de tabelas do banco de dados. E possivel, ainda, criar grupos especificos
de destinatarios a partir destas listas. Este tipo de recurso permite aplicar filtros nas tabelas do
banco de dados, conforme exemplificado na Figura 28, que mostra a interface da Ferramenta

de Gerenciamento de Grupos.

Lista de Emails Grupos

welgjadores Ativos v _;, Welgjadores da Equipe v

. " " =
ALAN WILLY ... .............. <willyalan@brourbe. com. br & GRUPO: Velejadores da Equipe <@
ALICE SCALZILLI BECKER .. ... <alice@becker.adv. brs Alan Willy

ALIZSA CALIFICE ...........
AMANDA DA ROSAL LOPEE ... ...
ANA LUIZA BAPEACHAN .. __ ...
ANA PATULA MATIAL TMPERATORE. .
ANA RITA MAYER . ... ........
ANNA CAROLINL SUZBACH .. ...
ANNAL HELENL JUENEMANN __ ...
ANTONIO FREGAPANT . ... .. ...
ARTHUER CRAWTO EATTESINI ...
ARTHUER PACHECO JOEIM ... ...
ARTUR GLIESCH SILVA .......
EAREARA MACHADO CARRION .. ..
EETTINA FALKENEERG FLORIC. ..
ERUNO LOPES PATM ......_._...

“calificefuol. com.br>
<--S5EM EMAIL CADASTRADO--
<--S5EM EMAIL CADASTRADO--

- “anababi@portoweb. com. brx

<“ar_mayerfhotmail . com#
<--3EM EMAIL CADASTRADO--
“annafjuenemann. com. br-
“fregallT4ihotnail . coms>
<--3EM EMATL CADASTRADDO--
<arthur_Jjobimfucl.com.brs
“artur@schererit.com.brs>
“ointiacarrion@globo. com:
“bettinafpan. com.br=
<atecubancos_surffhotnail .

wyillyalani@irturbo.com br

Alice Goulatt Kasper
liquinhia_gkiE@hotmail.com

Alizza Califice
calificeuol com . br

Alvaro Pugliese de S&
alvaropugliesei@ig.com br

Amanda da Rosa Lopez

Amanda Morganti Gross

O 8 6 8 8 © 8 ©

< = W

CARINA SCHEMELING EERNDEZE. .. -<cherndsenfcpovo.net A Luisa Barbachan

Selecione oz contatos acima e clique em inserr. Para selecionar mais

de um contato, mantenha a tecla ot presionada. INSERIR g/ Ana Paula Mais Imperatore

one o Mam Impereer?. =
IHSERIR. EMAIL (este e-mail sera inserido na lista emails extras)
Motme Email Inzira o nome do Grupo & ser criado
ok ok

Figura28 Criacdo de grupos no Médulo de Boletim Eletrénico
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Na parte esquerda da interface, sdo exibidos os nomes e enderecos eletronicos dos
destinatarios, cujos dados sdo armazenados em tabelas do banco de dados, as quais sdo
selecionadas através de uma caixa de combinacdo na parte superior. Novos enderecos podem
ser inseridos diretamente na barra de funcionalidade inferior. Nomes especificos de
destinatarios podem ser selecionados para formarem grupos. A criacdo e manutencdo dos
grupos se da na interface localizada a direita. Além de criar e selecionar grupos ja criados, é

possivel adicionar ou remover membros dos grupos.

3.9.3 Ferramenta de Envio de Boletim

O envio do boletim é feito a partir de contelidos previamente cadastrados, criados
com a Ferramenta de Criagdo de Contelidos. Para cada boletim, é necessario informar o
remetente do boletim, permitindo assim o envio por diferentes areas ou responsaveis do
website. No corpo do texto é possivel inserir scripts (Figura 29) que, no momento do envio

s80 substituidos pel os dados do destinatario, permitindo assim personalizacdo do boletim.

INTERFACE DE ENVIO Remetente (ex Jodo=joaci@empresa com br=T.

r— . p
= equipe minuano@terra com. br

Mewsletters:
Curzo de Vela para Adultos rS
||| Modelo
| ||nova hd

Presview

—
Prezade || JNOME[!]

Texte enmado no email pelo sigts

Figura29 Script de personalizacéo do boletim

O envio de boletins pode ser feito para listas, grupos ou enderecos € etronicos individuais
(Figura 30).



[ comunicacan

O Coordenagéo
[(Imges de velgjadores
[rais de velejadares
Cerotessores

[ secretaria Espottiva
[usudrios do Sistema
O Yelejadores da Equipe

ClEmsils Extras
[risies velejadores stivos

[ ntse=s ‘elejadores Desligal  Para selecionar mais de um nome, mantenha & tecls

[rsiz Yelgjadores Ativos et SSioneda

. . . Adrianne Saeger Zaffari
Crais Welejadores Desligadt || oo Frederico Becker

[ Ususrios do Sistema Alice Scalzili Becker
. . Alizza Califice
D VEIERETES IS Ana Lucia Canal Thiesen
|:| “elejadores Desligados Ana Maria Schinestsck
Ana Paula Maia Imperatore
Ana Rita Mayer
André Huyer
Anelize Martha Schimeling
Angels Floricke
Anna Elisabeth Niederhagebock Burmeister
Anna Helena Juenemann
Anténio Fregapani
Arthur Pacheco Johim
Artur Gliesch Silva [w]

¥

Figura30 Tipos de fonte de envio
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Apds o envio, é possivel visualizar relatdrios com o resultado das campanhas

geradas, conforme a Figura 31. Informacdes que podem ser obtidas nestes relatorios incluem

Data de envio; Quantidade de e-mails, NUmero de e-mails enviados;, Nimero de e-mails que

falharam; quantidade de e-mails abertos (que visualizaram em HTML); quantidade de e-mails

clicados e quantidade de usuarios que solicitaram sair da lista de destinatarios.

@Wehpuhlisher - Microsoft Internet Explorer g O

Hio
envizdos

Detalhes

DATA DE ENYIO: 10/2/2005

TITULO DA NEWSLETER: 2° Maratona Tecnoldgica atraiu mais
de 70 convidados!

GRUPOS: Mercado Internacional,

q 0,00
Enviados . [0 ermnails]
. 0,00%:
Recebidos . [0 emails]
100, 00 %0
[e1
emails]

Cancelados ‘ [0 emails]

P

Total de emails: 61

0,009

Mewsletter enviada

Figura31l Resultado do envio de boletim



83

3.10 MobpuLo DE CATALOGO

O Moédulo de Catdogo possibilita a administragdo de um conjunto de itens
organizados de forma categorizada, sendo o nimero e os tipos de categorias definidos de acordo
com a aplicacéo especifica do website. Damesmaforma, as caracteristicas dos itens catal ogados
dependem do tipo de informagdo a ser disponibilizada. Assim, os campos descritivos de cada
item precisam ser definidos e parametrizados no sistema ainda na etapa de plangiamento da
implementacdo. Cada item pode ainda ser classificado com rétulos adicionais, como promogao,
lancamento, mais vendido e recomendado.

Para cadastro das fotos dos itens, € necessario apenas 0 envio de um arquivo de
imagem; o médulo automati camente cria uma miniatura, conforme sugerido por Niglsen (2000),

e umaimagem maior, a ser visuaizada quando o usuario solicita detalhes do item.

A Figura 32 apresenta um exemplo de interface do Médulo de Catdogo.

| i/ Dados do Produto
Categoria | |_Vida Cristd ™
Mome produto Ordem. Codigo Cuant Ativi
Hormem Gue € Homem 1000 | k1547 10 ]
Autor Edlitora
Edlwin Louis Cole Beténia
15BN Mumero Paginas Dimensoes (cm) Peso (k)
152 135% 21 DA8
De Par De=conto Promog&n Recomendado Langamerto “endida
18,80 16,30 180 O O O O
Descrign

tomar decizdes justas e zensatas. Acima de tudo, 0 homem gue & homem de verdade & aguele que _‘_J
procura ser semelhante a Cristo

mudan;a radical, um verdadeiro "novo nascimento" na drea das relagies famiiares, pois as

Se og principios sgui abordados forem colocados em préitica, 8 vida das familiss cristds experimentars
transtormagdies duradourss, tanto na famiia como na sociedade, COMEGEM COM UMS MUdanga na vids

do homem
Comeritario
=
=
Imagem Peruens Imagem Grande
aL Le =
“m “mm‘-\
'1 Edwin
Lo Louis
L U ﬂi
I
Alterar foto peguens Alterar foto grands

EXCLUIR 'j SALVAR Ew"

Figura32 Exemplo deinterface do Mddulo de Catdlogo



84

A navegacao entre itens no website € feita através de menus de navegacéo indicativos
das categorias e, havendo, subcategorias. Outra opcdo envolve mecanismos de buscas,

utilizando como critérios os parametros dos itens.

Este médulo se presta particularmente bem a gestdo de catdlogos de produtos para
websites de comércio eetrbnico. Neste caso, 0 modulo pode ser incrementado com uma
ferramenta de carrinho de compras, a qual permite ao usuario selecionar produtos e efetuar a

compra através de pagamento via bol eto, transferéncia ou cartdo de crédito.

3.11 MODULO DE ENQUETES

Possibilita a criagio e administragio de um mecanismo de votagdo no website. E
composta por funcionalidades para criacéo de perguntas e alternativas de resposta, relatorios de
resultado e opcdo de restricdo a fim de ndo permitir mais de um voto por visitante. E possivel

agendar data de publicagéo e data de expiragdo das enquetes.

O uso deste tipo de recurso é recomendado por Oliveira (2002) como mecanismo para
disponibilizar uma forma de avaliagdo do website por parte do usuério. Além disso, a adicdo de
enguetes a um website contribui para a construcdo de um senso de interatividade e participacéo,

ao perverter o fluxo de informagdo usual no sentido website-usuério.

3.12 MODULO DE ESTATISTICAS DE VISITACAO

A estrutura do sistema permite que as visitas a cada pagina do website sgam
registradas. E possivel visudizar relatorios de visitagdo detalhados, permitindo controle de
nimero de usuarios que visitaram o website em determinado intervalo de tempo, a média de
cliques no website por visitante e as paginas de contelido mais acessadas. O sistema também
pode capturar dados do website de origem dos visitantes, bem como os caminhos percorridos
pelos visitantes dentro do website. Além disso, também s3o coletados dados técnicos
relacionados com as configuragdes de sistema operacional, video e programa de navegacéo
usados por cada visitante.

A interface dos relatorios do Moédulo de Estatisticas de Visitacdo € mostrada na
Figura 33.



Tatal vistas no més

| Estatisticas de visitagiio

5709

Média de vistas no mes 30047 /dia

Datmirgo

Estatizticas iniciadas em 81212005 |

Total visitas 5709 L_. Pageviews por semana

Média de vistas 44.26 idia

Tatal Pageviews 23804 Selecions um periodo| PEZ/2005 | | ek
higdia Pageviews 184.53 /dia
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Total Pageviews no més 23804 i ]
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Configuragdes dos Vistantes <

Figura33 Exemplo detela de estatisticas de visitacdo

3.13 MODULO DE NOTICIAS

Este modulo é utilizado para o gerenciamento de conteldos ordenados
cronologicamente. Além de noticias, pode ser usado também para contetidos do tipo agenda,
calendario e eventos. O mddulo consiste no cadastro de uma pagina de contelido (com
mesmos recursos do Médulo Contelido) contendo, além de titulo e contelido propriamente
dito, um resumo informativo da noticia. No website, sdo apresentadas informagoes de titulo e
resumo apenas, acompanhadas da data de publicacdo. O texto completo da noticia € exibido
a0 clicar-se sobre o titulo ou sobre o resumo. E possivel agendar data de publicacéo e data de
expiracdo da noticia, assim como visualizar o nimero de requisi¢oes de cada noticia, permitindo

ao administrador identificar tipos de noticias mais rel evantes aos usuarios.

3.14 ADMINISTRACAO DO SISTEMA

A administragdo do sistema disponibiliza ferramentas para gerenciamento de
configuracdes necessarias ao gWeb!.

A Ferramenta de Gestdo de Usuarios permite a criagdo de multiplos usuarios, bem
como restringir acessos dos mesmos a modulos especificos. A Ferramenta de Gestédo das

Mensagens Eletronicas permite a criagdo e manutencdo de mensagens padréo enviadas
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automaticamente pelo website, utilizando interface idéntica a de criacdo de contelidos.
Exemplos de mensagens padréo incluem a confirmac&o de cadastramento e a recuperacdo de
senha. Finalmente, a Ferramenta de Gerenciamento de Tabelas permite 0 acesso as tabelas do

banco de dados do sistema, com funcionalidades de manutencdo e consulta aos dados.



CAPITULO 4

4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, primeiramente serdo apresentados 28 casos em que o sistema de
gerenciamento de conteido gWeb! foi aplicado, discutindo o campo de atuacdo de cada
website, suas particularidades e modulos utilizados. Em seguida sera apresentada os

resultados obtidos na avaliac&o realizada nos gestores do gweb!.

4.1 APLICACOES

A seguir, ser8o descritos os 28 casos em que foi implementada a ferramenta de
gerenciamento de contetido. Os websites foram classificados em trés categorias baseado no
modelo de Addey et al. (2002).

Em todos os casos relatados, a utilizagéo do sistema foi feita pelo pessoa integrante

da equipe gestora do website.

4.1.1 Sites de Informagdes ou noticias

4.1.1.1 Equipe de VelaMinuano

Trata-se de € um projeto de Educacdo através do Esporte desenvolvido pelo Clube
Veleiros do Sul. A missdo da equipe € fomentar o esporte da vela através da formagdo de uma



88

equipe de vela infanto-juvenil, assegurando uma educagdo continuada nas éreas esportiva,

social e ambiental, permitindo o desenvolvimento completo do individuo.

Suas necessidades principais com o website envolviam a divulgacdo de noticias
atualizadas sobre o projeto, resultados de competicdes e informagdes de interesse da equipe,
como calendérios e regulamentos. O gWeb! foi implementado em julho de 2004 com os
modulos de Contelido (item 2 da Figura 34), Navegacdo (item 1 da Figura 34), Imagens,
Arquivos, Pop-up, Enquetes (item 3 da Figura 34), Boletim Eletronico, Album de Fotografias,
Propaganda (item 4 da Figura 34) e Estatisticas de Visitagéo.
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Figura34 Interface do website da Escola de Vela Minuano

4.1.1.2 Associacdo Brasileirada Classe 420

A Associacdo Brasileira da Classe 420 (ABC420) retine os timoneiros de barcos da
Classe Internacional 420. Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos, que tem por objetivo
proporcionar o desenvolvimento do esporte da vela pela prética segura do iatismo juvenil em

todo o territorio nacional.

O website foi publicado em outubro de 2004, e seu objetivo era divulgacdo de
informacbes sobre a categoria (noticias, resultados de competicdes, calendarios e
regulamentos). Desta forma, foram implementados os seguintes moédulos do gWeb!:

Contetido (item 2 da Figura 35), Navegacéo (item 1 da Figura 35), Imagens, Arquivos, Pop-
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up, Enquetes (item 3 da Figura 35), Propaganda (item 4 da Figura 35), Boletim Eletrénico e
Estatisticas de Visitagéo.

ASSOCIACAD BAABILEIRA
D& CLASSE aao

.....

2 gwsner
[ = JP——

Figura35 Interface do website da Associacdo Brasileirada Classe 420

4.1.1.3 Engenharia de Producéo e Transportes da UFRGS

O website do Departamento de Engenharia de Producdo e Transportes da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi remodelado em novembro de 2005. O gWeb!
foi implementado com os Modulos de Contetido (item 2 da Figura 36), Navegacdo (item 1 da
Figura 36), Imagens, Arquivos, Pop-up, Propaganda (item 3 da Figura 36), Noticias e
Estatisticas de Visitagéo.

A estrutura do website é subdividida em duas grandes &reas de contelido: Ensino e
Pesquisa, que por sua vez se subdividem respectivamente em Graduacéo e Pés-Graduag@o e,
Laboratério de Otimizacdo de Produtos e Processos e L aboratorio de Sistemas de Transportes.

Ainda dentro de cada subdivisdo existem grupos, também com contetidos individualizados.

Desta forma, cada area de contetdo individualizado recebeu um menu de navegacéo
proprio, bem como uma area de propaganda exclusiva, permitindo assim criar sub-websites
dentro do website do departamento. Cada sub-website pode ser gerenciado por um usuério
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diferente, especifico do local ou tema a que se refere, garantindo uma relevancia ainda maior

das informacgdes disponibilizadas.
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Figura36 Interface do website da Engenharia de Producdo UFRGS

4.1.1.4 IBGEN - Instituto Brasileiro de Gestao de Negdcios

O IBGEN - Ingtituto Brasileiro de Gestdo de Negdécios € um centro de formacdo e

aperfeicoamento de profissionais que oferece cursos de graduacdo e pos-graduacdo. O

principal objetivo a ser alcancado com seu website era oferecer servicos e ferramentas de

suporte a0 ensino presencial para aunos e professores da instituicdo, com 0s objetivos

secundérios de captacao alunos e divulgacao dainstituicéo e dos cursos oferecidos.

Na elaboracdo do projeto de layout, identificaram-se quatro categorias principais de

informagdes a serem divulgadas no website: informacfes sobre a instituicdo, informacoes
sobre graduacdo, informagdes sobre pos-graduacdo e informagdes para alunos matriculados
no IBGEN. Desta forma, optou-se por elaborar uma pagina inicia (capa), a qual permitiria

direcionar o visitante para a area de contelido especifica desgjada. Ainda assim, o maior
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enfoque deveria residir nas informacbes sobre cursos de graduacdo e poés-graduacédo,

responsaveis pela captacdo de alunos.

Na Figura 37 pode ser visualizada a capa do website, no qual 0 Modulo de
Navegacdo (itens 1) foi dividido em trés niveis. O nivel central tem a funcdo de orientar o
visitante a &rea desgjada. Ao ser selecionada uma &rea, o visitante € direcionado para uma
pagina (gerenciada pelo Modulo de Contedidos), com um novo menu de navegacéo, listando

apenas itens referentes a secao.
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Figura37 Interface do website do IBGEN

Na capa do website ainda foi implementado o Médulo de Noticias (item 2), nos
segmentos novidades e agenda, 0 Médulo de Propaganda (item 3), o Modulo de Pop-up e o
Maodulo de Boletim Eletronico (item 4).

O primeiro website do IBGEN gerenciado pelo gWeb! foi publicado em agosto de
2004, sendo que sua estrutura e layout passaram por trés atualizacbes (Figura 38). Como o
sistema trabalha com atotal separagéo entre forma e contelido, as mudancas de layout foram
realizadas em prazo relativamente curto e de maneira simples e facil, se comparado com

desenvolvimento de um novo website. Todas as informacdes estdo armazenadas em banco de
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dados, desta forma nédo foi necessario trabalhar no contelido das péginas, apenas vincular os

novos Front-site com a base de dados.

Agosto 2004 Dezembro 2004

Fevergiro 2005 Junho 2005

Figura38 Front-sites do IBGEN

4.1.1.5 Escolade Engenharia

A Escola de Engenharia € a unidade administradora de todos os cursos de engenharia
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Seu website centraliza informacbes dos
diversos departamentos constituintes, e seu publico-alvo € composto por funcionarios, alunos
e professores dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo of erecidos pel os departamentos. Além
disso, o website funciona como um catélogo de informacdes sobre os laboratérios integrantes

dos departamentos, reunindo dados de contato e detal hes sobre os cursos.

Quando da implementacdo do sistema de gerenciamento gWeb!, em julho de 2005, o
website da Escola se encontrava bastante desatualizado, devido a dependéncia de pessoal com
conhecimento especializado para sua atualizacdo. A implementacéo do gWeb! se deu com os
Modulos de Contetdo (item 2 da Figura 39), Navegacdo (item 1 da Figura 39), Imagens,
Arquivos, Pop-up e Estatisticas de Visitaco. Além disso, o website anterior ndo previa um
mecanismo para divulgacdo de noticias de interesse da comunidade que o freglientava, o que

foi remediado com aimplantacdo do Médulo de Noticias do gWeb! (item 3 da Figura 39).
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Figura39 Interface do website da Escola de Engenharia

4.1.1.6 Aramis

O ARAMIS é um projeto de ensino a distancia, langado em marco de 2004, voltado
para capacitacdo na area de computacdo gréfica, pertencente ao Departamento de Expresséo
Gréfica da Faculdade de Arquitetura da Universidade Federa do Rio Grande do Sul. Seu
website (Figura 40) serve como plataforma de apoio ao sistema de Ensino a Distancia,
totalmente web, sendo utilizado para divulgar informac6es sobre cursos disponiveis, permitir
cadastro de alunos e servir como base de acesso ao sistema para alunos cadastrados.
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Figura40 Interface do website da Aramis
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A aplicagdo do gWeb! neste website utilizou os Modulos de Contetdo (item 2 da
Figura 40), Navegacdo (itens 1 da Figura 40), Imagens, Arquivos, Pop-up, Noticias (item 3 da
Figura 40) e Boletim Eletrénico (item 4 da Figura 40).

4.1.1.7 Qualificando

O Qualificando € um projeto de Ensino a Distancia do Programa de Pos-Graduacéo
em Engenharia de Producéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, lancado em
novembro de 2003, que visa oferecer, por meio de um ambiente virtual de ensino na Internet,
cursos e atividades de extensdo que promovam a difusdo do conhecimento em diversas areas
da Engenharia de Producéo (CORTIMIGLIA, 2004).

Da mesma forma como o website do Aramis, o website do Qualificando serve como
plataforma de apoio a atividades de educacéo a distancia. Foram utilizados os Médulos de
Contetdo (item 2 da Figura 40), Navegacéo (itens 1 da Figura 40), Imagens, Arquivos, Pop-
up, Noticias (item 3 da Figura 40), Boletim Eletrénico (item 4 da Figura 40) e Propaganda
(item 5 da Figura 40).

Figura4l Interface do website do Qualificando
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4.1.1.8 Suporte e Rede da Engenharia de Producdo da UFRGS

O website do Suporte e Rede do Departamento de Engenharia de Producéo e
Transportes da Universidade Federal do Rio Grande do Sul foi desenvolvido com o objetivo
de auxiliar os usuérios da infra-estrutura de informética do Departamento a utilizar melhor e
mais eficientemente os recursos de informética disponiveis. Isto € atingido com o
fornecimento de dicas e regras de utilizagdo dos recursos de informética que visam gjudar a
resolver os problemas, explicar a maneira correta de usar 0s recursos, relatar erros e fazer

sugestfes para melhorar seus servicos.

O website foi publicado em fevereiro de 2004 utilizando o gWeb! com os Médulos
de Contetudo (item 1 da Figura 42), Navegacdo (item 2 da Figura 42), Imagens, Arquivos,
Pop-up e Estatisticas de Visitacao.

|

Figura42 Interface do website do Suporte e Rede da Engenharia de Producéo

4.1.1.9 Subcentro da Engenharia de Producéo - UFRGS

O Subcentro da Engenharia de Producéo € uma entidade estudantil que representa os
estudantes dentro do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. O Subcentro € responsavel por atividades de integracéo e auxilio dos alunos
dentro do curso.
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O website foi criado em agosto de 2003 para gjudar o Centro Académico nas suas
atividades, servindo como fonte de informacdes rel evantes e Gteis aos alunos do curso. Desta
forma, o gWeb! foi implementado com os Mddulos de Contelido (item 2 da Figura 43),

Navegacéo (item 1 da Figura 43), Imagens, Arquivos e Pop-up.
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Figura43 Interface do website do Subcentro Engenharia de Produgdo

4.1.1.10 EPR Consultoria

A EPR Consultoria é a Empresa Junior da Engenharia de Producéo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, administrada por alunos da graduagéo, orientados por
professores do DEPROT (Departamento de Engenharia de Producdo e Transportes)
vinculados ao LOPP (Laboratério de Otimizagdo de Produtos e Processos) nos projetos
realizados.

O objetivo da EPR Consultoria com seu website, lancado em setembro de 2003, eraa
divulgacdo de informagdes sobre a empresa e atividades desenvolvidas, além de servir como
uma ferramenta de contato para novos projetos. Desta forma, foram implementados os
Maodulos de Contetudo (item 2 da Figura 44), Navegacdo (item 1 da Figura 44), Imagens,
Arquivos, Pop-up, Noticias (item 3 da Figura 44), Enquetes e Propaganda (item 4 da Figura
44).
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Figura44 Interface do website da EPR Consultoria

4.1.1.11 SISIND-NET

O Nucleo Orientado para a Inovagdo da Edificagdo (NORIE) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul vem desenvolvendo, desde 1993, trabalhos de pesquisa com o
objetivo de disseminar conceitos, principios e praticas de medi¢éo de desempenho através do
desenvolvimento de um Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade a Construcao
Civil. A partir de setembro de 2003, o NORIE iniciou um novo projeto, denominado SISIND-
NET, com o objetivo geral de desenvolver um Sistema de Indicadores de Desempenho para
Benchmarking para a Indastria da Construcdo, através de utilizacdo de instrumentos da
Tecnologia da Informacdo, principalmente aqueles vinculados ao uso da Internet. O website
do projeto foi lancado oficialmente em janeiro de 2005. Atrelado ao sistema Web de coleta de
dados, andlise e comparacdo de indicadores, 0 website € utilizado como base para divulgagdo
de informagdes sobre a pesquisa desenvolvida, além de servir como ponto de conexdo ao
SISIND-NET para empresas cadastradas.

Para gerenciamento, utilizaram-se os Médulos de Contelido (item 1 da Figura 45),
Navegacdo (itens 2 da Figura 45), Imagens, Arquivos, Pop-up, Noticias (item 3 da Figura 45),
Enquetes (item 4 da Figura 45) e Propaganda (item 5 da Figura 45).
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Figurad45 Interface do website do SISIND-NET

4.1.1.12 Moviman

98

O Projeto MOVIMAN (MOVllidad — espanhol para Mobilidade — e MANager —

gerenciador) é um projeto em parceria entre a Comunidade Européia e a América Latina que

permite o intercambio de experiéncias de desenvolvimento urbano em diversos cenarios e

realidades. O MOVIMAN aponta para uma nova forma de cooperacéo entre a administragéo,

as empresas locai's, as empresas de transporte e 0S Usuarios em zonas urbanas, com o objetivo

de alcancar satisfacdo eficiente, econdmica e ecologica de todas as necessidades inerentes a

Mobilidade. O principal objetivo do website associado é a divulgacdo de informacbes a

respeito do andamento do projeto.

Seu website foi publicado em julho de 2005, gerenciado pelo gWeb! implementado
com os Modulos de Conteudo (item 2 da Figura 46), Navegacéo (item 1 da Figura 46),

Imagens, Arquivos, Pop-up e Estatisticas de Visitagéo.
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Figura46 Interface do website do projeto Moviman

4.1.1.13 Netcrom

O Netcrom é um website de um projeto desenvolvido pelo Laboratério de Ensaios e
Modelos Estruturais (LEME) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Ele
visa fornecer um espaco virtual para trocas de informacdes e experiéncias relativas a area de
Conservacdo e Restauragdo de Obras e Monumentos do Patrimonio Historico e Cultural.

O website do Projeto Netcrom tem como objetivos dar acesso a uma ferramenta de
mapeamento dos grupos de pesquisa e publicacdes, fornecer informacdes sobre congressos e
eventos na area de restauro e identificar as fontes de informagdo e producdo cientifica
disponivel na érea de conservacdo e restauracdo de obras e monumentos do patrimonio
historico e cultural. Além disso, o website funciona como centro de referéncia de coleta e
disponibilizacdo do conhecimento existente através de um sistema de busca, dando especial
atencdo para o resgate da producdo cientifica nacional e, por fim, promovendo a interacdo de
pesquisadores, buscando uma acdo conjunta e articulada de especialistas nas areas de

diagndstico, manutencdo e recuperacdo do patrimonio historico e cultural edificado.

Na etapa de estruturacdo do website, que foi lancado em agosto de 2003, verificou-se
a necessidade de desenvolvimento de ferramentas especificas com acesso restrito adicionais
aos modulos usuais do gWeb!. Estas ferramentas consistiam no cadastro de referéncias e
pesquisadores, forum de discussdo e estatisticas de nimero de referéncias cadastradas nas

diversas areas de pesguisa.
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Além da area restrita, 0 projeto previa a disponibilizacdo de informagdes sobre o
projeto e eventos relacionados a area. Para tanto, foi implementado o gweb! com os modulos
de Conteldo (item 2 da Figura 47), Navegacdo (em duas éreas do website, itens 1 da Figura

47), Imagens, Arquivos, Noticias (item 3 da Figura 47) e Propaganda (item 4 da Figura 47).

Mocioo Virtual de Esjudons & Tocrslogias
de Conservacso o Aesiauro de Obras & Monumenios

Figura47 Interface do website Netcrom

Diferente da maioria dos casos relatados, para o gerenciamento do contetdo foi
contratada uma pessoa da area de jornalismo, que ficou responsavel pela coleta de

informagdes junto ao pessoal técnico do projeto e divulgacdo para o publico.

4.1.1.14 PROCOMP

O PROCOMP é um projeto financiado pela Financiadora de Estudos e Projetos do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (FINEP) e redlizado pela Associagdo Brasileira de
Empresas de Componentes para Couro, Calcados e Artefatos (ASSINTECAL). Foi idealizado
com a meta de contribuir para que o setor cal ¢cadista tenha melhores condi¢fes de competir no
mercado internacional, a partir de vantagens competitivas oferecidas pelos fabricantes de
componentes. Para atingir este objetivo, foi elaborado um Sistema de Gestdo Dinamica de
Indicadores, software desenvolvido através do PROCOMP.

A utilizagdo do website, lancado em janeiro de 2004, tem como funcéo divulgar as

etapas do projeto, bem como servir de fonte de informacdes para assuntos relacionados da
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area. O gWeb! foi integrado com os Modulos de Contetido (item 2 da Figura 48), Navegacéo
(item 1 da Figura 48), Imagens, Arquivos, Pop-up, Noticias (item 3 da Figura 48) e Boletim

Eletrénico.
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: I-L:_.:__I_Io Indicadores das empresas e dos elos 9 e "'o

Figura48 Interface do website Procomp

4.1.1.15 Marvel Consulting

A Marvel Consulting é uma empresa fundada em 1989 voltada a prestacdo de
servicos em estratégias de Marketing e Vendas. Sua misséo é criar solucdes especificas parao
desenvolvimento da qualidade de gestdo em institui¢des publicas e privadas que satisfagcam as
necessidades dos clientes, levando em conta a realizagdo dos objetivos dos colaboradores,

acionistas e da sociedade.

A Marvel Consulting ja possuia um website estruturado e ativo antes da
implementacdo do gWeb!. Sua principal utilizacdo era a disponibilizacdo de informactes
gerais da empresa para clientes e interessados. A necessidade que levou a implementacéo do
gWeb! era a capacidade de atualizacdo dos contelidos sem dependéncia de pessoal
especializado. Desta forma, em novembro de 2003 foi instalado o gWeb!, mantendo-se a
interface antiga do website, com os Médulos de Contetido (item 2 na Figura 49), Navegacéo
(item 1 na Figura49), Imagens e Arquivos.
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Figura49 Interface do website daMarvel Consulting

A atualizagdo do contetido tornou-se tarefa de uma pessoa da Marvel Consulting sem
conhecimentos especializados em programacdo HTML, mas com conhecimentos da area de
atuacdo da empresa. 1sso permitiu a publicacdo de contelidos mais relevantes e focados nos

obj etivos da organizagso.

4.1.1.16 Multisolv

A Multisolv Quimica € uma empresa, fundada em 1993, que realiza a recuperacéo de
solventes residuais provenientes dos diversos setores industriais e proporciona a destinagéo
final correta da grande maioria dos residuos industriais gerados no estado do Rio Grande do
Sul. Seu website (Figura 50) tem como objetivo principal a divulgacdo da empresa e de seus

produtos e servicos.

MULTISOLY
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(51)-34882555

Figura50 Interface do website da Multisolv
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Nesta implementacéo do gWeb! foram utilizados os Modul os de Contetido (item 1 da
Figura 50), Navegacdo (item 4 da Figura 50), Imagens, Arquivos, Noticias (item 4 da Figura
50) e Enquetes (item 3 da Figura 50).

4.1.1.17 Romeu Transportes

A Romeu Transportes € uma empresa de transporte rodoviario de cargas que atua
dentro do territério nacional, atendendo aos servigos de lotacdo e fracionado para cargas néo
perigosas. Suas necessidades com o website eram basicamente divulgar a empresa e seus

Servicos.

O website da empresa foi lancado em margo de 2004 com os Médulos de Contetido
(item 3 da Figura 51), Navegagéo (item 2 da Figura 51), Imagens, Arquivos, Pop-up, Enquetes
(item 4 da Figura 51), Noticias (item 5 da Figura 51) e Visitacdo do gweb!. O Médulo de
Propaganda (item 1 da Figura 51) foi adaptado para alterar imagens no topo do website.

B Fonassron s

Figura5l Interface do website da Romeu Transportes

4.1.1.18 Pousada do Engenho

Trata-se de uma pousada localizada no interior do estado, na cidade de S&o Francisco
de Paula, conduzida por trés proprietérios ha 25 anos. A pousada j& possuia um website antes
da implementacéo do gWeb! que, mesmo se constituindo apenas de uma pagina com algumas
fotos e informacdes, funcionava como ferramenta de captacdo de clientes. Contudo, as as

atualizagdes desta péagina eram feitas raramente, através da contratacdo de servigo técnico
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especializado. Apb6s implementacdo do sistema, o gerenciamento do contelido tornou-se

responsabilidade de um dos administradores.

Entre as necessidades da Pousada do Engenho estava, principalmente, a possibilidade
de gerenciar o contelido do website. Para tanto, utilizou-se o gWeb! com os Mdodulos de

Contetido, Navegagdo, Imagens e Arquivos.

Os Modulos de Boletim Eletrénico e Noticias foram também implementadas para
atender outra necessidade, a divulgacdo de informagdes, para clientes e interessados, sobre
eventos programados, informagdes e promogbes. Como outra opgdo para esta mesma
necessidade foi adicionado o Médulo de Propaganda, permitindo vinculos ndo apenas com

paginas internas mas também links para sites externos.

Na Figura 52, pode ser visto ainterface final do website da Pousada do Engenho com
0s elementos gerenciaveis utilizados nos sistemas: Navegacéo (1), Contetidos (2), Noticias (3)

e Propaganda (4).

Figura52 Interface do website da Pousada do Engenho

4.1.1.19 WorkCad

A Consultoria em Informatica e Engenharia (CIENGE) ingressou no mercado de
solugbes CAD (Computer Aided Design) através do desenvolvimento e comerciaizagcdo do
software WorkCAD. Seu website foi langado em junho de 2003 com intuito de divulgar o

produto e oferecer alternativas de suporte on-line.
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Os modulos do gweb! empregados no caso do website da WorkCad foram os
Mddulos de Contetido (item 2 da Figura 53), Navegacéo (itens 1 da Figura 53), Imagens,
Arquivos, Pop-up e Enquetes (item 3 da Figura 53).
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Figura53 Interface do website da WorkCad

4.1.1.20 Casa Alegre

A Casa Alegre € uma loja que vende utensilios para uso doméstico. A empresa
disponibilizou seu website em novembro de 2005 com objetivo de permitir a seus clientes

consultar produtos e servicos ha comodidade de seu lar ou de seu local de trabalho.

O gWeb! foi implementado com os médulos de Catdogo de Produtos (item 2 da
Figura 54), Contelidos, Navegacdo (item 1 da Figura 54), Arquivos, Pop-up, Propaganda
(item 3 da Figura 54) e Estatisticas de Visitacéo.

Como a loja ja possuia um sistema informatizado para gerenciamento dos produtos,

criou-se uma &ea no gWeb! que permitiu sincronizacdo deste sistema com o website:
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relatorios gerados pelo sistema sdo importados para o site regularmente, mantendo assim o

mesmo atualizado.
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Figura54 Interface do website da Casa Alegre

4.1.1.21 Sincrono

A Sincrono é uma empresa especializada em governanca de Tl, com enfoque em
gestdo por processos, controles internos, estruturas organizacionails € mecanismos de
sustentabilidade. Sua missdo € prover solugdes empresariais com mecanismos de governanca
corporativa e tecnologia da informacdo para produzir servicos, métodos e tecnologias que
criem valor aos clientes, gerem riqueza aos acionistas, permitam investir no conhecimento e

reconhecimento das pessoas e contribuam para uma sociedade maisjusta e feliz.

A utilizacdo de seu website serve, basicamente, para divulgar informacdes sobre
Governanga de Tl (Tecnologia de Informag&o), os servicos oferecidos pela empresa e noticias
relacionadas com a &ea. A implementacdo do gWeb! foi realizada em maio de 2005,
mantendo a mesmo layout do website anterior, apenas adaptando-o para uso daferramenta. Os
modul os utilizados foram os de Conteldo (item 2 da Figura 55), Navegacado (item 1 da Figura

55), Imagens, Arquivos e Noticias (item 3 da Figura 55).
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Figura55 Interface do website da Sincrono

4.1.1.22 Madebrumi

A Madebrumi € uma empresa que atua ha 17 anos no mercado madeireiro, e trabalha
apenas com madeiras nobres. O objetivo de seu website é divulgar de forma completa os seus

produtos e servigos, umavez que nos folders impressos havialimitagdo de espaco.

Desta forma, em maio de 2004, o website foi publicado com os Modulos de
Contetudo (item 1 da Figura 56), Navegacdo (item 2 da Figura 56), Imagens, Arquivos e

Enquetes (item 3 da Figura 56).
“‘ Madeiras;nabres para
MADEBRUME projetos‘nobres

o Modekma nobees paio
peojeios nobres

Figura56 Interface do website da Madebrumi
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A atualizacdo do website ficou a cargo de um funcionario da empresa que apresentou
dificuldade no aprendizado do uso da ferramenta. Embora 0 website estivesse com conteido
completo sobre produtos e servigos no lancamento, conforme desgjado na etapa do projeto,

ndo houve qualquer atualizacdo no website até dezembro de 2005.

4.1.1.23 Assintecal

A Associacéo Brasileira de Empresas de Componentes para Couro, Calcados e
Artefatos (ASSINTECAL) é uma entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo
principal aintegracdo das empresas brasileiras de componentes, ampliando a competitividade

do segmento e garantindo aces que beneficiem toda a cadeiaindustrial calcadista.

O Portal da Assintecal é caracterizado por divulgar diariamente uma quantidade
elevada de informagOes sobre assuntos referentes a Componentes para Couro, Calcados e
Artefatos. O website (Figura 57) funciona como fonte de informagdo para os mais de 270
socios, concentrados nos estados do Rio Grande do Sul e de S&o Paulo, onde se localizam os

maiores fabricantes de calgcados e fornecedores de componentes.
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Figura57 Interface do website da Assintecal

A pégina de abertura (capa) do portal € praticamente toda composta por elementos
gerenciaveis. O Médulo de Navegacdo (item 1 da Figura 57) foi aplicado em trés areas do

website, cada um gerenciando um tipo de informacdo. Da mesma forma, os Modulos de
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Propaganda (item 2 da Figura 57) e Noticias (item 3 da Figura 57) foram adicionados em mais

de um local, mas com propositos diferentes.

O Modulo de Contelido gerencia apenas as paginas internas, que sdo acessadas
através dos menus de navegacdo, e que neste website funciona integrado com o Médulo de
Boletim Eletrénico (itens 5 da Figura 57). Ele é utilizado semana mente para envio de boletins
contendo as principais informagdes divulgadas no website. Ainda foi implementado o Médulo

de Catalogo para divulgar os produtos das empresas associadas.

Diferentemente dos outros websites estudados nesta dissertacdo, o Portal da
Assintecal possui uma equipe propria de redatores, que alimentam o website diariamente com
novas informagbes. Uma vez que estes redatores ndo sdo profissionais de informética ou
desenvolvimento Web, torna-se imprescindivel possuir um mecanismo rapido e &gil de

gerenciamento de conteldo.

4.1.2 Sites de e-commerce

4.1.2.1 Maisbetel

No mercado ha 28 anos, a Livraria BETEL optou, em meados de 2004, pela
modernizacdo de sua loja fisica e pelo investimento no mercado virtual. Para isso, a direcéo
da empresa optou pelo desenvolvimento de um website que, além de divulgar informagoes,
permitisse a realizagdo de vendas pela Internet. Identificou-se, também, a necessidade de
divulgacdo semanal de novos conteldos informativos de interesse dos clientes, como
lancamentos de livros e ofertas, bem como o envio de promocdes e divulgactes el etronicas

para clientes através de um mecanismo de boletim eletrénico.

Para atender esta demanda, o gWEB! foi implementado em Agosto de 2004 com 0s
modulos de Catalogo (item 3 da Figura 58), Contetidos, Navegacéo (item 1 da Figura 58),
Arquivos, Boletim Eletrénico (item 4 da Figura 58), Propaganda (item 2 da Figura 58) e
Enquetes.
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Figura58 Interface do website daLivraria Betel

4.1.3 Sites Pessoais

4.1.3.1 Engenheira Débora

Trata-se de um website pessoal de uma profissional de engenharia que atua na area
de venda de iméveis. Publicado em outubro de 2005, sua principal necessidade era expor

imoveis a venda com fotos e informagtes (Figura 59).

B Ty o Escodiey rma Cans 9 Wsa. D o
g TEwe
S S R e, :
B - s P, T B F B B & Pt Tt Pl
» Bt ot s i B A g e e
P 0 s i A 8 Bl T
—

oo b e b b e e w

-
kb 0 B n e o e BB 1Y Ve, 8
T Y ¢ T LT R
e e B

LT T

Lantryrat

T e T =

Figura59 Interface do website da Engenheira Débora
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O gweb! ! foi implementado com os Modulos de Contetido (item 2 da Figura 59),
Navegacdo (item 1 da Figura 59), Imagens, Arquivos, Pop-up, Catdlogo (item 3 da Figura 59),
Boletim Eletrénico (item 4 da Figura 59) e Visitac&o.

4.1.3.2 NorieF.C. e Barbaridade

Os websites do Norie Futebol Clube (Figura 61) e Barbaridade (Figura 60) sdo
websites comunitarios mantidos por um grupo de amigos. As paginas consistem em um
registro periodicamente atualizado de cronicas, opinides, noticias, imagens ou qualquer outro
tipo de contetdo informacional que os autores tenham interesse em disponibilizar para a

comunidade.
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Figura60 Interface do website Blog Barbaridade

No caso do Barbaridade, inicialmente, todos os textos eram direcionados a um
integrante do grupo responsavel pela publicacdo, o qua detinha conhecimento técnico
apropriado, para que 0 mesmo publicasse-os no website. Em Janeiro de 2005, procedeu-se
com a implementacdo do gWeb! com os Mddulos de Contelido (item 1 da Figura 60),
Enquetes (item 2 da Figura 60), Arquivos, Banco de Imagens e Controle de Visitagéo. Isto

permitiu que os 12 autores envolvidos pudessem publicar seus textos de maneira smples e
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sem necessitar de conhecimento especializado em informética. Os contetidos disponibilizados
no website sdo organizados por periodos semanais, ou seja, sua havegacao € feita visualizando
contetdos de determinada semana. Ha, ainda, a opgao de filtro por contetidos publicados por

determinado autor.

O website do Norie F.C., por sua vez, ja foi lancado com o gWeb! instalado. Ele
continha os mesmos médulos do Barbaridade mais o Modulo de Navegacéo (item 2 da Figura
61), pois aém de possuir os contelidos categorizados por semana, como o Barbaridade, ainda

apresenta contetidos atemporais.
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Figura6l Interface do website Blog Norie F.C.

4.1.3.3 Torneio Allquimica de Futebol

O caso do Torneio Allquimica de Futebol é semelhante aos do Norie F.C. e
Barbariade. Assim como eles, consiste em um website comunitario mantido por um grupo de

amigos, e mantém um registro periodicamente atualizado de informacoes.
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Lancado em novembro de 2003, implementou-se o gWEB! com os Médulos de
Contetdo (item 1 da Figura 62), Enquetes (item 4 da Figura 62), Arquivos, Pop-ups, Banco
de Imagens, Noticias (itens 3 da Figura 62), Album de Fotografias (item 2 da Figura 62) e
Controle de Visitagdo.
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Figura62 Interface do website Allquimica Torneio de Futebol

4.2 AVALIACAO

4.2.1 Meétodo de Avaliacao

Na busca dos resultados para 0s objetivos propostos, optou-se por uma pesquisa
descritiva para avaliagdo do sistema gWeb!, pois seu uso permite determinar percepcdes de
caracteristicas de produtos, conforme descreve Churchill apud Miorando (2004) e Mattar
apud Miorando (2004).



114

Para coleta dos dados, utilizou-se o método survey, o qual se baseia no interrogatorio
dos participantes, com perguntas sobre comportamento, intencdes, percepcdes, motivagoes,
caracteristicas demograficas e estilo de vida, sendo que as perguntas podem ser formuladas

verbalmente, por escrito ou via computador.

Como instrumento de coleta de dados, optou-se pelo uso de um questionario, que
consiste de um conjunto formal de perguntas com objetivo de obter informagbes dos
entrevistados. O questionario deve traduzir a informacdo desgjada em um conjunto de
guestdes que os entrevistados tenham condi¢des de responder, e sempre se deve minimizar o
erro naresposta (MALHOTRA, 2001).

4.2.1.1 Elaboracéo do questionério

Partindo do objetivo do trabalho que se refere a avaliacdo da freqiéncia de
utilizacdo, facilidade de uso percebida, satisfacdo e importancia do sistema gWeb!, elaborou-
se um questionario quantitativo. Convém ressaltar que, por tratar-se de um sistema modular,
cada website estudado utiliza um conjunto de diferenciados modulos. Desta forma, optou-se

por avaliacdo individualizada dos médul os em algumas questdes.

A primeira parte do questionario foi composta por 6 questfes, onde o0s usuarios do
sistema tinham a opc¢do de indicar em uma escala de 1 a 10 (com opcdo N/A para 0s casos
onde ndo se aplica) suas percepcdes e opinides sobre frequéncia, facilidade, satisfacdo e
importancia

a) Com que freqléncia voceé utiliza os seguintes médul os de gerenciamento em seu

website? (Avaliacdo por médulos)

b) Como vocé avalia a facilidade de uso dos seguintes médulos de gerenciamento
no seu website? (Avaliacdo por médulos)

c) Qua a sua satisfagdo com 0s seguintes modulos de gerenciamento no seu

website? (Avaliacdo por modulos)

d) Como vocé avaia a integracdo entre os modulos de gerenciamento do seu

website?

€) Qual a importancia que vocé atribui a uma ferramenta de gerenciamento de

website disponivel ao usuario?
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f) Comparada a situacéo anterior a implantacéo do gWeb!, como voceé classificaria

asituacdo atual do volume de informagdes e negdcios através da internet?

A segunda parte do questionario foi destinada a caracterizacdo do perfil do usuario
do gWeb!, com questdes sobre idade, sexo, nivel de escolaridade, freqliéncia de uso da
Internet e propdsito de uso da Internet. O question&rio ainda continha uma questdo aberta,

permitindo que o0s usuarios realizassem comentarios adicionais.

A integra do instrumento de pesguisa empregado encontra-se no Apéndice A

4.2.2 Aplicacdo dos questionarios

Os questionérios foram aplicados em usuarios do gWeb! nos 28 websites em estudo
entre os dias 15 e 30 de novembro de 2005 através de contato por correio eletrénico. Em
alguns casos, mais de uma pessoa administrava 0 mesmo website, de modo gque o universo de
aplicacdo do questionario era composto por 37 individuos. A primeira fase da pesguisa
encerrou-se com 29 respostas. Entre os dias 1 e 15 de dezembro de 2005, realizou-se nova
consulta por correio eletrénico com o0s ndo respondentes da primeira fase. Ao fina,
empregando-se reforco de contato por telefone, atingiu-se os 100% de questionarios
respondidos.

4.2.3 Resultados Obtidos

Tendo como base os bancos de dados oriundos dos questionarios, elaborados em
Software Microsoft Excel para Windows, partiu-se para a analise estatistica. A interpretacéo
dos resultados foi feita com base na estatistica descritiva, utilizando a média como indice de

satisfacdo (indice médio).

As respostas dos usuérios contidas na segunda parte do questioné&rio séo dados de
caracterizacdo da populacdo estudada, onde as informagfes questionadas foram a respeito da
idade, sexo, escolaridade, frequéncia e proposito de uso da Internet. Com base nos resultados

obtidos, pode-se caracterizar o usuario final, um dos objetivos deste trabal ho.

A partir da Tabela 2, verificaase que 0 usuério atual possui uma proporcao

semelhante de individuos do sexo masculino e feminino, os quais raciocinam de forma
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diferente, proporcionando uma opcao para estudos futuros no sentido da adaptacéo da
ferramenta para o perfil cognitivo dos usuarios. Ainda na Tabela 2, pode-se verificar a
popul acéo da pesquisa € formada por um contingente de individuos na faixa etaria dos 20 a 50
anos, sendo que a maior concentragdo esta na faixa de 20 a 30 anos (68% do total). Isto
mostra que, N0 momento, pessoas muito jovens que estdo gerenciando a Internet. Contudo,
pode-se especular que esta realidade isso tende a mudar no futuro, quando a geracéo atua ira

envelhecer, mas continuard atuando na I nternet.

Tabela2 Caracterizacdo dos usuarios quanto ao sexo, idade e escolaridade

CARACTERIZACAO FREQUENCIA %
SEXO

Masculino 21 57%
Feminino 16 43%
Total 37 100%
IDADE

De20a30 25 68%
De31a40 10 27%
De4l a50 2 5%
Total 37 100%
ESCOLARIDADE

Ensino Basico Incompleto 0 0%
Ensino Basico Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0%
Ensino Médio Completo 3 8%
Ensino Superior Incompleto 14 38%
Ensino Superior Completo 8 22%
Pés-Graduagdo Incompleta 4 11%
P6s-Graduacdo Completa 8 22%
Total 37 100%

Na caracterizacao por escolaridade, foi verificado uma maioria com Ensino Superior
Incompleto (38%). Os niveis de Ensino Superior Completo e Pds-Graduacdo Completa
empataram com 22%, semelhante ao Ensino Médio Completo e Pés-Graduacdo Completa que
fecharam com proporcéo semelhante de 8% e 11%, respectivamente. As outras opgoes

constante no questiondrio ndo tiveram representantes.

Através da andlise da frequéncia de uso da Internet dos usuarios (Tabela 3), pbde-se
verificar que a grande maioria dos respondentes (70%) utiliza a Internet diariamente mais de
trés horas por dia, sendo que a segunda frequéncia mais citada pelos entrevistados foi
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diariamente até trés horas por dia (14%). Desta forma, ha evidéncias para justificar a
importancia do estudo realizado. Isto caracteriza o usuario do gWeb! como tendo bom nivel

de conhecimento e experiéncia em Internet.

Tabela3 Caracterizacdo dos usuarios quanto a frequéncia de uso da Internet

FREQUENCIA USO INTERNET OCORRENCIAS %
Menos de uma vez por semana 1 3%
Cerca de umavez por semana 0 0%
Umavez acadatrésdias 2 5%
3
5

Diariamente, até uma hora por dia 8%

Diariamente, até trés horas por dia 14%
Diariamente, mais de trés horas por dia 26 70%
Total 37 100%

A Tabela 4 mostra que o principal proposito de uso da Internet pelos usuarios € o e-
mail, com 37 citacBes. 1sso demonstra que seu uso € fundamental e, desta forma, sugere que o
Modulo de Boletim Eletrénico deve apresentar grande importancia para os usuérios. Esta
andlise também sugere a possibilidade de desenvolvimento de outros moédulos especificos

para a comuni cagao.

Tabela4d NUmero de citages do propdsito de uso da Internet pelos usuarios
PROPOSITO DE USO DA INTERNET

E-mail/comunicacdo 37
Servigos (Bancos, servigos do governo, etc.) 34
Entretenimento 25
Negécios 24
Noticias 21
Compras 21
Educacdo 15

Na Figura 63, pode ser visto o nimero de médul os utilizados nos 28 websites em que
se aplicou o0 gWeb!. Os médulos mais utilizados foram o de Contelidos, Imagens e Arquivos
(que funcionam de maneira integrada), com 28 implementacdes, seguido do Moédulo de
Navegacdo, com 25 utilizagBes. Esses quatro médul os poderiam ser objeto de aprimoramento
e foco de melhorias, tendo em vista 0 seu uso intenso. Este resultado esté de acordo com que
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foi identificado na revisdo bibliogréfica, onde questdes de conteldo e navegacdo se

mostraram centrais nas analises de projeto de websites.

Médulo de Imagens ] 28

Mbdulo de Contetidos ] 28

Médulo de Arquivos ] 28

Médulo de Navegacao | 25

Modulo de Estatisticas de Visitagdo | 16

Médulo de Popups |15

Mbdulo de Propaganda |14

Médulo de Enquetes 113

Mbédulo de Noticias 111

Mbdulo de Boletim Betronico |11

Médulo de Album de Fotografias 6

Mddulo de Catélogo de Produtos [T 3

0 5 10 15 20 25 30

Figura63 Numero de médulos utilizados nos websites

A partir do questionamento sobre a freqiéncia de uso, em que 0S USU&rios
respondiam em uma escala de 1 a 10 com 0s extremos representando pouco (um vez ao més)
e muito (diariamente), os resultados obtidos (Figura 64) demonstraram existir uma grande
diferenca na periodicidade de uso dos modulos do gWeb!. Os modulos com média de
frequéncia maior que 5 foram o de Catdlogo (média de 7,7), Noticias (média de 7,0),
Estatisticas de visitacdo (média 6,7) e Contetido (média 5,3).
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Com que frequiéncia vocé utiliza os seguintes médulos de gerenciamento no seu website?
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Figura64 Médiade freqliéncia de uso dos médulos do gWeb!

Embora o Madulo de Catdlogo possua a maior frequéncia de uso, ele foi utilizado
apenas em trés websites, ndo possibilitando uma andlise significativa do seu uso. A anadlise
dos demais médulos mostra que o grande foco de utilizacdo do gWeb! esta no gerenciamento
de informacfes destinadas ao publico, justamente a base de funcionamento do sistema
Também mostra, pela alta fregiiéncia de uso indicada do Madulo de Estatisticas de Visitagéo,
que existe uma preocupacdo dos usuarios em relacdo a quantidade visitantes que seu website
esta recebendo.

Os resultados da percepcdo de facilidade de uso dos médulos do gWeb! podem ser
vistos na Figura 65, e indicaram que ndo existe dificuldade de uso pelos usuarios, uma vez
que a média de opini&o de todos os modulos esta acima da linha de neutralidade (5,0). No
entanto, o Médulo de Boletim Eletronico (6,3) foi considerado com menor facilidade de uso,
sugerindo inseguranca por parte dos usuarios quanto ao manuseio do mesmo. Neste ponto,
destaque para 0 Médulo de Catdlogo, aparentemente muito utilizado pelas empresas (média
7,7) que empregam esse recurso, mas com percepcao de facilidade de uso de apenas 7,0. Estes
resultados podem sugerir os Modulos de Catdlogo e Boletim Eletrénico como possiveis

objetos de atencdo nos projetos de melhoria do sistema.
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Como vocé avalia a facilidade de uso dos seguintes médulos de gerenciamento no seu website?
10
8,7
94 ! 84
°2 7.8 8.0 T 79 7,9 _ 8,0
8 — __ __ —
72 70 — 73

7 — 63 -
6 -
54
44
34
24
14
0 T T T T T T T T T T T

Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Mddulo de Médulo de Mddulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de

Album de Arquivos Boletim Catélogo de  Contelidos Enquetes Estatisticas Imagens Navegagao Noticias Popups Propaganda

Fotografias Bletrénico Produtos de Visitag&o

Figura65 Médias das percepgdes de facilidade de uso do gWeb!

Da mesma forma, os resultados obtidos em relacdo a satisfacdo (Figura 66)
demonstram que os usuarios em meédia estdo satisfeitos com os modulos do gWeb!, estando
todas as respostas acima da linha de neutralidade (5,0). O ranqueamento mostra que 0 menor

indice de satisfacéo foi 7,5 e 0o maior de 8,8.

Qual a sua satisfagdo com os seguintes médulos de gerenciamento no seu website?
10
8,8
9 _ 8,3 8_’7 8_7 8,5 84 85 8_8 8,3
gl 75 77 — T — B — 7.6
74
6 -
5 4
4
3 4
24
14
0 T T T T T T T T T T T
Mddulo de Moédulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Médulo de Moédulo de Médulo de Médulo de
Album de Arquivos Boletim Catélogo de  Contetdos Enquetes Estatisticas Imagens Navegagao Noticias Popups Propaganda
Fotografias Eletronico Produtos de Visitagdo

Figura66 Meédias de satisfacdio com os M édul os do gWeb!

Analisando a Figura 65 e Figura 66, pode-se verificar que os Médulos de Album de
Fotografias, Boletim Eletronico e Propaganda receberam as menores notas, inferior a 7,5 no
quesito facilidade de uso e inferior a 8,0 em satisfacdo. Estes resultados indicam a

necessi dade de aprimoramento destes médul os.

O resultado obtido na questéo referente a avaliagdo da integracdo entre os médulos
(Figura 67) resultou em 8,8. Analisando este resultado juntamente com os dados de facilidade

de uso (Figura 65) e satisfacéo (Figura 66), pode-se argumentar a favor de mais indicios de
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satisfacdo dos usuérios com o sistema gWeb! no desempenho de suas funcdes, uma vez que

todos os indices estdo acima da linha de neutralidade (5,0).

9,6
8,8 8,5

=
S}

O R N W RO O N O ©

Como vocé avalia a integracéo entre os médulos de Qual a importancia que vocé atribui a uma ferramenta de Comparada & situa¢éo anterior a implantag&o do w ebsite,
gerenciamento do seu w ebsite? gerenciamento de w ebsite disponivel ao usuério? como vocé classificaria a situag&o atual do volume de
informagdes e negécios através da internet?

Figura67 Médias das respostas obtidas nas questGes 4, 5 e 6 do questionario

A questéo referente a importancia atribuida a disponibilizacdo de uma ferramenta de
gerenciamento de website ap usuério resultou em uma média de 9,6, demonstrando que os

usuérios consideram extremamente importante a utilizaco deste tipo de ferramenta em suas

aplicacoes.

Convém relatar que, dos 28 casos estudados, 14 deles ja possuiam um website
anterior a implementacdo do gWeb!, sendo que 4 deles optaram por manter o layout original.
O resultado obtido com a questdo referente a situagdo do website apds implementacdo do
gWeb! mostrou que, segundo a percepcdo dos usuario, houve aumento do volume de

informagdes e negdcios através da I nternet (média de resposta 8,5).

Finalmente, os resultados obtidos mostraram que os usu&rios do gWeb! estdo
satisfeitos com as fungbes que a ferramenta propiciou nha execucdo no gerenciamento do
website. Eles demonstraram desgjar serem os agentes do controle sobre o que produzem, ou
sgja, 0 conteldo gque alimenta seu websites, mesmo que, com isso, sua carga de tarefas e

responsabilidades seja maior.
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5 CONCLUSOES

A producdo de informagdo cresceu exponenciamente no dltimo século,
desencadeando o que vem sendo chamado de Era da Informac&o. Nas ultimas décadas, tanto
paises desenvolvidos quanto em desenvolvimento vém experimentando a transformagdo da
Sociedade Industrial para a Sociedade da Informagdo, transpondo o fator estratégico da
sociedade do capital para a informag&o, que passou a ser considerada um bem precioso,

equi parando-se aos recursos de producdo, materiais e financeiro.

A valorizagdo dainformacdo no mundo atual deve-se, em grande parte, a emergéncia
de umatecnologia especifica: Internet, que se tornou uma plataforma universal mais répido do
que qualquer outra tecnologia na histéria, sendo um meio importantissimo para qualquer
sistema empresarial. Este crescimento e a répida expansdo do acesso publico a Internet e a
idéia de negdcios on-line, passou a atrair uma vasta gama de interesses comerciais, mudando
rapidamente o ambiente tradicional de negdécios, ndo bastando mais as empresas apenas

competir em um mundo fisico de recursos, mas também no mundo virtual dainformacéo.

O uso de websites permitiu que o alcance da empresas tomasse proporgdes nacionais
e até mesmo internacionais, possibilitando o alcance de clientes potenciais em qualquer lugar,
a qualquer hora, sgjam quais forem seus enderecos reais. A web permite recuperagdo e
disponibilizacdo de informagdes atualizadas em um curto espaco de tempo, além de atingir

varios publicos com baixo custo.
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A informagdo ndo existe sozinha exige dedicacdo de seus criadores e,
principamente, de acesso do publico. A informacéo so tem valor quando seu publico pode
acessa-la, entendé-la e utiliza-la de acordo com seus objetivos. A maneira mais eficiente de
aumentar a qualidade da informagdo é dando aos colaboradores poder de criagdo e edicdo de
contetido. Da mesma forma, quanto mais cresce o volume de informagdo oferecida, maior a
necessidade de um gerenciamento completo que padronize o processo e unifique ainformagdo

do sistema.

Desta forma, o estudo realizado nesta dissertacdo apresentou um sistema modular
para gerenciamento de conteldo em websites que satisfizesse as necessidades dos mais
variados tipos de websites e, ainda, permitisse que usuérios sem conhecimento técnico em

desenvolvimento web pudessem gerenciar seu website.

A partir darevisdo daliteratura, identificou-se umataxonomia paratipos de websites,
sendo constatado que ndo existia uma unanimidade a respeito do assunto. Neste sentido, foi
utilizada uma classificagéo baseada no uso que as organizagdes fazem da informacéo em seus

websites.

A partir disto, foi realizado um estudo especifico para o desenvolvimento do sistema,
fundamentado em vasta e recente bibliografia, considerando a importancia dos conceitos e
métodos utilizados em projetos de websites e no gerenciamento de contetidos web. Como
resultado, identificou-se elementos necessarios e que funcionassem como fator de atratividade

as categorias de websites classificadas anteriormente.

Tendo o embasamento tedrico, procedeu-se a modelagem e desenvolvimento do
sistema, totalmente em plataforma web e denominado de gWeb!, o qual foi projetado de
forma modular, ou sgja, cada elemento identificado possui um médulo de gerenciamento
independente. Isto permitiu que para cada website fosse possivel utilizar apenas os modulos
necessarios, ou solicitados pelos responsaveis.

Apobs desenvolvimento do sistema, aplicou-se seu uso em 28 organizacOes, dos quais
14 ja possuiam um website. A utilizacdo da ferramenta permitiu que pessoas sem
conhecimento técnico se tornassem responsaveis pelo gerenciamento de seus websites,
possibilitando reducdo de custos com manutencdo externa relacionada a pessoal
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especializado. Asinformacgdes, ainda, passaram a ser administradas por pessoas que realmente

entendem do assunto, disponibilizando assim contelidos mais rel evantes aos visitantes.

Outro ponto forte do uso da ferramenta foi a separagdo do conteldo da forma. Em
alguns casos, a organizacdo j& possuia um website, e optou por manter o layout original. Em
um caso especifico, houve a alteracéo de layout quatro vezes em espaco de tempo inferior a
um ano, devido ao crescimento do website. A separacdo de contetido e forma permitiu essas
alteragcbes em prazos extremamente curtos comparadas a prazos de desenvolvimento

estimados para novos websites.

Na ultima etapa do trabalho, elaborou-se um questionario para avaliacdo do sistema
proposto, com objetivo de obter resultados sobre o gWeb! a respeito de freqliéncia de uso,
facilidade de uso e satisfacdo dos usuérios. Também avaliou-se a importancia dada as

ferramentas de gestéo de contelido pel os usuarios, com a caracterizacdo do perfil dos mesmos.

O questionério foi aplicado nas 28 organizagdes onde se implementou o gWeb!,
sendo que, alguns casos, 0 website era gerenciado por mais de uma pessoa. Desta forma,
obteve-se 37 respostas vaidas. Apos a analise dos dados, concluiu-se que os modulos séo
utilizados com frequiéncias diferentes, sendo que os modulos mais utilizados sdo os referentes
ao contelido, identificado na revisdo com um dos fatores mais relevantes de atratividade em

websites.

A caracterizac8o dos usuarios mostrou que eles possuem experiéncia em utilizacéo
da Internet. I1sto pode ter apresentado reflexos na avaliagdo da facilidade de uso, que atingiu
uma média elevada, indicando pouca ou henhuma dificuldade na utilizagdo do sistema. Outro
ponto que sustenta esta conclusdo € o resultado obtido com a quest&o a respeito daintegracéo

dos modulos, o qual também apresentou uma meédia elevada.

Na avaliacdo a respeito da satisfacdo do gWeb!, todos os médulos obtiveram média
ata de satisfagcéo, acima de 7,5, bem como na questéo relativa ao aumento do volume de
informacdes e negdcios apos sua implementacdo (média 8,5). Este foi um dos pontos fortes do
estudo, demonstrando que pessoas sem conhecimento técnico tém condi¢des de gerenciar um

website e obter resultados positivos na sua utilizagdo, dadas as ferramentas adequadas.
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5.1 RECOMENDACAO PARA TRABALHOS FUTUROS

O presente trabalho mostrou a modelagem de um sistema para gerenciamento de
informacBes em websites, em que foram dimensionados moédulos de gerenciamento de
elementos identificados como importantes no projeto de websites, particularmente no que
concerne a conteido. Novas contribuicBes podem ser feitas identificando outros elementos
que merecam atencdo no projeto de websites. Também poderia ser realizada uma
remodelagem do sistema com objetivo de generalizar sua atuagéo, permitindo ndo apenas
gerenciamento de informagbes em websites, mas de qualquer fluxo de informacdo em

organizacoes.

Ainda pode ser sugerida uma avaliagdo ergondémica da interface do gwWeb!,
identificando critérios ergondmicos com menor indice de satisfacdo entre os usuérios afim de
contribuir para melhor utilizacdo da ferramenta. Pesquisas futuras também podem analisar
diferencas entre websites que possuem e ndo possuem ferramentas de gerenciamento de
contetido, avaliando caracteristicas como fregqiéncia de atualizac&o, relevancia de contetido,
facilidade de obtencdo de informag&o, vantagens de uso, retorno dos visitantes e dificuldades

de uso.
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APENDICE A

Neste apéndice encontra-se a integra do questionério aplicado.



AVALIACAD D0 SISTEMA DE GERERCIAMENTO D0 WEBSITE

& saguinte pesuiss pretends avalisr sua opinils sobre o diverses médulos do sistema que gerencia 1y websize.
Marges com wm X uma fcka dae 18 10 pars &1 questtes. Cass jua ferramanta da perancismantc nao tanks slguns dod modulon, manges & opelo nia te splica [MVAL

Moculo de conteudos

Mddula de menu

[ #édulo de figuras
Médulo de arquives

| Widula de pop-ups
Widulo de bannars
Wéulo de ey
Wddulo de nnbc'lw

Madulo de slbum de fotografiss
Wdduln de newaletien

Mddulo de catbiogn de produtos

Midulo de estatisticas de vivitagBo

Muito Facil

opups
Wéaulo de Propaganda

Mddulo de Enquetes

“Wdduls oe Hotklay
Medulo de Album de Focograflas

| Mbduio de Boletim Eietrinico
Mddulo de Cataloge de Frodutos
Mdaulo de Estatisticas oe wﬂmh

Lo de Conteude

O T T

Wil oe Haveg ,:-n

Mddule de im

Mo de Arquives
“Mégulo de ﬁupup:
Méculo de Fropaganda
Midulo de {.nqugtn

Midulo de Hotscias

‘Wédulo de Album e Fotografias
Méduln de Boletim Elatrinico
Macula de Cathlogo de Produte
Mddulo de Estatisticas ce Visitacha

7. COMENTARIOS ADICIOMAE

PERFIL DO UISLARKY

Casg deseje, utilize evte espago para realizar
comentirics adicionals,

B. Qual & & sua dade?

9. Sexa;

10.

i | Femiring
| 1 Masculing

Hivel de Ecolaridade

Ergine Bislco Incomplets
Ering Bisico Completo
Ergino Médio incompleto
Erine Médlo Completo
Erting Superior Incompleto
Ersine Superlor Completo
Péa-Graduacha incomplets
Piu-Graduagio Completa

AnGy

1. Com que freqliéncia costuma utilizar a
Intemaet?

i | Menos de uma vez por sémana.

(] Cefca de uma vez pof Jemana

] Uma vez & cada wes dlay

| 1 Diariamente, até uma hota por dia

{1 Diarfamente, até trés horas por dla

{1 Diariamente, mais de trés horas por dia

12. Com que proposito utiliza a ntemet?
[Marque quantas alternativas desejar )

{1 Noticias

{ | E-mailfcomunicagio

{1 Entretenimenta

] Negheioy

{1 Compras

{ ] Edutacho

{1 Serdigos (Bancos, sendcon do governo, ele.)
{1 Cutro, cite:

137



	AGRADECIMENTOS
	RESUMO
	ABSTRACT
	SUMÁRIO

	L
	LISTA DE TABELAS
	INTRODUÇÃO
	Contextualização
	Objetivos do Trabalho
	Objetivo Principal
	Objetivos Secundários

	Justificativa do Trabalho
	Método de Pesquisa
	Delimitações do Estudo
	Estrutura da Dissertação

	REFERENCIAL TEÓRICO
	Conceito de Informação
	Conceito
	Importância da Informação
	Tecnologia de Informação

	Informação na Web
	Internet
	Histórico da Internet
	Evolução da Internet
	Atividades Empresariais na Internet
	Desenvolvimento de Produtos
	Sistemas de Workflow
	Trabalho Colaborativo
	Business to Business
	Gestão do Relacionamento com Clientes
	Reengenharia de Processos de Negócios


	Sistemas de Informação Web e Websites
	Taxonomia de Websites
	Projeto de Websites
	Estrutura de Websites
	Links
	Banners
	Imagens
	Pop-up
	Enquetes
	Arquivos
	Boletins Eletrônicos
	Catálogos de Produtos/Serviços
	Estatísticas de Visitação


	Gerenciamento de Conteúdo
	Gerenciamento de Conteúdo Web
	Sistemas para Gestão de Conteúdo Web
	Publique!
	Stela Publish
	PowerPUBLISH
	Advanced e-Content
	Calandra KBX
	enVivo!soft
	Sistema Web de Gerenciamento de Ações de Marketing e Vendas

	Comparativo dos Sistemas para Gestão de Conteúdo Web


	PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
	Funcionamento do gWeb!
	Módulo de Conteúdo
	Módulo de Navegação
	Módulo de Arquivos
	Módulo de Imagens
	Módulo de Álbum de Fotografias:
	Módulo de Propaganda
	Módulo de Pop-up
	Módulo de Boletim Eletrônico
	Ferramenta de Criação de Boletim
	Ferramenta de Gerenciamento de Grupos
	Ferramenta de Envio de Boletim

	Módulo de Catálogo
	Módulo de Enquetes
	Módulo de Estatísticas de Visitação
	Módulo de Notícias
	Administração do Sistema

	ESTUDO DE CASO
	Aplicações
	Sites de Informações ou notícias
	Equipe de Vela Minuano
	Associação Brasileira da Classe 420
	Engenharia de Produção e Transportes da UFRGS
	IBGEN – Instituto Brasileiro de Gestão de Negócios
	Escola de Engenharia
	Aramis
	Qualificando
	Suporte e Rede da Engenharia de Produção da UFRGS
	Subcentro da Engenharia de Produção - UFRGS
	EPR Consultoria
	SISIND-NET
	Moviman
	Netcrom
	PROCOMP
	Marvel Consulting
	Multisolv
	Romeu Transportes
	Pousada do Engenho
	WorkCad
	Casa Alegre
	Síncrono
	Madebrumi
	Assintecal

	Sites de e-commerce
	Maisbetel

	Sites Pessoais
	Engenheira Débora
	Norie F.C. e Barbaridade
	Torneio Allquímica de Futebol


	Avaliação
	Método de Avaliação
	Elaboração do questionário

	Aplicação dos questionários
	Resultados Obtidos


	CONCLUSÕES
	Recomendação para trabalhos futuros
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A




