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A competitividade exige das organizacdes dinamicidade e meios para enfrenta-las, sob o risco de serem
excluidas do contexto econémico. A globalizacdo agugou a flria pela sobrevivéncia, tornando o mercado um so:
global. O comércio exterior brasileiro desenvolveu-se muito em poucos anos, mas ainda Ihe faltam recursos para
competir com os maiores. As organizagfes dispdem de uma importante ferramenta para exportacdo, denominada
Regime Aduaneiro Especial de Drawback, a qual Ihe confere significativa reducdo de custos, desonerando o
processo de importagdo de insumos. Para competir, cabe a indUstria aprender a operacionalizar e utilizar recursos tdo
importantes quanto o Drawback, objeto de estudo desta monografia. Esta pesquisa teve como objetivo geral discorrer
sobre o regime aduaneiro especial de drawback e sua aplicagdo nas organizacBes galcha, especificamente
registrando sua histdria, informando sobre a legislagdo pertinente, identificando a utilizagdo do incentivo nesta
regido, bem como a percepcgdo dos usuarios locais quanto a possiveis entraves no pleito e operacionalizacdo do
mesmao. Os resultados foram obtidos através da metodologia qualitativa, onde foram realizados grupo focal, oficina e
questionario com modulos de perguntas abertas e, metodologia quantitativa, através de aplicacdo de questionario. Os
dados obtidos explicitaram a caréncia de qualificagdo frente ao tema do estudo. A existéncia do regime é conhecida
mas, sua peculiar operacionalizacio deixa muito a desejar. E possivel concluir que o desconhecimento é pesado custo
no processo das organizagdes, ou por nao usufrui-lo ou por penalidades motivadas pelos erros cometidos.
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