Ciéncias Sociais Aplicadas

BALANCED SCORECARD E O SISTEMA DE CUSTEIO POR ATIVIDADE: UM ESTUDO DE
O 18 CASO DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE. Rodrigo Hepfner, Alexandre Bacelar,
Carlos Honorato Schuch Santos (orient.) (UERGS).

Introducdo— Desde o final da era industrial nota-se que o homem ndo é mais visto como uma continuagdo da
maquina. Ele pensa, tem sentimentos e é criativo. Buscar uma forma de aproveitar esses recursos, alinhando com os
objetivos das organizacfes se tornou a busca das grandes empresas. Para atender a essa atual necessidade novas
formas de gestdo do desempenho empresarial surgiram. Como é o caso do Sistema de Custeio Baseado em
Atividades (Activity-Based Costing), que busca mensurar o custo especifico para a producdo de um produto ou
servico; e o Balaced Scorecard, que tem por objetivo principal gerenciar a estratégia organizacional (Kaplan e
Norton, 1997). Objetivo geral- Estudar a viabilidade de utilizacdo conjunta do Balanced Scorecard e do Sistema de
Custeio ABC. Objetivo especifico— Identificar as pré-condigdes necessarias para implantacdo do BSC e do ABC;
Investigar as relagGes sinérgicas dos dois sistemas; Estudar uma proposta de integracdo de implantacdo do BSC e
ABC, bem como identificar as suas maiores vantagens e desvantagens. Metodologia— O presente trabalho se
caracteriza por ser um estudo de caso exploratério de cunho qualitativo que usara de: pesquisa documental (entender
os indicadores gerenciais); e, entrevista aberta e semi-estruturada com os gestores responsaveis (confirmar/esclarecer
as informacfes coletadas na pesquisa documental e verificar seu posicionamento perante os questionamentos
formulados); As informacdes adquiridas serdo analisadas utilizando-se 0 método da andlise de contetdo. Resultados
Esperados— Esperamos a partir dos dados e das andlises obtidas comprovar como essas duas ferramentas, se
utilizadas em conjunto e de maneira integrada, podem mostrar como maximizar os lucros e criar valor econémico
para as empresas no longo prazo.
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