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AVALIACAO DA POLITICA DE SAUDE HUMANIZASUS: ETAPA 1 - ELABORACAO DA
355 METODOLOGIA AVALIATIVA. Silvia Daniela Pinto Macedo, Anna Maria Hecker Luz, Janice
Dorneles de Castro (orient.) (UNISINOS).

A Politica de Humanizagéo da Atencio e Gestdo no Sistema Unico de Satde (SUS) é uma proposta do Ministério da
Saude que tem como valores norteadores: a autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a co-responsabilidade coletiva
no processo de gestdo. Este trabalho busca avaliar a implantacdo da politica de humanizacdo em servicos da rede
basica de salde do municipio de Porto Alegre, com a elaboracdo de metodologia avaliativa (parametros qualitativos
e gquantitativos) que possibilite a identificacdo das caracteristicas socio-contextuais e estruturais das unidades basicas
de salde e a avaliacdo econ6mica em salde. Esta proposta surgiu da preocupacdo de pesquisadores, com a
proposicao enunciada, no caso, a "Politica Nacional de Humanizacéo", para a condicéo real de sua implantacdo. A
literatura sobre pesquisa de avaliacdo de programas e servicos de salde (Bosi; Mercado, 2004), aponta para a
complexidade do fenémeno em questdo, que emerge tanto na relevancia das questdes tedricas quanto politicas,
proporcionando o substrato para a reflexdo do processo de concretizacdo a partir da pesquisa e desenvolvimento de
experiéncias, efetivamente vividas e praticadas. Nossa proposta consiste em apontar os aspectos objetivos
(quantitativos) e subjetivos (qualitativos) inerentes a avaliacdo. Nesse sentido, a etapa inicial a ser desenvolvida é do
levantamento da literatura sobre estudos de avaliacdo em salde para se conhecer os possiveis indicadores avaliativos
gue sirvam de base a elaboracédo dos instrumentos e definicdo da metodologia de estudo. Analise inicial da producéo
do conhecimento sobre avaliacdo em saude indica elementos centrais do processo das avaliagBes realizadas até o
momento e, que possibilitam a visualizacdo da realidade das comunidades (unidade basica de salde); medidas
politicas implementadas; definicdo da populacdo em estudo; estratégias empregadas; metodologia avaliativa
empregada; participacédo social; ambiente e promotores da implementacéo da politica.
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